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INTRODUGCCION

La elaboracién de eata Tesis tiene caﬁo una de sus=
finn}idades, abordar en forma general le influencia que-—
tiene la Etica Profesional en el Desempefio de les activi
dades del Licenciado en Administracién,

Es un tema que yo consideroc esta un poco descuidado
en cuanto al conocimiento de los principios’ bésicoss Por
lo que pretendo a través de mi Tesis darle mayor difuse—
#ién a 1o importante que resilta la Etica en el 0Jjor ww
cicio de la Carrera, ya gue por el vinculo que tiene elw
Profesionista con la Soociedad debe tener como principal-
funcién el crear y mantensr una imagen de prestigio ante
la Opinién Piblica; Sin-este espiritu el Administrador-—
pierde g-an parte del Sentido de su Carrera porque full=~
damentalmente la naturalega del Administrador es Social,

Este tema teérico es bastante extenso en su desa —
rrolloc, pero lo drido y restringido de su bibliografia-—-
lo hace complejo en algunog casos,

El1 fin que trato de alcanzar em el de sefialar 108 =
puntos relevantes gque debe observar el Licenciando en Ade-
ministracidn en su actumcién y conductz profesional, me=
diante el conocimiento que 48te tenga de la Etica Profe-

gionsl, para normar su conducta,



Freeuentemente ge ha discutido la personslidad pro-
fesional del Licenciado en Administracién y también su -
alcance de labores y grado de reisponsabilidacl qUe 1’8 ===
cae sobre 61, Creo que a'in no han 8ido resueltos estob-
problemas y por tanto, hablo en este trabajo soure la ac
tuscidn profesional del Licenciado en Admindetrmeién y-
as{ pretendo determinar cudl serfe ese actumcién, con ~=
forme a la Etica en su aspecto profesional,

Tales gon mis puntos de vista, sobre la Actuacién—-
dtica del Licenciado en Adminietracién que mef serd un-
nientro digno de su comunidad ¥y de la profesién a la —
cual pertenece y cuyos mds altos principios ¥ postulfme
dos ha protestado obedecer. .

Fn cada época e ha ido desarrollando una Stica in~
dividual y eccisl definida., Existe pués un elemento di-
némico y cambiante en el concepto €tico a travée de la -
historia, ©Pero hay también otros elementos invariables
¥ constantes, que estdn presentes en todas les activida~
des que realiza el ser humano.

TLa Sociedad al evolucionar y dividir el tradajo pro
duce profesionales, Isto es, especialistas en resolverw
determinados tipos de problemas complejos y de carfcter-
cenersl y por lo tanto social; mismo gque mediante el «-
trabajo y los conocimientos propios, logra resolver pro-

blemas humanos especificos,



La profesidn debe hacerse eficiente ¥ éticamente —
de acuerdo con su tiempo.

Esta es la Nentalidad que debe tener todo tuen ade-
ministrador "Ahora y Siempre" durante el ejercicio de su
Profesidn,.



~CAPITULO. . I.~
INTRODUCCION AL CONOCIMIENTO Y OBJEDRIVOS
" DE LA ETICA,

» E1 sentido #tico de que puede investirse. todam———
actividad es uno de los mda grandes problemas de la edu-
cacién profesional, principalmente la universitaria, que
deberd inoculcar a loe jévenes estudiantes ¢l sentido de~
responeabilidad en 1a accién por la solidarided social y
la interna conviceiln de que cada hombre debe aportar su
concurso a la resolucién de loe probvlemas colectivos *,

Ia Etlca como la concibe Romano liufioz es "Una inves
tigaocién sietendtica sohre lo valicso en la vida, que w-
pezﬁite aar a la conducta humana firme base y claro sen~
+ido", pero tomando en cuente que ha sido creada para —
normar relaciones entre individuos, no podemos pensar =~ )
que la ética, solre todo la profesional, nos va a f£1jar-
un sentido preciso, sobre gqué hacer y cémo actuar en sie-
tuaciones espsci{ficas, S46lo nos ve a indicar cudl es y-
 cbmo lograr un recto cumplimiento del deber, Entonces-—
vyemos que 1a Etioa nos ensefia a juzgar, ya quo adn cuan-
do no snuncia juicioa definitivoe, si nos ofrece un ori-
terio general,

Etica es una ciencia directyxiz de los actos humanos
encaninados hacia el bien comin, mediante la actuacibne-

regida conforme a la recta razén, Y as{ la Etica tiene-



Un fin préotico, ppfque no 86lo noS proporcions un COno=
cimjento sino que encamina nuestra actitud moral o humn-
na, y se propone que maestros actos no ee desvien, ni de
su fin (el bien honesto), ni de su norma (la recta ra —-
zén).

_Ima Etioca presenta d‘ea caracteras: _

1) NORMATIVO, Porque proporcions normas o reglas de
conducta y muestra actuacién estard regida por ellas, ye
ser{ juzgada conforme a la oboervanaia que de ellas se &
tenga.

2) ORLIGATORIO. Porque las normas dticas noe sefin-
lan una obligacién en conciencia , a seguirlas y aplicar
las y 81 talfamoa a ellas en conciencia estamoa delin w-
quiendo,

Se dice que la Etica es intuicién, -es 1légica. Vea=
mos la diferencia que existe entre légica y ética.

Avn cuando 1légica y Etica dan normas para dirigir -
la actuacién del hombre, las normas lézicas se encaminan
a la orientacién del entendimiento, mientras que las nor
mas Bﬂm rigen la aotuacidn o voluntad del hombre, —e
giendo éstas obligatorias en conciencia, no asf{ las 16—
gicas que no e imponen,

Hay necesidad de la Etica, porque consideramos que~
dirige la actividad especial del hombre, mediante el es=
tudio de los principios fundamenteles parsa la orienta -~
0ién de 1a vida préctica y moral., Y yo que ellas conside
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ra 18 actuacién del hombre para con sus semejantes, el -
estudio de epte ciencia contribuye a fomentar el amor al
debor, a la veracidad, a la justicia, y a nuestros seme-~
janten.

Encontramos que la Etica se divide en dos grupos:

La general que hace una exposicidn general de mo ==
ral oo le naturaleza del acto mmano, la nocidén de moe
ral qus equivale a distinguir entre el bien y el mal,y -
los fundamentos en que se basa y le nocién de obligacién,
conciencia , ley,deber y derecho, )

Lo _especial que aplice estos principlos generales a
los caesos particulares,

Por 10 anterior vemos que la moral general es ted -
rioa o de principios y que la moral especial es prdctica
o de aplicacién de ellos,

Son también dos los objetos de la Etica:

El material que @8 la nocién de acto humano, perque
a esta nooién se relaaionn estrechamente la del fin del-
_ hemtre, rorque toda actividad humana se encamina & con=-
seguir una finalidad,

El formal, e8 la nocidn de moralidad o sea distin -
guix ¥ catalogar 108 actos buencs y 1los actos malos,

El principio medular de la Etica es la Moral, pero-
(Que entendemos por Moral?

Se de el nambre de moralidad & ls distincién primor
dial que se hace entre 1o que e& justo, bueno y lfcito -



¥ entre lo que no lo e¢s, ILa Moral trate del bien en ge--
" neral y de las acciones humanas en cuanto a su bondad Owe
malicia, In nueastro caso, la determinacisn del "debe =
ser” de la conducta proviene directamente del conocimien-
to moral. Es un requisito primordial tener conciencia~—
del valor del acto que Se realiza, para 6oncept1m el ac-
to como bueno sabiéndolo como tal, y reciprocamente que——
ses malo, cuando se efectiin a sabiendas de su maldad.

La YMoralidad es:

Objetiva ouando existe en el objeto., También es ma~
terinl cuando hay conciencia o no del objeto con la ley o
norme de obrar, ‘

Subjetiva, que es la que existe en el acto humano,=—
o sen en la intencién del sujeto, Es formal cuando hay «
conveniencie o no del acto con la conciencia.

Los elementos que catalogan el acto en bueno y malo,
son tres y podemos denominarloe como los fundamentos de-——
la moralidad, }

1) El Objeto que le da cardcter al acto por sf mis-
mo. Todo acto recibe del objeto su especificacién funda-
mental, ¥y la moralidad de un acto depende primeramente —
del objeto.

2) Le Circunstancia, Son factores externos ligedos-
al acto, y podemoe abreviarlos en: persona, cosa, modo, =
fin, medios, tiemnpe y lugar,

3) E1 fin. Es la intencién que el agente se IIopo =
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ne, Tanto la circunstancia como el fin influyen en la mo
ralidad del acto,

No debamos olvidar que la ley de la moralidad no pue
de ser mutable porgque su norma es el dictdmen de la recta
razén y porque tendrd alcance y utilidad mientras dure la
naturalera hwmana,

_Ahora bien, la obligeoién que tenemos de observar s
ta ley no es t{n;l..ca sino Moral. Fero si una ley no obli-
g8, 86 convierte en consejo, norma de coonveniencia, etc,,
pero ya no es ley. Y es nuestra conciencia quién nos ai-
ce qﬁe estamos obligados a guardar una ley, queé es la mo—
ral y asunque fisicamente estames dotados pars quebrantar-
1a, /no podemos destruirla, ni colocarnos sohre ella,

Seguin la conoiencia que se tenga del acto moral, se-
rd el mentido ético que se le A4 al acto. .

Existen cuatro conviceciones de sste debexr:

La accién por deber, que es la aceptacién de una nor
ma aonsiderada camo respetable,

La accién conforme al deber, que es la aceptacidn =
seg'n la afinidad que se estadblezca entre el sujeto y el-
dictado de 1a norme. '

La accifn contra el deber, que es cuando a pesar del
reconociniento que se tiene por los principios, se les -—
viocla,

Ia accién sin deber, que es cuando se permite que —
exiosta, sin que haya una prchibicién para ejecutarlo.

Légico resulta aplicar sanciones en el quebranta ——-
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miento de esta ley, ain cuando no coaccione, pero dada la
naturaleza de la sancidén, que se entiende por'"Una recom -
pensa para quien cumpla la ley, y un castigo para quidn -
la quehrante”, también es aplicable en este caso,

Ap{ tenemos gue la sancidn pusde ser:

NHatural o interna, La que se la proporciona el mis-~
mo individuo (tranquilidad o remordimiento).

Social o externa, La que proporciona la autoridad =
(eBtimacién o vituperio), siempre teniendo como fin 1 =
Jlanar al individuo al cumplimiento del orden utilizondo-
el premio y el castigo como medios para lograxrlo,

Puesto que en pdrrafos anteriores hige mencién de la
Conciencia, me detendré momentaneamente para analizarla. .

Dencminamos conciencia a la razén prédctioca indivi —
d\pl para juzgar la bondad o malicia del acto humano, to-
mando en cuenta el fin del operante y las circunstancias.
que rodean dicho acto,

Hay conciencia moral cuando nos ensefla que 80 debe—
hacer, sobre la bondnd o nalicis de los a.cvtoa.

Hay conciencis psicolégica cuando nos enseiia 1o gue=-
-8e hace sohre la existencia de nuestros actos.

Debemos educar la conciencia en tree formes:

1) Intelecturlmente, porque o ella toca elaborar ~—-
el juicio dltimo sobre el valor moral que demos & nues =
tros actos.

Para ello es importante recordar que:



a) No podemos otrar en contre de nuestra coneiencic.

b) Cuando dudamos de si uns accidén es lfcita o no, no po=
demos obrar sin asnies salir de la duda.

o) Estamos obligados a ilustrar nuestrz conciencia.

2) Moralments, porque no es suficiente poseer am ==
plios conocimientos, 8i vamos a utilizarlos mal y a obger
var unas conducta poco meritoria. Tara el logro de este -~
fin, debamos educarla en la estima del bien y en la repro
bacidén del mal.

3) Afectivamente, porque loo sentimientos que acome-
pafian a la coneiencia, de satisfacoidn y tranguilidad e—-
cuando se ha cunplido Y se ha ohrado de manera reocta, y =
remordiniento y tristega, cuando se ha otrado mal,

4 1a Etica se le considera Especial cuando aplica —
‘1es principios estudiados en Etica General a las diver --
sas relaciones que tiene el hombre. Asi se distinguen las
siguientes clases de loral: '

Pergonal, cuando estudia las relaciones para consigo
| mismo y pera oon sue seme jantes,

Pamiliar, ouando estudia les Telaciones que se origi
nan en la familia.

Reliriosa, cumndo trata de las relaciones del hambwre
para con Dioe,

Econdmica, cusndo estudia las relaciones derivedas -
del trabajo.

.Socinl, ouflndo estudim relacionee que se originan de

10



la Sociedad.

Por ser la Etica, en especisl la Profesiocnal, el —w
objeto de esta Investigacién, fijaremos nuestra aten —
cién sélomente en la Moral relativa a la- persona y a la-
econdmicn, puss al estudiar 4ste lap releciones del indi-
viduo para consigo mismo y para con sus semejantes, asi -
como las relaciones derivadas del trabajo, no podemos de-
Jar de pensar que dstas Wltimas se desarrollan en el e—
Jercicio de la Profesién del individuo.

Yero primeramente analicemos gque por Frofesién se en
tiende: "El Género de trebajo al que un individuo se con-
sagra de manera estable y del cudl deriva su substancia®,

Las Profesiones son:

Especificas, por el fim: a gque se dedican,

Rumerosas, porque hacen una conformacién hetereogbes
nea con los adelantos y necesidades de la Sociedad, en un
tiempo dado.

Jerdrgquicas, porque su dignidad depende del fin que-
llevan conoigo, Ilientras mfds digno sea écte nmfs elevadaw
serd la Profesidn.

Hay neceaidad de diversas profesiones, porque es ine-
posidble que un adlo individuo atienda todas las activida-
des que le son neceserias para su bien material, moral, y
cultural,

Entonces la Prolesifn proviene de caueas naturales -

0 1o gque es 1lo micmo de 1o inclinacién personal de cade =—
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individuc, que siente atraceifén por determinado oficio -
para desempefiarle con interds. Antes de continuar, debe-
mos aclarar que para el desempefio de dicho oficio, se re-
quiere previamente el reccnccimiento oficial, Dicho reco
nocimiento es el P{tulo expedido por la Universidad,; Y
¥& que deriva de la necefidad que tiense el individuo dew—
vivir en Sociedad, y de llenar las necesidades de dicha =
Sociedad tenemos que darle a toda profesidén un sentido eo
clial,

Ser Profesionista, no sblo implica dc‘bores. 8ino tm
'b:un ventajas, Por ejemplor -

8) Mediante el desarrollo de la Profesidn, oontri -
bufmos & perfeccionar la actividad especifica de cada in-
dividuo, i

D) Amplismos nuestra responsabilidad moral, POTQUee
del bueno o malo desempefio de nuestro frabajo provendrd =
el elogio o reproche al mismo,

©) Se adquiere firmeza ¢ independencia,

Veanos ahora los deberes que implica Ber profesio -
nieta., Estos deberes deben ser anteriores y posteriores,

ANTERIORES.

1) E1 primer deber que se tiene es ol de €SCOZEYr =m=
conscientemente la Profesién, porque del desarrollo de es
te actividad unimoe gran parte de nuestra vida. En este
sentido aonllos Padres los que deben dar una amplia orien
tacidn a sus hijos respecto a su futura actividad, con —=

12



forme los gustos e inclinaciones de estos., Tunce se de=-
Ye forzar a nadie a desempeflar uns actividad que difiera-
de las inclinaciones del individuo, porque posteriormen—
te dote serd un estorbo a 1a Profesidén, en lugar de ser -
virla y enaitooerla.

2) Una vez escogidae 1a Profegidén debe 6l individuoe=
prepararse & adquirir conocimientos sélidos para poderla-
desempefiar con la deblda competencia.

POSTERTORES,

1) Desempefiar con perfecta honradez, no olvidando —
las pormas de Justicia, lloral Profesional y Veracidad.

2) Entregarse a ella con constancia y empefio, porque
ol éxite de nuestra. profesidén, depende de la atencidn que
pongamos en ella.

3) Estar al tanto de los adelantos relacionados con
la Profesidén, porque poseer una cultura genoral y un Olee
plio conocimiento en 108 asuntog relacionados & la profe-—
Bidn;' es contribufr por todos los medios posibvles a hon =
rar y levantar ls profesién, sin olvider la solidaridad =
gque debe unirls a loe demds individuos que la desempefian,

13



-CAPITULO II.~
CLASES DE NORMAS .
2) Generales y Particulares.
b) Profesionales,

Exioten para el Licenciado en Administracin, va ——e
rias clases de normas, Hay normas de dtica profesionale=
que pueden dividirse en dos grandes ramns:

1) De cardcter general, gque podrfan dedicarse a cual
quier profesién y

2) De cardcter particuiar, redactadas s6lo para el -
Licenciado en Adminietracién,

De las normas de cﬂ.i-dcter general, pueden citarse —-
las siguientes: .

a) Se prohiben las ocupaciones cuyo cardcter seg in-
compatible con la préctica profesional.

b) Loe profesionales en prdctica activa, pero tam —-—
bién conprometidos en otras ocupaciones afines, deben --
también obecrvar las reglas de conducta an tales ocupacio
nes.

¢) Nunca deben violaree las relaciones confidencia=~
les con los clientes,

4) Se prohibe la prddtica en forma de Sociedad And-
nina o de llegponsabilidad Limitada.

¢) No deberd permitir el Licencindo en Administra —
¢ién, el uso de su nombre, con excepcién hecha de suo a =

sociados y empleados,

14



De las Normes de Cardcter Farticuler, lenemos 1as e
gue sSe refieren al Ejercicio Irofesional del Licenciadow=—
en Administracién como Servidor Piblico, en el Sector Tri
vado y como Profeasional Independiente.

Camo Servidor Piblico:

- R I.ice;nciado en Administracién de Enpresas ten —-
drd eiempre en mente que los intereses de lm Sociedad a —
la cunl sirve estdn por encima de cuslquier interés par -
ticukdr y por consiguiente no actuard en perjuicio de e
quella,

- Desempefiard aguellos cargos para los cuales cuente
oon los conocimientos adecuados y proowrard que 10s resul
tados de su eficiente adninistracién se traduzcan en Dene
ficios para las clases nés desprotegidas.

- Siempre dord a lo administracién de los recursos -
piblicos una orientacién de servicio a la comunidad, re— .
cordando que del adecuado manejo de 4stos depende el bie=-
nestar social,

- Usando las técnicas pds ndecuadns que le recomien-
da su profesidn, obtendrd el mayor provecho para la socie
dad a la cusl sirve, doc los recursos humancs, materiales-
¥ finaneieros cuya coordinacién y/o administracién se le~
hayah encomendado,

~ Buscard incrementar el beneficio social reduciendo
su costo hasta donde sus conceimientos le permitan, y nun
ca tomard una decisifn que perjudique a la commidad en——

aras de obtoner un beneficio personal,.

15



- Pondrd siempre su mejor empeiflo para lograr 108 ob=-
jetivos y metas que la comunidad, a través de los Srpanos
de Gobiernc, le hayan encomendado,

~ Tomando en cuenta la Sociedad & la que sirve, haré
el msjor umo racional de los recursos renovables y no re-

novables previendo para el futuro el bienestar social,

En el Sector Privado:

- E1 Licenciado en MWidn de Enmfiresas ante -
pondrd 108 intereses de la empresa a sus intereses parti-
culares siempre y cuandc ayuellos no vayan en éontra de =
la ocomunidad & la ocudl.la institucién debe servir.

- Ocupard aguellos pueatée pars los cuales posea la-
preparacién aedecuada y pro.ou.rard que los resultados. de su
efioas administracién se traduscan en beneficio al orga =.
nismo en el que presta cue servicios y que dicho benefi -
clo repercuta a la sociedsd en la que vive,

- Empleando las técnicas mds indicadas que le sugie=
re su profesidn, tratard de obitener el mayor provecho pae
ra la empresa y la Sociedad de los recursos gue adminis =~
tre,

- Guardard el secreto profesional de lo08 hechos, da~-
tos o oircunstancias de que tenga conocimiento como admie
nistrador de una Institucién, a menos que le Sea permiti-
do o lo establezcan lae leyes respectivas,

- Nunca proporcionard informacién incorrecta en be -
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neficio de la empresa ¥y en perjuicio del Fisco, ya que —
de esta forma estd privando a la colectividad de un in =
greso que repercute en el bienestar social,

= No me prestard a arreglos o componendas en log cua
les la institucién perjudique a las clases desprotegidas-
para obtenor una ventajn econémica o de merecado,

- Se preocupard{ porque el personnl del Organiomo e
al que presta sus serviclos, sea tratado en forma justay—
de tal manera que se encuentre motivado en el trabajo y =~
8¢ realioce en ol. '

= Se opondrd a las polfticas o mcciones de la insti-
tucién que atenten a la camuinidad ya sea contaninando el-
medio ambiente, agotando irracionalmente los recursos no-
rencvables, no renovando 1loe que deban rencvarse O no re-
tribvuyenlo a la fuerza de trabajo 1o que en justicia y le
galmente le corresponde,

~ Denunciar4, ante las autoridades competentes, los-
malos manejos que perjudiquen gravemente a la empresa o -
al pafs, a¥n a costa de perder el empleo, pero poniendo -~
my en alto la integridad profesional,

- Tendrd como norma que es el coordinador entre los.
factores de la produccién y que no estd ligado al capital
ni a la fuerzge hwmana de trabajo, #ino que precisamente =

' por su formacibn human{stica, serd conciliar, con un sen-

tido de justicia plenn, entre ambos factores,
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Como Profesional Independiente:
- El Ticenciado en Administracién de Dmpresag suar—-—
- dard el Secreto Profesional y no revelard por ninglin moti
vo los hechos, datos o cirounstancias de que tenge conoci
niento en el ejercicio de su profesifn a menos de que lo-
autoricen 41 ¢ loe interesados ymalvo loz informes que o-
bligatoriamente eotablezcan las leyes z;eapectiva.
8in embargo, podir{ consultar o cembicr impresiones -
con otros colesas .en cuestiones de criterio o de dootri -
nas, sin identificar a las personas o negocios de gue Se-
trate y podrd recomendar le implantacién de métodos, pro-
oe@imientoa o sistenas establecidos o estudiados por 41 -
en otras empresas, sienpre y cuando ello no tenga cardc -
ter de secreto profesional y no se identifique a la - Insti
tuocidn de que se trate.
~ S8lo se podrd hacer cargo de un asunto cuanto ten-
ga canpacidad para atenderlo e indicard claramente a sus -
contratantes loe alcances de su trabajo ¥y limitaciones —-
. inherentes,
= Deber4d tener presente, como objetivo bdsico de su-
ejercicio profesional, la satisfaccidn de loe intereses -
de le Sociedad, a la cual sirve, Considerard que la re-
tribucidén por sus gervicios no constituye el objetivo =
prineipal del ejercicio de su profesién., Il monto de —
esta retribucidén ha de estar’ de acuerdo, tanlto con la ime
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portancia de las labores g desarrollar, como con el tieme
Do que el propio Iicenciado en idministracidn de Fmpre —-
8a8 y los que le gyuden, destinen & esa labor y el grado=
de especislizacién que se requiera para que sus servicios
sean satisfactorios.

= S6lo podrd conceder, directa o indirectamente, co-
misiones o corretajes por la obtencién de un trabajo pro-
fesional derivadas de su trabajo, a personas o firmas que
fean pbus colaboradores en el ejercicio profesional.

= Podrd garantizar resultados, derivados de sus es -
fuerzos,

-~ Actuard en todo tiempo con la méximan imparciali =
dad de c¢riterio,

-~ Ko deberd solicitaxr comisiones © cualquier otra re
muneracién de campafi{ns, fatricantes o aistribuidores de-
equipos, miquinas, formas, sistemas, agencias de publici-
dad o de empleos, o en general de cunlquier otra empresa-
de la que pudiera generarse algsin ingreso como resultado-
.de su recomendacidn.

= En los cagos en que el Licenciado en Administra -
¢ién de Empresas participe en la Administracién o propie-
dad de alguna institucién que puedn prestar un servicio -~
suxilicr o complementarioc a su cliente, y que pueda verse
favorecida por su recomendacién, ineludiblemente deberd -
hacer del conocimiento de su cliente tal situacién,
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«~ No deberd actuar como &rbitro en algin asunto =w—
en que una de las partes eea o haya 8ido su cliente, 0 —
#e haya entablado pldticas pars explorar 1la posibilidad -
de que lo sean en o1 futuro,

= Cuando el Licencisdc en Administracién de EMpre =
sas enita un dictamen, opinién o cualquier otra informa =
cién para fines pdblicos, o gue terceras personas hayan -
de considerar como refersncia para tomar decisiones, debe
r4 mantener una abaoluta independencia de criterio, afn -
en aquellas cuestionee que puedan resultar perjudiciales~

a su oliente,
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“CAPITULO ITII.~
TA ETICA EN SU SEN?IDO FROFESIONAL, REQUISITOS DEL-
LICENCIADO EN ATMINISTRACION DE EMPRESAS, TRASCENDENCTA=
DE LA ORTENTACION VOCACIONAL.

En el desempefio de cualquier profesién, es importan
te para aloanzar éxito, no sélo el adiestramiento por me
dio de la téenica, sino que también hay que practicarlos
con Etica, o sea oboervanio siempre reciitud en 1a conwe
duota; manteniendo dignidad personal y decoro, ajuatdndo
se en fin a lae reglaoc de moral dentro de esa pxrofesidn,

" Por tanto técnica y Etica son indispensables en el-
desempefic de cunlquier carrera, porque en la rdotica de
sllas lo esencial es ser como en verdad es cada quien, ¥
no camo convenga aparentar ser, porqgue éstc conéuce al =
dexrrumbe profesicnal,

Dado que todos loe individuos obeervan una conducta
derivada de sus relaciones de convivéncia para con su fa
nilia, la religidn, las agrupaciones culturales, civiles
profesionanles, otc., 8e nota que cada cgrupacién posee -

wn comportemiento ético, es por eso que la étlca es im -~
. portante en la vidas del Licenciade en Adnministracién —ee
puesto que asf ellos conducirdn sus acciones de determie
nado modo,

"Finguna lLey es buena ni dtil cuando el profesionis
ta @8 indisno o malintencionndo" afirma Aguilés llenen -

dez,
21



Intonces para ejercer uma carrera dentro de las nor
mas del decoro profesional sobran las leyes y la &tica -
profesional, porque siampre deberd practicarse 1la moral,
¥a que en realidad econ respecto & la conducta del indivi
duo es su propia conciencia quien le inapira la manera =
de proceder en cada casoy

Cadn actividad profesional tiene su ética particu -
lar: médicos; abogados, ingenieros, t0do8 pofeen NOIMAES
relacionndas con su profesidén. Pero hay que seBalar ol-
hecho de que la responsadbilidad que implica la falta de-
Etica, es mayor en algunas 6&:‘179:‘88 que en otr;a por los
perjuicios que acarrea consigo.

Asf encontramos que también en la Licentiatura en -~

Adminietracién hay normas €tices, las que deberfamos ob=
servar con plena convicoién de ellas, porque o2 una re-- .
ducida minor{a de entre loe miles de Administradores que
ejercen, con o sin tftulo, quienes dan a sus actos una %
moralidad eatricta,
i Hogamoo entonces un estuldio solre la necesidald de -
impartir 1a Clase de Etica profesional a los fututos Ii-
oenciados en Administracién de Empresas:; Ya que d.o.laa -
causas por las que se faltara a la Etica Profesional se~
rfans ‘

1) Palta de ensefianva de la Materias

Una materia como la Btica, de grandies reflejos en -
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la vida profesionnl, debe Ser un curso amplio y completo
que proporeione al estudiante, desde su ingreso en 188 =
aulas, una orientacién mdecuada y precisa, porque un cur
80 deficiente de esta meteria, repercute posteriormente~
en: a) El pooo o nmulo éxito del profesionista motivado =
por el desconocimiento de las teorfes y sistemas morales
porque a'n cuando un profesionista falto de ética logre-
éxito, estd conduciendo al desagtre su actuacién profe—
8ionall b) Desprestigio de 1la profesién., Y tomando en-
cuenta que la Adninintracidén de Empresas estd hoy en ple
na evolucién, serd 1a recta actuncifn de sus miembros la
que le otorgue prostigio;

Decir Etica pirofeaional. no quiere decir actuacién~
al criterio de cada quien, y& que se necesita en algunos
casos, reglamentacién y coordinacidng

Ain cuando no se han fijado completamente loe linsa
nienfoe de actuacidn del Licenciado en Administracién de
Rapresas, si existen bases generales de observancia, y =
dado que la naturaleza de la Etica es variante porque —
norma relaciones entre individues, veremnocs SiamPre A
constante necesidad de revisidn y modificacién a sus oa-
p{tulos, basados en los principios de reota actuacién,

Por Wltimo insistinos en - ¥ la necesidad de esta ma
teria, porque ain cuando al alumno Se le fomenta a ger -
independiente en sus criterios y julcios no se puede po-
sesr un buen juicio sin conocimientos previos y experien
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cia, Ambaes cosaes son complemento indispensable, porque-
un conocimiento sin experiencia, pronto se olvida, y unn
experiencis sin conocimiento, adquiere la caracteristica
personal de la persona que la ha vivido, y solamente a -
ella puede serle de utilidad.

Hay que considerar que la calidad personal del Li -
cenciado en Administracién, légicamente se relaciona con
la categoria del establecimiento de estudio; adends que-
debido & los dietintos medio®s en que se adquiere eXpPOwws
riencia, 0 lo que equivale a la capacitacién para aplie=~
cor los conocimientos adquiridos es tambiédn variable, ==
por 10 que la profesidén se practica en niveles distintos
¥ por lo que hay Administradores de variada calidad pro-
fesionals

2) Por poca' oportunidad de practicar realmente la~ -
profesidn, originada principalmente por: EL ntmerc redu-
cido de Adminietradores titulados y el elevado nifmero de
pasanten, _

Esto ocasiona serios perjuicios, porgque de un laio=
los administredores recibidos valoran sus servicios en—-
costos fabulosos en algunas ocasiones, y por el otro la~
falts de ocupacién hace que los pasantes se dediquen a -
actividades distintas de su profesidn, desvirtuadas en -
no pocas ocasiones hacia actividades poco dignas, que mu
cho desprestigian a la profesién,
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RPQUISITOS DEL LICEWCIADO EN ARINISTRACION DE EMFRESAS.

A fin de que toda actividad humana llegue a mere ~
cexr el calificativo de pro:t’;sional ¥ por consiguiente aw
quienes la ejecuten de profesionistas, ee ha llegado a =
estatlecer un conjunto de requisitos gque de satisfacerse
determinen tal carfcter; En sintesis podemos decir que -
eon:

ﬁ) Alta calidad en el trabajo gue se realice,

b) Eapi{ritu de Servicio y responmabilidad social.

¢) Que exista una identificacién con el grupo de =
personas que ofrecen o pueden ofrecer el mismo tipo de =
pervicios,

4) Una Btica de actuacidn profesionall,

e} Ia aplicacién del Criterio Profesionnl,

4 partir de estas cuestiones analigaremos 108 re —-
querimientos de la Iicenciaturs en Administracién de Em~
presas, .

As{ tenemos que el Licenciando en Administracidn de-
Empresas debe cumplir con varias condiciones, a fin de -
ser considerado como profesional.

1) PREPARACION URIVERSITARIA O ACADEMICA: Que ==
es8 la que forma los cimientoa y da las estructuras sobre
las cufles se ha de desprrollar profesionalmente el futu
ro Administrador, requiriendo desde luego el tftulo gque-
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lo acredite como profesionista, el cuil sédlamente e ex-
pedide por los centros de Educacién Superior legalmente-
reconcocidos, Corresponde a esta etapa la obtencién de —
los sipulentes conocimientos especificos en el dree adml
nistratives

=Conocimiento campleto del Proceso Administrativo,—
de la Mercadotecnia y de la aplicacidn de sus técnicas,

= Dominio ¢laro de la Produccidn.

- Bages firmes de Administracién de Persopal, de —
oficinas generales y también de la Auditoria Administra-
tiva, . '

- Eetudios de Contabilidad, Pinanzas, Matemdticas—
aplicadss, Econanfa y otros conocimientos técnicos au =
xiliares. .

2) 1A EXPERIENCIA: For la importancia que repree
senta en el Desarrollo Profesional,

3) ZETICA: En ente punto el Administrador requiere-
principalmente de una integridad a tode prueba; en vir -
tud de gque las decigiones que tiene que tomar no deben =
estar sujetas a influencias que puedan afectar la planea
cién llevada a eabo, por supuesto ello incluye que con -
base en sus conocimientoe tome las decisiones que a su -
judcio sean la® mds convenientes para 1os objetivos de =
la enpresa, -

4) RELACIONES HUMANAS: Serfe incompatidble sefialar
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a un Licanciado en Administracién de Zmpresas si no ha =
blamos del wvinculo que 1o une con la Sociedad, ya que &~
demde una de sus principales funciones s la de crear y-
mantensr una imagen de preetigio ante la opinién pidbli -
ca., Este requisito ocupa una especial atencién poi par-
- te del Administrador, en virtud de que si se aleja un po
co del desarrollo de este tipo de relaciones estard per-
diendo paulatinamente gran parte del sentido de su ca ==
rrera; porque la Administracién es eminentemente Social;

5) APTITUDES IRTELECTUALES:

= Provieién para anticiparse a los acontecimientos-
por la importancia que tiene el planear adecuadamente, =
al precisar loe objetivos, al elaborar polfticas y al es
tructurar programas.

= Capacidad para Coordinar: La encueniro inherente
a una de las funciones del Administrador de Hnpresadj «-
que es la Direccidn; para as{ obtener lo mejor de los ma
teriales y recursos técnicos y lmmanos disponibles,

~ Camprensidn humana: Diffcil de adquirir y fdeil-
de perder; no debe nunca. de desocuidarse porque facilitae
1la integracién total de la empresa; Al no perder de viBe
ta la justicia y equidad que deben guardarce.

- Don de Mnnlo: Una de las caracteristicas ideales
que debe de reunir el Aduinistrador para el desgempefico de
sus funciones ya que realiza su trabojo a través de O =~

txros,



~ Por ®Wltimo y uno de loe méc importantes es el Sen
tido Critico, que debe desarrollearse y ser nantenido co-
mo un hédbito indispenseble, a fin de poder mejorar dfa a
dfa; su propio trabajo, la erganizaciln interna de la em

presa y sus relaciones con la Sociedad,

TRASCENDENCIA DE LA ORIENTACION VOCACIORAL.

Una de las situnciones mds importontes con las gque-
se enfrenta el estudiante, es la eleccidén adecuada de Bu
carrera, ya que interactdan un complejo de factores que-
hacen diffeil tal seleccidn,

Rosado Chauvet ( Catedrdtico de la U.N.AM. } ; ale
hablar sotre este problema mencionn que tan sélo 16'do -
oada 100 estudiantes eligen adecuadamente su proresidn; -
10 cufl es una cifra bastante desalentadora, Indepenw—
dientemente de las estadfsticas, es importante hacerse =
la siguiente pregunta: } Existe realmente el problema?

Este punto en fundamental, ya que de errar el cani-
po; las consecuencias Perdn la desercidén o bien la gene~
racién de profesionistas frustrades e improductivos.

No cabe duda que una de las decisiones nds trascen-
dentales que tenemos en nuestra vida, es la de eacogér =
una carrera profesional, que serd la base para la Pro ==
yeecidn del éxito en la actividad que desarrollemos poS—
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teriormente, o bien de frustracién o desadaptacién en =
el medio social, con sus funestae consecuencius,

No obstante 1la importancia de este punto czemos en-
una superficialidad y nos dejamos influenciar por una se
rie de factores que las mfds de las veces distorsionan la
realidad; y que no se ajustan a nuestras aptitudes y que
rencias,

Bn algunoa casos la eleccién de la Profesién se ha-
ce por tredicién familiar, en otros por la presidn que -
1a misme familia ejerce para que se estudie tal o oué:l. -
carrers, o por la "facilidad" de poder trabajar y estu -
diar al mismo tiempo.

Este perie de factores condicionan al estudiante =
en la seleccién de su carrera; 1o ocudl obstaculiza la la
bor de por si incempleta de la Orientacién Vocacionml, -
que consiste primordialmente en ayudar al estudiante a—=
elezixr adecuadaments su carrera, ¥y para que tal ayuds re
sulte jdeal debe reunir al menos:

1) Tests de Aptitudes,

2) Un cuadro completo de irl:t‘o:.mqién de todas les-—
carreras profesionales, retroalimentando sl estudiante =
de aguel sector de disciplinans por el que se entusiaoma-
se,

3) Annlizar cufl es la motivacién que impulea ale
eptudiante a escoger determinada carrera.

Desgraciadamente ge puede constatar que log estu ==
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diantes que principian en la Facultnd, no tienen una vi-
8ifn clara de la actuacién profesional de la carrera que
estudian; y mucho menos pueden diferenciar y distinguir-
lo que hace un Licenciado en Administracidén de Empreses;
situacjones que a la luz de la einple 1légica parecen in-
orefibles pero que realmente suceden; porque en realidade
"Somos materia que lleva la corriente a un lugar descono
cido",

No se trata de culpar a algulen por eszta situnciéng

" ahora lo que resulta positivo es poner les medidas ade =
cundas a fin de eliminar esta triete situacién en las ge
neraciones futuras de estudiantes universitarios.

Este cap{tulo nos arroja resultados provaohor;os —
que es necesurio aplicar en todos aguellos ceniros de —
estudios que lo emeriten,

Es por ello que considero que se debe hacer hinca -
pié en una mejor Orientacién Vocacional , 1o mfa comple-
ta posible, elwo toda agquelle serie do vicios ya -
comentados,

En las Universidades deben existir Departamentos de
Aaesc&-:{a. en este aspecto; profesionistas que diesen a ma
nern de Seminarios, orientacién a los grupos de Bachille
lfa.to.' As{ como un cuerpo de paicélosos pora analizar, -
entender y cenalizar las ingquietudes motivacionales y =

problemas gue tenran los estudiantes al tomar una deci =



8idn. ILas Univorsidndes tienen un vopel estratépico en -
esta situacidén, considero gque urge wna participacidn mfo-
activa de ellas sobre este problema; para que no llegucn—

a ser roceptoras de alumnos sin rumbo,
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-CAPITULC IV,
LA ETICA FROFESIONAL EN LA ACTUACION DEL LICENCIADO ER AD
MINISTRACION DE RTRESAS. .
a) Bn la vida priveda. b) En la vide profesional,
CALIPOS DE ACTUACION FROFESIONAL DEL LICERCIADO EN AIRIIHIS
TRACICHN DE ETRESAS.
CUALIDADES QUE DEREN CARACTERIZAR AL LICENCIA’ID EN AIVT -
NISTRACIOR IE RIPRESAS, EN SU ACTUACION Y DESARROLIO PRO-
FESIONAL S

Veamos ahora en que conbiete la ética proreaicml;-;-
aplicada & 1la actuacién del Licencicdo en Administracién~-
de Empresas. FPrimordinlmente consiste en COMpOrtarse s
bien consigo miemo (vida priveda) y ccn loe demfo (vida =
profesional )s ‘

No ser en su VIDA FRIVADA:

‘a) Aleohélico, pues esto trae consigo perjuicios e—
conbmicos, ffsicos y morales, Atendiendo & le seriedad -
y a la dignidad jamds debe un profesionista exocederse en-
la bebida, porque la profesidén no le da independencis ab-
7 soluta en su poreoné.. La pociedad ﬁn que vive le requie-
re determinada conducta,

b) Jugador, porgue un profesionista, no debe conocer
mds camino para enriquecerss que el trabajo, Tamar otros
canines conduce a la poca honorabilidad y faltn de escri-
pulos, circunstancias dstas que contribﬁyen al aniquils =
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niento del profesionista.

¢) Mujeriego, porque esta actitud envilece .la. DX O~
feoibn y terminan para el individuo el respeto y la amis-
tad que infundfa en sus semejantes, prestdndose a burlas,
difamacién y calumnias, llegendo algunas veces hasta el -
escdndalo que no serd eélo para 61, sino tambidén para su-
femilia,

Habiendo sefinlado anteriormente las actitudes que no
deben obeervaree en la vida privada, sefinlemos a continua
cifn las actitudes a peguir en la VIDA PROFESIOHAL:

a) De veracidad y honestidad para:

1J= Con el empresario o duefios del negoocio,

2,=- Con lo8 moreedores y terceros en general,

b) FEl decempefioc de su trabdajo, que deberd desarro —
llarse principalmente en tres formas:

I.= Pn forma adecuada y justa, juzgando si la msotus
cifn tenida obedece & la atenciln que se le debe prestar-
a ocada negocio; por pequefio que sea, y no pﬁr lo que pro=-
duroca monetariamente.

II.- Con valent{a y resolucidn, sin Que medie men-
talidad dirigida por tercerof porque quien no tiene refmm
ponsabilidad, ni amor sl ejercicio consoiente de su pro -~
fenidn se convierts en "autémata® con mentalided ajena,

‘ IIl.« Con orden, ya que c¢on el desempefio de la profe
8ién, se entd poniendo oxden en determinado renglén den -
tro de la estructura oconémico-social,; Este orden debe -~
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influir en:

Ias TPersonas. 4iAsi nadie pueds exigir a sus colaboro
dores exactitud, presentaecién y laboriosidad, si &1 mismo
no personifica el ejemplo a segulr dc presenitaecién correc
ta de su persona y puntuslidad., No olvidemom gue algunos
colaboradorea con el tiempo, llegan a aaanejarée al. profe
sionista con el gque han colaborado y suele suceder que el
colaborador eficiente es muchas veces el mds desapercibi-
doe

le Presentacidn del local de itrabajo. Hay una enor-
me diferencia entre una oficina aseada y ordenads, ¥ otra
que no lo ez, Ia primera denota immediatanente discre-—-
cién, buen gusto e higiene, cocas que a la vista del cli-
ente causan la primera impresidn,

Concretamente el ejercicio de la Carrera de Licencia
do en Adnirdstracidén de Impresas implica ;randes responsa
bilidades morales y sociales, Torque la acciln social =
del ILicenciado en Administracién repercute sccialmenie y=
esta obligaoidn para ocon la sociedad es moyor quUe paAra =-
consigo niamo y paro que el Administrador cwmpla con eata
responsabilidad que debe a2 la sociedod, debe apeger cu ae
tunoién a uns morael irrestricta, reoultado de un conoci =
miento prolfundo de la dtica y su aplicaecién prudente,
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CAITOS DT ACRUACICEK IRCIITICIL: DT TICTNILADC &I ADNINIS

BRACICIT DT TLTI30AS.

Fn este trabajo de investizacién no podfe pasar nor-
alto un andlisis de las funcionee gue el Ticeneciado en AQ
ministracién de BEmpresas puede ejercer.

Partamos de la bace que lns actividades deben de ser
dé corfcter profeéional, ecto eo que a través de su yropa
recifn y experiencia la porsona pueda desempeflarce con to
da eficiencia; lo que viene & ser la pauta indicadora del
dren de trabajo que coapete en excluscividad a cado una de
ellas, as{ como en ajquellos sectores en donde lo aptitud-
profesional sea anfloga,

A través do los afios esta profasién:. primeremente. —-
ha visto aumentado su campo de aceidn, cano nds adelante-
veremos; en correlacién a las necesidades que gradualmen=
te se han tornado mAs complejas, 1las cuales han motivado-
la actunlizacién de la profesién para sotisfacer tales im
perativos,

El trabajo general del Administrador ec crear dentro
de la empresa un nedio que facilite el cumplimiento de su
objetive, Podemos aseverar que e8 responsable del ombien-
te en el cunl trabajan sus subordinados, los cunles sele=
ceiona y entrena, planeca sus operaciones, organiza sus re

laciones, dirize su trabojo y evalda loc resvlindos; se -
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Puede dec:l.x; que el Administrador tiene scu mfc amplia fin-
cidn en el cuidsdo y decarrolle del —Tuceso administrati~
vo, entendido este por la FPlanecacidn, Orpanizacién, Zjecu
cién y Control.

Para tal efecto, el Administrador puede desarrollar—~
au profesién de forma dependiente ya sea en una industrin
conerclio o cualquier otro tipo de empresa gubermamental o
paxrticular; y de manera independiente teniento en cuentoe-
el objetivo generml de asescoromiento. Estes dreas pue -
den clovilicorse a grandes rasges ent

a) AININISTRACION IE LA MERCADOTECKIA,~- Tl profesio
nal que encauce su actividad por el 4rea de la Mercadotec
‘nia tendrd mucho cuidado de perfilar sus objetivos para -
satiesfacer dos aspecios y nececidades, vistos desde dife-
rente dngulo: por un lado los del vendedor y por otro la=
do los del comprador, .

El Adminietrador de la lercadotecnia, sin embargo, -
ademds de no perder el odjetivo comin antes mencionado de
'Berd golucionar en forma por demds rdnida y eficaz el pro
blema de 1a distribucién ordenads, adecuada y econdmica -
de los productos o servicios, coctimior la demanda hacien
do wna perfecta produccién y presentacidén del objeto 0 wm
servicio para gque cumpliendo éstos y otros requisitos pue
da llesar & los clientes potenciales con una clerto segu-
ridad de verse favorecido con su ntencién y consecuente -
menie dicninmuyendo el riesce que constituye para el idmie
nistradoxr c’ ejercivic de las Ventas.
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Denire de este campo de wctividades, el adwinistra -
doxr puede desorrollar diversaz fwiciones que al fin ¥ ale-
cabo le ayudan o la consecucién del objetive, tales cano:

«~ Planeador del Troducto,- El1 Administrador o cuyo-
cargo esté el planeamiento de nuevos productos deberd ser
ademds de eatusiastn un individuo con basionte iniciati -
va. Su funcidn, quo aungue la reduzoaniof 4 POCAS DOLGme=—
bras, es en realidnd una tares bastante ardua y diffcil -
¥ya que no es 88lo el haecho de llevexr a eabo el pProceso ==
que permita el desarrolle de innovociones sino que impli-
ca forzosamente el surgimiento de nuevas téenicas, hucvon
materisles y disefios originalea, labor que sélo cidminmnd
en el érito 5i cuenta con un porfecto Bondco de lon gusan-
tos y prelferoncics del conouwidor que le sirvo de base; -
swnado lézicamente o un estudio socio-ccondnico parn eono
cer el nivel de vide general y la powille aceptacién del-
producto.

Deberd culdar que lap cunlidades inherentes al obje=
to producido talec como disefio, funcionalidad, costo, apa
riencia, etc., ecltén acordes con lo actunl demanda del
meroz4d0,

- Tlaneador de loc Canaled de Distribucibn.- Esta
otra funcidn del idminictrador tieme la sarticulmridad de
ger scumomente injortante y esto se hiace recelter en el he

cho de que i la nlescacidn del producto fué adecunda teo-
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nemos bestantes probebilidades de lograr la aceptacibn —
del piblico con respecto al mercado; pero dichas probabi-
lidades pueden verse afectadas toarmbién favorable o decfa-
vorablenente de una manera proporcional en la medida en -
que sua occnules de distribucién hayan sido concienzudamen
te estudiados y elegidos. 3Bajo este aspecto podemos dedu
olr que el Administrador debe usar todo su lngenio y capa
cided organiZativa para resolver el problema delimitando-
las actividades a realizar, la importancia del micmo, la=
asimacién de responsabilidedes y los cancles Mﬂ adecus~
400 para lograr la mejor y mis efectivp distribucidn del-
producto,.

Acerca de la Organizacién de la llercadotecnia, el Ad
ministrador debe desaxroliar la divisién por departamen -,
tos y una efiocng delegsacién de autoridad; dentro de la B
jJecucién de la misma, debe motivar a su personal de ven -
tas y no descuidar el aspecto de la Publicidad y Promo ~-
cién de lzs mismas, Por 1o éu.e se relfiere al Control, to
mard en cuonta los Ventas por empleado, la efeatividad de
1a Publicidad y loe Costos de la lercadoteconia,

b) ATMINISTRACION DE LA PRODUCCION,~

Bl Adninistrador de la Produccién deberd conocer de-
técnicas tanto pare incrementar el volumen de la misma co
mo paro mejorar su calidad. EL Producto o Servicio bajo-
cuya venta gira la existencio de la compafifa, debe ser un
cappo de constante observacién por sarte del Administra -
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dor, ya que para poler producir necesita personal obrero-
espacializndo; con problemns y pretenciones, materia prie-
ma base de la falricacién, herramientn suficiente y en —
buen estado, maguinaria adecunda, etec,

En esta faceta el profesional puede desarrollargs -
oon funciones especfficas que obviamente estdn relaciona-
das con la Produccifn: Jefe de Almacén.

0) AIRINISTRACION DE PERSONAL.-

Es obvio que el Administrador no podrd lograr el oOb-
jetivo social 88lo; o8 por ello que ol Administrador dee
Pergonal amme la responsabilidad fundamental de la apli-
cacién prdetica de normas adecuzdas para la D:lrecc_i6n del
Personal y aunque delegue aspecios de esiz tare@ debe po-
seer un concepto general sélido sobre el modo de dirigir-
al personal,

Existen infinidad de razones y situaciones Proplas——
de la Compafifa que una vez inter-relacionadas dan la pau~
ta a seguir para la consecucién del objetivo. ILa Aivi -
8idn del trabajo hace que por mamentos se pierda el senti
do de unidad cuando logo diferentes departamentoc no tie -
nen bien delineadas sus funciones, o puede suceder que en
ocasiones se de mayor énfasis 0 imporioncie al cuidado de
une o de otro, ¥ puede darse el caso de que »or aunmentar-
la produceidn se lasiimen intereses del personsl afin & =
costa de privarloc dc dereclhws ¥y prerrozativas; por consi

guiente al tratnr el puesto del Adminictrador de Personal
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nos vemos obligedos a enfatizar la imporiancin de éste -
¥ la eficaz preparacién que debe tener el profesional pa-
ra cunlquier drea funcional que piense desarrollar dentro
del mismo.

Mencionaré hrevemente, a continuacién las posibles =
opciones de trabajoe a que puede someterse ol Administra-
dor de Personsl, cuya tarea primordial es seleccionar, en
trenar y evaluar el trabajo realizado por medic de técni-
cas modernas de capacitacién y evaluacién:

dnalista de Pueatoo, Gerente de Rmplecs, Director —
de Nelaciones Humanas, Director de Entrenaziento, Direc -
tor de Relaciones lLaborales

d) ADUINISTRACION DE LiAS RELACIONES FUBLICAS.-

Otro &e los campos en 1los que tambidn se puede- desa~
rrollar el I.:loencie.do en Administracién de Empresas o8 o0 -
mo Publi-Relaclonista, en 1la que 1as Relaciones BimahRS
tienen gran importancia, ya que las Relaciones Pdblicas =
van encaminadag a estadblecer una comunicacién con el exte
. rior, con el objeto de que éate se forme una opinidén favo
rable de la nisma y conoZca sus objetivos, En este campo
ol Publi-Relacionista es el que ayula a crear aficmedio am
biente de comprensifn y candialidad entre la empresa y el
medio que 1la rodea, ya que es @l repragentants de la em -
presa ante tercaros, por lo que debe manojar hibilmente -

oste tipo de relaciones,
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Dentro de esta actividad fe tienen enlaces con:

1.~ I} Gobierno y sus diveraas dependencias, ya que-
1o empresa necesita taner contacto con ellas para obbener
concesionen, permisos, arreglar problemas, ete.

2.= Con loe Froveedores para obicner preferencis =——
en el abastecimiento de materias primas, rapidez en su en
treza, ete,

3.~ Con lo8 Inversionistas para mantcnerlos informa
dos acerca de la situscidn econfmica de la empreea.

4.~ Con los Competidores; para estadblecer los linea
mientos adecuados al ramo para no caer en competerncians =
desleales, ya que muchod intereses son comunes § por 10 =
tanto tisnen que desarrollarse actividades oonjuntes, a -
parte de la existencia de intereses contrarios, por 10 =
' @ie se requiere un mdximo de buenn comprensidén para cul -
dar e incrementar los intereces comumes y buscar la podie-
bilidad de coordiner y armonigar los intereses opuestos,

5+= Con los Consumidores de los productos o Usun =
rioe de los Servicios, ya que a ellos e9 a_quien va diri.
gida la publicided; porque repredentan gran parte del fac
tor potencial para la supervivencia de la empresa, Ade -
mds oon las Organigaciones de empresarios y las centrales
obreras, los clubee de servicic y también con los organis
mos internacionales, sobre todo cuando se trata de empre-
sas que tienen 0 que piensan abrir su mercado al exterior

del m{ﬂ .
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. De lo que aquf seiiplé, se puede deducir que para ==
realizar unas Relaciones Pdbtlicas efectivas el Adminiotra
dor debe hacar una adecuada investigacién, progromacidn -
¥ control de esta materia, y para ello va a formulear un -
programa concreto de Relaciones Piblicas en el que deben~-
precisarge 1oe objetivos y realizarse sondeoe para que el
prograpa sea realista.
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CUALIDADZES QU= DEDCL CARACTERIZAR AL FLICKIICIADC EN AT -
NISTRACION DE RFRESAS, EN SU ACTUACION Y DESARROLIO FRO~
FESIONAL,

En este capftulo hablaremos acerca de las Caracteris
ticas adquiridas, es decir aquellas cualidades que hubie-
ron de obtenerse a través del tiempo, si las diferentes -
aulas de estuldio y en la experiencia profesional, y que -
pueden advertirae a través de su actuacién, y pueden sexs
con respecto de:

Voomoién ecertads,
Preparacién Aprovechamiento.
' Culminacién.

Constancia y Oxden,
Claridad y Limpiesa,
Puntualidad y Dedicacidn,
Sencillez y Precisién.

Trabajo

Accesible y Cortés.
Culte e Intelectual.
Persona, Entusiesta y Optimista,
Agil ¥y Dindmioco.
Comrrensivo y Humano,
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Responsabilidad,

Mo de la Profesidn,

Respeto y Discrecién.
Etica Amplio Criterio.

Independencia Mental.

Honradez y Confiabilidad.

Antes de sefialar en que consioten las caracterfati--
cas del cusdro anterior y de ver en que forma las puede ~
aplicar el Profesionistn, es conveniente sulrayar la con~
clusién que se obtiene al analizar las actividddes que de
sempefla dicho profoaionista.

Que en efeoto, 2o ha visto que en ocuslquier &mbito -
que aciia, eu labor tiene una trascendencia tal que afec—
ta positive o negativamente al Pafs, a la empresa, a los-
que laboren en ells, a los inversionistas y a todo el p\ip-‘
blico en general, ES por es80 que podemos decir que la la
bor que desempefia o3 netamente de carfoter social, yn que
la responsabilidad mds grande gque tiene a sus espaldas es
la del m'ogroso; bienestar y justicia sociales, de sus se
me jantes, '

Respecto de las cualidades que deberfan caracterizar
al Te.4.E. en su actuaciln y desarrollo profesional hay =
que sintetizar en que consisten y en que forma puede mani
festarlas en su actuscién, '

a4



=~ Aprovechamiento: Una vez que ase ha emprendido la-
etapa de la preparacién profesional, lo nmejor serd Aprow-
vecher todos los conocimientos téenicos, cienti{ficos, cd
turales y de toda fndole; porque de lo contrario, el de—-
sempefio de la profesién serd de tal monera deficiente, —
que se dafiard al sector sociel en que ce desempefle cual =
quier trabejo.

= Culminacién: Es obvio que 2i no sc concluyen los-
estudios corondndose con los conccimientos necesarios pa~
ra obtener un titulo profesional no se podr4 asumir wa -
responsabilidad a tal nivel,

- Caracterfsticas relacionadas con el trabajo; Cons-
tancia y Orden: FPara que cualquier labor gue se e_feetl!e-
sea fruoctifera deberd ser constante y ordené.da; porque la
naturaleza de tales trabajos anf 1o requiere ‘y porque lo-
constancia y el orden son bépsicos en tode lebor que se em
rrenda,

= Claridad y ILimpieza: La cuviminacién de cuslquier
trabajo desempeliado por este profesionista deberd cer tan
olara que a4 las personns a quienes ven dirigidos los ene-~
tiendan e interpreten ffcilmente,

= Puntualidad y Dedicecifn: Ia falin de estas cunli
dedes troeria consecuencias negativas en el gsentido de ==~
que fnuchas de las laborec descritas en capftulos anterio-
res, requieren de especicl puntunlidad; y por consisuien-
te de una dedicacién a toda prueba de presciones externns-
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al trabajo,.

- Sencillez y Precisién: Generalmente este profesio
nista para efectusr muches de sus tareas tiene tillo llevar
pléticos, comnicaciones, charlcs, ete; con diferentes —
';personas. ademds de redactar informes, avieos, etc, TFore
tanto =1 no existen tales caracteristicas, serf indtil —
tal comunicacién.

Vistos las coses desde este enfoque, la imagen de
-esta persona es la de un profesional dtil, digno, necesa-
rio, provechoso y deé gran trascendencia social, puesto =
que soluciona muchos problemas y é:ltuaciones imiscufdas-
en casi todos los &mbitos sociales; en una palabra, y ei=
todo es as{, la imagen que proyectan al pliblico debe ser—
éptima;
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-CAPITULO V,~
EL SECRETO PROFESIONAL Y LA COMPETTNCIA.
Causae que originan el Secreto, Aspectos que se
presentan: Moral y jurfdico. Cuédndo puede vio -~
larse, Clasificacién de Competencia: lloral, Pi-
8ioca e Intelectmal.

"Secreto: es una verdad conocida por uns 0 pocAS ——
personas, pero que debe mantenerse oculta a los demfs", -
:Ea.l o8 la descripoidn de Agquilez Menéndez; ¥y antes: de ver
en que. consiste el secreto profesional, analicemos éste -
desde les diversas causas que lo originan. Dichas cau =
sas pueden ser de tres clases:

1)- Ratural, que es agquel gque oblige por eu proria -
naturaleza, Con su revelacién dafiamos al préjimo,

2) Promiso, el que otlige por la promesa formulada.
A diferencin del anterior, &ata puede mer revelado por el
interesado, adn cuando exista de por medio la promesa,

3) Commiso, es el que obliga por medio de dos cir -
cunstancias: 1la voluntald expresa de quien lo conffa y un
contrato mediante el cual Se compromebs a no revelarlo —
quien lo recibe,

De eate dltimo nos ocuparsmos en particular, pues —
cuando la segunda circunstancia tiene lugar, o sea el con
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trato, jroviene del ejorcicio de una profesidén ¥ aci ceem
noo encontramos con el llamado "Secreto Irofesional™., Ii
cho contrato puede sear ya explicito o implfcito, y son -
doa los mspectos que oe presentan:

a) Aspecto loral, Dado que en el desempefio de la -
profenién se establecerdn relaciones con varias personas-
e instituciones con miras a la resolucidén de la existen -
cia de un problema, Y es8 en el planteaniento de dicho =
problema lo que implica el conoc:imiento; algunas veces in
voluntario, de cocas {ntimas o materiales de la estructu-
ra de detemimdo negocio o.industria; que de.ser revela
do o terceras personas, o & personas gin escrdpulos , po -
dr{a causar graves dafios.

Por @50 @8 muy indispensable la discrecidén que el -
profesionista debe tener para inapirar a travds de su psr
sonalidad y conciencia la confianea en su cliente, para ~
polder ser consultado; Aquf en esta fase, el aspecto mow
ral se convierte en deber moral,

b) Aspecto jurfdicos Solre este aspedto, ademds-
de las virtudes desoriias en el pdrrafo anterior, el pro-
fesionista debe tener precaucidén porque el t{twlo que ha-
.obton:l.doipara desenmpeflar su profesién estd respaldado tam
bién por el Poder Piblico; que en esta forma da £6 de law
conpetencia de dicho individuo, Por esta cauda, este as
pecto se convierte en obligacién jurfdica,

Pero no debe pensaree, que en ninglin caso puede vio-
larse el scereto profesionales
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Ante todo debemos sstablecer que pora lo Btieca, basa
da en la conciencia serim imposible establecer NOTMAS -
prdcticas para la conducta de cada individuo, TPero o8 —
preferible una regle no escrita de Secreto absoluto, que-
uns oxden legal esorita; pero que se presta & violacio ==
nesy

Por tanto, el secreto profesionnl puede wiolarse aé
los

1) En caso de que baya una difamacién de por medio
y 86lo cerd en defensa propia.

2} En caso de que exista una obligacidn provenien-
te de una orden juldioial,

3) FEn caso de declarar la verdad, pero sSlo a aque
1los clientes o instituclones que fueron los quée encomen=
daron dicha funcidén,

4) En caso de comunicarlo e colegns 0 DEroonAS e
de que: se tenga la seguridald que son prudentes, En o8-
te caso el secreto no ge viola, ya que ‘nicamente serd b}
ra consultar, pedir consejo o simplemente un cambio de im
presiones, pero entendiéndose que jamds deberd identifi -
carse a las personas 0 negocios de que se trate, y que la
persona a la que se estd haciendo partfcipe tendrd 1a mis
ma ohlignoién de seguir conservando con discrecién, 10 =—
que se le ha confiado,



LA COEPETENCIA,

Algo que también es importante en 1m Administraciéne
de Empresas, es la Competencia, que para su estudio se di
vide en tres clases, gue son:

I,- Ia competencia Morael, cuya manifestaciénm es =
dual: Hacia el bien wamin y hacia la dignidad de 1m profe
pién., También este campetenciz implicn que el profesioc =
nista poses ciertas virtudes, de las cuales mencionare ~=
mos Algunas camos

a) La Justicia, que en sf implica otras——
virtudes no menor importantes, como: la mtit\id, la vera
oidad y la piedad.

) La caridad, que debe existir y manifes-
tarse 10 mismo para superiores que pars colaboradores.

0) L a 4d14gnidad en su peraona;‘-‘
que no debe convertirse en alge superficialmente externo,
porque convierte al profesionista en un individuo hipéeri
ta, desvirtuando asf su personalidad profesicnmal., Les ma
nifestaociones de eeta virtud scn: ILa puntualidad, la cor
tesia; 1a diplomacia, ®l desinterds, la delicadeza, etc,

II,-. ILa campetencia Pisica; Ko se puede ejercer u-
na In-ofeaidn; 81 no se cuenta con una mente licide y sa =
b T: P8 Al logro de eate fin se llega por ls salud coxrporal
cuyos factores primordialeé podemos oonpiderar: el suefio-
¥ 1le alimentacién. Otros secunderios son: el descanso =——
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¥ las distraccidnes oportunas,

III.- ILa competencia Intelectual. Aquf el princie-
pio bdeico es la verdad pueéta. en ¢l pensaniento, en la—
‘expresién y en la actuacidn.

Pocos profesionistas valoran y distinguen estas cla=
sod de canpete.ncia; ¥ya que en su meyorfa y por desgracia-
es miy comin en nuestro tiempo encontrarnos con wunz sola-
clase de competencin: La del dinero,

"La competencia debe significar en la conciencia =—
de todo profesionista una colaboracién dindnica y perma -
nente de todo su sor, en toda su dimensién fisica ¥ espi-
ritual,; con unn tendencia conjunta hacia el bien comin®,

Y para finalizar este capftulo he crefdo pertinente-
mencionar que los Cliente ee deben ganar a bape de:

a) Honradegz escrupuloea,

b) Eficiencia personal.

¢) Labdoriosidad.

d) Vida honesta e intachable,
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~CAPITULO V I.-
EJERCICIO FROFESIONAL TEL LICERCIADO EN ADUTIISTRACION e
IE EMPRESAS EN LA DOCENCIA, DIPUSION DE S5US SERVICIOS, —
LAS RETACIONES ENTRE PROFESIONALES, LAS SANCIONES, FACTO-
RES QUE DEERN CONSIDERARSE PARA LA FIJACION IE HONORARIOS

DE SU BEJERCICIO PROFESIONAL EN LA DOCENCIA:

~ El Licenciado en Administracién de Empresas tro=—
texd de infundir en sus educendos los valores éticos que-
se recomiendan, para lograr su-mejor caunprenuén y dispo-
sicidn a cumplixrlos,

- Orientard a los alummoe en 1os puntos que depeen~-
aclarar o complementar referentes al ejercicio de la pro-
fesibn,

= TPondrd su mayor empefio en preparar al futuro cole
'ga profesional, lo mejor positle para contar cada dfa oon
mejores profesionales en administracién,

- Aconsejard a sus discfpulos en los campos de tra-
bajo que ofrece la Iicenciatura en Administracién, pars -
que ellos se formen una idea clara del futuro que les es—
pera y se preparen adecuadamente para hacerle frente,

= Propugnard por que -m conocimientos profesiona -
les eean puestos al servicio del pafs, e infundird a sus-
ed.uoa.ndos; oon un espfritu revertidble de dotos a la socie
dad en general,
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DE LA DIFUSION DE 5US SERVICIOS:
= ©Por considerar que cualquier divulgaeién de los =
servicios profesionales del Licenciado en Administraciéne
de FEmpresas hecha en forma exagerada; poco seria ¢ basada
en autoelogios redundaria en desmrestigio de la profe e
v 8i6n, el Licenciado en Administracién de Empresas podrd —
divulgar, sin alterer 1los datos, el carfoter de sus ser -
vicios y las caracteristicas de su firma, siempre que e -
110 no implique elogios de tipo personal,

DE LAS RELACIONES ENTRE FROFESIONALESS

= El Licenciado en Administracidén de Empresas no u-—
sard informacién, material técnico o procedimientos afin -
no pfblices de otroe colegas, sin obtener su consentimien
to por escrito,

- Tn 108 cnsos en que utilice le informacién, el ma
terial técnico o procedimientos de otros colegas que ee =
heyan hecho p8blicos, tendrd la oblignoién de darle el ——
erédito a 1a fuente de informncién.

= Contando con pruebas concluyentes tendrd la obli-
gaoidén de informar por escrito al Colegio de Licenciados-
en Administracién de Hmpresas de la entidad a que correse
ponda de cualquier desviacién a lo sstableocido por el Ob-
digo de Etica; ccmetida por otro colegs.
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DE LAS SANCIONESS

=~ BEn el caso de la Ciudnd de Guadalajora, Jalisco,-
serd la Comisién de Honoxr del Colegio de Licenciados en ~
Administracién de Empresas de Jalisco, A.C.p quién estu -
diard lae infracciones de eete ordenamiento y, despuée de
ofr a la parte afectads, aplicard al sccio infractor, de=
acuerdo con la gravedad del caso, cualesquiera de las san
ciones siguientes:

a) Amonestacién por escrito;

b) Suspensién Temporal.

©) Bxpulsién Definitiva.

FACTORES QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA LA FIJACIOR IE HONO=
RARTOS,

Cuando mencioné el mecreto profesional, dije que ¢ =
xiste un contrato proveniente del ejercicio de una profe-
eién, Y sabemos que & toda prestacién de sorvicios cowm-
rresponde una retribucién.

En tal virtud hablemos ahora de la retribucién econd
mica a que se tiene derecho por el desampefllo de una carre
re universitaria; Tor este motivo, dicha retribucién eco
nérica. se denomina "Honorarios®,

Antes, en forma breve veamos lo quo se refiere al -
contrato que se establece previamente a los honorarios, =

Para gque nueda tener lugar este contrato debe existir un-
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documento autorizado. Este documento es el titule profe-
sional, que para su debida validez, debe llenar los 81 —-
guientes requisitos:

Estar expedido por Universidad o Dependencia recono-
cida oficlalmentes

Estar registrado y legalizado en la Diredcién Gene -
ral de Profesiones,

Ya habfamos mencionndo la circunstancia de que 6l ==
Poder Pdblico al otorgar dicho t{tulo respalda asf la cam
petencia individual. Entoncem aquf encontramos obligacio
nes bilaterales:

El1 profesionista se obliga a servir a la socieded -
oon su capacidad Tfoica, intelectual y moral, DTor su par
te, 1a sociedad se oblisa. a retribufrle sus servicios, -
apreciando a dicho profesionista en lo que vale como tale
y tanbién se obliga a respetarlo.

Ser profesionista, susiere que sus actos estén moti=
vados por un mévil a.ltru_{éta, co20 1o es el deseo de Ber=
vir a la eociedad; el cual debe estar subordinado al de -
la ganancia personal.

E1 profesioniota debe entonces percibi::" 108 honorse -
rios debidos, que sean a la vez decorosos para poder dare
solucién a estos tres casos:

a) Para poder retribufr o compensar parcialmente ==
los gastos originados por su formacidn,

b) Para llevar una vida digna profesionnimente hness
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tlando, ¥

©) Para asegurar su vejez ¥y porvenir, que no duda—
nog en afirmar sea el requisito mAs indispensable,

Por sor el objeto de esta Investigacidn, la aplica=—
cién y uso que la Etica tiene en la Licencimtura en Admi-
nistracién de Impresas, y aprovechando la mencién de hono
rarios, quiero selialar que no se debe tomar la profesiéne
como pretexto para explotarla con finem de enriquecimien-
to, RNo debemos caer voluntaria, o involuntariamente en ~
ninguna de estas categorfas de profesionistas, citadas e
por Aquiles Menéndez: '

Buenos sélo para e1 estudilo,

Buenos e8édlo para el dinero, ¥y

Buenos parae nada; )

Por ser ley natural, la retribucién al trabejo bien-
desempefiado, creemos que también por loy, deberd fijarse—
una tarife pare ol cobro de honorarios en todas las pro -—
feniones universitarias, Establecerlas donde no las haya
o actualisarlas donde ya existan, pero siempre sokre la -
base de obligatariedad y observancia,

Lo anterior es de la incumbencie de las agrupaciones
profesionales, concrestamente en este caso;“ del Colegio de
Licenciados en Administracién de Empresas porgue posee a-
demds del conocimiento necesario pars le fijacidén de tari
fas, el recdnoc:lmento oficial que se le otorgm & la agru
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pacién para la estriocta observancis de 1as mencionadas —
tarifas, -

Bdsicamente, Babamos que los Administradores egre =
sandos de las Universidades, se orientan en dos direccio-—
nes direrentes:

a) Aguellos que prestan sus servicios a una empresa
oano funcionarioes o empleados sujetoe a un contrato ac —
trabajo (El Administrador de Empresas al servicio particu
lar de una empresa),

b) 4quellos que se dedicen al ejercicio independien
te de la profesidn bien a nombre propio, o bien asocia =
dos a otroe Licenciedos en Administracién de Emprescas (EL
Administrador de Rapresas s- en funciones de profesionis-
ta indepeniiente,

Y habiéndonos desviado un poco del toma do este ca -
pitulo, que eran 1os honorarios, contirmemos con él. ' Pa-
ra la determinacién de tales honorarios deben tomerse en~
cuenta algunas circunstancias tales como:

1) Ia calidad y cantidad del trobajo.

2) Ila legitima reputacién del profesionistn, ganada
con eu labor; honreder y eficiencia.

3) Ia situacién econdmica del cliente. las aptitu~
des del profesionista lo capacitan a tener un oriterio u-
niforme en el trato para con los clientes, No se hace ne
cesario recwrrir a explicaciones tediosas para suplir lo-
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falta de conocimientos del cliente solre la rateria, por-
que en algunos casos, esto s86lo tiene un objeto: a una ma
yor explicacién , un cobro desconsiderado de honorarios.

4) Alpgunas otras circunstancias que avin euando no -
son primordiales, gi se taman en cuenta para la determina
¢ién de honorarios, por ejemplos las condiciones de vida~
privatives del lugar y otras.

Poro primordialmente la base para la fijacién de ho=
norarios es el vnlor del servicio prestadoy Fn materia -
Administrativa esto es un poco diffcil dado que varia la-
importancia y el relieve de los factores que hay que to =
narse en ocuenta;

Afn ocuando existen normas extablecidas que pueden —-
pervir de guia para la fijacién de honorarios por su apli
cacién en forma generel en la préctica, hay que precisar-
que la norme primordial es mantener la digniduad profesio-
nal el fijar honorerios

Un honorario bajo, perjulica al Administrador y a la
profesién, ddndole un sentido "barato", impidiondo a la =
ves proporcionar un buen servicio;' ¥ hacerlo mfs razona -
tle posteriomente, slevdndolo a mejores niveles:

Contrariamente un honorario excesivo dafia al Adminis
trador y perjuldioa al Cliente,

El volimen de ingresos debe ir en proporoidn al ma -
yor mimero posible de elientes; y o8 ente el sentido que~
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debemos dar a le fijacién de honorarios, si queremos que-
nuesiros sexrviclos se entiendan,

Semin "Williams", establece una serie de factores —
que ge consideran para la fijacién de honmorarios:

1,- Tiempo del personal dedicado al trabajo,

2i= Importancia técnica del trabajo y grado de res-
poneabilidsd asumida,

3.~ Valor de los servicios para el cliente.

4.~ Dificulted del trabajo.

5.- Experiencis y habtilidad del Adminietrador,

6i= Consideraciones especisles a clientes nusvos,

7.~ Relacién entre el costo del personal eampleado y
la fijacién de honorerios,

8}'- Gastos indirectos no cammnes,

No es necesario tomar en cuenta todos estos factores
para determinar el monto de honorarios pero lo fundamen
tal ee la calided que de a sus servioclos el Licenciado en
Administracién de Empreses, porque cualquier combinaciéne
0 megolae que se haga de los factores anteriores, no ten -
drdn un buen resultado, Bi & juicio del cliente no se le=
ha prestado el servicio requerido, Se afirmn que un buen
oliente, e@ un "Cliente Satisfecho".

El Licenciado en Administracién de Enpresas no debe-
conceder comisiones en honorarios o utilidades de su troe
bejo, & personas que no sean sus ayudantes en el ejerci -
cio profesiopal, Tl Asdministrador Que no observn lo ante
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rior, no estd manteniendo unn independencia ni en su cri-
terio, ni en su dignided profesional.

Sin em'ha.rgo; no hay nada en contra de que el Licen—
ciado en Administracidn de Empresas paxrticipe sus honora-
riop & quienea le han prestado su colaboracifn en el ejer
cicio de su profesién, Tal es el caso de economistas, a—
bogados, contadores, eto.

Cuando se precenta este caso, de 1a participacién ~-
La Btica prescribe que los honorarios que sc cobren no =
deben exceder del que So cobrarfe en caso de no haber par
tioipacién, Esto con el fin de que dicha participacién -
al colaborador, no gravite sobre el cliente, $ino sobtre ~
el Administradors

Adn ocuando el cotro de honorarios se justifica me —
diante el trabajo §til y eficiente, algunas veces se pre-
senta para el Administrador la posibilided de demandax n-'
un Cliente para poder hnocer efective la cmpomcidn'a —
sus servicios, Pero recurrir a los tnbunales; donde nor
malmente halrd pérdidas de¢ tiempo y desembolsos de dinero
que pueden representar gran perte del monto de honorarios
son hechos que dejan m abajo el decoro personal y de 1la
profesidn;

A £in de evitar este tipo de situaciones, por denés-
moleatu; las reglas de conducta sugleren que el Licencin
do en Administracién de BEmpresas, evite este tipo de cone-
troversias. Tn el caso de suxrgcir una, el desacuerdo de -

Go



berd hacerse del conociniento del Colegio de Licencindos—
en Adminjistracién de Empresas, a que el Adminicsirador per
tenezca (he aguf una de las immersbles ventajas que ofre
ce ol pertenccer al Colesio de Licenciados en Administra-—
cién de Iﬁnpresaa) para que éste recomiende al Administra
dor 10 que debe hacer para 1a solucién de su problm.
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~CATITULO VIIT.m
LA SOLYDARIDAD Y LA CHARLATAWERIA FROFESIONAL.
Sentidos jurfdico y profesional, MNanifestacidn
a la Sociedad de la Solidaridad, Objetives de-
las Agrupaciones profesionales, Clases nds 0o~
mmes del Charlatanismo.

Hatlemos shora de uno de los finea primordiales de -
toda sgrupaciép, como 1o es la Solida:‘iﬁad’.

En el Sentido Jurfdico de la acepcién, ss entiende
por solidaridad: "la obligacién con pluralidad de sujetos
pero con identidsad de un objetov,

En el sentido Trofesional, Solidaridad es: "la comu-
nidad de intoreses entre quicnes ejercen lo miamas profe~
8ién, principalmente entre los profesionistas universita~
rios®;

Este so0lidaridnd se manifiests & la sociedad, median
.te las Agrupaciones profoa:lona.iea,' ouya necesidad de fun=
cionar ep esencial por la autoridad, disciplina y Organi-
zaocién que representa para sus asociados. De la sutori -
dad y disciplina derivamos la eficiencia y el biemestar -
coleotivo, Respecto de la Organizacién se deriva la Sezu
ridad, 1a cortesf{n y la honestidad,

Pero este solidarided no ruede llevarsc a oabo, 8i -
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en la conclencia del profesionista no se fija el sentido=-
de mutua ayudn, wnidén y jerarquis de bienes y servicios,

Toda accién de la Agrupacién donde no hay unién y —
oomprensién, es mula o poco valedera,

. Jamds debe supediterse la solidarided a cbnverti.r la
agrupacién en explétacién de intereses econdmicos de le -
profesibn, porque ek tal caso sus miemlwos Be convierten-
no ya en Colegas Bino en cémplices que es diferente,

Conforms se amplfan los conociemienton técnicos, au-
menta la necesidad de trabejar "en equipo® o0 sea una cola
"boracién estrecha entre especialistas en distintos sectoe
Tes del canpo profesional para resolver un ein mimero de-
protlemas gue avdn cuando presentan aspectos diversos es -
+dn ligados entre i,

" Esta colaboracidén se lleva a cabo mediante la asocia
cién que para fines profesionales debe llevar principal -
mente el de prestar un siejor servicio y de ninguna manera
servir para eludir raoponsebilidades,

Cuando el ILicenciado en Administracién se desemvuel=
ve en el campo de la Consultorfo en Adminisiracidén de B~
presas ¥ no encuentra restriccién alguna referente a la -
¢lase de servicios adminiotrativos que ve a presiar, se =
encuentra, para poder lhrcer un buen trabojo, con que tie-
ne que contcr con la intervencidén de ecpeciclistas que -

posean lc. preparacifn neccearia y distinta o la swya, co=-
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mo por ejemplo: Deonomistes y Contalores.

Entonces el licenciado en Administracién do IOpre —
sas debe escoger entre una de las situaciones Bigulen —~—
tess

. 1e= Contratar los servicios de otroe profesioniestas
para que trabajen bajo eus {xdenes. Pero on caso de que~
el Licenciado en Administracién que se esid haciendo res-
ponsable del trabajo, no estéd suficlente capacitado para-
poder supervisar en forma general la labor desarrolloda -
por el otro u otros proferionistas, debe descartarse este
canino, ya que de lo contrario el Licenciado en Adpinis <
tracién no podrd responder por dicho trobajo ante su clie
ente, . . ’

2.= ABociarse con otros profesionistas que no sean
Administredores; Esta situmcién implica el no poder in =.
olufr en la rezémn Bsoocial la expresidn de: "Administrado -
res de¢ REmpresas” puesto que no todos los asocindos perte-
necen & esta profesidn, '

Corresponde a los Colegios de Licenciedos en Adminjs
tracidn; ser las agrupaciones que tienen como uno de supe
fines, la Solidaridad,

Los ObJjetivos que deben segulir dichas gee
gxrupaciones sont '

a) Unir a todos loe Licenciados en Adninistracién -

de Empresas,



b) Tmprender unc immedinta y efective lobor de divulge -
cién de 1la profeaién; entre los enpresarios con el fin =
de que el profesionista cuente con 105 medios econémicos—
auficientenante decorosos pars poder subsistir,
©) Con lo indicado on el pérrafo antericr, Se logra oom-
batir también .01 proletariado profesional,
d) TPacilitar la labor al pasante, para que puedn 660 e
tuar su recepcifn en el menor tiempo posible.
e) Formar de irmediato el arancel de honorarice profesio
nn.lel;' e implantar medidas efectivaes para el respeto y ob
servancia de dicho arancel.
£) Pugnar por 1la reglamentacién del ejercicio profesio =
nal, sefialando en forma precisa y conocreta lus labores --
que corresponden al ILicencigdo en Administracién de Bmpre
sas, pare evitar el desempefio de dicha profesién pdr char
lata.nea;' estableciendo a la veg aanciones efectivas para~-
el charlatdn, ‘
g) DBuscar y consolidar fuentes de trabajo para el Iicen=—
ciado en Adminietracibn de Fmpresas, "

Pinalidade s que persigue el Colegio de Li-~
oencindos en Adminietracién de Tmpresas:

a) Auwnentar y mantener el prestigio de la Profe =
e8ién.

1) Salvaguardar 1oe intereses profesionples de Bus
socios y proporcionarles ayuda profesional, moral y mate-
rial.
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¢) Contribu{r al desarrollo y difusién de los cono
cinientos propios de la profesidn.

4) Procurar la unificacién de criterio entre sus—
socios, a fin de evitar discrepancins en las prdeticas —
propias de 1la profesién, tratando de armonigar la unién =
entre los migmos,

&) Hacer recomendaciones sobre mejores procedi =
mientos de trabajo y proponer aranceles,

h) Dictar reglas y reflexiones de obeservancis obli
gotoric cobre sus sociom, respecto a ética profesional

j§) Vigilar que el ejercicio de la profesién se hao-
ga dentro de los lineamientos legales y morales,

La Solidaridad trae como consecuencia un trato mejor
y nds justo en las relaciones entre profesionistas, En =
tal virtud, y sin faltar a la sclidaridad; se puede pre ~
sentar el caso de continmuar con el desempefio protesional-.
tenido anteriormente por otro campafiero con el mismo clen
to; sienpxre que & dicho cappafiero no se le adeude nado =
por concepto de honorerios, y que todo sea por pedimento-
expreso del clients. También se puede hacer sin faliar =
a la uolidarim, la accién de substituir a otro compefle-
ro por razones de ausencia o de enfermednad, En tal eir -
cunstancia deberd msediar un convenio para la substity ew-
oién.

Se puede agimismo, recibir en ¢l despacho a los Clie
entes de otros colegns, pero sin foltar a ninguno de los=—
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derachos que asisten al colega y NUNCA sc podrd ni deberd
exponexr hechos o circunstanciae que airvan para axrebator
le al colega la cliantela, o para desprestisiarlo,

Otra consecuencia de lao Solidaridsd es la amistad =
entre los profesionistas, la cual para conservarla y Iro=
moverla necesita de la vinculacidén, reciprocidad y el com
promiso nm.tuo; eliminando conveniencias personales y cal=
culadoras, S6lo mediante ella encontraremos el connejo -
mas sincero y la mejor orientacidén, todo basado en lo co-
laboracidn desinteresada, y en la generosidnd que propor—
ciona le amiatad.

CHARLATANIRTIA PROFESICITAL. -

Hemos vieto la necesidad que tiene la profesién de =~
divulgar su acoién para evitar su desempefio por porsonis-—
a las que se ‘da el nombre de "oharlata.nel"; pues con su =
accién desvirtdan campletamente lof verdaderocd fines de =
1a profesidne

Este grupo comprende a aguellas personas que No pude
den o no desean llavar consigo la responsabilidad gue ime=
plica una profesién universitaria.

Résponsabnidad e8 la obligacidén de dar cuenta de —
loo proplios actos, lo cuzl implioca un deber quo oi 86
siente como oblisacién denota responsabilidnd y si no se-
toma cano oblizmcidn, denota irresponsabilidad.
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El charlatdn nunoa siente ese deber, porque descono-
ce la responsabilidad y asf tenemos que recwrre a actua -
ciones indignas y métodos engnficsos pora.atrapar incau -
tos, ‘

Ias clases mds comunes dentro del charlatanismo sons

1) Los que hacen gala de titulos o méritos que nNo ==
pobeen,

2) Los que hacen de la publicidad y la propaganda un
ocomercio constante para lograr el éxito, pagando ocn el -
menor procio de su dignided y de su profesiénm:

1) Los que evitan responsabilidades, med:l.n:n'te el re~
tardo del trabajo, o utilizando el mayor mfimero posibdle —
de intermediarios,

Creo que todo cuanto se pueda decir acerca del.chare
latdn ha quedado remumido en esta expresién: "Loe charlaes .
tanes estdn alertas pars - venderse al mejor poetor, --
cuando no contemplan el titulo profesional come unn espe—
cle de patente de corso. FPoco o nada importan la clase =
_ de actividad y sus responsabilidades, la lealtad, la fide
14dad y el perfecoionamiento profesional, se desvanecen =
al potre anhelo de lo tarea ordinaria o a la mezquina am-
bicién del dinero"s

En 10 que e refiere al Administrador dB Bupreses, -
encuentra en el charlatdn una verdedera lacra, ya que con
sus miltiples acciones abarata la profesién,
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Ceda dfc es mde imminente la necesidad de acabar con
el charlatanismo, ya que cada individuo de éotos actda -
oconforme a su propia morral;' a g capacidad 0 su Cconve ===
niencia,
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-CAPITULO VITII.-
FINALIDADES QUE FERSIGUE EL CCDIGO DE ETI-
CA TROFESIONAL. TA FUELICIDAD. ITECESIDAD Y
MEDIOS PARA DIVULGAR LA FROFRSION. EL DI -
RECTORIO FROFESIOHAL. PATEL DEL LICENCIA -
DO EN ATIINISTRACICK DENTRO DE UHA EMFPRESA.

Es necesario reconocer que la &tiya, en su concep —
to rds puro, no debe ser objeto de una reglamentacién, La
necesidad de tener un cédigo, nace de la aplioagiGn de w-
1as normas generales de conducta a la préctica diaria, —
puet6 que todos los actos humanos son regidos por la éti
ca. Por lo tanto, el cddigo ha eido elaboredo por la pro
pia profesién a fin de tener una serie de reglas que per-
nitan regir le actuscién de todos los Administradores.

Un o0ddigo de ética profesional) no sélo sirve de guia
a la accidn mora'l‘;‘ sino que tambidn mediante €1, la profe
sién declarz su intencidn de cumplixr con la sociedad, de=
gservirla con lealtad y diligencia y de respetarse a 8f
nisaa,

Ia Etica profesional como integrante de un sistema -~
de disciplivas que la sociedad civilizada se impone a si-
misma, por medioc de 193;03, costumhres, reglas de varias -
clases y normad morales, establece el Cddigo, el gque im =
plice que reciprocando la confianza que el piblico depoei
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ta en los miembros de la profesidn, éstos se obligan 6 -
observar Iurm. conducta cuyo beneficio redunde en el mibii-
co, DPero no adlo éata es la Unica finnlidad del Cédigo-
de Ztica, ya que ademfs proporeciona a los miambros de una
profesidn, guiaa adecuadas al tipo de conducta que la eX
periencia del crupo en conjunto, ha demostrado ser 1o a —
propiada para ganar la confianza del piblico,

I Cddigo de Biica Profesional del ILicenciedo en Ad-
ministracién contiene en of lineamientos de conducta, no=
compromisos, haciendo algunas veces descripeiones en fore
ma general y otras en forma conereta, acerca de la conduc
ta que se debe observar o evitar,

Para el debido cumplimiento del Cédigo de Etica Pro-
fesional no se requiere sino entender los lineamientos de
obnduota sefinlados, a 12 vez que buena fe en su interpre-
tacién y observancia. BIs lamenteble en todos mentidos re
conocer el hecho de que son pocos los administradores in=
dependientes © no; que ajugtan sus cetos a una moralidaed-
rigurosz.

Tatas reglas éticas constituyen parc el profepionis-—
ta gufas que demmestran la actitud profesional a seguir,-
conforme & l¢ que indica la experiencia'.’ Aderids el hecho
de qﬁe el Licenciodo en Administracién desea servir bien,
a.nfeponioxirlo sus servicios a la reconmpensa, proporeions =
al niblico une base pare la confianze en dicho profesio -

niata.
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Conviene precisar que el Reglamento de Etica Profge
sional aparte de orientarse hacia la realizacién de lo va
1jo0m0, eata ;‘m_-gnﬂndo. tomando en cuenta las coracteristi
cas de lo pro-f.c.asi—Gz;ny en congsecuencia los problemas inhe
rentes nl campo de aceidn de sus integrantes,

Y al hablar de problemas, hablemos de los gue en el=
terreno de la Etica Profesional del Liocenciado en Adminis
traeién de Dmpreses, tiene lugar, con la evolueidn de su~-
campo de actividades, Como es la *Zublicidad", )

A este respecto dice el Cédizo de Etica lo siguien -
tes "Ia oferta de servicios -0 solicitacién de trabajos -—
yrofesionnles por ciroculares, avisos en lo8 rperidédicos y-
otros medioce de pu‘biicidad,’ asi ctjmo por entrevistas no -«
basadas en previas relaciones personales, es eontra:pia a-
la Btica Frofesional®; .

Con respecto a este punto, no faltardhalgunos gue e
consideren que loe reglamentos de ética en la Administra-
cién tienen como objeté primordial el mantensr un mongpo—
lio profesional de aquelloa que han triunfado, porque si-
un administrador que se inicia en lae actividades indepen
dientes no puede anunciarse, no puede solicitar trabajo -
con quienes no mantiene relaciones personales, no puede -
cotizar sus servicios, y no puede coamunicar por medio de~
ciroculares el tipo de servicic que ofrece, (Cémo puede en
tonces desarrcllar una clientela que le permita subsis ==
tir?, )

mfedinnte el desarrollo del esfuerzo, 1la paciencis -
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¥y algunas ocasiones del sacri:t‘icio"ﬁ Tomemos como ejem-
rio la experiencia tenida por la mayor parte de les Licen
ciados en Administracién de Empresas que hoy gozan de fo~-
me y de un mimero crecido de clientes, quienes en el  ——
transeurso del tiempo, fueron acumildndoclos, como resulta
do de la calidad satisfactoria del trabajo por 61 depeme
peflado.

Inicialmente el éxito de las actividades independien
tes del ILicenciado en Administracién de Impresas dependen
sotre todo del prestigio acumilado previamente como estu~
diante; como empleado y en sus contactos en 10 personal.

El que estudia la carrera de Licenciado en Admindg.m
tracién de Empresas debe ver oon precieién desde el prin-
eipio que no se preparard pars vender mercgncfas, Bino -
que su preparacién se lleva a cabo para prestar un servie
 oio personal, y que la solicitud que del miamc @e haga —
por parte de los clientes, estard basada en la reputacién
que se obtenga en el transourso de su actuscién.

108 contactos logredos como colaborador de otro Admi
nistrador o como empleado de una empresa, serdn de valor-
inestimable posteriormente, pues si el Licenciado en Admi
‘nistracién aoctué con eficienoia y ceriedad, 108 informes-
que se proporcionen a las personad interesadns en su gor—
vicio, serdn de alto velor,

Hay algunas formas de gyudarse sl iniciar las activi
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dades, como por ejemplo:

1.~ Acumular recursoe previamente en cantidad sufi

clente para sostenerse el tiempo necesario, en tanto se
logra acreditar.
2,=- ILa obtencién de recursos adicionales, a través

de actividades docentes o de otro %tipo siempre y cuando
sean compatibles con las actividades profesionales,
3= Io reduccién de gastos, comperiiéndolos con 0 =
tros profesionples, de cuye cola‘bore.oién; pueden surgir -
adends nuevas recomendaciones que permiten ampliar la =e—
clientela. i .

Generalmente una vida social bien orientada, suele =~
ger de gran utilided. Con d;l.gnidad ¥y tacto, s8in antepo -
ner en ningin momento el :Lnte_réa de applicr la clientela-
a los sentimientos desinteresccdos de amitad. cualq,uier" -
lugar y momento pueden ser oportunos para participar a un
amiso o conocido & qué se dedica uno y el desarrollo gene
ral de¢ esa actividad, No deberd entenderse esta situn «=
cién como una solicitud de $rabajo, Bino como una infor
macién a un amigo,

Aquiles lienéndez dice: “Un profesionista no se coti-
za, camo tal por su actuacién social, sino por su trabajo
¥ las cualidades de honestidad, austeridad y eficiencia -
on el ejercitadas",

Varios idministradores opinan lo diffcil que es come
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vetir en el campo de la Consultboris con otros profesionic
tas que al no tonor reglamontos de ética, tan severos co-
no el nmuestro realizan verdaderas campaiias puhliqita.riaa.
Pero en esta cmpetencia; quienes a la large triunfardn -
gerdn los profecionistes poseedores de mejor nrepmcidn;
nayor seriedad y mayor sentido de responsabilidad, cunli-
dades Satas demostradas en la prectacidn de servicios,

"Toda Publicidad provocada directa o indirectamente~
con fines de lucro o de autoelogio, menodcaba la dignidad
de la Profesién". Por tanto el Cédigo de Etics lo proui-
be,

Por tento, es neceserio hacer wna difusidn mrplia de
las actividaldes del Licenciado en Administracién de Empre
sas, Y toea a 1lag agrupaciones profesionales en primer lu
gar 1o obligaoidn de divwlgar &ichas actividndes, median-
te sus Srganos de comunicacién como revistas, boletines,-
etc, Tanbién mediante la promocidén de conferencias y ne-
8a® redondag,

De gran ubilidad, seria la publicacidn, vor parte de
1a agrupacién profesionsl, de wn directorio de loo inte -
grantes que actian camo consultores, emmerando las dreas
en que ceda Adminisirador o grupo de Administradores pue-
den dax servicios.

I1 reglistro en eate directorio, serfn voluntario Y -
serin conveniente que la ngrupacidn que lo publicara pi -
diera 8 los csociadoo respaldar la declaracién de su es -
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pecializacién oltenids a travée de cdtedras impartidas,—
trabajos de investigacién y servicios profesionales pres-
tados anteriormente.

Creo que este registro presenta una ventaja depde =
408 puntos de vista:

a) Podrfe ser unn forma de contrarrestor la publici-
dad de Adminietradores "no Administradores”,

b) Todoe los Iicencindos en Administracién tendr{an~
oportunidad de comnjoar, ein faltar a la Etica, 108 ser-
vicios gque pueden prestar. ,

la distﬂhei&n de este directorio, se llevaria a ca
b0 entre 108 organismos estatales, agrupaciones profesio-
nnles, patronales, eto,

Ra impositle prevesr todoe los casos y situaciones =
en sl _tmnncutlo ;lo nuestra vida profesionnl y rezlamen - -
tarlos, pargue sin cuando se pudiere lograr y contar con-
normas que cubrieran todos los aspectos de muestra oarre-
ra, en ese mmento dojarimga de ser profesionistas, pues.
t0 que nueatro trabajo se eonvertiria en rutina mecdni
ca y dejarfamos de tener Julcio profesional, No olvide -
nos que poseenos principalmente, el respeto que actualmen
te merece nuestra profesién entre el miblico, y que fun—
damentalmente para seguirlo teniendo es necesario que di-
cho pdblico esté conscients de que en cualquier caso y en
todo mamento se ha actuado con abeolute seriedad y Ttica~
Profecional.
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’mrm. IEL LICENCIADO TH ATEIRISTRACICH.

Hoy en dia el reconocimiento del Licenciado en Admd-

‘nist‘racicin de Tnpresas, es cads vez mayor vara dirigir em

presas de diferentes mognitudes, trayendo como consecuen=
cia que el papel que Jjuega el Administrador de Imresas =
dentro de loeg diferentes campos de un negoc:\.o; cs my in-
portante. '

En los diversos Departamentos de una empresa €l Li -
concindo en Administracién de IZmpresas posee wna anplitud
¥ voriedad de conocimientos que puede aplicar en los dife
rentes aspectos en que se compone el Departamento parn ue
na mejor comprensién y un mejor establecimiento de siste-
mas,

El Procepo Administrativo, Psicologin, Zcononfa, ES-
tadisticua. Finanzas, los diferentes tipos de Dereclios, -
Contabilidad, son enire rmichoe los conocimientos que 4de-
rge; gue son aplicables a los diversos Depoxrtamentos, tonw
to paro el propio jersonal como al aisten: coltructhurado,=
incluyende & 1o0s clientes,

T0 enterior podria traer como conmecuencia que suS =
funciones no son limitadas sino ilimitedcs, oudiondo desa
rrollarse de la mejor nanera para obtener el éxito de la-
enpresa.

Cada vez hay un aumenio mayor de los empresas dentro
de los ramos de le indusitria y el comercio, las cunlen we

tiencn implicaciones tanto socicles como ccondmicas por -
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lo que existen pran cantidad de oportunidades para el Li-
cenciado en Adninistracifn de Empresas de desarrollorsce -
¥ 8 la vez abarcar una mayor responsabilided dentro de su .
trebajo.

Elementos Del Ex4ito:

- Tenge usted un amplio conocimiento de su negocio.
- Addptase perfectamente a 1.

= Qonozca su producto; en W‘bioula.r. ofmo presen =
tarlo en la forma mds efectiva,

= Que su actitud hacia sus clientes sea tal que los-
convenza de que su desec ea proporcionarles satisfaccidne
completa.

- Trate con rectituld a sus clientes, tal camo usted-
quisiern ser tratado,

- T:ate honrb.damente a quienes le canm-an. asf{ como-’
a quienes le venden,

- Sea usted honrado consizo miamo, puesto que su ma-
yor bien e su propio cardoter, y éste no puede ser com -
prado con dinero.

- Conociendo lo anterior, empefiePe usted en que Fu =
negocio oea el reflejo de su cardoters

"S4 quieres tener éxito en la vida, haz do la perse-
verancia tu mejor amiga, de la experiencia tu sablo conse
jero, de 1z precaucién tu hermano mayor, y de la esperan~
za tu genio guardidn®.

Las anteriores, representan Consideraciomes Lticas =
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TA TESIS M@ DEBE
sp?m‘ BE LA BIBLIOTECA

rara alcanzar el Exito en log Negocios, pero vemos que —
contestar satisfactoriamente a la pregunta gQue es lo Co=
rrecto?, es en muchos aapectos la verdadéra base del éxi-
to continuo de un gerente y de la satiosfaccidén fina.l, tan
to para s{ mismo como para la Sociedsd, El poder de lo co
rrecto es tremendo, L0 correcto proporciona los cinientos
sotre los cuales un gerente o administrador puede cons -
truir con confianza, Siguiendo lo que es correcto contri-
tuye & un pensamiento recto y claro. Ia mayorfa de los ——
hombres reportardn grandes sacrificios, otorgardn un am =
plio apoyo y prestardn lihremente sus esfuerzos si lo que
es correcto tiens supremacia y se aplica sin prejuicios,-
celoa y caprichos, Al hacer 1¢ correeto, el adminictra -
dor o'btiéne una tranquilided y satisfaccién genuinas, yae
que 10 que es moralmente correcto Sienpre reswltard, tar-
de o tmo; como el curso adoptade mfs f£4eil, mds g =
tisfactorio, mds gemuino, mis efectivo y mds sensato,
IPrincipio De Eticac:

"La Ttica en la Administracidn requicre que todo fun
cionario sea honesto consigo nicmo y con la sociedad; tra
tando a los demds con la misma rectitud con que 61 gquiere
ser tratado®,

Podewmoss decir que existen dos formas principales de-
evaluar el cardeter de wnc accién: (1) la intencibn o su-
simificado subjetive, ¥ (2) el reculiado o su significa-—

do objetive, "n aljunos cosoc ed grandisinn la diferoncia
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entre una y otra forma., o normal es que las buenns inten
clones produzecan buenos resultadee y ques por lo tanto, -
lo3 buenos resultados sean el reflejo de les buenas inten-
ciones,

.Por Wltimo,para finalizar este trabajo de investiga -
cién afindo lo siguientes '

"Jue es necesario gue conozcamos el verdaderc valor =
del tiempo; apoderarncs, capturar y disfrutar de cada mo =°
nento. Nada de ociosidad y pereza o demora, No dejar para-
nafiana lo gue se pueda hacer hoy., Ya que ni.nclh.hm'bre que
tenze entusiasmo por su trabajo debe temer nada de la vi =
da, Porque el Exito de un Profesionlista se debe medir no -
por el dinero que haya acumlado, 8ino por los BENEFICIOS-
que haya proporcionado & la Coleotividad a la que pertene-
cs, y por 1o tanto, por la estimacién que se le tenga™,



~CONCLUSIONE S~

In la realizacién de este trabajo de Investizacidén -
me pudle percatar plenamente de las caracteristicas que -
tiene la Carrere de ILicencindo en Administracién de Empre
8as, por lo que a continuacién mencionaré las conclusio -
nes a las que 1legud con la renlizacidn de ml trabejos

1 Objetivo bdsico de la estructura académica de la-
Carrera de Iicenciado en Administracifn de Impreses se re
.gume a 1o siguiente: "lograr wna formacién integral de —-
profesionales capaces de planear, estructurar y dirigir -
organismos e instituciones sociales;.dentro de los linca-
mientos de Etica".

=Por epto se debe dar una mayor atencién al curso que

dedbe impartiree para le enseiianza de la Etica Profenio =
nﬂ.l. para lograr que el alummo se concientice de la fun -
cidn que llevard a cabo en su vida profesional y de la o-
blizacidén de desmollérla dentro de lineamientos éticos.

=Hacer hincapié en una mejor Orientacidén Vocacional-
lo mds complete posidle, syudando al estudiante & elesir=
adecuadamente su cmera,:‘ lo que traerd como consecucnoin
la diznifieacidén de la carrera, En las Universidades de=
ben exictir departamentos de asesorim en ecte aspecto; —
profecioniatas que diesen a manera de Sam.inarios; orienta
oién a los grupos de Dachillerato, Asf como un cuerpo de
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peioblogos para annlizar, entender y canalizer 126 in e
quistudes motivacionales y problemas que tengan los eotu-
diantes al tamer una decisién, Tas Universidades tienen -
un papel estratégico en esta a‘ihu:.idn: connidero que ur—
ge una participacién mfs activa de ellos solwre este pro —
blemsa; para que no lleguen & ser recepltoras de alumnos =
. sin rumbo,

= Como hemos visto 108 cempos de actuscifin del Licen
ciado en Adminietracién de Empresas son bestante dindAmi -~
cos; puldiendo ser desarrollados de marera dependiente tan
-t0 en empresas de gobierno ¢ en particulares; o' +tanbién & p
de forma independiente principalmente px-oste.mlo gerviciocs
do asesoramiento y orientacién.

- Debido al proceso de desarrollo en el que £0.en =
ouentra el paf{s, nos hace pensar en la urgente necesidad- .
de contar con profesionistas realmente capaces en las 4 =
reas Econfmico-Administrativaes, que coadyuven & acelerar=
el proceso econdmico actual.

, - 1ag Relaciones Humanas son para el Ljcenciado en

Administroeién de BEmpresas una #drea en donde debe poner -

énfasis especial, puesto que su actividad se desarrolla -
primordiaimente con el elemento Mmmano,

- Hablamos de la Iniciativa como una cunlidad que de

be tener el profesionista; y esta carncteristioca es verda

deronente importente, s necesario que el ILicencindo en-
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Administraeién salge de esa tralicidn que biene cn el e -
jerciclo profecional; ya on capftulos anteriores examinn-
moe® los campos de actuacidén de este y hemos wvisito que son
amplios y que adn existen dreas todavia por explotar.

Fl Licencindo en Administracién debe tener iniciati~
va para ir a otroe lugares del pais que oin permanecen al
margen del progreso, y que resultan poco atractivos por -
que ne campiten con las comodidades de las grandes ciuda-
des, Fay que salir de esa influencia negmtiva de quorer -
vivixr cerca de nuestra oiudad de origen; © bien en elln,-
Y de estar habituados a cierto nivel de vida., De otra =
forma estaremos originando una aparente saturncién en el-
pnil. ocuando lo que realmente sucede 60 wnNa conoentd ==
oién.

= My ligado con lo anterior esté el hecho de que si
bien el pafs ha progresado, no exicte también un canbio -
completo en 1a mentalidnd de los emprecarios.

Ademds el Licenciado en Administrzeidén se enfrenta a
que el gran mimero de empresarios que han surgido sean pe
quefios y medianos empresarios; por 1o gue ol dueiio centra
14ga las funciones, Todevia existe cierto temor de asig -
nar responsabilidades a personcs "ajenas"; sienten a la -

~ empresc como un miembro mds de su cuerpo y que solamonte-
elloa pueden mover, aunque también existen cascs en que =
“se omiten sus pervicios por no disponer de los recursos,-

8610 en lag srondec emprecss no se oboexrva esta tene
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dencia.

- Establecer el arancel de honorarios profesionales,
inplantando medidoe efedtlivas para el respeto y observune
cia de dicho arancel,

- Bmprender una immediata labor de divulgreién sobre
1a actuncién y servicios gue el ILicenciado en Administre-
cién de Empresas puede prestar,.

- Formidar un Dixectorio P.rofeaional; qUue OmMuere =
lap drens en que coda Iicenciado o grupo de Licencindos -
en Administracién pueden dar servicios ( eapaciaa.izados);’

~ Tugnar por una mayor Solidaridad dentro de la Pro-
feuién, y eato mediante loa Colegios de Licenciados en Ad
ninistracién de Eupresas,

- Cambatir el Charlatanismo, medisnte la divulgacién:
de la profesidn, otorgando facilidades para que el pasan=
te obtenge su titulo, y la amplimcidén de mejores fuenten-
de trabejo.

- EB8 conveniente que nos centremos en el nuevo papel
que ests ejerciendo lo Administracidn en la Sociedad, EL
Adninistrador tendrd su campo de accidn en dreas que aho-
re comienzan, pero que se esperan tendrdn un DAYOr AeSt~e
rrollo y desde luego en muckas otras que irdn surgiendo -
posteriormente que serdn los campos de futuro desarrollo-

“Adminietrativo. '



- Al owmplir con lo Ztieca Proifesionnl, el Idcenciado~
en Administracibn de Impresas obiticne uns framuilidad ye—
satisfoceidn genuinas, ye que lo que es morolmente coxrrec-
t0 siempre resultexd, tarde o temprano.

~ Las buenas intenciones producirdn buenos resulta ~-
dos, ¥ 108 busnos resultaios merdn el reflejo de las bue =
nae 4ntencioncao.

= La Ttica en la Administracién reguiere que todo fun
cionario see honesto consigzo mismo y con 1la Sociedad, tra-
tando & 108 demds con la misma rectitud con que 61 quisie-
ra. ser tratado. o
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