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IUTRODUCCIOir 

La elaboración de esta Tasia tiene cClllo una da sua­

f'illal.idadae, abordar en forma ganera1 la infl.uancia que­

tiene la Etica Profeaiona1 en el Deaempefto de las activi 

dades del Licenciado en Administración. 

E8 un tema que yo oonsidero esta un poco descuidado 

en cuanto a1 conocimiento de loe principios"'tlllsicoa• Por 

lo que pretendo a trañs de mi Tesis diu-le mevor di:!u-. 

•i6n a lo importante que reslilta la Etica en el a~er --­

cicio de la Carrera, ya que por al v!nouio·que tiene a1-

Prof'es1onieta con la sociedad debe tener como principa1-

:tunoión el oreiu- y mantener.una imacen de preatiaio ante 

la Opinión Pl1b11oa; Sin·e•te.eepiritu el Adlll1.nietradcr-­

piarde 61"&ll parte del Sentido de BU Carrera porque :tun-­

demantal.mente la naturaJ.eza ·del AÜlllini.Btrador ea Social.. 

Este tema teórico ea bastante extenso en su deea -­

rrollo, pero lo árido y reotrinaido de su biblioa:raf1-

lo hace complejo en al.el.moa caeos. 

E1 f'in que trato de alcanzar ea el de eeílaJ.ar los -

puntos relevantes que debe observar el Licenciado en Ad­

!Unietración en su actuaci6n y conducta prof'esional., me­

diante el conocimiento que &ate ten.:>a de la Etica Prof'e­

eiona.l, para norma:r st.1 coltducta. 



Precuentamente se ha discutido la personalidad pro­

fesional. del Lioenoiado en ~nistraci6n y tambiln su -

alcance de laboree y grado de responsabilidad que re ~ 

oae sobre 41. Creo que aún no han sido resueltos estos­

problemae y por tanto, hablo en este trabajo sobre la ao 

tuaci6n profesional. del Licenciado en Admi.nistrnci6n y­

as! pretendo determinar cuál. sería esa actuación, con ~ 

forme a la Etica en su aspecto profesional• 

Tal.es son lllill puntos de vista, sobre la 4ctuaoi6n--

4tica del Licenciado en AdmJ,nistraci6n que as! 9er4 un-­

miBlllbrO di6Do de su comunidad y de la profesión a la -

cual pertenece y o~os llllis al.tos principios y postuia--­

doe ha protestado obedecer. 

En cada 'poca se ha ido desarrollando una &tica llJ,. 

dirtdual y social. definida. :Ebd.ste pu.le un elemento 41-

:mimico y cambiante en el concepto ftico a trav's de la -

historia. Pero ~ tambifn otros elementos invaz'iabl.es 

y coDl3tantes, que están presentes en todas las ac1:iV1.da.­

des que real.iza el ser humano. 

La Sociedad aJ. evolucionar y dividir el trabajo pro 

duos profesionales. Esto es, especialistas en resolver­

determinados tipos de problemas co¡nplejos y de ca.rácter­

ceneraJ.. y por lo tanto social; Jllismo que mediante el -

trabajo y los conocimientos propios, loi:;ra resolver pro­

blemas hwnnnos espec!ficos. 

2 



La profesión debe hacerse eficiente y áticamente ~ 

de acuerdo con su tiempo. 

Esta ee ia Menta1idad que debe tener todo buen ad-­

ministrador "Ahora y Siempre" durante ei ejercicio de su 

Prof'esi6n. 
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-.O A P I T U L O .. I.-

INTRODUCOION AL CONOOmIENTO Y O:ll.JE'l!IVOS 

DE LA. l!l'J!ICJ.. 

"El. sentido ltioo de que puede investiree-toda---­

aotividad es uno de l.oe llllfs cra.ndea problemas de la edu­

caci6n pro1'esional., principalmente la universitaria, que 

deberá inculcar a loe ;!mnes eatudiantea el sentido 4e­

reaponsab111da4 en la aooi6n por la solidaridad social. y 

la interna conviooi6n de que cada hombre debe aportar su 

oonoureo a la resoluoi6n de .loa probl.emaa ooleativoa •. 

La Btioa oomo l.a concibe Ranano 11ul1oz ea "t1Jla inVes 

tieaoi6n sistem4tioa sobre l.o valioao en l.a vida, que !'­

permite da.r a la oonduota humana firme base y claro sen­

tido", pero tClllWldo en cuenta que ba sido oreada para -

ncxnlllll' rel.acionea entre iDdirtduoa, no podamos penaar -

r¡u la •uca, sobre todo la pro1'esional., nea va a 1'13azo­

un sentido preciso, sobre qutS hacer y odmo actuar en si­

tuaciones eapeo!1'ioas. S61o nos va a indicar cuil1 ea y­

odmo lograr un recto cumplimiento del deber. Entonoea­

vemoa que la Etioa nos e!Ulefta a ,1Wllsar, ya que e.dn ~ 

do no enuncia juioioe definitivos, si nos of!reoe un cri­

terio general.. 

Etica ea una ciencia directriz de loa actos humanotl 

encaminados hacia el bien comdn, mediante la actuaci6n-­

regiüa coni'o:n:ie a la recta raz6n. Y llB! la Etica tiene-
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Un fin práotioo, IJDl'~ue no s61o nos proporciona un cono­

oirniento Bino que encamina nuestra actitud noraJ. o humo.­

na, y se propone que ?llleetroe actos no se desvíen, ni de 

eu fin (el bien honesto), ni de su norma (la rectara 

z6n). 

La Etica presenta dos caraoteres1 

1) NO:m.aTIVO. Porque proporciona normas o reBJ.as de 

conducta y m.ieetra actuaoi6n estará regida por ella.a, y­

aerá 3uzgada conforme a la obeervanaia que de ellae ee ~ 

teJ188. 

2) OllLIGATOilIO. Porque 1o.a normas 4ticas noe ee11a­

lan una ob1igaci6n en conciencia , ~ eecuirlae y apliOllZ' 

la8 y si faltamos a ell.ae en conoienoia estemos delin ~ 

quiendOo 

Se dice que la Etica ee intuici6n, ·es· l6gioa. Vea­

mos la diferencia que existe entre l6eJ.ca y 4tica • 

.l\Úl cuando l6gica y Etica dan no=ae para dirigir ... 

la actuaci6n del hombre, las normas l6eioaa ee encW!linan 

a la orientaci6n del entendimiento, mientras que 1as nor 

mas Bt~a&. ricen la aotuaci6n o voluntad del hombre, 

siendo ••tas cb1icatoriaa en conciencia, no a.a:! 1ae 16-

gicae que no ee imponen. 

Ha.y neoeaidad de la Etioa, porque consideramos que­

dirige 1a actividad eepecia1 de1 hambre, mediante e1 es­

tudio de 1os principios fundamentales para 1a orienta -­

c16n de 1a vida práctica y moral. Y ye. que ella consid.!!, 
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ra la aotuaci6n del hambre para con sus eamejantee, el -

estudio de esta ciencia contribuye a fomentar el amor aJ. 

deber, a la veracidad, a la justicia, y a nuestros Bllllll­

jantee; 

Encontramos que la Etica se divide en dos grupos: 

La general que hace una exposición eeneral de mo -­

ral OClllO la naturaleza del e.oto humano, la noción de mo­

ral. que eq\d.vale s. diatin8Uir entre el bien y el maJ. 1 -

los :tundamentoe en que ee basa y la noci6n de obligación, 

conciencia , ley1deber y derecho. 

LQ especial. que aplica estos principios general.es a 

los caaoe particulares. 

Por lo anterior vemos que la moral general ea te6 -

rioa o de principios y que la moral. especial. ea prt(~tica 

o de aplics.oi6n de ellos. 

Son tambiln dos los objetos de la Etica1 

El material. que ea la noción de acto humano, porque 

a esta nooi6n se relaoiona estrechamente la del 1'in del­

hambre, porque toda actividad humana se encamina a con­

eegu;S.r una 1'inal.ida4. 

El 1'ormal, ee la noción de moralidad o ses. dietin -

cu1r y cats.l.ogar los actos buenos y los actos mal.os. 

El principio medular de la Etioa es l! !!!!!:!!:!• :¡iero­

¿Que entendamos por Moral.? 

Se da el nombre de moralidad a la diotinci6n primor 

dial que ae hace entre lo que es justo, bueno y l!oito -
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y entre l.o que no l.o oe, La ?.!oral. trata del bien en ge­

neral. y de l.as acciones humanas en cuanto a eu bondad o­

m.al.icia, En nuestro caso, J.a determinacii5n del. "debe 

ser" de l.a conducta proviene directamente del conocimien­

to moral.. Ea un requiei to primordial. tener conciencia-­

del.· val.or del acto que se real.iza, para conceptuar el. ac­

to como bueno sabiéndol.o como tal., y recíprocamente que­

sea mal.o, cuando se e:tectiSa a sabiendas de BU mal.dad. 

La ?i!oral.idad es 1 

Objetiva cuando existe en el. objeto. Tambiln es ma,,­

terial. cue.ndo ~ conciencia o no del objeto con l.a ley o 

no:nna de obrar. 

Subjetiva, que es la que existe en el. acto humano,-­

º sea en l.a intencidn del. sujeto. Es :tormal. cuando ~ -

conveniencia o no del acto con la conciencia. 

Los el.ementoe que oatal.ogan el acto en bueno y malo, 

son tres y p·odmnos denominarlos como los fundamentos de-­

la moral.idad, 

1) EJ. Objeto que l.e da oar4oter al. acto por sí mis­

mo. Todo acto recibe del objeto BU especificacidn tunda­

mental., y l.a moralidad ele un acto depende primerlllllente -

del. objeto. 

2) La Circunstancia, Son :tactores externos l.ieadoe­

al acto, y podemos abreviarl.os en: persona, cosa, modo, ..:; 

:tin, medios, tier-1po y luear. 

3) El. :tin. Es l.a intencidn que el. E1Bente se propo -
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ne. Tanto 1a circunstancia como el fin influyen en lamo 

ral.idad del acto. 

No debamos olVidar que la ley de 1a moral.iclad no pue 

de ser mutable pozque eu norma ee el dictámen de la recta 

raz6n y porque tendrll al.canee y utilidad mientras dure la 

naturaleza humana. 

Ahora bien, la oblieaoi6n que tenemoe de observa2" ee 

ta le;y no ee 1':!eica •ino !.!oral.. Pero •i una le;y no obli­

ga, ee conVierte en ooll8e~o, norma de ooil:vwnienoia, etc., 

pero ;va no es ley. Y es DUestra conciencia quiln nos di­

ce que estamos ob118ados a ~ una le;v, qull es la m~ 

ra1 ;v aUDque :f':!sicamente estemos dotados para quebrantar-
¡ 

la, no podemos destrldr1a, ni colocarnos e.obre ella. 

Sesdn la conciencia que ee tell68 del acto moral., se­

r4 el eentido 4tioo que se le di al acto. 

BIU•ten cuatro oonvicoiones.de este deber1 

La aooi6n por deber, que es la aoeptaci6n de una nw 

ma aoneiderada ocao reapetable. 

La aoc16n oon1'ome al deber, que es 1a aoeptaoi6n -

eesdn 1a a1'1nidad que se eatablezoa entre el su:,teto ;v al­

diotado de la n0%DB. 

La aoc16n contra el deber, que ee cuando a pesar del 

reconocimiento que ee tiena por los principioe, se lee -­

Viola. 

~ acoi6n sin deber; que es cuando se pe:nñte que 

elCieta, sin que ~a una prolU.bio16n para ejecutarlo. 

L6gico resuJ.ta aplicar sanciones en el quebranta ---
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miento de esta ley, a.i1n. cuando no coaccione, pero dada la 

natura1eza de la sancicSn, que se entiende por"Una recom -

pansa para quien cumpla la ley, y un caetieo para quilln -

la quebrante", tambi&n es aplicable en este caso. 

As! tenemos que la sanción puede ser: 

Natural o interna. La que se la proporciona el mis­

mo indiViduo (tranquilidad o remordimiento). 

Social o externa. La que pro¡iorciona la autoridad -

(estilllacicSn o vituperio), siempre teniendo como fin el -

1lama.r al. iildividuo al cumplimiento del orden utilizcndo­

el premio y •l castigo camo medios para lograrlo. 

I'ueato que en ~os anteriores hiae menci6D de 1a 

Conciencia, me detendr& mamentaneamente para llDSJ.iz~la. 

Denaminamos conciencia a la razón pr4ctioa indivi -

du:-1 para juzaazo la bondad o malicia del acto hUlll!lllo, to­

mando en ouenta el :f'in del operante y las circunstanciaa­

que rodean dicho acto. 

~ conciencia moral cuando nos ensena que se debe­

bacer, sobre la bondnd o ¡¡u:¡J.icia de los actos. 

~ conciencia poicolcSgica CWll'1co nos enseiía lo que­

ee baee sobre la e:d.otencia de nuestros actos. 

Debemos educar la conciencia en tres fo:nne.s: 

1) Intelecti.Ull.mente, porque a ella toca elaborar -­

el juicio último sobre el valor moral que demos a nues 

trcs actea. 

Para ello es im:portante recordar que: 
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a) No podemos obrar en contra de nueer~ra conciencia. 

b) Cuando dudamos de si una acci6n ea líoita o no, no po­

demos obrar Sin antes sal.ir de la duda. 

o) Estamos obligados a il'.QBtrar nuestra conciencia. 

2) MoraJ.mente, porque no es suficiente poseer am -­

plioe conocimientos, si vamos a ut11izarlos :mal. y a obeer 

va.runa conducta poco meritoria. Para el logro de este -

fin, deb41111os educarla en la estima del bien y en la repro 

baci6n del JDBJ.. 

3) Afectivamente, porque los sentimientos que ac~ 

pafian a la conciencia, de satisfacci6n y tranqÚil.idad ~ 

cuando se ba·~1do ~·•e ha obrado de manera recta, y -

remordil:l1ento y tristeza, cuando se ha obrado mal., 

A la Etioa se l• considera Especial cumi4o apl~ca -

los principios es1rudiad09 en Etica General a 188 diver -­

S88 relaciones que tiene el hClllbre. ABÍ se distinguen 189 

BiSUientes clases de Moral: 

Personal., cuando estudia las relaciones para cons:18o 

millmo y paz-a con sus seme~antes. 

:Pamiliar, ouando estudia las relaciones que se orJei 

:nan en la 1'am11ia. 

Rel;l¡;j,osa, ousndo trata de las relaciones del hClllbre 

para con m.oe; 

Econ6mioa~ cuando estudia las relaciones derivadas -

del traba;!o. 

~. oulndo estudia relaciones que se originan de 

10 



la Sociedad. 

Por eer la Etica, en especial. la rro:f'eeionnl., el 

objeto de eeta Inveetigaoi6n, fijaremos nuestra aten 

ci6n a6111111ente en la Moral. rel.ativa a l.a- persona y a 1a­

eoon&nica, pues al estudiar &eta l.aa rel.aoionee del. indi­

viduo para oonsieo mismo y para con sue aemeja:1tee, na:! -

como las rel.aoionea derivadas del. trabajo, no podemos de­

;tar de pensar que &atas iU.timaa se desarrollan en el e­

jercicio de l.a Pro:f'eai6n del. individuo. 

Pero primeramente a.nal.icamoe que por Pro:f'eai6n se en 

tiende: "El G4nero de trabajo al. que un individuo se oon­

ª1161'ª de manera eetabl.e y del. cuál. deriva su substancia". 

Las Profesiones son: 

Eapeo:!:f'ioa.s, por el :f'ia·' a que se dedican. 

Uumeroaaa, porque hacen una con:f'o:maoi6n hetereog&-

nea con l.os adel.a.ntos y necesidades de l.a Sociedad, en un 

timnpo dado. 

Jerárquioao, porque si1 dignidad depende del. :f'in que­

llevan consigo. t.Iientraa !OOs diB?lo sea 'ate más el.evada­

seri! la Profesi6n. 

Hll\\' necesidad de diversas profesiones, porque ea :IJ:l­

poaibl.e que un s6J.o individuo atienda todas l.as activida­

des que l.e eon necesarias para su bien material, moral., y 

cul.tural.. 

Entonces l.a P.ro~esi6n proviene de causas natural.es -

o J.o que ea l.o llliomo de l.a inclinaci6n perooru:ü. de cada -

11 



1Dd1Viduo~ que siente atraccidn por determinado oficio -

para deeempefiarlo con 1nter4e. .Antee de continuar, debe­

mos aclarar que para el deeampefio de dicho o:ticio 1 ee re­

quiere preViamente el reconocimiento oíicial. 0 Dicho reco 

nooimiento ea el !!!{tul.o expedido por 1a UJU.versidadé Y -

ya que deriva de la necesidad que tiene el illdiViduo de­

Vivir en Sociedad, y de llenar le.e neceeidadee de dicha -

Sociedad tenemos que darle a tOda pro:teei6n un sentido ao 

cial.. 

Ser Pro:teeioniata, no e6lo implica daberea 1 eino tam 

bi4n nntajaa. Por ejampl.oi · 

a) Jl(adianta el deearrollo.de la Pro:taai6n, contri -

buímOll a per:teocionar la actividad ·eapeo!rica de cada i.n,.. 

diViduo. 

b) .Ampl:lamoa nuestra responsabilidad moral., porq-. 

del bueno o mal.o deaempeflo de nuestro trabajo provendr4 -

al el061o o reproche al 1111smo. 

o) Se·adquiere :tinneza e independencia. 

Veamos ahora loa deberes que implica ser pro:teaio -

nieta~ Estos deberes deben aer anteriores y poateriorea. 

Al'ITERIOllm. 

1) El primer deber que ae tiene ae al da ••coger -

conscientemente la Pro:teai6n, porque del desarrollo da ea 

ta actividad unimos gran parte da nuestra vida. En eete 

sentido aon loa Padree loe que deben dar una amplia orien 

taci6n a eue hijos respecto a eu :futura a.ctiVidad, con -

12 



forme loa BUStos e inclinaciones de es·~oo. m.mce. se de­

be forzar a na.die a desempefiar una aotivicla.d qiie dii'iera­

de le.a incliJlaciones del individuo, porque posteriormen­

te &ate será un estorbo a la Profesión, en lugar de ser -

virla y enal.teoerla. 

2)' 'Dna vez esco6id.a la Profesión debe el individu~ 

prepararse a adquirir conocimientos sólidos para poderla­

desempefla.r con la debida competencia. 

POSTE!lIORES. 

1) Desempefla.r con per:teota honradez, no olvidando -

las norznas de Justicia, ?.!orai Pro:fesiona1 y Veracidad. 

2) Entregarse a ella con constancia y emveño, porque 

el &xito de nueetra.profesión, depende de la atención que 

poneamoe en ella~ 

3) Eatar aJ. tanto de los adelantos relacionados con 

la Profesión, porque poseer una cuitura general. y un am-­

plio conooillliento en los aeuntos relacionados a la profe­

sión~· ea oontribu!r por todos loa medios posibles a hon -

rar y levantar la proi'esi6n, sin olvidar la solidaridad -

que debe unirla a los demáe individuos que la desemporian. 
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-.e A P I T U L O II.­

CLASES DE NORLYAS 

a) General.es y Pa.rticiü.a.rea. 

b) Profesional.es, 

Eld.oten para el Licenciado en A.dministraoi6n~ va -­

rias clases de no:nnas. Ha;y nonnas de ltica profesional-­

que pueden dividirse en dos gandes ramas: 

1) De carácter eeneral, que poür!a.n dedicarse a cual. 

quier profeoidn y 

2) De oar4cter particular, redacta.das o6l~ para el -

Licenciado en Adminiatraci6n. 

De las nonnae de carácter general, pueden citarse 

laa siBUientes: 

a) Se prohiben las ocupaciones ocyo carácter sea in­

compatible con la práctica profesional. 

b) Loe profesional.ea en práctica activa, pero tam -

bi'n c=:vrametidos en otras ooupaoionea afines, deben -

t11111bi6n obeorvar las regl.as de conducta en tales ocupacio 

nea. 

c) Nunca deben violarse las relaciones oon:tidenoia­

lee con los olientes. 

d) Se prohibe la prácitica en f0%1DB de Sociedad Anó­

nillla o de nesponeabilidad Limitada. 

e) No deber4 permitir el Licenciado en Administra -

ci6n, el uso de su nombre, con excepción hecha de suo a -

nocia.doa y em:p1eados. 
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De 1as Nomas de Carácter P=ticular, tenemos 1as -

que se refieren a1 Ejercicio l'rofesior..al de1 Licenciado­

en Administraci6n como Servidor Público, en e1 3ector ?ri 

vado y COlllO Prof'esionaJ. Independiente. 

Como Servidor Público: 

- El. Licenciado en Administración de Empresas ten -

drá siempre en mente que 100 intereaes de 1a Sociedad a 

1a cua1 sirVe eatán por encima de cualquier inte~s par 

tiouJ:Ar y por conoieuiente no actuará en perjuicio de a-­

que1la; 

- Deeampe!ia2'á aque11oe cargos para 1os cuoJ.ee cuento 

con 1os conocimientos adecuados y procurará que loe resu1 

ta.dos de eu eficiente adoinistraoi6n se traduzcan en bone 

ficios para 1ao ciases más deepro~esidas. 

Siempre dnrá n la a.dll!inistrnci6n de ios recursos -

pdb1icos una. orientación de servicio a la comunidad, re­

cordando que del adecuado Ill!l.Ilojo de 6otos depende al bie­

nestar social.. 

- Usando 1ns t~cnicas máo adecuado.a que le recomien­

da su pro:tesi6n, obtendrá el ~or provecho para la aocie 

dad a la cual. airVo, da loa recursos humanos, material.co­

y financieros ~·a aoordinaci6n y/o administración se 1e­

heyWl encamando.do. 

- :Bl1Scar4 increi;ientar el beneficio social. reduciendo 

su costo l1a0ta donde ous conocimientoa 1e permitan, y nun 

ca tomará una dacioi6n ~ue perjudique a la comunidad en-­

aras de obtener un beneficio perooru:ü.. 
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- Pondr4 siempre BU mejor empello para J.o~a.r J.oe o~ 

jetivos y metas que 1a comunidad, a trav4e do J.oe 6reanos 

de Gobierno, le ha,yBn encamendado. 

- Tomando en cuenta la Sociedad a J.a que sirve, hart! 

el mejor uao racional. de loe recursos renovables y no re­

novables prev:iendo para el i\ltlll'o el bienestar social. 

En el Sector Pr:t.vado: 

- El Licenciado en Mminist1'aoidn de E111l11'9saa ante -

pon4rlt loe intereses de la empresa a 8U8 intereses parti­

culares siempre y ouando aqüellos no va,,yan en contra de 

la oGlllWlidad a la cwU..la 1netituoi6n debe Serviré 

- Oauparil aquellos puestos pBZ'8 loe cuales posea la­

preparaoidn a4eous4a y proourar4 que 1011 reeul.tadoe. de llU 

en.cu admilU.etraoidn ee traduzcan en beneficio al orca -· 

n18mo en el que presta BUS servicios y que dicho benefi 

oio repercuta a la sociedad en la que vive. 

- Jbpleaiido l.aB · tlcnicae m4e indioadas que le sueie­

re eu profesidn, tratará de obtener el ma,yor pravecl10 ~ 

ra la empresa y la Sociedad de loe recursos que adminia -

tre. 

- Guar4a:rá el secreto profesional de loe heohoe, da­

tos o oircunetanciae de que tenp conocimiento como B4mi• 

niatrador de una Institucidn, a menoe· que le sea permiti­

do o lo establezcan las leyes respectivas. 

- Nunca proporcionarli in:f ormaci6n incorrecta en be -
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neficio de 1a. empresa y en perjuicio de1 Fiaca, ya que -

de esta forma está ¡)riva.ndo a. 1a. co1ectividad de un in -

graso que repercute en e1 bienestar socia.1. 

- No se prestará a a.rregl.oa o componendas en ios cue. 

1eo 1a instituoión perjudique a iaa ciases deaprotefP.das­

pazoa obtener Ull8. ventaja econdmica o de mercado. 

- Se ¡ireocupará porque e1 personal de1 Oreanismo 

a1 que presta aua aorvioioa, eea. tratado en fo:nna juata.,­

de tal. manera que ee encuentre motivado en ei trabajo y -

ae rea11oe en e1. 

- Se opon4rtl a 1aa po1!ticas o accione.a de 1a inati­

tuoi6n que atenten a 1a comunidad ya eea contEllllizlaildo e1-

medio ambiente, 11BOtando irraciona1mente 100 recursos no­

renavabl. .. , no ren0Yall4o 108 que deban renovara e o no re­

tribuo1'en4o a 1a tuerza de trabnjo 10 que en ;IUBticia y 1• 

salJ:lente.1e corresponde. 

- Denunc:Lar4, ante 1as autoridades campetentea,· 1oa­

mal.os manejos que perjudiquen eravemente a 1a empresa o -

a1 pa!s, a'1n a costa de perder el empleo, pero poniendo -

muy en a1to 1a integridad profesional. 

- T~ como norma que ea e1 coordinador entre 1os­

factoree de 1a producci6n y que no ea~ l18ado a1 capital. 

ni a 1a fuerza ht111l8:1a de tral:&jo, eino que precisamente -

por su formaci6n humanística, será conci1ior, con un sen­

tido de jUBticia plenn, entre ambos factores. 
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Ocmo Profeciooal Independiente: 

- El. Licenciado en Adminiatraci6n de :El!lpreeas euar~ 

dará el Secreto Profoeiooal y no revelará por ninedn moti 

vo loe heohoe, de.toe o oirounetancias de que tenea conOci 

miento en el ejeroicio de eu profeei6n a menoe de que lo­

autorioen 'l o loe intereoadoe yllll.vo loo informes que o­

bligatoriamente eotablezcan lae leyee reepeotivo.o, 

Sin cribareo, podrá consultar o omnbio.r impresiones 

oon otros ooloeae en cueetionee de criterio o de dootri -

nas, sin iden#ficar a las pereonae o necocios ,do que se­

trate y podr4 reot111end= la ·ilnpla.n:taci6n de mltodoe, pro­

cedimientos o sistemas establecidos o eetudiadoe por 41 -

en otras empreeoo,' eiem.pre y cwu:ulo ello no tenea ca.r4c -

ter.de secreto profesional y no ee identifique a ln·Ineti 

"tuoi6n de que ec trate. 

- S6lo 11e podril hacer careo de un asunto cuanto ten­

ea oapaoic1ad para atenderlo e illdioa.r4 olarsmente a sus -

contratantes loa alcances de su trabajo y limitaciones -

inherentes. 

- Deberll tener presente, 0C1110 objetivo b4sioo de au­

ejeroioio profesional, la eatiefacci6n de loe intereses -

de la Sociedad, n la cual. sirVe. Considerará que la re­

tribuci6n por eue servicios no consti~e el objetivo 

principal del ejercicio de eu profesi6n. m. monto de 

esta retribución ha de estar· de acuerdo, ten·to oon la :im-
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portancia de ias 1abores a desc.rrol1c.r, cono con el tiem­

po que e1 propio Licenciado en :,clm.iniotraci6n de Empro -­

sas y 1os que lo ~en, destinen a osa 1abor y e1 erado­

de especia1ización que se requiera para. que sus servicios 

sean satisfactorios. 

- S61o podrá conceder, directa o indirectamente, co­

misiones o corretajes por 1a obtención de un trabajo pro­

fesiona1 derivadas de su trabajo, a personas o firmaa que 

sean sus co1aboradores en e1 ejercicio profesiona1. 

- Podrá garantizar reB1.ü.tados 1 derivados de sus es -

:ruanos. 

- .6.ctuarlt en todo tiempo con 1a l!ldzima impa.i:ciaJ.i -

dad de criterio. 

• No deber4 so1icitln' comisiones o cun.l.quier otra re 

muneraci6n de campafi!as, fabricantes o distribuidores de­

equipos, m&quiDall, fo:mas, sistemas, Elé:Oncias de pub1ici­

dad o de emp1eos, o en eenera1 de cunJ.quier otra emvresa­

de la que pudiera generarse a1edn in8reeo como resul.tado­

de su recomendación. 

- En 1os casos en que e1 Licenciado en Administra -­

ción de Empresas participe en 1a Aclministración o propie­

dad de aicuna 1nBtituci6n que pueda prestar un servicio -

aux111ar o Clll!lp1ementario a su cliente, y que pueda verse 

favorecida por su recomendación, ine1udib1amente üeber4 -

hacer de1 conocimiento de su c1iente tal. situación. 
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- No deberá a.otuar como árbitro en aJ.g6n asunto -

en que \IDa de las partea sea o ~ sido su o1iente, o ~ 

ee ha¡ya entabl.ado p1áticaa para exp1orar 1a poeibi1idad -

de quo 10 sean en e1 f'U.turo~ 

- Cuando el. Licenciado en Adminietraci6n de Elllpre -

sas emita un dictUl8n, opini6n o cua1quier otra in:f01'llla -

oi6n para fines P"4b1icos, o que terceras personas ~an -

de considerar CQllO re~erencia pEIZ'a tCllllBr decisiones, debe 

ri mantener una abso1uta independencia de criterio, alln -

en aque11as oueetiones que puedan resul.tar per~u4icial.es­

a eu o11ente. 
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-.e A p I T u L o I I r.-
LA. ETICA E!i SU 311?1TIDO PROFESIONAL, ~UI3ITOS DEL­

LICENCIADO EN AD!'1Il1ISTRACION DE EUP.RBSAS, T!lASCE!lDENOIA­

DE LA ORIE!f.l!ACION VOCACIOliAL. 

En e1 desempei'!o de cual.quier proteei6n, ee importan 

te pB2'B al.oanzar 4xito, no a6lo e1 adiestramiento por me 

dio de 1a t4onica, sino que tembién ~ que praoticQ1'1-

oon Etioa, o aea obllervando siempre rectitud en la oon­

duota~ mantenieD4o di6111dad peraona1 7 deco:ro, a;luatifndo 

•• en tin a 1nB reeJ.ao de moral dentro de eea protesi6n0 

Por tanto t4onica y Etica aon indiapensab1ea en e1-

dest111pef10 de cualquier carrera, porque en la pr4otica de 

•ll.U 1o esencial. ea aer como en verdad es cada quien, 7 

no CClllO conve!:l81' aparentar eero pOZ"Q.ue lato conauce al -

dtll'1"llll'be proteaioll81. 

Dado que todos lee individuos observan una conducta 

derivada de aue re1acionea d• oonviv•noia para con su fa 

mil1a, la rel:l.816n, lae a,::;rupacionaa cu1tural.ea, civiles 

pro:teeiona1ee, etc., oe notn que cadn ll(;rl.t:paci6n :poeee -

un c0111portemiento 4tico, ea por eso que la 4tica es iJll -

portante en la vida del Liconcilldo en .Aal:linistraci6n -

puesto que as! ellos conducirán sue acciones do dete:nili­

:nado modo. 

"NilleWla Ley ee 'bllena ni 11til cuando ol. ¡:irofesionie 

ta es illdicno o mal.in·toncionado" a:f'il.-ma. /,quil.Sa t:enon -

dez. 
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Entonces para ejercer una carrera dentro de las nor 

mas del decoro profesional. sobran las leyes y la dtica -

prof'osiona1, porque siompre deberá practicarse la moral, 

ya que en reaJ.idad con respecto a la conducta del ilidivi 

duo es su propia conciencia qui.en le inspira la manera -

de proceder en cada. caso·~, 

Cada actividad profesional. tiene su 4t1.ca partiou -

larr m!Sdicos~· abogados, ingenieros, todos poseen no:nll!U9-

relac1.onndae con au protesi6n. Pero hav que aeflal.ar el­

hecllo de que la reapon.eabili.dad que implica la falta de­

Etica, es ma.vor en algunas ciarreraa que en otras por lo• 

perjui.cioe que acarrea consieo; 

As! encontramos que tambi!Sn en la Licentiatura en -

Administraci6n ha.Y noriaas lticae, las que deberíainos o~ 

senar con plem oonvicci6n de ellas, porque es una re­

ducida 111:1.norfa de entre loe m.Uee de A4m.inist1'94oree qu 

ejercene con o sin t!tul.o, quienes dan a sus actos una rit 

llloralido.d estricta. 

1Ia6smos entonce• un ee'tudio sobre la neoeeidad de -

impartir la Olae• de Etioa prof'esiona1 a loa ~tl2toa Li­

cenciados en A4mini.straoi6n de :&ilpresae; Ya que de las -

causas por las que se faltara a la Btica Prof'esicnial. ee­

r!ana 

1) Pal.ta de enseflazlZa de la :Materia• 

Una ms.tsria como la Etica, de grandes reflejos en -
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la ñda ;pro1'eaionn1 1 debe eer un curso Ell!lpl.io y completo 

que proporeione al eatudiante, desde su ine;reao en 1as -

auias;· una orientaoi6n adecuada y preciaa, porque un our 

ao deficiente de ••ta meteria, l'9¡íeroute poeterioniente-

01 a) Bl poco o nulo fxito del pro1'eeioniata motivado -

por el deeoonooimiento de las teor!aa y aietllllll88 moral.e• 

porque aiSn cuando UD pro1'eaion1ata 1'al.to de tftica lcsre­

lsito; eat4 conduciendo al. deaastl'9 au notuaoi6n pro1'­

•1onal~ b) DellPl'&Btieio de la pro1'eai6n;' Y tClllBll4o en.o 

cuenta que la Mmini.atraci6n de Elllpreaaa eetll hO.f en ple 

na evo1uci6n, aem la recta aotuaci6n de aua m11m1br011 la 

que le otorBWt proatigic; 

Decir Etica profeaional. 1 no quiere decir aotuaoidn­

al. ori.terio de onda quien, ya que ae neoeaita en aI.Gunoa 

oaeoe;· regl.amentaoi6n y coordiDaoidn; 

J.dn cuando no ae hall 1'i;Jado DCllllPletamente loa linea 

llientoa de actuaoidn del Lioencia4o en Adminiatrsci6n de 

EID.Jlreaaa~· ai exiaten 'baaea aenerales de obeervanoia, 7 -

dado que la naturaleza de 1a Et:l.ca es variante 1>01"Q.Ue ...;. 

D01'1111l relacionea entre individues;' veremos siempre una..­

conatante D8ceaida4 de revisidn y modi1'1caoi6n a •us ca.. 

p!tuloe, basa4os en 1oa principios de recta aotuacidn. 

Por 111 timo inBiatimoa en · • la neoes:l.dBd de esta ma 

teria, porque a-dn cuando al al.Ulllllo ee le 1'0llL8nta a ser -

independiente en sus criterios y juicios no se puede po­

eeer UD buen ~ui.oio ein c9nocimientoa previoa y experien 
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oia~ Ambas cosas son complemento indiapenae.ble, porque­

un conocimiento sin experiencia, pronto se olvida, y UDll 

experiencia sin conocimiento~ adquiere la oe.racterístice. 

personal. de la persona que la ha vivido, y solamente a -

ella puede serle de utilidad; 

Hey que considerar que la cal.ida.el personal. del Li 

cenciado en Administraci6n1 16eicemente se relaciona con 

la cateeoríe. del establecimiento de estudio, e.demás que­

debido a los distintos medios en que se adquiere eJCpe ..... 

riencia, o lo que equivale a la ce.pacitaci6n pare. apli-­

ca.r loa conocimientos e.dq~dos es tambi4n variable, -

por lo que la profesi6n se practica en niveles distintos 

y por lo que ~ A4ministradorea de varia.da oaJ.iclad pro­

fesional.~· 

2) Por poca oportunidad de practicar realmente la.­

pro:t'esi6n, or~ principalmente por~ n nmero redu­

cido de Administradores titulados y el elevado mimero de 

pasantes. 

Esto ocuione serios per;Juicios, porque de un lado-

1os administradores recibidos valoran aue servicios en-­

costos :t'abulosos en aleunas ocasiones,· y por el otro la.. 

:t'::il.t.l de ocupaci6n hace que loe pasantes se dediquen a -

actividades distintas de su profesión, desvirtuadas en -

no pocas ocasiones hacia actiVidades poco cligna8 1 que mu 

cl10 desprestigian a la profesi6n. 
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~UISUOS DEL LICENCIADO EN An.!lJIISTRACION DE ]l!,!PllE3AS, 

A :f'in de que toda actividad humana llegue a mere -

cer el cal.11'icativc de profesional. y por conaieuiente a.­

quienes la ejecuten de profesionistas, se ha llesado a -

establecer un conjunto de requisitos que de satie:f'acerse 

dete1'111in&l tal. carácter; En síntesis podemos decir que -

so.ni 

a) Alta calidad en el traba~o que se realice¡; 

b) Espíritu de Servicio y responeabilidnd eociaJ., 

c) Que ezieta una identificac16n con el 6r\1PO de -

per&ODllB que o:trecen o pueden ofrecer el mismo tipo de -

servicios. 

4) Ui:ia Btica de actuaci6n ;pro:fesionaJ.~ 

e) La aplicacidn del Criterio Profesionn:t.0 

A partil' de estas cuestiones analizaremos los re -­

quer:Ull1entoe de 1a Licenciatura en Adminietracidn de Dn­
:presas~ 

As! tenemos que el Licenciado en Administración de­

Empresas debe cumplir con varias condiciones, a :fin de -

ser considerado cano profesional., 

1) l'REPAIU.CION UNIVEI!SIT.AltU O .ACAJmiIICA1 Que --

es la que forma loa cimientos y da las estructuras sobre 

l.a.s cuáles se ha de desarrollar pro:fesiona.lmente el :f'utu 

ro Aaministre.dor, requiriendo desde lueeo el t!tulo que-
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lo acredite como profeeionista, el cuñl s6lamente ee ex­

pedido por los centros de Educación Superior legall!lente­

reconocidoe. Corresponde a eeta etapa la obtención de -

los ei¡;uientee conocimientoa eapec!ficoa en el área adm1 

niatrativa1 

-conoc:lmiento canpleto del Proceso Adminietrativo,­

de la Mercadotecnia y de la aplicación de aue tdcnicae. 

- Dominio claro de la Producción• 

- llaBee firmes de Administración de Pereo:aal, de -

ofio:lnaa aeneraJ.ee y tembidn de la Auditoria .Administra.­

tivao 

- Estudios de Contabilidad, l!'illanzae, Matam4tioas­

aplicadas, Eoonam:!a y otroe conocimientos t6cnicoa au -

xililU'ea• 

2) L4 ElCE'ERIEl'roIA 1 Por la importancia que repre• 

•enta en el DesOZTollo Profeeional0 

3) ~1 En este punto el Adl!liniatrodor requiere­

prinoipaJ..mente de una inteBridad a toda prueba¡ en vir -

tud de que las deoieionee que t:i.ene que tlllllllr llO deben -

e•tar eu3etas a :i.nflueno:i.as que puedan afectar la planea 

ci6n llevada a cabo, por SuJ111eeto ello inol~e que con -

base en eue conocimientos tome 1ae decisiones ciue a su -

3uicio aean las m4e convenientes para los ob3etivOB de -

la empresa. 

4) RELACIONES HU!11ANAS: Ser!a incOI!lpatible eefial.112' 
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a un Licanciado en Acüninistrac:i.6n de Empreso.s si no ba -

blamoe del víncu1o que lo une con l.a Soc:i.edad, ya que a.. 

d~ una de sus principal.es i'unciones es la de crear y-

111Sntener una imaeen de preat:l8io ante l.a opini6n Plibli -

ca~ Este requillito ocupa una espec:i.al atenci6n p~ PIU'­

te del Adm:l.n:l.strador, en virtud de que si se al.aja un po 

co del desarro11o de este tipo de rel.aciones este.r4 pel'­

diendo paulatinalnente ~ pw-te del sentido de su ca -

rrera; porque la Adminiatraci6n ea eminentemente Social.; 

5) .lPUTUDES INTELECTUALES: 

- Previai6n para anticiparse a los acontec:IJnientoe­

por la importancia que tiene el. planear· adecuadamente~ -

al preci11ar loe objetivos, al elaborar pol:!ticaa y al es 

tructurar IJrogram.aB. 

- Capacidad para Coordinar: La encuentro inherente 

a 'llllB de las funciones del .ldmilústrador de Dnpresaa; -

que ea l.a Direcci6n; para as:! obtener lo mejor de loe ma 

terialee y recursos t'cnicos y humanos disponibles. 

- Cmi.prenai6n huma.na: Dii':!cil de adquirir y :t'licil­

de perder, no debe nunca de deaouidarse porque facilita... 

la integre.oi6n total de la empresa; al no perder de vis­

ta la j1111t:l.c:l.a y equ:i.d!l.d. que deben guardarse. 

- Don de l.!nndo: Una ele las caraoter:!stica.e ideales 

que debe de reunir el. AdLlinistrndor para el desampeflo de 

sus f'uno:l.ones ya quo realiza su trabo.jo a trav&s de o 

trae. 
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- Por -63.timo y uno de loa ooa im1iorta.ntea ea el Sen 

tido Crítico, que debe cleaarrclla.rse y ser =tenido co­

mo un Mbito inclis,PensabJ.e, a fin de l)Oder mejorar día a 

día¡ au propio trabajo, la organizaci~n inten:ia de la em 

prosa y sus relaciones con la Sociedad. 

TllA3CEN.DENCIA DE LA ORIENTACION VOOACIOHAL. 

Una de las si t1.1noionea mds :In.Portantes con las quo­

se ezú:'renta el estudiante, es la eleccidn ad.eel:iada de su 

carrera, ya que interactifan un COlll.Plejo de :f'actores que­

ha.cen difícil ttll selecci6n; 

Rosado Cbe.uvet ( Catedrático de la U.U,A.M. ) ¡ al­

ha.b1ar sobre este prob1ema. mencionn que tan sdlo 16 de -

oada 100 estudiantes eligen adecuadamente su pro:f'esidn;-

10 ouitl. ea una oi:t'ra bastante desalentadora.- Indepen­

dientemente de las estadísticaa, ea 1.mportonte hacerse ;.. 

la aieUiente preguntas ¿ Existe real.mente el problema? 

Eete punto ea t'undamental, ya que de errar el cami.­

no, las conseouenciaa aer4n la desercidn o bien.la eene­

racidn de profeaionistas :t'.rw3tradoa e improductivos. 

No cabe duda que una de las decisiones mds traacen­

c1entalee que tenmos en nuestra Vida, es la de escoger -

wia carrera pro:f'eaionn.1, que será la baoe para la pro -

yeccidn del 6xito en la actividad que desarrollemos pos-
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teriormente, o bien de frustraci6n o dcco.c1aptaci6n en -

el medio aocial, con sus funestas conaecuenciua. 

lio obstante 1a :llllporta.ncia de este punto caemos en­

Ulla superficialidad y noa dejmnoa inf1uenciar por Ulla ae 

rie de faotoree que 1as más de 1as veces distorsionan J.a 

reBl.i.dad; y que no se ajuata.n a nuestras apti tudea y que 

rencias~ 

En &ieunos caeos ia e1ecci6n de 1a Profesi6n se ha­

ce por tra4i.ci.6n :tami.1iar~ en otros por 1a presi6n que 

1a misma :tami1i.a ejerce para que se estudie tBl. o cual. 

carrera, o por 1a "facilidad" de poder traba.jar y eetu -

diar al. mismo tiei:ipo. 

Este serie de factores condicionan al. estudiante -

en 1a se1ecci6n de eu carrera; 10 cuál. obstacu1iza 1a 1a 

bor de por si incompleta. de 1a Orientaci6n Vocacionol., -

que consiste primordialmente en ~ar a1 estudio.nte -

e1egir adecuadamente su carrera, y paro. que tal eyucla re 

eu1 te idea1 debe reunir al. menos 1 

1) Teete de Aptitudes. 

2) Un cuadro COlllploto de info1no.c16n de todas las­

carreras profesional.es, retroalimentando a1 estudiante -

de aque1 sector de disciplino.a por e1 que se entuei.aBma-

se. 

3) Analizar cuál. es 1a. motivaci6n que impul.sa al.­

estudiante a escoger determinada carrera. 

Descraciadwnente se puede constatar que los estu -
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clianteo CJ.UO principian en J.a. Facul. tncl, no ·tienen = vi­

si6n el.o.ro. de J.a uctua.ci6n profesional. ele J.a. carrera CJ.Ue 

estudian; y mucho menos pueden diferenciar y distincuir-

1.o CJ.UO helee un Licencia.clo en Administraci6n de Empresas; 

situaciones que a J.a J.uz de J.a. ei!:J.pJ.e J.6eica. parecen in­

ore!b1ea pero que reallllente suceden; porque en real.idad­

"Somos materia que lleva J.a. corriente a. un l.tiea,r deacono 

oído". 

Ho se trata da cul.par a. BJ.euien por esta. situa.oi6nf 

ahora lo que resuJ.ta. positivo es poner J.as medidas ade -

cua4aa a fin de el:l.lninar aeta triste s1tuaoi6n ·en las se 

neraoiones :fUturas de estudio.ntea univeraita.rioe. 

Este capitulo noe arroja resuJ.tadoo proveoho~os 

que es neoeso.rio aplicar en todos aquellos centros de -

estudios que lo ameriten. 

Ell por ello que considero que se debe hacer hinoa -

pil en una mejor Or1entaci6n VooaoionaJ. ~ lo m4s comple­

ta poeibla, el:lminando toda aquella serie de vicios ya -

comentados.· 

En J.as Universidades deben existir Departamentos de 

Asesor!a en este aspecto; protesionistas CJ.Ue diesen a ma 

nero. da 3anina:rios,· orientaci6n a los &t'lJ.pos de lla.chLll.e 

rato¡ As! como un cuerpo de psic6loc;oc p=u anal.izar, -

entender y canal.izar las inquietudes motivacional.ea y -

probl.emas CJ.Ue te:ncan J.os estudiantes al. tomar una deci -
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si6n~ Las Univorsiul:'.cles tienen un !'D.J?Cl eatrat6c;ico en -

esta eit1.111ci6n, considero que urge Ul'la pa.rtici1,o.oi6n máu­

activa ele ellas sobre es·~e problema¡ pa.ra que no lleeucn­

a ser receptoras de alumnos sin rumbo. 
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-.c .l'.P I TUL O IV.-

LA. P:i!ICJ. PROFESIOHAL EN LA. ACTUACIOll' DEL LICEliCliDO EN ili 

J.ImISTRACION DE l!ln'RESAS • 

a) En la Vida privada. b) En la vida prof'esional..; 

CAW'OS DE ACTUACION PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN .ÁIUillIS 

TRACIOU DE ~. 

CUALIDA.DES QUB DEBEN C.mA.CTERIZ.AR AL LICENCIADO EN AD7I -

?IISTRACION DE PllPlmSAS, EN SU ACTUACION Y DES.ARROLLO PRO­

J'ESIORA.L; 

Veamos ahora en que conÍsiste la 4t.ica prof'eeional.~­

aplicada a la actuaoi6n del Licenciado en Adminietraci6n.­

de Empresas~ Primordialmente comiste en cC111portBZ'Be ~ 

bien conai,eo milllllo (vida privada) 7 con loe demdo (TI.da -

prof'eeional.) ¡ 

No aer en su V:ml PRIV.AD.t.1 

· a) Al.coh6lico~ puH esto trae CCIIBicO per3uicioe -

con6micoe, f':!eicoa y morales. Atendiendo a la seriedad -

y a la di¿:nidad 381111ie debe un profesionieta excederse en.­

la bebida, pCll'que la profesión no le da independencia ab­

soluta en au persona. La sociedad en que vive le requie­

re detezmi.Dada conducta. 

b) Jueador~ pCll'que un profeeioniata, no debe conocer 

ús camino para enriquecerse que el tioaba30. TCllllU' otroa 

oaminoa conduce a la poca honorabilidad y faltB de eecrd­

puloa, circunatanciaa 411taa que contri~en al aniquila -
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m;Lento de1 profesioniata.. 

c) Mlljerieeo, porque eeto. actitud envi1ece 1a pro­

tesi6n y terminan para. ei 1Jl4iv:lduo e1 respeto y 1a amill­

tad que infundía en sus s1111111ja.ntes, prestándose ·a burlaa~ 

difemaci6n y caJ.umnias, llelJBlldo BJ.sunas veces hasta e1 -

eec4ndal.o que no será s610 para 41, sino tambi•n para au­

famUia~ 

Habiendo eeflal.ado anteriormente 1as actitud• que no 

deben observarse en 1a v:lda privada, sefía.l.emoa a continua 

ci6n l.as actitudes a seguiZ" en 1a VIDA PROJ'ESIOUAL1 

a) De yeracidad y honestidad paras 

1~- Con e1 empresario o duefios del negooio. 

2•- Con 108 acreedores y terceros en general.. 

b) El deampefto de su trabajo, que deberll desarro -

1l.m:se princi¡ial.IDente en trae tormae1 

I~- En forma adecuada y justa, ;juzgando si 1a actua 

ci6n tenida obedece a ia atenoi6n que se le debe prestar­

a cada neeocio; por pequefto que sea, y no por lo que pro­

duzca moneteriemente. 

II.- Con valentía y reso1uci6n, sin que medie men­

tBJ.idad dirigida por terceros porque qt.ú.en no tiene re­

ponsabilidad, ni amor a1 ejercicio conaoiente de su pro -

tesi6n se oomrierte en •autdmata" con mental.idod a;jena,; 

III.- Con orden, ya que con el deeB!llpeflo de la v:ote 

ei6n, se está poniendo orden en deteJ.'minado re11G16n den -

tro de lo. estructura econ6mico-social.9 Este orden debe -
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1nfl.u1r ens 

le!. I'ersollllB. Así nadie ;puode cxi..,"'il.• a sus colabora 

dores exo.ctitud, prese11tuci6n y laboriosidad, si &l mismo 

no pereoni~ica el ejemplo a se¡;:uir de preoentacidn corroe 

ta de su pe:i:sona y puntun.J.idad. No olvidemos riue o.ll;unos 

colaboradoreo con el ti0i:1po, llegan a aae1:1eja.rse al. profe 

sionista con el que hD.n colaborado y suelo suceder que el 

colaborador eficiente es mu.ohaa veoeo el m.10 desaperoibi­

doó 

14 Presentaci6n i!!!, ~ ~ trabajo. lia,y una. enor­

me dilerencia entre una oficina asea.:la y ordenada, y otra 

que no lo es. La primera denota imnediatamente diElcre~­

ci6n, buen custo .e higiene, cocas que a la Vista del cli­

ente cnuaan la primera impresidn. 

Concretamente el ejercicio de la Carrera de Licencia 

do en A4lainistraoidn de Empresas implica .:randas reo~onsn 

bilidades moral.as y sociales. Parque la acci6n social. -­

del Lioenoi.l.ldo en A4ministraci6n repercute socialmente y­

esta ob11eaoi6n para. con la sociodacl es ~'or que para -­

consigo mismo y pa;rn que el ,\dministra.dor 01.'l:l¡>la con esta 

responl!labilidnd que debe a la sociedad, debe nDeear ou ao 

tuaoi6n a una moral. irreotriota, r;,oul.tado de un oonoci 

!!liento proi'undo de la ltica y su aplico.ci6n prudente. 
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En este traba.jo de investica.ci6n no ¡1oél:!a po.aar por­

al. to un !l:lil.iais t1e las i'uncionea que el :r,icenci!l.do on Ad 

ministraci6n de Em.rireoas ¡JUede ejercer. 

Po.rtamoa de la be.ce qtie lns a.ctiviélo.t1cs deben de ser 

de carácter profesional, ecto oo que a. trav6o de su i>ro~a. 

raci6n y experiencia la. persona pueda deseI!lpc!llu-ce con to 

da eficiencia; 10 que Viene a eer la. p..~uta. 1.ndicadora del 

ilrea de traba.jo que cm•pete en excluoividad a cado. unn de 

ellas, as! COl'.ilo en aquellos sectores en donde la aptitud­

profeaional. sea a.ndl.oca. 

A travl1s do 1os al'los aeta pro:feai6n:. ~t•. ,__ 

ha rtsto aumentado su campo de acci6n, caoo :t111o adelante­

veremoa, en co=elaci6n a lnD necesidades que cradual.men­

te se ho.n tornado m4s comple;jaa, las cuales han motivado-

1a. a.ctunliznci6n de la proZesi6n pa.ra sntiai'a.cer tales im 

perativos. 

El trabajo conero.l élo1 Ac'Jmj.niotraélor ec creor dentro 

ele 1a empresa un medio que i'a.cilite el cumplimiento de su 

objetivo. Podemos aaeverar que eo rcoporu:Ja.ble del ambien­

te en el ctlLll. traba.ju.u ouc oubordiDadoo, los cuales sele­

cciona y entrona., pla.nea suc opGracionco, orca.niza euo re 

1ocioncs, di.rice su tr~bn.jo y evaJ..úa loe l."eei_".1tc.d.oo; ee -
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puede decir que el J.dminiotra.dor tieno cu me aa1>lia :f\m­

cidn en el cuide.do y decn:tTollo uol ~·roceco a.dminietro.ti­

vo, entendido eete por lo. I'l.o.noaci6n, Orco.ni~aci6n, Zjecu 

ci6n y Control. 

Para tal efecto, el Adminifltrador puede desa.rrollar­

su profeei6n de forma dependiente ya cea en una induetrio. 

comercio o oual.quJ.er otro tiDO ue empreea i:;ubornamentlll o 

p!U'ticuJ.ar; 7 de manero. independiente tenienta en cuento.­

el objetivo general de aseeoramiento. Esto.e áreas pi.le -

den olo.oii'ico.rce a sro.ndee ro.esos en: 

a) mmITSTRACIOU DE LA r.nmc.ADOTECllIA.- El profesio 

n.oJ. que encauce su actividad por ol área ele la r.terca.dotec 

nia tendrá mucho cuidado de perfilar sus objetivos para -

aatiBfaoer dos a11:pectoo y necesidades, Vistos desde dife­

rente d;acul.01 por un lado loe del vendedor y por otro la­

do los del oamprador. 

Bl. Aaministrnilor d• la r.!ercadotecnin, sin mn'hm'ao, -

a.dam.tla de no perder el objetivo comin antes mencionado de 

bertl eoluoiOJllU' en forma por decáa rdDidn y efico.z el pro 

blema de la diatribucidn ordenada, adecuada y econdmica -

de loe productos o servicios, cctimular la d8111BZ14a haoieD 

do \UUl pertectn producci6n y preeentaci6n dol objeto o -

servicio para que oumpliendo &atoo y otros requJ.citos 1'118 

da lles~.r a los clientas potencial.oc con una cierta saeu­

rit1ad de veroe i'avorecido con cu t'.tenci6n y conoec\tente -

mente dicoin~endo ol riee.:;o que eonstituye ¡>aro. el Admi­

nistrador c~ ejercicio de lo.o Vento.o. 
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Dentro ele eB"tc cam¡io U.e o.ctividaucc, o:i. néh.U.niatrn -

dor pueclc dos=olla.r diveraUE .í\u1cionee que aJ. i'i.n y aJ.­

cabo le 03Uda11 a la oo!1Seouoi6n del objetivo, tal.es cOC10: 

- Planeador del !'roduoto.- El Administrador n cu;¡ro­

eareo est6 el planeamiento de nuevou produc·~oo debord ser 

ademds de entusiasta tui i.Ildividuo con bo.s·to.nte inicinti -

va.~ Su i'unci6n, que atlllque la reduzoar.toe n pocas :po.l­

bras, es en realidad una torea ba.atante ardua y di:t!oil -

ya que no es o6lo el hecho de llevar a cabo el ¡lroceco -­

que pe:nnita el desa:t"rollo de innovccionec cino que impli­

ca :torzosamente el sw.•&lmiento de nuevo.e t6onico.s, hucvoo 

material.en y diocfíoo oriGinnJ.es, labor <J."L\C c61o 01.1.lJllinm.-d 

en el 6:r.:i to si cuenta con un pc1•f'ecto oomloo do loe ¿:¡uB• 00 • 

toe y pref'croncio.c éiol co110Ulili.clo:i.• <J.UO le sirlra de 'bBBe; -

aunado l6eicomento n tu1 ectudio socio-econ&u.co paro. 00110 

cor el nivel de vida c;oneral y la l'ocH>J_e ncoptaci6n del­

produoto. 

Deber& cuidar qiie le.o ctielidncles inherentes al obje­

to I>l'Ouucido tal.oc c=o diaeno, :funcionoliclnd, costo, o.pa 

rioncia, etc., ectén acordes con la 110'.;ti.aJ. dc=lAla del -

meroado. 

I'laneador de los Canales de Distribuci6n.- Esta 

oti•a f'w10idn del lu:lJ!li~liotrnc1or tiene la ;rinrticularidad üc 

ser CtllllOl!le1üo i:c¡•orte.nte ;¡ esto se hace reaaJ.ter en el 110 

ello ele c¡iic c:i ln ~1lc.;•cacid11 U.el J?l.0oc1ucto i'ud ndecuztc1a te-
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n•oe bastantes probabilidades de logar la aceptaci6n -

de1 públ.ico con respecto aJ. mercado¡ pero dicllE\S proba.bi-

1idadoe pueden verse af'ectadno tw::!bián favorabl.e o deof'a­

vorabl.amente de UDa manera proporciona1 en 1a medida en -

que sus oo.noJ.ee de diotribu.ci6n l~an sido ooncien=udamen 

te estudiados y elecidoe. Da.jo este aspecto pouemoe dedu 

oir que el Aclmini.strador debe usa.r todo ou iJl8enio y capa 

oidad orerouzativa para resolver el :problema. del1mitando-

1as actividades a realizar, lo. importE1noia del momo, la­

asiGJlaci6n de resl'onsabilidedes y loo oEWaJ.es ús adecua... 

doo para locra;r la mejor y m4e ef'eotivu distribl.tct6n del­

prod\lcto~ 

.Acerca de 1a Orsantzaci6n de la tieroadotecnta,, el Ad 

miniSti-ador debe deoarrollar la 4ivisi6n por departamen - . 

toe y una ef'ica.z deleznci6n de autoridad¡ dentro de la E 

~eouoi~n de 1a misma, debe motivar a su pereona1 de ven -

tu y no desou1daz' el aspecto de la Publio1dail y :PrCll!lo -­

ci6n de les l!liaaa. Por lo que se rei"iere aJ. Control, to 

mar4 en au.onta lM Ventu por empleado, la ei'eotividad de 

la Publicidad y 1os Costos de la lleroadoteonia. 

b) Alli!IRISTJu.CION DE Ll P.RODUCCION.-

Bl. A4min1Btra4or de la P.roducci6n deber& conocer de­

t6cnioa.s ta.uto para incrementar el volumen do la miema co 

mo parn mejorar su oa.lidad. Bl. Producto o Servicio bajo­

~ nnta eirB 1a exiotencia de lEL OCllllpof"da, debe oer un 

cam,po de constante oboo:t"Vr'.oi6n por _>ELrte del .Adminiat= -
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dor1 ya quo J?IU'll poC:or proilucir nocosi'.;a ¡Joroo:•r.J. ob:i.·ero­

•Spocia.l.izodo; con prob1eno.a ;y ¡ll'e·~enoiones, materia pri­

ma base de 1a :rabricaoi6n, herramientci ou:fioiente ;y en -

buen estado, maquina.ria adoci.Ul<la, etc. 

En esta :f'aoeta e1 prof'eaionaJ. puede desarrolla:l'Se -

con funciones espec!:ricas que obt'iBlilente est4n re1aoi~ 

das con 1a Produooi6nr Je:f'e de /.J.mtio!S11. 

o) m.IDIISTRACION .DB PERSONAL.-

El! obrio que e1 A&ninistrador no podrá 1e>grm- e1 ob­

jetivo social s610; os por ello que el Adminilltrador de-­

Personal. asume la responsabilidad fundamental. de la apl.i­

caci6n prdotioa de normna adecua.das para 1a Direccidn del 

Personal 7 aunque de1egue aspectos de es'.;a. taroa dsbe po­

seer un concepto ceneral s61ido sobre e1 modo de dir1Gir­

a1 pereonaJ.. 

Eld.sten infinidad de razones ;y situaciones propt.a.­

de la Coinpa.t'11a que tUlll vez inter-relacionadas dan la pau­

ta a seaw.r para 1a oonoecuoi6n del objetivo. La divi -

si6n llel trabajo hace que :por mQIIle11tos so pierde. el senti 

do de unidad cuando 100 di:f'eren·~os dep¡¡,rtamentoc no tie -

nen bien delineado.e sus :f'unciones, c puede suceder que en 

ocaoionoe se de ~or ~ni'aais o :iJ!lportancia al. cuidado de 

uno o de otro, ;y l'Uede dm•oo el caso do que por au¡;¡entllZ'­

la produooi6n se 1a.stiJ!len i!ltereses del poroonaJ. aiin a -

costa de privnrloc de e.orecl1os "if" pre=oaati'Vllll¡ por oonsi 

¿¡uiente al. t1.-atm• e:!. 1mocto del Ac'lr.inictrador de !'eraona.]. 
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nos vemos obliBados a ani'atizar la importo.ncia. de 4sta -

;y la eficaz pra;pa.ra.ci6n que debe tener al profesional. pa.­

ra oualquier área :t'uncional. qua piense destuTollar dentro 

del miamo. 

Mencicniarf brevemente, a continuación las posibles -

opciones de trabajos a que puede someterse al Administra­

dor da Personal., cwa tarea primordial es seleccionar, en 

trenm- y evaluar al trabajo realizado por medio da t4on1-

caa modernns da capa.citación y evaluación: 

JuuiJ.ista de Pu.estoo, Gerente de :Eaplaoe, ~irector -

de nelaoionas ltumana8, Director da Enb'anamiento, D1reo -

ter da Relacionas Laborales 

d) AllllINIS!l!BACION DE LAS Rl!:LAOIOimS PUBLICAS.-

otro da los campos en los que tambi&n ea puada-daaa­

rrollar el Licenciado en AclminiBtraci6n de Empresas as oo · 

mo Pllbli-Ralac1cmiata, en la. que la.e Relaciones Prim•ee­

tienen Bl'BJ1 im;¡iortancia,' ;ya que las Relaciones Pdblioao -

van ancamino.d!1S a establecer una comunicación con al erta 

rior, con al objeto da qua 4sta oa forma una opinión favo 

rabla da la lllilllllB y conozca sus objetivos~ En aeta campo 

al Pllbli-Ralacionista es al que 11,)'Uda a croar U<ma4io m 

bianta da olllll,Pl'ansi6n ;y ocmiti.al.ida4 entra la ea.presa y •1 

meüio qua la rodea, ;ya. qua as al repreáanta.nta da la 8111 -

presa anta tareeros, por lo que debe manejar hábil.nanta -

aata tipo da relaciones. 
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Dontro do esta o.ctividll.d oe tienon enlaces 00111 

1.- m. Gobierno·y ouo <livorsae dependencias, ya que-

1a empresa necesita tener contacto con e11as para ob1iener 

oonceSiones~ permisos, arreGlar problemas; etc. 

2.- Con 1oe Praveedores para obtener pre:tarenoia 

en el abastecimiento de materias primas, rapidez en su en 

treea, etc. 

3•- Con 1oa Imrereioni.stas para mantoner10D infOl'Slla 

dos acerca da 1a Biti.taci6n acon6mica de la smpraaa. 

4.- Con 1os COl!lpetidores¡ para establecer 10ll 11nea 

llliantos adeouados al. ra1110 pm-a no caer en cCllllpetertciu -

des1eaJ.ea·;· 7& que muchos intereses son comunes 7 por lo -

tonto tienen que desa.rro1larse activiclaclea oon;j11nte.e, a -

parte de la aXistencia _de intereses contra.rioe, por 1o ~ 

c¡µe 11e requiere un JDlzilno de buena. comprensión para cui. -

d82' e incrementar los intereses comunes y buscar la posi­

b11idad de coordinar y &:rl!lOniza:r los intereses opuestos. 

5 ó- Con loa Co1111umidores de los productos o trsuo. -

rioa de 1os Servicios, ya que a ellos es a_quien va diri;., 

gida la publl.cidad¡ porque representan gran parte del :tac 

tor potencial para la B\lpsrvivencia de 1a empresa. Ade -

ma(s con las Organizaciones de empresarios y 1as centrales 

obrera&, los clubes de servicio y tmn.bi.Sn con los orcanis 

moa internacionales, sobre todo oua.ndo se trata de empra­

se.e que tienen o que piensan abrir su mercado al. ezterior 

del pa!ll. 
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De lo que equ! ee1llll.IS, ee puede detlucir que para -

realizar unas Relaoioneo Pdblioas ef'ectivae ei Admilliotra 

dor debe haoer una adecuada inveBtisacidn, prograiDaoidn -

y control de esta materia, y para ello va a formular un -

prosrama concreto de Relaciones PdblicaB en el que deben­

preciearse loe objetivos y realiza.roe eondeoe para ~ue el 

pro~ sea realiata. 
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CUALIDAD:83 QUE DEmm CA.aACTEaIZAR AL LICE!TCIADO Eif ADUI -

lf.ISTRACION DE ~s. EN su .lCTUACION y DESARROLLO rno­
DSIOIUL. 

En este capítulo ha'bl.arcnos acerca de loa Caraoter!tl 

ticas adquiridas, es decir aquellas ouaJ.idadeB que bubie­

ron de obtenerse a t:re.vl• del tiempo, 16 las diferentes -

aulas de e•twlio y en la ccperiencia pro:fesiODDJ., y que -

pueden advertirse a trm• de su actuaci6n, y ptl9den a~ 

con respecto de: 

Vooaoidn acertada. 

Aprovechamiento. 

Culminaci6n. 

conatancia y Oraen. 

Cl.aridad :¡ Limpiesa. 

Pimtualidad y Dedicaoi6n. 

Senc1ll.ez y P.recisidn. 

Accesible y Oort~s. 

OUJ.to e Intelectual. 

Entusiaata y Opt:IJnista • 

..\Bil y .Din4mioo. 

OClllJIE'ensivo y numano. 
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Bt:loa 

neaponsabil.ided •· 

Dclminio de l.a Proi'esidn. 

aespeto y Dillcreoi6n. 

Amplio Criterio. 

IndependGOia mental.. 

Honradez y con:riabil.idad • 

.Antes de sefialar en que coneiaten l.ae caracterfati­

oae del. cua4ro anterior y de ver en que :f'onia l.aB puede -

aplicar el PrOf'eaioniata, es conveniente eu~ l.a c­

olusicSn que se obtiene al. azial.izar l.as actiVi48des que de 

sempefla dicho proi'eaionista. 

Que en eteoto, se ha visto que en aual.qu:ler lmbito -

que aotiSa, su l.abor tiene una trascendencia tal. que af'ec­

ta positiva o neptivamente al. Pa!s~ a l.a empresa, ;,, l.oa­

que labGrtm en el.l.a, a l.os inversionistas y a todo el pd­

bl.ico en 89neral.~ Ell por eso que podemos decir que l.a l.a 

bor que deatll¡l8fla ea netamente de car4oter aooiaJ., ya que 

l.a responsa~il.1484 m4a ~e que tiene a sus eapa.ldas ea 

l.a del. prasreao, bienestar y juaticia aocia.1es, de aus ae 

me~antes•. 

Reapecto de l.ae cuo.l.idadea que deberían caracterizar 

al. r .. A.E. en au aotuacidn y de.earrcllo pro:f'eaicn.el. ~ -

que aintetizar en que consisten y en que i'C:n!IB puede mani 

testarl.aa en su actuaci6n. 
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- Aprovec1=icnto: Una vez que se 110. emprcncliilo l.a­

etapa ele 1a prcpru:ac:i.6n pro:f'eeionaJ. 1 1o mejor eerd apro-­

vecha.r todos los conocimientos t&cnicoa, oientÍ:f'icoe, cu1 

turaJ.es y ele toc1n !ndo1e¡ porque de 1o contrario, e1 de­

eem¡ieJio de 1a pro:f'eai6n será de taJ. manera deficiente, -

que ae daf!ará al eeotor eooiaJ. en que se clesempeile cUD.l. -

quier trabBjo. 

- Oul.minaci6ns Ea obvio que si no se conc1uyen 1os­

estudiOll ooroElllndose con 1os oonocilllientoo necesarios pa..; 

ra obtener un t!tul.o l'Z'O:f'eeional. no se podr4 aaumir una -

reaponaa~idad a taJ. nivei. 

- Oaraoter!stico.e re1acionadaB con e1 trabBjo¡ Cons­

tancia y Orden: Para que 01.lal.quier labor que se e:l!'ectlle­

aaa :frllot!:rera deberá ser conotllnte y ordenada¡ porque 1a 

natUra.leza de tal.es trabajos as:! 10 requiere :¡ porque 1a.­

constancia :¡ e1 orden son bdsicos en toc1a 1abor que se 11111 

prenda.-

- Olm'idad :¡ Lim¡liezas La cvllnina.ci6n de cimlo..uier 

trabBjo clesempena.üo i>or este l'Z'Ofeeionista deber!! ser tan 

c1ezoe. que a 1as pereor.ao a quienes van clirisidoa 1oe e~ 

tiendan e interpreten :f'&cilmente. 

- Pwltual.ic!ad y Dedicnoidn: La :!!'al. ta de estas cu..'1J.i 

de.des traer!a 0011Seouenc:l.as neBllti vas en e1 sent:l.clo de -

que mucllaS de 1aa 1aboreo clescritae en oap!tul.os anterio­

res, reqtlieren ele es¡iecicJ. puntunJ.:l.<lAd; y. por cons:l.CUio­

te de w:IA dedicacidn a toda. J:ll"Ue'bc1. de prociones externa.a-



a1 trabajo. 

- Senci11ez y Precisi6n: GeneraJ.mente este pro:fesio 

nieta. :vara efectuar muchas de SUD ta.reas tiene q"Lto lleva.r 

p1dtioo.a, comunicaciones, ohlu'10G, ate¡ con diferentes -

:personae, además de redactar i.n:fOl'!!lea, avisos, etc. Por­

tnnto si no existen tal.es oa.racterísticas, serd in~til -

tal. comunicaci6n. 

Villtas 1as cose.a desde este enfoque, la :1.m&een de -

esto. peraona ee l.a de un· profesional ~ti1, dicnº• necesB­

rio, provechoso y de gro.n trascendencia social., pueeto -

que so1uciona mu.obos_prob1emaa y situaciones iJÍmiacu1das­

en co.ai todos los afmbitos sociaJ.ee; en una pa1abra, y si­

todo ea as!, l.a :lma.cen que proyectan aJ. pdb1ico debe ser­

dptimaó 

.¡.G 



-.e A p I T u L o v.~ 

m:. SECRETO PROPESIOHAL y LA cor.n:m:;::ncIA. 

Causa.a que originan e1 Secreto. Aspectos que se 

presentan: ?Jora:t y jurídico. CuMdo puede vio -

1arse. Claai:ficaci6n de COJ11petencia: tloral., Fí­

sica e Intelect?llll.J.. 

"Secreto: ee una verdad conocida por una o pooa.s -

personas, pero que debe mantenerse ocul.ta a 1ot1 damis", -

Tal. ee la deaoripoi6n de .Aquilez Menéndez~ y antea1 ele ver 

en que. oonaiBte e1 secreto pro:teaioDD.l, Mal.icemos late -

desde 1aa diversas causas que lo oricinan¡ DicllBI! oau -

aaa pueden aar de tres olBBea: 

1) Nature.l, que ea aquel. que ob116a por au pror•ia -

naturaleza. Con su revela.ci6n dafiamos al. pr6j:IJllo. 

2) PrCllliao, el. que obl.iga por l.a promesa :tonaul.ada. 

A diferencia del. anterior, ésta puede ser revelado por el. 

interesado, aWi cuando exista de por medio 1a pra11esa. 

3) Comniso, ea el. que ob1i¿:a por medio de dos cir 

OUll8tanciaa: la vol.untad e:icpreea de quien l.o oon:t:!a y un 

contrato mediante el cUllJ. ee cmprclll1eM a no revelarlo -

quien lo recibe. 

De este -dl.timO nos 001.t:pa;ramoa en partiou.lar, pues -

cu.azido la seeuncta cirounsta.ncia tiene 1u¡za:r, o sea e1 con 
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trato, proviene del ejorcicio de una profesión y ac! ~ 

noe encontramos con el llamado "Secreto J:TofesionaJ.". D1 

cho contrato puede uer ;ya explícito o impl:!cito, y son -

408 1<>11 aspectos que se presentan: 

a) Aspecto Moral.. lla4o que en el deBEllllpeílo de J.a -

pro:tesi6n se establ.ecerán relaciones con va.rias :personas­

e inatituciones con miras a J.a resolución de la existen -

cia de un probl.ema. Y eu en el. planteamiento de dicho -

problema lo que implica el conocimiento~· aJ.eunas veces in 

voluntario~ de cosas !nt:únas o JDateriaJ.es de la estructu­

ra de determillado neeocio o. industria, que de. ser revela 

do a terceras persona.e, o a personas sin esordpulos~ po -

~a causar sraves dafloe; 

Por eso es lllll,}" indiepenaabl.e la discreci6n que el -

pre>resiomsta debe tener para inspirar a trane de ·llU per 

sonal.ida4 7 conciencia la confiazlu. en au cliente, para -· 

poder ser consultado~ Aqu1 en esta :tase, el aspecto m°" 

ral. se convi82"te en deber moral.. 

b) .Aapecto jurídico;! Sobre este aspeoto, además­

de lae virtu4es descritau en el ~o anterior, el pro­

:tesiozúata debe tener precauoi~n porque el título que lla­

obtenido para desempellar su pro:tesi6n est4 respaldado tlllll 

bi&n por el Poder Pdbl.ico'í que en esta forma da :ti de la­

caupetencia de dicho individuo. Por esta cattlia, este 1111 

pecto se convierte en ob11eaci6n juríaica< 

Pero no debe pensase, que en n:inetm ca.so puede vio­

larse el secreto profesional.~ 
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Ante todo debemos estnb1ecer que J?Zlrª la Btica, basa 

da en la conciencia aer!a imposible establecer normas ~ 

prácticas paro. la conducta de cada individuo, Pero ea -

preferible UllEl regla no escrita de Secreto abeoluto0 que­

uzia orden lesaJ. escrita, pero que se presta a violaoio -

nea~' 

Por tanto; el secreto profesional. puede Violarse a6-

101 

1) En oaso de que ~a UllEl difamaci6n de por medio 

7 adlo sertl en defenBa propia. 

2) En oaso de que eltista una oblteaoidn provenien­

te de una orden judicial~ 

3) En oaso de declarar la TU"dad, pero adlo a aque 

lloa oliente• o :inlltituciones que i'ueron los que encmen­

daron dicha i'uncidn. 

4) En caso de comuniclU'lo a coleeas o perso:caa -

de que!! se telJ6a la seguridad que son prudentes. l!ln es­

te cW!lo el. secreto no se viola, ya que 'Lhiicamente s&rj( :PO: 
ra consultar, pedir consejo o simplemente un omnbio de m 
presiones~ pero entondi~ndose que jamds debem identifi -

carae a las personas o negocios de que se trate, y que la 

persona a la que se estlC haciendo partícipe tendrtl la m:i.• 

ma obl18aci6n de seguir conservando con clisoreci6n, lo -

que se le ha conf'iado. 



LA COfil'ETEiiCIA • 

.lJ.&o que tambiln ea :Importante en 1El Aam:!.nistraci6n­

de Empresas,· es 1a Canpetencia~ que pi:ira su e!3tudio se di 

vide en tres oJ.aeea ~' que aon: 

I.- La cCllll¡>9tencia Moral.; ~a m.enifestao16n ea 

dual.: Hacia. e1 bien vamdn y hacia 1a dienidwi de 1a profe 

si6n~ Tambiln esta C<llllpetencia imp1ioa ~ue e1 profesio -

msta poe- oiartae virtudes, de 1as cual.es mencionare -

moa a18\Ul&8 omo s 

a) L a J u a t i o 1 a, que en sf :1mp1ica otraa­

virtudes no menor :UD.portantes, oamo: 1a gratitud, 1a vera 

cidad y 1a pieda4. 

b) L a c a r i d a d, q:ue debe uiatir y manifea­

"U.ree 10 miemo para auperiorea que para co1aboradorH. 

c) L a d i' g n i d a d e n a u p e r a o n a,· 

4LU9 DO debe convertirSe en al.ge auperficialmente externo~ 

pmque convierte al. profesioniata en un in41Viduo hip6cri 

tal detrv:lrtuando aaf au pera0Dlll.14a4 profesional.. :r-. 111& 

n11'estaciones de esta virtud son: ~ puntua.l.idad, 1a cor 

tes!a~ 1a dipl.Clll&Cia1 e1 deeint•r's, 1a de1ica4eza; etc. 

II~-- La. cca.petenoia :Pfsica': l'l'o ae puttde ejercer u­

na profesión; si DO se cuenta con UllB mente 1úoid8 y ea. -

na0 .U 1ogro de este fin se llega por 1B sal.u4 corporal 

~os factores pr:l.mordiel.es podemos considerar: e1 suef1o­

y 1a al.imentaci6n.- Otros secunds.rioe son: el iesca.nso -
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y las dietracciónes oportunas. 

III.- La competencia Inteleci;ual. .Aquí el princi-­

pio básico es la verdad puesta en el pensamiento, en ia~ 

ezpresi6n y en la aotuaoi6n. 

Pocos profeeionietas val.oran y dieti.JJ8uen estas cla­

ses de competencia; ya que en su ms.yor!a y por deBBZ"Bcia­

ee ~ c<llldn en nuestro tiempo encontrarnos con una eola­

olase de competencia1 L a d e l d i n e r o ~ 

"La competencia debe signii'icar en la conciencia 

de todo profeeionieta una colaboraci6n dindmica y pe1'!Dll. -

nente de todo su ser, en toda su dimensi6n f!eica y espi­

ritual i con una tendencia conjl.Ulta hacia el bien cc:mdn11 • 

Y para finalizar este cap!tul.o he cre!do pertinente-

mencionar que loe Clientm se deben eanar a base de: 

a) Honrai!ez escrupulosa. 

b) Eficiencia person.."11. 

o) Laboriosidad. 

4) Vida honesta e intachable. 
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-.c A P I ~ U L O V I.-

EJERCICIO l'ROP'mIOIUL DEL LICENCIADO EN AitmTIST!lACION -

DE EUPHESAS Ell L.L DOCEl'IOIA, DIP'OSIOii DE SUS SERVICIOS; -

LAS REL.LCIO!IES EllTilE l'ROPESIOil'ALES; LAS SANCIOllm, PACTO­

BES QUE DEBEN COIISIDERARSE PARA. L.L PIJACION DE HONORARIOS 

DE SU EJERCICIO PROFESIONAL EH LA DOCENCIA: 

- El Licenciado en .Administrlloidn de Empresas tra-­

ta.r4 de infundir en sus educandos J.os val.ores 4tioos que­

ae :reocmienaan, para lc>gl'IU' ·su"me;lar oainpreJ111i6n y diapo­

Bioi6n a cuznplirloeo 

- Orientar4 a loa alumnos en ·1os puntos que deseen­

aolm-a:r o oa:npl-ent= reterentes aJ. ejercicio de lr:i. pro­

tesi6n. 

POD4rá su ma,yor au.peño en preparar 111 ~turo cole 

sa proteaional.i lo mejor ;posib1e para contar cada día con 

mejores prof eaional.es en a4miniatraci6n. 

- .Aooii.ee;Jarll a sus disc!pu1oa en los cQlllpos de trn­

bajo que o:treoe la Licenciatura en .Administrnoi6n, para -

que ellos se tanien una idea clara del futuro que lea ea­

;pera y se pre;paren adecuadamente para hacerle trente. 

- Pro~ por que llUS conocimientos profeaiona -

les aeu pu.estos aJ. servicio del pafs, e ini'undirá a sua­

eduoandoa, con un esp!ritu revertible de ~otos a la sooie 

dad en general.• 
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DE LA DIFUSIO!l DE SUS GERVICI03: 

- Por considerar que cUAlquier divulenci6n de los 

servicios profesional.es del Licenciado en AW!linistraci6n­

de Empresas hecha en :forma exa,gerada, poco seria o bcwada 

en autoeloeioe redunda.ría en desprestigio de la pro:f'e --­

si6n; el Licencia.do en Adm1nistraci6n de ~aas podrl -

divu1882", sin al.tarar los datos, el car4oter de sus ser -

vicios y las oaracter1stioaa de su firma, siamp:t'e que e -

110 no imp11que e10«1os de tipo :personal.. 

DE L.lS EELACIONES ENTRE PROl!'ES!ONALES1 

- El Licencia.do en Administraoi6n de Pmpresaa no u­

sa in:f'oniao16n, material. tlcnioo o procedimientos a'dn -

no ¡n1bliooa de otros coleeaa, sin obtener su consent:IJDien 

to por eaari to. 

- En loa casos en que utilice la in:f'omaoidn~ el ma 

terial. tlcnico o procedimientos de otros ooleEQB que se -

hD¡yan hecho p4bl.ioos~ tendrll la oblisaoi6n de darb el -

orldito a la f'uente de informaoi6n. 

- contando con pruebas conoleyentes tendri! la ob11-

po16n de in:f'ormar por escrito al. Cole8io de Lioenoiadoa­

en Aaminiatraoi6n de ?;apresas de la ent1da4 a que oorres­

pOJ:lda de ounl.quier deaviaci6n a lo eatableoido por el 06-

d:l.aO de Etioa~ oametida por otro 001868• 
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DE LAS SANCIONES 1 

- En e1 caso de l.a Ciudlld de GUlldalajo.ra, Jal.ieoo,­

aer4 1a Caniei6n de Honor cle1 Co1ecio de Licenciados en -

Adminietracidn de :&npreeaa de Jal.ieco;' A.e~·,· quiln eetu -

diard 1ae in:traocionee de este ordenem:iento y~ despule de 

o:!r a 1a parte afectada, ap1ioa.r4 al. socio infractor, de­

aouerdo con 1a gravedad de1 caso, oual.esquiern de 1ae san 

cienes eie;uientea: 

a) .Amoneatacidn por escrito• 

b) Suepenaidn Temporal.. 

o) ExpuJ.sidn Definitiva• 

:PACTORES QUE DBIIEN CONSIDimABSE PARA LA FIJACION DE HONO­

Bal:OS". 

Ouazl4o menoionl e1 secreto profesional., cli~e que e - . 

z:tate un contrato proveniente de1 e~eroioio de una prof­

eidn.; Y sabemos que a toda preetac16n de serrtcioa o­

rresponde una retribuci6n; 

En tal. T1rtu4 babl.11111oa ahora de 1a retribu.ci6n econd 

mica a que ae tiene derecho por e1 deoempeno de una can:oe 

re. univeraitaria;o Por este motivo; dicha retribu.ci6n eco 

ndmi.ca. se denllllliria "Honorarios" é 

Antes, en torma breve 'f'9alllOll 1o que se refiere al. -

contrato que ee eetabl.eoe previQl!lllnte a 1oa honora.ríos. -

Para q'l1e Illleda tener 1ue;n- este contrato debe 8%ietir un-
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documento autorizndo; Este aociunento os el títuJ.o profe­

sional., que IJEl.!'U su debida validez, debe lle= los si -

guientes requiBitos1 

Estar expedido por Un;iverai<lad o Dependencia recono­

cida oficia.lmente; 

Est= re¿p.strado y leea].izado en l.a Diredci6n Gene -

raJ. de Profesiones; 

Ya bab:!amos menciono.do la circiUlSta.ncia de que el -

Poder Pdbl.ico al otoraaz" dicho t!tuJ.o respalda as! l.a OClll 

petencia individual.~ Entonces aqu! enco11tramos obl:leacio 

nea bil.ateral.aa1 

El pro:f'esionista se obli.Ga a servir a la sociedad -

con su capacidad f!sioa; intelectual y moral.; l'or su par 

ta~ la sociedad se Obl.iea. a retribu!rle sus servicioa~ 

apreciando a dicho profesioirl.ota en lo que va.le como tal.­

y tambiln se obl~ a reepetarlo~ 

Ser pro:f'esioni&ta, slJe1.er• que sus actoo estln moti­

vado• por un mdvil. al.tru!sta, co;:io lo es al deaeo de ser­

vir a la sociedad, el cual debe estar subordinado al da -

la eana,noia personal.. 

El profesionista daba antoncea percib~ los honora -

rios debidos, que sean a la vez decorosos JllU'B poder dlu-­

soluci6n a estos trae caaos: 

a) Para poder retribu!r o compensar parcio.lr:lente 

loe aas~s origt.na4pa por Di\ :f'o:rmaci6n. 

b) l'ara llevar una vida diena pro:é'oaionnJ:mente ha-
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blando~ 7 

o) Para asee;urar eu vejez y porvenir, que no duda.-­

moe en a:f'irmar eea el requisito ~ i.ndiopensa.ble. 

Por ser el objeto de esta Inveeticacidn, la aplica­

oi6n 7 uso que la Etica tiene en la Licenciatura en Adm1-

nistraci6n de Empresas, y aprovechando la mencidn de bono 

rarioe, quiero eerlll.lar que no ee debe t= la prof'eoidn­

ocmo pretezto para u:plotarla. con f'inea de enriquecimien­

to. :No debemos caer voluntaria, o involuntariamente en -

niz1BuDa de estas cateaor!aa de profesionistM ~· citadas "M 

por Aquil.es Uen4n4ez1 

D u e n o s a 6 l o p a r a e l e a t u d i o, 

D u e n o s s 6 l o p a r a e l :el i n e r o, 7 

Duenoa para nada; 

Por Hr ley natural., la retribuci6n aJ. traba.30 bien- . 

clesmnpefla4o~ creemos que tombi4n por ley~ deberll :ti3arse­

una tari:ta para el cobro de honorarioo en todaB las pro -

f'esiones uni"91'8:ltariaa~· Eatableoerlae donde no la. J:ia¡ra 

o aotuaJ.:lsarlaa donde ;ya mcietan~- pero siempre sobre la ~ 

bue ele obU&&torie4a4 7 obBenanoia; 

Lo citerior ea de la incumbencia de las 86l'Up&cionH 

profeaioD&lee, concretamente en aeta oaao; del Coleeio de 

Licenoiadoo en .ldministraoidn de Elllpre888 porque posee -

dmillle del conocimiento neoeaario para ia f'i3aci6n de tari 

fas, el reconocimiento of'icial. que se le otorea a la Bg:t'J! 



paoidn para la eetriota obeervn.ncin de lne mencionadas -

tari1'aa; 

lll!eicamente, eabamoe que loa Administradores eGl"e -

eadoa de las thú.versidadee, ee orientan en dos direccio­

nes direrenteaa 

a) Aquellos que prestan sus 11erv1.oios a una em¡iresa 

oamo :1.'uncionarioe o empleados sujetos a un contrato de -

traba~o (El .lcJminietrador de Dnpreeas al eerrtoio part1ou. 

lar de una tlll.J.ll'•ea).-

b) Aquellos que ee dedican al e~ercicio 1ndependien 

te de la pro:tesi6n bien a nCll!lb:re propio, o bien asocia -

doa a otroe L1ceno1Bdoe en A41111nietraci6n de l!Dpreeaa (El 

Ai1min18tra4or de lbpreeas í- en f'lmc1onee de pro:tesiOJlia­

ta :ln4epen41ente. 

Y habilndonoe deoviado un pooo del tema de este ca -

p!tulo~' que eran loe honorarioe, contin:umo• con '1. · Pa­

ra la det11%111:1naci6n de tal.ea honorarioa deben tCll!le:t.'lle en.-­

ou.enta algunas o1rcun9tanciae tales oamoa 

1) La Calidad y cantidad del 1.-rnba.;Jo. 

2) La lee:{tima reputacidn del pro:teoionieta., GBMda 

con au labor~ honre.de& y eficiencia. 

3) La eituacidn eoondm.oa del cliente. Las aptitu­

des del pro:tesionieta lo capacitan a tener un criterio u­

nifo:nne en el trato para con loe olientes.; No ee hace ne 

oeea.rio recurrir a explicaciones tediosas para BU¡)lir ~ 
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:f'al.ta de oonocimientoa del. ol.iente sobre l.a materia, por­

que en algunos caeoa, eeto e6J.o tiene un objeto: a uno. ma 

7or expl.ioaoi6n ·;
1 un cobro desconsiderado de honorarioe~ 

4) AJ.c¡mas otrne cir01.mstanoiae que a-dn cuando no -

eon primordial.ea, ei 11e tQlmln en cuenta para l.a determina 

cicSn de honorarioe~ por ejempl.os l.aB condiciones de v14-

privativas del. l.uear y otras.· 

Pero primardialmente l.a bese pera l.a :f'ijaoi6n de hO­

norariOll ee el. Vlll.or del. eerrioio p:reetado'i En llllteria -

A4minietn.tiva esto es un poco di:f'fcil. dado qu~ varfa ~ 

impolr'tancia 7 el relieve de l.oa :f'aotoree que bBi" que to :.. 

lllll:l'tle en ouenta; 

~ cua.nilo mcieten noniae aJCtabl.ecidas que pueden -

11~ de su1a para l.a fijación de honorarios por su apl.:S. 

oaoi6n en :rema genll1'81 en l.a prt(ctica~· ~que preoi- · 

que 1a nema primordial. e11 Jlllmtener l.a disnida4 pro:f'eai-

11&1. al. :f'ij!IZ' honCll'&rioe~ 

t7n honorario bajo~ perjudica al. Adm:l.zlilltrador 7 a la 

pro:f'eeichi~1 dlln4o1e un aent14o •barato"~ impidiondo a 1a -

TH proparoionar un blien serncio~· y hacerl.o mú Z"BZODa -

bl.e po11teri01'm8Dte~' e18Vllndo1o a •;toree nive1esó 

Oontn.r:1amen1;e un honorm'io a:o•ivo dafta al. .Mlm1ni9 

trndor 7 perju41oa al. Oliente~ 

m. vo11'men de 1.Dgreaoe debe ir en proporoi6n al. ma -

yor ndmero posible de c1ientea, y es este el. sentido que-



debemos dar a la fijación de honora.rioe, ei queremos que­

nuest-ros servicios se entiendan. 

SeaWi "11illiams" 1 establece una serie de factores 

que se consideran pa;ra la fijaci6n de honorlU'ioa: 

1 ~- ~iempo del persona:I. dedicado al trabe.jo~ 

2~- !mportancia t4cnica del t:rnbajo y erado de ree-

ponsabilidn4 aaumida. 

3.- VBJ.or de loa eervicioe para el cliente. 

4~- Ditiou1tB4 del trabajo• 

5;_ Eltperiencia 7 habilidad del .AdllUnistrador. 

6i- Oonaidere.ciones especiales a cl,j,entes nuevos. 

7~- Relación entre el costo del personal. sapleado y 

la fijación de bonOJ:'BZ"ios~ 

Bi~ Gastos indirectos no comunes. 

Do es necesario tl!lllllZ' en cuenta todos estoe factores 

paz'& detel'minar el monto de bonorarioa pero 10 :f'undamen -

tal. ea la cBJ.icla4 que de a 8U8 servicios el Licenciado en 

Mministraoi6n de :Ebpresaa~ porque cual.quier ombinacidn.­

o me1101B que se ll8Cll de los factores anterioreB 1 no ten -

dÑn un buen reaul.tado~ si a juicio del cliente no se 1-

ba prestado el servicio requerido; Se af:l.ma que un bllen 

oliente~ es un •Oliente Satisfecho"~ 

E1 Licenciado en Ac!ministraci6n de El:lpresas no debe­

ocnoeder oOIJlia:lonee en honora.r:los o utilidades de su tr&oo 

bajo~ a personaa que no sean sus ayudantes en el e;lerci -

oio profes:lono.J.. m. .Ailministrador que no obeenu lo ante 
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rior~ DO est4 manteniendo UJlll independencia ni en su cri­

terio, ni en su dienidad pro:t:eaionaJ.. 

Sin embBrco• no he,}r' nada. en contra de que el Licen­

ciado en Administraci6n de Empresas portioipe B\Ul honora­

rios a quienes le han prestado su cole.boraoi~ en el e;ler 

cicic de su profesi6n.; Tal. es el oaao de economistaa; a­

bocadoe1 contadores; etc. 

Cuando se presenta eate caso, de la p!U"ticipaoi6n -

La Etica prescribe que los honorarios que ee cobren no -

deben exceder del que se oobrar!a en oaso de no :haber PllZ' 

tioipaoi6n. Ellto con el fiJI. de que dicha po.rtioipaci6n -

a1 colaborador, no cravit• SC?bre el oliente, eino sobre -

e1 Administrador; 

.l:dn CWIZ14o e1 cobro de bonoriu'ios se ;luatifioa me -

diamte el trabajo i1til y e:t:iciente• al.cunas vece• ee ~ 

eenta PB2'B el A4mini.atre.dor la posibilidad de d911111Z14azo a.­

un CU.ente :para poder hacer e:t:eotiva le. cca.pensacidn a -

BUll aerrl.cios.; Pero reourrir a los tribunal.es~ do:nde nor 

mal:mente ha.1:11' p4rdi4as de tiempo y desmabol.IJOll de dinero 

que J,11lec1.en representar 6l'Bn parte del monto de honorarios 

son heohoo que de;lan mu;y abajo el decoro persanal. y de la 

pro:t:eai6n<: 

A :t:in de evitar este tipo de situaciones, por d~­

molestu ~ las re&Las de conducta aueieren que el Licencio. 

do en A4111iniatraci6n ue ~esas, evite este ti~c de con­

troversias. En el ca.so ae·surcir una, el dese.cuerdo de -
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bar4 hacerse del conociniento del Coleaio do Licenciudos­

an A.ciminietrncicSn da Eclpreeas, a qlte el Adl:lini&trador rie:i:­

tanezca (he aquí una de l.as imll:lerables ventaJae que of're 

ce el. pertenecer al. Col.a¡;;io da Licenciados en Adminietra­

ci6n da Jbpreeaa) paz-a que •ate recomiende al hbnim.otra 

dor 10 que debe baoer para la aolucidn de su problema. 
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-.e A r I T u L o V I I.-

LA SOLIDA.RillAD Y LA CJRAaLATAilERIA PROPESION..\L. 

Sentidos jur.ídico y profeeionnl.. t!a.ni:f'eataci6n 

a la Sociedad de la Solidaridad. Objetivoe de­

laa Agrupacione111 p:rofeeionalee. Claeee mds oo­

lllUnee del Obaz'latan:lBmo. 

Hablemos o.hora de uno de loe :f'inee pr:lmQl'dialee de -

toda agrupaci6n; como lo ea la Solidarida4~ 

En el Sentido Jur!4ioo de la acapci6n, ea entie:n4e -

pllll' aoliclaridad1 "la obligacidD con pluraJ.1484 4e llU,jetos 

pero con 14ent1dad da un ob~eto• ~ 

En el 111enti4o Pro:teeicmal.~ Solida.T1da4 aas "la. CCll!llr 

n14a4 4e interae• entre quienes e~eroen ln miama pro.t-. 

e16D, prinoipalllente entre loe ¡uoo:f'eaionistao UZliTUSit&­

rioe•·¡ 

:B8ta eol1d&r14o4· •• JlllUli:tieata a la 111ocieda4 .. median 

.te lU ~ione• pro:taeionalea, ou,ya neceeida4 ele f'lm­

oioDU" ea eeanc:lal. por la autorida4, diecipl.iua 7 0rcam.­
saoi6n que representa para eua aeocin4CB. De la autori -

4a4 7 41sciplilla derivamoe la ef icienoia y el bienestaz. -

colectivo~ !•pecto de la Oreaz¡izaoi6n se 4eri.va la S•B!I 

r14a4, la cllll't•!a y 1a honeetidad. 

Pero eeta solidaridad no puede llevnrao n oabo, si -
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en la conciencia del :profesioniata no se ~ija el eentido­

de mutua ~. unión y jera..-qu!a de bienes y servicios. 

Toda acción de la Aerupación doilde no ~ unión y 

oc:aprensi6n~' es nuJ.a o poco va.:Ledera. 

. Jms debe supedj, tarse la solidaridad a convertir la 

1161"UpBOi6n en expl.6tao16n de interese• econ6micos de la -

profesión~· parque eá taJ. caso sus miembros se convierten­

no ;ya en Co1egaa •1no en cdmplioes que es diferente. 

Ooni'ome ae amp1!an los conoci•dentos t4cnicos, au­

menta la necesidad de trabajar "en equipo" o sea u= cola 

borac16n estrecha entre eapecia.:Listas en diBtintos secto­

res del campo proteeionaJ. para resol.ver un sin ndmero de­

problaDB8 que alin cuando presentan aspectos diversos ee -

~ 116ados entro sí. 

Esta colaboración se lleva a cabo uediante la asocia 

cidn que pD:l'B fines profesionaJ.es debe llevar principal -

mente el de prestar un liejor servicio y de niIJeuna manera 

servir para eludir reaponDabilidades. 

Cllando el Licenciado en Ad!!ú.nistraci6n se deseJJVUel.­

ve en el campo de le. Coruml.toríc. en .Aazniniei.-rc.oi6n de Em­

presas y no encuentra restricción oJ.euna referente a la ~ 

clase de servicios adl!liniatrativcs que va a. prectar, se -

encuentre., para. l,)Oüei• 11L'.cer un 'bl.\ell trabe.jo, con que tie­

ne que contc.r con l.a intervención de ecpecic.l.ietatl que -­

posean 1o. preparación neocsa.rie. y dis'.;inta. a la seya, co-
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mo por e~G111plo1 Economistas ;y Contlldorec. 

Entonces el Licenciado en Admillistraoi6n de Em'.Pre 

sas debe escoe;er entre UIJa de las situaciones Bicui.en -

teas 

1.- Contrataz- loe servicios de ot:roa profesionj.stas 

pa;t'B que traba~en ba~o sus 6rdene•i Pero en oaso de qu­

e1 Licenciado en .Adlninistracidn que so estd haciendo res­

pomic.bl.e deJ. tra'bll~o, no est4 su:ticiente oa:paoitado pa:ra­

pocler ~ervillm' en :ronna aoneraJ. 1a l.llbor desarrolla.da -

por eJ. ot:ro u otroe pro:reoiOnistas, debe deecm-t&Z'lle este 

camino~· ya que de 10 contriu'io e1 Licenciado en .A4cinis ~ 

traoi6n no podrll respODder por dicho trabo.jo ute su cli• 

ente• 

29- .Allociartle con otros prqf'esionistas que no •88Z1 

.&lministr&d-: ·Esta situaoi6n :llll,plioa e1 no poder in - . 

o1ufr en 1a razdn sooial la expreai6n des •.A.amini•trado -

res de llllpre888" puesto que no todos 1os asociados perte­

necen a esta prof'esidn,; 

Oar:NllpODde a 108 Co1981oe de Licencie.dos en Adm.1.1:48 
traci6n~' ser l.aa 116Z'Upaoicmes que tienen como uno de sue­
f'inea~· la So11darida4. 

L o s o b ;I e t 1 v o s que deben s~ dichas El<l!­

srupaoionea son1 

a) Unir a todos 108 Licenciados en Adcllú.stracidn • 

de ~•as. 



b) Dllprender = inmediata y e:rectiw. l.c>.bor de divuJ.en -

oión de l.o. profesión~ entre l.oa eLlpreaarioa con el. fin -

de que el. prof esionista cuente con loa medica econ6micoe­

su:ricientamente decorosos para. poder aubllilltir. 

o) Con lo indicado en el pdrra:to a.nterior0 ee l.ogra com­

batir tombim el. proletariado pro:t'eeiona.l. 

d) :Paoil.itar la labor aJ. pasante, para que puecl.B ef'eo -

tuar su recepción en el menor tiem:po posible. 

e) :POl'lllm' de imllediato el arancel de hon01'Bl'ioe proteaio 

Dol.e•I e illlplantar medidas ef'ectivae para el respeto y ob 

aervancia de dicho arancel. 

:t) ~ por la resJ.omentación del e;jercicio prof'ooio -

11.Ell.~· s~o en f'orma precisa y oonoreta las laboree -

c¡ue oor:reepoz¡4en al. Lioenc1-do en ~etraci6n de au.pre 
1188~ pa2"8 evitar el desmnpef1o de dicha prof'eai6n por oba:r 

lata.ne&~ estableciendo a la vez sanciones eteotivaa plll'a­

el chaz'latán. 

g) J!Wlcar y oonsolic!ar :f'uentes de traba;jo pazoa el Licen­

ciado en Ac1m1nietraci6n de Emproeae. 

:P i n a l i d o. d e 11 que peraielle el Coleaio de Li­

cenciados en Admilüatraci6n de lbIJre11as: 

a) .A.umentar y mantener el preBtisio de la Pro:te -

ai6n. 

b) Sal'YB6liards.r los intereses pro~eaio?lLlJ.es de sus 

socios y proporcionarles eyuda profesional., moral y ma.t­

rial.. 
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c) Ccntribu!r oJ. deearro1l.o y dii'ueidn de loe cono 

cimientoe propioe de 1a proteeidn.· 

4) Procurar lo. um.fioacidn de criterio entre sue­

socioe, a fin de eviter discrepancine en lae pr4cticas -

propias de la profesi~ni tratando de IU'llloni~ la unidn -

entre loe m.1.amos,; 

s) Hacer recomendaciones sobre me~orea procedi -­

mientes de trabajo y proponer aranceles. 

h) Dictar reglas y retl.exiones de observancia obli 

jlatorio. eobr9 eus sociOll~ respecto a 6tica profesional." 

j) V:IOJ,.s:L' q_ue el e~ercic:S.o de la profesi6n se ba­

sa dentro de loe lineamientos lesaJ.ee y moral.es; 

La Solidaridad trae como consecuencia un trato mejor 

7 mdll ;luato en las re1acionee entre prof'eeionietaa. En -

tal. v:S.rtu4j y 11~ tal.ter a la solidaridad~· se pw!de pre -

sentar el oa110 de continuaz' con el deaempeflo protesionsJ.­

tenido anteriomente por otro ccmipa.fiero con el mismo c11on 

te, siepre que a dicho cmpa.f!ero no se le adeude nada -

por concepto de honCll'm"ios, ;y <J.Ue todo eea por pe4imento­

expre110 del oliente.; Tambim se puede bacer sin f'aJ. ter -

a la sol:lderidad, la aoci6n de eubsti tuir a otro camp&fle­

ro por razones de ausencia o de enf'e:rmed.Dd. En tal. cir -

cun11tancia deber4 madiar un convenio plU"B la eubeU tu -

o16n. 

Se puede aeimiamo, recibir en el deeJ?BchO a loe Cli'" 

entes de otros coleeno, pero sin :f'oJ.tar a. niIJGuno de los-
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derechoe que asisten c.J. coleen y !1UNCA ac ¡iodrá i'li deberd 

ez¡:>oner hechos o circunatnnciaa que oirvnn pa.rn a.rrebo.tor 

le aJ. cole~ la clientela,· o para despreati~lo. 

Otra consecuencia de la Solidaridad ea la am:l.sta.d 

entre loa proi'eeionietae ~ la cual. para conslll:"Vtn'la y pro­

moverla necesita de la vinculaci6n; reciprocidad y el ccm 

prcmiao mutuo; eliminauilo conveniencias peraonale11 y caJ.­

cul.adora11. S6J.o mediante ella encontrEU.·emos el coillle~o -

maa 111noero y la me~or orientaci6n, todo ballado en la co­

laboraci6n desintereaada, y en la ceneroeido.d que pi•opor­

cicma la amillta49 

CHARLAT.A?mtll PnOFESIOlT.AL. 

H8111011 Viato la neceaiaad que tiene la prof 1111i6n de -

llivul.B&Z' su acoión pln'a evitar 81.l desempeilo por peraoJlll.ll.;. 

a l.a8 que se da el nombre de "ohe.rlata.nH" ~· pue• con llU -

acción deonrtlSan CQl!lple·~amente loa verdaderos fines de -

la profesión. 

Este fll'UllO COlllprende a at¡uella.a personas que no pue­

den o no desean llevar consieo la rosponsabilicllld que im­

plica une. profeaidn unj,veraita.ria; 

Reapo1111abilida.d ea la obliGtlción üe dlU' ouonta de -­

loe propioa aotoa, lo CWlJ. implica un deber que si ae 

siente 0<11110 obliaacidn denota re11ponsabilida4 y ai no ee­

tOIDll. OClllO obliaaoión~· denota irrellponsabilid!l.d. 
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El cha:rlat4n nunca siente eee deber, porque deecono­

ce la reeponeabilidad y así tenemos que recurre a actua -

cionee indiGDaS y m'todoe enseJ!oeoe pa.ra; atrapar inoau -

tos~ 

Las clases mds camanes dentro del clia.rlataniamo eont 

1) Loe que hacen eaJ.a de títulos o m&itoo que no -

poeeen~ 

2) Loa que hacen de lo. publicidad y la prop881Ulda un 

oaneroio constante para loara;r el l§z;!. to, pB68Ddo con el -

menor precio de BU d1sn1aa4 y de eu pro:resi6n~ 

3) Los que rf'itan responsabili~es, mediante el re­

t82'do del traba;fo, o utilizando el 1113W"or ndmero posible -

de inteniediarioe~· 

Creo que todo cuanto se pueda decir acerca del.char­

la* ha quec1a4o resumido en esta expresi6n: "Los ollar~ . 

~ e•* al.ertas para ;, vendC'Se a.l me;for postor~, -­

owmdo no contcplan el t:!tULo prof'esional. cano 'Wlll. eepe­

oie de patente de oo:reo'; Poco o nada importan la claee -

d• actividad y 8WI reaponaabilidades~ la leaJ:tad, la :f'ide 

114114 7 el plll'i'eocionamiento prof'esional.i se desvanecen -

al. pobre anhelo de la tar• ordinaria o a la mesquina -­

b1ci6n del dinero•! 

El1 lo qu se ref'iere al Mministrador dA Empresu, 

encuentra en el cha:rlatlln U11B. verdadera lacra~· ya que con 

BUS mdl.tiple• acciones abarata la prof'esi6n~ 
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Ca.da día ea IDás inminente 1a necesidad de acabar con 

el. cha.r1a.tanismo, ya. quo ca.da individuo de éstos act-da. -

oo~01111e a su propia morai; a su oa.pacidad o su oonve -

nienoia• 
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-,;C .A: P I T U L O V I I I.-

Y.lliAiiIIlADES QUE l"ErullGUE EL CODIGO .::JE ETI­

CA l'ROFESIONAL. LA P!JBLICJJJJ..D, IIECESIDAD Y 

J.!EDIOS PARA DIVULGAR LA l'ROFESIO?T. EL DI -

RECTORIO PROFESIONAL. P.AJ"Eri DEL LICEI!CIA: -

DO EN AitmrISTRACION DENTRO DE UI!A m:t'RESA. 

Ea necesario reconocer que la éti9a1 en su ooncep -

to m4s puro~ no debe ser objeto de una reglamentación~· La 

necesidad de tener un c6dico 1 na.ce de la aplioa~ión de -

las nozmae eenerales de conducta a la prdotica diaria~ -

pueato que todos los actos lnlmanoa son reaidos por la éti 

aa~ Por lo tallto, el o&ligo ha eido elaborado por la pro 

pi.a profesión a fin de tener Ul'.la serie de re&laB que per­

lld.tan reGir la actuación de todos loa A4minietradore11. 

Un o6di8o de 'tioa prof'eeioilllJ. no s6lo sirve de gufa 

a 1a acción mcn'lll.~· eino que también mediante él, la profe 

Bi6n declare. eu intención de cumplir con la sociedad, de­

servirla con J.ealtad y dilisencia y de respeta.rea a s:! 

m11111a; 
LB Etioa profesional como intee;rante de un sistema -

de dieaiplJJlaB que la aociedad civil.izada ee :impone a s:!­

misma, por medio de leyea, costumbres, reeJ.as de variaa -

olases y n01'lllBB moral••• e•tablece el Códico 1 el que im -

plica que reciprocando la confianza que el :páblico deposi 
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ta en los miembros ele J.o. profesi6n, éstos se obliean a -

observar una conclucta cuyo beneficio reduncle en el rn'ibJ.i­

co~ Pero no sólo ésta ea J.a ihiica fiDaJ.idad del Cóclieo­

de Etioa, ya que además proporciona a los mimbras de una 

profesión, BU!aa adecuadas al tipo de conducta que la ex 

periencia del GZ"UPº en conjunto; ha clemoetrado sor lo. a -

propiada para ganar la coni'ianza del pdblioo. 

l'Jl. Códieo de Etioa Pro:fesionnl. del Licenciado en Ad­

ministración contiene en sí lineamientos de conducta, no­

campromj,eoe, haciendo alguna.e veces descripciones en :for­

ma geners.l. y otras en forma concreta, acerca de la conduc 

ta que se debe observar o evitar, 

Para el debido cumplimiento del C6dieo de Etica Pro­

f'esional no se requiero sino entender los lineamientos de 

conducta sef".iaJ.ados, a. la vez que buena ~e en su interpre­

tación y observancia. F..e lamentable en todos ••ntidos re 

conocer el hecho de que son pocos los aOministro.dores in­

devendientes o no, que o.justan sus a.otos a una moralidad-

rieuroea. 

I:etas roela.e chicas oonsti teyen vare. el prof'ecio1us­

ta ci.úo.s que denruoetra.n la o.otitud vro:fecionoJ. a. seeuir,·­

con1'orme a. lo que indica la eXJ.)erienciaJ Ademiis el hecho 

de que el Licencia.do en Administración deseo. oervir bien,· 

antepcnierido sus oervicios a. lo. recompeMa., vro¡1orciona -

al. ¡W.blico tmP- base l1!ll'1"- la. con:t'ic.nze. en ílicho vrofe:::io -

nieta. 
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OOJ?Viene precioar q"Lte el Recltu:tento <1e Etica ?rofe­

sional aparte de orientarse hacia la realizaoi6n de lo va 

lioso~· •ta fcmm:ila4o · tOJDaJldo en cuenta las ce.racter:!sti 

cas de la profesi6n, y en oo?lllecuencia los problemae inhe 

rentes o.J. campo de acci6n de sus intecrantes. 

Y 11.l. babl.ar de problemas, lmblemos de los que en el­

terreno de la Etica Profesional del Licenciado en Adminis 

tracicSn de -presaa, tiene luear, con la evoluci6n de eu­
caznpo de activi.dodes. COlllo es la "?ublicidad". 

A este respecto dice el C6d~o de Etica lo sicllien -

tes "La oferta de servicioe ·o solicitaci6n de ~bB;los -

pro:tesiona.1.es por circula:res, artsoe en los peri6dicos 7-

otros medios ele pub:iioidadr as! OClllllO por entrevi.Btas no -

baSadaa en previa8 relaciones personal.es, es contra.ria -

la Etioa Profesional. a~· 

Con respecto a este punto, no faJ.te.ro61al8Unoe que ·.'• 

consideren que loe re6].aznentos de 'tica en la Mministra.­

cicSn tienen ccmo ob;letrprimordial. el mantener un mOllQp­

lio profesional. de aquellos que han triunfado, pozque si­

un a41min1Btra4or que se inicia en las aotiVidades :lndepen 

cliente• no puede anuncim'Se, no puede solicitar trabajo -

con quienes no mantiene relaciODllS personales, no puede -

cotizar SUIS serri.oioe, y no puede ocmunioar por medio de­

ciroul.ares el tipo de servicio que o:treoe, ¿Cdmo puede en 

tonoes desa.rrollaz' una clientela que le permita subsis -

tir?. 

"r.tediante el desarrollo del eef'uerzoi la paciencia -



y a1sunas oco.aionoB dol. sacrificio"~ Tomemos como ejem-

pl.o l.a experiencia tenida por l.a mayor parte de l.oe Lioen 

ciados en Adminietraoi6n de JZpreeo.e que hoy gozan de :f'a.­

ma y de un zmmero oreoido de cl.ientee~· quienes en el. 

tra:nsoureo del. tiempo, fueron aoumul.ándol.oe, como reaul.ta 

do de l.a oaJ.idad satisfactoria del. trabajo por ál. desam-­

peftado. 

Inicialmente el. hito de l.a.s actividadea independien 

tes del. Licenciado en Aamin1Straoi6n de Empresas dependen 

sobre todo del. presti81o aoumul.ado previamente como estu­

d:IAnte'~" oamo ampl.eado y en sua contactos en 10 penanal.. 

El. que estudia 1a carrera de Licenciado en A41111ni­

traoi6n de l!Dpreeaa debe ver con precisi6n desde el. prin­

cipio que no ee prepara:rtl para vender mer~c!as, Bino -

que su preparaoi6n se lleva a cabo para prestar \IZl aerrl.­

oio personal.~· y que 1ll ao11oitu4 qua del. m:i.Bl!IO se ha8a -

por p&Z'te de 1os ol.ientee~ eataril basada en l.a reputaci6n 

que se obtenca en el transcurso de su ao~oi6n. 

Los contactos 1oer&dos ccmo colaborador de otro .A4m1 

nistrador o como empleado de una em¡ireea~ serdn de vaJ.or­

ineatimabl.e posteriormente, pues oi el Licenciado en A4m1 

nistraci6n aotu6 con eficiencia y seriedad, l.CB illformee­

que ee proporcionen a l.ns personas interesada& en eu ser­

vicio, eerdn de al. to val.or. 

~ aJ..eunas formas de eyuclnrse al. inici!U" 1ae activi 
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cladee, como por ejemplo: 

1.- AcumuJ.ar recureoe previamente en co.ntidad eu:fi 

ciente para eoeteneree el tiempo neceea.rio, en tanto ee 

1ogra acreditar. 

2.- La obtenci6n de recursos adicioDlll.cs, a traváe 

de actividades docentes o de otro tipo siempre y cuando 

oean compa.tibl.ee con las actividades prof'esioncJ.es. 

3.- Le. reducción de gastos, compe.rti6nd.olos con o -­

tros profesional.oc, de cu;¡•a colaboración~ pueden sureir -

adCl4e nuev:w recomenclacionee que permiten ampliar la -

o1iente1a. 

Generalmente wia vida social. bien orientada, suele -

ser de eran utilidad. Con d:lenid.ad '3 te.etc, sin ante¡:>o -

ner en .n1.JJ&dn momento el inter6s de ai:1pliar 1a c1ientela­

a 108 sentimientos desintereeo.dos de Elllliotad, cua1quier - . 

1uear y 111omento pueden ser oportunos para participar a un 

8111ieo o conocido a qu6 se declica uno y e1 desa.rro11o eene 

raJ. de esa actividad~ No deberá entenderse esta situo. -

oi6n como una solicitud de trabajo, sino como una i.nfor -

maci6n a un amiCOo 

Aqui1ee L!e~ez dice: ªUn profeeionista no se coti­

za, como tal. por su actuaci6n social., sino por su trabajo 

y 1ao cua1idades de honestidad, austeridad y eficiencia -

en e1 ejercitadae"• 

Varios Aaministradores Ol.l:lmm 10 dii'!cil que ea oom-
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i>etir en el caznpo de la Conoul to1·:!0. co11 o-t;,;·oe i>ro:reoio11io 

tas que 131 no tanor i•e.:;;lw;iontoe de 6tica, tru1 eevaroe co­

mo el nuestro reaJ.izan verdaderas campru".aa publici ta.rias. 

Pe:t"o en esta competencia~ quienes a la laraa triunfa.rdn -

eerdn loe prof'eoionistae poseedores de lile~or preparación, 

~or seriedad y ~01' sentido de :t"eaporu::iabilidad, CU!ll.i­

dadee ~etas demoetraana en la prestación de servicios. 

"~oda .Pu.blicidnd provoco.dll. directa o incli:t"eotamente­

oon ·fines de luoro o de autoeloaio~ :menoscaba la dienidad 
de la Prof'eei6n" • Por tanto el C6digo de Etica lo prob1-

POll' tonto; ee necesario llacer = d1:f'wsi6n amplia de 

las actividades del Licenciado en Adminietraci6n de lbpre 

su. Y toca a lBS acrupacionee proteeionaJ.es en primer lu 

sa.r la oblieaci6n de divulear dichaB actiVidadee, median­

te eus 6rennos de comunioaci6n como revistas, boletines,­

etc. ~ambi!Sn mediante la promoción de con:f'erencias -:¡ s:ie­

eae redon4aa. 

De ~= utilidad, oer!a la pubJ.icación, por parte de 

la aerupaci6n pro:f'eeional, de tlll directorio de loo inte -

crantes que actúan ecuo consultores, enumerando lila 11:-eae 

en que ca.da AllJDini•trador o erupo de Adm:l.niDtradores pue­

den do.r eervioioa. 

El reGLetro en este directorio~ ser!a volunt:i.rio -:¡ -

sería oomreniente que la acrupacidn que lo J:!Ubl.ic= IJi -

diera a loe OBociados res¡1all'lm· la lleclaraci6n ele su es -
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peciaJ.izacidn obtenidn a trav~e de cátedra.S :!Jnport:l.da.a.;·­

trabajoe de iJlvestil;ac:l.dn y serv:l.c:tos llI'Of es:l.onaJ.es pres­

tados a.nter:tomente;. 

Creo que este rec:tstro presenta = ventaja deode 

dos puntos d• v:Lsta: 

a) Podr!a. ser Ullll f~ de contrarrestar 1a pub1ici­

dad de Adminietradorea "no Administradores". 

b) Todos 1os Licenciados en .Admiru.atracidn tendr!an­

oportunidad de oClllWl:ioar, sin fal.tar a 1a Etica~ 1oe ser­

Ticioe que pueden :i-•tar. 

La diatribu.Didn de este directorio, se llevaría a ca 

bo entre 1os araan:tamos estatal.es, &&r11Pac1ones profesio­

nal.e•, patronal.ee, etc; 

Es :lm,poll1b1e preYff1' todoe 1oe casos y aituacione• -

en e1 trlml9ou:reo de nue•tra v:l.da proi'euional. y re¡:l.amen - · 

tsrloe ,' parQ,ue a'1n cuando se pudiera 1ogra.r y contar oon­

ncmua que aubrieran todoe 1oe aspectos de nuestra car.ra­

ra~· en ne lllCllBJlto dejuiamos de ser profesionistaa, pues 

to que nueatro trabajo se oonvertir!a en nt:llla meDllni -

oa y dejariamos de tener Juicio profesional.. No o1Tid• -

moa que pose- prUicipalmente, e1 respeto que actuo.lmen 

te merece nues'trll. profes16n entre •1 pdb].ioo, y que fun­

damentalmente pm'8 se6U:l.r1o teniendo ea neceoarl.o que di­

cho pdblioo. eet' ooneoiente de que en cual.quier caso y en 

todo mQllento oe hD actuado con a.bso1uta seriedad y '.!3tica­

Protecional.. 
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TJu:-:I!:L JE!, LICEITCI1.J)Q P.H m:mISTB.\.CIOII. 

lioy en d:!o. ol reoonooil:lien·~o cle1 Liccnoio.clo en ACb:li­

nistraci6n de Emp1·eso.s 1 es ca.el:;. vez !ll..'\\'ºr iiai·o. diriair em 

prosBD de di.ferontos mnzn;Ltudes, tra;yendo COl?lO oonsoouen­

oia que e1 pnpc1 que jue¡;a e1 Administrador de ED11iresllD -

dentro de 1oe di.-t'erentes compos de un necocio, cis r.nv :l.o­

portante. 

En los cliveruos Departamentos de unn em1>res11 el Li -

oeno1aclo en Adm1nistriici6n de ::;a.presas posee = ODJ?litud 

y vnriedad de conocimientos que puede ap1icar en 1os di.-!'e 

rentes aspectos en que se COl!lDOne e1 Departamento parii u­

na mejor OCl:llll"ODSi6n y un mejor estableo:lmento de siete-

mas. 

El l'roceso Administrativo, Psicoloc!a, '.3oon0lll!a1 l:le­

tad!etioo.s, F:lnanzas 1 1os diferentes tipoc de De:-eohos, -

Contabilidad, son entre michos los oonoc:lmientos que tie­

ne, que oon ap1ioab1os a 1os diverooe Departamentos, tan­

to paro. e1 ¡iro;vio ~iereonoJ. como al sietem..'1 ootructurado1-

inc1u;yendo c. loo olientes. 

r,o c.ntorior 11odr!c. traer como oonaeauenoia que B\113 -

funciones no son limitodas sino ilimitodce, lJllcliendo <lesa 

rrollarse de 1c. mejor canora paro. obtener el lxito de 1a-

empresa. 

Codo. vez l~ un c.Ul!lento ~or de le.o euprooc.o uentro 

de 1os ramos de 1a industria y el oqneroio 1 las ci10l.es -

tienen implioo.cionec tnnto sooir.J.cc couo ooon&nioas por -
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lo que ex:Lsten .::rari cantidad de oportunidades l?ara e1 Li­

cenciado en Adminietraci6n de Empresas de deso.rro11arae -

y a la vez abarcar una ~or responsabilidad dentro de eu 

trabajo. 

Elementos Del Exi'l;o: 

- Tenea uated un amplio conoc:lmiento de BU neeooio. 

- A.dáptase perfectamente a 11. 

- Conozca BU producto; en :pa.rtiouJ.ari o6mo presen -

tarlo en la forma más efectiva~ 

- Que su actitud hacia BUS clientes sea tql. que 1oe­

ooavenza de que su deseo es proporcionarles satisfacci6n­

oom¡ileta ~ 

- Trate con rectitud a sus olientes; tal como usted­

quieiera ser tratado. 

- !t'ra:te hOJJradamente a quienes lo cQllpl'BZl, as! como- · 

a quienes le venden. 

- Sea usted honrado oonsi8o mi111110;· pueeto que BU ma­

yor bien es su propio oanloter; '3 '8te no puede ser oam -

prado con dinero. 

- Conociendo lo anterior, ampefíese usted en que su -

negocio sea el retl.ejo de BU oardoter• 

"Si quieres tener ~to en la Vida; baZ de la :perse­

verancia tu mejor am18a, de la 8%periencia tu sabio cense 

jero~· de la precaucidn tu h8%'lllllllO mayor, y de la esperan­

za tu eenio guardil!zi•; 

La.e anteriores, representan Consideraciones Eticas 
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ESTA 
SMll 

TESIS 
DE U 

para alcanzar el BAito en 100 lieaooios, :pero vemos que -

oonteeta.r eatisfaotoriamente a 1a precrunta ¿Que es 10 Co­

ITeoto? 1 es en muchos aepectos 1a verda.dera base de1 ási­

to oon'tinuo de un gerente y de 1a aatisfaoci6n finaJ., tan 

to para ei JlliBJllO como para 1a Sociedad. El poder de 1o co 

rreoto ea tremendo. Lo correcto proporciona 100 cimientos 

eobre los cual.ea un carente o administrador puede cona ~ 

truir con confianza. S:lcuiendo lo quo es correcto contri­

~ª a un penallllliento recto y claro. La ~or!a de los -

hmbres reportardn crandes sacrificios; otoreardn un am -

plio apoyo y prestarán libremente eue es:tnerzoa ai lo que 

es correcto tiene euproma.o!a y se aplica sin pre3uicioe;:... 

oeloa y caprichos. .AJ. hacer lo correcto, el a&ninistra -

dar obtiene una tranq\li.l:l.dad y satisfaccic5n aenuinas;· ya.­

que lo que ea moralllten'te correcto Siempre resi.1l.tarll, tar­

de o tcnpmno; CCl!lo el ourao aüoptaclo m4s fácil, m4s aa -

tistaotorio; más eenuino, m4s e:t'ectivo y mds senaato. 

r r i. n e i. p i o D e E t i c a : 

"La Eti.ca en la Aaminj.strnci6n requiore que todo :t'un 

cionario sea honesto coneico niamo y con 1a sociedad, t1'l1 

tando a 1011 dms con la mi= rectitud con que tSl quiere 

aer tra'tado" ~· 

?oclemoa decir qi1e e~:ieten dos :t'o:nnas principal.ea de­

evaJ.UEU' el CIU'lictei• de iwc. acción: { 1) ~ intencic5n o au­

eicnii'icailo oi1bjetivo, y (2) ,!! rcci11taclo o ::m o~ica­

clo objetivo. ~ lll.l,'1.UlOS co.soc eo ar:i..•c~.:i'.o:!nn la dii'eroncia 
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entre una y otra :f'o:i:=. r,o normoJ. eo que 10.0 bt1onn.o inten 

ciones prod\1.Zcan buenos resill.tados y que, :por 10 tanto, -

1oa buenos resul.tados sean el re:f'lejo ele J.as buenn.o·inten­

ciones~ 

. Por iU.t:tmo,;pa.ra f'iJ:la1izar este trabajo de inVesti,ea 

ci6n a.fiado 10 ai¡¡:uiente1 

"Que es neceaa.rio que conozcamos e1 veril.adoro valor 

cle1 tiempo; apoderarnos~· ce.ptura.r y disfrutar de ce.da. mo 

nento. !lada de ociosidad y pereza o demora.~ No de~ar par­

~ lo que se pueda. lw.cer hD'Jo Ya que ninedn, hmbre que 

teJJall. entusiaamo por su tra.bii.~o debe temer naila de 1a vi 

da.; Parque e1 Elcito de un Prof'eeionillta se debe medir no 

por e1 dinero que ~a. acumul.ado, sino por 10B m:NEl!'ICIOS­

que ~ proporcioDS.do a 1a. Co1eotividlld a 1a que pertene­

ce: 7 por 10 tant~~· ·por 1a est:llllaci6n que se 1e t8%16B"• 
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-.e o n e L u s I o rr ~ s.-

En 1a rea.J.:l.zaci6n de este trabajo de Investiea,ción -

me pude percatar plenamente de las características que -

tiene J.a CBZTera de Licenciado en Administración de !inpre 

eaa • por lo que a continuaoi6n mencionar& 18IJ concluaio 

nes a las que lleB"Ué.con la rea.lizac:l.6n de m;l. traba;loa 

El Ob;letivo bdsioo de la estructura acadá:l.ca de la­

Ca.rrera de Licenciado en Aclm:l.n:l.straci6n de ~esas ee re 

sume ·a lo s:1.Gu1ente: "L081"&r una :tormaci6n :l.nteGl'Bl de -

profesionales capacee de planear, eetructura2" y d1r:l.cir -

orBW1:1.smoe e :l.nst:I. tuciones sociales 0 , dentro de loe 1:1.naa­

m:Lentos de Etica". 

-Por esto se debe dar una J!ley'or atención a1 curso que 

debe impart:l.ree para la enseiianza de la Et:l.ca Prof'esio -

nal;· para loi;rar que el alumno se oonoientice de la tun -

oi6n que llevnrá a cabo en su vida profesional y de la o­

bl:l.eaci6n de des!ll'rollarla dentro de lineamientos &ticos. 

-Hacer hinco.pi& en una mejor Or:l.entaci6n vocaoionaJ.-

10 mde ocmpleta l,JOS:l.ble, o,yuüe.ndo al eo·rud:l.a.nte a elec:lr­

adecuadamente su oarrei•a; lo que traerá oOlllo consecuencia 

la d131lif:l.caoi6n de la carrera.· En las Un:l.versiiladee de­

ben existir dol,)IU'tc.mentos do asesoría en eote ODpecto; -

profecionistas que diesen a manera de Slllllinarios, orienta 

oi6n a loo ¡;t"ltl,JOB de lltlch:l.llero.to. Ac! COJ:IO un cuocyo de 
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psiodl.ogos pnra analizar 1 entender y canalize.r 1c.s in -

qu:l•~es motivacional.es y prob1emc.a que te:nean 100 eotu­

dia.n.tes aJ. taznor una decisión~ LaG Universidades tienen -

un p~pe1 estrat6¡:ico en esta iü.tunción: conoidero que ur-

58 una participaoi6n m&l activa de ellas sobre este pro -

b1ema.; para que no lleeuen a ser receptoras de aiumnos -

. sin rumbo; 

- Ocmo hemos visto 1os campos de aotuacilSn de1 Licen 

ciad.o en Administración de Elll:presas son bBetante dindmi -

coe; pudiendo ser desarro11adoe de :m:mera depe:adiente ta.n 

to en empresas de gobierno o en pez'ticul.ares; o tambi6n • 

de :t01'ma independiente principalmente presta.Dilo servicios 

de aoeaoromiento y orientación. 

- Debido a1 proceso de desarrollo en e1 que ea .en -

ouentra •1 paie ~ nos hace pensar en 1a ureente necesidad- . 

d• ocn~ con.pro~esionista.e realmente capacee en l.as '~ 

reas l!!conc5mic~Adrn1n1strativas~· que o~en a ace1era.r­

e1 proceao econc5mico actual~ 

- Las Re1acione• Humsiias son ;para e1 Licenciado en n 

Ac1m:lnillltraci6n de !Impresas UDB área en do:ade debe poner -

lnfaeiB especia1 1 pueato que su actividad se desarrolla -

primordialmente cOll e1 •1•ento humano; 

- Hablamos de 1a Inic:lati~ ccmo una OUtll.idad que de 

be tener e1 pro:tesioni•ta; y esta caracter!stioa es verd.a 

de=ente im].lorto.nte. 1!:s necesario que e1 Licenciado en-
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Administración ea1311 tlc eso. tro.clioi6n q'l.~e tiene en el. e -

3ercioio profeoionaJ.; yo. en cap!t-uJ.oa anteriores llXlllllina­

moe 1oe campeo de actuación de este y hemoo visto que eon 

amplios y que a15n existen dreas todavía por explotar. 

El LioenciBdo en Adminiatraci6n debe tener iniciati­

va pm"E. ir a otros 1uearee de1 pa1e que aWi permanecen al. 

margen del. pro¡;reeo, y que reiml.tcn poco o.traotivoe por -

que no compiten con 1ae OOl!lodicladee de lo.e ¡;randee oiwla.­

des~·~ que sal.ir de esa inf'l.uencia nesativa <le querer -

vivir cerca de nuestra ciudad de ericen;· o bien en ella;­

y de estar babitaadoe a cierto nivel de vida. De otra -

:f'onia estaremos or1eiJl,ando = apm.•ente eaturnc16n en 81-

pafs~" cuando 1o que real.mente sucede eo unB oonoen~ -

016n. 

- ~ 1:taado con l.o anterior eat4 el. hecho de que ei 

bien e1 :pa:!s ha procreaado~ no existe tu.bi&n un caabio -

ocap1eto en l.a menta1ide.d de loa empreoo.rios. 

Ademlle el Licenciado en Adminietraci6n se enfrenta a 

que e1 gran nmero de ampresarioe que han surcido eea:n pe 

quefloe y medianos empresarios; por 10 c¡ue el dueilo centra 

Usa las :funciones. Todav:!o. existe cierto t11111or de aeic -

nin' reaponsab1J.1da0.es a personns "ajenas"; sienten a 1a -

empresa. 0111110 un miembro mds de su cuerpo y que sol.amente­

elloe pueden movar, aun¡ue tambi&n a:isten caeos en que -

se c:aiten sus oervicios por no disponer de los recursos •. 

S6lo en loo c;randec empreoas no ce oboerva osta ten-
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4enoia. 

- Eatab1eoer el arancel de honora.rioe profesiolllll.es, 

1mp1antando medidas ef eoti'V!UI para el respeto y obeervo.n­

cia de dicho arancel. 

- Dnprender Ull8. iJllnediata labor <le élivul.ll(lci6n aobre 

la aotunoi6n y servicios que el Licenciado en Adminiatra­

oidn de lbpresas puede preatazo •. 

- l!'o:nnul.ar un Directorio J?:rofeaionnl. 1 que enumere -

1as ~ en que cada. Licenciado o Gl"llPº de Licencio.dos -

en .Administziaci6n ¡nieden rlar servicios (espeoia;liza.dos)¡ 

- :Pu&nar por unn ~ar Sol.idaridad dentro de la Pro­

:f'esi6n1 y eato medi1111te loe Colecios de Licenciados en .&4 

Jninietraoi6n de :&npresas. 

- Ocmibatir el Ohaz'lataniamo·i mediante la divuJ.caoi6n · 

da la :pro:f'esi6n~ otorg&Zldo :facilidades ¡>azoa que al. pasan- · 

te obtmiea su titulo, y la lllllpliaoidn de mejores f'Uan1;en­

de trabajo• 

- Ea oo:aven:Lante que nos centremos en el nuevo papel 

que eata ejercien4o la Ailminiatraci6n en la Sociedad. El 

.A4min:latra4a.r tezi4rlt au campo de accidn en keas que llll.o­

re. cOlll1.eJJZan~ pero que se eeperan ten.drdn 'lll1 ~or desg,..o. 

rrollo y desde l.uee;o en muchaa otras qtte irdn sure::t.endo -

posteriCllnlente que ser4n loe campos de :f'uturo dealU'!t'ollo­
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- Al. ot1I!ll>l.ir 0011 l.n ";:)tioa P:t•oi'coional., el. Liocmciauo­

en Adminiatraoi6n ue ::B11¡•esas obtiene u.nn ·t1·c...'lJ1n:ilit1au ~-­

oatio:facoi6n aenttilla8 1 ya qtte lo que es morD.lJllente correc­

to siampre resu1te.rá, ta:rde o temprano. 

- Las buenas intenciones produciJ.-dn buenos resulta 

dos, 'T loa buenos resul.taclos aerd'.n e1 re:f1ejo d.e laa 'bae -

nas intenoionoo. 

- La Etica en la .Aamin:iotraoidn rG<J.u;Lere que todo 1'un 

oionario sea honesto consi[;o milllll.O y oon 1a Sooieclad; tra­

tando a 10B demila con la :m1ama rectitud con que '1 quisie­

ra ser tratado~ 
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