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I. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

El s#gﬂificido‘ctiloléiico de lﬁ,plllbri "Adiini;tracibn" -
.viene del latin -d-iniitfationorﬁno signifiqa sccibn de sd-

Iinist;Ot. Y el téxmino "administrar' esti ;o-qusto'por -
L wgdn ;"-inistriro" qué significin conjuntn-enté “seivir"' '
'llovando ilplicito en su sentido que es una actividad coope

rativa quo ticno P prOpésito de servir.

La d‘finicibn dnda pars ldninistracién destaca jﬁsti-bnté -
su -ls-o origon etilolbgico. cuando expresa n-bos aspoctos

de cooporsctbn 14 do sorvtcio parn el logro de los objetivos.‘;

. Dar una dofintcibn procisa que cubra todos los: ‘aspectos dof.

~una -“"i‘ tan llP11‘ y complejs colo 1a nd-iuistraciﬁn no

es asunto flcil. Y& que puede no satisfacer todos los critov>:

tios y pucdo ofrecer el yoligro de quo por ese solo hocho -

'se llegue a rostnt su ilportlucia. o bien a dostacur lqu --'“"’

- llos. nspoctos que problblo-onto quedaron sin incluir dontro

._do ln.dofinicibn.

»A poonr dol roconoelnionto de tnlos linitncionos. problo-ss

probnblo. dorivacionos, d:ronos una definicién do 1o~ quo~fr

outondoronoa nor ad-lnlntrncian on osto trobljo docu-ontal.b';f

'"Adliniotrlciﬂn es una cioncia socinl co-pnost; d. princi--i:‘v

'pios. técnicas y prlcticns y cuya lplicacibn ° conjuntos hui

v ;-lnos por-xto ostlblocor listolns rlcionllos da c-fuor:o f4i’
e porntivo.1

. cr‘vls dc los cnalos s pucdon alcnlzlr pro- D




‘{pbsitdsfcénuhos que individﬁallbnti no»is'faétiﬁlo logrnr".

A:Cunndo se habla dc adlinistrucibn sio-pro ‘s dobo pensar: en
4;01 "hoabro“ 'y por lo tanto. su dinl-is-o sc 1o’ dl el ‘ser hy

-ano. no 1610 co-o lodio ° proco:o. sino ‘como’ £fin. Por *30 .

su nplicuci&n debo do estar: sielpre concobidl Yy oriontldn - »ﬁ

'en tcr-inos de seres humanos Yy ast sus sistonas dobon sor -
Tregidos por normas que tongan tal bnse. ‘puesto que-no puede
haber un(vordn@ero osfnetzo cooperativo permsnente: si tales
faétoros,so lbnospfocilq. Lq.coordinacion~do idoas;ylyéiun-.
ftados d; .c¢16n'sélo s§ logrn en for-h cbiiihhtd-.'cﬁihdb -

7];103 co-pon.ntos co.dyuvnn para nlc.nz-r un objotivo co-ﬁa

"iL. .d-iuistt.cién ostnbloco un sistems do llbor conjnato. -

' en el ‘cual cada uno do sus colponontos tiene su propil per-

ksonalidad que. 1n£luyo positiva o negativamente, logﬁn su - _'

o pnrticipaciﬂn. en 01 logro de los. objotivos comunes. .

3<'!sa accton coopor-tiva no puodo dojnrso on l. ptlctic- ll -

‘ azar, - o 1 .oncrnci&n ospoutlaoa, o al prng-atislo. sino -

o que dobo hacorso couscaonto S 4 staton&ticcnoato. a trov.o de “‘

f"~1- .pl!cucidn do osoa priucipios ldnintstr&tivol.

;L: La hulnuidad ha llogadc logtlr ln progrono nctua: l bnto “
i];ii 1.bor y osfuot:os cooporntivol y on’ proaocucibn do t.los "
" -otas hn sido inproscindiblo la sisto-nttancion '
:iﬁlJOI para que c-d- quicu sepa. cunloa son sus ob ‘

'»:colo pnrto de ese os!uorzo coloctivo.‘ Bn otra !or-a hubrla LA

‘discordias::

soctoril-o y poniblcl.nti -nyoros . lpotitos




‘»

e f!éﬁ;prop‘; ‘en’ luger do armonis ¥y ;rbo‘n;lha_cicnos,,ch'nj‘urntvu.'- -
" Bs.asf como 1a "F."dv-i‘nistr"ii:ibnj-di;u:l'oro su ‘verdsdero signifi
. cado, uaturalcu o i-pornnc:ln al constituirso en un proce

} sc uocosario a todos los o:fuer:os colectivos, bion saan -

»ouos pﬁbucos o privados. civilu o -niures. gnndu o, -

;poquonos, ya pcsar do que en cada caso ese proceso c:lonti-'

) fico pucdo vnrur do objeto y for-a. segon sean lns circuns‘ ,

: ,tmeins quo o pres.ntan.

) s. puodou hacer aullisis -d-inistrativos cu.ntitutivos y - o

c\ul:ltntivos de casos particulnres ‘que den a- conoccr si la

'ad-inhtucun on’. r.fcroncin os efcctivs. :mdiferento o ino.’_ i

foctlvc. poto ptu ollo 1a: .plicuci.on técnica: de los princ:l- '

7 ; plos ud-inistrativos no’ os auficionto. sino Que dobon desc-- )

rrolhrso b 4 utniz-rso prlctic--ento otras tlcnicas y -Cto-,

'doc de ullis:ls . q\u toniondo como buo doctrinnl es08: mis- .

‘_F-os princ:l.plos. dispenon tanbilndc otros mdios pnu llogcr "
‘;'»l conclns:loms vllidu do poslblc ilplantncion prapltica.

Mtto do 1- clutt‘ielcicn do 1- ul-iuistracun ‘he oxistidof.'
B3 nn alpldo d.bcto n .1 quo debe colocnrso 1a ad-:luistrlcton : )
prolublu.ut- lc controvorsi- 1&.016.1:- uzuirl por I\l-- ‘

f-‘v“eho tinpo I‘l. pllosto quo confor-o avanzn nnostu CPOCC- ‘;
e "unuiiﬁ.ccu Y pﬂ'!'ccun-n los critorios de 10 Q“. “b' ' 2

ij'-considarlru |Il\l ctoncu. -‘s se qulcro d-tlo 1- c-togoria

on' iu d acnordo con los nzonuisntos que s c‘.om'.imu-‘i : .




-'Qulonos lo niogln su cnrlctor ciontiflco lt.unontan quoE ll

‘vg  nd-1n1strlc16n por su propt. nuturnlcza hununa cnlbiunto. -

"F&no puodo roducirso - loyos do vnlidoz univorsal. puosto que

lcad- situacion .d-inintr-tiv- os Onicn. dado ol olo-onto di»

.»nl-ico quo 1: € ractcritl. s. ngro.a ndolls que IOl facto-

"fres que 1nciden en olla estln condicionndos - tal v-ricdad

"erde co-plejidldes cuantitltivns ° cullitctiv.s. quofprlcticaf

-y tooric.nonto los hochos no so ropiton y por 1o tanio son

‘ f onicos Y on luglr do principios lo quo ofroco son procopmos

ff'Dichos procoptos. sc dico. h-n sido dosnrrollldos por ousl-

'»lostudiosos. poro gonor.llonto no son acoptldos o son doaco-

‘uocidos por 1. gran -ayor!a do lon ld-inistradorcs prlcti--,‘
’:'cos. quiouos cnusidornn que 3610 1. oxporioucia puodo guinr'

}tllos y dnrlos 1.- vordndcrns soluciouos. ,'

v,,nl hccho do quo al.uaos do osos hoabros prleticos an ol cam
fipo lo nio;uon jorarqu!u ciouti!icl s la nd-tnistrlclon. ha-'

'7'c0 quo c!ortua por-onls no-1a: roccnozenn ‘con el. -lslo ‘nivel-

quo so l.l dt l otras profosioaos. Y. -nto sltuleioaol pato(

lnstieucionulos quo pcrnitou quo sc aleaneoa .lt.s




'oxuctas haco llgunos si;los.

=L| dolostrlcibn do que .l un conjunto do conociliontos y do,;h iy

s 1uvost13lcioncs con principics ctontificos proptos ostl onv=1 '%

su nisma untvorsulidld, pucsto queolcuarpo doctrinal que -
constituye la ldlinistrucion pnedo ser aplicado con igual -.
validez en o-pres‘s pﬁblicus o privndas. lilitltes ©° civi--
.;1.:. ;rlndes o pequen-s. chinus Ky lntinns, puesto quo no- co
noco li-itlciones do fronteras. tn-snos 0. ca-pos de aplica-
fciou. ’

: Las diforoncil: fundl.ent.los y sinilitudos ontro ‘1a adni-o

fnistr&cibn pﬁblica o prlvnd. son clrcunstanci.los, yl que -

. son. ruu ospeciluzadu de- 1- -1:-; cioneia uhinistrutiva, T

‘\y por tnnto. sus principios tobricos tienen b-sos ciontifi-f'

cas COlunes. puesto que n-bas son ptrtes de un todo.,uuchas _'

:V'do lns técnicls que se usan pucden aplicarso indistintn-on-
“te en’ los -dos soctoros. rcquiriondo. dosdo lno(o. ljustos—-

}do fot-n para ndaptnrlus a 1:: situncionos vuriablas dc ta-

.:llﬂo 7 untutnlo:n do 1- o-ptosn.,




‘y- 1- coordinocion outro sus dtforontoa partos. 1- plrticipuv

- ed6n’ -ﬂltiplo do porsonls Y .rnpos y el ‘alto .r-do de lnte-'

*ﬂrrollcibu e intordopcndencia que existe entro diversos f-c-

' tores que conponon ese: soctor pdblico.» Bxiste tnnbién ‘un- -

“-lndo nﬂltiplo ojercido por diforontos personas Yy grupos - -

"7.quo toman lidornzgo y lctoan a trlvls do funcionos directas

“o indirectas cn las docxsionos lezislatiVIs y ejecutivns.

ffoisten tllbicn diferencias-on‘los'-edlos-y'lilites de ac-v7
‘scion que se tionen LN uno y otro sector, puo:to quo oxiste

'una mayor: rigidoz 10;:1 y rogl.lontnria en. 1- ad-iniltt-cidn '

7~pﬁblicu. ‘para gurnntiznr as!, al lonos ‘en- un sisto-a do-o--_:

",-Vcrltlco de ;oblcrno. quc ‘o1 podor se ojerz- dcntro do los -

'*5§quo t-biln lns o-prolls ptiV‘xl"d. ‘gran tamafio Y poder

fiililitos 10(.10:.

'(an 1. -d-inistracion privada ll apliclcldn do osos princi--
k.pios y sus propils roallzacionos so logran con --yor dinl-i
‘ca y do 1111 posiblc-onto surgen el critorlo bastlnt. gono-

. rulizldo de . que’ 18 ldainistracibn dc los’ no;ocios cs ofi-f-f
cionte, ‘on t;nto quo 1- pnblic. no 1o’ os. !sas diforoncill”_

2:Qrudtcnl-s no corrcspondon sio-pro & los hcchoa.;_'”

jBn loa pnisos -ll dosnrrollndos 1a ld.iuintr.cién pﬁblicl~-

'bfsc Antoros. grandolonto on lurinvosttglcién. y . posnr do f;Q  .

*1cco‘6.1co lo hlcon. no 1|unlln cl anlsis quo pono on, olll

:P“’i°‘f§f1§ko;iid;1siidaéibﬂis internacionales ¢




V-isno concopto

do sobor‘nia do los puisosihn dts-innldo b4 casbiudo su con-
.>not.c16n, siondo ;rando lu_influencia quo tionon los or.l--
I nis-os 1ntorn.cionalos ésp@cial-ento on 1. fij-cién de no:-

fﬁ mas co-unos dc sctuncién (& las cunles sc supoditan on gran 1'

-odida 1.8 nlcionnles.

¢

H‘Plrl ser un ad-inisttndor ofoctivo. bion .Se8 en los nogo- -
zcios o on las actividldos ostatalcs. so roquiorou conoci- -

!;-1ont031yidostrozus muy: par.ctd-s ' o:pociallontc 1. -is-n:

,_clp-cidad de podor alalga-nt los osfuorzos 1ndividunlos on‘

toﬁii’aﬁcifﬁdr- o

‘uno coloctivo. sin quo ollo signifiquc la pérdtd; do 1- por' =

’sonalidnd do c-dn cull. sino 1a constitucion de un-: vetdudo-
"ro ospiritu de: cucrpo para lograt los propbsitos do sorvi--'
vcio s la eo-uaidnd Y. tl-bitn los diforontos incontivos do -

fi'luero ° do prost.cléu do -ojoros Iabcros.’sogOn so‘ o1 llbi‘

”-co ldllnistr-ttvo.hgﬁ-fi




1.1 ADMINISTRACION EMPIRICA Y ADMINISTRACION CIENTIFICA

' Co-é se ha demostrado.en el»punfé'anteridr que la aduihiSf;'
ftradiﬁn esvunn ciﬁncin,‘y,que como tal tiengwun'cuerpo'doc-
~ trinal chfﬁ efectividad depende, como en 6tias_€iencias, e
del arte, de la disciplinnvy de la‘técnica coh—qﬁe se'#pli-
que. ' | o ' L
La'gdministracién es, por.lo tanto, antagénica al »pragia-? .

tismo y al empirismo, puesto que ellos no son aceptados co-

“xf-o vélidos por ninguna discipiinajcientifica Yy la misma ex-

B peri-entacién sistemfitica a que estd& sometida, ha venido,,a
: de-ostrar ‘1a ineficiencia de aquellus ‘empresas en las cua--
- les se busca el camino f&cil de 1a no aplicacién de losprhl
cipios administrativos. ) :
Si alguxen argumenta a favor del e-plrxs-o como el nejor mé !

todo para la pricticn de la medicina,; el derecho, -1a inge--

nieria o cua;esquiera de las otras profesiones reconocidlsmu‘:.

alpiin-enté como ciéntificas, es probable qﬁe obtendria una
reaéciﬁn desfavorable a sus creehc as y que mis ae'una bér-

. sona pensara de ‘ellas. que son erradas y peligrosas pnrl el -
‘?bienestar de quienes tongan que soportar oblxgad--ento su‘-‘
' apliclcién._ = ' ’

" 8in e-bargo, con ‘18 ad-inistrncian ‘sucede:- frecuente-entepof

desconocillento, como acontoce tl-bian en las situaciones -;

f'cconO-icas de un pais, sobre 1.: cu-les -ucha: persou-s se1_ 

“considoran on capacidld do oplnlr con caricter de postulldo"




- do doctrina. por el silple hocho do que 1.: vivon diaril-;i

‘-ente como uctoras.k Y aun con: 1: ldninistracion van -Is -

‘5'a116, al convertirse no 3610 en predicadores de algo que --

“desconocen, 10 que quizé no seria tan grave si se. quedat.n
'en ese,girculo. siuo‘quo’puedon llegar hasta unnnivel mnis -
alto de direccién de'bthS‘séres‘hu-nnos,'sin tener los- -ié'_
"nimos conocinientos plra hlcerlo,'u ofrecen un Ill testi-o-

»;n1o de pr&cticn personll.

o A algunos de esos directores enpiricos el paciente adlinis-‘
’trativo les sobrevxve,.ge les enferma o se les'luere, depqgl
 di§ndo de muyvvariqdosjfnctores, ninguno ae;ellbs;ciéntifi;-

’; §Q; sino del azar. Y, sin’ embargo, cuando suéédgiaigﬁhi de

‘las dos Gltimas posibilidades, la sociedad y el grupo en -
. que se desenvuelve, con gri_n llﬂlllylilid_l‘d, 1o juzgirl noa -
f{ifavés de su falta de prep;rncién cientifica en‘el caﬁpo, -
VEsino posiblenente atenuando sus culpns. 0 paslndoselas a -

;  {303 subalternos. ya que en tales casos es frecuente que el

:'Vhilo se rompn por-lo -is delgado.

"Bl e-piris-o ad-inistrativo sigue siendo uno de los peores ‘i3ﬁf

ﬁf-llos que’ dabe err-diclrse lun en estl edad atblica.ren la:

-“,cuul se. hn puesto un- gran intorés en 1a conquista del espl-"

%?cio y de otr;s £uerzas do 1; naturlloza y se ha dojndo al -

.azar o 5610 a la -ano de uios. todavia en bnena parte._lg.- RO

"ﬂyresolucion de aquellos problelas que mis- dcberiln intotesnr‘

“nos. los -edios de convivenciu hn-




: Einéfo°dé lds:bi‘iinis“géﬁdiaciones‘éstirl en convertir a

‘doctrina el Olpiril-o ad-inistrutivo que adn resta. y a: 81’

Cen nplicacién ciont!ficn dontro de las -uch.s o-prcsas pﬁ--"i;

;";fbliCls y priv-das que deben trabajur con eficiencia, enten-k

'diendo como tal no 3610 el logro de nayor productividad ga
,nanc;as o apoyo. pol!tico, 'sino ta-bxén el mayor equilibrio
y entendxllento humano. . ’ ‘ i

7 VSolo h-y una salida, sdlo uua, de estn s;tuacidn de congos-
tion _administrativay &sta es una deter-inac:.én clara. de plr

-te de los 1nterosados, ya ocupen pueseos pﬁblicos o no,; de

i que se -ejore 1a” prtctica de 1a’ ad-inistracicn. Y tal. mejo-"

o ra debe colenzar con la teoria, con las 1deas, con un- discuh""

‘ 'frrir claro. por todos los ' iuteresados, sobre la naturaleza

de 1la ad-inisracién y sobre los nétodos que per-itan npli--‘
car ciertos principios blsicos a8 1. realidad.
En otras palabras. la falta de destrezc ndninistrativa sola

nento puede re-ediarse persuadiendo a los adainistradores a

’.quo ndqulernn llyor dostre:a. Y cunlquior avance verdadero

en esa dirocciéu necesarialente pnrtirl del ca-po de lns -

:3ideas y de la toor!a - de -ejores ideas sobre c6-o~ad-1nis-L'

”fg trar..No sevpuede contar desde e1 conienzo con pl nes y es-

 '”f£que-as co-pl‘

”'dologia -odelo y>fotogra£!a de lns llquin:s recién crcadas.
'y csc el -odo en: que zer-ina la dostrez- ld-inis




4,.112 -
'L:.cipncidnd pafa dlfigir a las personas es uni ‘habilidad,

un arte. No es sencillnlente algo que el honbre tiene o no‘

‘5;txene al nncer - no es uerllente una coleccién de.. conoci-‘-

lnipntos. Un individuo pucdq tencr incapacidad natural ' para
’el:ejercicio'devla nd@iﬁigtraci6n, con muy pocos conocimien
‘tos de las Gltimas tebrias sobre la materia; del mismo modo

‘que un avezado practicante de medicina general puede haber

olvxdado ya- todo lo que en la Escuela de Medicina le ensenaf-‘

:an,Apero mientras tanto ha leldq bas;ante,ly_cqn penetra-{
',c16n>en el‘librdbde”li vida y la nuerte. par#:&arse cuenta

';de 10 poco que sabe, lo que viene a ser una positiva garan-’
_tia para sus yacientes. Pero se puede ser mejor pdminxstrg
dor, igual que un médico: serd todav;;;nqjqr médi#o si se -
,iai arregla pa:(banntenorke al corrieﬁtb de lds‘ﬁiti-os co-
‘nocihiéntos en la natefia. Hablando en generai;'la destreza

adm1n1strat1va en el honbre y mujer. promedio, es suscepti--

o ble de co-paraciOn con 11 destrezn del ﬁédico. Es un arte

prictico. por lo que es esencial la prlctica para perfeccip

’.n:rlo, ‘mucha prictica.

lt.vpero éstn, a;sladl conpletanente del estudio, probnble-onto'

'ofrezca soluciones parciales. asi colo el estudio solo._sin

la disciplina de. 1- prlctict puede resultar estaril y hasta

o perjudicial.

' (Por eso) ...es peligrosc ya en’ -odicins o en ad-inistrn- -
 ~ci6n el-depender de conocilientos "envasados"  La cirugia
é;e; .1;9 -(s que el ostudio de unos dibujos on un texto de‘-




‘ ,nnnto-ia. I.- cap-c:ldnd p.r. tocitlt uns uu- do si-tms
:jv‘_—'f:’no oqu:lv.lo s un diagnﬁstico. . De. todos -odos. .'pour do -
ﬂrl-utn vord-dos ovuontu 1- uyoru do loo sere liuuaos

'[co-pn'tc un- debnid-d h-ctn 1s rospuost- pronci. co-o ‘1 -
ruodio npccifico y £hcid que no. exige como procio ll dolo
frou disciplina del ostudio..‘. » la oﬂ.cioncia ad-i.nistuti-

,;vl no pucdo co-p-ru'so. Plrn lograrla ‘no hay fémlas se--

! ;crotas ni. :tajos. La oficlci. tieno que -dquirirse con 1:

'ﬁnicl -onoda que posoo vcrdadeto v;lor ndqniutivo en ‘oste -
‘ urcldo' lucho ntudio. uds rofl.oxi&nyol do-inio do prtnci ’

p:l.oo 1ntoloct|nhs lfiunz-dos por un. -oditacibu cuidadoos

i ".‘Yaobro proble-as ro.los. ‘de cuya tolucibn ol imlivtduo dobo :

’rupondor. ‘rodo lo qno los libros puodon lucor s lyudar :_ 'Z

f‘”jontondor en fom olm-tul nmos de. sus . priucipio:"

'f"Bu 01 nno do 1888 un 1ng¢ui.ro do -inu. llcut:l l'.yol (1841-
' '1925) logrb salvar de 1a tuina uua ‘l’lll co-pulu mtllﬁt.i-
) c. do l?unci.. on 1. cu.l 61 lnb!n vouido tt.bljuldo on su

: c-po profou.ml dndo nch veinte wos. Actmdo como -
‘ ‘diroctor do 1. -is-a. ol ingonioro !nyol .pnco un nuevo -

E 7:1-'-ltodo uvolucionario. 01 cull lub!. pnosto mt.riomntc a

, _’""pmobn nrils vocas on otrns laboros.

" Dicho -uoao 10 nua o "Adl:lnistt-cibn pouun-- : um -
"',_'v.sus propus mif.st.c:onn. los ostudios cdntntuutlvn s

{quo hizo tuvlorou ﬂuos oxcluolvmto ptlctlcos Y do aplt-

'- “'cacun porsml. poro dospuis & ciucuoau uﬁo: ‘de o:porl--l

“unucun burueu- -‘todtcl eoatrol eonatnto. 10 ,f -



»sirvieron no 3610 para alcnnz:r un éxito sin precedento en

'_;us lctividudes privudas. sino que tamb:én le pernitieron -

'postnl:r el cuerpo doctrinal de los pr1ncipios de la cien--

.,Acia de la ad-inistracicn.

Con los prlnC1pios clentifzcos de Fayol se 1n1c1a una nueva
etapa i-portlntisxma en la evoluc;én de 1a admin1strac16n -

_ co-o cxenc;s, puesto que adqu1ere cuerpo doctrlnal y es 'el
.priuer eslabén de una nueva d1sc1p11na que establece su ﬁTO»‘
- pia ‘escuela y que se d1funde .a través de los varlos d:scipu
los qug surgen, gqnvencidos de su_bpndad. La- apllcacibn -
 de1:ﬁE§yp1isub?' nombre con’qué se conocen esos principios
'qiént;ficos;:ldquiqfqpuniversalidad:y un gréquanbiiqfkll

La doctfina‘fayolista se inicio dando fundaﬁehtos me;oquB-‘
gicos y por eso Fayol la 11ama "pos1t1va" "cientifiéa" 0 -
"oxporilental" " El escoger estos nombres 1nf1u1dos por. Des
cartes, Comte .y Claude Bernard fue una reaccibn sen!ntica -
para distinguirla de 1la adn:nxstracxbn empirxcl que hnbin
existido anter:or-ente."v

“Bn uul ‘segunda etapa llplia la doctrina con sus: procedi-ien
tos ad-inxstrativos, puesto: que la primera concepcién meto-
dolég;ca tenia solo reglas fundamentales y princip1os, los

pri-oros de los cnales hahia lla-ado elementos.~

fParl Fayol esos procediliontos adninistrativos eran 1nstru-‘
mentos muy i-portantes pnrs la. direccién de toda enpresa,~->’

:;al sorvir pnrl cl diagnéstico y 1la. cura de nuchos de sus ua"




1es.:  "}i; 
>-81 fayolisuo tuvo ta-bxén ‘una tercera oxplnsién en sus pos-
tulados, 11 conpletar Y profund1zar su fundldor 1os prznc1‘
pzos de su. doctrina para hacerla unxversal Yy aplicable tam-
" bién al campo de lavadn1n1sttac16n piblica y es asi como - Fa
'xyolén 1o$fﬁifihos afios de:gu vida se dedico preferentehen;g
a éscfibir;sbbrc esé‘segundo~5mbito, con'elfdbjéto dé,"in--
dustrihli;ar"val estado para hacerlo eficicnte; 
VES§‘iﬁqﬁietud 1o llevb‘# decir:.;.,mi iténﬁién'quuii tam--
., bién todos los demis tipos de empresas, asi como 1a finilia 
4'yie1 e;tad@.v Poco a pbcb me compenetré de'que determinados
;?riﬁcipﬁos‘administfativos eran éplicpbies;a_toda$ las e-;—
; pfesas, ¢u£1qpipra-que sea su natufaleza,bobjetivésvy -agﬁi
:iud; De 1a agrupacién de estos principios, de estas reglis
'y de estos proceaimientdsrsalié'la doctrini‘expﬁbgtl...
'fh9 hnyxun£_d9ctrina administrativa pnia ia‘industric y uns
'ndGCtrina adniniétratifd para cl'estadb{'ho*hiy -Q;.qu§ una: -
”solt doctrina ad-inistrativa.‘ Loi prihcipios“y-ias riglnsl

' ”que va1en para la industria’ valen pnra ‘el estado Y recipro-

";”?ca-onto._"

>L- esencia de 1. doctr;na de Fayol consiste en que gobornlr‘

una. e-pres., pﬁblica ° privada, o3 un crte que debo nsogu--

Zf‘ﬂrar 1: aplxcnci&n nncional de sus funciones blsicas. que -

”1son tecnicas,'conerciales, financieras, de scguridad do -

bicontabilidad 14 ad.inistrntivns. Bs;aq fqnpiongs;b!s;ppsr {;




16
o estén prosout-s on todn onprcsn, cunlqutora quo ses su astu,A
' "rllon. pﬂ'o oa dtfcront.u proporcionu u;ﬁn sun los:- dls-o

.tintos aivolos Jorqunicos u ocupacionalos. Asl. on nlgu--

‘~nos ‘se" oncontr-rln -ayorcs actividndos t&cnicls. _que. conta-

:blcs. finaaciotnl. etc.. Y en otras --yores funclonos ad-1-7'}7'

'nistrntivus que conercilles. t&cnicls. do sozurid.d. otc..1“
_:proscntlndosc las’ ldninistrativas en una proporcibn ‘miis al-
e en los niveles superiores, por lo que muchas veces se los
;na:illza hast‘ pensarse que son las ﬁnicas para el correcto

'?f;obiorno do 1- o-prosa. “pPara Honri F-yol el ;obicrno do 1.”

:> ;llpr'lI es. 01 todo, 1a ld.inistr::ibn una parte do osto tu&m

'!a cnlnto ‘81 aspocto -:todolbgico de 1- doctrinn. sust';uu
»thadnnontnlos ° olo-ontos 4 principios son: que - todo ueto -
'“Idlinilttltiquplrl que pueda ser Qxitpso dqbo tener prov;-

si‘h; organizacién, -.ndo; coordiﬁaci&n:f”céntrdl; 'ﬁi;{sih..

"-_o-bnrgo. nocosnrio dostacar que. lls toorias do ‘Fayol fuoron

“5,,coacobid-s puta todo ol ;obiorno de las: olptosas 'Y» por 10

ftanto. pusiqrau -nyor Gafnsls on 103 lspoctos diroctricos.

'QA ollo bofdobo quo 01 fayolis-o consldoro quo 1- aplle.ciénti

'A' do 1- .d-inistracion ciontificn dobo colonzur por los nivc-

f_fllos -ls lltos. ‘. irao difundiondo a todos los otros . b.oo

'i;;f‘o ls lpltcacién do los priucipios Y

‘ldoctrinlnionto.,- -
‘Bs lclico qu. Pnon tuviora oso critcrio; quo os vllido. -
3.por 01 hccho do 1. for-acibn quo 10 416 su pntrén cultnral )




'th teorias de Fcyol fueron co-plenentadls satisflctorxllon,
ybute por las elaboradas por el estadounidense Froderick W. -‘
: ,Tnylor (1856 1915), quien on 01 ano de 1903, present6 nnte
';:ln Sociedad Americana de Ingenxeros Mecinicos un docunento

'»isobre los principios cientificos de ‘la adninzstracxén de ta

‘4-}11eres. con Cuyo contenido se in1c16 otra corrxente funda--a

meental de pensamiento y actuac16n que dio como resultado el

”(f;establecxmlento de la teoria sobre la: adainistracxén cienti

1mf1ca,‘a lo cual Taylor dié un val1oso lporte y legé sSu fnom-
“bre. L
‘Qinn 1907 Taylor vuelve a presentarse ante la -isua Sociedad

VfA-ericana de Ingenieros Mecanicos y es entonces cuando ofre

'f ﬁce su teoria sobre adnin;stracibn cientifica, la cual ya ha: !

“}vfueron pro-ovor un gobierno -un1cipul oficionto y oconcnico

f;-edxante lu”_dopcidn de nétodos ciontificos de supervi:iébﬂ

 bfa so-etxdo a experinentacién. -edinnte los estudios de -
‘tielpos 'y -ovi-1entos realxzados en’. dxversas e-presas pﬁblif
‘ cls y pr;vadas, a través de la oficxna de Nuevn York para -

'jlas Investiglciones Municipales que Taylor hlbia fundado.

 fLos propésitos que 61 tuvo al cstablecer esa institucién 14’

'” e 1n£or-ac16n de sus actividades-'y de recopilaciéi

':glficacién. anllisiu; correlaciﬁn Yy publicaciOn de los hocho: 

‘H,obtenidos.Afﬁg

:,Taylor co-onzc su catror. co-o obroro on una flbric- -otau

‘lﬁrgica y a; ollo se. debe 01 quo sul_toorils,ﬁon contr.posi?ff




cibn con lns dc Fayol. pronnevnn £undnnontclnontc on su. .tl
xpl 1n1c1a1 el nejora-iento de las labores de ‘1os obreros, o
;fde los enpleados operativos. pnra extenderse paulatinlnente
?a todos los otros niveles. a trnvés de absorci&n y: no por -

“ldoctrinluxento o infiltracibn como 1o propone el flyolismo_

TUBS, decir. que 1: aplicacibn de sus principios va de los ni-

' 5ve1es més bajos a:los nls altos y no s la. 1nversa.,'“"

' .Med1ante observacién, estudxo Y experinentac16n Taylor pudo

comprobar que . varxos factores afectaban el rendxmxento de -
 1os traba)sdores y daban cono consecuencxa, una product1v1-»

: dad nenor de. 1a que podria logratse si se me;orahan las con'

[dicxones de trabajo impenetrantes.

A Tnylor corresponde el mérito de haber sxstematizado el -

: -anl1isis de las lcbores a trlvés de estudios de~tielpo y io

7vimxento y su sistenatizac;én para obtener un nejor uso de )

la -ano de obra 4 de- los nater1ales' la coord1naC16n de es-
fuorzos' los létodos de ptoducclén nés adecuados a las ta-
;rots a blse de plan;ficaci6n de ella~ d1v1516n del trabajo

"ospocializacibn y -CORO" consecuenc1a de ambas aumento en -
'"lltnndos por 81 "diferencilles". plra retribuir de -nner‘ -

"establecidos de antenano. 1a distribuciﬁn de 1a jornada de

Qtrlbujo plrn ofrocer desc-nso a los obreros Y otros nspec--'

‘conocon junt.-.nte con €1 nombr

aﬂll ﬁroductividad' el estableci-iento de salar;os graduales,tf'"t

lﬂfespeci.l a quien irnbnj‘rl sobre los esttnd‘res de prodmccién ?;"

’tcs qua se. puoden resunit_en(los cu-tro sxguientes princi--j‘ ;'f
! ‘de’ Aa-mu-' o



” *]trnci6n Cientifica“‘

‘-1) El desarrollo de una vordader- Cionci-. .‘fﬁ

?2) L. Seloccibn cientifica dei trcbajndor.—,,F "m ’
'”;3) La educacién y: destrrollo cxent1f1co del obrero;,'

w4) La cooperac16n estrecha y comprensiva entre la direcciOn‘

y el personnl.

Estos prznc1pzos fueron agrupados por Taylor para su aplica

’ c16n en las szguzentes reglaS'

'1) Neces;dad de 13 OrglnxznciOn de la Industr:a pnra su fun}
" cionamiento satisfactorio. ' '
'21)'.:Con bnseen el conocnuento de los nétodos y txempos necem
.m isar1os para realizar los traba;os se puede for-ular un -
lbuen plan de d1recc16n, aunentar 1a product1vxdad de los
'obreros, -1d1endo constante-ente sus 1abores. dindoles a
‘Sfconocer sus realizaciones para estxnulnrlns a; nejorar--‘”
‘las, ¥y estandariznndo los tiempos en que. deben hacerse -.
vbajo condxcxones nor-ales las difergntes.;greas-qugvintg
7rgran una labor & proceso. - ‘H, » '_ -
"}:Au-ento de: los sahnos con base en . un nojor fnncionu;env :
‘ﬂfto Yy costos més econonicos de produccibn, para 1o cull -
' es n@cossrio disuinuir 1: l.no de obrl, nejorundo 11 pro3 
'ductivid.d Por C‘pita a trnv&s dc vnrioi flctoros. ontrogw

los cunlos ost(n.

; Qla) E1 -1ui-o consu-o del csfuer;o hu-lno. de lg;Agicﬁrk;

dol capit.l invortido-




b)le :aptr-czbn dol trnhljo de planxficaciﬁn y d. 1. 13 7ff—
»;iffi hor inteloctual ‘de is. -anual-*' '

‘6)331 trsbajo previnmente pllnificado. y

 ,fd1]E1 que 1: direcciﬁn tenga buenos 1n£ornes sobre los

‘ asp‘ tos principales del traba;o Y no sobre los deta-y i

,Los capataces deben supervxsar al menor numero pos;ble‘— ‘

g de opernr:os' nu deben realxzar nxngﬁn traba)o de plani-f
?ffxcac16n. la maquinarxa ba;o su’ responsabilidad debe a--  ;
: ﬁﬁfgruparse en un. solo taller y para garantizar:ia cnlidnd S

: Jide las labores deben soneterse a doble- 1nspecc16n. 

'relaciones con los trabujadores deben hacerse de ll’

,:nera clentiflca, para que ‘1a responsabllldud de ‘las- labof

z gres se dxstrlbuya entre 1a dxreccién y: los obreros. Por.‘

;eso el obrero requiere capacztac;bn previa Yy adenis debe

i-perar un anbxento cordial Yy un recunociliento a la conji

'v d1ci6n humans del individuo.‘

ug)ﬂSnllrios y sistenns de salarios soportados por la cnli-?;

isé y ca-pos ad-lnistr.tivos.,"f



Bn vnrias ocnsiones Taylor 1nsist16 en que sus teorils no .
tenian cono eje un aspecto mecinzco. sino que estaban respull )
“irfdldns por una nueva actltud que 61 ca11f1c6 de "resolucibn

’1ntelectual"."

:i51 se pud1era hacer una sintes1s de 1a filosof!a de las teo

'irias taylor1stas se podria decir que son unfconjunto deprhl .

c1pxos aplzcables al’ traba;o para aumentar su rend;mxento y:»ff

'vconcebxdas desde el obrero hacia los nlveles super;ores‘ de‘_

la;dxrecc16n.v

“Q'Las teorias de Fayol y de Taylor fueron for-uladas en pare-
cidas épocas y ambas coxncxdxeron en ‘sus propbsxtos de meJo

“raniento de las labores en las enpresas, aun cuando.rcomo -

. se ha dicho, tuV1eton puntos de vxsta distzntos, ya que aunl :
'ﬂque partiendo de puntos diferentes Y. constxtuycndo, pues,‘%

A'edificios doctrinales totalnente 1ndcpendientes. sus cnni--

'~f‘cruzarse en: esta ﬁlti-u etapl.

q"Las diferencias entre el taylorisno y el fayolisno .parecen:‘

‘nos’ se acercaron poco a poco 'hasta que un dia tuvxeron que“?



‘Vlnes por las cuales se ubogo para roe-pllzar ol oupiris- .

» Gwpor 1a aplicnci&n do los principios cioutlficos on todlﬁon-‘""

‘i;presn. Y b-starln ostas pocas linens. por ‘ol hecho do quo ‘a’

'ﬂ‘travss dol ostndio de - colo han ovolucionldo el ponsn-ionto

‘y la prlctic. :d-inistrat1v1. y de cuales .son los &-bitos °
’ 51-portancin de esa czencxa, se corrige 01 praglatislo, o la.

7flsi-ple repeticién de prlcticas anterxores no fueron satis--

: }fuctorias para’ nquellas empresas: que anbicxonaban propési--iﬁ"”

"tos més elevados para sus activxdades, Y que dese;ban alcan  :

‘::4zar 1ncentivos -ayores de: lucro o de podor politzco, sogﬁn o

Ll fuora el sector privado o pﬁblico ul cual perteneciln. i

"'QfQuodun non -uchas e-presas en 1-3 cuales todavil no se lpli :

jf'can los principios adn;nistratxvos 'y 1a- histori. donuostrn

'th-bién cuantas de ellas han fracasndo por aferrnrse a la -: ;.“

“creenc1a de que solo la prictica sirve.k

"iinxiste. sin e-bnrzo, un ncvi-iento dinl-ico para 1: tecnifiv

:r:clcién adninistrativa de esas e-pte:as, y os asi cono durln

ffte 1- ﬁltina déc-da los sectoros privados ‘han venido' caplci

”°'ﬁtlndo porsonll en- todos ‘los. diferentes’ niveles d"diroccion -

jloﬁrndo [ trnv&s do los: progrn-as de. asistencia técnicc do "

' flos orglnis-os intornncionalos ¥ de. algnnos gobiornos que . -{;

iflos tlono v.-ojoralien'o’o inplnntacién cientificn de

‘55sisto-:i“para sorviclo civil. plnnlficacicn.'nd-inistraciﬁng

org.ni:ncibn._nn!ltsis -d-inisttntivo.f ;;\

fywla tdainistracibn pﬁblica ‘de: 1: mayoria’ de 1os‘paises vha-f;i=ﬂ*




"sz,,;nL PAPBL DBL ADMINISTRADOR ‘EN BL PROCESO DE DESCBNTRA-
T I.IZACION ‘
tLos pquues industr;ales han sxdo una alternativa de creci-"
v-iento en nuestro régz-en de econo-ia -xxta. ya que 01 pais
l‘necesitabn descentralizar las ‘zonas. industriales, ya que en
 w1lS zrandes ciudades los problenas que han venido ocasionnn[
‘do dia con dia en una socxedad controvertxda como’ la- nues--
”tr‘, donde hay una saturnci&n en 1- -ano de obra y- esto hs
hecho que el dosarrollo de las. diferentes profesxones esté
;teniondo un estancan1ento en el inbzto profesionll. ‘Al des-
:centrllizarse 10s parques industriales se ‘han abierto las -
7 ffcontrntaciones pars: los profesionistl; que est&n egtosundo'

;:de las diferentes licenciaturns en lls universidades del -

L ;pl!s.'

",El Licenciado en Adninistracién co-o grenio cada dia esta -;t
1abarcando diferentes pos1c1ones en los sectores productivos
'del pais, przvados y pﬁblicos, por lo que esto ha hecho -que
'sc esté sustituyendo cada dia al ad-inzstradorenpitico que
se ha hocho en el trnbajo. Por lo que respocta s los licog

gciudos en ad-inistrncibn. egresados de 1as universidades l.;

"?trnvls do su experiencin estln ocupnndo=

‘on el norcado de trabljo que van desde Schotlrios dc Bstlf

By nto y Trnbajo Oporltivo. osto o8 on olﬂl-bito dol_loctor
' Bn 01 soctor privado al;unoo de los ntvolos van e




wSub Gerencias, Do--,'

iﬁBl Liconciado en Ad-ints VacioA;ha to-ado nn pupel defer-i-;f"

) - nunte en los estudios de vi 111dad para la instalacidn da.,‘ '

parques industrinles, ya que los factores que hay que con‘

":“tenplar pnra un estud;o de cste tipo son nuy diversos y en-.f

'ftre ellos podenos uencxonar el econénxco, politico, socialff”»5-

"fterrxtorial, canales de. comunlcaczén. comercxalxzacxﬁn, disi‘

tf_tr;bucibn. entre otros. .'“"5:f’ff l,ﬁgh,. o j ‘4 fFL;mf‘,'

‘”Los roles tradicionales que ha jugado el 'dministrador en l"ﬁ,vf'v

"vfulns ﬁltinns décadas son.."

'7 1J-¢F1nanzas.

Relacionos Industrinle,m
7Mercadotecnia. ;*

k'Ad.inistraciGn General.ja“

B Produccion o. Manufactura

Abasteciniontos.vf



"Bn lon nuovos pnrquos industrinlos ol Liconcindo on; Ad-inis

tracién tiene forzo:n-ente quo nsunir varlos de los diferon. g

ites pérfiles en co-binacicn do ellos para poder ser. an el .

nercado 1aboral lo mis’ ex;toso que se puodu.'

“Hoy en dia el Licenciado en Administracién en 1los. parques -
“industriales con el ad-inistrldor e-pirico se estén -nrcan-‘

do diferencias muy ‘grandes, ya que el mercado de trabajo es'

A - té necesitando gente mis espocializndn en ln;»difexentos,

droas.’ya que en antafio. el administrador prlctido-sd dé!hA- '

rrollabu en cualquiora de las &reas. funcionales que confor-v

-3;£Q.e & U .xporiencin Y dosenvolvinieuto se fueron ospociali-

:‘fzando en dreas especlftcns y poco e poco so haci.n indispcn

”?snbles. De acuerdo a. la diver:idad de estudiantos que: emer

'Zgéﬁ dewlas universidldcs. estén sustituyendo al ndninistrl-‘

‘ dor de costu-bre porquo las goneraciones. nuevas quo ostln - 4'

~ogrosando son tantas: que ostln llognndo a saturar el. lercl-
do de trnbljo en las. iudldos y 1. sltornativa se ostl dln-.'
do-en los estados, parquos industriales. cooperativas y'yucr

tos 1ndustrialos.i

‘;fAsi 1. ad-inistracibn ha o-po:ldo l porcatnrsc de quo‘ conr

 01 corrar del tie-po los procedilientos nnticuados dosuparov‘

:f'con. Sisto-as quo or;n considorados vilidos. nhora ‘Ao 1o 1-'

'5son.3 Por lo tnnto. ol docidir si los canbios ‘se: hncon aho-"

k"“ra o sc dojan paru -ls tnrde. os sunl-cnto 1-portanto pnra

ol -dainistr-dor uodorno. nodinnge pn;;adaptaciﬁn.gonggqnfﬁi_ .

AT uns mayor eficacis, la sdministig




v 'c16n puodo hllllt ln for-l dc roducir los costos y ln-ontara

'-.las ;lnlncias.k sasto-us y usos anterioraonte aceptldos ro-‘“f

"sult.n 1-prop£os on 1a. ‘ctunlidtd' ‘el" tio-po caabia -uchas
.cos-s.:@ : : :
 un buen nﬂ-oro de enprosns han concedido escnsa o ninguna -
.ltonciﬁn a lns ventcjns de 1- plunoucicn Y lnrgo pla:o. sin_;

‘:plific.CIGn ‘do-'1as. funcionos ad-ini:trntivas para nprove- -

1_chnr 31 llxilo el personnl que 1.3 dese-penn. y. una evalna- L

,'“cibn do -Ctodos y 1- forna dc utilizarlo. Clnbio y creci--

: };-ionto son nspoctos qno doben -.rchar 51 un!sono, yn quo Le

 -traon consigo todo lo que es -potociblo on: las olprosus. @fj .

sobor.’najoros tlcnicas. ad-antstrccién -ls oficnz. y nls -'ﬂ;'

lllpltns oportunidndes do crocinionto.‘ Dobido n los grandos;;-

‘krcnlbios quo roquicre el producir los bienos y sorvicios que‘

,{.xigo una; poblacibn en: nu-onto. tendrln que suscitarse i-—-
 ﬂportantos 1nnovacionos en los procesos ndlinistrltivos. pa-
vrn pedor dar uatisfncctbu 8 osas noccsidndos. Y o3 tqui don
' gdo ol ud-intotrador -odorno encuentra on dosnfio nis grando

‘k»'_on cuunto u 1- to-- do docisionos unutns y lbzicas. aofoc‘,

'3jto de podor oprovc h‘t 1.3

 'd.n 1- autc-attzocibn. : octrﬁuicn y otron invonto- ttso 

‘ffPorvIo tntoriorlonto oxpuostom podo-os rosuuir l grnndos

.~tl-|os quo 01 p;pol doli”dniniltr.dor on los nu-vos pquuou ’

fos bus ar sobre odo busosﬁs.nls y>’ostonidll

oportuald-do' que brtn--;fﬁ



'pt a nojorat cl cto 1lionto dol puis on~ no"futurol. -cdoz )

:,‘ni arnos todos los -oxic ”0:. olovn 51. oficioncia y produg

‘"’fitivid""“ tcdon 1,, ngygxgu Y h.cor cl-btos ® 01 scctor -,

- chucltivo, para lsilillr nuovns tocnologils° 11

buis-o tio!  ,

;po. so»necosita que so dignifique y ostilule la labor o-pro o




E ]x.sf- EL :Abicimsrnnon*an- s‘anv’id’m-‘ DEL ;pusnno, |

 Lu sociodad ludornn raquiero hoy en din profosionistas qne,

:vny-n -ls con los cl-bios quo ollt dennndt y que se adaptcn\fk

R los ctnbios tecnolﬁgicos. politicos y socinles en unl so-_'

‘:Q:ciodtd en vius de desarrollo. ya qua cada dfa que. 01 nivol

»_ido propnracidn s.a -ls elevado hlrt un pais mis’ prcsporo y  1

'ﬁ-njor adninistrldo -en servicio de la propla co-unidad.b

81 ndninistrador ha tcnido que adaptarse s las necesidades
pollticns. industrilles Yy soci:les porque &1 es parte de A

T:Ios -edios da prodnccién en tiorru, trabajo y cupit-l, Yy . a v

'\ff-odid. qne ostos factoros son cscasos Yy 1a llla distrihxdbnﬂ

de la riquo:a no as equitativ- para 1: poblacion, el adnx-- ' )

:'A nistrador. vione [} jugur un: rol de minimizar. los TECuUrsos -

que el trea econ6-1ca requiere para el desarrollo del pais.

Las Univorsidade: de-andan profesionistas que esten nlsidqgl
'“tificsdos con la probloultica que tiene el uercado do trnbt;

S el lctull Y. que sulgan mejor capncitados porque 1la co-peteg

'ircia on clrrcrls como 11 nncstrl donde 1a: sltur:cibn es cldd,

"?vdil -;yvr Y roquiorc azontos dc cambio, ssi como hacodoras

L lizudc.j‘

:._jc‘do do trnb:jo c-du dia oot. r-quiriondo gente " -ls ospocig”‘

;;Podonos decir que el- propbsito del adninistrador es buscnr
c "nunquc co-o -odio descriptivo se considerln
ln 1-p1£c£tos‘cn 1- roalizncién do ual 1;--

fﬁdo 1d¢ns nucvnl. concili.doros de 1ntorosos. potquc 01 ner~ T



Jixbor. tll co-o os el costo de 1; mano do obrn. los 3.3:03 60 

’fabricacion y lns  nterils pri-as.‘aspectos que constituyen

h7~¥ol dono-inndo costo pri.ario de produccibn.

‘jSobre oste critorio, a trlvés de un’ propésito es vllido > A
'_qgil. pero esta citcunscrito que al nip.qrtio-po‘c;istnn -
:jotros viibres‘hofﬁitiQos;’yviiiio ollos loi'rolacibnldoi

“'con 01 conportn-icnto hun.no, ostln sujetos ‘on su dotornin!fj

‘"f;‘ciﬁn o ovalnacibn a diversos clonontos ‘de juicio.

‘~;Uno de los -ls ilportnntos olo-entos de juicio que se tieno '

- ‘oS’ 01 concopto do lt ltica Yy do 1a -orll, cubjotivo e lnﬁluif

 T“do por tuchos otros flctoros. ontrc lol cnnlel so cucuonﬂin

; flos putronos culturalos. 1-: croencils sobro lo quo os bue--

"ff:no o malo,. otc;

'D:Aahi quo un c6digo do ltica ses’ tlu im--

"'°portanto para actuur con oquidad. ys que ‘es un clrtlbbn qu->~

:per-ite al cd-inistrndor unifor--r talos critoriol npli--’”f'“

»?éar nor-as ixullos para todos.~

f'L. realizacibn oficionte de 1: labor del nd-inistrndor, es

-7:una nspiruciGn de ll contribucibn quo puodo ofrocor para nl”

"anznr otros propﬁsitos . vuloros ad-inistr.tivol. quo so "’
» n 108 tt.l ti.uionto:.j“i;,, '

s.rvicio SQtisfactorio a 1. COIunidad' -
;Rocponoubllidld on. lcs Actuncionos' v :
;Buon Adninistracién. sen Gstn pﬂblica o privadl._é“‘**

o vozvd;vorsog_qggoqtos.quq.pugdon rqguqits‘ﬁ,“

~?81 sotvlcio sltisfactorio n 1a: co-unidadlincluy ~a:su -




ey
fﬂrcio. ante 1a: Ley ¥y ante los que’ tienen 1: responsab;]:;g‘“
,"alidud de .plicarlt. R
)

‘ _5;)

o)

_:travls de unl tocnolog!: -ls adecuuda se podria au-- .

,Alplitud de los. servicios, que se Ofrecgn"k' -
;continuidad on 1a prestncibn de los ’°TVicios,f.{
B e

” .'rVid.des r"liz‘d"' 1o 5“31 Quiere significar que ;!._tn

Iguald:d en el trutcniento do los. usuarios 4.1 ’01v15; S

Oportunidad -y culplinionto en tie-po en 1a presta-i- :3

.cion de los sorvicios.

Hojorauiento cu.litatzvo Y cu-ntitativo en las’ acti-.1’ '

T':;'nontar is productividcd Y 1a c.lidnd. utilizundo los

‘;-is-os rocur:os hunlnos Y. -atorinles. nuevos Iitodos

udo opcrnci&n Yy oli-incndo ol doquudicio. ;
z) Lc tolponsahilidnd en las actuaciones os 01 roto ‘que - tia

’ no todo nduinistrador bien actno on 01 ilbito pﬁblico‘

‘o en 01 privndo. os la superac£6n do obstlcnlos. el cn-

‘ ;tond1-1ento de los principnles problcnas y el tener 1-- 5_

‘;tnncidn o intuicibn ‘en 1. bﬁsquoda de nuevos objotivos

';pnr‘ los sorvicios puostos btjo su tospons;bilidnd.,l

S) Sobro 01 aspocto do 1s buonn ldninistrlcton. ha habido I
“ desde los tio-pos dé Platon r Aristatolos una grnn bns-,*
'flduoda y dobnto on 01 scetor pﬁblico. el cunl ann so lln,

'i_tiqno on nuostra ipoca y es. prob-blo quo so sign susci-;i'

"g';-ﬁao en o1 futuro, puesto que- es un propbsito 1nsutis-?a

‘;Vfﬁéyo_en bucnn parto por vnrils razones. ‘muchas de ellaslH ':

la'piopia cioncin do 1a,ad-inistruc16n.“'




CBL ele-ento blsico do 1e ndlinistrucion s el ho-brc. con -

T porsonalidud dinl-ica y llcnl de . recursos pltl colnbornt

-nnplil y efectivu-onto en 01 logro de los propﬁsitos cclun-s,'”

) pnru restringir su prop!: octulcibn, y, por ‘10 t-nto dobe

" v cresrse el clims- propicin pnrn que se integre 51 trnbljo.,

. BY! Licenciado en Ad-inistraci6n juega un tol 1-portunto en

 ,701 desarrollo actull ‘del pais. Y& que la soci.dud uctual tie

ne enfrente, todavil el reto de la justicit y el ab-ti-iln-'

to do las dosi;ulldndos.

'P-ra 01 -dninistrudor, eos hoy el momento. de -ctuar con i-a-'
ginacibn, docislbn y rosponsabilidld colpurtida. si quoro-f
;los dejur co-o horonetl s las gcnorncionos sucosoras.‘un -
estado fuorte y no obeso. menor reglnnontncibn. rucionnli--

,dad an el protoccionis-o. salud financiera y una ncjor y

"'Vlls sana ocono-!a.

Dobo-os pugnar poT seT uns nsci&n que pr.tcnda dar s todos

sus -io-bros.lns‘opprtunid;do:hnecasarias Jppra,qup ldqulg

rnnkpp;,vid- dq_dignq‘cqjid;d,




’;tora-onto nuovo plra los Qjocutivos, 1o quo o3 nuevo os\

' 1_"1./ u mmlsrmcmu Pml onJB'uvos UN. NUBVO nsrn.o nn m--'*"
' Raccxon. L SRR :

 51 dosnrrollo dollconcepto de la ndlinistracibn por objetiy

vos se debe en zran lodida a Pater F. Drucker. ‘Bn’ su libro 8

titulldo La Ptnctica de 18 Ad-inistrlc16n. Drucker sennlb -.- 

“La noccsidad de detor-inar -ot.s B4 objetivos clnros p-ra s

colocnr als orgnniztcidn en el lugar en ‘que dobe .Itlt.

VSQgﬂn Drucker. "sa necesitan objetivos cuando la ejecucicn

y los. resultados influyen directa y vittlnente en-ls. super-fl7:f~’:w

gvivonein b 4 prosporidad do la e-presa. "Bn resu-on Drucker: ?;

'dijo‘ "ad.inisttacicn es ad-inistrncibn por objotivos"**j’“'

La dotcrnin.ci&n dc metas y objetivos no es un concepto on-

‘ln
insistancia on pl.nificcr 01 curso Y luego hncor quo ocurrn

‘710 convonionto ‘con 01 cu-pliniento do las letus b4 objetivos

'~pat- -antonorla dentro de’ eso curso. SOgﬁn 1. Ad-inistra--"'” v

1c16n por Objotivos. 1a tarea princip.l de ‘1a -d-inistrlcién
.. pass. a sor 1s 1dcnt1£icncion b 4 consocucibn de resultudos -
"clnvo cn voz,do 1s dofinlcibn. .sign-cian y dtrcccibn do -
‘Jithncioaos ilpoélficcs.‘ T ‘

i Pltticipando activa-onto on 01 procodinlonto ptrl dotor-t--~:,;§ i

S ner -otas yr objctivo: los ud.inistradoros oncuontran quo

V”fgrun -ls control{sobro su propiu 1abor., SO reduce por’ i.n‘ I
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beneficiosas.
El concepto de la Administracién por objetivos, tiene varias
caracteristicas distintivas, por ejemplo: lo importante. en
1a administracién es qué hacer antes que coémo hacer, las -.
personas ‘son mis importantes que'los‘-étodqs; y asignar res
ponsabilidades es mis productivo que supervisar. Se o;ﬁcr.
que los administradores tengan dominio de si n#s-os,}‘si -
les exhorta a participar activamente en la direccidén de la -

organizacifén en su totalidad.

Los ‘sencillos principios que se adoptarén .son_que una orga-.
‘hizacién debe tener metas que “1a guien, que para alcanzar -
estas metas serf necesario que los jefes y administradores.
determinen y logren objetivos individusles que estén de  a-
cuerdo con las metas d¢ la organizacién, que tal determins-
-cién de objctivos limita las: -tribucionos do los ‘administra
doros.

La ‘administracifn por objetivos es un procodiuionto do nd-i
ntstrucibn.lctivo Y que tiene por objeto dar resultados. Bl
aumento de su populnridad a través de los -afios 'se debe en -~

,gran -odida ‘s su eficacia. B

Ln Ad-inistrlctcn por objotivo:. dopondo prtnciplllonto do
1- calidnd do los ldnintltradoros quo la o-ploan. Nin;ﬁu -
procodinionto os -ojor que ‘otro p.ra nd-inistrar por objoti
vos. No huy ningdn "liSt.ll" quo gnruntico rcsultndos. Se

logrurln‘optinos rosqlt-do; cuquo los ldlinistrudoros ‘de -




' culindo. . .

54 '.:ﬁ ‘\

'flg. .-prosas sc-n tr:bajndor.s. onirgico:. sepan. ' d&ndo e

*~aquioron ir Y cbno llegcr 8 su -ota.v Cunndo se . cuonto con -

Tcatos ldlinistradore:. 1. adulnistracion por objotivos o - f 

un procodinionto de. cdninistracibn casi 1nst£nt;vo. natursl{iv  f:

: 780 dofino o nouudo ln adainistr.ci&n como ol- nrto de ”llcwlr :

R ccbo lo pllneldo por- inter-edio del’ personal" t-bién co';"

: nc vl procadiniento integral destinado a llevnr a: cabo lo ,
»ﬂfconvonieute dentro’ de una organziacién. La administraciﬁn
 d£rigo a ll organizacibn.; Deteraina la clase de actividad

~~.do ‘1 cc-pnnln. ‘hacia dénde va 1- orguniz-cibn. qué se dobe ’

{ifh.cor para a 'lnzar 1- letn. cbno hlcerlo, quian 10 hlrl y‘ f B

1~Ad-1niltrar s tclbitn trnbnjlr con porson;s qn. crosn unai;?‘f

'}ltnbsforn que per-itc hncor ol uao lls .flcaz Yy eficionta,-

“fdo todos los racur:os ‘de. 1¢ orgunizacibn. Ls ad-inistruﬁdn 5

f-s oftcaz cnando logtt 1os resultados deseados.z Es’ cficion

“i_ te: cunndo lol rocnraos de 1a oralniznclbn se onpionn cn for

‘jul .conﬁntcc.v s ldliuisttlctﬁn so interesa tu-biln on lcs,

“"f;aodific-cion-s . 1nnovncionos que ocurren,: tanto dontro co=

mo fuera do 1. or;anlzac:On.‘ ‘Por oj.-plo. ol auncnto cons-:

”5¥;;;|ato dnl plpol quo 01 'oblorno deso-pon- ttono grnndon ro- f¢

'ﬁporcusiono ;on is ro;lanontacibn dol co-ercio. Huchll co--;ﬁ

i;puﬁlns 0 institucionos i-portantes vtonen sufriondo nodifl-"

‘:clclonos substaacialon,‘n‘su condiciﬁn Yy fornu s -odidl quof

pvolucionan nuovol productos r 1: tocnologin.” Varios ;ru--‘

cl-biundo los vllor-s ocondnicos, a--"



‘,biontalos y sociales. v 4
Los objotivos de 1a ndllnlstracibn cnubian pnr- hncor con -
 llY0t oticncil a estos acontociniontou nucvos. Bn ostl fo;'

ms, is ad-inistraci6n .con_plan de organ:lzu:idny zonas de’ =

responsabilidad asignadas y bign definidas cede Sukpuqsto.g‘ e

'1a administracién en busca de resultaaos;‘,”

Los adninistradores actunles pueden optar entre dos papeles
.pueden ser los encatgados de 1la ejecucién de lo: pllnos- do L
otros, O puqdon ser fuer:as creadoras y a ctivus en 01 cllbio

en id ad.inistruci&n. Los que optun por esta OItinn funcﬁh

. se eucarg.n do lo que va l ocurrir ) 4 dol papel qno ellos y

':sus co-plnias dosonpenan en’ ello. deterltnan ‘Sus metas: cn -

- consocuoncia.‘tionen :l.ntorls on lograr rosult-dos yon nlcan

,zar lotas, adninistran por objotivos.;w'“”

: Los .d-inistradoros se dodic.n a or. izar porque soln-ontog
con or.nnizacibn se pucdo ostablocot rollctonos eficaces en:
'tre las personls y sus labores. La or;nniz.cibn gbto c.na-':’

les do co-unicacién.v

iBs nccosnrio gllnificar Y controlar para ovitlr "la ldlints =

trncton por crisis" ; L- pl.niftcncién ofic-z proporcton- -
‘finalidad y dir.ccion a 1-: divorsas uctivid-dos do 1. orq;ﬁf
nizacién. 81 control evallas o1 doaarrollo ‘de_1las activtd--_l

_dos 7 pornito 1; ndopcibn de -.did.l corrocttvns oportunll.

- La adogcian de docisionos es una actividnd clnvo de los nd '
1101“__7

.‘pin;sgradoros. rpqqiqro onfoqup; 16.1:0; y ;cnnqtgq




%6y
'¢bi63¢r1tcrié."Dotorniharflo”qﬁowciill:5-§iésaiy 1o que d."

‘be: ‘ser.en 01 iuturo son las decllionos -ll ilportantos dc -

110 udninlntr.clbn.< '

e

Propotctoncr un alicionto 11 p-rsoncl es ldniniatrar ofic.z
-anto los rocutsos huuanos de 1: co-panil.




:f 1 pum:xpxos usmos DB LA AIIIINIS‘I‘IACION pon ounﬂvos'-’.

d-inistr.cicn por objotivo Zs una n.nor. do pon:nr y -f

Lﬂadninistrar,pnrn conseguir result-dos lodinnto 1- lccién.\é
st una -unern de ldlinistrar quo trnta de 1n£1uonciar y pro
‘ducir efectos en_ el futuro. Bs un -odo de adlinistrar dinl'

R -1co n!s bion que estltico. _'

:'Los ad-inistrudoros dinlnicos se intorolnn no 0610 on lll -

5 ;operac1ones internas de 1; co-plnia, sino ta-bi&n on lasdnl_\

”fflos valorcs sociales y en las lctitudes dol consulidor. sn-'

'f-undo exterior.v Reconocen que ocurren transfor-.cionos ou,5

ifhin quo dobon plln..r b4 lctuar con responsnbilidnd Yy ficu-.:ﬁ¢ 

;‘éi; al_ocupnrso do ollas."

'{:hii -nnorn dinlnicn do :d-iniatrnr con ll Ad-inistr__ >‘

fdr OBjotivos, COIO ojo-plo la relacion Q-os con 1a ostruc

"}tura de capital dc una co-pan!l. La -otu
  2.? un -ejoraliento 1-portunto del procontajo do utilidndos

'on 1- invorsibn do los” nccionistns en un poriodo do 4 aﬂos.

fljldl o8 roali--uf{:

:_L- estratogi. para -lcanzar la meta’ co-prondorl procodiuion-,ff

ﬂ'wtos pnr

uov finlnctacion.  .*7“

" o3 necesario ‘tambien hacor plunn
lfronto “(circunstuncils 1n0;porndus.v Pcro la bllicc -.tu a’

1) -ojorar los rosultldos do funcionanlonto. 2) R e

”tructur.r 1. financincion oxistonto. y '8 obtonor unl -f_J7T

fs- propararln pllncs rospocto do lasvcondicionos dol -orca-j1: ;f
do costo de clpitll. oporacionos yxotros f‘ctoros.; A,v.e.I ﬂ e

corto pllzo p.r 'hacor ;h-”‘~




liflatgo plu:o que rosulta dc adlinistrcr por. 1. Ad-inl:tracﬂ&yw

",fpor Objotivos, sirve plr  coordinar Y dirigir la plnnlfic"'/v

i_fcicu y las lccionos”hlcin"a consocucién del rosultndo do--;]rfu

 seado.. Bl procodi-iento de la Ad-inistracibn por Objetivos:

.' conduce a unn gesticn ordonudl. sistelltica y ncortnda.x

ffnn 01 procodi-ionto de 1: Ad-inistrncibn por ObJetxvos; -a-i

kitls y ob)etxvos Adecuadunente preparados son las bases de --:J

:i;op.rlciOn y 3elcccionn y ;signl los recursos do 1- co-panis;f¢~'

v;;Lis letls y objetivos se e-plean tlnbién pnra obtoner los -;f

: fpuntos do toforonci. quo utiliza la udlinistracion para ovn'“.

" ”1unr su trnbljo y pro;roso.‘ o

w:ll procoso do 1a Ad.inisttncibn por Objotivos, se inicin

‘?f-nor-nllente ‘an. el -ls ulto nivel adninistrativo con 1. do--!:

'; tor-inucion do -etas y objotivos organizacionnles.

o P-roco quo no. hay grnn unifornidad do critorio ontro los u-

: suariot de 1. Ad-inistrnei&n por Objotivos. con rospocto l .

g tontnologin. stn olbn-go.}u -otu tionon. por daf:lniciﬁn

' ”:-ayor alcnnco qno los objctivos, y l-yor duraciOn. SOn llw;_

spoclficos y t.ngible- qnc so‘ -ploan in 1a’ diroccién do,

iabrlllonto un ono.

Unn voz quo se deeorlinnng ’:ls v objctivos de orgnnizncien“.f
;ns divlsionos, dopurtl-ontos y o-pIQudos prop-r-n objoti--,’

cadona do’ln ld-inistr.éibn.

N oclficot on e

‘utn llplil quo se siguo parn dotor-inar los objotivos -ls_-< ff'V

ns“nctividndos on poriodos do tiolpo de -ls corta"durnclbn;fij.}




39

'“}?objotivos do 1.3 divisioncs, dcparta-.ntos y olploudos de- S

) .bon lpoylr los _ :jouvos y -otas do ln'go alcance s’ ﬂn do -’

'Tv$conseguir unidad 'de propésito y direccién en la: co-plﬁia. -

Yn]Pnra lograr esto. 1a co-nnicnciOn plrto de la cinn do 1a osk,'

l  tructura ndlinistrltivu y desciende por sucosivos niveles ‘-

sl ido adlinistraciGn como se 1ndic- en el Culdro 1. Asi-is-o.i

ﬂexisto uns tetroaccién de la 1nfor-lc16n que nsciende cuan- .
-do los c-plendos de todl pEy org.nizacibn dctor-inan sus ob-[

jetivos co-o indic.n las flcchns dc 01 cuodro 1.

,pT@Nor.aI-onte lo-‘ndninistradoros plrticip-n en 1; doterniu--‘”"

’iOn do sus "bjativos dospu&s que s¢ les da I conocor las -

'_ 1vos do los niv.los nuporioros do is nd-inis--i»“’

7“rov£snn con sus suporiotos 1n-odiltos p-rn vor si lon portil

“:fnontes o nb. Los objotivos individualos o dopattanontllos

- Q:sorln rovisodos por el nivol do ndntnistractcn inlediata-on “

ffto superior.~ Bsto procodinionto de revisiGn pucdo oxtondor

ﬂ,se hustn llog-r 31 jofn ojocuttvo. -

or osta rozbn. llo co-unicncionos ttonen dos ditocctonosffi.

"oquipo" i

;Muchos ojoeutivo- cr'_n quo osto :ltodo do propnrnr y rovt-'

'&_istr objctivos contribnyn ta-bitn a quo los ad-iui:tr-ﬂoros N

z quo ostablocon sus propios objotlvos. lorji '

3do arrib- hucin lbljo y do abajo hncio arribn. lo cunl ori-ff o

“f;individunlos so dodiqucn l sn trnbajo. Los ldlinistrldorosi‘f



a0

. Adsinistracién

. Directores

o Jofo"‘
Bjccutivo e

Tigos de Motas '}
" z objotivos :

Infor-lclén _
Blglonda":y o

Tocnologlu
- Mercado. -

‘Metas y
Objetivos

'aiganizacionnles

;“- “Gobieyno
] Sociedsd.

~ 'Planss i

... estrat icos o

Fabrica’y herra-ientns"

Recursos Hunanos
: ‘Métodos: :

de finnncincien  V;

o ﬂnepnrénnento .

' Administrsdor

| de Subunidad

*f';AdaLnistrador” 
1 do Snbunidtd .

Objgti‘,o’ N N e L

do Divisidén 0"
Depnrtu-ento

J m...,..;

acettn

) ‘ '.i Objotivos ' °4:>"
1 individuales
T . T

Objotivos

individualcs'i o

'ﬂnollcidn'de lns -etas‘y objetivos
eom’ 01 nivol de -duinistrnciau"‘~




R

S y..en. los tasultados gonornlos do 1- co-panin.i nx procodi--‘

H\';-ionto do la Ad-inistrccicn por Objotivos. d- nliciouti»-l ;' 

lﬁif;porsoual.,_ o ) :
n'an ln prlctic.. por consiguicnto. 1.3 nctivldldos do ll ud-
L -1n13tr¢c16n por objettvos se. ronlizan. nor--lnonto. on .61

'fsiguionte ordon 1631co.;vn“

1.-. Los ejecutivos suporiotes (o el diroctorio) for-ulunv-
*; a-plias metas - orglnizacionalos a- largo plazo. - Dospuls
- .36 hace’ 1. planificacién ostrat&gic- p-ra logrnr ostas

'trl.tll.“

T vos dc apoyo a corto plnzo.«’

v 1Luo|o proparcn plauos do acciﬁn plrl lograr los. rosult.ﬁ
' dos deseados.. : f,i_,v _ , o i
| ;;;fon sistcnl de evaluacisn Yy -odicioa dc las nctividndos.E
“”w 5contro1l Y. obtiono iufor-a:ibn para altos nlvolos de lnfj :
nd-inisttacion.kA," N '

sultados.~so to-.n -odidls corroctivos.

' idos dol procodtnionto do ud-iniltrnctangpor objctivos ccn: i7_

S unn ostructura or;‘nizacionnl tipicl.;

‘ fb‘:Por consigulonto. 1- Adlintltrlcian por Objotivos. os un 4?[
fprocodtnloutovd adainistraclbn sogﬂn 01 euul loo_jofos y 5
;~.d-lnantrndoro 'supo‘ o ’ ! 1

"Los, ldlinistrldoros do todn 1a colpanil proplran objotii*ﬂ":l

fSQ-vSi ol sisto-n -.ncionado 1udicn quo no l. obtionon t.-“_ -



'ffplnneln las ledidls qud'

- 42

"‘.rosultldos quo so dobon lograr on un tio-po dotor.inado.‘fff

hay que tomar plru conseguirlos.y*éf ffT

"'acept.n 1s- responsabilidad do su logro, y ovalﬁan 1- actu -;f"':

'f'cion co-parlndola con los resultados obtenidos.

'5_en cuenta cuestiones tnles co-o ";porqué ex1ste esta organ;

Tv:bilidades?" Y- "annde podria estar en 5 6 10 anos’"vf”

1'.;-icnto“ Al fornular notls 11 adliniscrnciﬁn t-ndrl on -

’Una adnin1stracién por objet;vos efxcaz. requxere estable--
cer Retas bien plnnendas. Como se ha lenc1onado, las netas.;x?“
T se expresnn en térninos nis anplios que los objetivos RA son

de mayor durlc16n.» Las netas general-ente nbarcnn un perio'}vi??

- do.de més de 3 -nos.. SOn exposiczones que se ref1eren a 1-*  317“

_;finalidld general y ‘s las. condiciones deseadns ‘en el" futumo.: ”;

; La ndlinistrtc;Gn superior fornula netns deSpués de dec1d1r1¥a'

'_a dénde debe dirig1rse 1a’ orgnnizaci&n.' Las’ -etas tienen

7zac16n?“;'2Qu6 clasc de. negocio es?“ "zCulles son sus posi,j'b

Es i-portnnte también identificnr 91 producto o servicio‘Vé o
correctalente y conocer el papel que desenpena al enfrent.r“

‘_se con’ los cl-bios de las necesidudes del consunxdor._ Por

ejo-plo. en lt 1ndnstrin del transporte néreo. se puode de-

'finir ol producto ° sorvicio bl:ico cono ‘nasientos on'-ovi-"

cuontn 1:3 rutas. 01 equipo, 1: tocnologi.. 91

;rvicio. la,l;ff

' 'confinbilidld._otc.. con rolnciﬁn u su prodﬁcto.;{7'*

En consecuonci‘; ‘alL’ prepar-r lus -otns 1a ad-inistrncion -

pri-orn-ont”"ox’”inu y preves evoluciOn de'la tecnologl.{;:




Los obj‘tivos de’ orgnnizacién;.si bicn sonl-ls oipocificos IR

;;quo lls -ctls, son dc .nyor alcunco quo los objotivos propni:*“f'

;f~’;rldos por lns divisiones, departa-entos yi -ploados._j_~

‘“,ﬁ£La investzgucibn que he-os hocho hn de-ostrado que clgunns_‘fﬁ
;ud-xnistraciones no preparan objetzvos de orgunizaci&n.r En5>'H

'llngar de eso, los Jefes de dzv;szbn y depnrta-ento plrticz-

:ip'“t°s preparan los ObJetlvos-:7, efecto..estos obJetivos A
‘d° depnrtuento y de divisibn. persizuen e1 -ismo f:.n que los‘, i
mft°bjetivos de organizacién. Bspacifican lo ‘que 1- organizn-.,ﬂ3

‘1 cibn debc hlcer en un periodo de t1enpo determinado.:”

>:La diferencil que hay entre estos dos enfcques. es. que 1a
*3dxvisiﬁn Yy los departa-entos txenden a establecer un’ nayor

~""r._:rlfmex-a de objetivos con nis detalles que cuando los: ad-inisaﬁ 

"f;tradores superiores establecen los objetivos de" organiza-véfifif
~’c16n.‘ Corresponde a1a ndninistracibn supcrior decidix'cunIAI

1: nétodo debe seguirse.i'

La participacién de . 1: ad-inistrucion superior da’ unidnd doa

propGSito y oriontnctén. Ade-ls =para preparar uetas. pll-.fv‘i

Hos y objot;vos do_orgnnizlci6n 1os adninistradores superio;wa 

res so consultnn 1 ciprocl‘onte. lo cull conduc a 1. ptep”"

raci&n do objetivos secundlrio: y dc apoyo que-s.lon do 'a

 6rb1ta ds responsabilid-d del doplrtn-onto{”‘f 

ns_-uy probublo quo se. ro.lic” el trabnjo de equipojon Vipi};






' 1I.2° EL:BXITO DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS EN LA EM-

“531 concopto do propiodcd nucionulzo:tl clarnncnt» 95151!6;'

';Jﬂen el contonido del articulo 27 constttncional que - la 13-34,

‘fltra dice a”propiedad de Ias tierras. bosques y aguas c0lj ,_ A
: ntro de: los lilitos dol territorio nncionll. co';u:j i

'i‘rresponde riginaria-ente a- 1: nncién 1. cunl ha tenido y‘f

71tione el derocho de tras-itir el do-inio do ellos a los pari%:>

e ticul:res":constituyendo a’ la propiedud privada'i"’

L]que nunque. resulte

”;71113 que ‘e encuentre

zifQLtando 1. -odalidad‘de do.inio ndoptldo

ifiCon frecuencia confundi-os tér-inos y conceptos.’c 1a -pro-ﬁ;}»

‘”ikpiacién le deno-ina-os expropiacidn n Gsta nacionalizacion,:;f,,f B

R su veziylelevanos nl Tango de . estatizlcion cullquieru de'

v{jll: deno-inaciones anteriores. Resulta intoresante lnali--fj;

:;lr pcrte por parte estos térlinos parl poder describirlos




: [1ptrticullr do su in-uobl--"i°‘Pr°»”

‘ cuando se. h-gu en bono,‘
'gwficio pﬁblico. pcro, st on su 1"80 de cinco nno sta’

v_nﬁpropiacion no tieno bcneficio pﬁblico vuolvo nl poder dolv?ﬂ

 f_p.rt1cu1nr.; No ‘asf la nlCionnliznciOn. que significa e1 .cfg*f;

e por 01 cusl el estado tncorpora ‘. su patri onio dotorui-‘ o

J»Viinldos bienes que sustrae de los particulares. yavsea una in751

pretada tnnbi&n ‘como estatxzac;bn. siondo equiparable la en:

~afpresa pﬁblica de la elpresa naciona1.5

'ZTEn;el sistena oconéuico :

Axicano es conﬁn la transferencxa o

:/de ciertos entes productivos del estado a los particulares

'ngley, ‘o neo cunple con el objetivo de la. activ;dad para lo

dustria o ls: e-pres;.f Bsta ﬁltima es por lo regular inter-:‘FM

:‘o de éstos 31 est:do.>es decir. que cuando alsnna enprcsa - ;?‘ :

";“privnda no cotresponde & las obligaciones prescritas en lnfi. =

f';cual fue creada. el gobxerno a través del poder eJecutxvo‘-f L

’-:; unn uccian deno-inada requisiciﬁn, que significu en otros -

";,tarlinos el acto unilataral por el cual el estado trnnsfia-:

?j;tiene ln fncultnd para apropiarse de 1a- nisua. por medio: defj.“



* ;1-: frontorss Y. so kns. -on las plcy-s, por ntu;ﬁn lotlvo povf
drla los oxtranjcros ndqutrit1c dc.inio dirocto de’ 1-- t;gfg"

o f-rciales y do sorvicio on lelco._ 31 bion 13

“°“rrrus Y- ngu-s.~ Bsto no- quior docir quo los oxtrlnjcroa ne .-

: tdeban. ni pued-n 1nvertir en nctivid-dcs industrialos. co--
6v1donto quoif

:f{‘ll: inVOtsionos axtranjoras no dobon ‘de- robasar 01 490 ‘del

' f}c-pital con rospocto al monto. total de la° invcrsién de cuqli 

‘F;quior o-prosn on oporncidn. sogﬁn ‘las bnsos 103.10: co-progv

' ffdidas en la ley pnra pro-ovor s 1nvor:16n nactonul y ro.u-

"lar ia inversion oxtrnnjora. Aunquo cabe dostnclr quo roci-',
_'tenento 1. Co-isi6n Nacionul de’ Inversiones thrlnjoras -
'de 1a Secretarin do Co-ercio y Foaonto !ndustrial dictl.inéfy

ﬁﬁila nutorizacibn on clgunos casos ospecialos. pnra quo el .I

uﬂ;!prosario extranjcro 1nviortl hnsta in un 80! en lrccl quo -

7tfno son priorit.rias. ni estén reservndas Ly 1- oxplotucién, -' "

'Yf;transforllciOn o. diroccidn por parte del estndo.,’

an 1nver316n oxtrunjorl en: Héxico representa un. proporci&nn!

 aﬁn -uy pequeﬂ. de 1a invorsion brutn total dol Pais..So el

"“cnlcula que ost. relacibn os t:n solo dol 2. SO.. Por lo quo'

“so refiere aI:Vllor quo ha tlcanzado la 1nvorsidn diroctl - ff'

"‘cululnda, se tiono unl cifrn da 12.899 9 -illono do‘dcln-'




 _{; :16n do}cnp!t.lol y tocuolo.!na forlnoas q“'v
A"; lf'f un “““lio Y OQIiltbrldo dosnrrollo soclal ¥ ccou&nl-[i 8

: uu 1ntorts por quo :o lncro-nnto soloctlvn-outo 1- i-pcrtaoﬂff n?'

‘3co del Pals.k Ll 1nv.r316n oztranjora que se bu:ca trnor so*“

’ﬁ;ontiondo co-o co-plc-ntnrin dc 1- nacional. siolpro Yy cunn'

'?tfdo istn oporc conpotitivn y oficiont--onto. ‘La olpros- nn-;ff
j,cionll incnplcitldc p-r. solvontar lls nocesidldes de gono-‘f,aﬁ;v"'

;1rcc16n y circnlnct&n de’ cupitnl. asl: co-o ‘1a ldquisicicn d.Aj '

j%;divisn: Yy ol rosnrci-zonto dol snlnrio roal ‘de los trabnjs?7“

condyuvou a: loﬁf{“?Lﬁ“»7

:; dotos. lbro con osto uun porapoctiva tolporal de flnjo y ro” N

'Tiflujo de. clpttnl

"las e-ptcsns oxtranjota _con una doblo -*fij“'

z'hocononia d:;oscnln, quo ‘o su nlyoria son autdnticos consorff}ﬂ;]“;fg

.J'cios bion oxporilontndos on su lugar de: procodcncin : qn_fﬁfiﬂ

otros pnisos con _sus- corrospondicntos filialos.

En osto sontido rosultl ltr-ctivo ol cl-po -oxiclno parl :;1i; f"

-1pro-over 1s 1nvor316n extrlnjera directa, ya que. 1. di-en--

' ﬁsién del lorcndo intcrno ropresentn cerca de 80 -illones de' :

'lhnbit.ntos. 01 llplio zrldo de divorsificncian de 1; ocono-*' 

,1-!. ofrocoi'u-inlstros do nntorits prints. 1n3"l°3 Y 51'““ 5>'







.Ifines gubernn-ontalos y lo

':ﬁ.fdeterninnr cono une: meta. - cinco .nos.r Bs neces-rio quof‘

w";tan la pruebl dol tie-po puesto que representln loéquo se

a3

‘:toﬁlulint¢¢1o-"'

4su producto. 1: co-potoncil. el pnpol do\

anbios en l;s neces;dndcs socia"kh

»flos y del consu-idor., Ta-bién tiene en cuontn losf'

finternos que afectan sus posibilidndes, tnles como el

4}\;do Y. cuplcidnd de su flbricl Yy herranientas. la calidad""

,”gus recursos hu-anos y el cnp1tll disponible. La forlula--fj)_:ﬁ

'Pcién dc netas, requiere ser prict;co i juicioso,.f,

~Bs. necesario que las letas sean dificilas de alcanzar. 'Uha;,_'i"f

'letu a cinco anos que se nlcanza en un afio no se ha debido Ee

\ld-inistraciOn sea técntca y buonn plrn iogrlr objetivosz

v

- Las metas se exprosnu -uy a -enudo en. relacibn con el pro--;_

'aducto de 1a co-pania, el -ercado. las utilidades. 1a. c-ptci-

. ;dad financ1era, la producc16n.,los recursos humanos y fisi:‘[”'”
cos y. el pﬂbllco. Las letas pueden y deben ser: nodlflca--,hs
"das, aumentadas- o suspcndidas segﬁn 10 exigen 133 czrcuns——‘”

tnncins. Pero 1- ad-;nistrncibn desoa que sus notas resis— _“'

"?dcbo nlc.nzar pnrl culplir 1- -1:16n blsicn d"l o gautzc-‘i] s

‘cion. Las -etls dnn orientncion ; 1: orglnizlciOn‘on oxteg',‘

;f; c1csos de planos°' ostrlttgicos y activos.\ Los plnnos os--u-’"‘"jr




':‘*. aivol llt.tllclolll.‘.‘ 

L{'nu.'.. ‘que 'Q.introdulcll,h,A

‘ ﬂlnl1lonto. lo qu. roqulor. 01 Pais os -sinllar tocnologias

'ls o-prosls nuovul 'y -ndurus,’

{ﬁidosochando los ‘modelos toeuolaglcos anacrﬁnicos ¥ oblolotocﬁ '

.provochnado 1. carta .grariu-naclonnl y-ls. obs.rvnncia que
‘se ton.- do 0115, pars’ 01 ostablocinionto Y locolizlcibn de

:'fllll pl.nt. producttva y sus potoncl.Iidndo.. que. pornlt.n -

‘faaprovochar on forln opti-n.:n corcania con B:tados Unidos y,";

IU‘Canldl nsi co-o pro-ovor ll oxpansién hncia otras lutitu--_g

':ﬁhdos on partos ostrat&gicas entro Buropa y Asla. yn que ‘NEé~
';xico cuontn con 10 000. k-. do lttoralos. tlnto -on: 01 ocllno.

;-ﬂ:fplclfico co-o on 01 .tltntico. con sus rospoctivos puerton-

' Ln nd-inlstraei&u pﬁblica y privadl ticno curnctor!stieas o,

7 pr1ncipios cicntificos 4 tlcnicos disinllos ontre si, on. -~

Lfitanto ‘que.; un- ‘mo- disponc ‘de. plrlnetros profosionllos pltl* 

_la ledician y cllificaciﬁu do ll eficioncia, la otra .xngoi-

':Q¢rn ‘on. sus critorios para controlnr el roudi-ionto dol os-‘-.

1Auorzo hullno intozrado al capitll y a 1- org‘nizncian pro- ,:




ff?cibn so hnn tonado on 01 seutido de onnjonlr o: vendor”

inuy colﬁn ol hocho do ponsar quo culndo hnbln-oa dc uau cn-45V
'Vprosl pﬂbllca nos: osta-os ro!lriondo l unn o-pronn quo os -

'dltigidl por ol ostcdo. poro quo ‘8. ls vo: os tnabitn n;cio-_- o

nel.io A vocos coufundinos als: onpresu nscionnl con 1. estn v-"

tal o la pﬁblica, siu to-nr on cuonta quo tod:s las enpro--{ T

sas’ que ostln 1ntegradas con” capit.l pur-onto nox!cano y e
. quc no ptopiulento portonocon a'ls dlroccion del ostndo.~ b A

. 8% son dirigidus por los particulares. .

 'Adninisttur por objetivos ser!n ilusorio parl nlgunas o-prow 
sas naciontles. on poriodos de dosajusto £1nlnclero. no- pori:
.que sea i-posible si no més bien por 1: irregularidad en ‘1s

: politicl cconblicn dal gobiorno lexiclno. y su inestnbili--

dad on los pronranls de apoyo y fonento qno hnn denotudo on.“*

'¢los ﬁltinos sfios sorics contrndicciones, tanto on l. politigvi’

?ca do financianiento couo el fiscnl 0. hlccndario De poco -
‘mis de . 1000 e-pr0315 en nano: del estado. se h.n vendido
‘ pnrt1cu1ares un nimero . de e-pres:s snporior a zoo Y- otrls .

. tantns que’ on ostos -o-entos se encuontran sujetls - nego--'

.fcxaciones., El est:do buscu no propinlente doshacerse do es .

‘5lto;“entos 1-product1vos, puasto que las basos paru la. solecﬁ.

uque-.?[ 

 ff11us naidndos oconeuic.s que tonznn unc ostructurl iinancionf":

lmgr- sblida. rosefvlndos zparn si hastu on ttnto no se subsn,l‘

' “ia :'quo osttn trabajando con ptrdidas.. ;;J%:

"ocosos dofichuuas hnstn lhorn. o1’ do-inio do loslig-'



,Hlblnr do 1- Ad-inistracicn por Objctivos ‘on. ol soctor po--

:blico. ya sea’ ubicando n éste en los organislos contrsles.

"‘5descentrllizados o desconcentrndos. 9 bien 1;: e-prosas po-

'lb11c13, parnestutalas o ostltlles. es puntu.lizlr en. unl ,f
"reordonnciGn oconé-icu y un ca-bio ostructural quc so hln s
»puosto en -nrcha dosde 1982, con el progr.-. 1nnodiuto do -
_esta nd-inistracién piblica y sus diez. puntos btsicos o -

prioritarios qna identifican el est;lo de gobierno del. pro-'

‘““sidente en turno. De esta manera es conplejo . dificil di-

‘cho prograln si lo relnciona-os ‘con la- inoperatividnd del -
" sistesa ‘de Adninistracibn por Objetivos on lls elpresas Id-
'”-inistrntiv.s por directores dependientes del o:ocutivo. No

”querenoa decir quo el estado ‘sea 1nc.pnz para producir, 19 

- ]quo sucedo es quo ha descuidndo el gxro de ostas lctivtdl--

'des que por supuasto ha sido excelente beneficiador de 1os
'_fintereses colectivos, a lo que nosotros denominamos Paterna{~
~1ismo. s ' ‘ R
'YA1 cunplir el estnda con un prograll do o-pleo,induco a sﬂs{

 jtrabljadores en dos tipos de &reas diferentes: Una. on don-

~1fido ‘01" sorvicio que so roaiiza o el osfuerzo ojocutldo no-es - .

fpropianente productivo. puesto que no se: esta crcando. lodiﬁv":’m

'xlficnndc ° trlnsforllndo algo que tenza “un’ valor utilitnrio g

'nngible, 18’ otra, 1. cllsica nctividad en dondo los trlb.- 

7 jadores se 1ncorpornn a algunl enprosu pﬁbllcn quo'sizoi Cal

“J;productiva. poro quo ‘afin en" ostus condicionos no. oxis o' llf;i*
“3ffposib111dnd'do un rondiuionto coordinldo pot purto dol l--‘ g




’ ‘:i‘pl‘.dg. y. quo 1: 1diosiner.sio de los -il-ol POT
"'”gjdinl¢°' dol ‘obiorno no pcrnito pltronos do condnctc -ls

: 7?rasponslblos y -ls ‘nbiciolos pnra 01 doslrrollo do ‘su por-f

Zﬂisonllidud on 01 trubujo.i'

'81 bajo nivel de productividnd, el alto Indice de corrup-'-i°_

kcibn. e1 oxtrencdo ausentisno. ll null creatividld. el dhan'

'Rbislo, el rontis-o de plazns y puastos.vel letargo ad-xnxs- I

i'f'trativo. 1. deficionto calidnd en los servicios. son reali-

3';4.493 que tfuncan 11 intenciGn de incorporar a ostas ontidnf;:ﬁ’ ‘

, Fdos scndoproductivas a un siste-a completo de Administra-‘- ]"

7:cién por Objetivos.: Se entiende y se justifica este fend-e N

:  ino. crec-os que. lo: obJet1vos propuestos se nidon en: tér-i-:l

: :nos de responsnbilidad y precisién, de factibilidad y posi-

;bilidad a ll voz. de riesgo y certidu-bre. de escasez ] _f

ilbundlncia en los -edios para realizarlos, de eficiencia of

f-oficncin. ‘on’ una palabrn. los objotivos sola-onte so nlc.n~.\

ﬁzarln si 8., rcspotln lns reglus blsicas do ll progranuciOn.

toncndo on consideraclan dos £actores- Tie-po y Cantidad -

1:-6n do otros n(s suporlntivos.-

_Atr!buinos el fracaso de ciertos progranas do 1- aduinistrajvf

Gn pﬁblicn foderl‘. blsicu-onte. a la

;so n buso s‘l 'ccpncidnd y a lavresponsabilidad.' Autori.“Vﬁ

”iptitud do 6rzu--"”j ,

ns docisionos to-‘ R



"fjerodusel oneo -odolo or..ui:nt!vo Adniuistracibn pot Objotii'”'

: ‘e“vos o cunlquicr tipo de{‘-pr:,ls rcgldns por 1as uor-as 8y

'fvsiccs do 1a -utoridnd guborna-ontal;'”Anali:arenos entcgui-

'T“dl nl;unos casos aislndon ‘de- 1;: princlpalos e-prosls quo -

;so oncuentrln en podor dol -stado. Potréloos Nexicnnos (PE-

' umx) Bl plnn Global do nosarrollo 1979 1982 fija contundon IR

ﬂvzto-cntc la politica s soguir en el nltilo trienio dol go- -

‘fbiorno do José Lopez Portillo ex prosidontc constitucionai

: :,x:de Héxico, en el -isno plan se lanifiestan dos prioridldes

ainncionales product1vas. La pti-era. quo so sustentnbl en - ’

:_los onargéticos, Y. 1- seguuda, quo se rellciona con 1: autg

,suficioncia ali-ontarll. No obstantc el. npoyo finlncicro -

“Z’otorgado parn la. consocucibn dc oatos objetivos, lo conside‘

V )ra-os infructuoso., Bl crocinionto cconcnico del Pa!s b4 la

”politica de co-bnto R 1; 1nf1-c16n se detornino en baso a-
la- -oclnica ldninistr.tivu plru el desarrollo do dichos pro
fpésitos presidanciales siguio el prccedinionto de canaliznr :
chlntiosos recursos ‘para’ ‘el oquipn.ionto b & tecnolo;iu quo'-
‘floriun ﬁtilos on 1- -Acroo-prosa potrdloos -oxicano:, 1ncr¢

f;nontando tanbiin 1- plnnillu do porsonal o 01 rngistro n.--

“L'fcionnl. cosa quo consulic ostrntosfaricos gastos. poro. uhi‘

“"_no tor-inabl 1a. oatratogil qne 1ba hacer la pnnnco' dol‘_,_

‘7?Pais. sino quc gran parto do los ingre:os resnltad 9 ¢

.:fexportacionos se su.inistrnron 31 sector -gropocultio,' sin’

l.sor ostos nprovechados rlcionnlnonto;~vr~




',dinnrin lnfraostructur:. cnonta con un slnnﬁ-oro de. yuci-g
»‘-icntos en oxplotlcion. sin o-bar;o. y poso a su ilportnn--!'

cle. "‘°1°“‘1 ‘on los °1t1I°' ‘afios, ‘con 1a reordenlcién oconaﬁff”"

:-icu dol nuovo prosidento. a dejado de recibir el apoyo trn

} dicionll. su activo fijo se ha doprecindo y su dificit in--g
torno os cada dia -nyor. Si ya antes habii-os hecho ulu--- ‘

§ cién a los principios caracteristicos de ln Adninistracion

' pot Objetivos, es obvio que es. su-alente diffecil trabajar -

,’- b-Jo este sistonl o inplnntarlo, en corpornciones de estt -

’_.n-turaloza por las siguientes razones: Por la existencia: de . .

‘vicios al: intorior do ‘18 misms, en el sindicnto co-o en 1-'2
rantoridnd.‘no so puedo hncer una soloccibn y roclut.-iento
' ldccundos del’ personal que se interna s la planta producti-

.va, Ios ‘valores que. se nanejan; tanto en politica de gastos

-co-o de ingrosos son' severl-ente frlgxles, sobre todo por--"‘

'quc deponden de 1a vnriacién de precios ‘on el -ercado petro

loro iutornncional. el sindicado, colpuesto en 'su dirigon--ff

cia por lidqres o;crupulpsanpnte corruptos, no- cumple 1.;.f3," 

'deng#pnos 1§gulgsipqr§ 1u;ha: por un;.po;itich:reinvindicaf,b""

:"ldbii-dd“dbriéhés y'présticiones pdfi’Suﬁ‘agremiddos;lsino ST

;por el»contrlrio hay fragilidad ‘en la negociaciﬁn generul-- ‘1;

= -nto'lnull dcl contruto colectivo ‘de trabajo. o en su: do--'? 

T ficto de ins rolacionos lnborales 1ndiv1duales se cuonta -ﬂ’

?"con un oxcosivo nﬁlero de invostigldoros.,técnicos. perlo--;
;aal ldllnistrativo de confianza y de b-so, .si cono trlb.jli_"

"-obroro',colificndos 7 no calific-dos. ]fﬁ,,




‘ fC0lA8UPo--co-1s16n Nacton, gdc;Snbsistoncln Popnllr-'os tll,-'
' ‘bad-intstr_dl'por ol -stldo que tlono por -,

.:'ﬁfinulidnd rogulnr 01 ablsto popular y haccr llognr produc--"
'”ﬁ?to&'btsicos a un precio nccosiblo n lll zonus -nrginldus ur_
: banas Y. rurlles. En los. ﬂlti-os dias 01 soctor privndo. -

jfcon rl:bu o siu olln. crtticaron ncrolonto 01 pnpol dc las’

’7k:e:presus productorls y distribuidorns en -nnos dol olt-do.

':‘“fp;ro'blsiclnonto 1ss critic-s so inclinlton hlciu ll CDNASU‘. e

- jrablos quo rocibc 1: -1:-.. Bsta ontidnd cnonta .COn’: toda -

‘ogﬁn ellos por U nntigucdod on los subsidios in-onsu-"

T m iplntaforl. financieru. ya que oxistou otros filinln:.fi'f

i”cnyo giio .8 distinto quo,dopondon de. oll;. co-e 10 ‘son. los7fT'

guioutos-f'

S o nistrtbuidorl conuupo (nxcousA)
tkfz.- Bodogls indultri.li:adna cou-supo (BORUCONSA)
fﬁs.g Locho industrializldl conlsupo (LICONSA)

o fll.; Tritnrndorus conssupo (TICONSA)

.'s.- uuz industrillizado conuupo (MINSA)

I-pulsorn dol poquono Y. -odiano co-crcio (lHPBCSA)i'QE“

: ’.21.-v0tros. ,"

f [iLo Alsmo ‘que potr&lool ,iéiﬁbiihs6n -ﬁéﬁbssloi*iu‘;idios"

*f,;;oeor;udos -Fosta orgoniz ci&n. conjuntc-onto con 1. COui- -




"bifﬁlinln ol:podor do co-pra de los consuuidores, otc._,';

}oxpondu, segon el puoblo son de pbsi-a calidtd de-critnndo-

ﬂ-nch su i-a;on anto 01 pﬁbllco consulidor y hlciondo -ls -

- hostil su co-potoncit. T

Bn osto lﬂo se hcn tuple-ontado otros progrl-ns. co-o oi‘r. o

11scionado con 1: deicnsa de 1: econonia popular; 01 corres-

- pondionto ala pequena y -ediana 1ndustr1:, y uno nls ‘que = R

 on los prileros d!:s de ‘su inicio despertb grnn poll-ica. 4“; 

'dcnoninado este tortxbonos, que esta relacionado con.el sudb

sidio dol -aiz yara tortillns Co-o se nots las nctividl--;f"

. des quo ro-lizc con.supo ‘no busccn cxcedontes oconG-icos, y»>1_~x‘

f'sl 1. prostacicn do sorvicios on fornn oportuna Yy s un pro- :
,.cio lonor. poro lﬁn asi ‘se dificnltl introducir la Aduinis-"
trlelan por Ohjetivos. por cstar cxpuosta su. actividld .

‘fi'iunu lorio do factoros oxtornos e internos que no propia-en-'w.'”>>'"

te constituycn una constante, pues. nis bion se -ueve colo - 35.ffffﬂ

’v}lo -oncion-nos lntos, en bnse a vurilblos.v

‘ -,Conlidcrnlos como. vsriables 1- escasa produccibn. por f.l.lf R

v'ata de: procipitlcicn pluvial 1; fijacidn de procios de ga--f

'tnutic"los coltos do produccibn de ‘108 crticulon blsicoS‘v}

1Hqun"n{rcord.ulcian oconbnlca dol -ctuul prosidonto Y

ilport.cion o oxport-eibn de -orcancins roltcionad.s conﬂ‘i‘

v{lx ngttcultura. los salarios ‘on lns zona_futbtnas quo dctor :'”""

"t°' d°‘ ‘j'-PIOS. plrn evidencia 1s- nulidad de. 1- ”:7

1ntlttnc16n por Objotivos on soctoros do ostu natur.lo:njjf-f;7ﬂ



  Jdo las ﬂltino'

'-?,del presupucsto base utilizado .o, hlco -uchos lﬁos.

‘f los oncabo:-dos por otros gobiornol dizquo rovolucionlrios

“o:tns -ltnras yn dobori-n cnun--_ o

{ 'do of.cto: positivos cn 1- adnlnistracién nscionll. plrtlonfM ” i

”f do do ol presupuosto poT progra-ns que fcbl!l lls vont.jnsv

todavin :

'on 1s puosta en -archa de los proxranls pﬁblicos. La prosoA

" cucibn. y. proseguiniento de toda accién o activldnd que rcn- .

'“i'nctividad

yi‘licen los organis-os pﬁblicos 1ndcpend1entos do su giro o -'f

vffuncibn, dobon de servir de base ‘o1 control estricto de 113: .

dol ostndo. i-nlienndo Cntos una rosponsabili--

;-d.d ili-it-du pnrc los ho-btos y pltl 01 ostldo eo-o ropro-v‘"

- sontante inobjetable de la nacion.‘ La adninistracibn pﬁbli,

"*Jt;cu. en sn ]pncralidud. debe de lodificnrso. -odornizlndo:o.‘;.

;f;no quorolos'

“1 n1strat£v-s nof.stns, quisiot-os cont.r con bns.s orglni--,

" cas 1ncxor-blos -y rigidas. plra porfoccionar las functonos -

. ;1°' sorvidoros pﬁblicos. crolndolos concloncin y traba--,

co-o profesionistas quo so-os. ostructuras ad-i f.




: 5:‘Uno do los -uchos nroblalns dorivados do ll lplicacién

L .xx;s' LA Aduxﬂxsi'ucion- "Siu OBJETIVOS = ,nl..ffsicron,f ms‘ic,o e

‘{-odolo burocrltico. os tratar do 1-ttnr o aplicar los -od.i/

'  1°3 de dosnrrollo quo hnn ao.nido otros Puisos. on lugar doj_

f_inltlr un quuottpo dcsoudo._debor!nnos construir nuostro —“

- porfil do douarrollo, to-ando co-o base 1a ronlidad del ”f-

'J~7;;(on¢ral.

”]t?l!l.‘ Probnblenente uno’ ‘de. los grandes proble-ns que p:de-

{fco llxico. os. la aeficiente planificacicn en su econo-ia en’

 :'obodoco a osto a quo no oxiston tovisibilid:d por-.nont onl

;flos objotivos Y notls disonadas on 1a confornlci&n y'dvsl-;f

“'fjrrollo de un’ pro;rall bisico dc gobicrno. Prob-blo-onxe ”Q;.S'

'l otro do los problolns os 1- lplicacicn de un -odolo bnrocrl‘; o

f‘tico quo n-onnza con nnor-.lidados do su crocinionto, el

 cuu1 llovn 1-p11citl uns ad-in:stracxbn pﬁblicl dciicionto. 

‘i_Ln 1noquitlt1v1dnd do 1. riquozl (llll distribucion do bio-:; S

 nes. y sorviclos, oxcodontos). haco -ls lgudo ol cintur&n do['”'

»,Ii'.til, por lo quo s nocos-rio -anojur una politicu ocouof

°bj"1v°3 Pf°zrllados. Bn este tenor lll 1nst1tuc£oi”;rk T




dificu lomr todosa

de ost- tdcnica do dirocctén. lunquo ”
; so'dan on el presu-

'5 _103 objotivos por las rostrlcctoncs

:”puosto Fodoral. atribuidt'

"}‘qu ‘cnda diutcs -ls co-ploja»o 1ntot!11 on. los ;rnndos ob‘

’ﬂ’jotivos de 1- labor ud:inistratlva.‘ Bxisto ua problo-n j:-?7

‘fﬁjndjscutxblo on o1 -ononto de. 1-pllntar 1: nuovn Ad-inistru- N

'“;cién por Objotivos, 1. cual se. rcllciona con 1- flltl do ca

.bistonto burocrlcil -

”'pncitncion del personnl do tal o cunl depondencin. entro ’-ﬁ""

"*p;otros. 

"°f'nl soctor pﬁblico, on los ﬂltilos lno}“:so'luosttn no séin;‘_
- ’nto ‘on. M‘xico. sino tn-bl‘u on otro Pliyol. ccdu vez -li_

”L:G 1intorosado y abiorto haciu los -itodc -odorﬁos dc gost16n~

ad.inistraclon. dono-inad Jﬂltilll.nt‘ "Cioncin dc 1: ad?f'

inistraclén" o De osta dofinici&n ostln i-plicados dos fIC"
:ﬁtoros.; ' o '

-?“L. bucna nd-inistracibn (dol soctor privado ‘0. pﬂblico).» fi 

v"r,no puodo 1gnorar las: lodornls tlcnicls de: ;ostidn. tal: co-o% ?v

fyinvostilaclbu de opotnclonol. .nllisis do alsto-.s. co-or---

-  :c1-11zlc16n. 1nfor-lticl. ote. y 01 uogundo factor quo os !7




hnn sido 1nplo’ont-d.s en 10: 1nst1tuclonos del soctat pn-;

"j;blico. sin .dn tonor rosultadbo objotivos in-odiatos por lczcg'

':?co-plicndo do ll participnei&n intornn on 1: burocrncin,,i- .

'fco-pliCldo on 01 sontido do quo no es flcil oncontrar quo

‘  eon ll .d-inistrlcibn poblicl sc respetcn las reglas :cnerl-'f

o los de 1. -d-1nistr-c16n, yn so. 1nterprot:dn a Csta co-o o

S cioucin, arto o tdcnica de acuordo a sus fund.-ontos teéri- H;

",col prlcticos sogﬁn ses ol cnso.,

:T"ftos ostilos de dirocci&n y la forma de- trnt.r los rocursos

'th-lnas cn 1- couducciéu do tateas ligldas a un- proccso pro‘

" ,ductivo dctor-inado, establoco Yy fija el criterio b‘sico paf:t

_?cular ostoy .bsoluta-ente ‘on’ contra do quo 31 ser hulnno se
1é do un’ c.lificativo do rocutso. stondo osto -ls ‘bien un -P

, 01o-onto croativo lglutinador de voluntldes y esfuer:os, -

vi:fproponsor de 1‘ -r-onil Y. 1: sincronizacion de: principios -

',nsi ‘Como coordtnador. distribuidor y: adninistrador do casosﬂf

  jy artofactos. cuya esencin es el sontido co-On Y 1: prcdis-f. 

[ru ll 1nto;rac16u dc los de-ls rocursos, aunquo on lo parti{Ll»‘

iﬁposici&n pcra rollizlr ‘con Gxito una tnro.. cunlquiorl quo'; S




L I.l 'tooril "X" .vid‘ncil ’

: f{hu-no hacia 1s ociosidld.

s iva ito6r1calonto oxpuosto:por 01 jo!o dol poder ojccutivo..

cbilidad incontrolnblc dol ;‘fv

:cn algunos c:sos sblo se trabujni~

‘Q‘qur- satisfncor las. necosidndos b&sic-s- Poricllo acnno i s,

besforzlrl lo suficionto pltl no co-pro-oter los lodios plr.
-.isltisf.cor dichas necosidados.' No de 1la. li'l. fornn 1a too_'

!ria "Y" 1; que considora al trabtjo cono resultado do 1a -

« ncutrn11dad para cr.ar o dostruir. to-nndo en cuontn la ac-

”"’titnd del ser hu-lno y dependiendo estn do su exporioncil.

}f‘;Asl puodo sor £uont- do satisfuccidn o evitlrso si es fuon? _  :

'"ito de disgusto. Doado 01 lo-.nto en . quo lnl nocosidldoa bl'

ki'*u1sicus quod.n bion sntisfuch-s':cos- guo suplo sucodnr on 1-

'7'§jorarqula ojocutiv-. 01 scr hu-lno procuta sntisfaccr otrasyﬁ

*,'nocosidados -ls olovadas del desarrollo de- 1- personllidaﬂ.‘k-f:

o Bstas dos teorias indicnn unl dxf.ronciu d- colporta-ionto'

'dol s-r hu-nno. en fncnién dc su nivol do vid-, y 1. nccosi -

:dud quo tionon 1-: o-prosns do adoptnr su oltructur. . osn o

” ovolncion. 81 caso particulnr de 1a ad-inzstracian pﬂblic.

‘ ’ﬁ¥.l un caso nisltdo do 1: lonoralldnd del- lQ:tor:prtvado. e

por tonet coractcristtca dn funcionullontol 60 ”"”"J

"'.‘ffi‘fnccicn quo lncauu uu prop:l.a uctivtdud. und ils bion

A’:f}idontificnn con 18" tooriu "X” bn dondo trnbajan 3610 por noi

Axk”iadnd. con ol objotc do rcsolvor sus cnronci;u 1-prosc£a-ﬂ 

7porquo sus enploudos y trlbajldoros no llborln por l: ltil?ﬂ.f'r



T64

,‘ . :,ulgunu porsonls con lspiraciones politicu de elocci&n po-
pnlnr o do dosignacibn ldninistratlva trnbajan interesadu--« :
”U’f-onto plrl ns! llc.nznr 1‘ -otn tru:adn, no propil-ente on  [ :ff;
R una luchl pomnonto pnrn 1s superucibn sino, nis bien en el

: L ane tubnjo solicito que denota un reto en’ sus prostitos.

Asi. por consocuencia la: Ad-inistracion por Objetivos, pro- o
v'pono un tipo de orglnizncibn,en 01 que en todos los niveles
‘,jorquuicos.' cnda ejecuti.vo ti.enc 1. posibilidad de purticl
fpu- diroctuonto en 1: f:.jncicn do sus objotivos. para oricn

: : - tnr 1-: u:tiv:ldadcs nocesarins pnra logrnr con un --yor grn T
do do autono-i- y do part:l.cipar en las otlpns de evaluacun

y control 1nhoronte a cunlquier actividad. o

'Bn genonl. las o-presu pﬁblicu to-nn ‘sus. dcﬁniciones dc |
"l.s noﬂls jur!dic.s. y su ﬂmcionuxonto se regull por 10- 
. jyos ° rogluontos do uso, t-nto 1ntemo co-o extorno. Muy
. ,l ponr do todo. son contadu 1as porsmu quo thnen idens,'_.._ -
jclurn do lns nctuuclones en genoru do estg e-puu. y oen
: A.mchus ocasionos 01 pﬂblico (y en p'nn pnrte del personll) )
; ’,tloucn un conoci.nionto -uy unitldo d- sus tnrons. Bsto pn ‘

;fr'f‘o"-uy innoconrio o rodundante poro los hochos d-xeltrln .

“..ﬂ_f_‘_qno hny mchos_r rroros quo 30 co-otcn por: f.lta do t.l ro--

floxtcu.v As!.. puos. :I.n pro'un- ln ;Qu& s 10 quo tr-tms g

stnnto mti‘ua) y :l.a




fflidld oconG-ic- do la o-pross. Ya quo ‘on’ ostns o-prosus pofy

blicas todav!n o: -ls dtf!ctl cstublccor una dofiniciOu. R

"fcepto soncillo, ni so acopt. do una foras plcificl. Por 10"
’ tnnto, es preciso quo 1. o-prcsn pﬁblicn, co-o cullquior Q:'
fotrn, 1nicio un procodiniento de tofiexi&n on cual rec;puci

:‘-ton sobte 01 -otivo “de su oxistoncia.” Como lo noncionu Dru"

cker... "Sie-pre existo ‘una idoa que dotorlina como oncaran

| el ncgocio lls personas que tonnn las decisicnos. para fi--
e jatso qué curso de ‘accién dosoln soguir y cullcs son los ac
5- tos quo lcs pnrocon rnros e 1nconcob1blos... Bsta tor-inolo[

v“igia de. 1. oconolia co-potitiv- pudiorn parecor ajonn parc - ‘

IT%'porquo 1: propil 1-agen dol servicio pﬁblico no oS un con--3 _  >

Kz’.:lns o-presas pﬁblicas, qu- suelon gozar do la: protecciﬁn de _i‘

'fun -onopolio. Aunquo osa protoccibn no 11.3. L los linito:s""

fde todas las nctividndes de la e-presa (algunns de 1-: cun-!_i-”

“les . puedcn dosnrrollarso en un scctor co-potitivo) Asl. -rbw

'ipuos oS -ls inportanto, quo ll dofinicibn do 1. -1:16u do -
:13 e-presa tongl a-plitud plra podot ablrcar ol. dosarrollo
-odific.cibn do las actividudcs°fpor lo contrario, se co-,

:frro ol tios;o do quo soa -nticuada en, 1. pti-.tl lodiftcl---

'7c16n dol -.rcado o. dc 1a t‘enica. ; .

;:;nn otran palabr-:. no- ‘8@ protoudo linitlrllaptctividnd do  f"

ﬂsino‘brloutarlos.'

" functbn do sus objcttvos,

fvldndos,&. tod-s 1.3 o-prola?

ys quo 'llntol ciott.s dificult-dos n el caso doylas o”?-,'

Bstns idons do i‘ Ad-a-fyﬂf',,"'




‘brosa:,pﬁblicns,‘tnnto desde el punto de vistl de los ébﬁ;_:

‘icoptos_co-o on 01 do

-1-: prtcticns.‘7

:cllranente definidos. cs nor-n general da las enpresas”pﬁ--'f'

bik”bliCIS, ‘no hay un conouuw para for-ular tales objetivos. bhi;""

» en‘dunlidades en 1- e-presa pﬁhlica y de - 1- nntuutle-
. za a voces ant.anicn de sus ob;etivos.5 Asi .la. duplicidad-

.do posibles calbios llevn g ! c‘bo dos for-ulaciones'~" -

- - La e-prcsa trau de agrandar al -lx:lno unu funcion objetivn
de naturalezl econonica (por ejo-plo, lograr los -lxilos .
Tf’resultudos financieros). exproslndo los de-is objetivos

‘7;-enifor-a de restricciones. o

;yln 1nvers., Osta elige co-o funcibn objetivn 1; ..--‘(.

f “tp11aci6n 11 llxilo del Servicio Pﬁblico (suponiendo que -
?”&ste puede dofinirse en tér-inos de las operaciones), con:'
:;quocién l restricciones de txpo financxcro (equilibrlo -
’Ede los resultados) y presupuestario (respecto a los co---;

:igf pro-isos del prosupuesto)




:‘gvcursos do-nsildo grlndes plrl que sus lctos se evaluan loll.iy,

Nf{-onto en funcién de los rosultndos ¥ los costos, ya quc tn-f

R?biin hay que- cvnlu-r el uso quo hlcon dq_su podorio,h sobroffl

“;todo rospocto do los efocto:. dobido n ‘sus: funclonos.-

-Hoy en dia el" puoblo y: 1: sociedad on zonoral. criticnn acre. &

}T-ente ll cstudo como : ndlinistrndOt pﬁblico. lducen que ltlf._',;

‘ jdepondenczas gubernnncntales carecen en princ;pio de un se-

'”rio progra-a dc ad-;nxstracién pﬁblicn. se dxce que - lo ‘que.

. se. desarronn en este sector es vaso. profundncnto flox:lbln,

'ﬁ*,iy no garantzzl el éxito do ningunn nccién o proyocto que se

‘1-plo-ente. ‘81 bien son: ciertns ost-s razones aunndus al ﬂ

'Jf desequi11brio generll presontado en oconon!a intorna y ex---

“ Vjtern- dol Pais. sin e-b-rgo. los funcionnrios o diroctoros,'

coordxnadores o jofos, llinonse co-o se llnnon, ostont.n to’
vflor al intentlr provocar un aJuste. unl renovacién ° un Cll

Wbio. ' Se piensn que si se’ utilizt el concepto de planifica-.

i"‘cion ‘@ ost& raynndo b4 cayondo en. torlinologia socialist..u'

por 1o que cn el sisto-- de adninistrccibn pﬁblicc nnciona-'r»

511::- so ha institucionnlizado tllbian 01 ter-ino o 1: pllaf

j'inlciado Cstn uuov- -Qdidn do op.j f  o




”5.?qu. presta ‘el

e

. ” £‘¢16h;:ﬂ icn y control sobro “obras r sorvicio:

ctor poblico. no’ tene-os dc hecho un avnnc

"9tl-poco. on este nnevo estilo do diroccién que ‘es’ nhorn de-j""

ino-inada AdnintstraciOn por Objetivos._,:’

fjss ovidonto. que oxisten criterios o patrones de culidad 5
';fpcro estos tcflejnn on algnnos casos caractor!sticns tbcni-a

:cns que no so han reflej.do convencidlnente en un beneficio“f

 de- tipo socinl. Ls cnlidld del. servicio. el trnbljo. de 1.;.,;"

‘,_forna quc so dVSltrollnn 10: nétodos y siste-ns. 1s calidnd

:::‘n 01 h-cor, on ‘ol ostsr socicluonto intogrndo y: conscionto)iw,”

Py ‘uns unidnd productiva. la calid:d en. la orzanizscién. di-

 ﬁrecc16n on 01 control dc actividadcs y de. recursos. todo- es*

T‘to no es -ls do las c.rncteristicls de las euprosas pﬂbli-- o

,ﬂicns. que pudioron ser -ejores si desde el -arco de 1: Adui-g o

‘iy'nistracién por objotivos se reorganiz:ra 01 sistema de Pla-

\ noac1bn Nncional ‘de esta -nnor‘ seria probablo que se - con—’;

' jsisa convortir todas ostns lctividados en objotivos signifi»

_cttivos y no on dnordon. ni on an;rquh adninistrativn. por 'v

'4'fl{10 gonorll, 103 objotivos se puedon reforir Onicanente s 1.

;;5.ct1vidld or;tnica d f1ns olpros;s pﬁblicns (volu-on do ao-; 7k

nivolos do ostos y gustos y controlos aaplios _,',‘




‘f- BY cundro politico 1nst1tucionnl forla pnrt. dou

c16n nacionll 'y:ne  :“§‘§F!f!“"Pt*°,x

: coyunturu ccon .1cu gonoral se dl por periodos, por lo f
: e ocositn de - unc nuova prlctica on las dociuienos ou -
5:«lolentos dc ca-bio o ronovacion.," L '
:~'Las relacionos socinlcs Y pﬂblicas dentro y fuorl do 1. SR
o-prosl. rosultnu sor lilitativas y lsporns, dojlndoso de

. croar un -nbiento de concordia y unidad.,

;f5No 8610 @3 el: anllisis do los puntos fuertes o d‘bilos quc,
Vzidentiﬁcan 91 ttabajo o 18 burocraciu, hl)' quo tcuor en .
":vcuentn las condicicnos gonoralos dcl n-bionto Y- do 10: -0-?.
“so dispono. poro sobro todo -odornlxar y porfoc-

‘v;,dios do qu:

"7soncia del doscnvolvilionto dol ostado on for-a unidi-onsio'
tJnll. Do ahi que. 1¢ olprosa, lunquo l.l pdblicl o soctal

‘ Vidobo de” coutar con objotivos or;lnicos Y fuucionnlol. Objo-'

‘"”Tﬁtivos do -cjoranionto vinculados ‘8l doslrrollo do 1a olpro-

*:s-, objetivos do adtostra-icnto y capncitacicn dol porson.l.‘ﬁ5

structurnciOn- “7~'5

~:”clonlr los sisto-ls productivos, los cunlos son pilar B LON



':ifnodiantc este procoso, soi  N

wcstos obj t1vos son dow‘ndo'

: or--nonte y no o1 vincul.dos a porsoncs, sino"fﬂ

pucitos do trabajo.

'-bloco una jorquuiu do objctin

';lvos. que va do los -ls gcnetnlos a 1os espocificos.

" ‘te su estructnrlcidn 'i pas- gradualnente de los objctivos
a'los -odios do alcanznrlos (progranls do tccién).r Ll ftl-_ 20
: fitl de esta distincion origina 1neludible-ente confusidnos o

'*{‘r.y.; .utro eficiencia Y- oficaciu. Ado-ls 1s. Adllnistra--

i ;éibn por Objctivos ha nucido precisanonte do la. necesid.d--f.“*

'ﬁ” de rointroducir el concopto do ofic-cla en. 1-: e-preSls.

’puos por trndicibn los ticnicos adninistrntivos so proocu--

3pan osoncinlnonto do -ojorar 1- oficioncia. os decir. apro-{v,;,_ i

'  vochnn -ojor los recurso: disponibles. La oficiencin puode;f»i v

'“-“dofinirso. colo la cdccunci&n de los resultados on los objefn

“tivos, ¥y 1. oxporicncla do-ucstrn quo*sc puede sor -uy ofi-i f

C ciente sin rcsultnr ofic.z oy que,- ul contr‘rio, puado habor;f,a_i

' x‘;cficlcil s!n scr oficionto.""ﬁlt- indopondencia da'los conV}‘




rl-o‘do ontrol os_rofntivn-onto corto on. ol sistc-: de. cogf =

.utorid-d y: subor.f~ i

’ din-do. Cstos se von rlpidn-onto rostrinzidos on“ou‘ nctun-jg“”t

ﬂci&n y on una sitnnciGn co-pulsivc. con 1o quo 1. pnllbrn -:k"

‘V?j"nesponsnbilidnd" pierde su significado.,

-ﬁBn cllbio en 1- Ad-inistracxén por ObJetivos, por el contrn  «5

:"f‘_’rio. 1; delcgncion de poderes no: tiono que sor oxplicitl. -:* '

>-%3sino quo .3 i-plicita y so doriva 16¢1cuuonto do los objoti‘—

"gvos quo doborln alcanzatso. y sobre todo do los -.dioo do'-~x T

'f'i’quc dispone el ejecutivo

ru alclnzurlos.‘el li-ito do tll
- }dologacicn rosido procisl-.nte en los lilites do los -odiol,

‘;!sto trao por consacuenci-.nla pri-ora condicién es qno 10:

'fobjottvos no seln xlpuostos desdo urr:ba. sino rcsultudos -

}_de uns’ nogociuci&n ontre los distintos nivolos jorquuicos. L

:f on 1a; cual participan_Joal;onto los subordinados. Asi 1a -

/i .do1oz‘c16n sorl la --yor posiblo. puos ost-rl cuadrad- don—wl
’ﬁitro do un -arco do roforonci. bion doiinid-.‘ ) :

,,‘Bst libettad do fijnr los objotivos no 1.p1do quo oxistan :



pondot ciortos

Patronos dnvactu-ctan -, Por o, t-nto

LW;potan en csto'sontido os la"lniciaci6n d§ los rosuitndos

§ quo htbrln do obtonorso cunndo'so cunplon on forln sutisfnc{‘ §f

Q:Ltorin 1-: obligacionns 1nh¢rcntos & un curgo.

””5ioriginnr ruzonn-iontos*

B ilpottnnto quo ostos plttonos no-se- ostablozctn rosp.cto5‘

i.a 1- .ctivid‘d, sino n lu -ot..,gf"'

g»;nl undl sirvo quo un patrﬁn cstablozcn que ‘wLos infor-es ﬂ&

'&"{iflonsul s do rln cntrcgarso ‘1o .ntos posible dosputs de 7fimfﬂ"~*

“:r-in.do’yl -os de referoncin"; pncs la;oxprosIOn “Lo n--‘

lsjudo vngn y so pr S -lrgeno

'Xftorp otnciﬁn. confusicn y divorgencin y._porAﬁltilo. puode fﬁ

‘EJ/so plr‘ un oficcz sisto-n do 1n£orllc16n y control, quo por,‘

f ;-1tn vorificar on for-l sltisfactoria ol funcionl-ionto del

”;Un‘ dificultld especill nnce do quo los presupuestos lon

Los pltronos debern servir de bn-.‘,f{if-'

'quo so rofioron ‘sue ﬁ"Q




' cutivo en: grado dc la_w_cclonos. quion d_borl renlizar ovu-.

':fflu.ciones poribdicas do los rosultados “con. su supertot. Bl

! -uprogrn-n sistonitxco do rcuniones ontro snperiores y suhor—

fd:nsdos. 10 que se trata aqui es de dosarrollar par:lolnucn
?te los conductos for-nles de co-unicacibn y otras posibili-b
 ,dades menos for-llos e i-porsonlles. Bl obj.tivo consiste '
' 'on -mtoncr una concordia fnvouble ontu ]os objetivos y -
'los resultados. -edianto una 1n£or-¢c16n rlpidn y unn 1nto-

'iracciﬁn porsoncl, quo ‘con’ frocuoncia son r-ras en lns cnpro

7s-s pﬁblicls. Co-o resultado ‘se obscrvarl que el procoso -
'debe ayudar a que 1; 1nfor-tc16n circule on los dos senti--_f
“dos. Yy sobrc todo 1. 1nfor-ac16n lscendonte podrl llogar 31,

'idastinaturio sin pns.r por los "filtros" ostnblecidos por -]fv

: f:flos tr(-ltos burocrlticos.,

i 1‘-1 udo. :

1{’81u olbar.o. hny quo hacor conprondor al subordinndo quo 7:f

Do cullqulqryaor-.. :1u.un sisto.n do confrohtacibn o




15,145e1-

.quo no puodo -ceptarse es quo so -odifique'dollsildo'tlrde

‘plrn podor ndoptlr decisiones corroctiv-s' el hecho de- no,-'<
_:"alc.nzar un’ objetivo nuncu se considernrl como. una falta 313 .i
 1¢ 1n£or-nc16n sobre oste desvio fuo co-unicndl a tienpc"if;i‘

XY osto nos 110vu s estudiar con detor-inacibn cuales son '-Q
7{ 113 nor-us de: evaluacién en el cuadro de la Ad-inistrucién
 ;:por Objctivos.A »'fir ‘_f e f“;-‘i‘ o o ;

"prlrto de’ que ostos porfiles son -ucho lls dificiles de es- \
'tlblocer. tosulta -ucho -is ilportnnte co-o usn un e-pleado;kuf>~fﬂ7
su personalidad para lograr deter-inndos resultados. Perai:f{

'te pllnific:r con nis eficacia 1a pro-ocicn y desurrollo Af;

'Tdel personal org.nizado, 1os tipos de adiestrl-iento que -

Lnocesitnn ‘los’ ejecutivos segﬁu lns caracteristicus dc los -”““‘
result-dos obtonidos y los putronos de nctuncibn requorida )

"~ en 1. actualidld Y en el futuro. Bsto es un: problo-a do _f (

"1arospoto a 1: lticl de 1la e-presa. quc si no fuern respotldo7f"' “‘

'.,podria dunur gravelentc 1- 1-;gen do 1: enpresl y. por‘ ndo;;ﬂ"

!JAsus rolacionos con 1: cllontol.."

**yns 'Q.Lsario quo 01 proc.so do ovnluacibn son perlsnonto.':f ;

‘s los objctivcs yo.o
-

-nntenor las
B -scoao 4 e



S trollino'tacxbn'por-lnonte, ya que es prociso que no se con'

'bflifundnnf} s ovalulciohes de 1. lctuacibn en el lnllisis de -

L las posibilidudos do dosarrollo. Sin o-bnrgo, esto no’ g---.:'

: frant1z; 1- buenl lctu-cibn de un cargo -ls i-portante o‘ de

V‘fotra nnturaleza. Pata- nnllizar 1as perspoctivas de desarro'

/'110 de un ejecutivo, segﬁn do-uestrn Hu-ble, deberln tollt

© en. cuentn otros fnctores.‘y'*'

SIS Sus condicionos de sllud,‘*'i;.f

J ;:>73Las culeicaciones y conocinzentos que posee, peré,hoigp11 'ﬂ,
"f3 cadas en el puosto que dese-pena" PR
- Aplic.r sus llbicionos. inpulso: o interesos"”-v

,iju capacidad intclectuul y su verlcidad*"

b*f_? Ln decisiﬁn pnrn dosplnz-rse con dinalisno de ﬁﬁ?iukir}{¢@ﬂ3f¥3

otro .

-'Bl tielpo que le qucdn pnru jubil-rse. y

. 51 uﬂnoro y cntogorin do lns vncantes. nsi co-o ol nﬁlero'“'

.hdo cnliiicucionos do otros purticipantes o candidltos dp .

llocién d. los onploudos.

"la _prosto-”““A

: A p ar do qu. oitl tondcnci.a h. ;  A



*pﬂblie.s quo on 01 soctor prtvado, hnn contribuido a-quo  ;}

.siguiornvpredoninandovol critorio‘do 1. -ntignednd'_

;do los propugnldoros de ln Adlinistra:;ﬁ

,,Al'principio. 1-‘160"
"fg c16n por Objetivos'o ;quo 1: ro-nnorlclén corrospondior‘ a

;:ﬂ'jla nctuaciOn de 1os nsnl@riados. |Pudiendo incluso roducir—{f

o so en caso ‘de una lula actuaciénl Adon!s de que esta nidan,fl

';‘os poco roalista, sobre todo en lls e-presas pﬁblicas. Puos;

tfln evalnacicn de 18- lcutaciOn y ln cunntia do 1- ronuner.--
" cién puede ser 1ndirecta y nuncu debe esti-lrse. Bxisten -

”?,'dol -otivos ilportlntos plt. oxplicnr oste punto dq'&iﬁia#

‘"‘- Bl aivcl do rolunoracibn dopondo on: gonorcl dc fﬂétorot -"

que no tienen nada que ver ‘con. 1a actuacién de 1a’ personnv,_f

Q(antigned-d. nivel do educaciGn. nivol a quo fue contrlta
‘_ao)}:? v,» ' '
T.f”- La 1nterrolac16n que se d- en el -is-o proceso de evulun- :

: lc16n dc 1- actuacibn de la personu y de considor-cionos -

: snllrialcs concluyo por boneficiur 11 >'pecto ro-unorl- -

'cionf'st el ojocutivo scbo que su ronuuoracibn ostl ostro

éh-ente vinculadu con la propia cvnluaeibn, pudiondo 110 Tgf



b}orll oﬂiiﬁiiitn y”ﬁodfifhico:“lal~6hs§r§uc1¢n§q quo co§f o

',-sidcro portinontos.

AfSio-pro debo ronlizarsc una sogundl ovnlulcion. cullquic-“
ra que ‘ses o1 nivel jerquuico., Asi los infor-os de ovn’
:'lunc16n, serln revisndos por 01 jafe del evulundot. pnra :
5 ‘¢v1tnr. sobre todo. "Cortes" En 1- infor-acién ascendentef

‘._'y doci-ionos p-rcialos basadns on 1. oponibn do nn. sola

‘-,porsona.,

e i_iho

i;7tcu-1 o:°n£ocn hacis. 01 coucopto do rosnltado. y 01 ..P!f: v‘

'P‘rn que todo sistc-l do ovnlulcién. aorozca quo se: croa
;on 61. Y- por 10 t-nto. puodo asogurnr 1: plrticipncicn ;;
oficaz de todos los’ nivclos jorquuicos. la ovaluacién do?
"'bo ir soguidn do un- ofocto. os decir. hnbrl quo ndoptnr -x
'-odios corrnctivos. : s
‘Co-o se contc-pla. el listol- se: sopara blstlnto do oiiinf-
'procosos tradiciontlos do evlluacicn, no’ t-nto por sus ?-l
'*for-us cono por ol espititu que lo ‘anima, - En culnto n

”lls pllnillns de ev.luacibn Y n los 1n£or|es -onsuales. f-

f;’trilostrclcs Yy anualos. uo son caracteristicl exclusiva —

%do 1- Aduinistracibn por Objativos. Lo que. dificro luchi,AI'

s ol for-.to do ll infor-ncibn coutonidu. toda 1’[,v,

'QD. d lnogo. on olln nos liuitunns (ko;uir un solo rll0 




‘:dc 1: ostructurn._ff;'vr;-55

"7iA13unas do lus dificultudes poculinres de lns olpresus pno‘

: FbIICls. co-plicnn 01 procoso de aplicacibn de Adlinistru-
:_.cion por 0bjot1vos. on plrticular.-‘ !
pféiBI proceso do opcrncionos blsado en 01 siste-a de presu--, ‘1
”puosto nnull. qu. no porlito contenor co-pro-iso do gcs--f
- tos para lls de un. :no.~‘
*f—TBI canbio rlpido y frecuente de Gerencin (-uchas veces ; f,
3-por lspoctos pollticos). ’ ‘
'Efé;Los cn-bios que puedon ocurrir on. los objotivos politicos.{;:
‘ ‘”Los objctivos £1jados ‘on 1. porspectivn politica actull .. ?fi‘f.ﬂ'
T~, no son’ nocos-rinnonto los -1:-03 quo se ostablocorln con’_‘

1a pcrspoctivn politica del ano pr6xi-o, y

3i4'Los objotivos ‘son -uy sensibles ‘8 las lodifxcncioncs de 1: '

kslogislacibn vigonto. '

: La introduccicn do 1. Ad-inistrlcion yor Objotivos pcrniti-:
'frl superar estas dificultudcs. sin hacer caso o-iso. do 1a
‘»frcnlldad do las- oporcctonos do 1. onprosa. Pnra 011..’30 - {}“"

'ﬁlpﬁolo cstcblocor un proceso- dc Ad-ini-tr-cién por. 0bjot1voo =T:M

fcon un pcriodo do un nno oporlcional




79
1. orglnizacibn. Pari o116‘t1ono‘quo tr-bij.r en estrecha -

;_colahortci&n con los diroctoros roglonulos y los jofos de -

'ﬁ;divisibn. purn quo lstos concroton sus objotivos y sus: soli*

citudes do fondos en funcian do lls lotas dol ano prbxtno.

"3¢fA1 nisno tielpo, se lsignnn oficilllente prioridldes en un-

-5;doculanto. y. se remiten a- los directores regionalas, parn - “

f'que les sirvnn de base en 1- planificucién. Asi. los ejecg"n
: tivos preli-in-res, en funcion de 1los objotivos globales -

:?del departn-onto. A t.l ofocto, ologirln un’ nﬁ-ero ltnitu-'

k-" »;d° de objotivoa (hlstl d:l.oz), que representan los rosultl-- -

"”fquo tropio:ln las onprosus pﬂblicas.”:”

’ "dos -ls 1-portantos que esporan consegu:lr con sus progr-u .

igAl finllizar cada ano, los directores rcgionnlos y jofos de 

:Vdepartanento prcsentnn una evcluacion anual, en donde dos-- 

cr;ben Gxitos y los fracasos. Se lnlli:-n los uotivos de -  ,',‘

‘ }los frnc-sos y se describon lns -odidcs corrcctivas adoptl-

’das.

:Asi el procoso nos por-ito nojor-r sonsibxo-onto el funcio":

,knn-ionto dc 1- o-prosn. 31n a-blrco. ost- -ejora esté con- 

: ;;dicionfdn por las lilitlcionos do 1l propiu Adltnistrlcibn  ‘1. ‘

“ffpor Objotivos y por las dificultadcs pnrticulnros con ‘las =

 un método -

 ?¢0-0 sintosis. 1: Ad-iniltracibn por Objotivos'v
' 60 ndninistrncidn lny silplo por sus principioy. poro bls--‘

'fﬁt.nto diflcil do nplicnrln ou ln prlctic-. Norobstunto. fi17

on 1 ‘ldltéacicn del sistems




' 160tl la dofinici&n y resolucién dol problc'a 0, 31. porw

?*‘;‘co” rlrio, sorvirl para "disi-ulnr" los dltos v los“yroblo-‘

_ ;pucdo rcsultar bastanto provcchoso y proporcionar una gnnan»
1,5611 tprecilblo do eficncia y eficioncil._ Respecto de lns -: 
li-itlciones -ls grandes de la Ad-inistracibn por Objetivos
;plrecen podor supornrse (aunque no ‘con fncilidad) si se ob-'
sorv:n dos condiciones' o EEEER
- la funcibn del oj.cutivo debc ser el principll olo-onto -
-otor dal sisto-n, y ' L ‘
»fﬂ - Pnrl poder aplicat el sistema h-y quo co-prendor -uy bion :

las lotivacionos dol ser: hu-ano.-

.f'Es indispcnsable que h-ya un’ director genernl o un. pr.siden

" te- que tonga voluntad y cup-cidad pnra adninistrar.; !stl -

.porson- debo vencor el oscopticisno y posi-is-o, por lo quo,i‘_j'

01 sistema: de 1. Adlinistrac16n por Objotivos tendré- que - -

ldnptarse a s ostilo de Ad-inistr.cicn.' T-l ojecutxvo de-.7y»

.berl ser capaz de dirigir a ‘su personal en 1a fijnciGn de -

sus objetivos--tde-ls deborl indicar clar.-ente cuales debe';,"i‘ e

rln sor los objotivos globllos y las prioridades. Su forlaz“

' ';do diri.irse doter-inarl osonciallonte el ospiritu quc ani-uii"”"

vllfl cl sistola, y on espccial doberl dosarrollar (o,‘
”‘dicho, crear) condiciones flvorables l ll exprosibn dol osJ‘
. piritu de 1n1c1nt1va y dedicacion._ Su for-a do colportarsov‘

-ejor'"'

E tl-bién doctdirl si 1a’ AdlinistruciOn por Objctivos favore-"Jfﬁ

;el»?i't




‘quo 1a Ad-ini.uracibn por Objetivos so considﬂ'e co-o un - -
“~1nltru-ento pars solucionor problo-ls o co-o un nodlo do‘i-
‘sancionnr a los subordin.dos. pe,no ser 1ntogra 1s Ad-inigv
'tracion por Objotivos en el l-bito'pﬁblico‘ei sisto-l niéio.
nal seguirl desgutandou hutn dosquebrlj.ru sin tonor

alternativa de solucibn.‘ o s .




"}11 .. u Anu» ms'rncmu pon om'nvos couo ALTBRNATIVA nn -ﬂ}',
o mm\cxou nonucnw;. L

= jhh tior!i”orzanizucional y‘la prlcticitdi diricciﬁn 5e~}.;g”3'5

"u;lctonl con grupos oricnt-dos hlcig una turol. Por lo tlltO.l»

S ptoductividad es uns -odic16n 1nportanto én ol dose-pouoiefu

"Vgoroncill. 01 cusl’ dopoudo on gr.n -odidn do 1- ofoctividld' 

~;'do lzderazgo., Bn consecuencil. 1- 1ntcrroglnte blsica tioo,;v  

ne que vcr con el. i-pacto de los distintos estilos de lido-“ o

"* rlzgo en la productividld do grupo. Por ojonplo. ;Bs un on—;-‘v=

"”.}‘foquo autocrltico 'inﬂcr' quo uno de.ocrlt1co-part1c1p:tivo?

vﬁO bion. ;Podo-o- obtonor nojorcs rosulttdos .con. ol Loissoz

ﬂyftairo L) ‘ol onfoquo do nnnos afucrc“? ;81 sisto-- dobo scr

7,ostrnctnrado con. roglas y resll-ontos do tal --nera quo pnc jr 

'”;ifdl actunr solor Obvinnento 1: respuostl de estns pregunt‘s

L “en “todo dopondo“ do 1. sitnncién, es decir, de 1. naturale

"zl do 1- tlr.l. dol podor for-.l dol lider, y do las rola-:

'”Qcionos intorporsonllel ontrc los lio-bros dol grupo. Todo

:  ‘josto os p-tto dol siston. psicosocial globllxdontro d.l cunl‘ o
' fiun lldot dobo epottr EEE B ' :




q*;“bilidc; de un supor!or pars.

ﬁV7TCo-o un . grupo | ‘s una vurt;b

' ltlululinistrsndo cractonto ovidencia do que 1a hl"

supf.vilcr a sus. subordinldcs._”i

10 i-portlntc _uo ufect- su 6:1 k

flto'v Bntre -ls grande se. su hlb!lidld para o-plalr los -6- f

'1}todos de supervisién de grnp

:a'y sctisfacciones dol trabujo

TJ;yttonci&n pr:lorolonte ‘on los

T maw de sns subcrdinados y on.

"%f{un zrupo do trnbcjo cfoctivo
) jbo.v"' : ’ i

“Bsto describa el concopto do

' plondos. ‘on contrasto con el

‘ol cull so concontra en la t

T‘nes paru lnntcnor '8 los subo

iproscritl.

”Bsta controvorsil pucde cont

;;'ponsa-ionto tdntnistrntivo.

Cs -ayor sorln 1. productivldad o
de sus subordinndos... Los su- b
“'f.parvi:otos con los -ejores records de. dcse-poﬂo enfocan - e

-spoctos hu--nos de los problov-

los esfuorzos para construir -

con objetivo- altos do dos-npc

lidérdzgo céhirndo on los ei;-‘

enfoquo centrado en el trab;jo_w.it5;
area y e-ploa distintas pr.sio_kl:.q

rdinndos ocupcdos do una -lncrnf"'

inunrno hnstu ia ovolucibn dol

La ad-inistrccién ciontificn hn’ '



-01 Gufasis on 01 dese-peno efectivo y eficiente significa -

rléneccsarianente que 01 ele-onto huncno dobo sor ignorndo. S

*'fLos onfoquos denocrlticos participntivos proneten quo la saﬁ;,’~"x

'itzsfaccibn 1ndividua1 y -oral de grupo aunentlr& -ientras -
i que al lislo tzonpo flcilitan [I% lejorn-iento de 1a’ prodnc- ';

';:tividad plra 1; organizacibn co-o un todo.,’

‘?‘Ll influencin es un concepto que incluye todo, que cubre o
:ffcualquior lodio por ol que se induzcun cnnbios en: el co-por,‘

'-ft.lionto de: los 1ndiv1duos ° grupos. Un sistc-a de 1n£1uen

:  ‘“fc1l i-plica ia existencin do un lspecto de lus lnneras de -
”‘influir ‘en el co-porta-iento. elulacibn, sugerencza, persun.

:T“cion 24 coorci&n.,f 

ilnultidinonsionnl de los procesos. lutorallente. tunto h-cia

>>'arribn co-o hncia abljo. la de la jertrquil orzanizacionll.

";331 concopto de sistolns de 1nf1ucncin dostuca 1a nnturaloza'_ 4‘m

~>Bl poder y/o autoridad doter-innn 01 .specto total do ‘las -:;' 

' -‘norns de influxr en el co-portaliento. Bl poder es 1- ha

Tubilidad para inducir canbios psicolégicos o del conporta- -

"?;.1onto. 01 podct os unn fuorza latont_ quo pucdc no n:nifoslf‘

~'tarse nunca, pero la’ quo & pesar de todo respalda todos dos

: i'--od:l.os part influir on 01 co-portf iento'

. do?flncluyon los onfoquo

funﬁ'tondoncin cvidcnte hlcif'lc 011-1n|c16n do los" puostos

jLos tipo: de 90-  T

oorcttlvo, utlllturio y[?ocial--j‘vf3~"

Bll quilibrio d ﬁodor on lls orglnizacioncs os;;sfc‘

- de podor coﬁ citlvos y :tilitnrios con podor socinl-norﬂltit_f ft*l



':vo co-o uns bll. pn;a los intontds de 1ufludncil.‘

La ofoctividnd do distintol ontilos de lidornzgo hn sido cé,'
ta-bién ‘de 1nvostiglcion 1ntensl. A la fochl. no existon -
.confusionos Claras accrca de los méritos do los ostilos au-
ftocrlticos. de-ocriticos o de Ln;ssoz Fniro. Bsto dopondo

de los objetivos establecidos asi como de los seguidores y

de 1. situacibn.

De- pri-ordial ilportancin s el concepto do flexib;lidld en
‘ol estilo ‘de 1160:&:;0. Los .gerentes dobon entender la per
'.sonalidad 1nd1viduul dint-ica de . grupos Yy 01 sisto-s psico

vsocial total de 1la organizacibn.

Sin e-bargo. un sistema goneral de .d-iniltracxbn - li roul'
,-onto lo van 8 utilizar 1: -;yoria de 1os gorontos en funcio
nqs pu:.ob;gner -ejqres rqspltadqsv- no debe usar subsiste-v,
_mas ‘especiales con eliﬁnicé fin‘deiparecerf"ststenltlcé",en
. 1a acepcién esotlric-»de‘oiéo,tér-ino., En resumen, tal sis -
f’llff | 7 o o |
+No- debe. conﬁltcir doiaiildb 0. difiéultir ia‘funciéﬁ‘do un

"'ldninlstrador. por el contruio. su objcto os unpuﬂw en’
v_”ln ‘mayor -odida poslblo una t-roa quo so hn lobrocnrgndo on'
' .;dd-lsiu con dntos, -‘todos y procodiliontos. - T -

¢No dobo doj.rso dclinnr ’or su propio !uncionlliento, ni -:

-por los "rocotos" que se dobon soguir auto-lticllnnto.”f 2

ouo dobo ser uu !noséf:lco ° upocul-tivo quo no ” puodon:-':'“

-odi.r sus ofoctos & ovuluncun do losrruultndoar




'1-porntivo porquo. eu ﬁlti-n 1nstlncil. 1- propil ocono-i.
‘1-103 1lpono ‘. todas las o-prosas uns nor-n sovoru p-ro .fi-'

rc-z° o1 bonoficio.

f'OLos gorontos de linon dobon podcr utiliz-rlo sin tener: quo B

. consultnr a cada paso & asesores “técnicos de la enpresn.‘.

VOcho ser uutorrogulldo Y- autooporado Io suficiontc. pnra -
_ovitlr que unos pocos en 1a cima lpliquon grnndes dosis de

.temor, control o diroccion | hzﬂn llyoria que ocupa ‘1los -,

L puosto- inferiores.

‘ffLu Ad-intstr;cidn por Objotivos, en si, no os un sisto-- -

- 'conplojo. por el contrario, el prinor requisito do tal sis-:

skitc-a es que’ debo si.plificar las’ enot-cs -ns:s de infor-l--

'»cacn y darles sentido. La i-port.ncia 'de este roquisito Pa

v,ﬁ ra 01 gorente -odorno se pone ‘de llnifiosto cunndo so consi'

Tdorn 1s nueva jorg. qu. lo abrunl on tod-s plrto:.- Rollcio

. nes humanas, investigacién do oponc:lonos. dolognci&n. ‘PERT,

" administracién de apoyo. disciplina,’ progra-acion 1lineal, -
1-or;an1:nc16n dc control, cvnluncibn do puestos. contabili--

» _d.d _por freas de" rosponslbilidnd, -otivacién. anllisis de -

"gilltodos. co-unicaciou.s. 1ngonioril do valoros. teoria Xy =

':’ Y. otc.~ stn un sist-l. quo cllsifiquc y -uostro los ofece-.

tos de’ 1ulu-ol Y rosultados de estos tlt-iuos. rosultn 1-poffﬂ

"J,.tblo oneondor todo este -at-rill. -ucho -onos. upliclrlo -

€ 3on 1. prlctica.,,»V>

bkll pro-tlcs prlnclpaloo do 1; Adaiuiatrnczon por otjottvo'j~




87

s® puodou d-fiulr como si.uon.

= La nd-inistr-ciﬁn de. una.: o-prosn so acsltrolll dontro do'
'un sisto-n econémico y Osto constituyo 01 -odlo anbionto .
ido 1: olprcsn plrticular. Dicho -odio a-bionto, se hl -
cl-bildo en forlc dréstica. cn los ﬁlttlos 30 anos. 1-pono B
nuevas oxigoncias a las o-prosns y a los ad-inistrndor.s |

11ndividunlos.

= La Ad-iuistrncibn por Objotivos os una forma de ndninis--
':traciOn desarrolladl para satistacor cstos nuevos: roqnisi »

tos. - Bst-bloce que el pri-er paso de 1; nd-iuistracion -
;consisto en- 1dont1£1c-r. en unn u otrn fot-n. ‘108 objoti-_:‘

vos de 1. or;lnizaciﬁn. Todcs los otros métodos y subs£S-

 ‘to-ns do adninistraci&n dopondon de ost. ot.p. prolininnr{

- Una’ voz quo se. han 1dent1f1codo los objnttvos de 1a or.n-.-
'uizlcian, se ostablocon los procodiliontos for-alos para’
'replrtir las rospons.bilidudos entre los distintos 3oron-‘

‘ q,tos, en tnl forma que sus osfuorzos co-binados so orton--v

{ton hccin 01 logro do ostoa objottvos.,»“

L Ln Ad-inlstraeicn por Objotivos ostlbloco qut 1. conduct.
: j.dlinistratlva es -ls lnpottanto que 1- porsonnlidld dol :v
» Tadltnistrador, Yy qno -tsa conduct- dobo do!intrso Qn tlrlil;5. 
| '”‘ uol do touult.do- quo se -td.n o rollella a loa lltodOl '

‘H';z oatnblocidos. on lugnr do hncorlo on rol-cion con lo. -0-‘




,,‘?u- Asilislo. est-bleco quo 1. plrticiplc16n porsonll ‘.8 luy»

':.conveniento al fijar -otas y tomar docisionos. poto quo -
:su nitito principsl rosido en. sus v-lorcs socinlos 14 poll s

. ticos. nis bien que on sus ofoctos sobre: 1- produccibn.'-

nunquo t-biln en 0111 puodo tener un i-plcto fnvorablo -

ﬂ:‘y. ‘de todos -odos. os dificil que 1: pcrjudiquo.

"{ 0onsidorn quo 01 nd-1n1strldor exztoso es 01 quo snbe on-»l
b-frontnr e situacionos. 11 -ayor parte de las cunles se de ' °
"finon uejor cuando se identifica el prop&sito de 1. orza-f
"Qnizacion y el co-portaniento adninistr.tivo Que sirve | T
: jor u tal prop6sito._ Bsto significa que no existe un -o-‘

‘delo ﬁnico ‘de nd-inistrncibn que son ol -ejor. ¥y qQue: todo
 ;co-porcl-£onto adnlnistrativo es discri-inltorio. ya que

o se reltcion: con lttodos especificos y se ujusta al siste‘

-lecuuhlco goneral en que se desnrrolla.

LA MEJOR® FORMA DB MEDIR EL EXITO CON LoS sunonnmmos ns LA
onsmmcxon DB LA mnns;\-

o L- rotroalinontnci6n opoftunn os nucho lls 1npottanto pnra;'

 }cu-b1.r o1 co-portunionto que lo onirgico ‘de dicha rctronli‘
f-antncién. ' : ' :

f!n otrls pclnbrus. 51 so trutn de c-biar ol conport

“) uo1 1niornnr st sc tuvo txito o se. frac-sb on 1. roaltzncibnf}‘

4 1 ocllibu cotokonlll ° do procodluionto.;i



fuf‘quo Cllbil ol colportllointo os ll qno co-untcn porlonallon"

Mucho l.jor os 1: 1n£or-ac16n quo'

'Tlislo; ovaluando 1. for-a on'?

“do‘puodo proporcionarso :

Bsto 1.

¢ qud progro iy trnb.jl p.rl nlcnnzat las lotnsQf

i“Q{:porlito no pordor do vist. sus objctivos. y llntonor b:jo‘

 ontro1 1-: -ﬂltiplos vnri-hlos qu. dcter-inan ol Gxito. ta4jj S

'los cono 01 tie-po. costo. cantidad, calidld dol scrvicio rfﬂa

;rcsultldos.;,:

\Tzllind-inistr-dor do una plantn aislad. quc dobo lcor los ro;>
"jsultados 1arios do 1a produccion do su pllntn y otros d.-l

5tos sobro ol roadinionto do 1. -isnu. dcbo snbor si ostl -a’%

n'tifica. on 011. 01 gorouto cncuo‘

‘doar.r;ar unn t.lponllbilidld.L Culndo tr-bnjllos dooorgaut\



ar.la unidnd productllnt' ﬂjf"‘

2:'}La autorid:d llsynlta do 1- agruplcionv:
:* to ostnblocer el co-pro-iso y las tarens o cnda lrca goren»f

"~$lcinl, sonalando cou puntullidnd los diforontos cargos do -

! pondionto. osto :l-plica nyor rol-vmcic a 1. divisi&n dol -

’thrlbnjo. provecundo 1: toplrticion dc taroas parn ol cu-pli

'ssiGn do trlbtjo so oqnipara l unl orglnizacién para 1: pro- o

'lducciéa.ug

o j_‘pi"
on“ lsindultrin o en un procos,-prodnctlvo d do. nocosita-- ..

'f“*-os sabor ‘que. ca 10 quo buscaios dontro do ‘1a ontidud y. -
'vcunl os 01 objcto d. 1- nctividad quo doso-ponanos.. Al ni-v

bebcoordinad-on-: '”
clda unldad o seccicn idontiflcld- on ol or;lnigrn-u corros 1 D

'[inionto de lls lotas. Podonos nlevornr quo unn buonl divi--'q.f

outondor co.o funciona la Ad-inistracibn por objotivosjg;f_Jf

=vo 'goroncial sc doborl busc-r 01 aprovochn-ionto Gptilo de

”_Nv»los toeursol. se. plrcicipari a todos los agontos contralos
'Titdn 1. pruduccian. 1a nocosidad do dofoudor los 1ntorosos de .

7~1- c-proln. La orglnizacibn os un procoso-.o; dgcir. qiopff"

;probiinn 7'nocosidldos.v Tod O -nt:ncién




“f1La diroccic' sinJorganizucton ‘NO 88" concibo, porquc a-bos -gfuv'

fson consubstnncial.s. l-bos ‘bien 1nto;r-dos constituyon un. N

';‘fbuoun adnintsttucibn. Cstn.,a su voz. tiono nn. ro:ponscbi-;,“

‘lidnd vitll on 01 cc-bio do la tr‘yoctOtil de 1. producct&nff

]Sin onbnrgo, os un orror -firlar quo las -otls de: ll nadnag':

_[-trncton 3 A 1;: metas do s orllnizncion SOn "uns solu. ‘Bs. -

"5 [tos u lcl objotivos oporacioaalos ro-l.s do

'ffctorto quo 10 ad-inistrtciﬂn .3 uno do los olo-ontos prtnci"
'pales en 1. coalicibn, poro osto no es el ﬁnico olclonto.:f‘_

- U Bl poder dol ad-inistrndor nunca cs absoluto._ Los ostudiosi

"quo lo h.n prncticndo sobro o-pros.s controltdal por ol prg'~'

? piotario. Y o-prosus dirigidll por nd-inistrudoros en lns‘-‘"

h',-ts-us industrins. sonulan quo oxiston diforonctas 1-portnnr4;v

tns o-pros

(i;do dividondos -ls bljos. quo los quo tuvtoton lls .lpr.lll

fcontroladns por adlinlstrndoros prof.sionalos dontro de .‘i”*'

”Fi‘t""" iud“’tfi., ruodo lfirnarso Que 1: cnpr s controlsdu :

'"por e proptoturto o

'si-plo-onto -ls oflcionto quo 1a o---,'k”
pros. controllda por ad-tnlltradoros., s Lo

lﬂs fhnn‘utilts-do -udhos cnfoquo- parn iatoctar los ob)ott--[f
‘yfyo. 1udivldunlos y do ;tupo cou lo. objotivos totnlaMA
e votzlnizuci&n.~ ‘Uno do 10- nln ‘ os




,‘ﬂtarninnr los. objotivos 'y los plnnos dc accian 03p-c1f1cos -,f‘

“f’g@ta su logro.;

”ipuo do los -nyoros problo-as en cunlquior progrnnn do Adlirfff

vfyistracian por Objotivos es dotor-inar si los objotivos'A c;i*

.dobon ostlblecer de. arriba hacia abajo o de abljo hncia a-- ? 

~¢x1bl, puos oxiston vcntajas on cualquiera de los dos enfo-:"'

‘ qucs.: Desde luogo se busca naxinizar 1: pnrticipncibn ‘del

'gorsonll de los nivolos bljos quc ostln -ls prOxI-os I las:

';onrccionos rcllos., sin o-bnrgo,‘el enfoque do urribl hl--

 ‘731a nbljo tiene’ 1: vcntajc do suninistrar Iinolnicntoa y

‘rogr-lns -ls claros ‘para la participaci&n do los nlvolos'-‘.'

8 lyoril do los: casos 1. avononcia entro ostos dos es “la

[siv..onto de arribn haein abajo o viceversl, si os quo sof-~

‘ﬁ;'quioro una -nnorl ofectivn da dirigir s la onprosn.~' ggggf'

‘S_Uno do los objotivos de la onpresa privada os ol éo 3onorar

ce unn o-proll.bvln no

:bljos. pura 01 ostablccinicnto do sus propio: objetivos. !nf v

-cjof. SO hn doscubiorto qnc 01 proceso no - pnodo ser oxclu,u‘ -



‘”iobio 1: 1nvor316n.: Aun cu.ndo puod. .ltlt arrlig-do 01 - '?

'wfidosoo de utilidados on. 01 ogoisno huasno, ollos ‘son lbsolu-'\

S dados ningun‘ firma colorcill pucdoJ

t;fta-cnte fnndn-entules pnru la vid del nogocio.x 51n utili"f,

cer contribncioncs e
 ~1‘r;o plazo s 1os e-plgados, proveodoros. clicntos oa la -
{co-unidad..:." R : ' '

' ijl crocilionto Alc.uzndo por ol Plis hnsta nuoltros dia: 'y

{:lll -ltcs por:poctivls quo tiono pnra su futurl ovnluacibn.

“\}lo colocln lnto un dosafio nl quo dobon rospondor todns las

ﬁ'unidados ocon&.icls, quo de . nlguaa for-n plrticipnron on su

: ffprocoso de: dosntrollo, n fiu do coloclrlo on nna situncién f

5 1ro”pot-b1o on su i-bito 1ntornncionnl.‘ Bnnurcndo 1n ose.

u.nnun plpol do pﬂ. '. -

:ccnzlr.vdobtdo a su porticipacién on 01 dos-rro1lo sociooco"

"nenico del scctor 1ndustr1-1. cuyos”ofoctos so rcflejcu a -11-

:f-jnivol nacionol.

3"71: 30 bnsca 1. yroductivid‘d ntilizundo - 1- Ad-ini;trncibn ;7;_




7;Llp t&cnicas de productivxdad pueden,ser 'pl;cnda,;en bene

ylo\unatorinlos. 01 -ant ni-ionto de
w!nucién de dosperdicios. y 1- utilizncién de cspucios. todo esft

i?;to a trcv&s do las not-ns de 1a Adninistt.cian por Objativos S

':f81 bien as cicrto que 1- e-presa sie-pre pretende 1ncre-en- -
f'tlr sus recnrsos y ser als solvente, ta-bién es evidente,‘
'iiquo on ocasionos existan irrogularid-des que fronan o 11-1-5

 tln u 1: capacidud productiv- do la -1:--." La utilidad do:,”

‘tn dc ¢Cull os 01 £1n do

uua._-prosn y'culles sus objotivos'

,ffy cono dobcn contribuir sus dopnrtul.ntos con esto fin? EBs

“diforente entonces el papel dol gobiorno. ya quc su orgnni-j
szuciau ostriba on satisfacor nocosidados socilles, tnlos

 ¢°.° sc;uridad y bi.ntltlt., Poro, p-rl quo 1: produccién -

‘quinlril' 18 dis-i*f’°;

f;un o-pros- rofloja 01 oxcoso do los ingrosos sobre los gus;.jf,'ﬁ

'kol suporlvit de los onprosarios doja‘nbiorta la progun ;¥H~f ;

""j{son oficionto y croutivn dobon de to-nrso on cuontn ‘1 jo-;fj‘ '¥:

 f}r¢rqu1z.c16n do los:objotivoo.' Bl fin do unn onproo puodo\_Tfi




’ fLos objetivcs a corto pla:o‘qno se dobon cunplirron;olvpriiﬁtv'

yifner afode: un plan 'Y llrgo pluzo. probahlomonto 5

r;*}tio-po co-preusible y espocifico.‘ nentro do un’ proc"o pro,;vﬂ'f

' vductivo. nd-inisttndo osto por objetivos. es saludnble pro-f}»;qff

i'gz-nr ke cnlondutiznr las nctividldos con su-n procisiﬁn y -

*_rizorisno en cu-nto s 1- responsnbilidad b 4 conproniso do

“<cndn uno do los quo son. plrto adjuntt on dicha ioclnica, 'e“-

»disonundo un plan -aostro quo so dobtrl rovisar on t‘rninos,‘

“*f7do lagtca. conslsteneia y prncticnbilldud.

' 25Uno do los descrrollos -ls intoronantos d- 1a ndltnistr-- ffﬁf:{; 
‘icién on 1- 01t1-n d‘cadl ha lido 1a 1ntroducc16u d ”pro.ruiii;',*

"las do Ad-inisttacién por Objotivol o rosultados.ih\

; os;objotivos t.n b!sicos para 1- plancacicn Y parn ‘oda 1.}: e

:fcildlinistraclbn. son- realiz.blos si los propositos se. 'cu-- : TJ”‘

-fpxon ‘con poriodictdad v consistonetc.- ‘Nadie P“Cd‘ ¢“'Pliff

‘TAuna -otn nnbi;ﬂa y con -ayor ro:&n cunndo so trat. do una'-"

 i¢producc16n on s-rio. poro. plfl cu-plir .ltll lotls tono-o:'

"1'quo conocorll- con -ntolaci&n. lubor y conocor nlgo do ollas




'13-03 docir quo sin objotivo- claros, nd-inzstr.r o8 cos"hé-u‘l'”

’Vfcidontnl ;zarosn. no. s- ‘puede protender quc niugun 1nd1v1--‘

Jduo 0. lgruplcion se dosolpenen co, provecho y efic.¢1' ,1.-‘:f:,
: ino porsiguon una netn dofinidn.




i‘II S VENTAJAS Y- DBSVBNTAJAS DE LA ADHINISTRACION POR OBJB¢ :
TIVOS BN LA PBQUBNA Y MEDIANA BMPRBSA. ‘

‘:JT§7:, vA

o P.rti-os del hecho do -que ‘muy pocas elpresns pcqueﬁas Y Ie'>rf'

"di-nus conocen lls bondades del sisten& de Adninistrncton - :
por.obJetivos.llln-ada tnnbién, AQninxstrlcibn por_Regultnf

dos. 1Ldsvgx§ndes empresas cuyo objetivo es ambicioso y su.

~grado de organizacién es avanzado, se mueven en base a re-.

~sultados coﬁc?qtos; sin embargo, existen factores '&ivgrSQ§

Qué‘no,hahvper-it;do la implantgc16n~de ésta técnica. en los

negocios privados, mucho BQHOS'OB‘IOS négqcios‘pﬁbiicos que”"”

se dedican 2 una nctividgd.piédﬁqtiv:.; ;sto_obedgce'q  que o

éf@h paite:de 1a -d-ini:zrntibn'pﬁblicn y'priiidi‘ddoloéoﬂ‘
"vdo 1a fnlta de principios b4 reglas que sirven de. guil 11 f’ 

-”adninistrador para ser mis creatzva nstn actividnd.

'?La: enp:eSQStpequenas. por_principio~de cuentls,’no tionon[
. prdfdsibﬂistis de slto hivél debido a 1a pocs clplcidld‘
k“econcnaca p:ra re-unerar sueldos satisfactorios. roduci&ndo
- .se ‘a controlnr en 01 -eJor de los casos personnl que tione :

i,lpenls el credtto ‘de pl:sporte, y que por consocucncia su -

';gf;{oxperiencin profosional es ruquiticu, aunada estn a 11 esca

1 f'sl 1nfor-‘ci6n lsililuda en las institucxonos .ctdtnicns 0

ste nuovo ostilo de diroccian. tod& ve: quo no oxilto‘:~'

"mfdontro deliprogrn-. scadémico’ uns" -utoriu ‘que’ se rolacionoﬂ.'HV'"

'}con 1- -is-a.vlilitlndoso 01 alu-no a- nprendor solo princi-,f}

;pios aisladoa do 1a Adninistracibn por Objotivos. ‘que’ conl-{ R




tituyen 1a aini-a p-rte de un progra-a s cubrir en un se-os

otre. lectivo. por 1o que no da lugnr a conprender sus venta-

';’jns y desventnjas nucho menos. practicnr y analizar un estu ‘

"ﬂgidio deo casos resles.

La mayor parte de las microindustrias, asi como’ 1as pequgf?

.ﬂas,-édn ei‘ébjeto de evitar erogaciones superiores, pfekég

‘.»ftin'situdciones irregulares, -tanto. en su constitucién como ‘

i ? en su declaracién de ingresos ante la institucién hacenda--

ria correspondiente; generalnente foruan parte de los: evaso:'

-~rés del'fisco,'no inscriben a sus trabajndores en~e1 Segurov'

"'f-;Socxal, en FONACOT,‘en Infonav1t, etc., no disponen tampoco

" de un programa de cnpacxtacibn y adiestrauionto. las nor-asv"“v

“ _de seguridud industr;nl son casi- 1nexistentes, lns prestn--ﬂ'

 ~ciones de ley son -inints, en suma los trlbnjadores de 'es-:‘

'tas e-presss viven dentro de las nis-as, bljo un r&gi-en 1s-
vboral 1rre¢u1ar, su contnbilidad as aanunl. Yy dosdo luego -“
‘no - cuentun con un sisto-a de infor-lticn fehuciente Yy fido-
'_fdigno. Ls- roalidad que priva en estas unidades .de produc--
~cibm,. por el to-or de los. propiet-rios de fonento y de pro-

'1,-oc16n que el estado lo otorga. nucho -enos proocupnrso por

‘ :fhacor auditorias adninistrntivas. por ilpulsar el dosarro---

 ~110 orgunizucionll. por olovur los indiccs de productivtdnd.'

'i.ﬁgpor buscsr -ojoros clientos. por consoguir nejor-s crdditost

:jpor dopurar la pluntilla do porsonal. por nojotnr lns rolc-ajgu‘

'lﬁfcionos obrorns-pntronalos. por ovitlr n eravcs de 1- nogo--]n

cin’

16n plros y huolgas, por cretr -ejor a-biento do trnbn-, 




‘Tjo, por hacer un. ropurto justo de utilidndes, por eli-inlr

 ”91 conflicto. interno de ‘los. sindicatos y en sintesi,. por <

;v:.jxnplenentar en su. enpresa un adecundo siste-a de Ad-inistra S

-‘;cién por Objetivos.“

- Sin estos requerinientos. no se- puedo decir que se estl do- :
sarrollundo esta nuevn tOcnicn de. direccibn. por lo que asg )
;hace necesnr;o nntos ‘que nadn reestructurar de fondo y do‘-

i,for-a el esque-a adninistrltivo de. la e-presa.
f Un negocio con uis de ve;nte trabajadores. debe estar plenn
Vf;qnte;orgnnizndo, Yy lav-ejor fot-; dgyhacor esto qshadgculg;-

Ja}ddl&‘un sistema senéillo ae.Ad-inistfacicn por: ObjotiV6s; -

'75;Ya quo no sord on b-ldo 01 osfuerzo quo se’ roali:l, y de’ lo

“vbontr.rio podrl tenor lls sizuientes vontujas.

- Se antepondrl a la i-provisacién el -Gtodo y: los siste-nsv
'ﬁaya ‘que por ningﬁn -otivo podrd ostablecor obJetivos apli-
" cub1es sin planoaciﬁn, Y 1- pl.noacién oriontndn hacfa -

:alos re:ultados os 1: ﬂnica quo tleno ‘lgﬁn sontido. 211-"

, iobliga a los adninlstradoros .a ponsar on una: vordadorn e

‘{pxanoacian por r.sultadcs, -‘o bion quo pronostic-r_activi
id.dos ° trabnjo. Pnrn ;urantizar quo los objotivoa‘deQn, ”
5'roa1¢a domm ta-bun quo 01 -d-inistrador ptouu on h“;

Thniz-cién y on ol porloncl quc procin.r( plru,hlcorlo y on

ﬂlo rocurlos yuutonch quo nccuttarl. No oxilto -ojor i

‘for-c on quo v- a obtonor cinrtos rosultados. on 1- or.a-vf:

stilulo y: niu.unu for-n -ojor plrl conocor 1- nor-n do -1yi;.'



. control que un conjunto uuy cluro de objetivos..

7_,Mediante esta técnica Ad-inistr-cian por Objetivos. ‘se. -?3 ff7'”‘

'tiende a forzar una lclaraciOn de las nornns y estructu--*av;i.~'

ras de 1a orznnizacién.. Bn cuanto fuera posible, las &~ °

':‘_reas claves de 1los resultados doberin transformarse. en PO

-:Tsiciones que:’ co-parten responsabilidades en el cu-pliuien :
vto de las metas.‘ La mis comin de las deficiencxns en. lg;
~organizac16n se oncuentrl en el culplimiento de- los resul =

‘1tados que ‘exige dar -ayor consideracxén al pri-er princi-

v;jpio de’ deleglcibn de . autoridad, la delegacian por los . resul,

: tados esyerldos.‘-

‘Se pueden gonorar conpro.isos por ejocucién. puesto que -

""Tlos individuos no hacon siaplenente un trabajo, sxguiendo

  instrucciones. esperando guisus y decisiones; ahora ne- -
_.diante 1a planeacion por resultados, cuda 1nd1viduo tiene:
: propésitos claros y definidos. Bl trlbajador y e-plondo
hnn tomado parte en la’ fijaciﬁn de objetivos, han tenido.

”;oportunid-d de apartnr sus idoas a los progrn-ls do pl--—v

noacién y ontiondc su. lre‘ de discrecién su autorida .

‘ ,'par- nsagurar 01 cunpli-ionto de sus -etns.

:180 puodo ostablocor un conjunto claro do l.tll vorifica--'

L"iffblos s corto,: -odllno Y. largo Pl.'°-, Adninistrlr P°' °b'

'ﬂ*jotivos, se trnduco on unn pl.ne.cibn nis efectiva. ayudn ,

Y s

'-5‘103 capaz do obtoner una uyuda positivn ‘de sus superiores.i<f"

: tl-bicn el desnrrollo do controlos eficncos.;,El.gqgttp;;._j1 




) podenos recordnr, es ln nedicibn de una actividnd y to-lr_.j

. acciones para correg;r las desvinciones de los planes con_,

el fIn de asegurar el: cunpliuiento deseado. ;!””

'{fLa Adulnxstracxén .por: ObJetivos, si. bien es cierto que pre-

—senta varzas ventaJas, taub;én cuenta con . un nﬁmero 1npor-5 L

:;tante de dobilidades y: defectos, algunos son: inherentes {al‘

'ﬁis1stema, otros se deben a las 1rregu1¢rxdades de su aplica-fj

‘cién. . Por ejenplo"
‘;Existen £a11as en 1: ensen-nza de dicha técnic- ndministra-:
tiva,’cono son: ‘ ER) '
‘f-‘La AdulnxstraciGn por CbJetivos, se debe poner en practzif
_ ,ca, de’ otra manera no. es posible entreznrlo, ya que debe
"ﬁ:de darse una explzcacidn paciente del progra-a C°ﬂP1°t°.i

'que es, como operar, porqué se hace, etc.f’

 js1 quzenes se supone que van a fijar metas no rociben 1-:

 orientaciones necesnrias, éstl no operarl co-o se proten- i

Jde.>

"‘; La gente debe do tener algunls prosunc1ones respecto nl - V,f:,\

féqu¢>a£octan su. lrc. do dosolpono.. Una fnllu on la




>7'~c10nc1n. yl quo nos nyuda a lojornr 1- o-pres., asi cono

;oz

: 7plr- un trinostre o nonos.r,‘;vv

Klj}>Los nd-inistradores frecuento-ente dudnn si doben cnlbiarfv”:'

: objotivos dufcnto un cierto periodo de tio-po. nor-llnon-';;;f

te un. nno.’ 81 bion 1:: -ot.s puedon sor poco significati,ff»AVQ

'  ;vls dobcn ca-bitrse a tio-po y con denasiudl frecuencil -;,ﬂ;f

ST no- raprosontln un- resultldo bien uoditado y pllneldo.wyf“

> Lo fundnnontal de estn técnica o filosofin de Ad-inistrn-,-‘u f‘

'”;fcibn por: ObJetivos, es. ‘su létodo de adninistracxén sxlplo iﬁf 

.en sus principios. poro bcstante dificil de aplicnr en 1: 41;  f'f

: tprletica. No obstanto. si se rospotan algunns nornls en lnf 5fj;f

‘f_npllcncian dol sisto-n, puode resultar. bastnntc provochoso RO

proporcionnr unn gan.ncia aprecinble do oficacia ) ofi- -

"los ololontos y- rocursos que- ll for-ln, puosto quo plru a- :;f;ti

'- p1icnr Ad-inistracién por Objetivos hay que co-prondor -uy L

r,bicn las -otivacionos dol ser hu--no. Por lo t-nto. on es-

: pecisl, es noccsario ostudilr con lls detallo y cuidado lqu

ij@f-otlvacionos que lni.lﬁ a los ojocutivou en 01 proccso do_-;
’f’fijoctdn do objotlvos, do dofinicién do tcroas Y do”ov‘ln

’fclbn;'latn oborl aor coloctiva, pnos todns lns funci

:son 1atordopondiontos;

Doborl llovarsc "”-bo igunlnonto i



'f;grticulnndo do est- -nnorl, ol proc.so que pernlto -ojor.r:_”

}sonsiblo-onto 01 funcion.nionto do la e-presa.

‘”Lt Adninistracién por Objotivos no es “un liste-n qno lo re-

“*zsuolvo todo y no obstanto los bonoficios que roporta. roquio

'}f’re do lucho trabajo y -uchus udaptncionos. puosto que os :é

una for-a de hlcor ll: cosas, y por lo tlnto, tiene lns si-

_guiontc caracteristicus"

'iw;i,La cllvo dol Oxito rudica on unsa:. cdliniatracidn adocundu;f

‘ l?v Q:So dcfinon con clarid-d los problonns do los nogociol. v

?: a€fSabo sionpro 1o quo se ospora do 61. ‘ ;.

*i:;conscioutos do l

";iPor-it. conocor ll subordin-do sus functonos cspocificnl. 51ﬁ

}asi como' clyor .utono-ia’do accion.7 "

”“jFQSus logros quodln rogistr:dos de uns manera objetiva._ ¢fJ L

L-fPerlite a todos los jofes dur sus puntos de. vista on con-; 

”f»tr‘ do 1.3 -otns quc protondon soﬂalurcolos.

S : o-o logrnr suporlr sus doficicncias.q

Alguals olprcsas docidon quc nunquo estén. colplotn-ontc -f";

£¢vontljas y dcsvontcjas. son lns:prlnc-f i

V’rns on, ndlitir-qno so;pongan on -.rch-.ig



- Pnr. algunos ejacutivos 1- Administracion por vbj9tivos S

es lozrar los objetivos exclusiva-ente, olvidlndose ‘de.

lus rutinns propias de sus actividades.

: En resunon.la Ad-1nxstraci6n por Objetivos estﬁ basada en -‘1_'  L
 ._18 sdn1nistrac16n misma,. pero el esfuerzo central s’ lograrj .

 ‘”5103 obJetivos de’una compania, div;s16n, un;dld o 1nd1v1duo

- ;on una for-n prict1ca y dinimica.'.

;81 estableciliento de Adnin;strncxén por Objativos 'se hace -

7:{1ndispensab10. tanto para sus empresas cono parl los ejecu-3
tivos, ya' que pet-ite establccer metas y proporc;onar los -
i"controles para Iograrlos.“ Indxscut1b1elente que. dichos ejek;

‘%7cutivos. ‘al inponerse metas en 01 desarrollo de sus activi-b

"fdades, Sus logros sertn superiores;f COno todo 31stema de -f

:1nnovncién presenta proble-as en su estableciniento 4 que -3

jsolo 01 tie-po y. 1- perseverancia logran su i-plantacién.:,




Rﬁw%w#&#@o@tcﬁf* BL. Pb'."jni!m"ﬂﬁs?ﬁ:én e

_}La politicn de los nuovo controi'do dosarrollo 1ndustrisl.'

')es consocuoncia dirvccl dol progra-n 1nnodinto d. roordonn-: ’







o ."_'.1'11‘.1» i'u'vbi.oc'n\rns LA mbusmiA,_ uAcmnALf,: o

Gﬁfpologia’s‘ hl -odificndo de ncucrdo u los critcrios ostablo
‘"wcidos por 01 ostcdo durnnto ctcrtns lpocus o otnpns do 1- -
. \-:¢-1nistrnci6n pﬁblicl desdo hnco algunns dicadta. :3

”_La ostratogia do tndustrialtzlcién ostlbleco on 01 PRONAP!CB?‘

ﬁquo pur. alcanzat unn industrin oficiento. conpotitiv‘

ticulnda en ol intorior, cnpnz do pro-ovor 01 cro »;

ofortl a. trlv‘: do un procoso do coordinucior ,o'accionos s

fffdcs-rrollar ‘on . 01 contoxto do los progra-ns into‘rnlos de -
“doslrrollo 1ndustrial‘y co-orcial dostinados a 1-. o-pro--:~‘
-oxicanas atoudiondo n su clasif!cnciﬁn. g '

~s. busca fo-ontnr soloctivn-onto 1: producctﬁn o 1nvor916n




stilulos fisclles; utilizldos ‘como politica dol sobior?w~; *77

a ,or -ls,itractiva 1. 1nvor316n privadn cn Nixico,-:ff£7‘

l"c nst tuyen ta-bian 1: orientacibn blsica pl’v reforzar los

-entos de pro-ocibn y fo-ento,'con objotivos ospecifi'

a ll voz que condyuvnn n 11 integracibn selectiva de—-. SR

'  ;ca‘onls productivns; ul desnrrollo tocnolbgico y ol dolarro, i

fllo tegionalv” Prlcticalonto dzchos estinulos fxscales.;du-¢

'ranto 1: aduinisttncibn pﬁblica vigente (1982 1988), son y~k‘

“fornl la parto -ls i-portnnte del prograna de apoyo ala a

'”o-pros’,nedilnn‘y p‘quoﬁl durlnto osto r&ginen. por lo que;

fen este cnp!tnlo les dodicnro-os un- osplcio 1lportante. ya*

’ cn‘dofonsa ‘de 1. planta produc-f(]’.;”t

ftivn nncionll. con tr tluionto diforonto do .cuordo con los

'r-sgos y n1v01 s' '5cnda una de lls unidades ' de produccibn.

Vldnsttinl, en los nlti-os‘anos, se hs cousideg»f--f7‘

Tirndo uno do los’soctoros ostrnt&gicos susceptibles ‘de- pro-o?‘

.::vnr pnru consolidlr Y- nsc.urnr 01 dosarrollo 1ntogrnl dol -1 i

'}Pnls. plrl lo quo ha sido nocosario oncuuzlr 1- ubic'cion -

_ifﬁiéisnnl.ﬂ Bato'hl stdo con~} 




-1;3 oxteinns'} de uglonéracibn y>opt1-izur 1a dpiicaéicn -‘
'_de recursos oscusos con que se cuonta, previendo 01 surgi--;
"fniento de nuevos desequilibrxos en la estructura territo- e

'rial de la planta industti:l._

z:f-La 1ndustria nacional .debe ser clusif1cada y descentruliza-
v‘da pars. buscar la especzalxzaci&n de 1a producciOn. en c;u- 
dades de tamano nedxo. eJes y corredores industrzales capa-:
ces de cunplir cabalnente con sus funciones ‘de centros difui
sores Y notrices del desarrollo nlcional. ‘La pollticl de -‘;
B descentrnlizacibn industrial se 110v¢rl a cabo en blse a R
"las reglts generales que estnbleco el decreto que fija lls

zonls geogrlficns pnru dicha: d0lcentralizncion, asi co-o 01"

"?f"otorgl-iento de esti-ulos.

- Bl Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, los programas ma-

A"cxonules de Fo-ento Industriul y Cc-orcio Exterior 1904-198.,

'.‘ se propono 1o signxonco. » ' ' ' A

:fizi - Doscontrali:cr las actividados 1ndustrillos, ptocur.n :
“do su concontrlcion on. un nimero linitado de polos in

ﬂdustrinlos pcr‘ ;provochnr lus ocono-!as de nglo-orc~5;

108

Ufcibn y opti-izlr 1a nplicacién dc los rocnrsos di:po- e

%niblos.,‘

;:_Coordinar los osfnor:os do 1nvors£6n o 1nfraostructn?:‘
rs de’ 1a Adnlnistr-clan Pﬁblicn Fodoral con 1: do 10"*
'Bstados v Hunicipios para 01 lprovocha-iomt

e los tocurlos. ' -



C11e

III.- Inducir, Vil estiuulos dol Gobierno Federnl 1:: nue-:
vas inversionos conforme los requoriuientos do -erca-‘
: do, respetnndo lls disposiciones que sobre el uso’ delV'
: suelo establezcnn 1:3 autoridades conpetentes. ’
7QIV;€ Orientnr el creciniento industrill hacia centros -6?-f
'trices donde se logre n.yor beneficzo social y econ6-.
mico. B S
':vial Decroto qne deterninl cstos cuatro propbsitos. tanbian -

'estlblece tres zon:s geogrlficas.

ZONA I.- De -lxi-l prioridud nacionnl intogrldn por - los si_ }“:'

"-guiontos lunicipios. considerados co-o centros -otrices parav_

»01 dosnrrollo 1ndustr1.1.-

o Bsupo ‘DB AGUASCALIENTES

'n--A;u-sc-iioﬁtos_
e Jesas. Maria

v Plbnllén de Arteuga
. Rincon de Ro-os.—‘

. nsnno DB n.n\ c:u.n'omu
1;3- loxicali.,ﬁr

L _nsnno o2 u.u cn.nrouu suu

nsuno na c»wncun

”:.- Ca-pocho.,,. :.



,fnsrAno DB COAHUILA-

S Honclova

"THE-Piodras Negrls ZH

*?;BsrAno DE COLIMA.

- COli-n

e Coquilutlln

Ce Innzluillo c

‘,;E.-v111. de Alvarez. S

"‘asrnno DB CHIAPAS

. Co-itln do Do-ingnoz,:

"H- Tuxtlu 4 Torln._wj*’

- Tapnchnll

BSTADO DB CHIHUAHUA

e Chihulhun

e Julrez.1 .

;T;fssrnno DE cuaknsno

j'f;- Chilpancxngo de 1os Brlvos ;
. -vlguala de 1a lndqmndancia.‘

3‘nsrnno nn JALISCO

Cindad Guzlln :
BncarnaciGn de Dicz
- Logos de Norono

San Juln de lou Lugos._w

‘__BSTADO DE NICHOACAH

Alvnro Obrogcn
Ll:aro Ctrdonls
Horolia'

~Uruupan.,

'BSTADO DE NAYAR!T

U- Jllisco

- Topic.

‘*1531190 Dl HUBVO LBON

Anlhu.c ":'*3



' -'601|yl o ’,‘.vif¢4~i o
;-’Lccn s EERR

bﬁﬁlrapucto\
:W;Ts-ln-nnc. i .
-JSnn Francisco del Rinc6n
- stiee .
- Villngrln.
'*clfiSan Blas, Atenpl

fTSan Francisco Lachigolé

- San unteo del Mar
‘”5F“Scn Pcdro Hilotcpec'
:”.'? Santa Maric x.dtni

H4 Sunto Do-ingo Tohunntepec

"Q»; Tcotitlln del: Valles'

";nsranO'nu PUEBLA

Yff- Tohucctn ,
. .Tepnngo do chc:.:xl

e ‘r‘nsuno DB Qunns'rno DE m

,71- Quorttcro :
- Sln Juan dcl lio.

”e,yi11a1da-a.f_u
,nsrAno DB OAXACA o

S Juchxtdn de anagozus’:

L Hermosillo

- ‘< Huatabampo =

”BSTAno DB TABASCO

 f~fsan Juan Bautista. Tuxtepec

- Nuevo Laredo
_4cRcynosn
':;Rio Bravo

?;- A-ctlln dc los” Rcycs;

‘,JS'I‘ADO nn QUIN'I‘ANA noo LT eREEAcoREeE
. ; : : L Tt Cbrdob. e

- Salinl Cruz

e Navcjoa.

- Centro'

- Parai;o.

BSTADO DB TAHAULIPAS L

- Altamirs ‘ o ’"3‘ S

. - Ciudad Madero -
’;rplTlacochahuuyn de Horclos.‘ . Matam

- ‘Matamoros .

“ Tn-pico.
BstADO DB VERACURZ

- Bocu'dol Rio




ESTADO DE SAN LIS POTOSI' - Cosolescaque ,
AT xhj"tin del Sureste l‘} ; [3%

',';- San Luxs Potosi
P xtaczoquitlan e

’altian
‘Minatitlsn .-

fiz- Soledad Diaz Gutxérrez.f

"“BSTAno DE SINALOA

=y Ahome I {ﬁéi&icah
f- Mazatlﬁn.‘ EOrlzaba

;PAnuco

:fBSTADO DE SONORA

*Poza Rica de dealgo

{1‘LF~Cajeme f‘—EPueblo Viejo

o Guaymas '.Tanpzco Alto

..j- Zaragoza." o ’Tuxpgn fﬁt,'af”

. ESTADO DE YUCATAN T

- Mérida ,:BsrAno DE ZACATECAS
- Progresof"

; poe Calora
- Umgn. o

‘f”f- Fresnillo
_}- Guadalupe

3f,-;Zacatecas

},;cretarils de Co-orcio y Fo-onto lndustrial y do Doslrrollo

fUrbano y Ecologi‘, con los Bjocutivos Est-tnlo:, on el nnr-;l

- fco‘do los Convenios Unicos do Desarrollo, a: tTIVOI de los -



.cnnlos dichas Secretarias y de la de Comunxcacién y Trnns--l
~‘poﬂ:es, Fornnl;z.rin las acciones de coordinacion que proceiﬁij
v >f;dnn. o
ZONA III.r -De. orden-niento y regulacién, que se clasifica - '3k
n ZONA III-A y III- B, ‘

ZONA III-A. . ATes de creciliento controlado, 1ntegrudu pora:é

el Distrito Pederal y los sixuientes -unicipios.

3asrAno DE HIDALGO fj@‘@ T Zatence |
'{f'Atizapin de Zarazoz
- Altlautla

- Tizlyl

"asrAno DE. uuxxco - '-foapusco

‘ ‘-‘Acoln.nl "n:‘Aylp.ngo

:7 “colcn1co ,

e Alocnnec-
';,chiu:1n

Cocotitlln

Coyotepec i
o qulutitlln ,
FI;TChalco ‘

- Chicoloapnhr"’

.- Chinconcuic5L v
?,Chinnlhuacini¥

- Tultepec

4‘Bcatopoc

\;4€Ixtapalucnig
1tenco’

';Jilotzingo




.Juchitepgc '
- La Paz’

"”-'Molchor Ocn-po

ff‘NotzahuaICOyotl

‘;'Nnuctlpan de Jubrez
- Moxtlalpan de Julrez;f‘;ﬁi'

;.Nicolts Romero :

;"Nopgltopec‘uf

' - Otumbs

’ 3?‘0zn-Ba"V ‘
‘;f f;Papu1ot1u- ” :
-ﬁfé?Sln N.rtin de 1as.Ptrl-ides

}’-fTocl-ac

>“ 75 To-anatl:f
' ﬁf;gTe-.sco1npi
SRR Tenango del Aire
' ~:¥; Teloyucan- ,:,
':AEV;JTootihuccln .
-,Topetlnoxtoc
‘f;fT.p. lixpa ’
[y;;Topotzotlln

. fVToxcoco

': 11131-;na1co

: ;;Tlnlnopnntl



*zouA 111- -B. Area do Con-olidacion,:iﬁiggr a por los si-

Tgﬁxentes nunicipios.‘

'fasrAno DE HIDALGO . - Juanacatlén
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A{‘crotnrin de Conercio y Fo-ento Industrial,'-,nejarin un s:s:

‘pnrques y zonns industrznles en lugares propicios plra estai

o actividld, a efocto de ‘Que se - culpla la tesis "Desarrollo -

‘,;Industrial con Pllnoacian"‘ Los convenios ﬁnicos de dos'J-

"Lvrrollo servirln de 1nstru-cnto pare enlnzar a la Federacién _

'Vfﬂcon los Bstndos..

*;'Bn el Diario Oficill de la Federacién.publicado el dia 22 s

’cio Y Fo-onto Industrinl, aprobaron co-o p-rte co-plonontn-rl;

: _ria de Ia dosconcontrucién Industrinl y de. acuerdo 1: ley
(Mforglnica de 1; ‘dninistrlciﬁn pﬁblicn fodoral-'el nuevo pro-*“
'1;gta-a do ostilulos fisc-les par. fo-entar 01 euplco, 1. 1n-

"[“versiOn on, ncttvidldes 1ndustrialos prioritarias y el dosn-

" rrollo. rogiontl.__if

zf”}nn 01 ntrco oficinlﬁs. ontiendo por lctivid  5iﬁdultrii1'7

fte-a de setvicios integrnles para pro-over 1a creacidn ‘de -

'c enero de 1986, 01 Secretnrio de Hacionda y el de Co-or-- jh:f{



CATBGORIA 1

| PRODUCCION DB MATERIAS PRIMAS Y BIENES BASICC
muorum\n : R Ceo

;f;ngg-qs pnru 01 SQctor A;ropocuario.
Insumc ‘_lailndustrin Alinantaria.
Sector lndustrhl
paru ol SOctor Stlud.;i
; ffProduccibn do Alinnntos llsicos.~

Z¥iFundic16n.,‘ :
n.for-actoi\ Plistica

: ?iMl§u1nndos Posndos Qv:‘”.”
k‘ Pailorio Bspocializadu.lf




Prioridtd.-r'

",4 FABRICACION DB NAQUIHARIA Y BQUIPO DB USO GBNBRALIZADO

l'abricucun da Bquipo Blectrdnico._f ‘ o
?1",4' 2_;.;".'»‘ pabricﬂ:i.&n do luquinnri. . qu:lpo.parl"’ln ojoh dc
T ";,thor:lalos, anaso y B.balnje.._ S o :
4.3 pubricactbn do Bqu:lpo prcvontiio do 1 Contuinu--

e »;.,ycMn A-btontll. R ‘{. v




: il,slﬁ, Plbricncibn do Bquipo de Ttanoporto.awﬂ_}f

tFnbrlcncicn dn unqutnlria y nquipo pnrl otros s.cto'_Lug

o ros Industrialos.1 ‘

” 2 1 PRODUCCION Dl IATBRIAS PRIHAS Y IIBNBS BASICOS.‘

2.1, 1.j‘lnsuno: pnr. 01 Sector Azropocultio...”f—"w“"

7.“”!;!1!;.'.lnsu-os pnr- 1. lndustrt. Quilic..; if” : ‘
‘”:%f };I,Qf}flnsu-os para las Industrins Textil dol Vcstido

Sl ael c;1:|do. ‘ _v , ST ~1” ‘;v :
vhUPubricacién do Bionos llsicos do Consu-o

e ]z z unmcxou o8 nmnns xm'nmnxos.f .

i

: vzkz z. anbri actén do Portos y Couponontos pnra aquip
b ‘ dustr1a1 y dol Ttlnsporto. S ‘ ‘ '

.N&: Pabricacion do Kttoriulos p-ra lu Iudustrin do 1

C nstrucci&u. lf,dﬁv
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,La cntogorin I y II, colo se -uestrl en la relncion de lcti S

' 'vaidldes prioritarins antes expuostus, fincan lns bnses pura"';

,<H1‘ dotorninncicn do ostilulos fiscalos, to--ndo ‘on’ cuonta -

”ta-bi‘n l1a estrntificncibu industrial. ya quo onta puodor'-'

>. sor poqueﬂn, nodinnn o grande“dlndoselo un tratn-ionto ‘om-

“iﬁipocial 1a’ -icroindustril. Bl diurio oficill de la fodera‘f'j

-?c16n do fochn 30 da nbril do 1985,»61.81f1¢l 1: industria -

'?;do 1: siguionto -Anora. x

-  ~ - Nicroindustril, 1:: onpresns que ocupen hnsta 15 personas S

y ol v-lor do sus vontas uotus ses h-sta do 30 -illonos -

’V{ﬁvdo posos al ano.
<Qﬁilndustr£n poquoﬂl, lls porsonas quo ocupon ontro 16 y 100‘
‘personas y ‘sus. vontas notns soan suporioros a los 30 ni--

‘11110nes y no. Ilyoros 'y 400 lillones de pesos nl aﬂo.

o T:TIndustril -odiana, las e-prosas que ocupon entre 101 y -

‘Jnjsitos do no-oro do poraonnl ocupndo_y valor dc von

‘uszso porson-s y 01 valor de sus vontas rebaso los 400 -i--

'fllonos. sin oxcodor do 1 100 lillonos do posos 11 lﬂo.

“:*fLas olprosns doborln culplir silultlnonnonte con lo' roqui-ff ;
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dorse cuando se justifique con finos de generacibn do enpleo.

A continuacién se 1nc1uyo el cundro blsico do los esti-ulos ‘

fiscllos pcrl fo-entar la inversién 'y el o-pleo en: actividn‘»'

: des industriales.

Los progra-as aplzcados hnsta la fecha han carecido, en 1-

mayoria de: los casos, de przorzdades especificas para. el 'f;

subsector. han:sido deunsiado ‘generales para atender debida“r'

mente las pnrt1culares carncterist1cas y necesidades do los,

' gdxforentes estados y ramas que confornan la 1ndustria uodia

na A ‘pequefia, Y, ldicionallente. han propiciado la excosivnn;
recurrencia a los apoyos a un nﬁnoro linltldo de elpr03|s -
del subsector. Por otrn plrte. en el nspecto legll no se -
ha logrado configurar un esque-n ‘global que ordene y jerlr-
quice 'los d;fcrontes ele-entos de una. polltica de fononto -

especifico e 1ntegral para esta enpresn.,

SQ parte del principio que pars resolver los problo-ns fun- ,'

dlnentales qno enfrenta 1. 1ndustr1- nacional dcbe sor opo.:

} radl una estrntog;a que so pla--o on 01 fo-onto dxrocto 8 - 7

1: ofertn productiva 'y un cnnbio a: nivol dc su estructurn.: ,’

do tal suerte quo 1- 1nvor916n y el progreso tocnolbgico e

soan los dos elo-ontos £unda-entales. pars consolidnt y ll-

:prlinr lus nivclos de subcontraccion e 1lpulsar 01 progroso

jt&cnico.’nsogurlndo unn distribucicn -‘s oquitativn do susz‘“

frutos a lo lurgo de’ 1:- cndou.s productiv.s. yu quo os unj, j.:

nodio pnra fortnlocorfu lul‘o-prosns y .:1 proporcioncr lu,,:fs
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' creci-iento y eficiencin, desnrrollar sut potcnciubilidade:
.aprovochnr racionnllente 1- inversién nncional en ellnu

'concrctndas. ‘

BE +Ln industria nediana y pequenn es pieza clave en el cnubio:’

,estructural V4 puode constituirse en un. elonento fundanental;j,j

ffpltl i-pulsar el uso productivo Y racional de‘ clpitll.




N nx z v;_'piid»cmr MA P_»A‘VRA: ,‘gi;?,-f,bnsmﬂ 91;1.0} ir_l’pns'rit;gx.*;,'

g El estldo hn establecido lineauientos zenerales para’ln eje,3y‘

lcucibn 1n-ediata do progrs-ls enfocldos hncin 01 soctor pro N

.Tductivo del Pais. dlndole 1-portancia apoyo a la fabrica-k"

V'ciOn de articnlos p‘rs exportacién. utxlizando insunos. na-n"

terias pri-us Yy denls p-rtes provenxentes del exttnnjero.

7 ‘VLn crisis de 1982 di& origen a dos nedidns guhernunentales,'“'

’vde car!cter urgente. to-adas éstls por 1. anterior adninis- 1 f'

‘trtc16n. 1. primera relacionadn con .la- nacionuliz:eibu de —,2

;1; Bancu. cnto una excosivn fuga de capitales y frento'

Qlunu 1ndisponibilidad angustiosa do divisns- 1a sogunda,'we;

Jestableci-iento de un control’ generllizndo de ca-bios a *f?b: o

“través del cual se intentaba rogulnr el -ercado cnlbiario.

y on consccuencin evitar la° descapitalizncion del Pnis. porl

,“‘ol to-or de los inversionistls y nhorradores después de queYJ o

01 ostldo docroto dichn nncionllizaciGn.

1V1n»o-bargo .1ontr-s quo ol gobiorno saltento 1ntontabn ];f,u’"[

‘rolo:ar ll ya ext.ua y dosglstldl ostrncturn econbnica. ob.i‘” i

‘f doc1ondo osta s un sinnﬁloro de factotes oxternoi,y tlnbianvf‘

;n'factoros 1ntornos propios de lo: paises subdosuﬂrollado’
.ll nucvu diroccicu. Osto os. 01 nuuvo

:goblorno do 1.,R‘b°--.:4




' ll a los articulos zs y 26 de - 1: COnstituciOn Polltica 60; 
,los Bstados Unidos Mexicanos, en dichas refor-as so ilpri-og 
:ffacultad quo tiono el estldo plr. or;-niz.r 01 dostrro--j 

‘ ’;110 nacional ¥ gar.nti:ar ln econo-!l. Ta-bi‘n 01 Congroso .

fpro;ranacion y pronocibn patu 1s concertacian Y cjocncton

'if'de acciones de orden’” econbnico. esto. 61t1-o do :cnerdo 'Y

71.3 125 odiciones pructicadls 01 .rticnlo 73 de 1. -islo

0

‘fifconstitucibn., Aqui ncco 1. loy da pltnoacibn 01 30 do

s

'tionc yu. la facultad do cxpodir lcyes sobro planouclon.‘l-’

7-ayo de 1983 se apruoba el Plan Nlcionnl do D sarrollo 19!S-fr:*ihv

 1908, 01 cull lnrca 1s lincl gonorll dc acciOn. 31 -is-o e

.‘f7itionpo quo dofino»gy_:grandos objotivos Naciona!os. 1‘8 po-?”
"‘liticas SQctorialos, ro;tonllos y de c.rlctor gcnornl. quc 
 lsorv1rln do gnla pcrn Ias distintls dopondoncins pObItcas -

':,f {on ol dosnrrollo do sun progra--s ospocificos._,-

" Son' cuatro 1os objottvos tratados por el Plan Nacionul do -

:>ﬁ’Dclocrlttcns.‘ z.- Voncor la’ Crisis. 3.- Rccuporlr ‘188 c.']v _
'gsp.etd-dos de- c:ocinionto. 4.--1ni¢1nr 10- c-bio. Cnclitu?1~

o ,  floqu1or. ol Pn!s on lus ostructutas lcoublicl‘.a-
“;Llroliticns y Sociaios., SOn tnnbi‘n dos ll! linoas do'

yfncsarrollo. 1.- Conlcrvar y Fortslocor las lnstitucionos .



- Moderacion del Ritno de Crecxniento del’gnsto Pﬁbl;co.r

JProtoccién al elpleo.'ﬂiﬁ fifﬂ%

':Jp;:.fHContinuncion de las: Obrns en Proceso con Criterxo Selecj:'v‘
é}sgnscrupulosa Honradez en la Ejecuci6n del Gasto Pﬁblico‘lb

Autorizado.,

‘1Q NS.;JProtocciGn b & Bstilulo a los Progrllls de Produccién.‘

G;f_Auuonto en los Inxresos Pﬁblzcos.

“A 7.j*C-na11zlc16n del Cradito Prioritario.‘.'

:i;ﬁBQQLHCrcldo c-binrio lajo 1. Autoridad Monetariu del Bstn-'f 1w
Vi ﬁidOQ"” T .  .«. o ,; , , 
'  9,; Restructuracidn de 1é Ad-inistracxan Pﬁblica Federll. |
:'idu-Actuar Bajo ‘el Principio de Rectoria Econbnicn del Esfa'b
;do. ano un Régimen do Bcononia Mixto. '

.‘;Bn -stns Citcunstancias. ol dia 30 do Julio de 1984. ol pro 
sidonte de.. 1a: nopab11c. aprobo el. PRONAFICE program- Nacio - -

nnl do Po-nnto Industrial Y. Conorcio thcrior. ‘el cull -lr-;ﬁ~ .

sobrc las sigulontos bnsos'»7’

3 PIONAPICB prctonde alcnnzar lo- siguiontos objotivol.;jf,.'

’-'lndnstrillizlclon eftclonto Y coupotitivn p:rnJlograr;qpﬁ*ffz‘




‘~§que apruebe toda 1a; pluntn industrial..kbv
;;Desnrrollo Industrial bajo ‘el Liderlzgo Nlcionnl. 5
_.ctivid-dos in?

Y;Descentrllizacidn en 01 torritorio de 1.
o dustriales. o

mf {j Distribuc16n n&s iguulitaria del 1n¢reso -odinnte 1; ge,,.

V-ro: blsicos.

: “L_neracion de elPleos Y una’ -ayor produccion do satisfacto-!fff'i =

-Eﬁh.su tercor infor-e do gobierno el presidente da 1- Repo-?ff T

iﬁi{bl1ca apunta la necesidad de continuat con ll politica de ?ff
: .Lsustitucibn do i-portncionos no petrolorcs, co-o objotivos‘

ipiconcrotos dol PRONAFICB.‘ﬂf”"

: ;En 1982 1: crisis. por vez pri-era llcgcvgl nivel- do plan-”>

bift- productxvn y nnenlzo con una quiebra generalizada de las’

 e-prosns y el deso-pleo masivo,. por lo que 017estldo a trl-:"

"vés do sus 1nst1tucionos, olabor& una ostrat 1- puru glrnnv

:ttizar 1. suporvivloncil do ll pllntn productiv-. lli colo -

‘ tp.r- onfront-r lon problo-ns rolntivos a la dtsltnucibn de S

' ;fln denanda escases de divisas y extro-o ondeudlliento. Bton} _g




':E‘Fcidht-i-liVﬁrcdﬁcciGn y oijloo en_ las rllas'quc siii:f.-;[“‘

' 'ifjccn nocesidades blsicus con bnjos requerinientos dc ilporjx
. ? {tcc£onoa. }g.' 4 f' R s :
f;,Apoy.r 1a. sustituci&n de i-portnciones -odianto el uso';:‘:
,,,\}’°l‘°t° del podor de compra. del soctor pﬁblico.‘ S
';j;:s- continulr(n ° concluirln los proyoctos en: 05°°“°i°"""':

1 90511cos y privados qne sean viables Yy rentables.

” ?580 -lontarl 1- nuova 1nvcr316n privadn nacicnal. lediante v;k

gwun lonor costo de cr&dito y nayores lpoyos fisclles.3
e Pro-ovor selectivauonte la invorsibn extrangcru en 01 nar'

“_co rogulnr do la logislaciOn vigento.~;g

'j;L‘ 1nvorsibn y 01 procoso tocnolbgico son dos elemcntos dc- "

R?"ftcruinlnt s do lo ostrntogia do canbio cstructurul en. 1- 1n}w I

- :dustria y co-orcio oxterior que se concretn finnlnanto on -1 

o Sel: folonto dirocto als of.rta prcductiva y on cl-btol a "i:i -~

',fvol do sy ostructurl. A continuacién so seanlan lls cincoi

; B ;Olttlt.lils blslcns pura el cl-bio ostructural-

. Ll ostratogil de 1ndustr1:11:nc16u y 01 patrén ospocin- j_'

lizncibn dol co-orcio oxtorior.




2.--El NuevdfPatrSn Tecnolégico.n

';Sl proccso tecnolégico ‘NO. os fenéleno espontineo sino qno -
“'for-a pnrte do un proceso plnneldo de 1nversiones en’ 1nves-k‘
.tigacibn Y des.rrollo. Bs. pues fundt-ental quo lo: osfuer-v’
~;zos de. investigaciOn tecnolOgica que promueve - el estado a -
,'través de contros de investigacién y desarrollo de . servi-'-:
*cios. tales co-o el lnstituto Mexicnno del Petrbloo. el Ins-

,fitituto de Investigaciones Bléctr;cas, el CONACYT, otc._,;'

ki3.- nlcionllizaciOn do 1- Orglnizacion Indultrial.

v;f;Por un lado so protondo aulontar ia lrtlculuctén ontro lls~

?grundos. poquoﬂls Y. -edianas 1ndustrias pars ovitar 1. du--
‘fplicidud de: 1nv¢tsionos R4 los oxclusivos costos do 1nto|rn-‘
K[ciOn vcrtical. Bs nocoslrio racionali:nr ls - cstructura .de
concentrncibn industrial y de conpotoncia, pnra podor dosn-
'}rrollar plant.s productiv-s ‘con di-onsionos tnlos quo .pto-
;:vochon plou-onto las ocone.ias do cscala quc permite 'la -

'_t.cnologla lodornn. -

‘ f4.-.Istr.tcg£. do Loculizneién !ndustr1l1.~

'7;'Dcscontralizar ol !uturo crociniento do 1-: actividnd

‘L:dusttillos. concontrtndolls s su voz. ou un nﬁncr¢>ro¢nc£do-
ﬁ;dn polos ladustrialos on uno do 1°l objotivos eoncrotos, de

flbs 

3ostu ostr-to;i” {Por lo tlnto. os i-porativo coordi"'

. do los ;obtotnos Podoralos. Bstut:los Y- lnntctpu-y

d.llttollo dc ls. inir-ostructurfvLnduntttnlg"‘



“y de trlnlporte por plrte del gobierno Fedoral se correspon:
ida con los esfuerzos dcsarrollados en todos 1os niveles del ‘

'_zobicrno. o :
S = descentralxzncxﬁn de las actividades 1ndustr1a1es en el
: torritorio nlcional, se 11eva ‘a cabo por medlo de centros -
’-ottices para ‘la. desconcentraczén industr1a1 centros motri

‘ces deo export-cxbn, centros -otr1ces ‘de’ inpulso industrill

 }se1ectivo, centros motrices de zmpulso xndustrxal, regional

a~';y nlxunos puertos industrzales. Bn estos centros el: gobier_

"'no cherul ldquiore a trnvés de SEDUE, el comproaxso de de-

'isarrollar 1a 1n£raestructura en uateria de desarrollo urba-
: 7no y vivienda._‘ ' : R
’:S - Estrategia de Plrticiplcién de los Agentes Productivos
en el Horcndo de la Econo-ia Mixta. ' )

: Bn lpego ala estructura de propiedad existente, y a los -

preceptoros quo dicta nuostra constitucxén, esto progrl-l -

o presenta un larco indicatxvo de part:cipacibn do los agen--

tes oconéuicos que sustonta unn relacion equilibrada y efi-

‘l c1cut¢-ontra ollos.. La gran industria privada naczonal 1;'

- ‘Qustrial ps

'7*pcquonl y nndiana 1ndustria del sector social./el scctor ln

Itll y 1a’ 1nvorlicn extranjorn'fkrodo ostoz-’

’”'n un -aico do cénf!anz- y co-plo-ontariod-d ‘sntre los soc-

7.toto 3loc1llos. lr dofiniondo c-dn voz con -uyor claridnd .
’1 pltron do“ospcciulizacion de’ c-du uno de ollos’on ol pro




:  : 71‘35.

Existen dos _programas. pﬁbliéos que van aparejados,'ya que -

‘ fisl‘iOs ‘ha -vinculado el progr.-a de reordenacién econénica'

"Fonento Industrial y Conercio ther;or.; Este nltiuo consti‘ o

k ﬂjtuye el reto que enfrenta el co-ercio exterior en Méxxco pPa

o lcir nediante una. sustxtucxbn selectiva del crecimiento do

‘:Qrpuel‘lgﬁxano plg;o,.que_cq-prende el periodo 1985»1988, es
"logr-r que -1las exportnciones de nercancias tiendan‘hacia -

. una tusu pronodio de crecimiento de entre 5.5% y 6.3%: Redu,

i;las inportaciones Yy nantenerlo a ‘un nivel de entre 13 3 y F

'15 7\. plra 1a consecucibn de ‘eStos objet;vos. se preven -

\::cuatro politicus que inc1den dlrecta-ente en el co-ercio e

23\oxtorior. rucionalizncibn de la proteccién. fo-onto n lus‘-

goxportncionos. franjns frontorizns y zonns libros y no.ocia,

>¢,ciones co-orcinlos 1nternlcioualos.

. 'De- esta for-a. 'se rech;zn el dzle-l ‘de ptoteccionllts-o ab-

) soluto o liberalis-o a ultran:a 'y se orienta a racxonalizar-

“la proteccién para fuvorecor 1. sustitucibn oficionte de i-,--

'_portacxoncs y fo-ont:r las prortactoncs. Bli-inlcian pau-’

“ 1-tinl del requisito de’ perniso previo y ajuste: a. los h'nns;

L ites corrospondiontcs.  Por.cso -1sno .con ospocial ln!asis-r_

e lpoynrl s las tllll del scctor exportador. constttuido ~ -

‘ 'v 3on s -nyor parte por lls productoras do bionot de conlnno

"zfno duradoro Yy p-rciallente por las do 1nsulos do lnplin di-f‘

fusibn. s. --ntondti on tlnto sol nocosnrto 01 control do;

‘ﬁﬁc-nbios y se tondri un; tipo dc ca-bio ronxistn. el

"LProduclr lo suficicnto par- 'uranti:lt n 1- pobllcion !ron-ﬁ.~5""



oase

utoriza el abasto oportuno. suficiente Y. adecuado de producsf'
“tos do consuao generllizndo Y bienes de producc16n, £unda--
lont.l.ente con productos de origen nacional, conple-qntq--
:dos en los c:sos necesarios con 1mportaciones. 'Las'nigocin
cionos oconénicas 1nternacionales ‘se conciben bajo un enfo-

. qQue ‘econémico 1ntezra1 que relacione al co-ercio oxterior -

- con la transferenc1a de tecnologia, la invers:én extranJera o

‘directa e indirecta, e1 turismo, la subcontratacidn interna
cional y el transporte.. )

Para quo s® cunpllcaxol objotivo de pro-ovor ‘las oxportn--
cionos en un. tie-po relativu-ente corto, os 1-portnnte for-

.talocer 1; 1ndustr1n nacional, al nisno tielpo que npoyar -
las do-ls actividades prilurins de la econonil. Las politi

"cas de Folento Industrial se cr:stalizan de la szguiente -

Aforln.

- Politica de Finlncia-iento.‘

J-QMPolitica del Soctor Industrial Pnrlcstatllgyﬁlk!f

"-}Politicn do Dos-rrollo Tocnol&gico Industri‘i
"”;-;Politica de LocalizaclOn Industrial..,f
’idi;frolittcn dc Bsttuulos Fisc.los. S

':;‘Polltlca do Nor-nll:acicn..ff;f ;'l

‘;7Polit£cn dc Producttvidnd y Cnpacitacibn._J f}7f‘

f'nstls politicns onccninndas a1 Fonentone 1.f '“V‘
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**rin partieularlente,aplicadas la pequen- y nediann onprei

*fsn. Conliderlndose est- ﬁltina cono el. conjunto de e-pro--7

‘ 3‘3 del sector -tnufacturero, de cnp;tal nlyoritnrla-enta

'Mexicano, que ocupen hasta 250 personas (obreros

'itd-inistratxvos) y el valor de sus. ventas netasrno nayor

los 1; 1oo -ulones

{de pesos.:




,1$a;j}

7’111 3 LA PLANTA PRODUCTIVA MEXICANA v n“ LIBRE MBRCADO xN- L
TERNACIONAL. SR P o

'i'Antes de entrar en- nateria sobte ilo que significa este tena -

‘velos a analizlr algunes condicxones relaczonades con. e1 Co:ef,

‘f{-ercio Internac;onal, antes de abordar, también,;el tema de1‘

/:la 1nconven1encia 'y conven1enc18 del 1ngreso de Méx1co al -

-7,;acnerdo general ‘de. aranceles eduaneros b4 conerc1o, nos jya;

'~meos a referir al: convenio bilateral México - Estados Unidos"

'sobre Productos Textiles.

:* 181 lo.,de octubre de 1962 entra en v;gor e1 "Acuerdo a lnr-

zo plezo" que controleba por cinco anos e1 conercio de algoff{"

i dén. este acuerdo fue’ prorrogado varias veces hesta 1973,

en- que debido a la creciente popularidad)ruso de las fibrls‘e 

‘esintéticas, se establecieron los convenios nultifibras. Pe-

ﬁlro aun antes. ya se habia suscrito otro convenio a corto'-f "

'j“plazo que duraria sole-ente un aﬂo -1961 1962' esto como un

v'fintento reeli:ado para orgenizar el Conercio Mundiel de Pro.

ﬁfductos Textiles y del Vestido, las naciones exportldoras @

' .;inportldoras se reunieron bejo 1os auspicios del acuerdo ge 3;5"T

' nere1 de arenceles edueneros Y colercio., As!, pues b.jo ;efﬁ.’“*

necionel de los textiles" ‘Los espectos blsicos de este

Ue;‘acuerdo oren peraitir un deserrollo lrl&nico, ordenado y -f:e7'

lo.'.uspicios del GATT, el 20 de: dicie-bre de 1973, ,, fir‘ji_f?ny

-dfen Ginebr., Suize el "Acuerdo reletivo el convenio 1ntor’;"




: de algodén, lana y fxbras art1ficxales y sintétxcas, conse-

:.'guir la reduccibn de: los obstlculos de ‘ege. comorczo y la li.

4ﬂtbernc16n progtosiva del 1:-0.

{Sin e-bnrgo, antes de’ lbundnr en otras caracteristic.s del"

'1ﬁ nercado internncionll. es convenionte hacer un diazn6st1co -

”de la plantn productiva -exicana, desde una optica secto-‘;

.fjr1a1 y select1va, definida por 1a potencialidad de los- re--f

. >cursos existentes y sus d;versas alternatzvas p:ra la explo o

" 7que alcanzb.

k"tacxbn, aunque la Revoluci&n lndustrial no 11036 a nuestras -

5ftiorras en o1 tio-po y lugar desendo. se. han provocado ca-
Q;bios significativos en la econonia. on las diversas etnpas‘

" de’su dosarrollo»histdrico.; Dospués ‘el gran predoninio '{

‘ﬁctividad -1nerl ‘on. 1: Gpocc colonill, so ob~"

”ﬂservO un fuerte desarrollo de la. agricultura y 1.3 -lnufac-fT'

1turas hacil principzos del siglo xx de tal -lnerl quc en‘-17~

C el ‘afo’ da ‘1900 las actividades ngropocuarils ocuplbln 01 f?

' ;;;ﬂpriner lugnr en 01 producto nacionnl bruto. utxico es un -:

' ‘foPtis que tlone ciertl 1-portancia en ‘muchos ra-os producti-wfj:””

7“vos dentro dol panornll 1ntornacion-1., ‘Destaca en ol -undo:: I

~por su 1ntor6; on algunu clasos do produccién ngr!cola de

;ll y do ninoriu. poro llS 1ndustrias de trlnsfor-ncion o

' 1»J.p6n y 1- Unio_ Sov16t1c1.= T-nto pcr su pobluudng

nas lﬂxtco ciquto:o ¢t.n~4nx.rln on lnguros ¢ad$‘voz nis PR




= ilportlntes a nivel -undial. y 11 uisno tie-po su proceso»-"

: 'de industrializacién, lo colocari en una posiciﬁn nucho e-ff'”

i;jor quc la que actuallente ocups.,; ’

k.:Una de las nacxones que consu-e productos n-ritx-os, en can e

iftxdad 1nsuf1c1ente, es 1a nuestra, pero este hecho esulta

iicnsx 1nexp11cable, deb:do a los recursos naturales que exisf
tten en las aguas de los nares vecinos, igual que por: el _i—
Vuvance concebido en 18 industrxalxzacién y las conunicacio--
'nes. La razﬁn de ello debe buscarse ‘en la falta de unl in-
dustria pesquern cuya --gnxtud y -e:ora-iento técnico per-i,,

"ﬂtan explotar rucxonallente las aguas nac1onales. ‘La pesca,g

‘“[L}excepto en pocos lugares, no ha logrado atraer a los. inver~ f.f'”'*

o sionistas, Y, mis aﬂn, no se han hecho estudios co-pletos L

.de’ 1a naturaleza y recursos del mar.

 Bn los ﬁltilos aﬂos, se . ha -ejor-do la 1ndustria pesquern.i:'

'~an 1964 las principales e-pacadoras (38 en total) se encon-7

"}ﬁtrnban 10cnlizadls en. el noroosto y ‘en sitios lislados on,m'

. ll costa orlental.‘anén de unas cuantas situadas en ciudl-

iffdos del 1nterior._ Destacan las Fibrxcns de Productos nnri-?E-:"'"

 :t1-os de anenlda, Blja Cnlifornin,vcuay-as, Hazntlln. Ta-~‘ft‘

quc e dodica ‘a

ﬁtncié” Forostnl es“i' 7
: fnovur Adl on uixlcoAsino hnstn rocionto-onto. cuando lls -Fv-
: ai Las prinorns Flbri-*
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'“,cus so instollron on ol rlgi-en porfiriatn, en. rogionos corvf

'~canas a’ 1; ciudud cnpxtal de- M&xico. en Jalisco, en Oaxnca.f

-"A estas alturas la Repﬁblica Nexxcana no se autoabnstoce de v'

papel. por 10 que tiene que inportarlo ‘en grandes: c.ntida--
::;des.A La. Industrin de 1la celulosn es tanbién de llporttncin'~
4 fue creuda en tiolpos -ls recientes.; De ella ‘se obtiene"
‘1a nrtisela.vray6n y otras . £ibras sintéticns derivadas de -
‘.,las pulpas de las coniferls. Bstns flbricls eltablocidas - 
A'en Chihuahua ¥y on - el centro de lu Repﬁblica, son un resulta
- do directo del av:nce econénico de Héxico Yy sixnzficnn un -

b—‘puoi-portmte on ln 1ndustriauzac16n.

52;31 incro-onto de 11 potoncia 1nstalndl y ia produccibn de -
Tla enorg!: ollctricn.'on las Gltimas ddcadnl es uno: do los
'Qindicos que -uestran progresos: econblicos “de- México. nsto

"ostl ligado como es naturul tnnto al cr.ciento rit-o en 01; 

«ftonsu-o dc energin por p-rtc dc las e-presls 1ndustrialcs.

“Vgnea de

“colo & 1. oxp.nsibn de las ciudados, .1 nc.lcrtdo au-onto -

de construceiﬁn do odiflcios y cnsns-hnbitncibn. Dosdo fi-'

ksiglo pasado. 1- iniciativn privada. con capital -f.

Tthrnnjoro principaluontc. conou:b n dcaurrollut loc priuo-

- rOS . sistonas hidrooltctricos on zonls 1udustr1llos do Vorn-»_

".chruz YkPuobla'zbistrito Fodorll 7 0"" '1'1““ "1 °‘“‘r°ﬂA

potquo donotl historia y ovolusion.v Cuqugo”_g;




ez

o Guanhjuato; Tliéo y‘Pachuca, 2néatdéas;'Parraiio'San'LﬁisJQE -

‘ Potosi. El-escaso desarrollo econﬁlico de la Nueva Bspnﬂa.x"f‘“

‘inpedin 1- oxplotacz&n do varildos recursos nineralcs. :,L?'

“ninorll en lus ﬁlti-as décldas ha decaido significativa-en-“'

'~.jte.

~f31 acto’ -ts trascendento do 1a politica nacional os la Bx~-
‘“propiacién Petrolera. se vzno preparando este fenéneno des-f
. de 1917, al redacta:se el qrticulo 27 constitucional y so _

“'consumio finalmente enml938 ‘La- gran zona de petrdleo en -~

Héx:lco, fue en\n principh, 1. llllldl fa.jl. de oro. quo se on_ .

’.cuentrl ‘en el norto de Veracruz,{entre Tuxpan, Cero Azul 4
:Poza Ricn. pero dosdo haco .nos so llevan a cabo varins oxfﬂ
E"ploraciones pars llplilr las zonas productoras, en la nctua 1

*lidad las- zonas mis ilportantes son., Reynosa. Talpico. Tux'

'y,;;pln, Ciudad Madero, Ebano, 1. zona Contro o Cuenca del Bajo;~”

‘ Pupaloap-n Y la Sur: entre Cont:acoalcoa, Minatitllu y las - ,.,5

>,‘Cho-pns y el sur do leasco Y -norte de chiapas. dondo se oxA.

fvtrnon reservas de potr@loo y do gas. e

"'jLa plnntl productivs en’ delco ha croctdo ‘en los ﬁltinos

{.unos poso a los -a-outos cr!tlcos qu- ha vivido ol pl!s.,j+fi‘4'




143

: ;produccién co-o por 01 nﬁ-ero de trnbnjudores La 1ndubtrii(

' 'Qu1l1ca. la: industria de Tnb-co y 1; industria de 1- Ccns-f f'
‘~l;trucc16n talbién significan el lvanco dol soctor socundlrio”ﬁ{'
L fon el Plis.‘:i ' S e o

_ Con estas reforencins e-pezare-os a -anejur la posicibn dc

bfhjla 1ndustr1. nlcionnl frente .al -ercndo intorn;cionnl Y. confa_

'fﬁfprogroso indnstrial.

> ;is1dera-os a: 1-: sxgu;ontes defzczencxas como 1. r&-ora dell;fi -

’:- Los c-pitnlistas nucionales no. tionon ‘en luchos cnsos 1@’55

'taudacia nocoscrin para 1nvortir on ll indultria p.lndl o

:”‘[fque ‘no- 100 r:ndo beneficio ,Lnncdictos, poro quo son 1n

fdispensables parn 1; situn i&n futurl del Pais, puos con-;y   :}f
fjf trihu1riun a la. mis rtpida indepondoneil dc nnostrl ocono{“~k“ﬁ“:
Agfnia con respccto s -uchos productos que hoy dcbon do im--
'iffportars. dol oxterior. Por lo tanto. 1- 1nic1nt1vu priv.j i
’ffda no 1-pulsa con vixor dtvorsos ronglouos del dosarrallo"'
3f1ndnstr1.1. -onoa aun en 1-: rcgionos .lojldls do los - ;“

":gr.ndoa -orcldol do vonta._- “;.,_ v

- fLa croctcnt‘ 1-portancln dol c:pitcl thranjoro y do pod.,‘j T

rosns o-prcsas nncionalo cro_;”ondicionos do co-potoncilﬂ,f 




e

'fcostoso disponer de 1a. tecnologil nodernn y. por otro ll-j

‘JLdo, ln lano de obra requiere de una- buena prepnracién, ya}1 {‘;f

»;qua nuestro Ptis no ha tenzdo ‘una producci6n industrial -:',]'

77fprolon¢nda.

- Senti-os que existe unn falta de planeacibn .en la 1ndus--1: 

”tria. Bste fondneno no solunente trae consecuencias de--ﬁ,‘* .

Tufor-udoras on 11 localizaciOn Y, en zeneral, en’ 1- econo-

 7111. sino que; al liSIO tiolpo inplicn proble-as cada vez

4:llyores plru las propias elpresns yl establecidns en. e1 -

‘3”':Distr1to Fedoral. el estado de Méxzco y Monterrey._ ,_;

'“'g:fuuchas 1ndustrils trabljan sola-ente para el -ereudo rc---_~

;‘fzionul, en tanto otrns las hncon para el nnplio -ercado -

"'y‘fnlcionll. por 10 que fultn integrnciOn entro e-pro:as y -

'713ranas divorsas..”

'.¢Los rccursos nuturales, ‘en -uchos c-sos, se’ utilizan 1rrn7
cionallento y las fuentos de -aterils pri-ns se encuen- <
;_tran situadns -uy lejos de 1.3 flbricas Y del -ercndo, 1o

1Equo conduco n pirdidas inportuntes por concepto de trlns-g

La 1udustr1-;-odorna no f;§h§¢§féﬁtligﬁh§ fréiiéﬁii.aii.v




iu’.‘s

no de obra por pnrte de las ranls ligoras y de consumo 1?,
iinterno.;_{ FRRE i ‘ ‘
ﬁ;-‘uuchas de las e-presns de industrin pesndn depcnden de ”7

lns fir-ns thranjeras. Y ollo co-plicn -ts aun el p-norn

11 El Pais necesita aﬁn i-portar diversas -nterils pri-as o

iproductos -cabudos, en virtud de que las enpresas actulles

:5‘,no bustnn para satisfscer lls creclentes neccsidados nucio-A

-?nales oan’ att!culos de indnutrias pesad-s. Bl incrononto do‘ v

Zf;lts 1nvorsionos do ccpital procodento dol extorior. tcnto -

gon 01 co-.rcio co-o ‘-’ 1: indnstria (1nc1uto on 1: forln do,‘

a? £ndustt£a -aqnilador‘ 1nstallda on 11 Flju Prontori:n con -
",ilos Bltldos Unidos) patcntizt 1a urgoncin dc cxycdir o -ll

",*ibion refor-lr 1. lcy de invorsiones oxtranjcras.

‘ kAhor¢ :i podo-os tratar las convonicncias . iuconvcnioncilo'
de. -star incur:ionndos on un n-plio co-orcio -nltilltorll.
“Bl objcto ‘8 otor;ut protcccién a 1. industria nncionsl ox-

:*clusiv.nouto a ttnvis de lrancolcs ndunn.ros y no -odianto

f”otras -.didls co-.rcialos. ll yropaatto do osta uot-a ‘@8* -"»”f"

'Z*J;ogrnr quo so cono:ca 01 grado de Protocci&a y qno son pos;iwl
'f‘ unc cc-potoncia. : : .

42-;Ll nbicnctau nogrlfies rospocto s los lntcudos oxlstontoa.f"'>

73'10 disponiblltdud pat. lt obtoncibn do r-cutaOl naturalos. f
IS 1-: condtcionos clinlttcus.'ol costo do aauo do obrﬂ. l. -
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f' gr.ci6n de su planta industrial y de la infraestructur- degf

: trunsporte, todos estos son algunos de los fnctores que de-aA 4_a

* terminan 1a capacidad de un Pafs para participar ventajosa-’

:'j-ente on el colercio lundi;l. Referente a 1a sobernnia n¢- °

 ciona1 y la rectorin econbnica del Bstado los conprouisos -

~1nternlcionalos que el Pa!s pudiern suscribir en nateria de..
,;conorcio exterior, dejan plena-onte a2 salvo la posibilidld :
V‘;do que: 1a oxplotacion de sus rocursos naturales y el esfuer
 ';:0 conjunto do :us sectores, productivos, contribuynn a dar

:satisfnccicn a 1: ?nspiraciones de progroso de . nuostro pne-il
‘cxtcrior con:tituye un: instrunonto do de-  '

{blo. Bl co-crcio

 r:sarro1lo. por lo tlnto cada Pn!s on prlucipio puode y ndo--,

'(jnls dob. obtonor vontlja dc 1o quo 10 rcsultn -ls reditua--

'blo (socinl-onto) ‘CORMO son. recnr:os naturalos, corclnia de -

7‘-orcndo do oxportac!On, clima, precio d-l capital y -nno do,

 obr¢. y acceso s dlfotontos tocnologils.

‘Lns oconon!cs !u.rtos puodon £.vorocorso con nodid-s protoc S

cionist.s. ll! co-o tlnbitn. quo los procios do 1:: -ummd‘s

’w}vlul de . dosnrrollo. dotorioran en for-l par-anonto co-o ro- L
ffsultudo do prlcticas. entre otras. De. shi 1a 1uportluclc -

‘,cln  lpoc£l1 qno oxisto plrn nuostro Pais 1. bdsquod. do -

'}-y do 1oa bionos poco olaborndos qu. oxportnn los Paisos en”

 juuovol -orcndos. ya quo el soctor 1ndustri.1 -oxiclno ocupl"‘:“”V

- 01 catorc lvo lu;lr on el contoxto -undi-l._, S

-dolavanco dol dosnrrollo‘




’nex1cano. surge después de la Revolucibn de 1910. orixinln-A

:f.dose las bases ‘para anpliar el -ercado do-éstico, provocan-

‘5*._do esto que ol Pcis logruru s industrializncian. Bn el ;-f,f

transcurao de la 303undc Guerra Mundinl, se inici6 un procof

. so de sustitucién de 1-porttcionot de bienos de consu-o du-  f;.

frndoro y. .no duradero. procoso qu. 110:- 2 su fin hlstn 1a -

vﬂidécada do los sesontas. a pnrtir dc ostas fochas 01 objotif )

e vo era. dar.una -ayor solectividad ‘al procoso do sustitucibn

F:de i-portnciones.‘ Luogo s ncdiados de. 1. dicnd. de. los so--'
’_tontus los avnncos tocnol&gicos Y protoccionis-o oxtctno, -

. le: Qipgpn a 1a>;ndustrin.un,tlc:ncq ox;;g:;vqlcngc locnl,,:i»:
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,111:4» LA nacronxA'acQﬁonch!néL asTAbo;{;"n” Lo

v fA fin de roadecuar 1- preaoncia pﬁblicn ‘en 1- econo-il
{reforzar l- rector!a econdnic- de1 estado, 1. estrntogin in
‘“pnls.d. durlnto 1985 se bnsé ‘en los sxguientes critorios~ -
:Apuntar 1. pnrticipacién estatal en. lss lrens ostrnt&gicns,f

7i-:ntonor y alpliar la participacion en &reas prioritarias.,

;desincorporlr 01 sector pﬂblico. las. entidades no priorita- I

7-rins ] ostratégicas. fusionlr 1as que son co-patibles. tcc-

u  , nicl y ocondnicalonte y trlnsfcrir a los gobiernos e:tlta--

les lns o-yrosns d. 1n£1noncia Yy vocacidn regional. E

o Bn 1983 1984. se dosincorporaron entid.dos, de lll cuulos -

‘f‘5f21 corrospondioron s ln industria parlost-tal. Bn febreto -

‘jdo 1985 se nnuncio i-portantos -edidns par. profundizlr‘ 01

”.prccoso d. roostructurlcicn de la nd-inistr-cibn pﬁblica -

“'vpnraestatal. con la participncicn de - las dopondoncius coor-

',din-dor-s de soctor y las SOcrotnrias de Pro;r.nacibn y Pro:'

_ uupuosto. Huciondl Y Crtdito Pﬁblico b 4 de 1s CQntrlloria -
']wfconorll dc 1. Podoracidn. no las 236 o-pros-s propucstus -
'-por 1a coniutOu ;asto £1nnnc1anionto ao hln cutorlzado 216'

' ~0porncionos qno incluyunlos -i;uiantos procosos. 99 plra -

) fdisolncién, 11qu1dnc16n o .xtincién. 12 p:ru fulion, 1 plra;
‘?[Ttransfor-acién.<’ yur. tr:nsforoncia n lot gobiornos .ltltl e

’:vlcs y 96 p-rn onnjonacién aslos scctoros aocill y prlvado.
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‘no blsicos. aguas gaseosas. petroquilicos secnndnrios y -

:‘jelecbro-eclnicos. Otras se dedican a actividades rellcionnl

7 das ‘con los servicios, 01 co-orcio y el trnnsporte. Las -

‘ empresas liquidad-s no estab.n en oporacién Yy una buonn .par
.te de ellas no.contaba con lctxvos. pues se trats de proyec
'tos suspendidos, en tanto que otrls ya habfan cumplido con'

108 objetivos para 1os que fueron creadls.

- Bn lns lreas prioritarits, el est-do puedo concurrir por st
. 'sélo o asoci(ndose con los sectores socinl y privado. ‘Mien

tras que la defxnicién do ‘10 estrttégico es; perlnnente. los

‘ fcr1ter1os de pr:oridld responden ala necesidnd de adaptlr

} T,'din(-icanente 1a presencl. pﬂblica de las tr-nsfor-lcionos

7',fdo 1la estructura oconénica. s. han definido 4 tct;vidados

‘vprioritlriqsf .Bionos de cnpitil, iniuﬁos;fundqlontalps. -
ﬂbiongs para el consumo blsicone}ihduﬁiriﬁs tocno;Ggi;qg;v~-
‘cén_qsto so busca concehtrar'll'par;icipacibn‘estit11 on -
:iroas estratégicas y Qn las priéfitariui. 'Lh‘constitucidn:
-’1§~reservi al ostddo cnnpo# de actividad bxclusivos'~ Patr61
___loo. eloctricidad. -inornlos rud:lolct.ivos y genorncian de -

onorgia nuclo.r..’

>, ARcsu1t‘ 1ndispensable'el‘£olento 1- 1ndustria de bionos--}37'

' de capital parc nbordlr otapcs -ls -vanzldas do dosarrollo

‘ iindustrinl Y. lograr una . vinculacibn mis eficicnte con el’ ox%*

:tOtior. a trnv‘s de ronglonts como laquinuria oquipanien-]

' lto agricolu. -lquinas y horrn-iontas oquipos £errov1.ricl




 i$d>i.v

y de‘aﬁtoﬁranﬁporte; industria naval, de: forja;'de‘fnndi- -
cicn, de -aquinado y pailerin- y equipo rotntivo.~ sd coﬁii‘
‘derln insu-os fundanentales los fertilizuutes, la sidornr--
gic- y -Igunos minerales y productos petroquinicos. cuya 1n
sufi;ien;ia o carencia pondtiu en grave riesso o1 funciona-
-iien;o?dél‘npa:igo ocon6yiéo; colécandolo eh'posicicn deli-
cads ‘de dependencil extérﬁi;‘ Los bienes para el consumo bi
sxco se vxnculan con la sat:sfaccién de necesidades de la -
',poblac16n, como azGcar, prodnctos far-acéuticos y textxlos
vbtsicos.: Iodilnte ‘las industrius de punta tocnolégica se -
" ‘busca elovar la productividad Y eficiencia del’ conjunto de
‘1a oconouil y se les considera como avanzada do -oderniza--.
vcién del lparnto productivo; la biotecnologia y la electréd-

‘_nic1 industrigl se ubican en qstqs ramas.

'Pitalel;;.nte.'a fin de'logrir una mejor coordinacién ‘de la
pol;tici econémica con 1a"§§ctoria1.’se realjilion acciones
}én cada rama productiva. En‘la 1ndustria‘qullica#faraactu-
ticn’la’participlciﬁn pﬁbiica se ha oriontndo’a'colplo-on-4
-: tar ol ab.sto de productos b‘sicos para la salud, con crite
‘ jrios do integracién productiva y de. autodeterninacibn tecno’
,;légica. Se busc6 diversificar 1a planta agroindustricl. Te.

'negocinndo convonios par. asegurlr el abnsteci.ionto .de nn-_

;terins prinas agrlcolls.’ Ln industria nzucarera reestructu

- ra su funcionn-iento en unn sola. entidad .pars. roorden-r su

‘j_dos-rrollo y recuporlr su autosuficioncin.: La participa- -

k ;cion oqtutll_on 1- indnstrin luto-otriz :o conccntro on NlQ';




Coasy

v,‘flbficnciOn de equipo para el transporte c‘olectlivo-de‘per»éo

- nal y masivo do c.rzu. por 1o que’ £1) enajenaron las eupro-’f

. sas. que fnbrican vehiculos de uso personul adonls se reor-

den6 ‘su desarrollo -edxcnte una politxca uniforne y una. ope’ '

' rac16n coord:.nada. ‘de manera ‘que ahora Dina controla“ las el“ ‘

‘presas del’ rano que se encontraban dispersas. - Acciones: i~ ‘

“milares se pusieron en marcha en ll industria naval, ‘de for
-n que los .stillero: ostntales se- integran ahora bnjo 1a- -
dirocc:.on de Astilleros Unidos. S:A. de C.V. Con estas’ soc

ci.ones se lvnnzn on la coordinncibn do las activtdldcs pro-

: ductivas, fin-ncieru b4 adninistntivas y se propicil unl S

-‘-ayor productividnd en 1a opertci&n de 1.: enpresas. SRR

B Con 1s :I.ntcgracibn Y funcionniento de los érganos de gobiemo‘ 'f

yla ad-inistracibn de las entidades p.raestntalos es nhort\n. o
'rosponsnb:llidad conpu't:lda con. sus directores y los liolbros
':‘dol 6rgano de gobiomo. Con cste esquonl. se pro-uovc una ma-
:yor autonoliu de gestibn de las eupresas y se’ fortalocon su: :

i instanci.s de decisibn. control Y cvaluaciOn. El pcrfeccionl-v i

- .‘*bliento del -nrco juridico de 1: e-prosn pﬁblica es una lct:l.v:l o

:'dad pernanente y noceuria parn optinuar los rosultndos de -'j

_f\»la ejecuci&n dol (PND) le Nucionn de Deurrollo y los pro--'

":’gruls do -odimo pl.zo. Asi. so elabors \m proyocto do loy -'." .

' pcu rogi.r de una nanorn -ls proc:.sl el funci.onalionto do 1. u

g preu pﬁblica. A pnt:lr del tercer tri-estre de 1985. s cst;

"i’: ,bloc:loron convenios entre: e; Gobierno Fodoral y lls Slpru s ‘




'bnraostltnlos pnra realizar 01 sezuilionto, control y evn-- -

"ﬂ.luncicn de’ 1as -etus prosupuestales del déficit/superlvit -f

Fdes.~ Bstos lcuordos constituyen un cambio funda-ental en -”
‘51n rolucién entre el scctor contral y el parestatll, yn que
- lodificln los. criterios do control presupuestal de las o---
vpreals. Con las ndeculciones se. ev;t- establocor linitos -
v‘iprosupuo:talos y finlncicros y on su lugar se concentra e1 f'
o control ‘en co-pro-isos sustantivos. Las enpresas contarln '
i.con -nyor autononia de xestibn, 1o que obliga s unn -nyor -

Adisciplinn en el gasto y per-ite una reduccion en las es-:-“

e tructurns .d-inistrntivas.‘ Bl acuerdo obliga t.-bxén a los :

__fvl-ocanis-os do control -icroecon6-1co. El espiritu de- estos'
7ﬂcritorios quedd 1ncorporado en el presupuesto de Egresos de
'.1la Federlcidn de 1986 uediunte 1a -odzfxcacién al articulo
34 del decreto aprobatorio.-‘ ‘ : "

\JA -cnudo so conﬁuﬁb 01 pnpol de is ‘empresa pﬁblica con 1- -

'?froctorin econ6-ica del estado. Una cosa es la- capncidnd

'1aquo-tongl ‘el ejocutivo pnra ud-inistrar y dirigir unidades ’

slido produccian do bienea y sorvicio. b4 otru 1. propondorln---
1-

,ﬁcil del’ estado en genernl sobro 1.3 tres. -odalidudos_do

ﬁpropiedcd on Héxico. Pnrticnlnr © Privad-. Social o COI.C-‘

?;tivn Y Pﬁblicaho‘Bstatal.: Bsto. doter-ina el réginon do ‘aco

'. histarica-ento han iido dofinitivos en 1

::Vfinanciero correspondlente al°gasto devengado.de las entida} S

’5~jconsejos ‘de. ad-inistrucicn de las empresas a. roforznr los AN

_}Qnonil -ixta quo sirve do equilibrio pnra conciliar sus intog  51f
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-c16n de 1a estructuru de capital y de rzqueza. que aunque s gg"
"“esta se concentre desproporcxonalmente en los. d1versos sec-fﬁ'f"“'
,tores de la sociedad. si hl serV1do de parlnctro en el pro—zf‘f

B pGSito de une. Jnsta distribuciGn del 1ngreso naciona1. k.

vBl nrticulo 25 dc la Constitucién General de 1: Repﬁblica.f 
 ‘refornado segﬁn decreto publicado en el Diarzo 0f1c1a1 de - f,F;
la Federacxbn, el 3 de fcbrero de: 1983, estnblece que‘b"Co-
- 5 rresponde al Estado la Rector!a del Desarrollo Nlcionll pa-
f’ra garantizar que Gste sen 1ntegrnl, que. fortnlezca la: sobe i 
‘:f'rania de ia Nacién Y. su rlgznen de-ocrltico y que, nedianteifu‘ o
"el fomento ‘deil:: crecinlento econonico y el e-pleo Y una ‘-{_;
ﬁIJusta distr1buc16n del elpleo Yy la riquezu" f Si observtno;
61 contenxdo de este precepto e1 estado por un lldo es. el.-'
  responsab1e de todo un proyecto nncional en’ sus uis varia-uaj,
-dos y d1versos vertientes. Y- txene parn si funciones in--'
jtransferibles quo son ltribuidos a 81, osclusivu-ente, con:i,
'txtucionalnente hnblando y que estln roservadas a ciertos'-:'
‘”Organos roctoros co-o purte £undn-entnl do 1.3 institucio--ﬁ

"f'nes que for-an o1 entorno de 18 Adninistraciﬁn Pﬂblica.,ﬂuof,j;"' '

:'a iniciativa privadn la que vn a cstablocer'o a-

g {norlar 13 linel que dobl seguir en -;teril 0¢°n6l1¢l_.1 cs-_;

w tld°~; Sino -ls bien.‘es Gsto el que al:: nnparo de un 1nto--¢  -

"uras colectivo sunorge nl soctor privado y social al

fconstitucionnl..

wj}anjusta distribuuibn del 1nzreso y la“riquozl,:nu"l.podrii {;l:




6:ﬁiﬁi;-§nté;01 éstédo ‘acional tiene 1- solvencil -oral y:;

}“juridicl plru deter-inat cirterios y principios que generon“

:_un- lejor concioncin do 1gua1dad social entre poseedores, -

i dueﬂos de ‘los -odios para la produccién y el trabajo con

' 5rotpocto a ls otra plrto do 1. sociodad que es 1. p:rte 1.-

 §t1v-aonte en’ 1: croacibn Yy -ulttplicacién de 18 riquozu.- :

~borios. o trabajdoros ‘on’ genorul, que contribuyen significg ﬁf

«Los o-prosarios hnblan o aluden ol t&rnino de’ jnsticil, po- 3‘

-v‘ro pnru ollos 1- justicin so dobo trnnsponer en utxlidad, 5.fft

:gannncia. beneficio. rendi-zento, productividad en ‘'una pa-u;,

VAiabra -ultiplicncxbn del c-pittl Yy r°c°“'°r’ion financiera.

"\De ostn -anera, ta-bién los trabajadores Y sus lideres prego-“

Ai‘nan cl térnino de justicia social, do un- salario justo, de
7un justo trnto .en sus’ rolaciones lahmmlos,,do una justa ‘rei
“vindicncibn obroru, de un justo roparto de utilidados. de -
‘un programa justo de dofonsa “a su ouwwuia, de precios jus-

'tos para su unadad don&stica, etc. Sin enbnrgo. os la 1ns-

©.asl: habrll una oxtre-nda polurtzncicn de clasos locillol. -

f7osto os. si so por-itier- on ulxico 1: uutonolll oconbllcr o
“,473'* libertld particular para negociar. trnnsferir. produ--
ici y distribuir bienes y salarios. estuvierl-os clyondo on

cll ‘co"orc-ntilis-o oen: el liberalis-o econclico a ul'cb

ftitucién xnbornalontal la que ldlinistr jla ju:ticil. entro: ,f
tbdos los. olonoutos do una poblacion articulld-. do no ‘ser ;,fi




“1nvort1do so har!nn -ls ricos a costa del esfucrzo del” otro

- Lestrato sociul los trcbaj.dores asnlarildoa principalnento‘f 

;Eerian olvidados y desprotegidos por 01 ostndo’”porquo 1- -

fley ser!n origida y ejecutldn por los plrticu?nrol y no por ’
fun Organo de carlcter supro-o dofensor de. interoses colocQL."
- g;os. asi los trnb.jndoros sin ol upoyo de 1- nutoridad '..,
"Eriln objeto de :ubordinlCiGn injusta por otros ontes do c-- 

'-_rlcter privado.

;3De estn suerte, solo y ﬁnica-ente el estado cono rector ine‘

:‘gﬂpnrcial ‘de . 1- econonia u-cional lla-ese publicn, prlvada o-

”3;soc111, puede orglniznr, coordinlr. progr‘-lr, planificnr‘gfv

f;d.-arrollnr plnnos y proyoctos quo rodundon on un’ bonoficiqm_-

’{51ndiscrilinatorio., Asi.isno, sorl el ostudo quion llcvarl ;

cabo ia reaulacién y fb-onto de las activldndel quc dclqg;v 

den el 1nter63 generul, con rosponsnbilidnd social b4 sin' §‘
‘-enoscablr otras for-ua de actividad oconcnica qu- contribursf'

: ' yan al dosarrollo de la naciGn.;f

:Lus lreus estratagiclz. co-o 1- petroqullicn. 1- acunlcién S

de '°“’d"' -correos, t°1‘trlf°'. rldiotclozrufia y. 1; conu-‘”"f""*

';:ffnicacicn v!a satllito,lelisién de blllotos por -ndtc dovun jff

”ﬂ"j;r.diOIct17°’ y. gcuoracién de onorg!a nucloar. oloctricid

“-q;la Uniﬁn*yestartn de. nnnorn oxclustva a cntgo dol soctor

lwaolo b-nco. potréloo y los donls hidrocnrhuros. .inornlo

;;ferrocarrlles y de-ls nctividades que expida ol Congroso de

iy 'pﬁblico.

Do 1(1::1 unera podrl pnrticipar por si con 1




' fsectores social Yy privado. de ncuerdo con 1a® ley, para in--:f
’?pulsar y organizar 1as 6roas priorxtarias ‘del desarrollo.:lf

CLa‘-ctxvzdnd econ6-1ca que realzzan los particulares se a--jf

Vflent-ri y protegeri de acuerdo con las leyes correspondion-‘
. tes.. g ' ST o g

1  La: rectoria econcuica del estado, un uodo de produccion hi-! g

"estilo prop1o. para progranar el crec1miento, nejorando Ql

':‘brldo Y la planeac;én denocrltzca 1dentificun al Pais y ll'_f

' nive1 de vida de los -exicanos y acelerando el canbio con R

: estl habilidld on lo socill Apor lo que ln planelcién -serly,'

‘do-ocriticc. con criterios populares en la fornulacién. ins"'

',jftrulont-cicn, control y: evnluacién del plnn y los progra-ns»u”

'1fde dosarrollo. Bl crecz-ionto de 113 orglnzzaciones adnhds

‘trativas se ha venxdo conteniendo desde 1983 y. en segundo -

 se-estre de 1985 'se rev156 nuevn-ente el -onto globnl CQQC?UL

los -cdzos de rncionaliznc16n del gasto. instru-entndos enr 

'7julio dc 1986 1a industria paraestatai obtuvo un nhorro de

fﬂ36 000" nillones de pesos aproxi-adalente en el gasto de ope

3 expansi6n i-portante, con lo que;

Tlnntcniuiento y*roposiciGn ° las instalaciones y'ol“p?$ﬂ"‘

L_‘contribucién de la industria paraostatll nl uﬂlbio es-f- ,Q'

tructural r-dic- en’ u enorno»potencill pa'a fortale or’

 rac16n. Bsto rospondo - 1. doancoler:ci&n on nquello- sub-i'~?
' jaectoros que ‘on. aﬁos antoriore habiln oxperi-entldo una f?f;ﬁﬂ

sus: necesidndes se. reduconr-if



’3'ffcon 1- econo.ln -undial

‘VQ,Pnis raquioro 01 do:arrollo drfnuovos soctoros tccnolb;

'fiﬂfrigir

-ercado intorno, fo-ontnr lns exportnciones no petrdlerls o!

:Juen su ccpacid:d para 1-pulsar sectores productivos con toc-

infnoloail de puntl. en unu'perspect1v1 de reconversion indus-f

tr;tl.:~

 ‘Helos obsorvado on los ﬁltinos anos canbios radicnles on

':ilos pltrones de co-ercio. denandando del: Pai: unu recstruc-

‘Vt;fturacibn industrial plra 1ograr una oficiento vincullcibn -:;;i ;‘”

: -enteknvanzados en lr.ls cllv ¥ con altn clpacidad pnrn diﬂi"f

 }innovlci6n del sector industriul, lo cual exigo un~

:sustitucién sclect1va de ilportacionos._ Tnlbién_,’

;Li divorsificacibn industriul’d_l,fffﬁ??

v'vnayor ‘esfuerzo de 1nver316n y £or-.c16n profesional.v Bn esivgiu7 

te: sontido. so hu 1n1ci:do 1s fabricacibn do productos c:c‘.m-:'f‘1

fpotitivos parc ‘8 intorior y 01 oxtorior, quo roquioron dolv,tf v

’~  -nyor cc-plojidad tocnolb.icl quc los 1nto¢rados h-stt -ho-;f S




'?fpor -edio de foros de consult popular. que’ conforlan unn T

‘“ do las principalcs
igobiorno constitucional 1982 1988 dono-inado “PlanenciGn--rf
S de-ocrltic.".role-ental principio para 01 desarrollo dcl -

i p1an bl:ico do gobiorno.'~'

‘ ﬁ_Ll roctor!a oconénic. -del ostudo. ostl rolncionldl con: 18 -.;
‘bflcultad constitucional quo tiono 01 Congreso de: 1: Unian -

'1‘plrl oxpodir loyos sobre plnnoncion nacionnl dcl dosurrollo

: i‘”:‘-‘__et':cmbni.&:o social lsi 1a upodicibn de las nis-u sobre .pro- - .

 0313 dolipr sidontc de 1: repﬁblica dolll“f

‘f"gra-nciGu. pro-oci&n. concontraciOn y ojocucibn do cccionos'>['

ospocial-onto lcs roforontos 11 .b-sto

yi;y otros quo tonga : oio fin 1. produccibn :uficionto y opq;f'

.tunl da bionos y: sorvicios socisl y uacionalnonto noccs.- -_f- 

rios.. Los servicios quo prosta 01 ostndo v por su’ 1nvos-»

gtiduta son linitados.: Por supuosto que’ tiene, como es n-tu“z

vuliﬂfrll. sus rostricciones en algunns actividades que tr.dicio-'}'f

"4allnonto h.n quodado roscrvudos al: l-bito privado...~’

' 'ffln 01 lnrco dc 1; Adlinistracion Pﬁblicl Podc"l. se dofinof;if
“1”¢on cltognri. lls flcultndoswco-potontos o 1os dlforonto'”

:'f 6r;|a" do gobiotao. asiv 1sio so'dolt-itun las atribucto}




if is§

_‘vllido. y so justificc. 01 principio rcctor, ya quo esto :t;~ﬂf

ifentrnnn unn rospons.hilidad y un colPr°l18°- dondo 91 °’t“f

'vdo dobo. co-o onto soctul origirlo innnculnda-onto co-o un:'?v‘

finstituciﬁn cusi perfectn, llonl Y plona do sabiduril y on-i

»tendilicnto paru podor hncor uso: racion;l dol podor y 1- au, ",_v

“toridad, obrando con ruzon y justiciu, defcndiendo siolpreﬁ

- el intor‘s colectivo o socill. tollndo decisiones ‘con ‘certe - -

s y conociliento caus.l- poro. 11 lis-o tionpo respotnndo

01 pupol quo juegn el soctor privado en s ocono-ia n-cio--l

'nal.: Por 10 quc el ostndo conduco y orientl, dirigo Yy coox fi;

idino . soctoros partidario:”de uno u. otro extro-o 16001631- f

lco en 01 pllno de ‘los reg 'foconOIicos ostablocidos. Blf‘ 

“7 ,bonc£ic1o rosultldo de los osiucrzos obtonidos, se: roflejl F

‘en- 1- ci-a do 1: nrticulucion do los zrandos intorosos so--' f,¥7::”

5.f cialos. co-o 01 Indice :i;nificntivo de yobllcién ocupadu.

‘ol au-nto on 01 nivol do vidn. ln libortnd parl d-dicarso ;
ll trabajo. pro£  16n y oficio qno -ls 1. lco-odo a la por-

. sonu. -tc. "]
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Bl 1ntercalbio de productos y servicios entre paises se fun s

's.da-onte en la des;gual distribuci6n de los recursos tecnolo

' 3‘3icos Y. nn urales oxistontes en el -undo y en cierta in:ov:’f“

1idad de los factores productivos., La tesis generalizadn -
oxplicatoril del co-ercio intornlcionll seﬂnla que todo" -
Plis buscn ospocializnrso en nqucllos soctoros parn los cuu}
ios posee vontaj-s conparntivas. a canbio de adquirir on: el:,

oxtorior los bienes en quo terceros paises poseen costos ’F:

‘ co-pnrativos -enores a los suyos.' e

”}Bl principio do las vontajns co-parntivns os fundn-ont.l-en'

tte una ido. de -ucho sontido co-ﬁn e i-portnnte parn todn -

‘:} 0conolia' cada individuo, 0 cnda colunidad, o c:da Pais. -,v
:?*dcben cspecillizarso on 1- produccidn do nquollos bienos Tes
vjpocto de-10s . cuales son relntivanontc uls oficientos o proi
"dnctivos.  f

AQBI dosarrollo de ese -odolo do relaciones econé.tclsﬁlntor-

inacionalos

f;dononinado por 1. co-i:idn“oconO-ica pnra Al&riv,
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las exportacioné#'prinarids pdhen £in drdltticnnente a di- 
cho esquema y obligun a los estados a intervonlr y contro--'k

~ 1ar tanto el proceso econé-ico 1nterno como el co-ercxo ox-.

't”teriot.

,P(rl A-Gfica Latina, 1la década ‘de 1930'signific6 el cnnbio

"do los pltrones de creci-iento. Bl Estado pasa asumir el -

» control de 1;8 actividades bésicas- de la- econo-in, ontro
zlos,cuales el comercio exterior,desglpenu un papel esencial
iSe‘inicil el protecéionismo"arancélario Yy conercial; con ob

, vjeto ‘de- sustituir inportncxones y fomentar el desarrollo. -
;'1ndustria1 1ntotno. El control de las i-portaciones -ediln
te rostriccionos cuantitativas de.corte adninistr-tivo y -
‘-onotnrio. da origon a una politicn oconﬁuicn externa comin

7'. la regién. Las oxportnciones tradiciona]os, reducidas en

do-nnda Y. procios. son co-pletados por una creciente- douda

externn, co-o for-l de cubrir el costo do lls ilportlcionos

necesarias para el creciliento y 1la expnnsién de 1a 1ndus--
trislizacidn. '

< .BY- poriodo do 1930 a 1950, esth sustontldo en el 1to do 1a
’industriulizlcidn. que tiono su- princiyal sullnistro tdoo-,
14gico en las: concopcionos do dosnrrollistus y que lo;rar -'

N Gxitos ‘no. dosprcciablos en’ pais'l co-o Brasil. Argontinn. -
Colo-bin. Chilo. llxico y: Uruguny. nstos paisos logr-n -
'ﬁ’plls-r una.. 1nftaostructurl 1ndustri¢1 iaportanto a trnv‘s

de- unn vt(oros- politica de invcrsibn‘pablicn y olov-do prouf :

ktocclonis-o adunnoro. - 8in o-b.rgo. ol"dos.rrollil-o .q




_fbasaba sus concepcxones en el financiamiento externo denosi
_’tro a poco andar su fugacidad ° inconsistencia. Al prome---
.diar la décadn de los cincuentas 1la inversibn extranjeru. -
‘radicar de diversas formas en las economlas pe:iféricas, pa
sa‘a cqnvertirseben unvfl;tdr desintegrante en.relacidn con
71&; econoﬁipéinacidnales. Se constituye en un lazo de su--

fbbihinacién y de dependencia no tanto con respecto a los -

. ~sectores exportadores primarios, sino-a las estructuras in-

:fdustfialeS} nacientes o consolidadas, vinculadas 2 los mer-
cﬁdos internos. De allf que no‘séi dumuquue a. pirtir de -
"los cincuentns se abra en 1a regibn un proceso de desnacio-
g nllizncién creciente que ciorrl, al p.recor por un largo -
 ‘periodo.‘todo intento de desarrollo nacional e 1ndependien-a
te. - |

Silultindanente con este proceso, las expdriaciones tradi--
cionalos de la regibn van perdiendo mercados por varias cau
sas, entre las que destacan las innovnciones tocn01631cns -
sustitutivaa y ‘1as barreras nr;nccl.tias que los centros -

industrializados levantan parsa protigcr sus cCostosos secto-

res primarios. Al ii;-o tiempo, los precios de los,prddﬁc-:.,

:‘tbs-ltnufacturidos. insumos y ‘tecnologias, tienden al slza

*-constante a cnusa de 1- elasticidad. de: su de-lnda frcntc |

t una oforta lonopolizad- do 1. produccibn.

' Bn*la Cpoct'on*quo se "Doscubre"'el doterioro de los tirnii

- ‘hos dol interca-bio que condena a los: plises perifdricos a
- ,financiar 01 pro;reso y crociniento de hsnotr&polis indns- ‘3‘
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- triilizédas.‘ EBs decir. que a los excedentes que paga la re
‘ gibn por sorvicios de 1la deuda oxtorn- se suma un desequilx :

‘brio croc1ente _entre los pagos reales que ofectﬁl por. sus -

compras y los 1ngresos que recibe por la venta de los ﬁfo-"

-fductos que exporta._,

- Estos factores, unxdos il‘éreciente aumento de 1la poblicién
mundial cuyos niyores indzces radxcan en los pnises depen—-
diontos. han puesto de --nifiesto que 1ls s;tunczon adversa
dq 1a rpg16n,vno eg ni mucho menos coyunturnl o transitoris
copo‘lo cre}éfan 1os'cllsicos de c}er’n losidesarrollistas

de hoy. LI 1nterpretac16n nds . ajustada s 1la reslidad es

»que el efecto cuantitativo de:la coyunturl internacionll

que colpe. fuorte-ento ala rogién, radica en fenéms y

factores que en su mayor parte estén fuera el control de -

los,paises que la’ 1ntc¢rln. por tanto, es necesario ponorv

‘en bpoflciGn -ecanlsnoi que conduzcan a una reordenaéibn»
del ‘ctualﬁcsqhein de 1a economis nacional e'interntcionnl
plns-tr nuevns formas de. cooperncion que pongln en- pri-or:

plnno ‘1as necesidades de los plises subordinados y dopon- -‘_'

‘dientos.v.
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Loy, LA pzquémsv'usmmnk EMPRESA *
‘_La enpresu pequeﬂa en México no presenta una solucién al -
:<Probleln Bconénico Nncional. més dien representa una alter-

nativa para el despliegue industrial. es ‘apenas el medio - ‘pa

ra justificar 1: esencin del siste-n nixto dentro de un mar -

‘¢co Constitucional. Son nu;has y‘-uy varindas lns unidudos

productivas con una estructﬁrllsuuhnbnté‘débii, por 10 que

‘en el hes ée Mayd de'lsss;‘Se 6red el prokra-a'pari e1 desa

'rrollo integrll de 1a industrza -ediana y pequena.' Ast, es
co-o 31 estndo ha diseﬂado 10 progra-ns blsicos para apoyar

" este tipo de orglnizaciones productivas.

Nos ocupsro-os on este tenl de los probleus lls co-\mcs de
“ll -icroindustria. ‘al -Lsno tienpo que lsplra-os a dojur -
*,bicn claro el concopto de pumnﬁa Yy mediana industria. Aun-
'que ya existen -lgunos trabajos de 1nvestigac16n que versan

sobre esta -ateria, no-son lo suficiente-ente completos, -

"vquo sin lugar a dudas npenns han -lncjndo lns 3encr111dldos

‘(fdo lo quo son y significln esto tipo de oraunislos. sobro -

'-”todo por 1. nuevn 1ntogridad y el natiz ‘que se lcs hl dado
",cn los tros nltinos anos.:'
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'1‘fxv.is bzrxﬂxcrou“yiniAGNOSTicb o
"Bn el progrann nacional de fo-ento industrial y colercio oxf»

j terior 1984 1988, y dontro del marco de. 1. estrltoxia de -

:c-bio ostructural. cobra singulnr i-portancia 1; expedich&n :

‘do osta disposic;On. cono unn respussta a los plantoalien--
'.tos recog1dos en los. Foros de COnsultl Popular, y constxtu-

. ye un cojunto de nor-as, criterios y linea-ientos que con--

' ffornnn una politica deliberada tendiento s pro-over el desn

‘rrollo de 1. indnstria -edi:n. b 4 poqneﬁa (IHP). facilitlr -

su .cceso a los -ercados. al finnncinniento, a tecnologias

"nodornas. i 1. capucitaciOn y on gonornl "1 trnnsfor-l- . ~;‘

cibn de sus’ estructuras, ‘con ol prop6sito de elevar sus ni-#

~velos do eficiencin y productividad

VEn -uchos cssos quien opora un pequoﬁo ncgocio y sea co-ple,

"tl-onte honesto con sigo -1:-0 reconoceri que 81 for-a gr.n

_partc del problo-a. Bl ho-bre de pequenos ncgocios ;onorllef

lonto es un 1nnovndor. un_hombyre con inazinacidu R 1n1cilt1t

' ~va, lleno do descos do triunfo.f Bsto tipo do osplritu do -
.onprcsa puede ser’ ‘uns causa que contribuyn s crear problo--  '

'_Ias ll -nnojlr un poquoﬂo nogocio.‘,’;j‘h:

'Lu -prosa poqu.nl es - un rbginon do or;nntzueibn prodnctiv-}- r*

on leico. cuyo cupltnl social y do trlbajo detorllna 1. -;f‘
t ll'nitnd do 1. lts-n. siondo ostc c-pital suna-ontc frlgll
o plr- sopor”ur los cnlbios constlntos y pcribdicos quo todo

ﬁfproduct ‘demand; ‘on el intorior‘do




L v Un estudio sobra’pequeﬁos negociantes revola,

"n#f»’

;aﬁn- rmm.m 3. nrcxson, su obra el 8xito de ia adn:l.nis-z R

:Htracion do 1.: o-presas nodianas y pequenns. que el sz por

’cianto de los ontrevistados creiln que no necesitlban .yudl ",.‘“

",o consojo do nadio. Bsto 1nc1uil lyudl por plrto dc Blnquo .

‘ finstalacidu. oporncion y obtoncion do 1nconttvos

) ros. Contndorosyotrus personas: conocodoras. Procisuonto.g -

‘:eso individu-lisno que -otivﬁ & que estns poraonas 1nicia--1
: ”ran sus propios nogocios. lcs hacia sentirse independiontes

.huciendo que ellos rechazarln cualquier ayuda o sugeroncia o
”;externn. ' ' L B ‘

: Bn ls actualidad so lun -gregado dif:lcultades derivadls do

. 1& situlcién por 11 quo atraviosa el Pais, las cullos se . - S

fhnu nnnifcstado on contruccion de: 1: do--nda, Y falt. de’ lif ”
‘quidez pars el dosarrollo de. sus opernciones. Posiblononte'
: lls lcus.dos soan los obstlcnlos plrl acceder a3 los -ercl--‘
_ dos. tlnto del Pais co-o del oxterior. ‘obtener los rocnrsos'
finlncioros p-rl su opotucicn ¥ hlcor uso do los npoyo. .u-;*
1botna-ontnlos., Bntrc ollos dostncnn. Prlcticas -onopoliti-’f

'flcan Y. oligopoliticns dosconociniento do sus posibilid 'ol ’

“de ptoduccién. linitnda capucidad pnra 1a obtencibn a ffi-i'“'”“
V,nancinlionto. oxccsiv ‘tran1tac16n y rogla-ontacIOn parc laf*"ﬁg

v provoodu;j

'”rla ll ostndo y dificultndes para incrouontnr su participl- iv~3




e

o ciencil operativ. se vo frecuente-ente 11-itadn, no solo ;-

b‘,por desecono-ias de escnl.. sino tl-bien por su reducidn cn-;

’pncidcd de’ gestacion. org-nizacion y planeacién*-por tacnof»3
logias. equipos y n&todos do producci&n inldoculdos' 1nsuf1»"

: ciontos controlos de calidnd y nor-alizaciﬁn. y por un’ inos‘

:.table y oneroso nblsteci-iento de insu-os.v

'Una de lns curacteristicas -ai dostacndn: de 1. indnstria--‘A.
'-edi-na Y. pequeﬁa es. el hecho do que 1- -ayoria de estas o-t__

R presas nbsrc.n ‘e1:98 por cionto y el 2 por cionto. ll grln;;

-industril, ‘al ‘mismo quo ocupa -ls do 1a -itld d- BY Y mano do'r
-.obru industritl. ‘esto significn un SS pot eionto y un 45 7 f'
:ft;por cicnto de 1; industria- tu-bién este tipo de c-presas -
’:-bsorbcn una plrto inport-nto dol valor de la: prodnccién 1nfi"f'i‘
dustrinl y a su ‘ver roquioron menos . de la litld do invor--- :w "
siGn bruta por. c-ploos gcn-rndos por unidnd do c.pitul in-J: “v

: xvortido. oxiston otrns caractor!sticls propias de: lc INP.

'rtalos :COMO; 1- floxibilidnd oporntiva y -onor rigidoz pltl -7:’“
5'1. 1nnovnc16n dc tocnologia- una -ayor aptitud plra 1nto-:-' o ﬁé

};ﬁzrarso on procosos prodnctivos ‘de, grandes o-prosas Y- sust11

Etuir inportlcioaos, roquitiondo -onor plazo parc 1- -ndura-i

irﬂci&n de sus proyoctos.

‘c-nnlizur ahorro fl-ilinr hnctu lctividndcs productlvnl

féun h.cho dontro do los nozocios poquoﬂon,ﬁdc tnl for-n;.qu R
:Lconjugnndo todos los flctorns quo incidon on olln."]vh“ﬁzf"

‘:tblo pro-ovor 01 dosnrrollo rogional. conttibuyondo ;fﬂv
‘'va formscién de o-prcsnrios' cosa’ que alients l1a




“cin ¥ 1; capacitacion de 1: nano de obra. propiciando 01 - 3,?

‘vdesarrollo del sector social para un - neJor aprovechn-iento

" de’los- rocursos de orixen nacional’’

F'Bn priner lugnr, 1. ausencia de una definicién ﬁnicn da pe-.
avquena k4 -edianu industria ha conducido a considerar ‘en_una

Vﬁnis-a politica b 4 trntar con un lis-o criteric a e-presas de 
v'ru-ls. capacidades 24 recursos finnncieros. técnicos Yy hunn-i

“‘nos’ -uy diversos.; Una sexundl lilitaciﬁn, se:; refiere a .que

‘“las acciones e. instru-entos utilizados a la fecha han sido

fundl-entalnente de orden finlncioro y fiscal, y solo margi

 na1-onte han incidido en el lroa de 1- asistencia técnica,

";gfla for-ncidn de o-prQSlrios. ‘la: organizncién 1ntero-prcsn-- o

frtll y 1:3 colpras ‘del soctor pﬁblico. un tqrcor‘proble-a
'so doriva del ncrco 1nstitucionll, por la. -ultiplicidad' de

iiorglnis-os involucrados en ol fomento del subsoctor, su- es-

"f'casa coordinncién, 1- fclta de consistoncia en 1os criterios

futilizados ‘para’ dcfinirla apoyarla y 1: nusoncin de. IOCI-

: .nis-os ofoctivos y por--nentes de ovaluacidn. ‘han- rostringi

1‘{do los alcancos dc los esfuorzos rollizados.~

. A posnr de 1. 1-portanc1a quo so ha -signudo a 1. industril 
yodinnn y poquonn. lon progr-nls y los rocursos dostinudos

idurlnto los ﬁlti-os‘aﬁos hln ido Orosionando ‘on’. sus nlcan--
‘{cos, por la auunch dc ‘una concepc:lén estratésica, quo pro-7

icisc 01 pnpel que’ le corresponde doso-ponar cn ln oconon!a.‘

:kdiforencil de 1o que hl' contocido on otrosiPuisos.'Un




169
neditnos enpresarios, so refiare a la conplejidnd de los»_{
trtnites que afectan ‘la instalacicm operaci&n y obtancibn -

" de. incentivos, asi como la cxcesiva centralizacibn y concen»

.trtci6n ‘de lus decisiones.,

'Par. pulir un- poco el cn-po tan escabroso que- existo dentroﬁ
de estas conprosas, el gobiorno federal se ha propuesto de-v:
-£inir una nueva politic- ocondnic: que boneficia a la- ini--
ciativa privada en poqueno. proponiendo un -odelo de dosa--

. rrollo 1ntegr|1 pnra quo conforne sus caracteristicss y -

potencialidndos, participo en for-u substnncial en. 1; conso- 

. cucibn de’ los objetivos nacionclos previstos en. el Pl.n Nl?
cional de Desarrollo y el PRONAFICB, particulurﬂentc en -a-
" teria de: produccibn eficiente de bienos prioritarios, g.-

lnerlcién de e-pleos y desarrollo regionll

Se considorn 1ndusttia -odlann Yy poquon- al conjnnto de om-
presas del sectot -anufncturoro. de ctpital u.yoritnrio me-

» xicnno. quo ocupon hastn zso ttnbajndoros (obroros. t.cni--
fv.cos y ad-inistrntivos) y el vnlor de sus ventas netis no re )
‘base los 1, 100 -illones do posos 11 aﬂo._ Con 1- finalidnd :

de ost-blocor un criterio genorll pur‘ 1. lplicncién do dts~

;tintos prozrnlas se cron 1: subconisién do 1: 1ndustria =

7kdinna R4 poquonn cuyo propcntto os coordtnnr 1. 1nstrunontn¥'f'

, cién, ojocuciGn Yy ovaluncibn de estos prozranss. Dichs tub  k

':conisian funcionnrl on 01 aono de 1. Conisian Consultivt -

..Zdu Plnneacion_lndustrill. Do 1gu¢1 -nneru:sc for-lran gru-)‘fi=‘"'

~lspectos ospo ficos




bitos finnncioros. fiscnl .de- -ercado, ‘dquisiciones del -

sector pﬁblico. tecnolbgico y de capucitacién. antro otros.ui.;

'ni;Qs p;rn ol}dosarrollo}de 1- IMP ‘en el -g:;o.@@ los COPLA
uDBs qﬁo'auxiliarln‘a 1s subcomisién en 1a pronocién'y ‘apli-

"cacién de. las politicns y acciones que se. deriven ‘del plan.‘

'21 desarrollo integral: de 1a 1ndustril pequena y lodisna se. .

~co-pono con’ los sizuiontes progranas blsicos'

B 1.-_Pro-oc16n do cooporativns de produccibn industri.l. ”»:
‘iifEIBsti-ulos fisculos.: . e i
‘3.-lrrnns£orenc£l do tocnolo;iu. .

gdﬁ- Criditos proforonci.los. ‘ v L

8o Bolsa de residuos industriales.-_' _ ‘ :

'.6;-vCQntro de- ldquisiciﬁn dc lnterias pri-as en co-ﬁn.-f] g
15. Uniones de créditos. _ S ‘
i.?*51sto-n de proveedores del sector poblico."
9.thnplc1tac16n de 1a mano de obra. '

_lﬁlogékrro;rn-ns de’ subcontrntnci&n.

ACOIO ‘se obs.rva son 10 los progrn-as que ha desarrollado fa

ol ostado plfl flvorocor l osto tipo de o-prosas.




w.z »i.os \nupnasmxos EN nn:cou'rnx-r‘of P,ou'ncb :

';Mncho se’ hl dicho se hn escrito acerca de los e-presarios Yy sl

‘su partxcipacicn en ll politica nucionnl. A este re:pocto.il

-8 :nconcobiblo concilxlr un interés ideolégico con, ‘un into

rés lucrativo ) de benofic;o econblxco. Los ho-bres de ne-

"7~¢ocios htn sacrifictdo un porcentaje. ilportunto de’ su: utili

f dld desde lnogo no todos. pcro gl -uchos° pPaATS: finlnciur -
: ca-panls politicas bajo 01 protoxto de defender un 1ntor6: :

: ’dc clase socinl;

"Muy . nonudo los diforontcs or;nni:-os cﬁpnll ol aoctot om-

i:”pros.rinl criticnn nccrvanento 1. politica oconﬁ-icn dol go

’”ubiorno noxicano. Bn esto sontido 01 consojo coordinador ‘-" 

e-pteslrinl (C.C.B. ) s. postull on contrl dc ll roconvor- - -

bsién 1ndustr1.1 argullendo qne Gst- no puede ser una rolli-;
‘d-d si antcs no so aninoru la. carsu i-positivn._esto es que

‘se dob. buscnr .ltornativas prioritnrius menos ;rnvos ptrn\

71. o-pros- poquena Y medisna principal-ento.‘ Habls ta-bidn:-‘

‘s, CONCANACO. sobro 1-: toporcusionos quo ocastonarl la’ ..‘:U

"’fdid. quo s. hn to-;do on rolccton 51 1ngroso de chico al -  ?L{f

"?GATt; Lo -talohncoa. por su cnont. las. distintts cl-srao -q“f}f77~f

f‘industrialos y colorcinlos oxistontos on o1 Pnis._

.sé hl -:  '

‘”nifost-do 01 dlvorcio ontro 01 ostado y 01 soetor prlvndo.:ﬁﬁ.

.cPor un lndo. se oxprosnn, ‘los plrticullros 1nvorsionilt-‘.*7=~”"

'vf.n contrl do 1s ‘rectoris oconbnicn Que 1s constitucton otor ;”

vi*gn al ostado. pnr- ftjnr 1-: bnsos dol dollrrollo oconollco;;'




intogral, tnchon, los e-presorios, al ostodo do sor un orgn:

f;no pﬁblico doficionto y corrupto por lo quo; so dn uno rol.ﬂ
,cion aopor- ontro ostos dos nivolos. Por ol otro. sin objo
‘c16n nlgnn-, rocibon los invorsionistos 01 apoyo y los osti

~v-ulos que el gobierno los proporciona.-‘

~Los’. fenolonos do naturnloza diforonte 1nciden en los pési--gl-

. mas rolocionos ontro el nobiorno y ol soctor privndo.‘ Pri-:'o
'-ero. los o-prosnrios han 1uchado basta 1a saciodad pnra ,#,'

| _‘rescatar para asi la cllsica rectoria ‘que. ostl rosorvodo ‘al
“”estodo. no. siondo Gxitoso esto objotivo' sozundo. los .1:--

o-os o-prosorios se hln adhorido o portidos pol!ticos quo “?

“ostln doovincul.dos radicalnonte dol plrtido instxtucionol.j"‘

 yoxprosondo su inconfor-idad con el gobiorno a trov‘s do .'4
alionzos verzonzontos hochos con otros portidos politicos -

'oxtronjoros y mo sola-onto con ellos. sino ta-bién con fuor

tos onprosoo trunsnocionolos.

.;Do 19!2. -on los Gltilos -osos. i985 ol'Prosidonto do 1a -

:Ropﬁblico, busco ol oncuontro y 1a 1ntograc16n con los .l--:.

: prosarios. do suorto tll quo por. lo. -onos una vez n 11 so-n'

Jno Gstos so roun!on con ‘ol jofo do 1: nocibn. o quion oxpro

'fglsobln sus problo-os. a 1. vez que proponinn altornotivos de
solucién lnto 1. crisis. do ocuordo no al 1ntor6: do lo: do‘«*"

.‘5 soctoros sociolos. sino . -ls bion atondiondo ol intorls

vdo lus o-prosas. Bn esta: circunstancia los inotxtucionoa -.,gﬂ

dol podor ojocutivo. sobro todo los corrospondiontos al socoalo'



}ﬂgtor 1ndustril; y co-orcio. 1nple-ontnron ulgunas nodidas 'y

ﬂ“fde los enpresnrios. Sin e-blrgo. y despuas de ser tan benefz
fjvolente el gobierno con los lis-os.yéstos 10 voltonron 1; -

';espnlda al jefe de 1;3 instituciones, publicando abiortalon ‘

*f?do ontrovistns pﬁblicls. su tn;anto descontonto por lns de-“

'zcisionos to-nd-s on torno s estc soctot.,~. v

'5Bn el sexenio de José Lépez Portillo, se.trnt6 do dcsarro--A

i'dlndose un" ro-pt-ionto abtupto ontte losnotpr snrios.rprin-g

 "c1pl1lonto de uontarrey y los Organos de 3obicrno.- Ahora -

'ivfde una for-n u otra los cnpitalistas pequonos ° grtndos do-

;ben de cst:r contontos con 1s. nuovu politicl 1lp10-ontadn -
ffpnrl uuxilicr 91 dosplioguo de sul o-prosas. to-lndo co-o -

-critorio 01 ptogrln. nacionnl do Fo-onto Industrial y Co-orf

f:cto thorior.::»

ya- blso y justificacién fue 1- opinibn, co-o ya. lo dijiuos. o

  ;Lo. -is-o la‘chuon- indultria quo 1. .rundo hnn roctbtdo ?«"'

f'opoyo. do ncuordo a las nocosldados do cndn -uno. Por ojo--"'
_’fplo- on 01 -.s do abril do osto afio: 1906. Ls Schltltil s
fanciondn y Cridito P&blico ‘utorizﬁ crlditos por -ls do 2205




,1"714;.;*‘:" i

yr‘dc pesos por cornicepto do hnbilitacicn. reflccionos e hipoto Ci‘

- cns hnst- nlcnnzlr ‘en. caso: especialos los so -illoncl en - }‘

© 1o quo corre:pondo)l 1.3 nxcroenprosns.

‘Los cr‘ditos parn lll pequenns e-presas oscillron entro los
80 y 100 nillonaa Y por los uisnos conceptos que para las -
.;licroe-presas podrln totaliznr h-st: los 280 -illones de pe
 ‘sos.V Para las e-presas -edianns. el -onto -lx;-o de- créd;-v

'Atos ‘o3 do 120 -illones por rof;ccionos, 225 ‘mil” para hnbili?;

‘ultlcibn y 175 -11 para hipotocas industr1ales, lo IISIO quc'.f

 'vtotn1£zlr.n un lixino de 500 -1110nos.~,-

- ,Mientrnl 01 soctor‘pnblico ducha yor:-batir”ia°crisis;‘y;l; 19

1por nlntonor 1a- tranquzlid-d dol pais. tc-bx&n el sector’

'; co-ercio se ha mrgado de acicatear 1a° politica preszdon-!-* S

’;'c1al tal es el hecho que caracteriza ‘a el ahora. prosidente>

 _do 1. COnfodpracidn ‘de 1a- ctnnrl Nlcionalldp Comercio, Jos&ﬂ

‘vchipl”sﬁlgiai;;quieh externa que "Pese a 10s esfuerzos * por .

s ;sahilt'iis finnnzis;'la ocohoh!t del Pi;s’osil-inué;;i“qn -

Tuan c!rculo vicioso on ®1 que los politiéos de subsidio y el -

~“7oxcoso dc circulanto i-piden un cambio".: ‘Bﬁ"ottd'diirfdtcif
';pitnlino. Juan Lapez s11-nas presidente de - ll asocincibn 1.’
"7t1noanor1cnua dc 1ndustril far-nclutica, organis-os cuya -

' gs¢do ao oncuontrl actuallonto ‘on N‘xico, .so.uro quc "Ll

"l,postur fdo 1- s.cretarin d. c°-orcio y.Fo cnto Xndustrial -

“’»{Tv:non contrn do 1:3 disposiciouos do do ‘rrollo y pone on - 7}‘1
Algunos pro-“'r

Qp.lt.ro_l- oxistoncla de ¢-prosas nncionulos.
’ ”:ostltnlos de 1 ct-nra Nacional de Co

e

rcto. afir-'




ﬂwfllh qﬁe “Deben lejorarse lls condic;ones de conpetencia quc

‘“fi-périh en el -crcudo locnl. ya que solo con 1a. 11bre co-pe_‘

itencil, se: puede fncxlxtar el deslrrollo pleno de ln activivf’A

"dad dol -orcndo. y es i-portnnte dostncnr 1s prcocupaci6n .L“

. de’ o-to soccor por is polit:ca de subsidios deter-inldo porv»a'

:el cstndo"'

.:La Cl-lra Nacional de 1- Industril de. 1. Trln:for-nc16n, 'f.1 f” V

'-:ovoru'~}“No puedo oxigir el zobiorno ‘2 los o-yronarlos _rf 

que eleven: la productividld Yy expcrton, -iontrcl no conccdnvf<

"upoyo snficionte pur: el cu-pli-ionto ‘de: oaos propﬁlitos. {iff
iLa politica errénes.de’ la presontc nduinistracidn en -ate--/”

ﬁftil dc financi-ionto i-pedirl quo se. cunplnn las not-s trcﬁr

‘1z-dns ynr- ln actividld industrial del ‘Pais en 1986“ "De. os-li~"

;‘tl -nnera se expono ‘Que ante el -alostur ﬂal soctor privldoffv*’p'

‘forxgxnado por ln cnroncit de: cr&ditos a las pcquon.s y -o--~”

sdianas o-prcs-s. N;cionnl Finlnciura a18 -archa ltrls. on -

el congela-iento de este tipo de financil-iento y pro-atié S

: que se liberizar‘n on 1a -edida quo lo pcrnitan lls condi-—?x

: {'ciones econbnic-s de 1. nlci6n.‘ Asi, con e:presionos “de, 3—1 '

”7:.;:- n.tur.lo:a v-ot cono 01 prosidonto vn pcrdiondo poco

8 pocosoutnéidld lor.l sobr. (28 loctor priv-do. obsorvo-oa:{yr
18 dec nrnciGn del yrosidoncc dol Institutc-ﬂoxiccno Bjocu-_,

zitivo,dofrinanzls. Hictor Varzas leuza. “Lc bancl intornlcio"

15nl1 dobc ncgocior con 01 gobiorno loxicnno un. sorio do le-i

nos oncon'ranos, oe

7iclonoa’quo sirven p-tn llivtlt 1: dificil sttuaclbn on quol‘

lionndn por 1a. dosorganiznciﬁn’quo pri-"~”



K{_ va’ en el gobierno -exic.nou s

. un distnncia-icnto ontr 71: autoridad pﬂblica y ol poder

;econélxco privndo, no so-os solventos -orales para dicta-i-*ff

’nar sobre qulon tiene la razbn. pero si nos percatl-os de -

:_ ontr. 18 sociodad oconouicn y 13 socied.d politicn. quo no
"ihcnos logrudo iutogtlr. bujo un lis-o fin Yy un -is-o propoj 

sito, L todosrlos agentos participntivos dc 1. produccian,

z}liontras qum g secto' pﬁblico rocibe oxpresiones oxcocrn--
bles do la'inici
;;tracién do Tas

tiv priiada con respectoff

'.'as o .-product1v13 en.. .‘_-%J

'ﬁtac.&axpor p.rt. db ciortls frlccionos con tondoncinl 1z-~:
'fquierdistas quo dosde llgﬁn cnrzo pﬂblico. popular 0 ldli--Q
'rf'nistrntivo. blasfe-an en contra do unn ostructura cnpitnlis,“

iﬂ'No tion- rnzén d. sor ostn lucha intostinn entre. a-bos scc-

i*toros. si parti-os defque vivi-os en un estldo do dotochn -

B Con lo anterior nos dllos cuentl do quo evidontolonto ‘se: dl‘ff{

wquo cxiste en ol Puis, y ado-ls perdura un; fuorte divisién"__}

. pésina ad-inis;n;;;

- dniic tiva'privadl ta-biin 3. fu.rto-onto,_rrﬂ



 ‘fpr1v¢do. no. o-itiendo ni- pas.ndo por alto el trabajo y las'iffV""

" vfactivzdades realizadas por ol soctor social Probablemente_ S

'fln di-cropunciufen 1s. idiosineracia es 1s que peruite;fT ?

'37;ﬂd1cotono-in."

‘ Mientrus que los copcrticipantes de lns enprosns sociales -

":procuran un benef;cio colocxto y una neJor articulacién deu'

‘ Isus esfuerzos ‘para integrarse cono entes productivos, sin‘-' S

'ffesperar un margen alto. de ganancia para satisfacer necesada?iﬂ

rfdes elenentales y otr;s superfluas, las soc1edades an6n1-asﬂfht'f'--i

 €[60 capitul varilblo o en co-anditas silples o por acciones.~:.
‘-3de rosponsabilidad lilitndn etc., trntan de ncu-ular con:-

"nls ontusias.o 1. riquez; dasoudn en. poco tie-po, intentan-

,db gonorur utilidados suficiantos p.r. distribu:rlas ontro ;_””

1;;socios a&yoritarics. No quero-os decir que esta actividud v~7

sea: negativa, por el contrlrio, nyuda nl estldo en s poli-?

“;tica de” crear empleos nuevos Yy pernnnentes, ayuda a- incre--} q”'

’v_-ont-r on- ciort- nodida el pntri-onio -exic‘no, yl sea. esto’bs

' ~:pﬁb11co ° privado.‘

" :A £in do cuontas la sociedad en su conjunto de-andn 1- in-- P

ffftorrnlncién do}acctonol y 1- contraprostaciGn dcfscrvicioa{‘45i‘ 



 i6.busque ll seplrncibn y se trunquo 1: co-unicnciOn: S

, iresponsnble directo de 1. carcsttl hoy vividu, haxcontribuif
.{ido a 1- pérdxda de valores acciol&gicos y de przncipios vir{
 ;tnn1es en 1- conciencia ‘del’ honbre, d-ndo luglr__ una exco-“'
st1va laterinlxzucxén por parte de las conciencias socinles,a
;dosuejorlndo ln: r-lnciones hunnnls, punto do partidl de )
kl‘f relaciones pﬂblicas. Por eso -is-o algunos todélogos -
"?adjudlccn osta sltuacion a 1- per-anente direcclcn de: cla--f
‘lles sociales, sin que por ello nosotros avalelos esta postuj

’ y que los llnites de este trabajo no'co-prenden el

Ldel lis-o.




o fjlv 3 LA paquzm Y mmuuu\ mmquA PORTALECE BL sau'rmo NA- 3
e cmmu. i S g e

le renfir-ncion do la pol!tica nncionalista cbandonada por,i

‘el porfiriuto e-pioza a cristalizar a partir de. 1917, en S

klos preceptos constituciouslo: vertidos en ol nrticulo 27 Yoo

5.123.' Los 1ntentos por rocupernr los sectores productivos -"

i ~ﬁblsicos. como 01 potrbleo y 01 control dol sisto-a financ103~“’

3j»;ro por p-rte del ostado. se dan, coao antecedentes a 1a- exé

jprOpilcan petrolera de 1938 durante 1a épocn de Vonustia-7’5'”

“'.rranza. concobidos cono hechos socilles 1rrever:iblosv_‘

: 5fcon lelro Cirdenls :

'siﬁ orrospondc al -nndato de Plutnrco Blins Callos. dondo -‘ 3

, :Bl Bstldo se vuolca h-cia 01 Folonto !j‘,t

5 1- pllntn‘productiva nlclonal. cuyo inicio n -;Q§ i‘»m’

'Efel zobierno federll asu-e el plpel de pro-otor dcl croci---“:"‘

74"-ionto -aterill contraido si.nificatzvanento durnnte 1- 1u~

'm?cha lraada.’

 »~nncro 1910 y 1940 os ovidouto un creclonto £flijo ;o51;¢1¢4§<,F':' '

L_nul cn-po - ciudnd on las prineipulcs ciudldosg f ad f”

J lontorr.y yfnistrito Podotnl., Bn cu-nto 11:“"’"’ en-




,,;cOnstruccion. Blectricidad Madera, Muebles, Artes Grlfic.;“*

rffiVidrios. Hule. Tnbaco. Peleteria. Opticl. Joyari ';Qu1n1Cl ;1 

"i}fy Siderﬁrgicn.‘f
“Es 1mportante destacnr que durante la 6poca de los 30'3 hay:

. -un rlpido -ovi-iento nodernizador., A la. par:. del apoyo estaf“

‘dito: Bjidal Nacional F;nlnciera. S A. y e1 Banco Nncional
de - Conorcio therior. ‘entre’ otras instituciones tendientos

“,a favorecer ‘el creciniento econbnico del Pais.— Reaparacien

‘ 3c16n cono pronotor del desarrollo, -ediante la invorsién pﬁf,i

i blica en obras y servic:.os. pnncipaluente en. su infrlos-ﬁ- :
Qﬁﬁitructura._ DA

’Los efectos provocndos por 1; industrializacibn tnrdia. prof-
':fvnlociondo 1a produccién do b;onos y consuao ° 1ntornedios

s h-binn sxdo asi-ilndos por 1. nueva autorxdad nlcionnl, pa-

5'fra dar lsi -ayor 1ntorés l 1. flbricacibn de’ bienes do cnpi

",tl;' Bn oste periodo:

;do ca-bio que se. agrogé': ”ritorio de crecer .con- procio; S

stlblos.: Con ollo li 1ndustria ldquicre‘un"nuevovilpulso.;}i

islo quo se constituye niel sector do -ayor dinn-icid.d Sinw

fdo 1a ocono-ia.v“'ﬂy

‘:tal a1 canpo. se. fortalece el otorgado a 1- industrza.v Na-; ;

; écen pues: bnjo ‘esta ‘1inea econ6nica el Banco Nacional de Cré'lﬂ

Q-do de estn -uneru -uchos de los enpresarios rotirados duran’vf

vlite el novi-;onto lr-sdo.A 81 estado aumenta su participn-;-”‘”

‘ -antiene 18 ost-bilida_'_n:'l_gipbgi'
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< un nuevo tipo de ostnblecilionto dedlcndo nl ensn-ble do coafij“”

wi"noczdu -nquiladort. estl industria so orzgina del prograll L

};de ‘apoyo a 1. fronter- norte del gobierno federcl. con el’{ifh..

'objeto do co-batir el doso-pleo, 1a influencia -igratoria;457¢"
- de la llno de obr., hacia los Estldos Unidos y de. contrn- 71}'

o rrestar el flujo hu-lno que se da en direccibn del centrof'

. del pn!s. o

>1"Cabe hacor notar 1- .scondento purticip.ci&n de 1las: 1nver~-f
siones extranjerﬂs. quo de su origi:ul_cllpo do 1n£1uonc1;>

en: 1a -ineria y los servicios. en las ﬁltills décldas h‘o" E

’_'desplgz.do a ottus r-nas do -ayor rentlbilidad, co-o os’w
’csso do las -nnufnctur.s. Dutanto 01 por!odo do 1949 a191offvj
1: participncibu dc dteh-s invorsionos plsb del 1 1 ll 1&0(; f

'1dol totul do 1. invorsicn oxtrlnjera on l!xico.

‘.Por su. condicibn oconGuic.. 01 pn!s roquori. do una, nuov. -
vpolitica quo ostnbloci.rn un -odolo do dosarrollo 1ndopen--"
':diente, quo dejutn do rospondcr a 1: dopondoncic del capi--ﬂff

tcl oxtrlnjoro. y do 1- 1nv¢rs!6n de 1a -is-l ptocodonci

_ﬂ-d. tnlv-odo qno‘ln poquona y'_odianu iudustria1fignifiqum



& Por sus caracteristicas nis sobresalientes, T nando 1982 co;ﬂ~¥"

‘marco de reforencii.tia'pequena Y nediann “nprosl ha nosf

; jftrado un deselpeno relevante en: la actividad econélica de»-‘f;;;

‘;5: México. To-ando a2 1982 como. marco de referencia en este ru- L

'  ,?~varo tenenos lo siguiente*ui* Co }"~ *«""j”f-g

':f;a) = Del conjunto de establecinientos de Ia industril manu-

g ,facturera alrededor de 98% son pequenos y ned1anos, -

lisum que aportan e1 42% del valor total de ‘1a produc-”

H"Lroalizando 3610 el Z7t de inversién.

'La contribucién de 13 pequena y ledzunu e-presl signi-

"-tuerera._ La i-portancia de estn contribucién resaltu

;*ciGn, y otorgan e-pleos al so: ‘del” personul ocupndo, -.3"

l"ficb el 428 dol valor lgrogndo do 1- industrin -unuflc‘,"*

' _aaﬁn lls 31 considerar que equivale al 10; del producto  .,

m; :1nterno bruto. proporciﬁn -nyor que el producto gonera
'J?do por ol sector prilero, cuyn nportacion ropresenta -
L el au. , |

se- osttla on casi dosvlilloncs de trlbnjndoros que rc-zﬂx

‘>81 pcrsonll ocupldo por 1; pequena y ledinna Olptcsa - vif




':gtquo pnrn “1a poquoﬁa y -odinnn e-presa 91 aprovechanien"’
'fto se estina en- un aot ° finlnciando con créditos bun"

”'“ffcarios nlrededor dellst de su produccxbn, lo q“, P

 .v1erte una nlta reinversxbn de utzlzdndes.v B S a8

";Bn un estudio realizado por N.cional Finunciera y 1a: Secro-f_x‘

',ipresus. confor-e a unl -uostra selactiva, 1.

"r"clasxfzcar d:stxntos zrupos da 1: industri

 i:3taria de Hacienda Y Crédito Pﬁblico sobra 1a 1ndustril -o--""‘

i"dxnna Y Pequena en Mexxco. se dan a conocer: Y 58 .nalizan _. _”

1os aspectos econ6-1cos, financieros y t&uucos de’ varils e-?"“ 1;'v

'cull porlitié

vnuf:cturerl -l*'

 _que Cubren prictic:lente la totalidad de'

“Jeconénica n-cional. Bn el -isno estudio se oxa-inan tal‘tl

abien 1as caracteristic.s do 1; ocupacibn de 1: nano de obrnij?f":”“

y ll distribuci&n de lls e-presas por estrntos do pcrsonll

 ocupldo on lns distintas ra-as industrilles.x_,“'

. ,’Ll situacibn f:l.nanciora de las olpreus en . los oltllos ‘ﬂos e

se elevo considerablelonte, considernndo sus eptructuras “e}”f ‘

‘contables o 1ncro-ont¢ndo su disponibilidnd on 01 gasto y

.en_ll inversién. dojlndo ‘A un, lndo 1- dopendonciauquo nntesf7

?orn.ﬁnn ronlidsd y foué-ono llproscindtﬁl

1; ;1101 nogocics 0. outol producttvos on poquono quo .-po:‘blu

%consolid.rso.;i;‘kh

'4181 ostudo)"travis do sus’, -.cnuislos y Or;ln s‘a

’;**9‘9!#“* -



‘?produccién on el Ptis.’ B1: clso do las Socicdades Nlciontffﬁ

"cridito. yﬁdo los fidoiconisos y fondos do Barant1. 1

sonAun ojo-plo cliro del intorés quo tiene ‘ol gobierno por[f

ﬁrosorvar y -nntoner oporando 1. plnnt. productiva en- poqu.A’
-Qno, dosde unl perspectiva nlcional que per-ite el fortuleci

-1onto do un osquonl ocon&-ico tnterno ‘que. benoficio y £hvoA :

a}rozca 10 nutodeterninaci&n dcl pais.‘

n' os que ol fondo do ¢arlntic y fo-onto s 1: 1ndua-7 

lhtria/poquonn y lodiunc - POGAIN-; es el nés antiguo dc las -

1%in:t¢1 1onos:quo dln npoyo a o:to tipo do o-pro;ns on todlﬂ'f

fldoﬁla s.crotariaﬂro anlondc Yy Crldito POblico. sicndo la -
_lpoftchOn inicial do quinco -illonos do pesos, POGAIN oS~
- ' un fidoica-iso dcl gobiorno federal ndninlstr-do por Nlcio-
 * fnn1 Finlaciorn. cuyo objeto es: .poynr finlncioralonto Y 1a

: ,  poquona y nodinna o-ptosa. & travts ‘de 1nterosos proforon--
 ffV3cia1os, gon prop&sito bion dofinido do ilpulsar la 1ndus- {ﬂj

c inn 1953.‘£uo croado por el gobiorno fodera1 :J
Cgilon,dol Lic. Adolfo Ruiz Cortinos. con aportacién o



4 Presupuesto, Nncion.l Financiora, lanco de México, Cln---

cintra. y el Fondo Nacional de Fonento Industrt:l.

Con 1os progrm de. apoyo qut el. gob:l.erno foderu '3 puoato
en --:;ha pn:a ctnlli:;r,nodips Y Tecursos particularmente
Ca iii'ontidndes piodﬁétivas cuyo rihgo so‘encuontri en ol -
'dolinitudo para la pequena Yy ledxana empresa, se buscn ui-z
rlntizar las anort1:ac1onas y. el pago de 1ntereses de las -;
obligacionos contraidas, al nisno tienpo que se disoﬂun prof

yectos dc inversibn en las diferentes zonas del Plis, qne -

posterior-ente sean suscoptibles de ser’ financiadls por 1.3 '“

) distintas sociodudes nacionalos de cr&dito ° institucion031

‘do sogundo niv01.5_>

Clbe soﬁalar que 1a politica dc financiu-ionto el estadolifv
) disninuye las tasns de interés para estinular la invers;bn
desde el nuevo mnrgen econénico ntczonal de reconvorsidn -

industrial 'Caso que. le pornite dosechlr b4 suprinir ptocd;‘
diuiontos Y tocnologins obsolotns. reestructuraudo asi is -

,composic16n 1ntegra1 de la e-prQSl. Aunque el estado TECO~

:5ﬁnoce la propiedad privadl a1 ‘mismo tlelpo, 1a. estilula y lav

‘coordina con los demas entes ‘de1’ gob;erno, a fin do quo
exista armonia Yy articulac16n entre los agentes participl?

',tivos de ‘1a producci&n. circuluci&n y. consulo.-,

v,fNo es sol-ente 1: rectoria y la direccion do 1: pllno

'econanica. por parto del estado, 1o que gnrantiza la supro—U'

:ﬁantcil*dcl aparato del gobierno sobro cualquier lntorés parﬂj‘"

Aci&u: i
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ticular; sino que Ios‘divdtsbj"intetosés bﬁblito;,‘piivndojlﬂqr

'vy_gociilos,dih olffﬁ-bo‘dbl giro econémico al cual debe 1i- '

: f-itirsé7ci estido; cb-o'ﬁnici forma. de orzaniilcién iocill
j legitinadn a trlvés de 1a norma constitucional y el derecho
‘positivo -oxiclno.

_Lo cierto eq~quo';lgﬁh bo#tbr d;.lu‘socjednd, tratése de -

.t’tédniccs ° polftico§ ¢6nducé'co-o5fuente de poder y opinién
& 1-: 1nstituciones corresponsables del comercio y 1la 1ndusf

'tril. hncil un fortalecinionto des-edzdo en forna.anplil y -,”
direct. Y 1. enpresn pequona b 4 ledinnl. ya que es esta en -

‘esencia 1s: que preserva. y uautiene. co-o perspectivn. viva

zla idcn de autoindependizlrnos como nncx&n, con respecto i[ o

‘los- fuortes y potontes contros finlncieros y productivos -
7:¢01A¢ontoxtorextgrior. Asi, pues en’ otros sexenios de admi
"nist:§¢1on pﬂblicn’piog:n-adg,feste tipo de industrias no -
’ré¢1ﬁi§h un ipbyd decididé pot:pnrteidel gobiérno; ahora se
fbusca una -cjor hlb;lxtacién del dznero bajo los distintos
‘y dtvorsos crltorios de lpliClcién creditic;a para ;ntcgrar‘

'capita! finnnciado bd acelerar la circulaci6n del mis-o. a -

:ptopbsito de que el costo del dinero no . constituya un grava
sen para el destinltario del mismo. sino por el contrario -

““que prcsonte llternatlvus pnra ser- -as rentahle el nogocio,

_.un plrto de Gstos pueden destinarse -al pago de pasivos, ma-.
: fquinur1l y equipo, construcci&n, amp11ac16n Y modlficncian -

Ut;do lll navos ke locllesrindustriales en otros adeudos divorf -

tlli:nndo oportuna-ento estos recursos.. Asi tenemos qnof” :




T VIR

T sbs.' Bs -uy co-ﬁn oscuchnr por fucntos procodontos purticu11:~f

lar-ento 01 scctor nrivado. el deficionte pnpol dol zobicr-jfy'»

‘ “no nnte lls ospectativas de crocinionto co-plrtido ontrc os#v,i

C te 01:1-0. y el soctor brivndo, sin o-b-rgo, dobo-os rocono, R

cor quo en los ﬁlti-os afio, sin luglr n dud.:, hln sido los:

1ndustr:lalos quim nis subsidios y snb-voncionos hln roci-"z

"'bido de parte de las instituciones pﬁblicas. Por oso -is-o‘f;v,'

;la ﬂnica llternativa pura -nntener la planta productlv. na-

' cional en ejercicio es npoyando a orznnisaos ﬁroductivos.‘Q"

.  1ntegrndos £1nauciera y estrnctura!ncnte con rocursos y ca-

'— 'p1t¢1 cion por- ciento -oxicnnos. plra asi podor nfirllr quo

~ov1dente-ente nos libora-os de 1. acondad- ocononi. Yy socio.,i'

‘ dud ‘de dopondoncia. y asi cedcr OlplciOI . 1s: divorsid.d ~@
- productiva propulsada desde el intorior dcl propio pnis.‘-i»
con los recursos propios disponibles, con nuestra mano de }

kobru calificada o no, cspociulizadn o no. quo al fin do

fcuentas proponiéndoso ‘o1 pais puedo -ejorar sus :iste-as den'

capacitacién oportuna y: prlctica.vdo roclutulionto y soloc- o

.cicn. sobro todo en- o-prosas pequoﬂas que ‘en. el -ayor do - ﬁﬁikjf”?

los cnsos no lleg-n a ocupnr los cien trabadores ld-inistrn i

-tivos y- obreros, pero ‘que’ si rebasan 1os lilites 24 clrlcto-, 511‘

l' rist1cas de 1: licroindustrin, yn que osta os 1ntogrl con

L -As do 1s trlbajadoros. ni sus vental son suporioros a losjﬁ{‘

“,cuaront- lillonos ¢o posos.

‘[Bn térninos genernles, este tipo do sistemls ptoductivos P

“wll”fnlta de procesos y t nlc




‘ﬁ,Clpncidnd para la obtoncian do utilidldes oa raquittcl. So;‘

» jha co-probldo que grln pnrto do este tipo do o-prosas se =
 ;'-antionon blsicu-onto con 01 npoyo dol e:tado, algunts de -
 ;1011as prosuntuosu-onto han a-onazndo con desaparecer por li  7
*Foxilua po:ibilidad do capitlliznrse recursos para reinver--

; tirlos on 01 lis-o u otro proceso o producto.

”vBl FOGAIN. el FIDEIN. el FONEP y 91 'FOGAPO entre otros fon-;

‘ ﬁ,dos Y fid.ico-isos. -son instituciones do soporte y -poyo ps -

‘*‘rn su-inistrar crédxtos en su nayoria a orzanismos privados*'

flTodos estos. responden a la politica estructural de finln--r'

;:cinniento y estimulo que 91 estado a través do las. unidades>,,ﬁ

“”fp0blicus corrospondientes han creado en: beneficio de este - .

'?tipo dc o-prosls.-

Mes ‘que’ en: 01 cnpital extranjero. el pais en conjunto ‘a pro

ffo:ndo su fe en ‘ol capital nucionll, no por ello se omite -

: ijercibir que on 61 réginen de adninistracion pﬁblica vigen-

'Jto hl abiorto lls puertas de 1. frontera en favor de lls em
'prosls oxtranjerls con deseos de instllarso en los nuevos -
'y vlejos parques 1ndustriales ¥ sobre todo en lugaras que - =’
f_ltradicionallente la nano de obra es lamentablemente barata.

‘.jCOn olto el autor no pretende i-pugnar 1a’ reordenacién eco-

>' n6l1ca y: el clnbio estructural de este rcginen de gobicrno.vq‘ﬂf

“‘f[Vsino .., bien de ver plasmar su particular apreciacidn a -

.icorca de. 1- mntoria en cue:tiﬁn. y hncer on el pero ‘de 'los

c.sos una’ crltica consecuente y razonada del fenoneno prq--:

"'usont.do._,




Ina oste tipo do o-pretas' os su. capaczdad de absorcibn

_llno de obra con nohtos relativamente modostos de- 1nver316n  Ca

*tonlndo en cuenta. adenis que nucho dewlos procesoi‘produc,:t

_on poco mecanizados y. en"consecuencia no ezigen una”

“7a1ta calificacién d”1a uuno de obra que ocupn, cb-o .ocurre

hfcon ft-cnsicia enﬂlas

fpresns de nnyor't -lno. iﬂ;‘w

'leal concopto de‘porsonal ocupndo. plra efoctos do ostudto.f

: se 1ntegrn con los obreros. personal ldlinistrativo y técni"':

:}.co, que collboran en‘cunlquier unidad:productiva.‘~

:;T.lbiin podo-os decir que: 1- pequonu onpro:n prosont..unkt, .

Ljsituacién finuncier. -Is 'sana que 1; lediana, csto.

3voz. le por-ito contnr con una llplil capacidad de ndoud o




industriules. in-ovilizando nnyor volf recursos

‘dis’oniblos. lo quo sugiera confiunza.>lasfposibilid-dol~dc; ;:

lta-ente esti-able para los indus

’deijgobiorno, debo Qer;

trialos“bonoficiados por el nis-( ya que h: coadyuvndo on

olrdcsarrollo e invcstigacién de -aquinarxas;'avances en eL

:fﬂjﬁlos procosos do fabricac16n Yy nuevos productos, asi cono en

'~ln atencion técnica do sus trabajadores.i":”

5'LCono pa!s. sxe-pre henos deseado contur con estructuras prolb

’ ;ductivus. sélid.s, no 1nporta que éstas sean pequeﬂas o pn'
_escnla finnnciera incipiente. De» esta nanera se - sabe que ‘ .

”  cst; hocho fortaleco y vigoriza el sentido social de los piéﬁ‘  

'lafes’fJ‘dﬂyentales de la produccion._ La alianza que ha




: ﬂco-o -odornizor sns 1nstllnciones fisicas.“A_: 

i‘;Un ~p1|nt¢ bion into;rndn ou sus diltintos ronglonos, tiono:
jlfpb'ibilidld" do -lyor Gxito, .unque Y co-ﬁn raconocor quo'ﬁ
7‘,osto tipo de onpresa: (poquen‘s y lodiln-s) onfrentan una -f::‘
7.;dosproyorcionada co-potoncin anto los nrticulot i-port-ntos¥
i;}de consumo. final, lsi colo 1: exagerudn dependencin de 1a :

7iinportnc16n de bienes intermedios y de cnpital' pero tan-fu”'

v‘lgb'ﬁn s necesario aceptar que sus prohleuns no obedecen co~.€j 
:-o exclusiva-ente n unl def;ciente pnridad nonetaril o ca--'
~renciu tecnolégica propil"sino a un inlpropindo uso’ de 1os_
aﬁtores de la producciGn (-ano de obra. ld-inistracién.'bf:'*‘ ~
‘bienos de capital y bienes de operacicn). quo se- refloja on'ﬂt::"

:~?¢11 nenor calidad y en el encareciliento de sus productos.;v-

w"y-_l.t':s progranas pﬁblicos. en. esta uaterza, pretenden lo :i-
'Tguiente- Reducir el baJo indice de rotac;&n de sus activOS»v”F"

:{tozalos. para nejornr ‘su ciclo financiero, con estu -odidl'

' endrian rosultados satisf:ctorios sin necesidud de olo-ﬂfii’

ar 1os precios., Bsto puede lograrse con una razonabl.::lnf

'nifi:ucién y control de productos. inventarios. cr&ditos y[w

'fcobrnnzns para que los beneficios dol esfuerzo se reinvier-j3}1”

‘an en 1: propia e-presa y sus prop;etarios puedan rocibir‘rﬁff

%beueficios de 1nportancia .1 reinvertir on- el nismo negocior

~pr6piciando su creciniento; ‘o bion.

dastinur otrn pnrto‘“

‘otros- negocios _afines







. LA mrwncmn DE’ I.A mmxs-m\cton rou on.rsnvos BN -
LA nquslu Y unmm muSA

4’Unl de lls cansns principtlos. p-rl lc nplicacl6n do la Ad-f'

; ‘-inistr'°1°“ por °bj°tiV°$. es. encontrar fa forma mhs sonsiﬁmﬁy

3'11- en elpres;s que prlctiea-ente se encuentran interasndn;[

’5--}en :doptlr y pronover 1nterna-ente el estilo de direccibn .','

"por rosultados.- Tan dificil es para 01 o-presario. /CORO_PA&

.‘,Lr. el. Goronte 1ntroducir estc técnica cuando no se tieno }{f

';urlsticas que 1dcnt1f1quon una personali’

'i_ninzuna experiencza.; Real-onte quien desee hncerlo dcbe to o

»'nor por principio de’ cuontas olo--ntos n.turnlol o c-rscto-

ad do lidarugo, pu

*_ro-per con 1o trldicional no es cosn flcii. se nocositt to-fﬁ-ffff}fﬂt

¥ ner una -ontalidad innovndora y conocer el todo Y sus par~-  
'f;tes que se intentan 1nplonentsr.n Dobenos partir. ontonces :
do ‘un diagnéstico general, resulfado este de una nudztori. :
-‘ad-inistrutiva b 4 de estudios retrospectivos que nos onson.n,

el co-portalianto histérico de la a-presa en su conjunto.,:w

7~Quien se eche . cuestns estu rosponsabil;d-d. ‘on. origon de-,k;_,4.<

kéberi conocer dos fenénenos 1-prenscind1b1es para est £in:

j _- La historia o el desenvolvinionto de Ia enpresa;dosd

su naciliento hlstl 1: sctualidnd,“

i  - s:bor ‘10 mis. olo-ontll de’ 1. toorintdo 1- Adninisttlciﬁn

por Objetivos.r

Bstelos conscientcs do quo oltinpllntlrif



era tener un conociniento anplio y profundo del ob-

‘VGj tivo ostudiado, parn asi to--r dacisiones en condi--’

' 1ﬁ ciones do certidulbro.;

1flffnc llrliSIO -nnora. entonces 2 nivel industria u- organiza--"

””“1c16n, quion se: haga de internar los nuevos prxncipios de 1:
UiAd-inistrncidn por Objetivos . 1- e-presa, tendrl que cono-
'1chor 1tro-odinblo-ente cual es la trnyoctoria do 1. misma, -
-:"CDIO a. ostado operando. de que -anera maneja sus propésitos
"co-o esth nmwarada. con que personal cuenta, cudles son suS"
l.:defxciencias, cu!l es su’ jerarquizacién, c6-o esta. confor-a
tido su esqueln ad-inistratxvo. analizar su estado finunciero;

on qué so b-sn su politica - corto. -edinno y 1urgo pla:o,

‘f:un co-pro-iso tiene con proveedores y clientes, etc. '

”aoc16n~d"grupo Y de trabajo de equipo.‘ Antc todo. cada
de 1e-bron debe do tolnr concioncin de“su portenonﬂ‘

dtrecclbn por objetivos descansa sobre 13‘-§ f 

uno do»ollos. Los canbios inportantes que so roali -" f



Caes

erse -ls lctiva-onto on 1. direccl&n y en los tosultndos - ;

 de la enprosa. R

',451 i-plcntnr Ad-inistr.cion por Objetivos tr‘o consigo n IO‘-

”rfnudo cnnbios en’ 1. forua en. ‘que se h‘cen 1.3 cosas.' So su-

pone que la -ayorln de las o-prosns 1ntorosadas on 0110. go

'ﬂfzan do cicrta estnbilidad on su n-bionto de trnbljo. lozr.-

'Tafdo 8 tr.ves de los afos. Se: requiere de un sentido de segu

. ridad en los prxncipios ad-inistrativos.. Bl canbio puede. -

1gproducir 1nquietud Yy encontrnr consxderable rosistoncia.‘¥-ﬁ

7'{,_A£ortunadanento, 1a’ Ad-inistracibn por Objetivos 1npulsn ‘.

“jfciertos rasgos’ hu-anos posittvos, cono. Qnerer co-pro-otor- 

:; 50 y participar, querer disfrutar del trabajo, desoar el

E progreso personal y -lyoros responsahilidades, esperlr reco

ﬂ”nociniento y reconpensa y lucha por un trnbajo bien hocho.r
TAsi es co-o la Ad-inistracian por Objetivos relacionn las ;

,{“nocesxdades y deseos do las personas con las -etas y objoti

 ;”vos ‘de 1s co-plnin.v'

fTZDurante el proceso de 1lp13ntlc16n se dcbe tonar .en cuonta

'to losjcfos suporioros co-o subordinados doborla eonprono-«fi 5J

éf'qne no. h-y una for-n nnica para la puesta on -srcha do ostnj_i

:F;tlcnicn._ Cldl conpania es diferento en culnto u tu-sno. :54

g o-pra-etidos es -uy dificil quo los subordinados do' osyni'i

:9co-plejldad. rocursol Y prcforoacia do dirccei&n. st 10"-.yi

1fojecut1vos de nivel suporior no se encuentran lctiv;-entc -
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“};dirocciGn dosdo 1a: cnbezn hubrl -uy pocn posibilid-d de quc”f'

;los osfuorzos do los jofcs de todl 1. co-pnﬂil se canalicon

3f. objotivos co-unes. Por tlnto, cxiste un- dafinida y claer

 1:r- nocosid-d do quo los cjocutlvos del nivex superior 1nter‘

iafvengan dosdc o1 co-ienzo para tonnr las decisionos o '-plo- T

) p;-entur 01 procoso.,

150tro n&todo para dicho prop6sito, serd el’ trabajar en torno”:

- ﬂij;l objetivo pero, bajo un sistena lento 0 paulatino sin ex-3;~

{Vperilontlr c--bios vzolontos y perjudicialos pnrl la conpa-,;ﬂ'

i "ini;' De" esta nanera, ensegu:dn enlzstnnos ‘1o que debe hu-oﬂ'

7",ké§fio ‘de. acuerdo,a.la.exporienciafde.algunos\ejocutivos:5“‘

'Bstablecer cred;bil:dnd para 1a Adn1n1straci6n por Objetxw
“"xvos.g ' ' S

HLF;Planear cuidadosanente la 1n1ciac16n del programa, asi .

'Acolo educar a los ejecutivos sobre los funda-entos del e

g sistoll.

.JF:Para que 1. Adninistrncion por ObJetivos s© absorba en 1.,,'

f_orgnniz-eidn requiere de suf:czento tiempo. ‘La. rutinu do;

.ﬁpuod 4cu-biarse en un dia. " ‘ AT :
' Rcvisnr el progreso periﬁdxcamente y tonar las provisio-- L
no'yplrl 1: rcllizacion de 1as 1nfor-ucionos. f : '
<Durlnte la f.se de i-plementucibn se deberd estinular la’y
'xdiscusién ncerca de ‘18 Ad-ini:traeidn por Objetivos.x "

todos los nivele: ejecutivos.

”hncor las cosas de un modo detern;nado durante anos no -'ff-g




. ';i-7,. v
:‘,,' c.dn-jofo;dobovdo relacionsr los resultados con 1-: :§:0;';
'pensns.' ‘ ‘ ' . ." T' - - .wﬂ_ ‘.
- Los ca-bios on los sisto-as pueden hacerse l medids que -
;a-bion las nocosidldos do infor-ncicn por plrto de los_-

ojocutivos.

'YQTLa -edicibn do los objetivos debe ser preparldl ‘en’ bnso n%'

-odelos de control que correspondan ll" jonto total de - 1a°

.;';,“ S L

o Asi co-o hny cosns que deben realizarse con entercza, exis-?‘
o f‘,ten tanbién otrls que deben evitlrse durante el periodo de” e

';:roostrnctnrncién.

. Bxisten luchas vnrinbles Y nlgunas de .llll oltln fuora -: _'
 do1 contrcl dol 1nd1viduo. De osta manera, los obj.tivos:
'1nd1viduales representan ol corazﬁn de 1a Ad-inistracian‘  
;por Objctivos. pero son- 3610 una parte do 1- tlrol de. ca-b
d- jefe. Por 1o que no podrtn culplirsc por conpleto s
,_son muy dificiles. ‘ ' ‘ -

“4 Ta-bi&n constituyo ‘un riosso si ‘se pornito que los .ubor-

’ dinados aisltda.onte de sus 1e£es fijen los objotivos.

i’-”Bl Cnfasis cn ol do:nrtollo dol sisto-n es -ls inportlnto;“’“"""
TQ“O en los PrOpios r-sultados. : g

‘ff7181 se insist- on un progr-na 1nf1.xlblo. o -ls so;uro 033; "'

fquo se rona 01 -islo. por el cnnbio quo yrovoquon las di- -

i ,vor:-s condiclouos.

. QOtro poligro do la. Aalinistracion por Objotivos so rol



o criticar ‘el dese-pono de las tarels por los jefos o su- ol

bordlnndos.

- Bn ocasionos se pionsa que 1; Ad-inistr.cion por Objoti-"
: vos va a solucionar todos los problemas de 1: orzanizacion.

_.Los pelizros y ventlJas de 1- Ad-inistracién por Objetivos.
' gostab1ecen altern-tivas pnrl deter-:nlr el criterio quo nos"'
de. olo-ontos suficientes e 1nsnficiontes segﬁn ses 01 caso,'

f;plrn regullr el cambio que inplica el solo hecho de' adacn.r"

"j esto nuevo sistena n l1a e-presa. La. eficncia de - Ostn, sorl

'uapti-n cuando conience a 1ntegrnrse con las principnlos ncziﬂ

Vv;vidtdos y £unciones de la conpaﬂia, y debe de relacionnrso -

¥2lu tlcnicu do Ad-inistrncién por 0bjetivos con los diferen--

tos estilos de direccién o teorias x. Y, Y, 2, asi hlbrl unn'

.‘.vinculaciOn entre todos los factores que intogran la personn

',.lidad del trabajudor (-otivacibn, sonsibilidnd, clrlctor. -‘ 

i estado de lni-o. aspiraciones. vocacién, etc )y los dolls -

'frocursos (Ad-inistrativos, Técnicos Y Pinnncieros) quo so ar '

‘ticulan plrc el £uncionn-iento de cualquier onto econd-_z,;_'
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~f:Por lo regular culndo nos roferi-os a cullquior uctividld '1‘
1ndustria1 nos ubicamos inncdiata-ente ‘on fuertes co-plojos

' que tequieren de alta tecnologia. san concob;r a esta ncti-

"fvidad desde un punto ‘de vxsta nanunl utiliz.ndo ulguaos insk"

', trunentos de trabajo rﬁsticos que de una. formn u otra no de

'f”jan de ser -odios para la. produccicn y ‘ol trabljo.' Trlns--

"forllr significa canbiar el dest;no de cunlquier 1nsuno. 1n»_

"corporandole otros ele-ontos que lo hucen diferento conforf-

liIQ a su origen en esencia; es 1ntegrlr distintas propioda--xnz"

?des en un todo ﬁtxl para que final-onto ronlico nucv-s fun-

'5“cionos diferentes a las nnturalos° se cn-bi. d¢ ostn unnora

el aprovecha-iento ‘de tsl o cunl recurso. osperando 0:910--' 

“ .tar todas las cunlidldos de su Clplcidld trlnsfor-ldora.

”’De hecho, 1; Ad-inistracién por Objctivos tiono un cnlpo -
- virgon purn ejercitarse con --yor a-plitud y eficacia on ;?

rlus distintns ralas de 1: iudustria do 1: trnnsfornacién, .-

Q;que a nivel nncional es una de las -ls fuertes por u. divorﬂf:,,;i

' fsi£1cuc16n. Yy por el nﬁnoro de e-pres.s que ostan 1ntogrl-~f
,’d-s a CANACINTRA. y s otras Cllnras Indultrillos do curl




‘ Productos Alllonticios y Bebidas no Alcohblicas;“ﬁ_:?V

lilndustria Qu!-ica y Potroquinica.v,,

7.7Vit1vinicu1tcres y Fabricantos de Vinos Y Licores

\ ubticnntos de Articulos: de Cuoro y Pllstico ; ,

;Tallcrcs de: Repnracibn y de s.rvicios Auto-otricos y Auxi‘”
_'vlilros. - e ' ' : -
:,Industri-s Grlficas. Publicitarias. Talleres Fotozrlficos:;'{
>:y T-Iloros de Optica. ‘ ‘ -

_ nbricnutes do Articulos y Nanuf:ctur‘s do Mtdera.
-»Vflndustril Autonotriz Auxxlinr. R ) ] _
‘3Lirnbr1c1ntos de’ Mntorillos de ConstruchGn y Sorvicios Co-ﬁizﬁ;ﬂ

f';noxos.'?

‘Ali-entos Industriales para Ani-alos.-

' fFabricauteskde Pinturas y Tintas.

;Pabricantos,de Loza Yy Corllica.
: §lb?1¢'Ft°3 de. Lunls y. Bspojos.
'ﬁdbriéiﬁii;‘di COIchonos y Colchonotas;
jf.bfiéiﬁt§p do Cintas y Bllsticos.

k 1Flbtieiu€is'qd Art!culo: de Cartcn.vk
3Pabr1cantosidé Artlculos do Pupcl. e
1:!ubr1clutos;d§ Juguotos. :




;lanto en 1. Scheturia de Co-ercio ! Fo-ento Industrial soni7 '“

;jbeneficinbles hastn on un 150, con respecto al valor total

'jdel bien sujeto a dichos cstinulos.

"?"La estructurn orglnica o cstns industtias ‘de” transfor.l- -: 
}gcibn os -uy variada, ya quo existen. sobre todo a nivel’ -i-f'
'ﬁcroindnstria csquenns ldninistrativos sunalente si-ples, 'y

';.qne la -ayoria de los casos son conducidos por los propiosj "

ﬁ*:integrautes ° -ie-bros ‘de unl sola flnilxa' de t.l -od .que

'fffel dueno de 1a- e-ptesa- por lo genornlnfs el diroctor de -;7"5%

3;-1:-;, y en’ algunos cnsow funge taibién no sola-cntc co- 1"L'

el prosidente del consojo de ad-inistracidn sino que. al

:lislo ttelpo es 01 ¢orente de ventas. de prodncctbn, de ro- T
”fcursos hu-anos. etc., No de 1a nis-a forna lnsfelpresls cu-

;ya econonll est! encldennda,.o es una cconoliabverticll">-fﬁ

'transfot-nr

““Q\sto es. cuando so du ol fonéleno do producir.

.wde 1a Ad-hu;_.j L

“, ornacién qno;;rﬁ{i




EE

’rrajes - alilontos industrinles para unilnles. Habln-os de‘

?»g{unn Ad-inistrlciﬂn.por Objotivos on 1s induatril de 1- trunsi”= S

;for-acion. porque cs 1: lctividad -ls propondornnte = nivolf :

: :nl\.ional Ol'l cuanto tOCI l GStQ sector.

-Qﬁ;Ll capacitaci&n y especxalizaci6n del trabajo sera diferen-‘

'lte para cada lrea especifica, ‘1a construccidn de la nlvo in -

 '73dustria1,,1as 1nsta1-cxones,el actxvo fiJo Y hasta el porsov
'Lnll de confilnzl dobera tenor una for.aci6n espec:nl de ':f7"

',anuordo al tipo de e-presa en 1. cual trabaje. La indus- -

b‘tria do ttnnsfor-ncxan para efectos prlctico: 1a dividinos :—'

w'—,en dos;p rtes-‘lndustril Productorl de Bienes de Clpital

‘e Blenes de Consu-o. Bn Mexico existen sobre ;iﬁ .

-Qtodo en los 61t1-os aﬂos -nplios corredores industrinlos,.-‘

1on donde se h-n instalado elpresns de transfornacidn, into-{
grados con un-. gran porcentaje de cspital forineo. en ‘su do?

‘ ,focto cuentnn con 1a autoriznci&n de un’ prograna parl ope---;,g
o rar co-o industria -aquiladora de exportacion.v Sabido os -f
“'que nuestro Pais no osta considorado co-o productor potentef

de” bienes do capitnl de esta -lnerc no es pues un_ ais nl-ﬂ

‘"}jtlnento industr

'izado, ni ta-poco est& considerado¢cono 'i i

:»;'productor -in nto'dc ‘bienes de consuno blsicos.‘ Bsto'obo”

'ifdece a 1' hoterogenoidud que han marcado las distint-s eta

}Ppns do uu ncxico denoninado post-revolucionario. por doct

‘iijknlgo o poco de lo -ncho ‘que puede tratarso en esto docu-on~;}

 “to si £uern nuestro objeto abl-r sélo y exclusi n-ont'A“



"’{tica econ6-1cn dol gobterno nspirab- a un crcci-iento sopor“'
‘, ,tado en 1- agricultur- que dlera luznr & otros e;tudios do f ‘
;ﬂ zdesarro11o, pnra ir consolidnndo poco a poco;,in rd-qr-s n1 

‘f:rotrocoqos a 1. ccono-ia nacional. Q

"linl pri-er plln sexennl fincn 1as bases y crea 1., COndicio-‘giE'"

”:.';nes, aunquo fueron estas de caricter te-pornl parl quo 1; ?[f»,"

.g:grxculturl en. 1. ﬁlti-s etapa do la. épocs dc los 30's de-- s

fpendiera de la econonla. Lanentahlenente con la politicl - A;
se dej6 -

. fde industrillizacibn iniciada por Avila Canlcho

'1nconc1usn una tendonciu y un:. c0lporta-iento snctorill. quo:;j

v;para nosotros seria deter-1nante, ‘de hnberso continu-do. enffi”3;

J‘ L1a lucha por liberarnos ‘de 1a sociedld de dependencin ocon6

,;-ica :indro-o do 1a ;ctual atlvica crisxs nncionnl..‘,f'

fffne 1940 a. 1986, el creciniento industrial no ha sido tan es?'
'.Qpecttcular como se’ nunifiesta en los ngregados ocononicos.l
',fno obstante quo on los ﬁlti-os aﬁos ha recibido un apoyo -

' ?totcl -onosprociado 1; ¢apucidnd do dosarrollo qhe au;ura -




 -.nto s que 301  

'ﬂbienes pri-arios parn el trabajo 1ndustrinl. Bsto pone al :

Tfﬁdoscubierto lu 1ncuplcid-d que tiene Méxzco plra producir -

;bionos ‘de estl naturlloza.: Bn los ﬁltiuos anos el xobiernoH"
»ha inple-entad -diversos prozramas de’ iuportac16n para ss-%-

»ﬁtisf.cer lns nocqszdndes de industrias nuevas. asi cono padi'

rf‘cubrir necesidudes en el sector rural.w La ilportacian'-if

va'nentes fue -uy'elevada en los dos ﬁlt:mos anos 1985 1986,

i -anejlndoso csta adquisiczdn»externa por -edio de concasio-;f

‘1portac16n cnsi nulos..

‘Por :610 cit-r ojonplo. 1. industric uotllie- y o:pociftca' e

pira la ulsna, no ha alconzado un avance'inportnnto quei*‘ AL

']\evito 1- ilportacibn telporal o definitiva da este tipo dO» -

de -lquinaria agricola, accesorzos Y. denis partes y: conpo--f_.fw s

nes e:pecilles y dOlnres preforentes. ‘con ilpuestos de iu-? f:':'

ts- dispuso taubién. ante’ la inuinente necesidad do un. pro--"'{fw‘y;

'}:grlna pars 1; i-portacibn de refacciones urgentes. ante 1.;:‘;f

i:esc.sez do las -isnas en ‘el mercado nacional, y, debido a :-,7"

"f'que gran plrte de la‘nis-a naqu;naria traba;ada en el Pai
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"’el pais volﬁ.enos 1npresionnntos do -aquinaria usndu.,'

“7wDosde luego, no todo ol activo fijo de lls industrias pro--

‘..v1enen de otras naciones, ‘en Msxico..exiaten ya. ilportan--

tes corporaciones de esta rama de actividad industrial. pe-f
'ro faltan -ejores procosos tecnolﬁgicos pnr- podor ser indo
_;pend;entes, o-pezundo por la calidld de los -;a-os, por 01
V_'prec1o y: por su comportamionto de aceptaciﬁn en los -erca--}'
 ,dos regionales. Nos referi-os a la industria‘ de transfor-'
,mac16n. porque de elia dependen otros procesos. foruando -
parte su produccian de una actividnd dater-inlnte para. con-
,isolidlr 1- pllnta llnufacturera del pais. Por ollo,’antos:
by,do pro-otor o intontar ponor on -.tchn el aisto-- de" Admi -~
nistrncién por Objotivos. los Profoaiouistls do ostlchtiti
-dad tenelqs un- retoainsoslaylblo._‘Dopender -enos de li‘éég
' no-ia eiteina, y’sobri‘ovalﬁni lo. b6c6 que tiene 01 plis.-¥

Esta tecnicn nueva do 1a ld-inistrncion, tondrl que tomar -

".fuerzl augo en 1. Iodidl on quo los intoresados por. si. 36

: los se den euent. y se convenzan de que si se 1-p1nntn esto

’,_-odolo van a obtonor rosultados lis sntisfnctorios y nls

'[Gptilos. Bs on estc tlpo de industria en dondo deborl. on‘ 
: afios proxinos, ostriblr el desarrollo renl dc 1- nconon!a -7
"noxiclnn. indistintnnonto -dninistrada por 01 sobiorno o"-‘°

~ffpor 1os pnrticulnroa ‘porquo os 1o’ qu- nbsorbe on 01 contqg,

'-lto nlcional -.yor purto do tecnologil y -ayor nﬂ-cro do o-~“
~plondos y trubajndoros.' §i 1a nutosuficiencia de bianos dof '.1

« ¢“cup1t-1

trannfornacibn

'olaborndosrﬁorzla 1ndustr1. do 1a
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fuera unl realidad social no habr!- necesidnd de abrir lns
* £rontor¢s para 1ntroducir a Néxico lo que ahora no produci-:“
':-os. Sin olb-rgo. insistinos en que dobo do dnrso una rel- '
cién de 1ndopendencia. y no de dependenczu total ni tampo-

:co de dopondencia absolut:.

En las frnnjls fronterizas y zdnas de libre cdleréio la in-

.‘dustria nnquiladora de transfornaci6n cubre. ireas -uy 1lpor

'tlntos plra 1a sociedad do consu.o y ‘para 1a socxednd indus
tr;ll. en 1o que no estlnqs;de acuerdo es en las facilida--

'des otorzidns @ estas empresas para que se'esfibleiéan en -

storritorio nlcional, Y ocupen mano de obra barnta y --teria L

‘pri-a inportad-,‘vendiendo la mayor parte de la produccién'
al extranjero en perjuicio de las auténticas e-presns emi--
nentouente'nlcionules.' El1 estado, en el Dxarxo Oficicl de -
—}la Pcder-cién del ‘mes de. nmmto de:1983 justifica el rézinen

.do 1a industrit -aquzladora de. exportacion apuntando cuatro-:

~nspoctos esenciales: -

‘a) - Generl Blpleos.,‘»

' ),_ Ayuda a 1- Obtencion de Divisns." _ _
r:c) - Pxoporcionl Nnyor 6¢p¢cidad y Ad;estra-iento a los Trn"
: ‘ b-jldoros. ‘ ' : :

‘ -«_n‘--; Fortale

‘1: Bcono.in Intorn- dol P.is. S
f'A ostc rospocto nosotros .gregariamos otr-s carncteristicns'

,no tan favorables couo 1-: prineras..

an nano dc obra ocupuda. es‘su-a-ente bara a, 1-* aquinnriu_* B
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wi-portadl se encuentra excenta de i-puestos, los 1nsu-os de

V'-aterils pri-.s son -;rcndanente lis blrlt-s que las nacio-

?Efnales, no. garuntiz;n 1a per-lnencza de los e-pleos nuevos

‘generados. 1as utilidades ‘son discri-inatorias conparativa~

'lente con las e-presns que estln trabljlndo bajo un réginen i

fi-juridico, conﬁn y normsl en México, muy pocas de este tipo

do o-pros-s, respet‘n 1as condiciones provins a 1- -utoriz-
cibn de dxchos progra-as, otros, cnsi todos,’o-iten el co--f

=_proniso de vcntl de divisas. etc.

TV.La‘inversiOn extrnnjer- en la.industria de 1la transforma- -

i-vgion ha ciccido en los filtimos cuatro afios; déBido & las -

'{.iﬂwindjdequue'n piopiciadé el Estado en*ios nuevos pirduei

'-:y’ciudidos indﬁstrialcs. Agulsclliontes. Moreli.. L-bn, -
<§Guanljulto, TorreOn. Honterrey, Guadnlnjart, Cuernnvaca, To
luca y. Puebln, entre otras cxudades. han- rec1bido un’ tr;to
 ﬁespec1|1 para 1- descentralizlciOn 1ndustr1a1. ocupando el
-~ Distrito Federal ‘un lugar especial, por_ considorlrlo ubica-
vldo dentro de uns zons industrial plonlnente saturndl.‘ Al -

;;;-is-o tic-po quo so han 1nstalado o-prosns con. alta tocnolo :

». 1311. filiolos ‘de trasnacionalcs quo cuentan’ con todo 01 apo

;Jyo de los Gobiernos Pedernles. Bstntales y Hnnicipalos. tcl

§ es ol cno ae 1- russm mpounx, xnu xnnox 'HONDA, counu-
j;,nnx. spmx, 'raus ms-rnuunu'rs. monuc-ros DE unz cmuom. '

’?otc.

‘:IB1 objotivc do el Bstado. en -aterin de fononto a.la Indus-]
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tri-, os en el sentido de fo-entnr con planencibn, de produJ ‘
. cir con’ orgnniznciﬁn. ‘de oxportlr con cllidnd. ‘de’ crecer,fkﬁ
“en tér-inos genernles.’con eficacia y bajo optinizacibn de 
recurso;. .Un§ buena medida para lograr estas tes;s,“serl;-
 ;1& 1§bienentac16n_de la Adninistracién-pbr‘Objétivos»eh‘in;;
 dustria§ delttansfor-acibn pequéﬂas y nediani§; indépéndien"
te-ente de las. de-ss nodnlidades adoptadas, osto es;, inde--
’pendiente-ente de la 1ndustr1& maquilndora de export-cian éf

de 1: politica de znverszén extranjera en Méxlcoy'f




,s_m"t_fns'xs fngL-- TRABAJO

?81 contonido deiosto trebajo docunentllfﬁentruﬂ- elisnntir

ﬂy el ponsar de dos profosionistn cuya fornncibn extrnesco--g

: lar: h- sido -uy hotomx‘nea. El tc-u "l.n I-ylmucion de -
";Jla Ad-;nistrncibn por. Objotivos en 1a Poquena y' Nedinna B--f
 f}presa"‘ fue objoto de -otivaciGn para los autores del -13-0
’ debido a la iaportancia que revxste potllllldo, 1a introduc
”cibn dc un nuevo estilo de direcciﬁn deno-xnado Adlinistrn-, 

1c16n por Objetivos. Yy por el otro, o1’ probleaa de 1a Poquc-

":}nn y uodiana Bnprosu on osta etapn criticu de ruptura ocona L

' f-1cn¥n.c1onn1.r Bs nsi co-o se ostructurO en buso l cstls -

”ffdos vnriablos.*

_ 01 .uibn preli-in-r ‘de. 1: 1nv¢stigac16u' que‘
 “nos ocupl. ) - ' : : |
?Bl princr c.pitulo do oste ensnyo “Introduccién ‘iimAdii-Q
' nistr-ciOn", nos rovoln 1- cllsica diferoncin entre 1: Adli
) nistracicn B-pirica y 1- Ad-inistr-cién 01-nt£fica. sus‘ --
: 'iprincipios y. roglas 3enerlles. tlnto do unl co-o do otrn. y
‘ ;_nts udelante definilos ol papol del adntnistrador cn los -

';nuevos pnrques 1ndnstr1.1.s y su lroa do influoncia ® ios

' :l18l08.7 Nos rofori-o: breve-onte a ln historiu de 1: Ad-ij"

e nistrncibn.:

’-ostu -isnn orto’*on 01 -is-o clp!tulo so noncion& quo"5”

f ad-inlstrado ‘do o‘buac-r en lo: pquuos indnstrlllos.‘i”
jorar -1 croci-’ 5

?;sobro todo. basos :anl: ¥ -ostonidns pnra

5-10nto daltpn!s”on ano futuro:'”-sild

‘.uloa objotivos de’ esta. cioncin. t(cnic._o'atta]ar
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dnéiaﬁ;éa§¢£si6n i“fiipbhiibilididEééibaftld‘. ci‘quorbioi»

:g dojnr co-o heroncin n las gonorncionos sucosorns nn ostldc

ffuotto. con snlud financtorn y uma -ojor y -ls snn- ocono-':ﬂ‘m

--1;..-

'"Ll Adninistracién Por . Objetivos un Nuovo Bstilo do Diro‘?-lfjl
c16n". constituyé ol toms total del sizuionto capitulo, gqﬁ;_
se.dan 8- conocer con -;yor precisibn los principtos blsicos 
de 1a Adlinistracibn por. Objetivos Y espocificando 1. fnn--A
ctbn fundn-ontal y dotor-in-ute plra el logro do las -otus

do cldl olo-.nto do 1. l-prosl. -si cono ‘su jerquuiznci&n

Yy ol tr-o do control quo ojorcc c-da unidnd do trabajo so-] f

fbro ‘sus’ soccionos subordinndus. lls ndollntc so toc6 supor'
ficlallonto un tbpico que ha dospcrttdo en los 61:1-0: aﬂos
Cun gran intor&s para al.unos 1nvostigadoros. .1 lis-o tio--
on douota. por ai -1s-o. unn cxtro-n pOl.liCl. y quo so too'
Hllcton. con. la l-prosu Nlcionnl y 01 éxito de 1a Ad-inistra
cion por Objottvos on 1a -isn-.v COntinu-los, cs! con 1. nu‘

v la lpliclcibn do 1: Ad-inistrlcian por Objotivos on 01 SQc--¢fu{J'ﬁ°

f -tor: Pﬁblico y conclui-os qno B-prosn Ntcionul no es sinani
omo do nqmu Nb:l.:l.cn. ' ;

 f!n ost- putto. ta-biln -luojn-os lo corrospondionto n la Ad‘ '

-_-tulstractbn por 0bjot1vos co-o 'Ltoruuttvn de or:aniz-cibn]
: producttvu. quisinos adocuar cs

variablo. logico, ala Yl

wPoquonc y lodianu l-pros t;qu 'forll parto do 1- -atcrii‘on




o

:'jotivos en: ll Poquoﬁ- y uodllna lndustrin, lo.rlndo diluci-‘.

E; ’;dlr nlgun-s dudas quo tonia-os al inicio do osto docu-onto.

’Bl capltnlo lll, rolativo [ "Ll Roordonacibn Bcoaélicl y olv

rFououto Indu:triul“. donport‘ol 1ntorls por. 01 3obtorno pa-’_."m

: vtl osti-nlar 1s- 1nvorsian priv.da y altornlr 01 soctor so--“ R

: 'c1u1 ‘de 1- ocononlu.f Es un to-. que lleva: 1-p11c1to todo =

- un :-plio proyocto nncion-l dondo 1a regionalizacibn do 20

i nas est-talos y nacionalos prioritlrils pnrn 1; doscontrali :

_zncion cconcnicn hast: 1- clasificscion do lr-as estrati.i-J»

}_:tll rosorvudnl .1 .-tudo., Bl progrlln pltl 01 doslrrollo -

A-industrinl. oenpl nn osp-cio significntivo doutro dol con--‘v’

v]toxto do osto cnpitulo. yn quo habl.los do 10; coneroc -o--.__~"f

“i.}tricol do dosartollo togionsl. do zonls libros y frlnjll -

;frontorizls ontro otros -spoctos.

-iTanbiln so cubri6 ll pntto corrospondlonto a 1. plant. pro-»w ff;

".ductiva -oxiclnl y su . rolacicn con ol libr. co-orcio iatot-_”

“annclonll. osto nos plrnitlo hlbllt acorcl dol GATT y do .1-
'ﬁgluaos orglnis-ol nnltilttoralos. lnnlizar p-rspoctival do -

--rro!lo yrato-porlr .lgun.- nociouoa lobro lus vont-j.s -




' ‘jdi-os dodicnrle todo ol cnpitulo IVA 1: Pequona y. nodiana
Blprosa. su dofinician y dingncstico. el sontido nncional e

 de ost.. ls! co-o sus c.ractor!stic-s. ya: ontradoc on. -.to- f{ﬂ"""

“'.ria logrlnos exponer cuales son las partos que 1dont1fic.n

Ca osto tipo do 1ndustri.s. cual s su co-posicién orglnicn.f"57J

de que llnora funcionl. culles son los problelns -ls conu--f E
qos._ptc. ~Al loctor le lostr‘los ‘en esta parte, 1: pol!ti-:

;édido’iitlnulos ¥ apoyos ndicionllos del .gobierno fodorcl,

al mismo tio-po quo, hicilos un. ln&lisxs objetivo do :u co-‘»-"

7fportn-ionto anto la crisis econﬂnicl por 1; que pnsn leico'

Y purto dol lundo.‘-'u""

'Bl V y ﬁltilo te.n, abrigl 1. sintesis y 61 propésito de‘A_

k,;do ol estudio "La I:plantacibn do 1: Adninistracidn por ObJﬂf1 ; .

jjctivos en la chuonn y Nediana B-prcsa" L

- B osto punto tratanos do sor nls criticos y n 1: vez cuidaf
_dosos. plrn no caer nz on apasionlliontos profesionalos. ‘ni

flon considorlcionos irroalos que ongaﬂarln al. profosionistn.j‘

usuario final dt 1. 1n£ornac16n recabada. y& que hicimos: una-;f

'oscuotc role-branza de 1la 1ndustril de la transfornacién vy f,»,“f“"

: 1- posibilidnd actull do ponor cn lnrcha 1- Ad-inistrncio
por Objotivps cn osto tipo do industria. PR




"vf_riul flcil de 1-pluntar en la Poquena y Hodilna E-prosa.f =i

":{por lo co-plojo do 1- nis-a y por los rio:xos que sc corren3 L

Men el proccso de adaptaciGn. i

‘"'Bn esto sontidolxn propusinos conduc;r nuostrn tosis profo-

' 'sion-1 de 1. sixuionte -unorn ven la Bnprosa Poquona y ‘Me=-

“i di-na es un tanto dificil est:blecer un pltrbn tipo’ que sir‘

Saas

 va de base pura noru-rnos un criterio bien definido sobre -

"71.sus pnrtzcularzdades. Bl activo circulante (cuentns en ofoc

',{txvo, 1nventnrios, cartcra y deudores)..el actxvo fijo (odi*,»‘

}ficios, -aquinarxa -quipo do transporto). 01 activo di-f“

";j;forido (;-stos de org.nizacién. de invostig-ciéu y en 3ono-."'i"

J7ral los car;os diforidos). confor-un -1 grupo do vartnblos

f~f1nancicras quo 1dcntif1cln a una n-prosn de otrc, pero,tw-‘if'J

'n  quo ‘por. su -isnl configurlcicn intornl del cnpitll Yy dobido; %

> ‘s sy grado de orgnnlzaci&n tan suporficial ne se puede apli;;f,
B ;cnr con oficioncil 1a: Ad-inistracicn por Objotivos. sin’

"k’quo esto quiorl decir quo los osfuorzos ronlizldos y ol trn_

‘7bnjo dosarrollndo en torno . ‘este. ftn'soan lntrnctuoso ¥




'3'icouctusxonxs’°‘

.: . De ncuerdo 8 las invostizaciones hechas rclacioncdas a 1.;h:
.i,ulpliclcidn de’ 1: Ad-inistrucién por objotivos en la Ad-i-‘:lf
,:,inistrlcian Pﬂblica. doduei-os que a ésta le flltl l“cho '«’t

. por. dos-rrollarse. ya. qua trldicionallente se ha prestsdo - -
5 ntoneion crccicnto - los uspoctos t&cnicos y ..tgri.las.k‘ﬁ,i~z

s ’,osltylndose un tanto lo: humanos; sin enblrgo el el‘n.n_if

 ;§t° huluno os el que vu n dar vida y novi-iento a la orga- gy )
»\uizacibn, tnnto pﬁbl!cn co-o privadn. : S T
TBn la. Ad-inlstraci&n Pﬂblicl es de vitalinportancia. 1; -
"l‘cciﬁn de personnl y de. ontrenauiento, cupICitacion Yu S

: ;doslrrollo. p-rn evitar. que ol auploado que lnbora dontro
°‘?d¢ 1- Ad-inistracidn Pﬁblic- tanza poceo o nada de conoci-;

: -ianto do ia- inportuncil quo tione ol dcstrrollo de su -

‘;?“,iuncian. S ‘
a;¢D¢ntro de 1 Ad-inistracian Poblic- hacc fulta una nejor_f"

- ’,basn ‘global: do un Doaarrollo Orzanizucionnl como procoso ‘
';plr- fornnl;r plan.s con ol objeto do retlizlr c-bios.v

Bn la invc:ti:aci&n tenlizada nos dinos cuenta. qno la Ad-}»'
;5,  ldutstrchOn por Objotivos, dontro da 18 Adninistrlclcn ~F'
EQzPOblica'nc e npltcn, v quo Csta no dispono de pa l-c- -[
‘ ;tros prcfcstounlos psr. lain’diciou y cnlif!ccci&n do 1.

; ,1lf£cioucta.'f‘ :
'{Allu-as !tacionnrlo- do ia Ad-ini:traciénvPOblicn cntro--




: ii‘s sl

nan o capncitnn A -Su porsonal a trav&s de - sus jofol do de .

‘%"parta-onto nunquo o hncon on £orna muy " rudi-ontaria., ngs o

otros -ls aplican tscnicas pnrn dotoctnr sus. propias nocof,‘

sidcdos. 1nc1uso olaboran planos y progrnaus de ¢lplcltl~1‘; 

. cion. poro no los. 1-plenentan, tal vez porque dosconncon

n-‘l's técnicas adninistrntxvas olo-entales. como es aplicnr   ot

"'un proceso ad-inxstrativo on btse a un- adecuada PLAHBA--

: tION, on donde doben fijarso politicn ‘de cnplcitacién b4 -' 

"GVlluacién Gzl doso-pono. los objotivos que. debon llcln-- : 1 

. :arse. otc., una buenl ORGANIZACION. en dondo es nocos.--

n“rio agrupnr aquollas nocesidndos nis 1-portantos parl quo“

m sean ntendidus, ya sea en. unidndes de tr-bajo ° por nivo-' 

'1ﬁles jerirquicos entro el person;l y todo aquello quo lol

-w-necesario pnra alcanzlr un. orden en toda 1. olprca..vbus-
;cando optiniznr sus recursos- 1la DIRECCION. pnra dlr lns
'instruccionos ° indicnciones -ls adacu-d.: ‘sobre lo. pla-

>?5nos a'los’ rosponsabl.s de cu-plirlas. bnscnndo ostlblocor

';'1‘, rolacionos entro jefos y subordinadou. quo pornitln -

rfuna -ojor lrlonla cntre l-bos. evitando choquos nolostoa

 fque puodnn hechar . pordor todo 01 plln. Por nltilo 01 -f;" :

'vk,CONTROL. dondn dobcrln ovululrso los rcsultados obtonido:j"

f;icontr‘ los ostnbloeidos ou l. Planoncian. . travls do pn- ~fl~ﬂ




-ZTOIPtOSIS si se’ relliza unl 1nvoct13.c16n de actuncionos,

’“-odelo que sirvo para cxplorar psru no salir:e de 1. ruta 

_ ?21l on 1. dotor-inacibn do -otas. recoplllcibn de. dctos .-
.“3 y olnborccian de’ planes para actuar. todo ello reuliz-dof‘
f7ffpor 108 -ielbros del’ organis-o), sino quo tanbién es. un -

';Wbuenrnodelo para -ntoner 1. flexibilidad y reaccionar lntk’

'-to lnfdonnndl do los cn.bios Bn 61 se. nbron las puertasf

V*a nuevns 1do¢s Y prlcticas.‘;_l e

"?:‘}n.nlnonto lo quo sugcri-os o5 -plicar ol p-radignn do 1a
vtiglcién ‘de actuucionos o 1a prlcticn de Desnrrollo':
IOrganizncionnl, Io cunl ovitarl quo se vuolva inoduptnblc

“‘uocosidades d. porsonns yforglniznciones.

LUna caractor!stica do Desarrollo Organizacional es su: cn?ig]

. lc a 1. -ota, pnra desclrtnr altornnt;vnsquo a vocos no f S
”soportcn 1- pruebn do oficioncil._ No solo es un: buon .°'.,f,:f

1o parl -ojorar la or;ani:-cicn (a clu:a de su insiston_."

ﬂfoquo a la’ culcura dol orgnnis-o. cosn que es augnrio do] 5'.‘

_alxitos futuros. lns conviccioncs,_los principios y valo




'por ello considorllos que en 1: Blproua Privnda so npli--:

a7

‘5can técnicas do direccibn e-proslrial -ts -rtificlosas 7'.§. :

:'_ quo ‘on la B-prcsa Pﬂblica.n

-3 tr-bnjar con grupos "intlctos" ha donostrado posoor -

 ;enorle potenciulidnd pnrl acrecentnr 1& Eficioncil de losjl":'

:'individuos y do los grupos. Asi co-ontalos que 11 :plicn
'cisn del Dosurrollo Organizaczonal tiene porvonir en 1:3'
bo-prcsas priv-das si puedo actuar on ol prosonto para oviv
‘lﬁtar for-ulacionos prennturas. p-rl desnrrollnr ostrato-'--
xgi-s de luch. contra crisis dol -o--nto y pnr. ronliaar -
"gesfuor:o: sostontdos . largo plnzo, evitlndo sor ubaorbi»
;do -.diunto prosionos orgcuiz.cionnloa trcdiclonolos. y,-
‘!;si se siguo dosarrollando Y nfin-ndo un_ sistems . do princi
Epios quo ha do nocosittrso p.ra 1a viabilidad Y ronova---

5c16u orgnniz-cionulos.

-~ La Administracidm. por~0bjot1v6:zos'uni tttnicafdd-diroc--

‘cibn . o-prosartsl quo de tcuerdo a_sus principios (por nuy’

v'iwsoucillos que p-rozcan) os dificil do 1-plantnr on 1; Pe-

.:} ,qu.l. Y- u.dtann B-pros. del- pals. ya qno Cstas son my

-‘fihctorogtncns cn 1: lpllcaclbn do . propia adninistraci&nt

‘.7_jpor los. cnlbios podria-os docir constnnto. de sus dtrocqg“

' 5(?:.: osto on lo conccrntonto ala pﬂblic-. no .sl on prlvg o

hﬁi‘. quo y; on linons antorioros -cnciona-os. ou ll Aﬂntngg

*}ftr-clon por 0bjot1vos oxistc unn Plnnoscion o!tcu: que OO

";porporcionn ftunltdud y ditocct&n;s 1-: dtvorans .ctithg i




i .m'.-?:; |

'unn e-prosa con . cnroncil de planeacidn adecuada l su déig3‘

: fr°11° y dispersion tocnologica en el 1-pulso de. sus;?fg--aﬁ"’

'bric.s 4 produccién, ‘uns ineficlz direcci&n técnicl,z_éi-
} rencia total de asgldistic-s.voraces 'y ac;unli:aciﬁnlqn.f{
. cuanto tlﬂinvbhtlfio dé liiﬁiprcsgilﬁosto y progtina‘AG # f'
dosdrroilo;‘ | ' ‘

Todn o-prosa pdblicu ° privadc, se est-bleco pnra satisfn:

cer. lll nocosid.dos blsicls do 1: sociodad, es docir. quc =

1. rlzén de su oxistencia, su proposito fundn-ontal, cs -

: -.cu-plir 01 "objetivo" pnrl 01 cunl fue estahl-cida.

Asi. toda 1ndultr1a. ;o-ercio. oficinn ] instituciﬁn pn-

' s bnca debe tonor un "objetivo social', que se convierta -

"f]politicos. croadas pnra nbatir ol doso-ploo.;ﬂ o

"~jpnosto“quo 01 ﬁnico fin quo se tiono on un sistoua do-o

‘on su. nota de ronlizacionos, en algo a consoguir Y on fun L

“cién dol cu.l dobon for-ul.rso los planos. est.blocer< 1.

ot;anizacibn y llovar a cabo las. tarons,

" Le poquonn Y -odilna o-presn pﬁblica no cu-ple en . su totl L

.lidad 01 objotivo psrl 01 cnll ‘fue establocid- por flltlf” o

‘dn un. buon. nd-inistractbn. 1- catoncil do ttcnicas acog; o

t.d-- on -u dlroccicn. ‘muchas de: ollcs fundnd-s por fino

fvor le: -ntartor.‘docllos quo on 01 -octor pﬁblico. -p,mon‘;" :

 :to-onto, oso objotivo locial s! ostl -ojor co-prondid

crético ofzcionto'do gobterno




;ditrivtq;dé fodiq‘sus.insgltucionqs.5 S e

Bs ciorto quo .lgunas vf os ta-bi&n los 1ntoresol pnrticull

,tolbgico y al fin sielpro so vuelvo s 1. nor--lidld, o 01

vpucblo sancionarl 8 los gobcrnantes;
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