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IN.TRODUCCION 

E'VAI.UACION OPERATIVA 
Y FINANCIERA DE UNA FABRICA 

DE SUETE'RES 

i. 

Una ompreaa para mantenerse rantablc_y dentro de la -

competencia, es necesario que se mantenga al d1~ an-los·avan, 

ces tdenicos y que continuamente esté haciendo esfuerzos por 

aumentar su productividad. Es preciso_ qu~,. ·1_as -ta_re"~-~-·-de. la -

producoi6n y los _aspectos de la ·produC'~'ividád·.:sO:ma.Ot.~R9an -

en .r.it"1o y ofic:acin· aCordee con. el adei.:iilto' gen~''ra1._ .. · 
' . . ,,. .1:· ( '"··.-_,' 

·. ·.' •• ::;,.. ' ,~• - ' .. ' ' ---.·.> 
---~ . . 

una_ t6cnica amPlead~:-~eritl:-0"'. d-~-¡~].~;-,,.~~p~asa~:---d~ .gran 

€xi to es ia· ,Auto~~-~l-~~-~~~-~}\'.~~~/~:~~-i~·~S5~;'"~~'..+.~~~~-~~~-~-e d9_ 

tectar con op~rtunidad __ toda':causa_.'.posible ,'de'·deficiencia.· 

' ' ::.:,,c·.~i.¡:_;.;!~t(]f1~~~:~t:.:~::~~:i~>i~~>.:/'.:~: . : <. ~:; ·' 
· ~ásic~~~~-~~ ·el>mti:todo '.que'.-pretendo :.desarrollar está 

apoyado en 2 ·t~crl~~~-~:!'.:~p-~:f:!~~-:;(;J .. '.:; --~-;;~:~ :,<;:·--.:,·~- .. " . . 
,.r ,.'•' ·", ·.': ';;·¡'. .. -.¡· 

a>~- '_~.~~ ~-~.~-i-~~~~:~~.ti~~i~\{~ .. ~{'.¡·D~~~r-~01lado. p_or el or.-
. Al.fred W ... ·Klein _del BitócO ·d~'.'~6xic~·~ 

.. ,. _,,..· '-:í'' .- ,·.-:. ,:_' . 

b) -: "oPerlit.i~n ._Gr id· Pro9r·a_~:_ .. -. _. Desarrollado por una 

~--".d~· "la~" OniP~e-S'a~ am1'ricanas transnac.tonales rn~s 
9ra.ñde8. ·en" -~l'." mundo·. 



H. 

Ambas técnicas tienen el mismo principio. Se trata 

de un instrumento de trclbajo estructurado en·forma· tál que ·· 

contribuye a establecer el diagn6St1co. de l~~ f..lctOres ·.que -
.: .fi. -· - ,- : ', . - ' 

impiden el desarrollo de la actiVidad iildUStriai.:' 

El m6todo consiste ent 

OBJETIVO 

' :-~-~; _:;. ·'"' , '' -~' 

;::~::::.~· l::·::::::.:;;;g~t~i~~~t1!iltt:J~::·.· 
Definir las funciones_~de ~es,qf! ~'~~.c,t~~e.s~~-~ ·_ape~-: .· · 

' . :- ._::. '·,-_' ·:- ,,,. '>"e: .-~-T.;;-), ~:::J",;o,(:~.'~ :~·'<';;\ '','.!_: ;::·:. :¡· -. - : -
ran con relac16n :a1·.resultad0'.8&perado.'.de·.'.1a 'ºPª 
raci6n -en su·· .. c~~-j-~~~~'.~.:_.) >'.:':\'. ~~~i.(f,J::.'._;_.;;:.~~;"::r:;>:-_i,'.:/ :·.:·/, _ .. _ .-:-

. : .:·:· ¡:;/::.~::.:.~~i:'.~ ,- .~1t~~-~~~~~~~01t:t'.rj\~:,:;f:, :., \-e·:· 
Da terminar el_ grado~ Etn :qUe ,.el''..desémpeño. r~.;.1,:~- -: , ... -. -:. _,:_, ,.,,~·-'_;,.: . .,::<~· .'::··_;~.:-! ->"::"·-: ·_· .,-. 
objetivo __ de __ e_~tª:.'~f::~c_i_~:~_f;'._~ .~e.;.~,~~b~-~-~ _' -~on -su 
participaci6n espec!f_ica '.'.Y ;necosaria.,, _al. "r~-á~lt!, 

do tot •
. i··:o .• · i.·. -- -.,.; .. :·---~ ··.:::-.> ·.·,··- ·:·::<' ':~·- - ... 

e~pr~.sa; ~·~e-·:···. -:·c.·· 

Investigar· gud factor o.-~~~~~·~~~-- ejerce, en con. 

dicio~~s ·det~l:n:1nad-~S·/ ·un-~- i~fluenci-~ decisiva,­

favorable:o adversa en la operaci6n. 

Analizar lCs reSultados fi.nancieros de la empre-

aa en los cuales repercuten la forma de operar -

de los diferentes factores. 

Desarrollar una tesis.que me permita; 

- Hacer una_investigaci6n dentro de una industria. 



1ii. 

Aplicar t6cnicaá de_ ut.ilidad pr:&ctica p.3_rll. bCnefi­

cio ~~. las einpresa.s_, .· 

Ut.ilizar los con..,cimientos adquiridOs·_ cn-_la_ unive!'., 

· siddd con ·r1n·O~ r.;,d¡-tuabl~s' para_- la emprEisa.-
. ·: ,. : 

BÚscar ·q~e- i.a ·.1nvost
0

i•,;ac·1:en' desarrollad.;¡ sirva para 

futuras_ 9onoraciones 1 _coa10 una herramienta de Inga-
' . . ·-- . 

nier!a Industrial en la.Auditor.ta de Operac!Ones; 



I. MARCO 'l'EORICO 



l. MARCO TEORICO 

1.1 LA NATURALEZA DE LA Il~VESTIGACION IN!:IUST.f\IAL 

La Marcha DinAmica do la Industria ~oderna so mani-­

fiesta on una incesante mojera do los productos y de las --

t~cnicas de fabricaciOn y, consocuentemonte, en el aumento 

de la complejidad de los morcados y·_d':-~sus _condiciones de 

competonci-.1. Estos fenO.neno~, causa-y resultddo a la vez 

del progreso geneJ:.a1, son c'omunos._a __ lA -Industria do todos 
: ' - : ..: __ , 

los paises y su desarrollo, diverso1-·complejo.y de acelera-

do ritmo, 'iinpono a· los dir19~n~~~- d~-la .. Indu3tria un conti­

nu.:i exa.nen de los pr~d..ic~6-s'~·-:.-d·~·-':1~':·~~¿~ucci6n y __ de la pro--

2 

. - ... _- ,' --:-·~ ; : "·. . - ' - ; ' .. 
. ductividad,. vigilancia indi6PenSab1e·:p~ra·· ia eXistencia mi~ 

· .. ' .. · '' 

ma de s<.ls empresas. Es· p~eci_So.· qu!l_: las. _ta:.:eas ~e· produc--

ci6n y los aspectos dé la'pr
0

~du~ti~id¿d:se mantengan en ri~ 
mo y eficacia acordes con ~1..'~~d.~1ánt'6:·-ijene~~~. y en· esta -­

inspecci6n la condiciCSn prim~~~ ~-s"=--~~~~r .d~tárminar a tiem­

po qu6 ¿¡ctividac!es se apartan ... e .1a·"·t~rlde.~\:.ia y pueden con­

ducir a una "situaci6n difícil'.'·. · Para·,Qil.o, quienes ocu-­

pan puestos directivos en tod~s los ·~ivelcs de la Industria 

deben disponer de informaci6n adecuada.y oportuna1 de ah! 

que sea intlispensa.ble mejorar.los m6todos_de.invostigaci6n 

de modo que pueda advertirse_ a.tiempo toda causa posible -

de deficiencia. 

Una definici6n ~onCisa de Investigaci6n Industrial -

se enunciaría cor.10 "Anoillisis de potencialidad de la prcduc1:4. 



J 

vid ad". En la !=lr4ctica se trata de incrementar la eficien­

cia de operaciGn en una e1.1presa industrial. 

Los que se encargan de hacer posible esta mayor efi­

cienci<1 tienen necesidad de conseguir una informaci6n 1J1JFlia 

sobre el com~lejo proceso econ6r.tico y que adem4s debe obte­

nerse oportun.:.rnente. Es preciso tanto conocer laa cJusas -

de las dificultades anteriores como proveer lo que ~robabl~ 

mente suceda en el futuro. 

Estas causas son a menudo parecidas a aquellas que -

se presentan en la estrategia militar. En ~sta la Znvesti­

gaci6n de Vperaciones se desarrolla siguiendo un m~todo 

cient!iico para ?roveer a los departamentos directivus de -

bases cuantitativas que les permitan adoptac decisiones re~ 

pecto a las operaciones de las cuales son responsables. 

En el campo de la Industria, la Investigaci6n, a di­

ferencia-del an4lisis ostad!stico ordinario, trata da dese~ 

brir las fuerzas que ~ctQan en un 4mbito en el cual el ra-­

sultado final de un es1uerzo depende de gran variedad de p~ 

·r4rnetros operativos, que es preciso interpretar justamente 

para poderlos modificar con vistas al mejor resultado. Es­

te m6todo es dtil para transformar los datos do operaci6n -

en una teor!a que se a~licar4 como sigue: 

1. Andlizar la operaciOn total con el prop6sito de 

determinar los factores que en ella intervienen. 



' 
, _ _,. ' . ' 

2~ Defin.ir ld.S .éuncioneS .'do eGos fa~t~res 'que cper.on 

con relaciOn ·.al :·;::~~i.i:i~~-d~-;:~sP~~~:dÓ de· 1~ _operac.i6n en su --

conjunto~ . -··,, ... :.:.·:::.,. _.·:<'\:>··.:,:.-,> 
.- .. ·-· ---· _, ,' .,.---~-:,, __ ¡ ·. ~ '.(~- .' :· .• 

3 ;' · ooter_ini_n_a~\-e_l.-.,-,,r_~d __ ~_.:·e_n:. ___ que_;;e_l ~des·~~p~Í\o. ~elÚ:· y ob 

::;:::f::.·;-:;~~~~X~{j~f t~~~~F~iA~;;;t~~,:·.r•<•<p••<6n ~ 
4 .~- Inveatigar~·qua;~ fadtor /O_' par&netrO::ejerCe;· ·en con-· 

- ·>; ·, · '.: --;_._-_.:.:::.>> '"':~:1,.;XrL'"r-.:r:_~-_;.!;.;,;::~iü:_-;.i:~·;?_:_.::·J ;¿.~; ;;;\, ,._,,,,._'_:\:.<: . ,·_, -• 
diciones· de~erin.inli'das;'.;:uno.··influenCia--·de"cisiva¡; favorable. o, 

••••·••• • ·.~ :~1~~f ~~1;~t~~f ;~~r:~\f ;~~i~f .~J:~t~'w~·;~· ·· ...• ·· · · · 
"LG.' rnotodolog!a :de: que'csoYocupa ·la - tesis, so ofroce -

.. --,- ·,·' -- .: __ .,.._ -~'--.-< ;,""";::'./::-;;'f'i~'f~.:b)\'"L''.~ •. !i~·~·<-;'.'_ ~:~{/::~.~·.'. ' _-. .: '.<.: : " ,. . , 
como un: 1J1strumont_():'_P~:t''c\ ';.fa_cili ta~ ),la ''In_v,:u1t_i9ación :_ Indus--

tr181'-' Y B1 ~~~Í¡~~-~~;~·~~,;~·:·:~i~d~~'~¡~·~~:-:Ost'O ··es~ ·para ca.t1-­

pos· d~- ~~-~¡~·¡4~~~-~ on _-.?~_s_·· que ··t·~~~Vta'-- s~ ._ ~~~edé de solucio-

nes perfectas· • . ,,.·: 

Por supuesto, el an4lisis de las operaciones deberá 

util:Í.-zar lá_ r.iejor informaci6n cstad!stica disponible; do 

hecho, ·los aspectos fundamentales de la !nvcst.iqacitin, su -

alcance y au or!ontaci6n se detontt!nar4n por la disponibil! 

dad do los datos estad1st!cos de confianz~. 

1.2-FACTORES DE OPERACION EN UNA EMPRESA 

En Economia, una CJ!flt'~ puedo considerarse como una 

c6lula del cuerpo econ6mico, como la m4s pequeña unidad es­

tructural de su vida orgjnica. El cuerpo económico mismo -
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est.1 luchando para ·satisfacer' i~S· ·~eseos y nec.~sid:ades o~i­
ginados por. sus~ p.roc~So~': y por qu.~':'"ªª, p~rtictP8n 'en la ·ac­

tividad eco~Or.1ica~· 

.'·· 

La funC.:usn·· d&. una·- empi-.eaa· ~~~sis te,, 
. ;e· .. "_,. 

-, f 

por_ tanto, en -

contribUir' a"' la_:: sci.t:iSfAcc.idil'~ de·: est"as' _: ri&Cesidá.des .-,:· En tal 

sentido, la en\présa ~no ·-solo -·es un negociO- baS_adO .en el PRif! 

CIPIO DE OBTENER UNA_G~ANCIA; sino tambi6n un estableci-­

miento que SIRVE PARA LA PRODUCCION de_biones y por consi­

guiente. una 1nstalaci6n subordinada a los intereses econOm! 

ces y sociales de la comunidad. 

El funcionamiento de una empresa puede juzgarse ate~ 

diendo a distintos criterios. Por lo que se refiere ~ su -

"Pol.ttica Econ6mica", la cmpresd debe cumplir una tarea es-

pec!fica; debe rendir un servicio adecuado para el sector 

al que pertenece; de otra manera, puede ser expulsada del 

cuerpo econ6mico y perecer como una c~lula sin funci6n. 

En co,secuencid, la tarea de la direcci6n de una em­

presa reviste dos aspectos; 

a) • Establecer la pol!tica y actuar de acuerdo a --

ella. 

b) • Dirigir las actividades econ6micds de la empre-

sa de tal forma que se alcance la meta señalada. 

El grado en que la direcci6n sea capaz de ~atisfa-­

cer estos requisitos, determinara en gran medida la produ~ 



• 

Por· lo·, que ··-~e _refiere a· 1as activ:l.dades de la empre­

sa, en realicÍad io_ .. que·6sta_ hace es vender el tiempo de tr!_ 

baj"a. de_ ~_Us homb~~s ;_:la depreciaci6n de sus bienes de pro­

ducci6n •. Vende t<Unbi~n. ya transfor~adas las materias pri­

rnas_y_los ~B~-~¡ci~s que 
0

le han proporcionado otras empresas. 

El -~~joi-· emPl~o 'de la. "Fuerza de trabajo, Medios de Produ.=_ 

c16n ·y_ Abasteciilientc:is" (que son elementos del insumo) se -

traduc.ir~ en ·un incre.nOnto _de la productividi:ld. La direc--. . 

c16n debe _bUscar siempre una co,nbinaci6n 6pti;na de los ins!!, 

mas, para ohtEtner un m4ximo de producto • 

. 'cuan~o. se.observan deficiencias _en la ~peracic5n de. -

los establecimientos manufactureros, se descubre que las f!!_ 

llas pueden-prciVéntr'de los-factores ~a mencionados, o·bten 

. de in~Úfi:C:ie-~t·~,'~ .. .f.i~a~ciamÍent~" /· inadecuados "Productos 
. ' . . ' . . 

o Procesos", "Ventas·•' no satisfactorias; d~fectos en el 

11 Co~troi Fin~-~C-iB.ró ·_·¡,.~~~~~ble""· de. i"as operaciones, o a in-­

fluenéias adver~as·,q:~~----~~bre lil e111presa ejerce el "Medio Am­

biente". Estos fil~'tbre~-':f'unt~ -~~~ Íasi,de insumo_ (Fuerza de 

Trabajo;. :<iedios -d~:-·.~:r~~-ucc~6n ; :Ahaste~imientos), constit~­
yen aspectos vitales del' funciona10.iento de la empresa a los 

que se llama FACTORES DE OPERACION, -y en los cuales se basa 

el an:ilisis de la presenté t'esis. En la si11uienta relaci6n 

se enumer.l.n y de.finen e~tos .factor~~' 
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l. Medio Alnbiente 

. - . . 

Mantener .~por~Un~me!l~~:. !~formad~ a l~ empresa sobre -

los ~~bioe 'q~e ocú~l:en .~n ·:la~ condicione·s externas. para su 

debida orie~taciOn, e informar.a su vez al 8xter1or acere¿ -

de sus actividades. 

2. Pol!tic~ y Dtrecc16n {Administr8ci6~.- G~~~ra1)-·-

Fijar a la empraaa objetLvos raz~rui.bles y proveerla -

de los modios necesartue para alcarizarlos de manera econ6m1-

ca. 

3. Productos y Proceso3 

Seleccionar, par~ su producci6n, los art!culos que 

al mismo tiempo que presten servicios a los consumidores. 

rindan beneficios a la ernprosa, y determinar los procesos 

adecuados de producci6n. 

4. Financiamiento 

Proveer los recursos monetarios adecuados por su - -

cuant!a y origen, para efectuar las inversiones necesarias, 

ast como das~rrollar las oporaaiones Je la empresa. 

S~ Medios de Producci6n 

Dotar a la empresa de terrenos# edificios, maquina--



MEDIO AMBIENTE 

• PftODUCTOS Y 
PROCE808 

SUMINISTltOS 

2 
l'OLITICA Y DHlll!CCIOM 

(ADWHSTRlrCK>N GML.) 

4 
'JNANCIAMJENTO 

• f'UEltZA DE 
TftAllAJO 

• MlltftCA DEO 

'º CONTABILIDAD Y 
!STADIBTICA 

• MEDIOS DE 
PRODUCCION 
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ria y equipo que le permitan efectuar sus operaciones efi-­

cientemente, 

6. Fuerza de Traba10 

,seleccionar y adiestrar un personal idóneo y organi~ 

Zürlo tratando de alcanzar la 6ptima productivid3d en el d.!!_ 

sempefio de sus labores. 

7, suministros 

Suministrar a la empresa una Corriente continua de -

materialos·y servicios do calidades y precios convenientes. 

8. Actividad Productora 

Organizar y efectuar las operaciones de producci6n -

en forma eficiente y econ6mica. 

9. Mercadeo 

Adoptar las medidas que ~aranticen el flujo continuo 

de los productos al mercado y que proporcionen el 6ptimo b~ 

neficio tanto a la empresa como a los consumidores. 

10, Contabilidad y Estadistica 

Establecer y tener en funcionamiento una organizaci6n 

para la recopilaci6n de dJtos, p~rticularmentc financieros -
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y de costos, con.·¿1 fin''de.raantener informada a la empresa -

de los as¡:ioctos ocon.:Smiccá de áús· operaciones • 
. ·' .. :· :·: ·.· ·. 
A· cac;a u·n'?' 'da'·es"tos ·:fac~oi~s interdependientes que --

coadyuvar¡_ e.11" ia: · o~ora_C16n de una empres&. corresponde ~na ta;. 

i.ea _o ~unC_i_6n. ·espec:Cfica; la que se asigna, en principio, a -

un iniembr.:i· de~ _cuer~o directivo. l'or ejemplo/ en grandes -­

C\l:npañtas, , lct .funci6n correspondiente al fa\!tor ··'Medio-' Ain- .; 

bit:inte" se asi,1n<l_ al .. _Dire~t:'r de llelacione_s PQbli_cÚ~;, la·di­

reccidn de· 1as. "Actividades Productivas" -se _atri~uye .:al Ge­

rente iJ.e Piodt.iccÍ6n, etc. En empresas·_,no1s· pequ_oñas, la-~e-­

rencia puede to.nar. a su c.iroJo el_-·fina~~i"ia-nÍ1crit~, sumiriistros, 

selecci6n de pr.oductoS Y dUn 
' - ' 'j! 

i'a: ve~t~ y. distribuci6n de la -. . 
produCci6nÍ~ do.un'modo o de otro,, todas- las funciones deben 

cubrirse. 

-. : '·.~',: -
c'ua-~-d0 al9una· .-de·' l~~-: iür;éiOries os mal desempeñada, -

da o_rigeri .i(-qu~··_i~~i~~~;'..i4~(-~6i~'b~~~-~i;;nes m:is perfectas. --
- " -. , e;,. ".-.', , 

sean ineficiácies-.'(-.1;>.:lr~·!,Qj'~:.1P1ificar· mejor ~l enunciado ant.!!. 

rior cit~'·~r~if!Íf':'.:wz·i;:u.,; 
· Ima_gil\e_mCl:ª·:·~ll_ª~'.empresa:.quo 'C::~Bnta con un financiamie_a 

to ade~u~do>;~-:l~~~:¡~~::,_~·~'-~r0d~~C·i.6n-_ convenientes, pero que -
'··~,:·;·'- •;- -

sus ventila iié.a~-~~Y: .. d~~ic"i_~ntes. _ Se cuestiona la si·Juiente 

pre9unta: ~:·-·¿_gi.i·Á: r.B~Uitdd~~- pod~.1n dar los nayores esfuerzos 

de los uedioS do·P:r~ducci6n'o i"inanciarn.iento, si no so alca.a 

za ·el volumen dB ventas .. OsporaJo? o bien,¿qu6 resultados 

podrftn dar el encontrur grandes mercados para vender altos 
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voll1menes de productos si no se alcdnza la producc16n espe­

rat.la?. 

Esto pone de-manifiesto qua cada una de las funcio-

nes de la em~res~ deban ser·cumplidas de.tal· ferina.que con­

tribuyan a la tarea coman. 

Es 1.mportante seJalar que las funé1ones dilier~n·~n 

i:nportJnci.i o "peso" da acuerdo con su· r~iatiVa corítiib~---:. · 

ci6n al total. Este peso de las.fuÓcion~s-i~dÍ.~idllaÍ~s ~u~ - '" ,' ·,· --.-· __ . --
de variar para tipos cspoc!ficos de manufacturas·a_ramas,- -

·-. ;·'.- --·._. 
y asimismo sor distinto segan se toi'llen· en cuenta ca'náidera-

ciones a corto o largo plazo. 

La rapidez y magnitud de la reacciÓn, -~ sea·Íá·"sen­

sibilidad".de una empresa con respecto a algunas de· las fun, 

cianea, puede ser diferente negan·1as-con~iciones de opera­

ci6n existentes. B4sicnmente, y'aplicando la ley del m!nimo 

de Leibig• a·la ·Econonira Industrial, es v4lida i.l siguien­

te re1la; 

UNA FUNCION DE OPERACION DESE~PERAOA POCO EFICIENTE­

MENTE LIMITA EL AENPIMIENTO Y LA PñODUCTIVIDAD DEL CONJUNTO 

DE OPERACIONES DE UNA EMPRESA. 

• JUstus vai I.eibig, químico y biOlo;¡o a;,r!oola (1BDJ-la73) : en su ley 
del m1nim::i se leo; º'Por la deficiencia o auscn:ia de un elc.:-cntd' ne­
cesario, .ian c:uan.:lo exist:dn todos los otr<Js, el suelo so considera -
est.l?ril si se trat=a de cultivos par.i. cuya v1dn soa indispensable di­
d'lC.I ele.:etta!' 
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De esta regla" pueden derivarse dos conclusiones: 

1. Es necesaria ía inforrnaci6n'sobre el desempeño de.todas 

las funciones a fin do doterminár. cu:ll ·de- ellas so·. lleva 

a cabo con' menor· eficiencia.: 

2. 

to de las funcione~ d~fi.~J.-~~t·~:rri~-~t~··;-dd~=~~~;ciña~a&·-·t1enen -

~x1t·o, habr4 _un~- me_~-º-~~~:.-~~·::~-i'r~:~}-~iS:~~~:~~--- ~_:_::i~ ~~od~ctÍ~! 
dad de toda· la ~mprO_sa~·:-- ·:.'.-.·~ :>".- : <-_,-,· 

sin emba.rgo, .un iÍ\tento de', acrecentar de modo aislado -

el funcionamiento de un factor.de operaci6n por encima de un 

nivel 6ptimo, puede no contribuir a un mejor resultado en el 

conjunto de la gestión de una empresa Y constituir en cambio, 

un gasto inOtil do energtas. 

1.3 EL CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD 

"La productividad est~ en el centro de las discusiones 

econ6micas actuales, pero la idea que representa es dif!cil 

de fijar cuando so trata de establecer su definici6n exacta 

o de indicar procedimientos para medirla num6riclU!lente.A 

"El concepto de productividad cstA asociado a la rela­

ci6n entre producto y factores,·es decir, la relaci6n entre 

A PRODUCTIVITY MEASUREMENT REVIEW. Nllm. 1 European Produc­
tivity Agoncy. 1975 
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producto obtenido por :.unidad .de 

para io9~ar -_1a 9rOdUct1~i~~~". B 
fa-ctOr "o _fact.ores. Utilizados 

-, . :·:;'_ . ' ' .. ;. ·___ . . . ' ' 

~· "La pr-odué1:~ v~.ci~d . es. la · relac16ri q~e·::exi~ti-·_ent·r~- las. -
r'. 

cantid<l:des .de· bienes··produ.cid.os• Y·: Ías·:~C.ifit1d_a:~eá>de recurSos 
Utilizados en ·-1~ .--~-~'¡,'~~:~ci6~ ;;_·: ci-

-.. . .. 

_"Produci:1V1dad es tambi4!!n la·_ relaci6n que mu-estra la -

cap~_f:'.~da·d.--.~~:C-14 ~~~ie~aii pa~a utilt'z~r_ ~n, f6~a racional y -

6ptima los recur'sos de que disponei humanos', naturales, fi­

~ancieros, cient1ficos y tecnol6gicos, retribuyendo equitat.f. 

jvamente a los factores que intervienen en la generación de -

1~ producci6n, para proporcionar los bienes y_ servicios que -

satisfacen las necesidades 
- - '~. ' 

materiales, educativas y c~ltura­
;, 

les de sus integrantes, de manera que mejore cuantitati'1:11 y 
\\ 

cualitativamente el bienestar social y econ6mico del P~.'".r:blo. 

No se_ trata da producir m4s sino de trabajar mejor. 

Los beneficios deben ser distribuidos entre utilidad -

razonable, salarios, impuestos y precios de consumidor fi-­

nal" :o 

8 E. Hern4ndez Laos.- EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS 
FAC'l'ORES EN MEXICO, Ediciones Productividad, M~xico 1973. 

c Stan oakley. ABC OF h'ORK STUDY, Pitl.man Publishing 1973. 

D Comisi6n Nacional de Productividad, SINTESIS DEL MARCO -
CONCEPTUAL Y DEFINICION DE PRODUCTIVIDAD Y CONCEPTOS GE­
NERICOS DE UN PROGRAMA NACIONAL. ~EXICO 1~80. 



Productividad "" Producto mxlido en cantidades f!sicas 
Insuino medido en cantidades .cis1cas 
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Sin embargo para fines practicas normalmente se em-­

plea el concepto do PRODUCTIVIDAD PA~CIAL, esto es, se con-

sidera en la ecuación solamente uno de los elementos del -

insumo,. ·quedando la f'5rmula como sigue; 

Productividad Parcial "" Producci6n total 
Un elemento del insumo 

En la ocuac16n anterior, el numerador puede expre­

sarse en metros do teln, kilogramos de hilo, etc., y el d~ 

nominador puedo ser horas-hombre, si se trata de medir la -

productividad de la mano de obra; horas-máquina si se busca 

la productividad de la maquinaria; kilogramos si se trata -

de determinar la productividad do la materia prima, etc. 

Es importante establecer que la PRODUCTIVIDAD TOTAL­

NO SE PUEDE MEDIR, PUES NO ES POSIBLE su:tAR LOS ELE~ENTOS -

DEL INSUMO QUE SON DE NATURALEZA HUY DISTINTA. Esto es, -

!!2. se puede sumar kilogramos de hilo (si es que se va a -

producir tela) m.1.s horas hombre, m.lls hora-rn.llquina. 

En cambio es posible analizar cada elemento bajo el 

criterio producto-insumo y establecer si un elemento deter­

minado ost~ funcionando en forma adecuada. 

En general, se puede afirmar io siguiente: Los cam­

bios en el desempeño de las funciones pueden causar, adern4s 



de cambios en la co~posic16n del producto, o del insumo, -

o de ambos, otros efectos como: 
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a) Aumento de los productos bl Disminuci6n do los pro:luctos 

e) Aumento del insumo dl D.1mninuc161 del i.nSum::J 

Si los resultados son aumento de los productos 

(manteniendo el mismo insuma) o disminuci6n del insumo 

(conservando constante los productos), o bien, aumento de~ 

los productos y d1sminuc16n del insumo hay una mejora en -

la productividad; en cambio habrfi una disminuci6n de ella 

en el caso de que sean disminuc16n de lo~ productos (mante­

niendo el mismo insumo) o aumento del insumo (conservando 

constante los productos), o bien, disminuci6n de los produc-

tos y aumento del insumo. Tambi6n podr!il ser el caso que -

se aumente el insumo pero que también aumenten los productos 

pero en una mayor proporci6n. 

Como so tienen die% factores con cuatro posibilidades 

cada uno de Ollas, serfin cuarenta grupos de variables los -­

qua podr~n alterar la productividad en una empresa o de uni­

dades industriales mayores. Debido a esta diversidad, los 

problemas que hay que resolver cambian constantemente. Por­

ello es indispensable un procedimiento racional do investi­

gaciOn. 
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1.4 EJEMPLOS DE PRODUCTIVIDAD 

En l!neas an,tc_riores .dejl!i_._o~_tablecida :1a =prOdu~~ivi­

dad en su expresi6~·:·matenist_iCii",~ 'Siri_; émbar96'" COii-Viciñe"dejar 

aclarada el conc_~pt~, :~_-: .. ·~fá'~é'~·-- '.d~:~·{-~-~-~--~l-~,Ü~~--~t~s. ejempic!S: 

._. ,._ . .-o .,,. -<''--~> .,-- ' _'.:·;",¡· __ :; ... ; 

Al.-. :::0:~.~:~6•!¡~~{ff~:t~i~!~ftü:~;:t:~::::• .::u::c~ · 
que dE!diCan·d~~·-¡~dr//~~.z{_~°'i~~~O ··a·_._tejer;:· __ apenas produci-.. ~-: ·' ;-,- "-' ___ ,, ' . _, 

r4: un: par:_ dQ- -ÍrietrOíi:- dé" ;.t"o'iid: ·~n' .. una · j ~r¿·ada; en cambiQ. 

si' i·e: facilit~ci~,':'~¡-~z~- ::~:~i~:~~~-·,a~·t.om4_t~cos ser4 capaz 

de .p~o.~U'ci~ .. Var1á_~~.-~ec;e-ria.S_: de_ metros :eri. el mismo tiem, 

po. ---ES~o-:'s.f.~~1-f·i-~~:·:·g~~ oi- índice de productividadª.!:!. 

·_ mon~6 --~~b:id-~ -~_.!ln· i~-~r~~ento del numerador {produc--

ci6~J, ::h~bien°df? qi.ledado iqunl el namoro de horas hom­

bre'_tr~bllj~da·~. ·Aquí ·queda manifiesto que el incre-­

ment~ de l~ productividad _ha sido posible gracias al 

empleo do un "!ºj~r ___ equipo. 

BJ.- Pensemos en un telar aut~~tico que se encuentra tra-

bajando a 120 r.p.m. (Esto es baja velocidad para --

cualquier telar automtltico) • Al investigar las cau-­

sas de la baja velocidad, encontramos que la calidad 

del hilo empleado no permite incrementarla por el 

excooo do roturas. Por lo tanto para aumentar la pr2 

ductividad del tol~r será necesario alimentar a la m! 
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quiria,de un hilo de buena resistencia que permita incre­

mentar su velocidad, para que de esta manera aumente la 

producci6n utilizando el mismo nl'.1.mero de horas-m4quina. 

Al ~gual que el inciso pasado, se observa que el indice 

de prodUctividad aumentó debido a un incremento del nu­

merador (producciOn), habiendo quedado igual. el ntlmero - . 

de horas hombre trabajadas. 
:·;-' 

Estos ejemplos muestra~ cOmo :cad~··_·fa-~~-~·r.- PU~.d~ __ .'¡;_ori~ri.--
.. , .... ; .. 

buir a aumentar la productividad;· que 'es·~ei:·r&s1ilt8do,combin!, 

do del cumplimiento d~ la~ flinci~~~~-> ·::'·~ci~-~~'·_.~--11~~-:.·J~~~-~ ~er 
(;'·,.'. ., .-.\"''),_~!-"-r, .. :,:.-.,,,-,-.··-·-:.-

consideradas si se qllier~ sab8·r :cu41·.·_es¡.lai_qu_e:.se efectda con ., .. - . ~: ;_.'";, -. ~. ;.. 
menor eficiencia. ···:-·.'· 

La preocupaci6n, de_ ·-los _poilsea -¡-~·~~~,i~~aie~ en lo que --
. . . :¡ ~. 

concierne a la producti_vidad, ,·ha sido orientado principalmen-

te a la productividad d0 la mano de obra debido a que los sa-

larios son altosJ es decir, son_ un elemento importante en el 

costo de fnbricaci6n. En los paises de poco desarrollo, en­

los que normalmente la mano de obra es barata, pero el equipo 

resulta caro (normalmente comprado a los palees industriales) , 

es conveniente obtener el 6ptimo aprovechamientQ de los equi-

pos, es decir, incrementar su productividad. Desdo luego una 

cosa no excluyo a la otra, incluso guardan una estrecha rola-

ci6n. 



1.5 LA INVESTIGACION INDUSTRIAL COMO "AUDITORIA DE 

LA PRODUCTIVIDAD" 

l7 

B4sicamente el objeto principal de la presente tesis, 

consiste en describir las causas de una baja productividad 

y conoci6ndolas, establecer las bases para aumentarla. 

Por lo tanto, la expresi6n correcta para denominar.la metg· 

dologta analizada es "Auditoria de la Productividt?id" •· 

El procedimiento que se sigue .es bastante simil~r al 

que se usa en la investigaci6n cient.!fica. en· gelierai; la -

diferencia principal estriba en el objeto a invest"igar_. 

Una primera compilaci6n de informes permití~~ en etapa ini­

cial, diseñar un plan para la investi9aci6n1 este plan de-. 

be trazarse siempre co'n toda· cuidado, formándosO una idea ·­

clara de la tarca·quo se debo realizar, mediante informaci6n 

sobre los objetivos del.trabajo y percat~ndose del tiempo,­

personal y costos que dicho trabajo requiere. La· labo·r ª"!.. 
lltica puede comenzar~con la determinac16n do los· factores 

y funciones que intervienen on la operaci6n que va a· inves­

tigarse y con la rocopilaci6n de la infor~ci6n m!nima noc!!_ 

saria sobre los hechos pasados, en el campo de cada factor 

de operaci6n. 

Se usaran mediciones de la _efectividad con objeto de 

descubrir aquellas .l!reaS en· ·1as. cuales las mejoras rendir~n 

mayores frutos. La invcstigaci6n se concentrar4 entonces -
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sobre dichas áreas y en esta etapa se podr4 incluso hacer -

descubrirnientos preliminares que induzcan a la adopc16n de 

medidas provechosas. 

Es importante sUbraynr que una investigaci6n no esta-

r4 terminada si loe detalles de las operaciones examinadas 

y los hallazgos logrados son tan s6lo comprendidos por el -

ihVestigador. S6lo se considerará satisfactoriamente term! 

nado el trabajo cuando las personas que desempeñan funcio--

nes directivas o ejecutivas puedan comprender debidamente -

las conclusiones del an4lisis. En consecuencia, una parte 

i.mportante del trabajo de investigac16n consistirá en la -­

presentac16n de los resultados. El informo deberá contener 

las conclusiones, aunque por lo general, no figuranºen él 

las recomendaciones. Oeber4 estar redactado en forma que 

sirva de base para decisiones, poro no deberá contener las 

decisiones mismas. Algunas veces li( distinci6n entre .las -

conclusiones y las decisio~es es sutil/: p~r·o.- e:xi~t~_ un lt­

mito definido que no debe .trasPoner:-ei··-·.J.n~~Sti:;~~~oz:.:Si no -

quiere invadir el campo de laS r~spo_~S'8b.ii_:;d.ades_ ejecutivas 

o directivas. 

La Metodologta anotada os .'de aplicaCi6n Pªl'.'ª ··cuaiqu;ier 

empresa industrial, sin embargo este. trabajo fue ·dosarrolll!, 

do en una empresa con caractertsticas espectficas, por lo -

que consideré deber.tan ser analizados aquellos facto~es el!_ 

ves en su opcraci6n; y omitt aquellos factores que sin de-
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jar de reconocer su impo_rtancia_ consideré no afectaban en -

forma trasceindental el· objetivo·.- de: ~~a~Ú~~~- i~-·- ~~-e~~ci6n' d~ 
esta empresa an particul~:~ •. - . T~-~-- ~-~' ~ 81. J~~:?/~e<~~-s-~ ~~-CtorOs 
de "Productos y Proceso&", "Acti'{idád PróduCtcira".· ~/-~'Me--· 

dios de Producc16n.; >"-:que: fu~~~~'..:,a,;~liZa'dOS-:···como ~~·Solo ... ,_,. 

fnctor. - -·>_ :·.:<'; ·:.-': -.. '~ \?'.·'.·i~:~t~~{/W,:-·{:·.·_ ··;~\~; :'. _-'. _;_:_·_. --~-~- ' 

'--~-;-.'.::·: ... :~~;i~-~~:~fül.:?~~!~'-?;-:_/'.-:~--.~~-;_- :;;<~::_ ..... -.. 1 •• ·:--

El factc:r. ''.~.~~i_n~st~os~;,_f~~:;Canside~~~~- como Planea'."'.-' 

ci6n y control ·aa·'.1& -:~~~:~~~~~º~~\-·:~:; ~~·,·~_1Ugár_cde·-~n811~a~. al' 

factor "Contabilid'ad :Y'- E~t.a'd.i:~ticán.'> ·.-so._ ae:é:id16·,hacer: la. --
' -, ,, -·:,, .':'.;; - . ¡--,,e,~'~'.!;..;~'. 

Evaluacidn. Financiera"~da-··1a ··Empi:-osa::· 
. -:;.:-; . ., ,'..~-- - ·-' •' . 

-_;::_.,---_, .·: -:-. ··.-- ·:" : 

Es, as! que se c~nSici'~r~ron -l~s. s_iguientes· fa_ctores; 

. : ~Eri~~- _AMBIENTE. 

POLITICA-Y DIRECCION 

MEDIOS DE PRODUCCION : 

FUERZA DE TRABAJO 

MERCADO 

PLANEACION Y CONTROL DE LA 
PRODUCCION 

FINANZAS 
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2. MEDIO AMBIENTE 
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2. MEDIO AMBIENTE 

2.1 FUNCION 

:1antencr oportunamente informada a la ompresa sobre -

los cambios que o=urren en las conUiciones extern~s, para su 

debida orientaci6n, e informar a su vez al exterior acerca -

Ue sus actividades. 

2.2 CARACTEitISTICAS GENERALES DE L.\ E;.tPRESA 

La empresa en la cual ae.efectu6.oste análisis opor~ 

tivo y financiar~ mediante la obsorvaci6n, invcsti9aci6n y 

desarrollo de trabajos con posibles aplicaciones para la o~ 

tenci6n do mejores resultados, fue establecida hace 25 años 

y se dedica exc1u8ivamentc a la fabricaci6n de su6teres fe-

meninos y masculinos en diferentes modelos, que podrán ser 

utilizados para las temp:>radas primavera-verano y otoñc-in-­

vierno, dependiendo de los diferentes contenidos de fibra -

con templadits en -dich'a. e1npresa, 

Es una orq-:ini.z~Ci(5n ~ue cuenta con .los elementos ne­

cosarios para la fabf...!_c"aci6n .de este tipo ª.º- ropa. Abarca 

los Departamentos de Tojido, co~·te;··c~s-túra y: Acabildo. 

La Materia ·p·~~~:~-b-~~~~c'.~-, utilizada es el hilo c]ue se 

. ,-.. -- .... 
- Acrtlico •• ~·.:;;;.·.-•• ~-.- •• · ,1001_" 

- Aat11~/~~na \ •.• --.. : ;·, -~-~ -~:>.:: -.. __ ·_',.70iJD\·-



Acr!lico!Nylon ••••••••• •·. 80/20\. 

- R~y6n/Algod6n .• ••••. ~· •• _ •• ~ ••.. 50/501, 
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Es una empresd pequeñ~ .qu& cueOt~- ~con .·Un 'tot~l de 

gentes trabajAÍld~, de .-l~s cu~lE!a>;:2J-: sOn _·o;e_~a;i~~ ·y:· 9 es -­

t:in a nive~ de Direcc¡6~ .Y -A&n_i-~~~-~~-;cJ.6~.: 
. :lt 

2. J r.0CAi.IZACIÓff n 

La 

420 mts2 

No.· 228 

• . :-. . ... · ":· .. ~:-. .-· ·. <"c.,· 
empre~á.'_a __ ev4iú·ar -cu en ta . con . una :_ suPerf iC1e · de 

y se. encuentr.1 ubicada sobre B~u-lev'ard T~lui:a-
entre Avenida 16. -d~- ~eptié·1,;~·~e·,·:y·.· __ 9~~-1~'va~~---Avi~a: '."' 

' : .- .. 
Ca1L1acho, en la colonia San Francisco ·cuau~lálpan, 'én' Nauc'a.!, 

pan de Juároz,_Eetado de H6xico. 

GeogrilficamentO· se· encuentra ·.;;,1 NW · 'di:i la Ciudad ·de . 

.-t!xico, Limita· al Norte· con la có10nia ItÍdÚ.St.ria:1·:.Na"Ucal-- · 

pan, al Or.iente con la Colon.in ~ia1t~~~n:9¿·~Y· ~~';s~·~·-:_·é~~·. la, -­

Colon.in El _Parque y Lomas de Sotelo, ·_y .·~·.1~~~~:~~~'-:aÍ :~~nie!J. 
te con la colon in C4rdenaS ·.y, la Unidad Sa~ :. E~teban·; 



; . 

; 

n 

" • " . • 

CROOUtS OE LOCALtZAC10M 

8!~d. Toluc.~. 

17.!IO"'h 
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2.4 PROVEEDORES 

Los Proveedores con que cuenta .1~ _empresa para _la a,2 

quisici6n de su materia prima y 11ccesor_ios)11on: 

A) • l.tATERIA PHIMA 

A. 1 Hilo ·par' a 
tejido:. 

B) ~ ACCESOaIOS 

B.l Sotonesi: 

D.2 Etiquetas: 

B.3 Hilos de 
costurn: 

PROVEEDOR UBICACION 

-Hilaturas,Lerma S.A. Parque Industrial 

rmma, alo. de i·~ 

Xico. 

-Hilaturas Asocia­
dos' S.A. · 

-Dacrollln s. A. 

- Polyton s.- A. 

- Butonia· S. A. 

- Etié:'..;.;i.:t-t s. A. 

-Polygal ~1exicana 
s .• \. 

Tlalncp.mtJ..a,Edo, 
de ;~ico 

col. GUadaluflE!-Te 
payac,t-~co,o.F. 

eoi. Aqr!coL3 
Oriental ~ce 
O. F. 

~l. Granada 
~co. O. F. 

col. Granjas 
M&cico 
~co, D. f', 

c:;r..¡u:, Parque In­
dustrial, F.do. 
c!e ~brelos 
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- Hilados La 1brt:Zlleza Col. Cl:lrera 

S. A. México O. F. 

2.5 MERCADOS DE DI§..!!!!.~ 

La distribución del producto es por venta directa a 

los siguientes almacenes: 

Palacio <le Hierro 

Liverpool 

Par1s Londres 

Suburbia 

Sears 

La aceptación del producto en estos almacenes es po­

sible debido a: 

- El precio cotizado es 10\ menor que 

el precio ofrecido por la competen­

cia. 

- La calidad del producto no os infe­

rior a la de la competencia. 

La producción seman~l de la empresa 

es de aproximadamente 1792 prendas, 

que repre3enta un volumen muy pcqu~ 

ño comparado con las ventas que re~ 

lizan estas 5 importantes cadenas -

de tiendas. 
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2.6 COMPETIDOaES 

En los centros de Venta (Almacenes) existen los si-­

guientes competidores: 

Al. El Palacic de Hierro 

~ ~ Prenda de Vestí.!, 

Christian Dior Monsieur 65, Acr!lico caballero 
35• Lana 

:-t6naco 65\ Acr!lico Caballero 
35\ Lana 

- Escorpi6n 100\ Lana Caballero 

- Ives Saint Laurent 70\ Lann Caballero 
30\ Acr!lico 

Fre.J Perry 100\ F.cr!lico Caballero 

El Palacio de Hierro 60\ Lana º""'ª 30• Angora 
101 Nylon 

Arbiter 100\ Angora o ama 

Mr. N1.no sacdlli 70\ Acr!lico Dama 
30\ Lana 

Pierre Cardin 60\ Chenillo Oam..i 

'º' Acr!lico 

Vanity 351 Lana Dama 
65\ Acr!lico 

cadaques 65\ Acr!lico O<>.ma 
35\ Lana 

Leonart 'º' Acr!lico Dama 
20\ Angora 

- Polo 'º' Acr!lico Caballero 
20\ Lana 
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B) • Livorpool 

Liverpool 701 Lana Caballero 
30> Pelo 

osear de ln Renta 100\ Acz-tlic.:J cab.illero 

Z<lndokan SOi Acr1lico Caballero 
so• Nylon 

Polo 80\ Acr!lico caballero 
20\ Lana 

Liverpool 65\ Acr!lico Da1na 
351 Lana 

Liver9ool 65' ,\cr!lico Dama 
35' Lana 

Liverpool 70\ Acr!lico Dama 
10\ Lana 
20\ Angora 

Liverpool 70\ Lana Dama 
30\ Angora 

Liverpool 100\ Acr!lico Dama 

I..eonJ.rt 80\ Acrtlico oáma 
20• ñngora 

C). Parta Londres 

Vanity 75' Acrtlico o.ama 
25' Lana 

Silvete 70\ Acr!lico Dama 
30\ Lan.3 

Rubt;:n 701 Acr!lico iJa,na 
30\ Angora 

Thove 80\ Acr!lico o arna 
20\ Nylon 

Parta Londres 70\ Acr!lico o ama 
30\ •• conejo 

Christian Dior 65' Acr!lico Dama 
35\ Lana 
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Leonart 'º' Acr!lico Dama 
20\ Angora 

Agip l.00\ Acr!lico o ama 

D 1Su6teres 100\ A.::r!lico Dama 

J:ldurc 39\ Acr!lico iJ<i:na 
30\ Pcliainida 
31\ Mohair 

Escorpion SO\ Acr!lico Dama 
3S\ Lana 
10% Nylon 

S\ Mohair 

.. 
o). Suburbia 

: Suburbi.:i Univers:il 100\ Acr!lico Caballero 

'Jasper '.100\ Acrtlico Caballero 

Alllo Puritan 100\ Acr!lico Caballero 

Paco Rabane 6S\ Acrll.ico Caballero 
17\ Nylon 

Pier~e ·.car din SO\ Acr!lico Caballero 
3S\ Lana 
10\ Angora 

- Álbi s. A. 100\ Acr!lico Dama 

Cl4sic0s Suburbia SO\ Acr!lico l'.>a."1\a 
SO\ Lana 

Pierre C&.rdin 'º' Acr!lico Doma 
20\ Nylon 

Exprosso 10\ Poliester Dama 
90\ Acr!l.!.co 

Platino 100\ Acr!lico D<l:n'.l 

Pierre cardin ••• Acr!lico Dnma 
lS\ R3y6n 
17\ Nylon 
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E)• Soars 

Givenchy 70\ Acr!lico Dar.ia 
JO\ Lana 

Fogol Sport 100\ Acr!lico Dama 

D' :.iaffaollo 100\ Acr!lico Dama 

Topoka 100\ Acr!lico Dama 

Bradford F. 100\ Acr!lico Dama 

. Sinfín "º' J\cr!lico Dama 
20\ Lana 

Givonchy "" Acr!lico Caballero 
16\ Nylon 

Amonado 100\ Acr!lico Caballero 

Aldo Puritan 'º' Acrílico Caballero 
20\ Lana 
10\ :.tond.ir 

Christiun Dior BS\ Acr!lico Dama 
15\ Nylon 

2. 7 FUERZA DE TRABAJO DE LA EMPllESA 

Existe la posibilidad de conse9uir personal oficien-

te y suficiente, dado quo la zona, por sus caracter!sticas 

sociales de Area Industridl, ofrece suficiente Mano de Obra 

para este tipo de empresas. 

En la empresa el ausontismo es bajo, debido princi-

palmenta a que su personal vive en las colonias aledañas,­

aunado adem3.s d que existen los suficientes ntedios de tran!!. 

porte pGblico para el traslado tlel personal de la empresa. 
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El porcentáje do ausentismo registrado en esta empre­

sa es el siguientes 

A). Primero obtendremos el nllmero de semanas/mes 

52 Semanas/Año 
12 Meses/Año 

4.333 semanas/mes 

B). A continuac16n multiplicamos el factor del inciso A), -

por 6, que representan los d!as laborales de la semana. 

Esto es1 

4.JJJJ X 6 25.988 D!as/Mes 

C). El Gltimo resultado obtenido lo multiplicamos por el -

nl1mero de trabajadores 

26 X 23 598 O!as hombre/mes 

O). Sin embargo, como faltan 2 personas al mes aproximada-

mente, tenemos: 

100\ 598 

X 2 

X 0.33\ de ausentismo 

Con esto queda manifiesto que el ausentismo es muy -

bajo. 
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2.8 SERVICIOS 

La ~1':1¡;>resa se-- c~.:uontra _ub:Í.c:i.da en un territorio que 

cuenta coñ -loS ,¡i9u.ien-tc's serviciUs 1 

A). Tel6fo-no~ 

Elem~n~o b•~~c~ ~~¿omunic•ciOn •. Se cuenta con 2 -

de-.tB169:iaf~S-';Y\:~or~~~~~ .'-, · 
··.- , 

B) • 
,-<-· ·'· 

·Enar91a E~~-ctr.1cn:. 

Óo.n't.ro ·d~ ':·i~: _·;z:c::;n,'í;, -'ni) existen tiempos perdidos por -

. i~terr~P~-i~n·e·s':de.e'O~ri;i~.::i., esto se debe a que la em?resa -

se ·1ocaliza en un Area Industrial. 

C). Agua 

No hay problemas de agua, dado que es una ~rea in-­

dustrial. Adem§s se cuenta con cisterna propia de 20 1 000 

Lts. 

O), Drenaje 

Se cuenta con un drenaje tipo industrial, 

E). Pavimento 

La zona se encuentra con un 98\ do su territorio con 

calles pavimentadas. 
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F). Estacionamiento 

Sin proble<nas·de estaCionamiento debido principalme~ 

te a que la. einP.X-esa:: ·~-~ :~ncu~~tira' .·~_stableci.~a .-~n ·l_os itmites 

del Area I•'"!"•t<Í••l::c:, 

G). Comida· 

':.: 
ter1as 

. . . . ··' "' . 
se---:~~éíit~:.~~~r(_-~~-- g~·a·~ na?riBrO: d8: ~e~ta~ra~t-Eis- y cafe­
P_~r_ü:::Ser,V~_-C:¡~-;:~~ ::i'~, :--~~¡,~~-:;;·: -~ 

;;;:.'_·_<·::"-· {' . 
. ;''' 

Lá ~-~-~:·~.se, encuentra :~ien· eciuip3.da en lo que se re­

fiere "a :pian;t.eies ~-dUC'iitiVo&-·en fado·~ les niveles. Existen 
.. -·-· ' ·'. 

ja;diri~s __ de_ ~¡Íi.oS, -:9uarder.tlis, primarias, secundarias, ª!. 

cuelas t6cnicas, vocacionales, preparatorias y una escuela 

de actividades ·art.tstico y cultural. 

I). Salud PQblica 

Para satisfacer las necesidades de salud de los ha-

bitantes de esta zon~, el Estado de ~6xico cuenta con el! 

nicas, hospitales y centros de salud disponibles. 

J). Tiendas de Auto-Servicio 

La zona cuentd con un sinnarnero de establecimientos 

co.uerciales. 

K). Uedios de Transporto 

Existe un a.nplio servicio de transporte urb.J.no. En-
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tre los principales medi_o:i: disponibles se encuentrani 

Autobuses 

Con~iderando··quo 8J. 0 lluÍ:obQs es el medio do transpor­

te-que s~Porta:.i~-.'._r:iay·_~r:~ar9a de viajes, se dispone de una 

amplia red -de·. a~toblls~-~ llamados "Delfines", "Ballenas", -

"Pesero~",---. etc. 

- Metro 

El "sistema de transporte: colectivo "Metro" ha re-­

suelto en q_ra~- partil el problema de la movilidad masiva. -

La estaciOn·que se cuenta.en el 4roa es "Cuatro Caminos" -

que pertenece a ia·11nea 6. 

L). Vigilancia 

Se tiene contrato con· ia' Polic!a Bancaria Industrial 

por el Servicio de 2 polic!as'd!a y noche. 

2. 9 SITllACION POLITICA. 

Las Relacion9s Pol!ticas do la empresa con las auto-­

ridades son buenas, aunque el trato es igual al de cualquier 

otra empresa, dado que no se tiene ningGn tipo de concesio--

nes. 

Las Relaciones Políticas con los proveedores son bue-
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nas, inclusive algunos de-6stos ayudari a la empresa a mejo­

rar la calidad 'de los·su6te~es. 

En ge~eral .la cÓmpañ!a.-deScono'cO_ ·los:Pl~~e~':.d~ 'dt~eE. 
sificac16n O ampli·n~i6~_ d-~ -¡¿;s :-prove~ddf~s/ · -i.~>c~~;~ñ·.t.;;.-,: --­
as! co¡no sus ~~p~ti~~~~s; ·--~~': enc~eiit'r~-,.-~fii'i~~~':·:~ -1a · C4ma-

- -· . '• 

ra Nacional de· la :_Industri"a. del -,~~.~t"1d~-:·.~_: _,.:::/.'.<;~~:::~(~:: :~<-.: 
- - . _ . -. ·_'.:<. __ . :~;:,- .. -~·-_;,-:_,._J·}~; ;,_~:~JG·;:.;:i~<,::.~<;·¡>: 

-Eñ. loá Qltimos -.cinco'.-años _.ninqGn~;competido_r:_ha contr~ 

tddO personoll ~:~,~:i.~ emp _ _t.Osa_.:+ J~4s ''.-~~':'.'1f~_:f'~~~~>:-~s~~ 'situii-­

~i6n; -~ª que 'e~-~-t~_-: respeto.--~~~--e~~-e~ P_h~t6~\-aCtn ·c~·~dci_.S.e ia--· 

calizan b8Sta.nteS· t.i11eréS Í:le: todo· ;-~-¡~6·/~~-,--~orife·~~¡~~ don-­

tro -~e la miSm8 ·~o~~·;. -~~i~ti~~~·¿ ·c_OnvÉ!nios· vEirbale·s: a .este -­

respecto. 

Dentro de_'~~-~p~Eis.i todo el personal se encuentra -

ni directa 

o ii-tdi;~~-~~e~~e··.:·~on-_ alguno de sus agremiados desde hace -­

cuatro ·años1 Cons.id~rando que l.is relaciones con el sindi­

cato scin buenas.· 

Con'respectu a la actitud de los consu.-nidores, se --

consiUera que dada la actual situación económica que vive -

el pa!s, (debido principalmente a la ca!da del ~recio del 

petróleo y a la deuda externa existente), que como conse-­

cuenci<J.. ha disminuido el poder adquisitivo de la población¡ 

ha elevado los costos de producción y por lo tanto, tambi~n 

se han elevado los precios de venta y esto ha repercutido -

en un menor volw11en de venta. 



Sin embargo, el consumidor se encuentra s~tisfocho 

de la calidad del proclucto, aunado ridem.1.s a que· .el costo -

do la prenda os lO'i menor que los competidores. 

2.10 EVALUACION DE LAS CAR.iCTERISTICAS. GENERALES 

·,'· ·.:-··' 

i.- Dadas 
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las _condiCiones. socta·l~s:Y Poi'i't·i~a.i;;·'_:d~·i· pa!~ se 

puede_ con~idcr.iir que: la. Cmp~~~a·:~'~t~ :bien. úb.:i.~8.da ·te--·· 

2.-

-J.-

4.-. 

rritC?rtalrnent_e habl.:tndc:>·; ;en ·-r~1.lC16~-- il; los- ~r~~.ª-~~o~es 
-y rnEirc~dos d'e 'distribuci.6_~"~-- ,,,.- :·,_:,;_.;.-.;~,.. ·-·-;.·i,)\·-~ 

nxtsta··una d1ápci-~ibii1·dad ·-~~'. ~~n~o- ií~'. ob~a-· .:ic~ptable a 

-las: noc~éi~ades'.-~u~ :--_se_-~~~~;!-~-~-~~:.': 

' . ' . :.- : .. _. - - - .. ,·, ·'· '• :_'·• 

c~n r~specto: ~l' me~c~di;;, .. se 'é:u~~ta .. C:~~ próveedores de 

materia.p~ima relativament'e cercanos a la empresa, 

obteriicnda de asta manera un ahorro considerable en -

trlinspo.rte~ La cercanía con: e1 DiStri ta Federal faci­

lit8 la -distribucilSn del .. p~~d~cto t~rrninado. 

5.- Una de las ventajas de esta zona es que la renta de -

locales son accesibleo. 

6.- El clima de asta zona es made_rada, por lo que nas aho­

rra el gasto .Je un clima ar_tificial pard nuestra plan­

ta. 

7.- La empresa se encUentra rodeada de un sinnQmero de fa: 
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tortas y algunos ·afine_s a_~st3, creando de esta manera 

la 1.1otiva.c16n y· suPeraC16n -d·e1- .. per~on:i._1 que_ 1aboi:a 8n -
~sta. 

2.11 CONCLUSIONES .. , , .. ,- __ ,_ 

.-___ ,_.:\ ... , ·,.;'-- ·-~~;;-·,"··:~:-,.·~.- ;:··" .,- __ ', _ _. --

. . .·~cm~- ~-~-~~-~::'.~n_~-~-~~s~~':_~-":;:'.:f:~~-~~~~~~~:~~:~-~-~r{;~~:'.~ ~~~;~~ª se -
encuentra ,bien--localizada~,\'Ya ;'que :·exiSte -·:cerc8ntif·:con. los 

. ,. . ¿_:. •; , ",'-~ .. -,'_· __ - f;);:'_--,.,:,;-r'<"",\:,~:;•;'{;',f·'~'<·'.1j;,_ ':'·'- --_ _ -
proveedOres;·. ·cercanta_: con' los' mercados\ de';· distribucic5n './: "'.--

cuenta '6an· ·:t~~-~~--~;6-~-,.f~~~~i~'fg:~\-~<} ·:~·:,;~~-: _·_:;{:é;¡/(.: -·::,;~~~:: 
:-,., ·- ; -:-- ·.;:;,, :,;_:. ,_ ,-.,>-/. ;; .. ,:.,~(.;-¡ .-. _._ .. ,,, -\; ~.;.:,, .. 

El ttDd:ro :~~·;r~~"t'~·~iíg;~i;b:f~::~·~(i~- :bú~;ria' .~;~bha --cio- la 

operacil5Íl ·de- la· enip~~~á·;->¿y- ·por·.·¡~~:·~~n~~-.-~'~,-:~'.~·: j~stif!~-a ni 

se recomienda ·p1arie~· pal:-_a: -1.lri_ ~-~9b~~J.-~: cambio _de- lo~ai1z.í-_: · 
-·-~-.,· 

cil5n.- · -..•. -
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3, POLITICA Y DIRECCION 
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3. POLITICA Y DIRECCION 

3.1 FUNCION 

.Fijar ·a ·~7' emPresa ~objetivos i:-azonabies y pr~vaer~a -. 

de los inedias. 'néceearios pá.ra a~canzarlos de m~nera econ6mi­

ca. 

3.2 CA.~PO DE ACCION-oE·LA· EMPRESA 

La empresa se dedica exclusivamente a la fabriCac~6n -

do eu~teres temoninos y masculinos en diferentes modelos, --. 

que podr~n ser utilizddos ?ara las. temporadas primavera-veE_d 

no y otoño-invierno. 

3.J RAZONES DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 

La empresa fue establecida hace 25 años y la funda-­

ci6n de la inisma se debi6 primordialmente a la necesidad de 

fabricar su~teres econ6micos y de buena calidad. 

Los accionistas do la em~resa se percataron que en -

el 3rea metropolitana exist!a una gran diferencia en el prs 

cio de venta y calidad en los su6tercs. Por un l3do su~to-

res con un alto precio de venta y una excelente calidad, y 

por el otro lado, su6teres muy econ6micos pero con una p~s~ 

ma calidad; Ante esta situaci6n, los accionistas dec::idie-­

ron fabricar su6teres a un mejor precio que el de las mar--
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cas de prestigio, y con una calidad mejor qua el de la com­

petencia. 

3.4 OBJETIVOS 

aasicamente son cuatro los objetivos que persigue la 

empresa; 

-ler. OBJETIVO 

La complota satisfacci6n de los·consumidores·a quie­

nes se deben proporciunar los product~s-en las Cantidades -

requeridas y en los plazos de ontreg~ estáblo-~Ídos c~nforme 
a las nor.nas de calidad pro~ist~-~; · ,au~~~~'.-~ ... ~n-p~~c-1~: _corn--, 

petitivo y justo,_ tanto pa~a 1a···prop1a--empres4 carric 'para 
.- -·,. . .. :.: __ ·.,,/· -·:.;.:; '. los c_o;npradores. -: ... ')_'. . .-·;;:,,, ;;,:;(~'.~:~z~¡~::;.~·¡;.x1~~;\;;:;;-;~~:·:.·c.:.,. :-~>.: ·; · ... ~"-'; -·: ···>' ::·.· ' 

2do. OBJETIVO ·,-;\·_:-,;~). /-f,_.;·-~&:,:. :;: '.)-:::'.}'¡~:~~i::f\i: o;:':->r.·:::.ú -. -,_' 

.. · .. ·. '': , f,1,\/,';'};'Hi.\s:~~k~2:- .:'''. t' , ·. . 
Selecci0i1ár,-: adie~_tr_ar_.'y: __ organizar;,:·s~· p~rs,onal: colo-

candolo en el pues_~-~-;· ~~~:~-~~,~~-~>t:~f&~~;:;~~I~;~~J~~-~-~~f..f~~~~~n en 
el desempeño de l'.IUs: ocupac_i~ne_s~:-'.-~~a.;_s~_~!l\e.n~-~-~:-.:ta_l~er __ o. en -

la oficina, como obrOra· o· comó·~·emPiE!AdO·~..-;_":'··afrE;Ce~_-Ylri·_·senti-
... ' ... - ' "': -·- ;·.:·'·'-'·- -- - ·- ' - ,-· ··e;;;. -

miento de scgurid~d _en su. frab'iljo :éomo·.:·sa1áii.Oá _ 8.d.ecuadOs __ y 
·.-__ : ·,_-. ·-'·; .,,.·,~_,-_-_·;_;:'.:-:::-~.~:._-:_._·- :·;:"·~·,·;_~::.,_._,,.,- -. ' 

justos,· condicionas C.o ti::ábnjo_hfgi6nicos;·~aeguroa.·y·agrnda· 
, , . :··· :._-,:. --~---.-.:::s.;;·.----~·:-~-':_.,, _ _";.:.''.c __ ,_,-. -

bles. Ofrecer oportunidades' para._asc:ond_~r-~y_=·o~orgar uil tr!. 

to acorde con su propio comPorta~ien-t~: t'ndi~idUo.i_ -: ~1.i par ti 
·- ' . -

cular dignidad y m!Srit.o. 
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3er. OBJETIVO 

Cumplir sus deberes para con la comunidad, pugnando -

por elevar e1·n1vel de vida de los habitantes, ayudando a -­

mantener Un desarrollo econ6mico dela nación sano. Actuar -

como ejemplo ciudadano ofreciendo ocupación a sus trabajado-· 

res y empléa~os, contribuyendo correctamente con su carga -

correspondiSnte de impuestos fiscales y participar en la pr~ 

moc!On de mojeras c!vicas, programas de salud, educaciOn y -

bienestar, socia1 general. 

4o. OBJETIVO 

Retribuir a sus accionistas con justas utilidades a 

sus inversiones para que actGen con adecuados incentivos, 

proporcionando recursos para posibles expansiones,# p~go de 

irn?uestos especiales, adquisición de nuevas m~quinas y equi 

pos, ensayo de nuevos productos, experimontaci6n de nuevas 

ideas y desarrollo de nuevos planes y proyectos. 

3.5 MEDIOS co~ LOS QUE CUENTA LA ~MPRESA 

A). Estructura Legal. 

La Estructura Legal de la empresa está fundamentada -

como S. A. de C. v., esto por convenir a los intereses dol 

grupo. 

b). Recursos Econ6micos 

Proveer los recursos rnonotarios para efectuar las in-
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versiones necesarias, as! como para desarrollar las opera-

cienos propias de la omprosa, (Ver mayor detalle en cap!tu-

lo de EVALUACION FINANCIERA). 

3.6 ORGANIZACION 

3.6.1 CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES DE LA ORGANIZACION 

a). Conceptos. 

"Es la divis16n del trabajo que hay que efectuar en ta­

reas definidas y la asignaci6n de dichas tareas a los 

individuos calificados para ejecutarlas eficientemen­

te", A. l 

"Es la coordinaci6n.do, las actividades de todos los in­

dividuos· que forman-parte de una empresa para el mejor 

aprovechamiento de' los recursos a su alcance".A. 2 

"So forma cuando dos o m4s individuos unen sus esfuer­

zos para loqrar un fin doterminado",A.J 

"Es ol lineamiento de personas con el propOsito de al-

canzar un objetivo determinado mediante la asignaci6n 

de funciones y responsabilidades".A. 4 

A.1 F~ez Arena, EL PRXESO Ar.MINSITAATI\U, Ed. Diana, 2a. Ed., -
1984, p. 213. 

A.2 Terry George, PRIN:IPICS DE ADMmISTAACICN, F.d. COntinental, la. 
Ed. 1986. p. so. 

A.3 Dale Ernest, ORGl\NIZllCICN, F.d. 'Mcnica, 2a. Ed. 1985, p. 134 

A.4 C'Lircz Ceja, PL'\NEACIO~ y ORGl'INIZl\Clrn 00 C'1PRESAS, Ed. Diseño, Ja. 
F.d, 1980, p. 121 
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En base a esta.a definicionos, podr!amos concluir di­

ciendo que ORGANIZAR es coordinar las actividades de todos 

los individuos que forman parte de una empresa para el tne--

jor aprovechamiento de los elementos materiales, econ6micos 

y humanos, en la roalizc:iciCSn de los fines que la propia eM­

presa persigue. 

B). Pr.in_cipios B4sicos -de la OrganizaciCSn 

B.1 Principio del OBJETIVO 

Deben precisarse con la mayor claridad posible los 

propCSsitos_ge~eritlE!s, un plan para coordinar _con la_ mayor 

efectividad posible cada una de las partes de la empresa, -

o sea determinar las'pol!ticaa· fundamentales que deben se-­

yuirse. 

a. 2 Principio de la. D_E~ARTAMENTACION 

Las-actividad~s de la empresa deben separarse con un 

criterio_funcioná:l y Subdividirse de una manera 16gica y n!_ 

tura!, as!·por~ejemplo: Producci6n, Ventas, Finanzas, Con­

tabilidad, Personal, Relaciones PQblicas. etc. 

B.J P~incipio de la JERARQU~A 

De acuerdo con este principio deben distinguirse dos 

casos: 
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a). Loe ·diferentes .ti~os_ ·~e autoridad quo existen --
·,. ... · 

dentro_de_la empresa. 
_·. ·- .. '. ._.·-;;_ ;_-;:::· .:_;_-.->.:-

b). Los ·difeZ:.erlt~s-_,qradé::lS de autoridad. 

e',.-·•· 

si se trata de allt:Ortd~-cl '1in.O'i11,·--funcional o de tipo aseso-

rta. Por. otra :~a~~~-·/:'_:~ri ~i-i;.'.·-~~~- ·to~a al segundo caso debe-­

rta -~istinguirs~: ~-~~ ~t~3.~~eC1.~i6n los diferentes niveles 

jer4rqUicoS;- ~~~~-~~--~d~-"~~~a -~Bcci6n o departamento, con el 

P~opÓ-~-i~o: ~~ ~-u~-t~~~-~ -~efe ·c'onozca exnctamente qui~ncs es­

t~n·_·,b~j·~:··~U:~: 6rd;'.niia~ y ·a· _su vez cada subordinado a quien -

debe repo~tar. 

e.4 ~r~~C?ipio:do l.a DEFINICION 

Pri~~ipio que exige que cada puesto dentro de la em­

. presa quede perfectamente definido. 

a). Hediante una enumeraci6n .:uidadosa de las acti-

vidades u operaciones que le corresponden. 

b). Enumerar las cualidades, requisitos, responsabi­

lidades y deberes al perscnal, agregándose re­

ferencias del medio f!sico y social y en el que 

las labores deberán llevarse a cabo, 

a.s Principio de la COMUNICACION 

Las personas que los ocupen deban conocer claraman-



te los dem~s puestos que han de ~antener estrecho c~ntacto 

con el prop6sito de lograr que se establezcan y mantengan -

las relaciones apropiadas entre las diferentes unidades de 

trabajo y para que el esfuerzo total del personal de la em-

presa ayude a alcanzar sus objetivos. 

B.6 Principio de la SELECCXON 

Es conveniente seguir un riguroso procedimiento pera 

seleccionar a quienes dében ocupar los puestos de la organ! 

zaciGn, de .tal medo que· se cumpla el iJreP6áito de tener el 

hombre. a.decua~e en ·e1 · p1.u~·Sto. adecu~dO~ · · 

SX NO SE LE DA'·AL 

QUE LE CORRESPONDE •••••• 

"~~~-·TOO~ iL v~OR FUNDAMENTAL -

·~e,.mUy.~O~~j~1rve .. :1a materia pri-

ma, maquin8ria, dinero, J.~stalaciones.y ·todos les demás -­

recursos materiales de que se _·pueda ·disponer. 

3.6.2 ORGANIGRAMA ACTUAL 

A centinuaci6n se presenta el Organigrama que prese~ 

ta la empresa actualmente. 
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3.6.3 ANALISIS DEL ORGANIGRA."iA ACTUAL 

Con base a·. los 6 prinCipiO~ b~s~cos do la orga:niza­

ci6n y observando ci&rtas anomal!as presentadas a· lo largo 

del estudio, se ii:-e9D.~cn.:a:._1á~ -~-i~u-ie~'t:es recomendaciones:· 

A).-- Es ~asible -~"u~-, el ·Contralor tenga_ a cargo otras res­

ponsabilidftd(.8 -de- tiPo_ '8dininistrativo como lo es Cr!, 

di.to. y __ · cob~~~,~~jJ:~~~~o~~l- --~-- · Compras._ 
. - _ .. - - ...,, .... , -- -.. -- . -

e)·.-·· .. i:._a:-a~~i¡·C~~~,_~'e_{~~::-.5~p~r~Íso~ de. Aca~ado benef1cia--

r!a>el ·.contror· .. en ·1os_ departamentos de Planchado, R!! 

visado._ i -~~p-~:~-~-e-~-: ·' · · 
·.-.···"·-:,:.-: 

C) .- ES cOhven:iii!~t;,,-:~·"an :~ate· tipo de empresas contar con -

. un ;stO.f~ --~~-;A~'~1~~es' (ajeno a la empresa} para pres­

. tar serviC?=ios. t6.criiCos, administrativos, financieros 

"t · jui-td_icos ·~e-9an· laS necesidades de la Empresa y sJ:. 

quiendo los lineamientos pol!ticos que rige 6sta. 

O}.- Es necesario crear un "Manual de Org-anizaci6n",· que 

indique concretamente la naturaleza y la amplitud de 

la autoridad, as! como la responsabilidad asignada a 

cada cargo, de modo que la persona que lo ocupo pueda 

saber cu~les son sus deberes, qu6 relaciones exacta-­

mente tiene con los qua ost&n por encima y por debajo 

de ~l y la conoxi6n que su trabajo tiene con al de --

otros empleados de otros departamentos de la campa--

ñ!a. 
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E).- F_inalmentá, es_ conveniBOte -_ofectuar. _un _nn6_11S·1a_ para 
ejecutivos donde se· evalt1e·n ·1os siguien_te~ Puntosi_ 

l. Calida"d de Trabajo. 

2. cantidii.d .de ~~~~º~-jo-~ '.':~onsi·s~~~~i~ :·en .. _e;i.._cum-

plimien_t~. 

3. EdUcaci6r\. y_~~~-~'~!~!~~~~. d_ei ~i"rai:>'aj6~ -
4 •.. -Intereses y_ ~d~Í)t~bii1d.ad· ,'~O. .,~l -.;~-ab'.i:'j·b. 

. ' - ·.1· 

s. Deseos de cooPer~c~6ti.;·_ éstD.bilidBd emocional • 

.. tiVa. 

1 • . · 01S~o&'.1c.i6n 
. ñoros;· 

- '-~~-: 

ha.di~- 'ia' :comP~ñ1a, jefe y campa-

B. Hlibiiidad·, ·:1~-~~i'O~ 'aptitud y destreza. 

9. '.~nt·egr1da·~- e~-.e:L·;:man~-jo de ·1nformaci6n confi-
- ' - - : : .: 

-denciill-. 

10. PU.ri.túá:lid&d y_·asistencia. 

11. · In:~B1'i9~~-~-i-ci:: y- ;b°l.i;~~- _ juicio. 

12. T_t;t~~e~cia" -haC·1~--.'el __ -mejoramiento y flexibili­

dado. :Dedicaci6n ;constante. 
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4. MEDIOS DE'PRODUCCION 

4.1 FUNCION 
. .'.: 

eqUipO qi.ie ·_1o'ilerni1tan.~:efBCt.üar: eficientemente sus operaciones; 

as! cOmo ·ar·ganizli.r~,~~Bf',e'i:_tti.a.i_· l~~:· ~P~raCi~n~s ~e producc16n en 
,- . '. ' ,: ,_ 

forma_ efiC'iGritá·'.·y·, .. e-;:;On6m·1ca:·:·-~-: 1 
-

._ .. : _.. .. : r ·; :.;,_._ ... :,·:º; ,~i.i~-?~~·0:.'. .. :~.~~,\.·.~.:._'_:y:: ·· · ··1 

• 

--:;--. -
4. 2 CARACTERisTlcAs '-DEL ; LOCAL·: 

·-.- .· 

' •-'¡._:· 
Despu~s •• 25 años •• -~~e~~~16~~ y ante· 1a aceptaci.:Sn 

el· 
~ .. _., 

•• los prendas en : ~-~-?'~u~~--·:i~--:.~~:~~¿-icÍad de abarcar _mercado_, 

las 4reas de _oficinas y ~:i:eas:~~~~~-~-t~v_a~:-~-~~t~ las condi.cio­

nes actuales. 
·-.,·. ,··.-

,:{ -r-~:-<~':---

Oontro de la superfici."! se ~n-cuOiit.i:aii · 1os _siguientes 

departamentos: 

A)• 

A.l). 

A.2). 

A.3). 

A. -4) • 

AREAS DE OFICINAS 

Gerencia General 

Produccidn 

Diseño 

Contralor!a 



A.5). Aux111ar 

' B) • AREAS PRODUCTIVAS 

B. 1) • Tejido 

8.2). Corte 

B. 3). Costura 

B.4). Acabado 

C) • AREAS DE SERVICIOS AUXILIARES Y OTROS 

C.1). Mantenimiento 

C.2). Baños y Regaderas 

C.3). Almac6n de Materia Prima 

C.4). Alrnac6n de Producto Terminado 

so 

El local cuenta con una buena iluminaci6n, una ade­

cuada ventilaci6n y pasillos un poco reducidos, sin llegar 

a tener conflictos por el flujo de materiales. 

El Lay-out de la empresa aparece en la hoja siguie!!. 

te. 
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1

: 

1 ,¡ i , 'I .,! 1 ·1·;. ' 1 !·: ' ··'·fi 
¡; u··!.:··!.1. ·::.:.;11 
i ¡ . ¡i ¡! : • 1111 c.oSturci; 

·©--:- - 1 : 1 1 1 d 1 11 ! 
-. .. · , "I 11. l: : : . J !· : 
' " 1 ' 
1 :. 

. ' _, ', , .· ' 
. ·,. 

·--~.::.: . . /· 
-.,,-., ...... !!_ <;:.>;-._··,_ ·~·. ···-·· ~~·;;_,;-<·/.' 

1 ' 
' ' ' 

l ! ': i : ; i. 
' '! 
'' · 1 

1 

1 1 . ; . . ' 
-0--0©-0---©·0-0-0-0--0-

1 

1 
1 ! : ! costura 

. 1 ' ' te1ido 

lllili'I acabado 

''~ 1~:11'~ corte 
/<<·· almacén 
-¡ servicios groles. 

16% 

10.70% 

17.50% 

16.50% 
5.50% 

33.50% 

J>'í.~~ SUWESI .fi'..1· ! 

.ª'°'0~;-:., __ ! 
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4 .2 • 1 FUNCIONES GENERALES. DE. LOS DEPARTAMENTOS PROOUCTZVOS 

- ALMAC~N· oi:: ~T~·ffJ:A PR~~ 

~~\' r~~e~~~;6~;~·:.d~ hilo como materia prima.es muy im-

portante, y.a .. ':lue es aqu; donde··. se acepta ~ ~~chaz«it. _. dste, s1.­

es que no cUmple con -tás esP:ecificac.ioneB c~n- qU.e_ -~Ue · requ_!! 

rido. Ál recibirse u_n pedi~o J~ hilos se verifica lo si-­

guiente:_ Nllmero de Pedido, los metros pedid.os_---~~n~~~- l.Os m.!! 

tras recibidos, ancho del hilo,- tipo d~- h.1,1~-~----C~i~~:-~· pre-:-.­

sentaci6n1 todo esto es efectuado por··e1 'ie_~P·o~~~ab~:ü" 'dél.­

Al;nacl!n y el 4roa de Control de ca.11~-a~~: 

En el_ Almac~n- se dispone de ':1n·-m.~n1~0:· de _~hilos .de 
por lo menos 15 d1as do ProdUcción,_ :P:a:~~-:-:~V~t~'r paros por- -

cualquier contingencia,· que oc~sorlarra:.;·retf~Séi~ ·en 81: pro--
.-;:·,.· ',_-, 

-,.--.:.·· .'·::;,,' 
",\,- ·::.~-:;., ,)'º~' .• :':>. ·- .. 

":'.:_'._.".,··.:~;·~:.,· . . 

-\·,>.·c .. ~ \' . ¡~-:~.· . <;': -.·:_ ·. ' ,:.- ..' .. 

.:;rama de Producci6n-. 

TEJIDO 

·. . . ''.'::: •.. ·: :-: ' ; ..... 
Es. un .depaJ:~~~.~~t~' de, f-~~~~:f·¿,~~·~~16ri, '.Ya qÚe en 1§1. 

entra el produc:téi brutO .y.: Sá.lB--'~-;~~s ·:1i~·~~·oa·.:con qu~ se va -

a armar el suéter de" aCU~~~o-:·~ .·1a~·. t~lla~ di~eñO y est.ilo. 

CORTE 

Recibe los lienzos del departamento de tejido para 

ser cortados y obtene~ los diferentes componentes del sué-­

ter. 
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. Es :lmportante_ señalar-que se mantiene· el Stock de -

un d1a, con ~1 fi~-~de··~ode·~ -~bastece~ al departarnc:::nto _de con, 

fecci6n·. 

COSTURA 

mero :de. t~~-b~j-ii·ci~fe~··:~eb1ci~~-:-~·~1~--:.:..~~~-8t:iíÍd8-,i'· d~- ~Pe~a_CioneS 

. ·:::· i,'1·¡;¡~~1~11~~~;,:, 
· _e4aicamOrl_te''._;~St._e __ ::_~e-partmt.~nt·o __ ;_,_-~-U:; en~argcl ·da : Sumini!. 

trar ·una· eXC~:Le·~~~!;-~~;~~é~~~C:'i~~-::~/l~;~-;~~e~d.~1-.: a·· trav~s -de la 

pÍanchadora · de~i:~.?7:."":f !t!·~{~&~;\'JY~1~~\~§~~?c~\, .. ·· 
En este--lugar:.-la· prenda, es"' sujeta·. a ·_una r~Vi~i6n 
."· . _ ·.·-'. -:: ·.;;~; ,_;·/~{:~:;_:~,:.º:"~'."."'.·f~·-l~-)' }:i\·'.·c~/J: ,·_;_:·;.:.:.:· ,;, ,- .· . \ :-: . . , : 

gen~ral, con el. objeto de_,.v_erificar~la-- calidad· de, ·1_0 elabo-
·. -: -__ . .-- ·':.-::::·: ·._1_::;',-:-_'.·:.-;·'.-'"i1)';;'!>0;•{;_:-:t:·:<'.;},.:-·. _;; -·:·_ ·. ·-.:-:-- -,_ -' 

ración, y que· se ·:encuentre ."acorde ·a:~1as ;"_especificacionEis. 
;·,( :;-'·.<-<·:' ,-:. ,, :/ 

·;:' 
Al.MACEN DE PRUDUCTO TERMINAD?_,. , .. _ _-: 'f:_;_ 

Una vez terminada la· ~pe~~cÍ-~n -'productiva~· l'a. prea 

da es almacenada en racks y-clasificadÓ d~·-a'c~erd~_al tipo­

de modelo y talla. 

4.J MODELOS 

A continuación se presentan las hojas de especifica­

ciones para cada modelo 



1-=-- l ouco•"'I- SlE'IER ADIEPTO CON 
BOT9~_ES PA¡tA __ C~B~LLl¡:RO_ 

MODELO Cl 

l'CH Al'•aa. 

"º era 

DATOS " T C,,100 

,. ... , ( •A011U•& ll 1.& 

, .... ,. 1 

llP&LD'I 1 .... " 3 

,. •• '1 .......... ', .... 
:ililfül': RIB 

"IL •PO 
Acríli~ylon 80/20 

'" LI. & a 36, 38, 40, 42 

~ • 
.. 

36 38 

~cno 46 49 
J.- Largo !niln9ª 57 ' 58 - o a 14 " - . ,. 

" - ¡ 'º " '" - o reso cint- l' " ' - An resorte 7 . 7 ' ' 
' • -
' ' 

1 

........... .. 
- A=sorioo• Dota.os del tono. 

l ...... • 001 

--_) 

40 42 

52 " ' 
59 60 

'" ,. 
'" " " 7 7 

' ' ' 

- 1 



360 Grs. 

OATOS " T E.,1100 

.... , ( l ••DUl•.I 

1 
f(I. • 

2 ln.....i...-, ... ,. lcck 

1&0' AL Do\ 2 ..... 3 

HA91Lll'ACION 

~ ' 
"' 

. 

--- o • - o • -- o e -
~ --~ -

i 

1 

1-

:¡ 

KH,ADO 
Ac:rtlico 100\ 

40 42 

36 38 

' ' ; ' 
' 2 

- -
-

!""'° 

40 

.. 
"' 
24 

~ 

B 

002 

42 

~~ 
25 

. 
B 

~ 1 

' ' 
i 

' 

i 
i 

rL--...... _" .... ____ ___,._., ! 
1 
1 
1 



J 
>aE!.O 03 

OATOS DE f[J/DO 

'" fll TI l CMdi-

..... c. o" l 

•"" ... 3 

HA811..ITACIOH 

.... •TI ••ou111• f(I,. .. 

Alotilla "'rov 

Cint=m "'rov 

~ • "' 
--
- mm(Jil --- O rnsort.e c•nt. 

e.- o resorte 

'·- "' 

'1 ....... 1 ... ¡¡ 

Y111.1." 1 
J2, 34, 36, Je 

32 " 
55 " . .___ " 12 14 
17 JB 
lB lB 
< b 
< b 

' , 

- -

rlflLO 

36 

59 

" < 
16 

-

003 
= 

. 

38 

61 

lB 
~" 

'" " b 

' 

' 

11 



I"'~- --- ºº' 

\ 't¡.:J 
/ .'-

""" ....... . 
380 Grs. 

DATOS DE TE.SIOO 

1 1 '.'. ·.1 P4 • 1' C llAOUlllA • • 

2 
/ 

CIPALO& 2 

..... " 3 

\. 
HA 811..ITACION 

.... ,. f ll•OUllOA TCL• 
'COLO• 

CU.llo RIB 
'"LA 110 
Acríl!oo/L:lna 70/30 

T ~~ ~!!, 34, 36 

I~ i 
i 

. . ... 1 1 

NORMAS 

.. -
!!!~ ··- 41 ' 44 " , __ 

• so •l " 4.- 'º • 12 " " 'º 
5.- Sisa ' ,, ,, 
" - 'º 'º .. '" , - " " " -- - o ··- e , 

-
-

1 ....... "º"'' 
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4.4 Pi\OCCSOS 

La c1nprasa ndolecc de un buen control de cotudios de 

lngcnier1a Industri~l. Los tiempos que aparecen en cada -

oporncil5n fueron colculados por a·l anterior Gerente de Prg, 

ducci6n, (aproximadamente 3 años). Actualmente no exiate 

una persona que ponga ntenci6n en este punto. 

Es ast qua se prepararon 4 cursogramas sin6pticos -

en donde se identifican claramente las operaciones do cada 

modelo. cabe aclarnr que los tiempos que aparecen en los -

cursogramas son los proporcionados por la fábrica. 



cursograma 

botones 

t:::\ ICUCCIOOI DI 
\:.:,)• eo•a•U 

1 

i 
1 

L 

cinta 

sinóptico modelo n!!! I 

cueroo 
• 

1- -·-·--· ., 
1 Costura, 
i-----·-1--· -+-

..... J¿:.~ __ ··_·_· __ , 
.. '"<?''." ...... 

\ 
i 

1 

• 'º"'i:±i·~·~"'_·_·_· 
"-"'~:::::1- .. 

· , IOUI • ~··· ............ 1 

1 

' 

1 
• 1 

ID Ul8PHUTH UU• 

.. -~· .... ''""'"º 

~·-·~-~ .. ··~~~:~· 
I+ UI 0H.,IOO• f, •IPH• . 

• 

1 
1 

i 

''"'®~::~i:ooa401 
1 ....... 

ID •<l~•l>'l~•o• •·u~ 



cursograma 

cuello 1 

l Tej(do 1 
1 

sindptico modelo n!! 2 

cuerpo 

; Costura! ·Acabado -. T~ 

' llT910U••""'°" K 

.~----' 
UIDICfw•• L•OH 

' 
t1 ... 10n~····,· LIOIO 

' , ...... 0~~-· 
.. --1 ,- . 

I~ ~·IC?·~~c.u ·~LH-
I· 

······~-:'"' .. 

.. '"º'!' ~ ... ;·,,.;,uo 
IO.HI /fl 1u,.. ..... 

11 IOI 3 UW'IUOI Y UMOO ¡ 
' --··-----~ 

'º '°' ~ ............. " 111 
\.:("~"oº: • 

' IOO•l[fJUWltoOM ,,.,.._ 

11.iul'ía'h-n n 
\.::.) ~•ou 



cursograma 

. t ' !C!O uronr solapa 

Tejido ·---¡---
' 

sino'ptico 

Tejido 

modelo nE3 

cuerpo 

¡--·-----
Costura 1 

.. -·---¡----+ 

1 

1 

___ J 

'.-.4~ab;;-doT ----¡--r 

1 

1 



cursograma sino'ptico modelo n~ 4 

cuello 

(,";\ ..... ....,_ •1 
\.:..:./ cvcu.o ....... .... .:.u .. Dl 

Llllllff 

cuerpo 

L __ ~ 

1'º·r"": 
i 

UOU IOlfAOCll ' ....... 

1 
' 



REPORTE DE PRODllCCIO~ 

DEPTO. DE TEJIDO 
Nombre del Operador: Juan Guti6rrez 

RRODUCCION TIEMPO TIEMPO 
MODELO TALLA REAL STO. REQUERIDO 

LIENZO (Hin.) 

l 36 112 8.10 974.4 

2 36 112 3.47 388.64 

3 32 112 4.33 484.96 

4 30 27 5.3 143.1 

SUMA 363 1991.1 

No. Máquina: 1 
Sem01na: XXX -,d°'ocTf°""""M"o"st XXXXX 
Turno:~ 

TIEMPO REAL EFICIENCIA 
UTILIZADO MAQUINA 

(Hin.) (\) 

1350 72.17 

520 74.73 

640 75. 77 

190 75.31 

2700 ;¡ 73. 74 

NOTA1 La eficiencia es determinada dividiendo.el tiempo requarido antro el tiempo real 
utilizado. 



. . 

REPORTE DE PRODUCCION 

DEPTO. DE TEJIDO 

Nombre del Operador: Emiliano Hanr!quez No. M3.quina 2 
Semana; XXX -aer"mes xxxxx 
Turno: lOOOCX 

MODELO TALLA PRODUCCION TIEMPO TIEMPO TIEMPO REAL EFICIENCIA 
REAL STO REQUERIDO UTILIZADO MAQUINA 

POR LIENZO (Hin.) (Min.J • 
l 38 112 B.96 1003.52 1340 74.BB 

2 'º 112 3.68 412.16 550 74.93 

3 " 65 4.47 290.55 385 75.46 

' 32 • s.so 49,5 65 76.15 

SUMA 298 1755.73 2340 ¡¡ ... 75.0J 



REPORTE DE PROOUCCION 

DEPTO. DE TEJIDO 
Nombre del Operador: Ramiro Oc:n."tlpo Nn. M.1quina: 3 

Semana: XXX crcr::"k?s1 XXXXX 
TUrno: XlOOOC ----

MODELO TALLA PRODUCCION TIEMPO TIEMPO TIEMPO REAL EFICIENCIA 
REAL STO. REQUERIDO UTILIZADO MAQUINA \ 

LIENZO (Min.) (Hin.) 

1 40 53 9.21 488.13 695 70.23 

2 42 112 3. 79 424.48 590 71.94 

3 34 47 4.47 210.09 27~ 76.39 

4 32 103 5.50 566. 5 780 72,62 

SUMA 315 1689.20 2340 ;¡ - 72.18 



'ª 

Se consideran tambi6n los tiempos perdidos por causas 

imputables al trabajador como ;ndquina descompuesta, falta de 

materia prima, deficienci3 dol hilo, cte. Por ejemplo supo,!1 

gamos que la m4quina No. 1 tiene una producci6n semanal de 

112 lienzos modelo 1 talla J6 en un turno trabajando al 

100\1 por otro la~o imaginemos que hubo en la semana 2 ha-­

ras de tiempo perdido ~or diferentes causJs, por lo tanto -

la producci6n posible a alcanzar al 100\. do eficiencia se­

guir!a siendo 112 lienzos., y la· producci6n real disminuirta. 

Por falta do esas 2 horas de- trabajo la eficiencia -

del trabajador serta: 

975 (60 X 2) 

B. 70 
98.27 lienzos al 100\ efi­

ciencia del trabajador 

Si la producci6n real fue de 90 lienzos. tendremos; 

a).- Eficiencia operador 

90 
X 100 91.SBl 

98.27 

b).- Eficiencia mliquina 

90 
X 100 B0.351 

112 

Nota; Para el an~lieis do este deoartatnento se consider6 -
Onicamente la eficiencia mSguin~. 



., 

Los Reportes. de Producci6n o:nali~ados.- que abarcan -­

once meses, nos iridican _qua las'.J ma_quinas ·cu'entan- con e~.i­

ciencias del 70, 7~ y 80\. 

• >. :''' 

Para el desarrol.lo.del subtcma An4li8ia do capacida-

des, ae·considerO.una ~~i~¡~~~~~~~el 75\. 
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4. 5. 2 DEPART.\.~tENTO DE COSTURA 

4.s •. 2.1 Hoja ele Tickcts 

La forma de control de eficiencia en eSte de!,=lartamen-

to es a base de. tickets .-

.. 

para en 

i::uand0 sá va ·a .Prcicesar; u~ -dS_t~~·~.n~,d~ r.i0d81C;· ·se pr.!_ 

ia ofiCi~Íl· 0

d0 p~~cÍUcc!6n · tina·;."Hojil ~de -~Ícket~· .. ~ (~er. 
.·ce .. ·, .• --· 

formato siguiente),· 

fori:nac16n: 

en··-donde so dos~lor;an :1a 

A} Encabezado de hoja 

No. de Orden -

- No. de Hodelo·: 

Fecha __ 

B) Cuerpo de ~oja, · 

':': -::·;~~¡~~ 
- ~·Ca~~-¡~-~d ;:·:_;_ 

- _colÍ:>r :-

~iguiente in'": 

En el centro do· ·1a. hoj'~'-·apar~-~en ~e~t~C~l~en.te J. sec­

ciones prtnctpa"las.' En 1a.· .sé~ci~~--c-~n-~ral-aparece un espa-­

cio en blanco par·~- :1..ndtc~-~- el. n!Ínie~O<da tÍ~ket ·da·: ·1a'· o~era·~­
c16n correSpt:l'naÍ~~-~~ •. E~ Í"as -'Se~~iones·: l~·te·r~¡es ... ·.~·iene 'trldi-

, . ,. . . . . . ' . .. 

cado el nombre de. la ._operaci6n,·.'el ne1mero'.de .orden, e1 ndmé!;_ 

ro de modelo~· el ~t:hnCro .~e ·.t~lla'>_la. 'cah·t'id~d ···a: p:Í:-od~·c1¡., el 

tie.npo standard y. el precio que.-~ª ·cOrr~sP·óiide· ~ :és.~1::.0:.:iera~-.,; ,. - , :; . . 
.ci6n. 

; ' ~'. ·.· "· '. ; :· .' '. ; .. ··. -

~s ·.con~eni'~nt.e ~~~a'1a'~ que "én'Cá.tin h~j-~ ·-a-pare~en ·to-

. :· .' ·~:··· 



EMPRESA "Xº 

n:c11A -~x,x,x,x,xx,.x,x._ ____ 11001ELD----•'------ c••T•••• 112 

CDLClll BEIGE TALLA _ ••-- 0••1Ea~Q11.._ __ _ 

! No, 1 OPERACIOH l No. 11 No, 1 OPERACIOH 1 No, 

1 

DESHEBRAR REVISION 'Y REPASO 1 

4011 11? UDh 
4071 ' 112 

11 - ""''°"' 11 12 
C&lft_D ____ , 

12 

1 
-~ 

1 - 40.32 
··~ 

1 ......... ~¡ 
·~· 

36 ·-" 436.94 
·~· 

36 1213.74 

' -· -1 
1 REMATAR cor.AS PEGAR ETIQUETA 

1 
1 UH• 4071 

·-~ 
112 OllDl• 

4071. cun,...o-.:.:.!.... ! 9 9 10 10 
' -·~ 

1 ·-· 40.32 .•. . _, .. __!!l.,_: U.LV. ___lP. _____ 
Si;t 52 11U,& 36 .. ._., -2!!.:1.l 

1 -
HACER 6 OJALES 

1 11 
PEGAR 6 saro:n.:s 

' !7 4071 112 4071 ,....,,-_m._; ••. un- 7 8 -· 8 1 134. 4 

1 

1 ~ 

~ 
-~ --· ·- ··-·· 36 1456.49 36 946.72 
·~ ~ ·~· - ----

1 ----
TERMINAR CINTA 

Ji 
MARCAR 6 O.JA.LES ; 

4071 112 -· ~~l ___ UOrflll .... ~ - --· s1.s2¡ 5 6 6 1 1 i s1.s2 
-~ •-1H 

11 
-~· ......... ----

•~u 
36 

'"'""" 
558.32 1, ... ~ .. _.2i._ --- _.,.... ~~ 

' -- -- -· 
1 CERRAR COSTADOS Y MANGAS ! PEGAR CINTA 

' ¡ 
" ' 4071 112 \ 4071 u.,oe>••---~ •.. ... "'"'"°--- --- ·-· 1 3 

' 111. l!i 1 
3 ,, 4 l ... DC~o ' -41.Q......L 

4 ·- ·- ¡ .,..,, .. 
i 

·~ " ·- 1857.02 
__:i u~u, 

36 ·-~ ' -- . --

• 
¡ UNIR HOMBROS 

1 " PEGAR MANGAS 

!' 

1 

~-· 
4071 C ... T~ 112 \ ; ¡ O•DC• 

4071 u.Tci•o_!!.L....., 
1 l 1 

1 

2 1 16J,s2i 2 
-ILO -· -~! ·-~º -" , ... ~ .. 36 

'""""'' 
436.94 1 UL~a ~---•-tt 

1772.06: ----, 
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Una ve% ~ue la.operaria haya ejecutado la operaci6n 

correspon.:.iente, entre~a a la Superv1.sora las prendas y -

recibe de ella el ticket de producción. Por otro lado, la 

supervisora anota en ia parte central de la hoja el nombre 

de la costurera para identificarla perfectamente. 

Hota1 Los 'tickets que sigan: ·perman.eciendo_ en la hoja, nos 

indicar!n·que esa operación no hA sicio terminada. 

Al ,_finaliz~r ·la jornada de trabajo, la operaria con­

serva iOs · ~~-~-~~t~- que, 'gilnÓ durarite '.~1'··~r-a~:._' Y: en :1a· mai'iana 

~igui~fite .-·e;ri~-~~~8 'lOii'.: ii1~~-9-~ ~--~-, Uri~' _emp_l~ada. de ·la "'Oficina -. .'~ 
que_ :deter~1na--~~s-~~:.:nutós-~'qüé·:~·ra_l::iilj6-_ia' '_·opera·riá:-.· 'y de es-

ta manera~:formU1a·:,su> ií4:~.idac16n. -se.i~~na·1-; :-
• '-. • .:> ,"'; ·:~~·\"" '".' ,:,-.'- '<~:·~.:; -:•, :¡'.,;·:-: L ~ :.· 

Para· d0terniirlar- ·ia '-.'efictEú\cill'-d8";.ia·_-Operaria., -se --
. . . - . ·. '. ·:; :': ·-:· .::·_· 1:- ,<· -'.:-: __ ;.:_:t;_~'.:'.::~~i'i~<;:.. ,-._- :.·.·_.·;_ .. -. ''._···-~" ·.: ,-,-, - ·'- --> .' ' 

comparan· los· minuto·~·,~ ~~~~d~~-_:con~.r.~.' los minut':'s netos d~ -

·asistenc!-_ilÍ:. _. ..-~ ;· . , '"" ,_r;· ·r <-~ -:· 
-·--. '· ·. '-. -: .,,, _,,. 

--,~ '··, .'·i~.-··/i_:-.-.;~;-;,_:.'.:·.i,-:_: <'.'.· - .. 
A ,coil-ti~~-~'.cii6~ ;;.~e:: pr_e.s'!_n~a_ ,_el';' siguiente 

··,1-:-· ~ :j'-:._~;:<"' -·-··.····:.·;- -
·- '::; ''.\\;· .. ~ .. ::.; ~:;.::;;:-­

cAi'culo de T~i<if~ por·~:ickBt··; ::-,~·: .·.~,·: :;->, 

ejernploi 

Sueldo diario Costú~e~~·-:~: ·/~ '.{~· :-'~::~-,->: 1 :---;,:;_ 4, 696 

Sueldo semanal-~ -·_-·$_··'.}:/~:~i-'.·:~~.{;:~·5':;-$)·;-~-, 912 
. - ,. ¡,._. '., , - -~-.-, 

rncentivo del i_~-~;-·-~ ,~~.·-~-?2.~ ~~~:~1--.i:.i :$ ·36~159-~2· 
-, : 

Minutos ne~os_ -de ·t-rabcij(:J;·-Poi~'-si3míiná ,-~_.- -- 2, 7oo"·· 
. . . - " - -.·;_ - . ' ' ·--: ' -

Tárifa por minuto·• ::$·.' ~·¿:·¡-~~-~-~ -----~· .. \:~··· 13 .392/min • 
. .. . 2_,_700 
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4.S.2.2 Eiomplo de C41culo de Eficiencia 

Operaria: ,Guadalupe Garcta Turno ....!.:..... 
Fechas i">c~xx·.-.· ·· Depto. Costura 

MODELO TALLA ÓPERACION Píl:ODUCCION :.t.ING. No. TURNO 

1 36 Cerr.:ir. costa- 112 171.36 
dos y man-;Jas 

2 36 Cerr.ir costa- 112 171.36 
dos y nian9as 

SUMA 224 342.72 

Notas E-1 tU:rno dispone-.'da·4~0 min:-ito~.--

Esto signif;ica qua: si dividimos 34_2. 72. antro 450, obten­

dremos ia e.ficien::ia - de.·la .:_-~~era~-i~ :~n- 'a"i 'turno. O seas 

Al recabar informaci6n ~-~~~~;~~~-~-~~,~~:-.;_y, 'calculando ·· 

l.::i.s eficiencias de acuerdo al. pr~~edi~:iCO_to ·:_presentado, se 

obtuvier'->n valores de 75, ~-o--;/_:_·9~-~;:~--.. -_ ·:.>;::::~:,:':._::.;"'.-·.·:-·: · 

para llevar a cabJ el sl.lbtoñ:.i. de"An41Ísis de· C3p:icida-­

des se consideró la eficiencia en un - BO\ -. 
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La metodoloqta mostrada fue aplicaaa similarmente a 'los ae-­

partamentos de Corte y Acabado, obteniendo las mi-smas eficien. 

cias. 
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4. 6 ANALISIS DE .CA.PACIOADES. 
' . . . 

NOTA . iNTR~~·~·~~RlÁ ·:.:: 
Pará' J~~'.12~··a_r .el ~--a~:~,~~~:~s de la capacidad instalada, 

·se -estUd-{6_-_t5._tÍi_é-ame~te _.'01-:prOceso de cuerpo, dado que repre­

senta'. ~'l._ éfi'ntr'Ó ·.pri~_éiPa1· de .~a· manufactura. 

. .· 

cabe aclarar 'que :los procesos de cintas, cuellos, --

cinturones y solapas· se llevan· a cabo en el Departamento 

de Tej~do a t·ravl1s de una m4quina tejedora que tiene las 

stgUientas caracter1sticas: 

Ancho O.til O.Jo mts. 

Velocidad 150 pasadas/min. 

Galga e 

Observaciones1 Generalmente esta m4quina no trabaja cons­

tantemente debido a que ejecuta oporacio-­

nes sencillas y r4pidas. 



4.6.2 DEPARTA.~ENTO DE TEJIDO 

4.6.2.1 CONDICIONES ACTUALES 

~quipo~· 3 M4(jUi.ri.a~ RBctil!lieas 

Modelo MC-610 

:VelOCidi;ad:··:.44 .·PaS~d.ciS/minút_o_, -
Ancho-_dti:li.·-2;os mtS;~:-· 

O~erarios: -3 . ___ -... _ . -·-· 

76 

:::::::cione:•·Los /~Lelo~ ~r~sentan ~.~mis-
;~_mas: op_ei-á"C:1ones, s6_lo que en tiem_ 

pos, diferentes.·. 

4.6.2.2 .CALCULO DE LOS.'MINUTOS_"-TRABAJADOS :POR LIENZO 

Piira r_eai1zar __ el ~n:S.lisis· del ·e-quipo; se_ presenta 

a continuaci6n 'e1· ejemplo desarrollado ·:d~i.- model~ No. 1 en .' 

talla 36-

A) .·:..·Largo 'lieiriZo 

Densidad~ •••••••••• 
---·':.-· 

B) :- _Mall~s-' por.- 11.~nz·ci:':' 
68.4 x:s.6·~ JaJ:o4 

· .. ,'68.4 cms. 

·s. 6 mallas/cm 

C).- Minutos't~abajados por· lienzo 

. JaJ.o.a 
44 
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O),- Eficiencia de'75t. 

hl.Q. 11.60 minutos. 
o. 75· 

El.-. Ancho 
. ''- -· -. -· -

a.) Trasero :~ • •• 'o ~~: .;~,.~ •• : 46" cms. 

b) -Délant~ro':'.·'/~··;-~'-;-~,~-~~;.:46 cm.a~ 

e)· 'Má~~"a-.s_; ~ -~<- ~ ,'.'-~---~-Y>;:-~.;. · 6 4 ·~~~:~· '(16 X 2·-~ 32 X 2 ~ 64) 

' ·---· ;<' ,';, -
'"-~ .:·:,·:;-:· <~·". :;:::·:·~~~-6,: cms. 

Fl .- HeCi1da~:"Ci~ :ó~t~:~-~~?ft_;:.;;:_:;;-;: '~~~ ·::-~:;_ 

-H).-

''" iJOO~Ol. ?i;1nútos/semana 

con baso a las· tablaS 'Pres.entadas en el punto 4,3, ·Y IX'!!! 

siderando ciuc ia :·"af,e~a'c16ñ ~e l,as m4quina.s se encuentra a un 

75t de eficieilcia se' calcularon los tiempos requeridos' para 

el resto de los modelos. 

A continuac16n Presento el resumen: 



CUADRO COMPARATIVO DE MINUT05 REQUERIDOS 

POR SEMANA PARA LA MAQUINA UNIVERSAL MODELO MC-610 

M O O E L O S 

TALLAS 

30 

32 

34 

36 

38 

40 

SUMA 

1 2 3 

646.87 

-.··668.19 

1,300~-01· ·: .. 51~:--22 _. ,,--68-9.S-O 
. . ~ . 

1,3_37.~5 . '534;24_ 

~,376.03. :::·:~-5~:::~6 
' . _, -, -·:·. <'.· 

t ;-4 ~~ :.:-~ ·s·:·--; ~ 

2,715.37 

4 

792._45 

821.63 

. 850.82 

eeo·.01 

J,344.91 

SUMA TOTAL DE MODELOS -13,657.32 minutos/semana 

78 
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4,IJ .2.3 CALCUlD Cf!_I.CS lIDlUOOS NE'ICS IE TlWJAJQ/SEMANA 

Actualmen.te e1··.nopart-~e~to :ti:'a~iij~---:~ -~\:i~nos p~ra sa­

tisfacer la demanda do los ~~Gteré~::;-.:i~---~-j~~~ad~-~lab~~al_.es--
do 6 dtas a la semana, si·n- e~-~~g~\'.·f~~~~''..'~~~-b·~~~~-:;3. horas co-

··- .;_ "-··' ,,_.,,,_ . ._""-' ,_ - - .·, -
rrespondiontes al tie;.Po. on que loá_· op~~;;,ri~~:'_¡;·om~n.:" 'ESto esi 

' ·-:<;.-_< . •.'; 
;•,.., -

., . ,-";'._-:.~ ·,> --~,_-:·--

Primer turnO ; ,: .,._: :¡ '.;~,::.·~:'.~;,:: .-<~}.:~-,:~,-~.;-,~:~.'.¡ , .:}.-~-. > 
. --.• ·- .--- ,{·.\'.;_.j_-,__ .. _ .. :i._. __ f_-·.-· ~'; -

49 - 3 •' 45 hrs. X. SO'·•r :·~ .. 2700."minUtOS 

-::·_·;:-,, ;: rf~iimt~~ki. ·_··.•··· 
h•: :~·: ~('~}~!~~~;:f !:'::r:: 
Este _0.ltiritoS --~~-{~~'SS ;·dividido'· entre los minutos requeri­

dos_ de'._~~ii.b~'jO-- po;,··~~m~,~~--:(~.;-r t·abla pasada), y se obtie-

no• 

13,658.32 
7,380 

·.--'-
:> 

1.85 · ~ 2 Máquinas 

De esta manera queda manifiesto que la compañ!a re-­

quiere Gnicamente de 2 máquinas para trabajar 3 turnos. 

!STA TESIS 
SAUI IE LA no liEtrE 

BIBLl9TECA 



.. ., 

Si se trabaja t1riicamente 2 turnos se re-querirtl.n de 

ler. turno 

2do. turno 

Por lo tanto: 

13,657.32 

5,040 - 2.71. ~ 

2700 mi.ns·. 

2340 -~i~s. 

,-_5040 mins~. 

3 m.!quinas 

80 
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4. 6. 3 DEPARTAMENTO DE CORTE 

CONDICIONES ACTUALES 
.- . .'' _:·. ·:_--.-·:·:·: ·_ 

·e:qllip'o:· Oper.D.cici:ieB réalizad_a.S mEú1sualme_nt'e 

:.._Equipo ~uX11Ía'~¡ ~~~n-chá' de'. vapor marca: 
,-. · , ' '-<--i vÉIT NOVA-SET 

'. . :'. ,-,_, 

- T_urno_~ ~~_8baj<1;d~s.: 1 
,·_i-_·:¡·.::· 

- Obs.er~a~~~~~~~-, i:;;,·s .4 mode10s pre~-~-~t~i:i-~ las mis!llªª 

- Operarios: 6 

oparaci'onas y.tiempos.do este De­

partamento, 



4,6.J,2 OPERACIONES PARA LOS 4 MODELOS 

O P E R A e I O N E S TIEMPO No, OE TJ:EMPO REAL 
OPERARIAS (EFICIENCIA) MINS./SEMANA 

OEL·DEPTQ, 
AL ••• 

1.- Unir lienzo por un lado o.so Operaria A 1· 1792 

2. Planchar lienzo 0.91 Oporaria D ¡,375 2464 

J.- Marcar molde o.so Operaria e o'.625 1120 

4.- Marcar molde 2.30 oporaria o 2:815 5152 

5.- Inspecci6n 0.70 operaria .E 0;975 1568 

6.- Formac16n de Bultos 0.58 Operaria F- o.12s 1299.2 

13395.2 

N o t a: 

Es importante resaltar el hecho de que estas operaciones no son continuas, es de­
cir, despu~s de la operac16n No. 2 que es planchar lienzo; los lienzos se almace­

nan temporalmente durante un dta. El objeto de este almacenamiento se debe a que 
el tejido recupera su estado original, ya que anteriormente fue sujeto a un esfueE 

zo do tcnsi6n. Sin embargo existe el stock de un dta, de manera que las posterio­

res operaciones sean llevadas a cabo. 



4 .6·. 3. 3 CALCULO DE LOS MINUTOS NETOS DE TRABAJO/SEMANA 

Como se mencion6 anteriormente, el Departamento es -

operado manualmente. Las 6 operarias trabajan un turno du-­

rante 6 dtas a:la semana, cubriendo de este modo 4B horas.­

Se otor9an·1ao minutos/semana por concepto de comidas y 60 

minutos/semana para iniciar Y finalizar labores. Esto es; 

48 -··4 ~ 44 hrs. x 60 .. 2,640 minutos 

4.5.J.4 Este Ciltimo valor es dividido entre los minutos re­

queridos de trabajo por semana (ver tabla pasada) y 

se obtienet 

13,395.2 

2,640 
5.07 5 operarias 

83 

Se observa como la empresa requiere de 5 operarias -­

Cinicamente. 



·-

4.6.4 

ª' 

DEPARTAMENTO DE COSTURA 

CONOZCZONES ACTUALES 

- Equipos ' . 4 Maquinas overlock de 4 hilos 

Marca: Yamato. 

• --1 M4quina Ojaleadora 

Marca: Singar 

l M4quina Botonera 

Marca: Brother 

2 M<lquinas Ziq Zag 

Marca1 Brother 

2 M<lquinas Remalladoras 

Marca: Complet 66 

Operarios 1 11 

Turnos 1 

- Observaciones1 Existen ciertas operaciones manuales 

en el Departamento. 



4,6.4,2 OPEMCICNES PAAA U:S 4 l.JXEU:'S. H:ltElD No. 1 Preduc:citn requoridai 448 prordo.a/sem.lna; 

OPERACIONES TI""1'0 - Ne>. CE 
Tili>1PO """" H1NS/SE211\.~ 

STD . ·. a>EWIRUIS EFICIE1'CIA 
lmN) ""' IEP!<J. -AL- BO\ 

1.- Unir hoTbnis 0.36 ""'"'""" Cpe.-ario • 0.45 201.6 
4 hilos 
l'io:nato) 

2.- Pegar rr.3nqas l..46 °"""""" Operaria A l..825 817.6 
4 hi1"" 
('iannto) 

3,- cerrar costados y l..53 CM!rla::k 4 hil.os_~ia B 1.9125 856.8 - ('imnltc) 

4 ... Peq<lr' cinta 4.20 OV&l.oc:k 4 hilos Operaria A 5,25 2352. 
('iamatcl 

5-. - Tonninar cinta 0.46 . """" cp3raria e o.575 257.6 

6,- Marcar 6 C'jalcs 1.20 . """' Operaria e 1.5. 672 

1.- Hacer 6 ojales 0.18 OjalMdora Opar¡¡ria D 0.975 436.8 
(Sin;lor) .. 

8,- Pcqilr 6 botcnas o.48 -· ~M_ia'E·. º·' · 268.B 
(Btother) 

9.- Penatar ~l4s o.e2 Zig Zag 
tBrct:Mrl 

~rm;ia E l.025" . 459.2 

10.- Pegar ot:.1qt:ata 1.00 A"""° Operaria e 1.25 560 

11.- ceshcbrar 0.36 A mano Operaria E 0.45 201.6 

12. - Revisado y rcpilSO l..90 A mano ol::erarta e 2.375 1064 

Rcsumn1 N" Cpcrnrias ........... s ¡¡¡ 
Timpa total de Cperacicnes -l.B.187_ rtlins. 



OPERACIONES PA!tA EL M0i)EL0 No. 2 
Prcducei6n requerida: 448 prcni.Jas/sonan.;¡ 

Tm!i'O No. DE Tm!PO REAL MI~ SI S&!<'\NA OPERACIONES sro. ""'1IllA OPERJ\IW\S 
(EFicmlCIA 
OEL tE"l'O. 

(HL<) AL 110\) 

l.-
unir """""• 

0,36 OWrl<ci< 4 hilos Operaria A 0.45 201.6 
(Yaimto) 

2.- Pegar m.mgas l.46 ovcrlock 4 .. ni los Operill'ia A l.825 ·a11.6 
(Y.:imato) 

3.- Cerrar costadoa y rnruigas l.53 Clvorlcck 
(Ya:n.3to) 

4 hilos O[:crarin A l..9125 856.8 

··- Renal.lar cuello ''V" 7.21 RBM.lladora. C{lcraria e 9.0125 4037 ,6 
{O:mplct 66) 

s.- """"""'" cuello ··",¡" l.50 . """" ~.:iriaC l.875 840 

6.- Rtml.tar colas 0,82 Zig Z<>g 
(Brol:hcr) 

~raria D l.025 459.2 

7.- Pegar etiqueta l.OO . """"' ~raria e 1.25 560 

··- Oeshcllrar 0.36 . """" ~aria E 0.45 201.6 

··- ReVisado y rcp."\SO l.90 . """"' (\>eraria e 2.375 1064 

~SIJll'CJll 

/\). - Nº de <;p"Jra.ria.s ••••••• , • , •••••• , 5 

Dl .- Tian::<> total de orcracionos ••••••• 16.14 



4.5.4.3 CPeMC!CNE5. PMA. Et. ~OOENO No. 3 
Prcducci6\ requerida: 448 prendas/llCIMJl.l 

OPERACIONES TIE:-11'0 """"""' No. oc TIE>ll'O Ou:N... e MINSI SEWiN.11. =· OPERARIAS ICFicm<:V\ 

'""'' !EL DEPm • 
. ,.t.L' 8~\_) 

1.- lln1.r haTibrcs 0.36 ovcr lc:ck 4 hilos 
(Y.:imato) 

Opcraria /\ . o·.45- 201.6 

2.- Pc.Jar rn'1nqaa 1.46 CJvcrlock 4 
(Yana.to) 

h1"'8 Operaria /\ l·.e25 817.6 

3.- Cerrar costados y l.5J ovcrlock 4 hilos o::ieraria i\ · 1:-9125 as6.a 

""""ª" (Yam.i.to) 

·4.- Ranallar soL:ap;i 7.61 Ranall.adora ct:n-rarin D ·. 9.5125 4261.6 
(CCl!1plct 66) 

S.- Rclnallar cuello 0.65 Rmulladora ct:craria tl 0.8125. 364 

G.- Hacer presilla/p 
cintur6n 

1.50 A mano Operaria e 1.875 "º 
7.- Tcnn1nar c:intur6n 0.20 Amano q,eraria e 0,25 . · 112 

a.- Rematar colas o.a2 Zig ""9 ~raria o 1.025 459.2 
IBrothorl 

9.- Pagar etiq..ictas 1.00 /\ rnLlJlO ~ariu e 1.25 560 

10.- Deshebrar 0.36 Amano Opcrariu E 0.45 201.6 

11.- RcVisado y rep.:iso 1.90 A mano Operar~ e 2,375 1064 

Rcsurcn: 

i\) .- No. de cperarills , , • , •••• 5 
m 
~ 

B) .- Timpc total do q:eraci.aie& ••• 17.39 mins. 



4.5,4,4 OPEMCirnES PARA. i::r., MX>El.ü No. 4 

OPERACIONES TIDU'O ><Y.'UINA No. DE Tm<I'O REAL 
sro. Ol'ERAAIJ\S (EFICil:.."'"'K:'U\ DZL 

UUNl DEPl\J, "" 80\) 

1. - Unir hanbroa 0.36 OVerlok 4 hilos Operaria. A 0.45 201.6 
(Yamato) 

2.- PetJ:ir margas 1.46 Overlock 4 hilos·. Operaria A l.B25 817.6 
(Yam.:ato) 

3.- Ccrrnr costados y ~as l.53 OVerlock 4 hilos 
Clmnatol 

Oparario A 1,9125 856.8 

4.- Remallnr CUQllc e/vista 5.30 PanallAdora - - OparÍ:ari.3 B 6.625 2968 
(Ca!l>lot '66)' 

5,- '1'enninar Vista 2,00 ·A mono cpJraria. e ·:2.s 1120 

.. 
z19 Za.; G.- RoMtar colru1 0,82 ~aria D 1.025 
IBrotherJ 

4S9.2 

··. -.,;¡ 
7, - Pegar ctiquot:J.s 1.00 ·' A maro' _,' tpir<;iria e 1~25 

·' 
560 

0. - Oeshcbr.:ir 0.36 ,.A1~· Operaria E 0,45 201.6 

9.-. PDVis~ y Repase 1.90 A mnnQ' (f.iar.:iria e 2,375 1064 

""""""" Al.- Uo. de ~r.!l.rian ... ,.,, .... ,. 5 

0) .- TiU•T-O tot.:ll de opcracion~s 14, 73 mins. 
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4.6.4.2 CALCULO DE_ LOS MINUTOS NETOS DE TRABAJO/SEMANA 

Én este: deÍ;>artamento se -~Ubren tambi6n 4 a horas a la -

semana y so otorgan.diariamente a las operarias 30 minutos 

para comidas y 10 minutos·para' arrancar y finalizar el turno. 

Es- decir,· sé cuentan:con 2640 minutos a la semana. 

En el cUatro siguiente. se ilustran las capacidades re­

queridas por m4quina y/o operaria. 



.• 

CUADRO DE CAPACIDADES 

'""""· "' o:sruAAl 

rescRI"=!CN CWlULO( Cl]All:l\OORI\ "'"''"'"' ZIO-ZAG RE>U\W\OORA """""""' 
Mxlelo l 428 mins 436.8 268.B 459.2 rn1.n 2, 755,2 cnins. 

Mxlelo 2 1876 m1ns 459,2 rnin 4037.6 mins. l, 825.6 mins;. 

Modelo 3 1876 mú\S 459.2 m1n "' mins. 2, 777 .6 mina. 

}ob:}clo 4 1876 ntins 459.2 ro.in 2968 mins. 2,945.6 ntins. 

s~ 

(M..f.nuto3 6856 m1na 4.36.B 26a.a 1836,B mina. 7369.6 mi.ns. 10,304. rnins. requerido$) 

""'"""' disponjbles 2640 2640 2640 2640 2640 2640 

~ 
/ct.u.ll.cs 4 l l 2 2 

No. da 
q=aru.s 3 l ~aria 

o jaleadora 
l' 2 4 

""'""""' y/O op?r<U"iOS J. 73 ~: 4 0,165" l 0.101::.:1 0.0960.:: l 2. 791 ··J J,9QJ, 4 
requeridos 

CJJscrvac!cr No se cubro 
Es - Es"""""' sa reces!t.a. No so cubro Para cubrir el 

""'" "'""""""' ol uso qua el uso quo """"""'" ls-da turno son sUfi-
"""""'®- so da a ea- da a esta UM m!. Uina pmduoc!6n en cientos 4 op:l-
c!6n en un ta.-&¡uina. """""". do CJpQraci&.. un solo turno. rarias. 
solo turno. SO requieren 
Se roqui~ do horas ex-
rcn do horas tras p..u-a IJ<l-
extras para tisf.:ic:er la do-
satisfacer """'ª· :g 

"'"""""'"· 
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4.6.5 DEPARTAMENTO.DE ACABADO 

4.6.5.1 CONDICIONES ACTUALES 

' . ' 

- Equipoi. ···-.-~ia~c~·a.,·-~e Vapor· sin marca 

Turnos ,,trabajado~: _ 

opOi-itr1~-s~'.>' ··:,'3 ,:·<~PCrar·1~~ · dE!-~rri:lc)ú1~a:,. 1.i\specci6n y 

Est~_ba~_) 

''-· 
- · Observáciones1. -Los~ 4- ·modelos tienen que.' estar suje­

tos al proceso_· d~·:p1a~~hado, ·.revisa­

. d~- y __ empaq~~.-. 



4.6.5.2 OPERICIWES PAAA LOS 4 n:vru.ce 

OPERACrONES TIEMPO S'l'D. 

l. - P.lanchar pro.ncW en ttdquina O.:JO 

2.- PDvJsi& final da prenda 0.44 

J • - F.np:K¡ue de prenda en bolsas o.32 

de pUistio::J 

PlMdl<l 
de varxx 
Sin marca 

A mono 

A mono 

No. JE TZD-!PO REAL 
oPElWWIS (EFICm-ICIA !EL 

.DEP'IO. AL 801) 

~arJaA 1.125 

O?araria n 0.55 

Q'lerarJa e 0.40 

2016 

985.6 

716.8 

J,718.4 



4.6.5.3 CALCULO DE LOS MINUTOS NE~OS DE TRABAJO/SEMANA 

Minutos netos de trabajo/semana 2640 .minutos.· 

Este O~Umo. val.,; ~s ·. di~i~i~o,·~~~~ .. • loa minuios requ!!_ 
·~ ' .-,_ ·;. 

ridos de tr~ajo .pot<~.E7.~~a_n_ª.;:;~~.~~~--;.~-~-~~ ariter_1o_i>.: Y .. si::·.:obtie~ 
ne; "T '"-. •' :x:,:-,"1~.:0-~::.t·;:, ·.;t: -. , •• ~·. 

:;:·.- , .;:·t;··r. ~:i:t/?~T ·cc;.~:·;·.::i~;:'.:\ . .-.- -' ... :,. 
_;-, J7i9';4· 
~~~~-: .. _,_:~;1:~_408 -~· . .' 2 operaria.s 

·_ .. ' ·-·-·-,·-~.'.~·:.'.. 26.~9~·,~~:-,.;;; :)~~->;:':·\:-··· 
Unicame'nta ~~-':;~e-~~i~~~ri: d~. 2: ~~~~a·~ias para el fun-

cionamie~~o~: ~:~l d~~~~t~~e·~~~~' 



4.7 ~..B. 

CAPACIDAD 

DEPTO. 

TEJIDO 

Máquina 
Recti11nea 
Modelo MC-610 

CORTE 
- Operaciones 

Manuales 

COSTURA 

- Mtl.quina 
overlock 

- M:S.quina 
Ojaleadora 

- M:S.quina 
Botonera 

M:S.quina 
Zig zag 

RESUMEN DE ANALISIS DE 

CAPACIDAD 

ACTUAL 

J 

6 

J 

1 

- Mtl.tjuina Remalladora 

1 

2 

- Operaciones 
Manuales 

ACABADO 

Operaciones 
Manuales 

4 

J 

23 

94 

MANO DE OBRA 

PROPUESTO 

2(3 turnos) 
3 (2 turnos) 

5 

4 

1 

1 

J 

4 

2 

23 (trabajando 
2 turnos) 
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·-
RESUMeN DE A.'JALISIS DE 

Cl\PACIDAD 

MAQUINARIA 

CAPACIDAD ACTUAL PROPUESTO 

TEJJ:DO 2(3 Turnos) 

- M:iquina 
TurnoS) Rcctil!nea 3 J (2. 

Modelo MC-610 

CORTE 
- Operaciones 

Manuales 

COSTURA 

- Mtiquina 
overlock 4 4 

- Maquina 
Ojaleadora l l 

- M<5.quina 
Botonera l l 

- Maquina 
Zig-Zag 2 l 

- Máquina 
Remalladora 2 3 

- Operaciones· 
Manuales 

ACABADO 

- Planchado de 
vapor l l 

14 14 (trabajando 
tejido 2 

• turnos) 
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4.8 CONCLUSIONES DE MEDIOS DE PRODUCCION 

l. ·se. Puede considerar que las caracter!sticas b:isicas -

~0.1.equipo-productivo con que cuenta actualmente la -

empresa, cumplen con los requerimientos indispensables 

para_ la elaboraci6n o ,receso de la producción. Sin -

embarqo, se haco notar la necesidad do modernizar los 

sistemas de trabajo en algunas áreas del proceso, con 

el fin de sistematizar y elevar los indices de produ~ 

tividad y calidad del producto. 

2~ So n·ota la imperiosa necesidad de actualizar los tiem­

pos dentro de la compañia; debido principalmente a que 

se-obtienen eficiencias bajas por parte de las opera-­

rias. Quizá sean mínimas las concesiones que se esta­

blecieron en el anterior estudio, lo que provoca que -­

las .tarifas resultantes sean bajas tambi6n. 

3. Antes de aplicar el Estudio de T1empos, se requiere -

inicialmente do la comprensi6n y do la importancia de 

la realizaci6n de un adecuado Estudio de Tiempos y m~ 

vimicntos on todas ~· cada una de las oporaciones b:1s,! 

cas del proceso do producci6n, y una voz obtenidos -

los resultados inherentes al mismo, aplicar las medi­

das necesarias para la obtcnci6n de los objetivos fu~ 

damentales buscados por la empresa, para facilitar -

los sistemas de Producci6n y el mejor aprovechamiento 
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del equipo productivo. 

Cuando se encuentren establecidos los sistemas adecua­

dos para la realizaci6n de las diferentes operaciones 

del proceso de la producci6n, se debe efectuar un com­

pleto balanceo de las lineas de trabajo, con el fin de 

repartir adecuadamente las cargas de trabajo existen-­

tes para el mejor aprovechamiento de los recursos f1s! 

ces y humanos con que cuenta la empresa. Tal es el CA 

so de las operarias del Departamento de Acabado, las -

cuales cuentan con una gran cantidad de tiempo libre y 

que si bien es muy posible, no se puede prescindir de 

ellas, s! es necesario encontrar la forma de saturar 

productivamente su jornada de trabajo, con el objeto -

de ir reduciendo al m6ximo los costos de producci6n. 

4. A pesar de no haber mencionado el Control de Calidad -

que sigue la empresa, se recomienda la adquisici6n de 

una m6quina revisadora de lienzosr la cual, facilita 

enormemente la detecci6n de defectos de tejido. 

s. Las m~quinas utilizadas en los procesos de costura, -

cumplen satisfactoriamente con todos los requerimien­

tos para la elaboraci6n del productor dnicamente se -

hace la recomendaci6n de implementar cortadores de ca-

dena o rematadores en las m~quinas Overlock, (sobre-

cerrado) destinadas a las operaciones que as! lo re--
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quieran, como por ejemplo: Cerrar costados y cerrar -

mangas. Todo esto es con el fin de incrementar la prg 

ductividad reduciendo siqnificativarnentc los tiempos -

improductivos de las operarias, as! como la simplific~ 

ci6n de los requerimientos de los trabajos manua~es. 

6. Se recomienda actualizar y optimizar el proceso de co~ 

te a trav6s de una adecuada maquinaria y equirio dÓ . .__ 

trabajo; el cual se lleva a cabo en forma totalmentC 

manual con las consecuentes p~rdidas de ?roductivida~ 

de incremento de los costos de producc16n, Existe una 

gran variedad de marcas que considero ajustabl~s a las · 

necesidades y posi~ilidades financieras de la.empresa. 



" 

S.- FUERZA DE TRABAJO 
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s. FUERZA DE TRABAJO 

5.l ~ 

Seleccionar, adiestrar y organizar un personal id6neo, 

tratando de alcanzar la 6ptima productividad en sus labores. 

5.2 SISTEMAS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 

Todo trabajador de nuevo ingreso será contratado por 

un tiempo a prueba de 28 dtas. Es importante señalar que -

la empresa puede dar por terminado el contrato, si los serv! 

cios del trabajador no le son satisfactorios. 

Cuando haya necesidad de contratar operarias, la em­

presa pcdir6 al Sindicato el personal nccasario ya sea de -

planta o eventual para cubrir la(s) vacante(s) correspondien 

te(s). De esta manera el Sindicato se obliga a proporcionar 

a la empresa el personal que le soliciten, envi~ndoles por -

lo menos dos candidatos id6naos para cada plaza, dentro de -

los dos d{as siguientes a la fecha en que reciba la solici-­

tud. 

Queda entendido que de no pro~orcionar al Sindicato ~ 

los candidatos guc solicite la empresa en el tiempo indicado, 

~sta quadarA en libertad de contratarlos a trav6s'de anuncios 

en pcri6dicos. Los trabajadores contratados ~endr4n obli9a­

ci6n de firmar su solicitud de ingreso al Sindicato, antes -

de iniciar sus servicios. 
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Los _trabajadores qUe.proporc~one el_ Sindicato deber.1n 

llevar los siguientes registro~ de. admisi6n: 

a)~- '.l'ener .. m4s de .dieciocho años,·­

b) .- Ser miembro del· sindicato •. 

e)~- Llenar la hoja de datos personales usada-por. la 

dices. 

dJ.- Haber cursado por lo menos la enseñanza prima--

rin. 

e).- En su caso presentar en regla su·cartilla.mili-

tar. 

fJ.- Haber aprobado satisfactoriamente los ex4mencs 

rn~dicos de admisi6n. 

gJ.- Acreditar buenos antecedentes per60t\ales.y de -

trabajo, y deber.1 presentar ca_rta_ do rBcomend:!!_. 

c16n de los lugares en que haya laborado. 

h} • - Aprobar el examen de habilidad_ m-anual .' 

5.2,1 EXAMEN DE HABILIDAD MANUAL 
. ·- -.- . ·_ -~--- -_ ·_._·:< . ' . :.. . ; _.' 

En este examen· se ocupa-_un~ ti:ili1~·~~. ~ernos (ver 

hoja siguiente} pa:ra determina.r·!Os siguic!ntes !l~":tosr 

- Habilidad .Mariual: · .:-".·~··.,: > ... 
coordinacicsn- -dé Vis.ta mot.t-iz" 

~lÍp¡d~~. ·~e, ·~~v¡~i~~t~-s: ~.~··:b~a~o~·, manos· y. dedos. 
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Esto examen se divide en 4 etapas: 

Mano derecha, mano izquierda, ambas manos y ensamble. 

5.2.1.1 PRIMERA ETAPA {MJ\NO DERECHA) 

Antes de iniciar la prueba, es re~uisito indispensa-­

ble que el candidato o candidata correspondiente, se encuen­

tre sentado correctamente frente al tablero do_ pernos. 

El examinador indicar~ al arranque de la P!ueba, mi­

diendo éste a través de un cron~metro. En ese mismo instan­

te el candidato(aJ procederá a tomar con'la mano derecha los 

pernos de la cavidad extremo derecho uno por uno a introdu-­

cirlos en perforaciones sucesivas de la hilera derecha. 

Nota: El examinador verificará al transcurso de la prueba -­
que introduzca un solo perno en cada movimiento. El -
perno se tomará exclusivamente de la cavidad extremo -
derecho, nunca uno que haya catdo fuera. 

Duraci6n de la prueba; 30 segundos. Repetir la prue­
ba 3 veces. 

calificaci6n: Sumar el nOrnero de pernos en los tres -
intentos a ver el porcentaje correspon­
diente en la tabla anexa. (Ver ~g. No, 
106). 



104 

5.2.1.2 SEGUNDA ETAPA- 0-IA .. ~0 IZQUIERDA) 

Esta etapa es similar ~ la ariterior, s6lo que so ocu­

pa la mano izquierda, hilera izquierda y son.introducidos -­

los pernos de ·la cav.idad ·e_xtremo· i~quierd_a_. 

ouraci6n de la prueba: 

Repetir la prueba·: 

Calificaci6n:-

·JO · segundos 

J yeces · ·' · - . 

-'su~ar :el nGrnerO ~~- -~~~tlº-s :~n los -­
t-re~ interitos''-Y-~e'r·_·el po~centaje -
corresP~ndian·~e ~n: ia: tab1a anaxa • 

. ~yer p-49·!~~ iOs:.(:; 

'"" 
5,2,l.J TERCERA ETAPA (AM.6AS MANOS)-_ 

Es una combÍna~16n de "i4~" do!'l_-prue_bas anteriores, s6-

lo que debe tomarse._ sitnul~<inC~rria,~te .Un porno con cada mano -

introducir ol de la ninnO:dEi~~'éhiJ.: e~· i~· hilera derecha, y el 

de la mano izquierda· e~ ·-1_a·· h.ii~~-a izquiarda. 

ouraci6n de la. pr~~~·a·:~'~:. JO segÚndos 

Repetir la prue?_a i _ · 3. veces 

Calificaci6n1' Sumar el nllrnero de pernos (pares) 

·en los tres intentos y ver el por­

centaje correspondiente en la tabla 

anoxa. (Ver p:l.g. 1U6 J • 
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5.2.1.4 CUARTA ETAPA (Ensamble) 
' .· . ~ ·. . . . . : . 

co~s~st.e ·e~. -~olo~ar. __ un· -~errla· y_ una· rondana en cada -

perforaci~_n siguien_do, la_ secuencia; 

en la perf~~aci6n, d·~;: l-~::J.11i~-~~',de·r~~h~, ·,_inmBdilttrunente to--
~~ ;·:··/-';.;e~-:/:',' ·-· ~~· - . - ' 

mar una -rondariii'','cOii"·-1'á{n\8ilo-~1zcju1eida y_. c010Car ·aObre el --

porno. . • " '.[\;,~;J~~¡~t·~)'lc:fi;1¡¡·'.: : .· .. ; -. 
b} ; ..: :· s1:.:_ so o.llegarán \d~:.?;-tr,<ª.-~:rm0:,··h.,,._0f·lt,'~~.;·r~e·.:~.~a1~_~1_: ._

2
:_:P
0
_ .. :ºr, .~fo1r0; ~c0.10o0. nroa

0
s
16

o
0

-
pernos y. ro~d~-~;~~:?~~:í~fi~~~~ 
anterior .tOni~ndO;f~.i;::~~-~~;~,:'.: ___ ~~~:ti~-,.'~~-~-~·'.:i~q~ierd~. COloc:indolo 
en· la h11erii

0

,'.~e·;~¡~;~i~~¡~~~~'.::i~~~¿ie·r~a-. · . La'. ~en.dan~- sCr4 

sujeta POr ~-¡~ :·r;¡~ri;;;::·dei~cha · P.~·ra _b_~~~~~~la. ·_sobre el perno. 
··:·~ ·.'·'. ·',:: "·,·· 

·.,..-:,·· 
5.2.1~5. CALIFICACION·;· 

'··: ... ,, .. ,,. ·' .' '"" 

. La- c~~¡~~:~.~~i·~~ .. d·~·· _ca~a prueba se det~rminar4 en ba-

so· o.1 nl1mer~· de·. ~leme~to~ colocados en cada una de las per­

foraciones. 
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T J\ B L A ANEBk. 

TABLA DE CALIFICACION DE HABILIDAD MANUAL 

' MANO DERECHA° MANO IZQUIERDA AMBAS ENSAl-m.E ' MANOS .. 65 51 52 .161 99 

63 58 50 156" 

90 61 s7 49 151 90 

60 56 48 148: 

80 59 47 146 80 

58 55 143 

70 " 141 70 

57 54 139 

60 53 45 137 60 

56 135 

50 52 44 133 so 
55 51 131' 

40 54 43 127 40 

53 50 .126 

30 49 42 124 30 

52 48 41 122 

20 51 47 40 ll7 20 

49 45 39 lll 

10 46 43 38 101 10 
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S.3 ADIESTRAMIENTO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

Dentro de la empresa, el Gerente de Producci6n es 

el responsable de llevar a cabo estas 2 actividades. 

En lo que respecta al Adiestramiento, el Gerente -

de Producci6n auxiliado por un capacitador externo, adies-­

tran preferentemente a las costureras al momento de ser co~ 

tratadas. Es importante señalar que se cuenta con una Com! 

si6n Mixta de Capacitac16n y Adiestramiento establecida a 

trav~s de un acta constitutiva, y en la cual participan -

miembros del Sindicato y personal de confianza. 

La Seguridad Industrial cuenta tambi~n con una C2 

mis16n Mixta de seguridad e Higiene integrada por miembros 

del Sindicato y personal de confianza. Una de las obliga-­

cienes de la Comisi6n es efectuar un recorrido mensual por 

la empresa en los primeros 10 d!as de cada mes, a fin do 

detectar la problem6tica que existe en materia de Seguridad 

Industrial, la cual quedar~ asentada en el Acta y ~sta ser~ 

enviada a la Secretarla del Trabajo y Previs16n Social para 

su conocimiento. 
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5.4 PRESTACIONES Y SERVICIOS·AL PERSONAL 

·La jornada do trabajo es de 6 d!as a la semana, e~ 

briendo de este-modo 48 horas, 

Los trabajadores disfrutan sus vacaciones pagadas 

de conformidad con la antigüedad en la empresa. Por ejemple 

un año de trabajo representan 6 d!as do vacaciones. A- par-­

tir del-segundo año se incrementa el periodo vacacional dos 

d!as, el ter~or año dos dtas m~s. y as! sucesivamente. 

Los trabajadores de la empresa disfrutan de goce -

de salario de acuerdo a los 10 d1as que marca la ley, Es -

importante señalar que la empresa otorga a los trabajadores 

el jueves, viernes y sábado santo a cuenta do vacaciones. 

Con ~specto a las prestaciones sociales que otor­

ga la empresa, se cuenta con las establecidas en el Contrato 

Colectivo do Trabajo, como IMSS, Vacaciones, Utilid3des, 

INFONAVIT; adomSs do contar con Servicio M~dico todos los -

d1as laborales del año y comedor. 
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5.5 CONCLUSIONES 

s.s.1 ENTORNO POLITICO y LABORAL 

Pol!ticarnente y al encontrarse la planta de Confec-­

c16n en la periferia del Distrito Federal, no tiene la tras-

candencia ni la-importancia de otras empresas de mayor enve~ 

gadura. Sin embargo el apoyo que se le ha dado para conser­

var la fuente de trabajo es visto con buenos ojos por las -

autoridades, para quienes representa un alivio en el proble­

ma del desempleo. 

En cuanto a la situaci6n laboral, las estrechas y -­

cordiales relaciones que se tienen con ellos, han_ permitido 

prácticamente ingresar y· basar su contrato a condiciones bá­

sicas de ley, tanto para la etapa de preparaci6n (inc_lusive 

ofreciendo y sele~cionando personal), como.para la etapa de 

desarrollo del trabajo. 

s.s.2 SEGURIDAD INDUSTRIAL E:HIGIENF., 

En· lo refei·ente a ··s~9~r'.i.dád I~düstrial -se dictamina -

que. la ~Presa no: ·~~~~t~ .. b6~ -:~¡ngñ~ · t·¡·~o de seguridad, de­

bido· a que. ~--·~e's:ai;.::--~~-.~·~~·e~,-~x-~·~,t~:_.·~~~ comisi.:Sn Mixta de Scgu­

ri·dad· e ~ligi~ri~> no·est.1 ,funcionando corno tal. Esto es man! 

cu-
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rta de Trabajo·y Previsi6n Social. 

En base al recorr.ido que -efectG.e en la compañta; lo­

gr6 establecer las siguientes racomendacionesi 

- Delimitar las <!reas de los pasil~os con: franjas do 

10 cms. y con pintura amarilla. 

Entubar los cables,el6ctr1cos. 

-·colocar.los extinguidOres existentes en lugares -

visibles. Es conveniente pintar un ctrculo rojo -

en los sitios donde. so instalen los extinguidoros. 

-·Reponer loo lavabos y tazas de.los baños.- Enºcaso 

de no llevarse a cabo la reposici6n,_ sugerir.t'a _que 

se lavaran perfectamente para mantenerlos debidamen 

te aseados. 

Colocar letreros de no fumar en·<treas visibles de 

la empresa. 

5.5.J CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

Finalmente, en lo que respecta a la Capacitacien y 

Adiostramiento que se proporciona al porsonal, se detecta 

que la empresa cuenta con· una ComisiOn Mixta de capacita­

ciOn y Adiestramiento y que de acuerdo a la informaciOn pr~ 

porcionada, se otorga ~diostramiento a los trabajadores. -­

Sin embargo al sostenor una pl4tica con el porsonal1 ellos 
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manifiestan que en realidad no_ Se proporciona la capacita-­

ci6n ~ n1~$J6n n_ivel de~~ro.:de ~a· empresa. 

E~ conVBn.ie~~~ )~ab~~; .. :-:~~~:-1~-~ :·m¡~~~~ª-- de la comisión 

para investigar los iuOtivC:is -de dichas anomal!as. 
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6.- M E R C A O O 
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6. MERCADO 

6.1 FUNCION 

Ac;toptar las medidas que qaranticen el .flujo cont_inuo 

de los productos al mercado y que proporciOnen ol 6ptimo be­

neficio tanto a la empresa como a los-~onswnidorC~;· 

6.2 SITUACION DE LA EMPRESA 
' . - ';· - :- ~ 

En el transcurso de .111 u1Stor1a~· .-ha~~~-'é1 mundo' rriode!:_ 
' ·-. ",_ :-·:. ,,. ,--_, -.-·-.,··: .-..·-'.., 

no, el vestido ha sido y es en la actualidad un aliado ines-,, - ':·""\',· ''-':•:_.'_ 
perado de la c1vilizaci6n, · lo· ~e· hi. de_fin_ido -~u.e exista una 

gran variedad de prendas que conocemos y utilizamos en nues--

tres dlas. 

En M~xico la estadlstica de la producc16n de prendas, 

puede ser considerada desde el año de 1519 en que las tribus 

elaboraban 1.9 millones de prendas, las cuales en su mayor -

parte eran de algod6n. Hasta el año de 19JO la Industria --

contaba con dos ramas que eran las de confección de ropa de 

hombres, mujeres y niños y la que se encargaba de la elabor!!_ 

ci6n de ropa de trabajo para los obreros, posteriormente se 

establecieron f~bricas de medias, calcetines, camisas y tra-

jea para hombres. 

En el año de 1939 por impulso de la Segunda Guerra 

Mundial se empez6 a realizar la fabricación en serie y.un 
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año despu6s se encontraron· funéionando 425 talleres para la 

fabricaci6n de todo tipo_de ropa. 

En la actualidad ex~sten aproximadamente 10,500 empre­

sas dedicadas.a_ es_ta _rama, d.e.las cuales el 99\ corresponde a 

la pequeña Y medilíria industz::ia, concentr:indose el mayor nllmero 

de confe~cio~i-á-~as _en Monterrey, Aguascalientes, Saltillo, Ir.! 

puato, Ml1rida·,:-__ Tehuacan, Puebla, Estado de Ml!xico, Distrito F!!,. 

doral. 

Tradicionalmente la Industria ha sido suficiente para -

ob_astecer el mercado interno, dado que en la actualidad el· -

80\ de los ·fabric8.ntes, incluyendo· pequeñas·· IndustriaB/ .. Iridus­

triaR caseras y sastrer!as, dan empleo. a ~-~le_s_ d~ --~~~~~-~~s,' :.. __ 

para elaborar prendas. do . .- vestir. · 

La Ind·u~~ria-· m-exi·c-an~ .. -~x~·~-~t'a. :·m~y :; t~~~ .. --:·~~. que sus_ pro­

ductos no son co_m-~ti.tivos'·' en ''oi., mer~~d·~- ni¡¡ñd~á.J:_ d-~- -~~e~d~~- -de 

vestir. 
'•", . -- . 

En lo _que concierne de- la-rama.-del ·sector·.-
'- ' ' - -:-- . . _ ,. 

Manufacturerci es la· qu~ 'gcnal.-ci.. mayor fi~'":r(), d~_-_-~p_ieos·, ~ien-

do una .fuente ·do tr_abajo .Pªl'.ª m<is-.de; 390- mil ·personas, corres­

pondiendo'.el SS\ a la poblaci6n femenina. 

conviene destacar que dentro del Sector Manufacturero, 

la Industria del vestidq ocupa: 



* El primer lugar como empleadora de mano de obra. 

* El tercer lugar por contribuci6n al P.I.B. 
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* El sexto lugar sobre el más alto indice de absorción de -

insumos nacionales. 

* El s6ptimo lugar por su contribución fiscal. 

Asimismo, se puede considerar quo esta dentro de las 

Industrias con mayor requerimiento de inversi6n1 es la que 

tiene menor inversión por empleo generado y la que menores r~ 

querimientos de exportación tiene. 

Uno de los factores más importantes de la cornerciali­

zaci6n, es sin duda alguna la Mercadotecnia, la cUal ·es fun­

damental para que las empresas se enmarquen en al área:comps 

titiva del mercado Nacional e Internacional. 

En base a lo anterior se puede establecer qua la Mer­

cadotecnia es el indicativo dol conocimiento que se puede t~ 

nor sobre una zona de morcado, además deberá considerarse e~ 

ta informaci6n, para la consccuci6n de las metas, objetivos 

y resultados que so fijen para satisfacer las nece~idadcs -­

del mercado. 

, El desarrollo de este factor, podr4 ser.alcanzado -­

por personas, ya sea en forma individual, o como integran-­

tes de un grupo. 

• Informaci6n obtenida a trav~s de la Cámara Nacional de -
la Industria del Vestido. (1986)· 
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La Mercadotecnia os una da las basas fundamentales, -

de una buona organización en cualquier empresa, por lo que en 

el área organizacional so conccptualiza como un grupo de per­

sonas que buscan la obtenci6n de metas determinadas por los -

Organos Directivos do la empresa. 

El funcionamiento eficaz de una Organizaci6n de Mere~ 

dotecnia es aqu61 que establece la identif1caci6n previa de 

las metas globales y la detcrminaci6n de sus consecuencias ~ 

para la Compañ!a. 

El enfoque sistemático de la organizaci6n en cualquier 

empresa, deberá ser dinlS.mica, dado que las necesidades del -

mercado están establecidas en base a las variaciones de in-­

groso de los consumidores en la poblaci6n, en los gustos y -

en los diferentes estilos de vida, provocando cambios en el 

mercado, lo que conjuntamente con los Avances Tecnol6gicos -

nos determinan la necesidad de realizar programas para la el~ 

boraci&l de nuevos productos y la modificaci6n de los Estu-­

dios de Mercado. 

Algunos de los elementos más importantes para la MeE 

cadotecnia son el desarrollo de los medios de comun.icaci6n -

de masas y los canales de distribuci6n, ya que cualquier -

cambio en algGn factor del mercado puede reducir la efecti­

vidad de la estructura organizacional de la Mercadotecnia -

no s6lo para servir la~ necesidades del mercado, sino tam­

bi~n como un vinculo para alcanzar las metas establecidas -
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por la empresa. 

La Mercadotecnia utiliza la 1nvestigaci6n como uno -

de sus elementos principales, la cual nos proporcionar4 la 

información sobre las preferencias de los consumidores, ti­

po de mercados y la naturaleza do la competencia. 

Se puede decir que la investigaci6n nos determinará -

las prendas que se deben producir o elaborar en nuestra.em--
. · .. '_, 

presa, la cual deber.1. ser a travt:s de un mUestreo·- del- prodUE_ 

to que se considere conveniente, de acuerdo a la·· t~mpoiada~ -

moda y necesidades del mercado, realizándose 6ste, mediante 

el envto de muestras que produce la empresa a los _clie~tes pg 

tenciales para su consideraci6n, y conforme a las opiniones -

que se emiten sobre las miomas y en base a- los voltlmenes 'de 

pedidos, se podril definir si es factible de producirlos o no. 

~ara la prÓducci6n de los productos de temporada, ya -

sea Primav~ra.o:Invierno, se elaboran los arttculos necesa-­

rios_ para 'sat.~sfacer- las·. necesidades del mercado, las cuales 

estiln da~a.a'.e~ base. a ~oS Vo1Clmenes de demanda de determinado 

articulo y 'dé ést.a_ ;ma~e~a resulta m<is sencillo determinar cu!_ 

les son las.necesidades reales del mercado. 

Parli a'l caso particular que nos ocupa, la empresa -

cuenta con los clientes establecidos y necesidades determi­

nadas ~Úe constituyen el grueso de la producci6n, por lo -
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que ac pueda cstablccoi qua dentro de la empresa no existe -

una pol!tica real de invcst19aci6n del mercado. 

Par~ la planeaci6n y desarrollo de los productos que­

so ofrecen en venta a los conswnidorcs, no se establecen cam. 

bies, dado que las prendas elaboradas, son de las considera-

das del tipo estándar. 

En lo que concierne al tipo de marca de los produc-­

tos, -se utiliza la "Royal", ya que ésta cumple con todos -

los roquisit'os legales, dado que esta marca cuenta con un -­

registro autorizado anta la Sccrctar!a da Comercio y Fomento 

Industrial. Asimismo el producto se envasa en bolsas de po­

liot!leno transparente con la leyenda de la aarca; por otra 

parte, las etiquetas que llevan las prendas son aplicadas en 

la costura, llevando ol nombre do la empresa, talla,·· forma -

de lavado, ol tipo do fibra, el porcentaje de las meZclas y 

el lugar de fabricaci6n. 

Respecto a la garantta qua tienen los compradores, -

es que en caso de que salga alguna prenda :dDf~ct~osii.,' p~~~.i1· · 
.:_-,. 

cambiarse por otra que cumpla con las ospecif~c:acione.s, do 

-; . .-, .. :- > calidad establecidas. 

Dentro do 

·· .. :: '_.. it: ... 

la empresa, la :f·~ja~¡~~- :-d~'--i~~ .$~~·~i~s 
los productos se establecen de" acúerdC>''8/-,10S·. é:XiStent.es ·en -

el mercado. No existe ·ninr;ian· t~~c]~:~1~p~·;ii:i~,/:·~~:,··Pr.~p~~a'nd~ 
y publicidad para la !Jromó'c.~6ri __ ~~.-·1~S\V~-rit~S.~ -- :Bino _que se 
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basa GnicüJtlente en las etiquetas que llevan las prendas y -

las visitas que se realizan a los clientes para promover -­

los arttculos que so pretenden vender. 

Los canales de distribuci6n y ventas, se realizan a 

trav~s de los almacenes; Palacio de Hierro, Liverpool, Pa­

r1s .Londres, Suburbia y Sears del :!.rea metropo~tfa-~a~ 

Para el control de pedidos se-. cuenta Con. formas' estB_ 

blocidas para tal efecto, los cuales coñtienen·1a-rAz6n.s2 

cial, nClmero progresivo del podido, fecha, nombr~ del clien 

to, domicilio, tel~fono, entidad ·federativa, precio, 'plazo 

y,.fecha de entrega, doapu~s de efectuado el pedido se proc.!? 

de a surtirlo y enviarlo al cliente. 

En lo que concierne al almacenamiento, se efectna -­

dentro de la empresa, on el ~rea de producto terminado, del 

cual se env!a a los clientes por medio de transporte, a tr~ 

vEs dol sistema c6breso o devu~lvase (e.o.O.). 

6.3 PRONOSTICO DE VENTAS 

La empresa Blabora su pron6stico de ventas con baso 

a los 2 años pasados a la fecha de prepar8c16n. 

La Metodolog!a con que efectQan el pr0n6stico es el 

siguiente; 
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1.- Objetivos. 

Se establecen cifras preliminares para los pr6ximos _., 

S años. Generalmente se lleva a cabo en el mes' de Febrero. 

2.- Plan de 5 años. 

Aqu1 se realiza una revisi6n del punto 1, procurando 

manejar cifras lo m.1s exactas posibles. La revisi6n,·se .lle­

va a cabo en el mes de Junio. 

3·.- Presupuesto. 

Finalmente en el mes de Noviembre se elabora el pre­

supuesto para el pr6ximo año, con cifras muy detalladas de 

ventas, producci6n, gastos y utilidades. 

Es importante señalar que mes a mes se llevan a cabo 

juntas de resultados, en donde comparan las cantidades rea­

les contra las presupuestadas. Si hubiera diferencias en -

ellas se analizan, y en caso de encontrar causas que impi­

dan alcanzar las cifras del Presupuesto, entonces se ajustan 

y so les denomina Pron6stico. 

Cabe aclarar que este calculo fue elaborado en Junio 

de 1986 y fue realizado a ~esos constantes, con objeto de· no 

verse influenr.iado por la inflaci6n, y no considerar aumen-­

tos en los precios de venta, pero tampoco aumentos en los -

gastos. 
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El cuadro siguiente ilustra el plan de 5 años que ma­

neja la empresa. 



PRONOSTICO 1987 

,·l 9 8 6 l 9 -8 7 1988/ 1991 
UNIDADES PESOS M.N. UNIDADES PESOS ;,M. N-. UNIDADES PESOS M.N. 

ENERO 4,300 29•154,0oo 5,000 33•900,000 5,500 37'729,000 

FEBRERO 4, 750 32•205,rioo 5,500 37'729,000 6,050 41'019,000 

MARZO 5,750 38'985,000 G,5oo 44,070,000 7, 150 48'477,000 

AaRIL 5, 170 35,052,000 6,000 40'680,000 6,600 44. 748 ·ººº 
MA<O 6,080 41'222,400 7,000 47'460,000 7,700 ~2'206,000 

JUNIO 6, 410 43'459,800 7,500 50•050,000 . 8,250 55'935,000 

JULIOº 1,oao 4U'002,400 e,ooo 54'240,000 0,000 :59,664.000 

AGOSTO 7,890 53'494,200 9,000 61 1 020,000 9,900 67°122,000 

SEPTIEMBRE 0,670 58'782,600 10,000 67,800,000 11,000 74,580,000 

OC'l'UBRE 10,710 72'613,800 12,000 81,360,000 13;2'00 89°496,000 

NOVIEMBRE 6,640 45'019,200 7,500 50•050,000 8,250 55'935,000 

DICIEMBRE 6,090 41'290,200 7,ooo 47'460,000 7,700 52 1 206,000 

S U M A: 79,540 539'281,200 91, ººº &11•-129,ooo 100, 100 679'-117,000 

PRECIO UNITARIO 
DE PRENDAS 6,780.00 

El 
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6.4 1\NALISIS 

Los primeros 2 meses del año parten con ventas muy -

bajas, sin embargo en Marzo se restablece un poco para caer 

nuevamente en.el mes siguiente. A partir de Abril las ven­

tas se incrementan progresivamente hasta llegar al mAximo -

volumen que se presenta en el mes de Octubre. En los Olti­

·mos 2 meses las ventas caen ~rAsticamente. En base al com­

portamiento particular de este mercado, se proyecta con las 

mismas variaciones para el año de 1987. En 1988, los cifras 

de venta se incrementan en un 10% conservando el mismo com·­

portamiento de las ventas a trav6s de los diferentes meses 

del año. 

6.5 CONCLUSIONES 

A pasar de.que la empresa diseña RUS pron6sticos con 

un sistema rudimentario, se observa la tenacidad y esfuer-­

zos que hacen los directivos por mantener sus productos en 

el mercado·y por realizar la planeaci6n. 

Sin embargo, es conveniente que la empresa ocupe tég 

nicas más exactas para realizar sus pron6sticos.· Asimismo 

sugiero qua se lleven a cabo en forma más peri6dica los Es­

tudios de Mercado y no Gnicamcnte cuando se presenta la ne­

cesidad do hacerlo. Quizá con los resultados obtenidos se 

puedan desarrollar nuevos productos. debido a que no oc 

cuentan con los sufic.ientes medios de propaqarxla y µJblicidad, 
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Establecer los l!mites o niveles de las operaciones 

de producc16n en una forma eficiente y eco~6mica.· 

7.2 LOS PRINCIPIOS DE PLANEA.MIENTO Y CONTROL DE LA 
PRODUCCION 

7,2,1 GENERALIDADES 

¿Qu~ es planeamiento y control dg la producc16n? 

El planeamiento y control de la producc16n es la coor­

dinaci6n y caoperac16n de diversas funciones de una compañ!a. 

Espec!ficamcnte. 

a) coordina las necesidades de varios departamentos; 

b) Reduce los costos do producc16ni 

e) Estabiliza las altas y bajas de producci6n1 

d) Proporciona buenos informes acerca del estado de la 

producci6n; 

o) Mantiene inventarios equilibrados. 

¿qu~ se espera del control de la producc16n? 

Esto depende del departamento afectado; 

a) Ventas: Desea que todo se embarque a tiempo, hace 

caso omiso de los costos; desea mantener altos los 

inventarios; desea tener todo en existencia. 

b) Fabricaci6n: Desea buenos programas; desea series­

largas ininte7rwnpidas. 
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e) Contralor: Desea mantener bajos los costo~) desea 

series cortas de producci6n1 desea inventarios ba-

jos. 

¿Qu6 trabajo desarrolla para el planoamiento y -co-rÍtrai· de· -
la producci6n? 

El control de la producc16n combina: 

a) El control de la producci6n combina el. ·plan'"· de tra­

bajo y la ejccuci6n, de manera . que .el ~~~du~tO se 

elabore con eficiencia m<1xima y a ·coSt-oS m!nimos. 

b) Los encargados de la planeac16n de la producci6n -

diseñan un sistema y programa, a los cuales se debe 

ceñir la producci6n. Este marca las necesidades y 
especifica cu4ndo, d6nde y por quién debe ser hecho 

el trabajo. 

Suponiendo que ol sistema de control de producci6n sea 
eficiente. ¿Qu6 beneficios pueden esperarse? 

El control de la producci6n llevado eficientemente pro-

porciona las siguientes ventajas: 

a) Programas sistem4ticos de trabajo. 

Se especifica la secuencia en la que so deben hacer 

los trabajos. 

b) Eleva lautilizaci6n de hombres y m4quinas: tanto la 

productividad como la producci6n suben con un mejor 

empleo del tiempo de trabajo de los obreros y las -

m3.quinas. 
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e) Control 6ptimo de mAtodos de trabajoi_los buenos m! 

todos producen mejores resultados cuando se establ~ 

cen controles cr!ticos sobro ellos. 

dl Máxima satisfacci6n de los trabajadores: Tanto la -

gerencia como el trabajador aprecian el buen con-­

trol de la producción. 

el Desperdicio m!nimo: Los buenos m&todos y controles 

reducen el desperdicio y mejoran la calidad. 

f) Operaci6n de máximo beneficios Todos los factores -

citados se coordinan para rendir las operaciones -

más provechosas, 

¿Qu~ principio respalda el control de la producc16n? 

La norma es: Obt~nganse los materiales a tiempoJ 16gr!!. 

se que el trabajo se desarrollo oportunamente¡ 16gresc que el 

embarque do log productos terminados se haga a tiempo; manté!!. 

ganse, 

¿cómo podemos asegurarnos de tener materiales disponibles? 

El control de inventarios es la técnica empleada para 

suministrar un sistema de obtención y almacenamiento de mat~ 

ria les. 

¿QuA es el control de inventarios? 

El control de inventarios es un sistema de control de 

materialas, significas . 
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a) Programas conocidos de embarque1 se trazan los pla­

nes de obtenciOn de materiales y las compras se -­

efectGan teniendo en cuenta los planes de embarque. 

b) Paros menos frecuentes: cuando la operaciOn se lle­

va a cabo de acuerdo con un plan sistemático, se -­

tendrán paros menos frecuentes. 

e) Menos inversiOn de capital: si se mantiene la maqu~ 

naria funcionando eficientemente, se reducirá la n!!_ 

cesidad de awnentar la capacidad. 

d) ProducciOn ininterrumpida: Los pedidos urgentes y -

las cancelaciones son menos frecuentes cuando los 

el 

f) 

planes de producci6n concuerdan con los programas. 

costos m•s bajos: Un mejor planeamiento significa.-

mejor ejecuciOn; esto produce econom!as y por lo -

tanto costos más bajos. 

Mayor productividad: M4s productos fabricados por -

un nWnero dado de trabajadores representa un aumen­

to en la productividad. 

¿Hay algunos otros beneficios del control de la producción? 

El ahorro en las compras es una ventaja importante. -

cuando la producción se planea por anticipado, se sabe lo -­

que se va a necesitar. 

Entonces se hacen las compras para satisfacer las ne­

cesidades, y por tanto, se obtiene una mAxima econorn~a. 
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En resumen: 

al Planeamiento y control de la producción es una función 

general que revisa todas las actividades que afecten -

la capacidad y la productividad. 

b) El pla.,eamiento, por s! mismo, no es suficienter debe 

acompañarse de comprobación posterior, de reducción de 

tr4mitos y_de buonos ,controles para conseguir que la -

ejecución se adhiera lo más posible a lo planeado. 

e) Planeamiento y control de la producci6n dependen mucho 

del control de inventarios, y a menos que 6stos se man 

tengan a un nivol apropiado, ios programas de produc-­

ci6n no p_odrAn lograrse. 

d) Frecuentemente los inventarios son demasiado altos e -

inmovilizan, por lo tanto, un capital.excesivo. 

e) Muchos beneficios resultan do un sistema cuidadoso de 

planeamiento y control de.la p~oducci6n. 

7.2,2.- INTRODUCCION AL PLANEAMIENTO DE J.A PRODUCCION 

Un sistema 'puede,ser 1ltil pero no esencialmente nece­

sario para un progl:-ama de. co~~·~ol de producci6n. 

Un sistema· aP1ica.ble a una compañía no encaja necesa-

riamente en·otra. La efectividad de un programa de planea-­

miento y control de la_producc16n depende de c6mo se lleva -

a cabo, más ·que de la naturaleza de cualquier "procedimiento" 

que forma parte de él. 
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Cualqu1er--buená.·se"r1e de prOcedimientos de planeamien­

to y control.de la prod~~c16n debe lograr ciertos resultados. 

Estos_resu.Ltados-son1 Los Procedimientos deben: 

a) Suministrar info'rmacion adecuada,: pz::ecisa y opor­

tuna. 

·bl Ser f~ciles de operar y econ6micos de mantener. 

e) Ser flexibles y f4ciles de cambiar. 

d) Poner atenci6n principalmente a las desviaciones -

de la norma ("Principio de administración por exce2 

ci6n"). 

e) Exigir el planeamiento futuro. 

Con objeto de lograr los efectos óptimos del planea--

miento y control de la producción, es necesario entender las 

funciones inherentes al control de la ~roducc16n. 

Para la mayoría de los fines, es practico agrupar las 

funciones en cinco campos de actividad: 

a) Pronóstico 

b) Programación 

c) Expedición de Ordene& de trabajo' 

d) Controlas y procedimientos relativos a los inven­

. tarios. 

e) Controles e informes. 

Estas funciones se refieren a: 
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l.- Pron6stico es la forma de determinar las necesi-

dades de los materiales a base de un estudio de -

consumos y demandas. 

2.-Programaci6n es la funci6n referente a:1··eStablecf. 

miento de programas de tiempo para __ div'ei:-_~~~ :fases 

de trabajo. 

3.-Expedici6n de órdenes de trabajo ·as el co_njunto -

de procedimientos relativos·a1·trabajo de'oficina 

necesario para lograr la secuencia _de _las·. opera-­

cienes de 9roducci6n._ 

4.-controles de inventarios s~R'lo~ ~jecutadoa para 

fijar .el _nivel ,de-._los inVO~t8.r1«:i.s y expedir órde­

nes de pr.oducCi6n_,_ ~o~~-1d~,~:~do:: las· requisiciones 

de inventarios,, 

s.-control~~- e,1j,,'fo~m"~1·;~Son' los mEtc:dos y cifras que 

s~-: empi~z¡n_· -~~,~~'.Ú,·j·i.J:~-i-~'~-~~: ·a los'· programas y para 

mante"rier ¡~~-p~ci~~~-6:~:~-~:: operaciones de acuerdo con 

•-,, 

trol de __ : la·. _pro~~cci6~_; .. ·-

b) un "Sistemá~•_:·para -·llevar·-~· ~~be el planteamiento y 
. . . 

control de l_a '¡:iroducc~6n- no qaran~i~a· la 6ptima efi-

ciencia. 
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di 

e) 

lJJ 

dado alean-

zar4n- un.distinto g~-ad¿ de eficiencia~ 
._:.:_. --_:;.: __ :··.:.-:-,':: .. ;_:.·_·.:_·._._-,.,. __ 

Cualquier--'fJ'i~'t:é~~- d~'h~---~-~~ .Preciso,·_-_.f4cil _de emplear, 

flexible y·_--neCOs'{~~: ·p1z1nteaniiE!~tó·,:-~~ev10. · . 
. -.::,':: '.' ~':";;---·· ·--:'.:'~:+'~-.-:/.'~-,'~ ';.:;:._':.: 

. . - - - - -- ._ •".' . -. - :::: ,' i ':-· ,_ - . .. ' - .. - '" .-: .. - '" ' 
Debe -lleva~,·~': cabo:··apro¡)i&~M!~i:'te_':1a~· "funciC!nes de prg_ 

~6st.1co, ··:-~~-~g;~~-~¡(5-~, --Pro~es·o· dO -p~cÍtd0S_··-y·= Control de. 

La· ins-ta18.Ci6n de _un programa de PlarÍeruniento y control 

de la producc16n es un esfuerzo de colaboracidn en el cual to­

dos est4n interesados. 

7.2.J.- PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION 

¿cu41 es el significado de Planeamiento de la Producci6n? 

Planeamiento de la producci6n es labor de establecer 

l!mites o niveles de las op~raciones de fabricaci6n en e! fu-

turo. Establece la estructura dentro de la cual deben operar 

los programas y controles detallados en inventarios. 

¿Cuáles son los usos primarios del planeamiento de la 
producción? 

Estos son: 

a) Planeaci6n directa, esto es, trazar los planes de -

producci6n a seguir sujetos a costos y pol!ticas -­

convenidas. Esto permite estimar la capacidad nec~ 

saria y las operaciones que deben llevarse a cabo. 
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b) Guiar a la Ger'encia en la fijaci6n de políticas ge-

nerales. 

Pueden formularse planes alternos y tomarse decisi2 

nes 'oobre la base de los resultados que se esperan 

rBspecto a servicios, necesidades, costos, etc. 

¿Las ventas de temporada crean problemas a los encargados 
de planear la producci6n? 

Estos problemas abarcan dos aspectos; 

a) Ajustar los pron6sticos .de ventas para dejar exis­

tencias mínimas de seguridad que provengan de err~ 

res de pron6stico. 

bJ Establecer un patr6n de producci6n para mantenerlo 

en consonancia con los pron6sticos de ventas. 

7.2.4.- SITUACIO~ES CE.LA PROGRAMACION DE LA PROOUCCION 

Generalmente· se tienen cuatro tipos de situaciones 

en la prcgramaci6n:de la1producCi6n. 

a) La:carltidad qu~.va a·fabricarse, la tasa o velocidad 

de· p~Odu.~ci6'.1 y los reCurs9~ i1eces~rios, son todos -­

-ajustables; de modo que. pueda en-contrArSe Un equili-­

brio ni4S· 
0

econ6mico ·-entre las- variables. Este· tipo de 

fabricaci6n co~responciEi a'.}~ producci6n cOntinua. 

. . - . ·. ' 

b) La cantidad que ~a .. i;i fabri~B.rse,- ._l_a tasad~ ·pZ.oduc--

ci6n y las fechas de entr~ga .. ·es·t.4n .to~~.'s ·fijadas. se 

tienen que emplear re"CurS~s ~imitados de manera tan 
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efectiva como sea posible. Este tipo es caracter!~ 

tico de la producci6n de lotes. Es.raro que se hn­

ga solamente un producto, por lo que habr4 que com-

partir los recursos limitados entre.varios produc-­

tos, para lo que se emplea la programac16n secuen-

cial. 

La prograrnaci6n secuencial es -ei_tipo de Prograrna-­

ci6n rn4s comt\n en ·el control-: de ~:i~ ~rcu:iU:c~i6~~ Con. 

siete esencialmente en_ dete~i~·ar:_ e_l flujo calenda­

r izado de producci6n quG_débén-~b~-erVar ios lotes o 

productos de una f4brica, para. -~~~-óVe~hi~ al máximo 

los recursos disponibles. 

Estos recursos son· principa~mei:_ii~e_ l'a :·mano._de·:obra y 

la maquinaria. 

Para la programaci6n secue~~~~:~~~?l~ 
mente las gr:i.ficas de Gantt. ;,: -p:~~~- -~~~o~ ··in4s .com--

plicados se sui!len e'mpl~~r-:.t¿¿riJ.~·a·s f~á-~-:c~mplej~s -. 

comprendidas en ·la inv~~t1~-a-~16~h. de .operac_iones co­

mo teor!a de colas, si.muia"Cí6;t; _'y:_"ál in~todo de Mon­

te carla. . ,_, . 

c)' Cuando se trate, de un s~~º-· pr_~Yect~, puede emplear­

se el m~todo de la:ruta cr!tica. Este procedimien-
' ' ,,._- . 

to se emplea ext.ens~~nt~·_:en· la construcción y en -

la actualidad 'sus caracter!sticas son muy conocidas. 

Consiste esencialmente en determinar las activida--
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des y eventos de un proyecto y postoriormente orde­

narlos secuencialmente. En esta forma se llega a -

determinar ol tiempo que se requiere para desarro--

llar el proyecto completo. Una actividad que se r~ 

presenta por una flecha, es cualquier tarea que re-­

quiere tiempo y recursos para su ejecuci.On y que es 

necesaria al proyecto en su conjunto. un·evento, -

que se representa por un nodo o círculo, representa 
. •' ' 

la 1niciaci6n y/o terminaci6n de una acti~idad o.-~ 

grupo de actividades. 

d) En ciertos casos, se requiere efectuar una elec-­

ciOn de los recursos disponibles, maquinaria por 

ejemplo, y de los insumos y prodUctos posibles. P~ 

ra éstos se emplean técnicas de programac16n 11-­

neal, que esencialmente son herramientas matemáti 

cas, para optimizar las oparaciones de fabricaciOn, -

por ejemplo, para minimizar costos o maximizar las 

utilidades. 

7.2.5.- PROGRAMACION CON UN NUMERO ELEVADO DE LOTES 

Cu<1ndo se trata de programar un ntlmero elevado de Or­

denes de producciOn, se complica ei problema, para lo cual -

se poseen diversas t~cnicasr 

aJ Se ·anal~zan l_as· cargas -de los diversos centros de -

trabajo scgan -las _Ordenes y de acuerdo con los pro­

cedimientos existentes. 
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Puede resultar que una o m.1s secciones reciben car­

ga mayor a las dern4s, lo que trae Como consecuencia 

que se les considere como secciones clave. La pro­

gramaci6n se centrará en estas secciones, pues en -

las otras secciones no habr4 mayor problema para --

que adelante la producc16n. 

Puede suceder tambi~n que todas las secciones es-

t~n igualmente cargadas. Entonces, podrá_conside­

rarse a la primera secci6n como-eleme~to clave. 

bJ En ciertas fábricas se. tie_~e .~ue- una·· e~_evada prc::ipo,E. 

ciOn de trabajo corresponda-a una pequeña propor-­

c16n de Ordenes y, por _el cont~ari~, un nGmero elev~ 

do de Ordenes corresponda_- a _u":ª- peq!leña carga de tr~ 

bajo. 

En ~stos,·se acostumbra programar los lotes grandes, 

que comPrende un nllriiero re~ucido de 6rdenes, con to­

do detalle. A lote·s medi.!nos, .se les programa y con 

trola por.supervisi6n de primera l!nea, y al qran -

nllmero de 6rdenes, correspondientes a lotes pequeños, 

no se les programa, se .les introduce en la fabrica-M· 

ci6n en "huecos" que· dejan los anteriores. 
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Una vez definidos ciertos conceptos respecto a la Pla­

neaciOn y Control de la Producc16n, se procederá ahora a in­

formar el sistema que utiliza la compañ!a actualmentei 

La Gerencia de Producc16n realiza el programa de nece­

sidades de las Materias Primas, Insumos y Materiales Diversos. 

Este programa está diseñado de acuerdo a las unidades a prod~ 

cir por un per!odo determinado, ya se3 mensual o anual. Para 

su elaboraci6n se consideran los siguientes parámetios. 

a).- Capacidad de Producción do la Planta. 

b).- Olas Laborables del Mes y Año. 

e).- Horas Laborables/Semana. 

d).- Pron6stico de Ventas. 

El cuadro que aparece en la hoja s.iguient~_. ejemplifica 

mejor la planeaci6n de la producci6n que. prevalece' aé.tualmen­

te. Es importante señalar que el cuadro.fue realizado toman­

do como referencia los cuatro año9 pasados. 
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MARZO 25 
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···: : ·. A~~gy~lOAS 

,~· ~-ºº 
19) 
2,74d 

;:::' ::~.·~:º~.'.-~~-~--;·, ,5~500 
s,os2 ·. .Y6;~~o::- ,·i.?.~ºº-º;·· 

·-·:~:);~~-~ó-- .,>, :: 23,000 · ::s·;g~6 

·'·>·~', i.'.~,5o.o:·;:· 
5,·,¡52 

:~}fl~·-,,~·o·o·'. :·,.- 6~-JSG 
i!':~~s-o~ ·>-: - . 6, 6º" 

~-~- ~''.;¡;_-~.:.~,~.:º._~~ .. ~~~ ~~·· ;.~·: ·54-~500 
-'.;:~:.·~;.SóO,~:.: .·. 

--·G·;~so · · 
S1l9U 

2,1148 

o 
':-::- _ _. - ';·; • ... · ., .. , ~:· .. ~~-~~·o·~~.:~--~.':· , c'l.~ ºº;¡, ". :: : ·--."7,001) 

. ·.- ..... 
91 ººº -.. _2;100 ... 

SlHUOLOUIAJ 

ldVi=HTARlO • PROUUC • ACUH - VTAS • ACUH 
(ll. 151 

lffV!!NTARlO FINAL,OEL ~~O PkONOSTICtJ PJ\lt.o\ 1997 ~ 



7.4 COMENTARIOS SISTEMA ACTUAL 

Como se puede observar en 

viembre, no se -cubren las ventas 

producci6n,; Existe un faltan te 

Octubre ••• -••• -~ •• 

Noviembre 

los meses-de 

Por no 

de 

~,106_ 

348 

haber 

Octubre y 

capacid~d 

_1-,-~54 Prendas 
·.:;;···;_·;e -'.>-: .::;·:. ___ :_::· ... 

Si ·se· desea~:-_··c-~~-J:.~· ~~·~t~.~ 'V'e~~:~s·. '~~r1~·. ~~~-~sil.ria 
alguna medidá con· Opbrt~:~dad Coll}o:.pÓd~!tl_ .ser1 

Aumento de. ef1.cienc'ia · éii.·_-_p~Odu·c~i6n 

Tiempos _extras 

Maquila 

Aumento -d~- ~~~~~~~--i-~ -~-te . 
. ' ' -

140 

No--

de -

tener 

Otra al.terOativa 'sér!a . no ·hacer nada y perder ese vo-
, - , . ·. 

lumen do' ventas que es.mtnimO ya que representa Qnicamentc el 

1.591. 
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7. 5 REQUERIMIENTO DE .·lATERIAS PRIMAS 

No. Art!culo Compos1ci6n Peso/Prenda 
(grs) 

1 A6!=!lico/Nyion SlBoBZ 
80 .1 20\ 

2 Acr!lico -351,75 

1001 

J Acr1liCo/Lan'a 518.98 
70 I 'º' 

A~~ti1co/Laná. 376.26 
70'/.301' 

El ejemplo que _aparece ·a,_ c0"ntin.Uai:i6n es para el -

hilo de tejido-. Es resto de los 



ENERO 

FEBRERO 

MAitZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIE\fDRE 

OCTUBRE 

NOVIEMURE 

DICIEMllRE 

~ .l!ENSUALES CE MATERIA PRIMA (HILO) 
A. R 

l 2 

J\CIUÍ.ICO/Nru:N ACJULIOJ 
S0/20 · 

ioml~ 954 

1001 

700~~9 

888.738 619.694 

966.302 673.597 

IJdti.738 619.694 

966~302 673.597 

: 100. 729 .: 
.• 

1004.954 

721'.499 
·'.< 

-1043.347 

1004.954 ·-.700~729 

---966~302 673.597 
,:. 

104J.J47 727~499 -.. 
927.650 646:·a2G ... ,_. 

966,30.2 67J,597 

T I 

3 

J\CRILIO/IAAA 
7Q¿'JOl 

100~.3264 

889. l12 

966,]40 

aá9~J12 

1005.264 

e u L 

4 

ACRILIOJ/LANA 
1~gi 

72B.S15 

644.533 

. 700,596 

:·.· .. 729,si5· 

o 

'y 4 

ACRILIOJ/IAAA 

'º~º' 0

1734. (,79 

1533.545 

1666.936 

1533.545 

' :1666,936 

'1734,079 
. ¡.".-.:·- ··-. ·.''·-· ; ... -.: 

::':-:·104Jc;558"'.-: -,y(/: ::;.';s~:'~¿~· 1800,326 

_·:·'.·i_~o-~·~,;~~-, -:~>~~·a·:_á·i~·_., ·. , __ .· .1134.019 

·.:.·~·56·~·j4·0:.º· -'"_ . .-:.;·;~o-}sg·~: --~- -1666~936 
·: .. ·.¡-~:~~:~·~~a'·i :;.~(- ·:' :~s_6.-6sa: - .-:/i'.{~ó~-~-:32'6 

··_,, 
. ~27.336. 672. 752 ·1600.688 

966.340 -700~596' 1666.936 
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El cuadro que aparece a continuaci6n presenta la se-­

cuencia de entrada de las materias primas, hasta el almacen~ 

miento y despacho del producto terminado. 



btSClllPCION ,l/L, ACOSTO NOVlEHIRE DICU:HBRE 

,_ 
PlJillEACfO!l DE llEQUElllHl!NTOS. ... 

,_ 
SEL!CCION DE Pl\OVEEOOW. . ... 

,_ FINCAR PEDIDO. 

·- E!ml!c.\ D! KATERIAt,, xxnxx'ox 

·- llECEl'CtON ! JllSP!CCION. ... D!PARTA.'iEllTO D! TEJIDO, 

,_ 
DtPAllTAKENTO DE CORTE. 1CIKUl<IDl1 ••nx••xx 

·- DEPARTAMENTO DE COSTURA ACASAOO 1...,....,.-n~••~. 

,_ Al.HACEllAHIENTO Y DESPACHO A -
CLIENTES. . ..... , ..... 
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Como se observa en la gráfica pasada, el pedido dol mes 

de Enero so deberá fincar en la primera semana del mes de 

Agosto. Para entregar las prendas terminadas en Febrero, el 

pedido se deberá fincar en la primera semana del mes de Sep­

tiembre. Este mismo procedimiento se sigue cumpliendo para 

el resto de los meses, esto es, defasándose mes a mes. Sin 

embargo, la Compañ!a y el Proveedor prefieren juntar 2 meses 

y de esta manera reducir el nllmcro de p~rdidas en el año. Es-

to es: 

Requerimientos de Productos Terminados 
Enero/Febrero 1987 

a).- Fecha de pedido: la. semana de-Agosto/86 

b) .- Hate_ria Prima: . Hilo 

Tipo_,: 230 

e).- Caracter!sticas: 

I;>ESCRIPCipN CANTIDAD 
Kgs 

c.1).- Acr!lico/Nylon B0-20\ 1893. 69 

c.2) .- Acr!lico 100\ 1320.42 

c.3) .- Acr11ico/L~na '70-30\ 3267.62 
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.Para los requerimientos de Marzo/Abril· de 19d7 -

se si<jUe el· 1.1ismo procedir:iiento, s6lo que se finca el pe­

dido en la pri~nera semana del mes de Octubre, y as!. suce­

siva1.1ente con el resto de los meses. 

Es importante señalar que Gnicarnenté se ha consi­

derado el ejemplo del hilo., ya que el resto de loS mate­

riales si~uen la misma secuencia. 
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7. 6 CO/:l.ENTARIOS 

El Sis_tema con que opera la compañ!a para la plane~ 

ci6n de sus materias- primas - se puede· co~s.iderar m~Y a·.irnple'. 

A pesar de no llevar a ·cabo un_sistema a:nal!tico·P.e. 

ra la planeaci6n considero que los resultados :~bt·¿~ido
0

s_ C!:!, 

bren el 85\ de los requerimientos de produ~ci6n. 

Para cubrir mejor los requerimientos, ConVeñdrra.-
hacer un estudio m4s profesional de los _inventarios de mat~ 

riales, como por ejemplo, hacer una clasificaci6n A B e 

de las partidas que so manejan. Para los art!culos clasif! 

cadas como A, seguir un establecimiento de: 

H.llximos 

Mínimos 

Punto de Reorden 

Cantidad econ6mica a ordenar o lote econ6mico 
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S. FINANZAS. 
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B. FINAN ZAS 

B.l) .- FUNCION 

Establec:.Or ,y· ~ene·r·., ~·~ .'.·f~nci~~·uun¡e~t¿~ _Ú:~a. oi~an_~z~ci6n 
para· la recoPilaci6n:'.d_e.· __ d~tosr'.Parti-cU18rrnente~· fir\ancieros ·y 

de coStos,_' con el, fin --~_B .n\ll~te·n~r-~ -i~fOrñ\8.da :,a :.i~_,,.~~~~esa ·de, 

los aspectos .ec0n6m!COB ·de: sus oP~r·a~ion~-S~ .-... ' _,_.-,': '' .. 

-·.·:·-
8.2) .- IN'J'ROOUCCION· 

. 
·.Para llev~r-.a cabo la evaluaci6n financiera de- la em-

presa, se ·analizaron varios factores que pudieron darnoR -·­

una idea clara y precisa de la situaci6n existente de la em­

presa, talee comoi Edificio, Maquinaria y Equipo, Mano de -

Obra (Directa e Indirecta), Materia Prima, Ventas, etc., as! 

como tarnbi~n se analiz6 la rnec~nica de Análisis de los Esta-

des Financieros. 

B.J).- FACTORES DE COSTO EN LA EMPRESA 

A) .- Coste Prime m M~toria Prima + Mane de Obra Dire.s:, 

ta. 

B).- Gastos de Prcducci6n •Materia Prima Indirecta+ 

Mane de Obra Indirecta + 

Gastes de Fabricac16n. 

C).- Coste de Prcducci6n·· C~stc Prime+ Gastes de 

Prcducc:i6n • 

D) .- Cesto de Distribuc:i6n Gastes de Venta + Gastes 

de Adminietraci6n. 
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E).- Costo Total =·costo de Producci6n + co~to de Distribu­

ci6n. 

F).- Precio de Venta:"" Costo Total+ Utilidades. 

- MATERIA PRIMA 

Es el ,~l~rii~ni~'.é):.-~a-~~r~~l q~~ ·s1~ve .como. base_ para 

la obtenci6n ·a· tra~:~formácit:lri 'dO.-tiri a·~.:-!·~~iO o _producto • 
. _-_, __ :·.·.<· 

En ri~'e~trQ~ C.iSO:.'.' iáº:~-i~-~fa; P~iliia ~;¡-~::-~o.11áfituyen los 

hilos del .'tejid~'>tit-ii'i-~~d6;i~~:;;~:i_{~·:·~~~-~~~~·1·¿·~~-~\~o·n_s1de~-amos 
-- ' • ,_ ·: :.,_ •• _,_.:.~. ''..' ;·,-·•--¡'_,,.' ··-. ' -- ;;_,,,, ~ .,-_, ___ --··· ., __ ,. ,•. -•. : ' . ¡ ' 

como' insUmos ·.10s _:hilos;::~e::~ostura·,,- ~ó!:onOs~·:·eti(;¡uotas; ét"c. 

--· ::é~.¡:lllll~E- -·· 
producir las _·mercanclas·_o\ los.~servicios:oprestados por la ª!!! 

pr•••· .. ·. '> .:if@M,fff{~'¡¡;~;1z1'.g}0fr';i¡:C·.' ···. :' 
La. cantidad-· cargada·. por,· Mano- de Obra debo incluir no 

. . . ·; .·~ ::-;_ 1,';.:ic·'-L".";'.-.-'-;-o>::,;_,\:'.~:>~_:;~'!l; ·;:<::·_-: ,~-
s6lo las sumas:_efectivamente.,gastadas en dinero, sino tam--

. -· :._ -. ' .. -_·.· . .. : .. ,: )>;.-::·-~'-:-:_\:\''';(. --~: .... _-_ .. ,,..:: :· . .- -, . '. 
bi6n a ·1os-:servicios;prestados_que:quiz4s no se hayan paija-

. do en· 18·- 'fB~h~· :-~~··.=-;;i~~'i~!',--~~ -:los:'._libros de contabilidad lpre!. 
·',">'· 

taciones) .-. 

- GASTOS DE PRODUCCION 

Son la Máteria Prima Indirecta, Mano de Obra Directa 

y los Gastos de FabricaCi6n. 
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art!culos al alm~C~n de Pro~uctos _Termin".':dos,, p-osteriorrriente 

aparece _la funci6n: de· o.i~:~;~b~C:i~n~---_:·d~-~'~hi ·_q~~ ~i.· .. {i-~a-~o .-­
.costo -de· Distrtbú-¿¡6n ~~----~~~uO~t~~-:·.<?.º~~-~-~~~!do ·po~:-~i~S. Gas--

tos de Venta -y Ádmi.nist'.r.i'ci6~i- -,_ 
"º •::'• ;·· ::(('{~>-

;,.- · . ..-,.,' 
.. ' ,' -~-;~-/-

~::;:~:.:-... -
;--·_· .( 

En ·--este concepto :inClüyG ~-~·---~~nt·~·:~d~1- ·1oca1¡· luz y· -
. - -.'----

fuerZa ·motriz; depreC1aC16-n··.;;1ei ·aq~iP0;--:;'.8~9-iir'o"s 

mantenimiento y .Gas~os -~~n~-r~i~'~ · d~··:l~ _f4brica. 

: c .. ~-
GASTOS DE VENTA 

de f4brica, 

·rncl~yen tód~S los'gastOS,.inherentes a la Venta y --

Distr1buci6ri ·de-- io~_::·~io_~~~t~~,,:~~--

Entr& ;eSt~~-:'.~.(g·u~~á._n\l.'ós .·Sueldos del Gerente de Ven­

tas, Sueldos ~··'G~~·t~·~:·:~··d~·.':.l~~- ·Vendedores, as! como las comi­

siones y los 9~-~~·~-~··, ~é p!:-op_aganda y promoci6n. 

·.-: '-'. :"~.: "~.\::' ..•. : ·:--:·:.:: 
- GASTOS·DE ADMINISTRACION 

. ' .'··.:., ' -·~·;. ,-_ 

". '.'.'.'i.. ,.-~::-~ •"' ·: 
Son· ~quello~_-que ·1.ncluyen al personal de Administra-

c16n de .-1a~ -=ofi-~iíiaS. 

e~~~~-~··,·~~·~ "~~:t~s ,financieros son importantes, el 

costo· do diS·~_r¡"b.uci~n' t~il?n incluye gastos y productos f! 

nancieros, 
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GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS 

Son aquellos que son causados o recibidos por manej.o 

de dinero, como por ejemploi Descuento por pronto pago, tan 

to en Venta como on la Compra, intereses pagados por finan­

ciamiento recibido, descuento por documentos, etc. Si las -

partidas sOn pequeñas, estos gastos son absorbidos por gas­

tos de Administraci6n, pero e~ caso quo sean importantes, en 
toncas requiere un rong16n aparte para su control y anAli-­

sis. 

- GASTOS GENERALES 

Son aquellos gastos no considerados en un reng16n e~ 

pectfico o sea, son los que se p~ostAn·radica~ente y que -

pueden entrar dentro do la "Caja Chica" por su b_ajo importe, 

consider~ndose las siguientes: 

Compra de Escobas, 

Jab6n, 

Vidrios Rotos, 

Raticidas, 

Focos, 

Pinzas, 

etc. 

Este gasto se prqrratear4-a los diferentes departa-­

montos en función del factor predominante on su forma hacien 

do un anAlisis pormenorizado. 
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B.4);- ESTADOS FINANCIEROS 1986. 

E1 primer paso-para eva1uar·1a_ situaci6n financiera -
. ' . ' '. 

de la EmprEisA, cons·1~te .e~---.· analizar los estados financieros 

correspondie.nt~~ · áí '-~'jer~!~-io ,do 19 86. 

· d1do/: 
b) .-· 'Es~ádo _d;~~ 

•;o. 
_,,_ >.'-, 

dé" Costo de _Pr0du~ci6n y Costo de lo Ven-
,,.;~-,-'. 

· a) ;- Est8d0 

Resultados. 

e).- Balance·- Generar. 



ESTADO DE COSTO· DE PRODUCCION 

Y COSTO DE .·Lo VENDIDO 

AL 31¡··01c_/ 1986 

Inv. Inic. Materias· Pr1mas 32'523,450 
. ·- . .·.:' . 

Compras Netas~~: ••• ~-~·~·-.<~ .. ~:; . .-... ~-';.·~-~·.-~· ... > 211 1 037,152 

-. suma'~::-/;'~-.<·~-.-~-. ~· •. ~-. ~-. · 24 J' 560, 602 

27 1 067,500 

Gastos de Producci6n·: ~,,_._ .. 

Materia Prima IndÍ~~¿'.~~-:-~:~~·: ~: ~.-• • -•• ~. , • • 4 '454, 566 

Mano.de Obia 1n.d1r8Ctá 1.;.~-:.·~~~.·~· •• ~~·;.,.' 21'195,722 

Gastos do.·Fabricaci6n:.':~·;. ••• ~ ••• ~·.;·-~·.... 7'999 1 297 

oepreciaci6n Mftc)~ ,_·-y-.· c'o'nSt~-:;-~,-;.; •• :·.-•• -~. • 9 1 194, 9 92 
-· .. , 

,, 
''':·:-e:,':-~ 

-: >· ,, ' :.~--

" Inv. Inic. P~~dd·~~~~-:·,~~;;-·~~oc'es~ 
Menos rnv~·:_F,inal ~~~d~~-t~~ .. en Proceso 

:rnv. Inic. Productos Tenninados 

Menos lnv. Final Productos Terminados 

COSTO DE LO VENDIDO 
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216 1 493,102 

49°047,097 

41'933,567 

306'373,756 

42'525,000 

31 1 922,913 

316 1 976,443 

90 1 649,307 

91'964,236 



ESTADO DE RESULTADOS 

AL 31/ DIC / 1986 

VENTAS NETAS 

Menos Costo de lo Vendido 

UI'II.-I!Wl BR11l'A 

GASTOS DE OPERACION 

Gnstos Generales de Ventas 

Depreciación Eq. Transporto 

Gastos Grales do Admón. 

Depreciación Eq. Oficina 

Gastos Financieros 

UTILIDAD DE OPERACION 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

I S R 

P T U 

42\ 

10\ 

28 1 351,133 

840,000 

37'514,439 

946,562 

53 1 500,000 

39 1 836,792 

9'246,855 
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539 1 281,200 

352 1660,514 

213 1 620,686 

121 1 152,134 

92'468,552 

48 1 083,646 

$ 44'384,906 



A C T I V O 

+ CIRCULAN'l'E 

+ 

caja y Bilncos 
cuentas /Cobrar 
Inv. H. P. 

Inv. P.P. 

Inv. P.'l'. 

FIJO 
Maquinaria y 

Equipo 
Rcsc.rva depreclac16n 

Construcci6n 
Reserva Deprcciaci!n 

F.c¡. 'l'ransp;')rte 

Reserva Dcpreciac1fu 

Eq. de Oficina 

7°733,575 
74'937,714 
27 1 067,500 

0

31 1 922,913 
81'964,236 

59'227,113 

(19' 544, 947) 

33'600,000 
5 1 040,000) 

4'200,000 

2'520!000) 

9°465,525 

RcserVa depreciac1c5n ( 2'839,686) 

SUMA DEL AC'l'IVO 

BMANCE: GEN::AAL AL 31 / DIC. / 86. 

223'625,938 

39'682,166 

1 1 680,000 

6 1 625,939 

$ 300'174,043 

PAS.ivo 
+ CIRCULAN'l'E 

Proveedores 

+ F I J O 
Cr~dito Bancario 

26'009,125 

50•000,000 

CAP'ITAL 

capital social 
Resultado Ej~ Ant., 
Resultado Ejorciciq 

00 1 000,000 

99'780,012 

44°384,906 

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 

76 1 009,125 

224 1 164,918. 

$ 300 1 174,043 



A).- RAZONES DE ESTRUCTURA FINANCIERA 

A.l).- Capital Contable 
Activo Total 

224'164,918 

300.'"174_,.783 
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)t -100· .14.61 ' 

Esta· raz6n nos: indica hasta donde es. ~l ,.negocio __ pro­
piOdad de -los -a_cc!Cnistas ~ -

En este caso significa-~~~ _el: 74-~6'1·~i d~--1~---~~~:-~.¡~ne 
la empresa es de' ·los. dueños y el resta~t.~·:·~¡;,nº'~r6dit~s~ 

buena. 

Esta raz6n es. _compleinerito en· realidad .·:de -la -'anterior 
. ) .-,•: ':;. ~ 

debido a que nos estA ind1Can~c;>-.e_1 C;irD.d~- Cii,' qui:·. ~~~:/~~opei:_!.: · · 
·do los acreedoroS para formar las ·propi8dade~:-del'.:_n8gciC:io.--

;~' 

Es decir, la Empresa tiene c1erto act1Vo ::cuya'"'. 8:dq\liá'ic16n. · -

ha sido financiada por lo"s acree~~~e·~--'~-:~a~·~:~. ·p~rtB'-~~i: ~u-·, 
propio cap1"ta1. 

'-, "· :-;:- •" 

Observando el resulto.do nos :1~-dic·a·:·qué}l~ ·~~~~~ci6n 
del capital contable es mayor ·que ~1 :'ll.o~i·~~-:-tb~~i._ p~die_~do 
financiar sus opernciOnas, ya que en un momento dado cuenta 

- --~ -·- . 
·con capital .suficiente para.liquidar a sus acreedores que -

le' estAn financiando sin que, exista restricción de crédito 

hacia la empresa. 



S).- Rt\ZONES DE ADMINISTRACION FINANCIERA 

B.l) .- Activo Circu.lant.e 223 1 625.938 

Pasivo'Circulante 26'009,125 
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a. 59 

Esta raz6n es frecuentemente llamada RAZON DE CAPITAL 

DE TRABAJO e indica el grado de seguridad con que debe exte~ 

derso el crédito a corto plazo al negocio por los aCreedo~es; 

o dicho en otras palabras se refleja la capacidad'de·,pago de_ 

la deuda circulanto a corto plazo, Mientr_as-_ ,maY:o·r .. ·_ ~~a __ e~ A_:.-. 

tivo Circulante y menor el PD.sivo_la s1tu~¡;¡6;,'e~ faVOráb1B. 

Conviene hacer un an.:i.lisis de la composiCi6n'..del.'activo ci~ 

culante para determinar en mayor preci_si~~--J.~ ~it~~-iÓ~ de 

la Empresa. 

8 , 2 ).- Caja y Bancos 
Pasivo Circulante 

7•73j,575 

26 1 009,125 
X 100 • 29. 73 ' 

Aqu1 se establece la posici6n del' negocio en relaci6n 

a su efectivo disponible. Aparentemente la Empresa no tiene 

la capacidad de pagar sus deudas a corto plazo. Sin embargo, 

esta 6ltima obervaci6n no se puede justificar hasta presen-­

tar un flujo de efectivo en donde sP. clarifiquon_mejor los -­

ingresos y egresos de la Empresa mediante un calendario deta­

llado de cuándo y cuánto se va. a cobrar -y cuárido y cúán.to -­

habrá que pagar. 

8 • 3).- Cuentas por Cobrar 
Ventas Anuales 

:74'937,714··-x l00.•.13.89' 
.. 5_39 1 28~~ 20~ 

Esta· raz6n no~ -.f.ndicb l·~·: e~i~~e-~6.i~ ·.con-;~~~-- t'rabaja 

el departament-o dé Cr~dito_ y _Cob"r~rl~aá y-es'_complem~"nfo de -
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las razones anteriores. Esta-"relac.ic5n tarnbi~n nos indica -
- '. -.... 

·e1 nClmero promedio de dtas necesa~ios para· cobrar a los 

clientes, mult1plicand0 esta· i-4z6n por· '3~Q-~- ·_" E~t-~. es; 

No, de d!as promedio de _co~ro .,.--O.l3B9 x··J6Ó 
,,.,-· 

49.68 -- so d!as 

Dentro.do. la Industria de,la confecci6n: se m~nej_an en 

promedio 60 dtas de c~br~l::¡l~q~n:ci~ja:ser :excelente cuando se 

alcanzan los 45 d!as. E~----~~-1·-·~~~:·:· se consideran buenos los SO 

d!as de cobro.·· 

B.4).- Inventario dO Materias Prima~ 

Sonstuno Anual Mat. Prima 

360 

216 1 493, 102 "' 601, 369 Calsuro diario 

360 

Inv. Mat. Prima al-31/Dic/96 

consumo diario 

27'067,500 

601, 369 
45 d!as 

Son 45 d!as los que iA' Empresa mantiene como stock en 

Inventai;io- de Materias Primas~,· ES ·conveniente reducir hasta 

un 50\ los d!as de stock .debid~ a que en la Industria-do la -

Confecci6n se manejan de :is a'· 30 d!8"a de stock en Materias --

Primas. 

e.S).- Inventario de Producto Terminado 

Costo de lo Vendido ~ 

360 

329' BBB, 077 

360 

Inv. Prod. Terminado al 31/0ic/BG 
Costo diario 

916,355 Costo diario 

B1•964,236 .. 89.44"" 90 dlas 
916,355 

Este Oltimo valor indica los d!as que puede permanc-
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cer de stock el Inventario de Productos Terminados·en caso -

de que no haya Produ_cci6n •. Es necesa~i~ -r~dUcir··haata _un 50\ 

este valor. 

C).- RAZONES DE OPERACION·· 
... ·_'._ ... . . ' _: .. -':. .-. - :~ ... -~- - . 

~~z-one~: ~~-· o~ti~L~~· -~~-1 ~~~tadC/-d:'·-~~~u~~ad~s e Estas 

indica~ -¡a imPort~~~i~ .'cÍ·e-~·~~-~~- ~~~:de ;_:¡'~s :_-:~-~-~i~i~~~ .del costo 

sobre las ventas.. · .. :~-: ;_\~·_;·· 
.,, .... ,.·;.-·. 

El ~~~~~~-i;~ici~fg-. par~/~~ :~:ri4·1-1s1-~-- e& el ·~i9~1eóte:·:: 

c.l. J.~ .se detall•~·~,~~ ".: •• ~{do LL;,:Prima, Mano de 

Obra y· Ga~~-~s--:~~:<~~¿~~~~i~~~~~- -~Wn4~-~io~_-.y_-;;b-tenie~d0. el po_;: 

centaje d~-. c-~d~-:~-~-~->/i· -~~.:·,, 

':·:. 
M<inO .de obra .•••••••• , •• 

Gastos-. de ·P~~d-~6~¡~n:._ -_;_. 
.• 

:; . 

·-~93,102_ •••••••••. 

48'047~087 

· .. 4.-6 • 'o6¡-;~3o 
: < 

69.7 \ 

15.47 ' 

· ··14.83··, 
~-_....._ 

. '.·:J10 ,'· 6_01=¡. 319: 

c. 2) .- A -la ·111~;mB ~-Urna se --añilde· e1 _Valor.~~---~¡-~·: j~··~J~ri·t~~ios 
de Productos en P~oces~ y ·Term~~~~os·_~'>'.. ';1~-~~:{f'.~_;-'. porcentajes 

obtenidos anteriorliient-e ·sC-'CáiéUiat-l'--18&·.·ntii::iVB.&: cifras·~ Lo -

suma debe corresponder· al' i::~~-~o ·,~~--~; ~~:.~:~i~id-~~-: . .-,: 

Materia Prima 

Mano de Obra 

Gastos de Producci6n 

:.~ ~ -~ .. 
69. 7 i\:f~- ~-~;~, :'.·.:;< ·-.:·229 1 9j1·,989. 7 

·¡·5··. 4:; _: ~-·._:.·· ::--~ ~ ·:-;< ·~-- . , ,51'.0JJ,685. 5 

~-, ·········· 
100~00 ' 

·48'922,401.B 
329 1 888,077.0 



161 

c.JJ.- Se detallan _los componentes del Estado de Resultados, 

indicando tambiEn su porcentaje _correspondiente. 

Materia Prima 

Mano de_ .obra 

Gastos de Producci6n 

Gastos de Venta 

Gas tos de Ádm6ñ ~-- ~ 

Gastos Financieros· 

I S R 

P T V 

Utilidad Neta · 

229-1 931,989.7 

51 1 0J3i6B5.5 

48 1 922,401.8 

~9'191,13_3.0 

JB!-460 1 ~39~0. 

42.6-4 

9.46 

9 .·07" 

s. 41' 

lSJ,5 

34.0 

'32.6 

19~ 4 

sJ_1 s~_o,ooo._o" ~-.t9~9·2: ::i··· ·35;:7 · 
31'061, ~51.~,-~'- . '_ 6 .- 97. .:_:')2-~. 7 _· 
-.. ª-~~~-~.'~,~-~-;:_~ ''<~·~~~-1·~-e;··~:· ·:;,-_;;·~:;_·:.· 5'~9 
. 4;/._35·-5,.;·94·5:~-o ·:-._~::"· -~-_; :·~~- '. "-.2s. 2 

,_,,,-:: ,·,;,..,...,_ .. ;-:-.-=---· 

e :$:~~~.:~.•tg:\~;~;;i~"\1.~i'.:o:f •·····. J6ó;ó• 
Se- observa' a primera>. vista 1.c_6mo.".la, Materia; Prima re-. 

VENTAS: 

:,- ,,'.:<.- .. •. -,.;.:.~·-,.~,:~b;·:-~¡~7-\'-~··!::.~··>:~~'.;_ ·-' '.· ,_: 
presenta .el rubro· con :m,11.yOrTpOiceritajé-:·de\-part:iCiPaci6n en -- · 

las ventas.· --,): ... ··;~('.'.:\;.:.~_-t'.~.~~.i::¡~~]'.~ji:.'?i~\~)('.·'.· .. -·'-... ,.',:: .- - . ' 
.. :,":.::: ', ,c."~~? ~-~F : · ,, 

Es :convenieñ~::~.:~J~~:~~:~~t~n~~f-º~,'.~~~:~"éste.- pun~o. 
El resto 'de ~--i~~?~~~~~~~~-¿~::: ~~ :_-~cfi~ide-~an ; faVorables -

;.-_¡ 

para la operaCi~J'l de :.i8:·~_e.mPresa::-:· _-;., 
·.,., 

Se ejemplif1~ili:i. ~~::f~r" .. ;~st~s re-~ulta~os ~n la. gráfica 

s.tguientei 



°'-••1rn M --- ............. . 
utol-111 ........... ... 
,.Tu-••-•• "' ,.,,,.,poou 
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O).- RAZONES .. PARA· LAS UTILIDADES 

D.l).-. Utilidades 
Ventas 

44'384,906 X lOO a S. 2 J \ 
539. 281, 200 

163 

Esta relación indica cuanto se gana por cada peso de -

ventas. Las· utilidades que aparecen corresponden --~1--~jerci-;.. 

cio_anual despu~~ do.pagarse los impuestos. La p~op~rci6ri ~­

resultante·se considera buena, ya que rebasa el 5\ que gene­

ralmente maneja la Industria de la Confecci6n· •. 

0.21.- Utilidades ~ 44 1 384,906 

Capital Contable 224'165 1 658 
X 100 19.BO \ 

En el indice obtenido de dicha relación indica· cuánto 

se gana por cada peso invertido por los capitalistas. -. Caba -

aclarar que dicha proporci6n no rep~esenta una tendencia real, 

sino que deben analizarse otras razones. Esta ra"z6n de util! 

dad neta al capital dar~ la ganancia o el rendimiento sobre 

la inversi6n. En el caso de la empresa, se considera este 

valor bueno sin llagar a ser excClonte. 
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S.S. COSTOS l 9 8 7. 

A continuaci6~ presento el c6lculo de los costos pa­

ra 1987. 



C O S T O S i 9 a 1 

Al.- MATERIA PRIMA E_INSUMOS 

CONSUMO'' ANUAL 

D ES e R I p·c .1·--·0- N CANT. UNIDAD 

Hilo para Tejido 
.. 

(Ml) Acr1lico/Nylon, 00/20 ., .518 Kilogramos 

(M2] Acr1lico - 100 - ' ."361 - Kilogramos ' 

(M3) Acr1lico/Lana 70/30 ' ~ 095 Kilogiamos 

(Ml) Botones 6 Piezas 

Etiquetas l Pi.e za 

Bolsas de Polietilcno l Pieza 

VOLUMEN· 
DE PRODUC. 

-~2-~-,¡~9.'.' . 
22,499.-

. ·-:, _._., 
22,·4~9-_ 

89,996 

89' ?96 

Base -~ñ-~a'l -~ 09,996 

·~oN~~f.\~--; .- PRECIO 
GASTO 

TOTAL POR KG. 

l~·~~;.,. •{•9s 
e."i,2~~:;i' :·:· J_;~oo-, '--.,-~1·~16;190 

-. .-.,';: 6;?75 

89,:~96·, ;­

'89;·g-~·6· 

' 

TOTAL 

60-, 

90:_:-

40 

'140 1 452,819 

225,000 

8~099,640 

3 1 599,040 

.247'861,329 
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B} ,- C.AI.CUlD DE IA WiN0 IE CBM 

La-fol:ma·en.'{iue se determina la mano de obra, es incr!!_ 

mentando··-~1-::~álario .. _b·a~~ las pr~staciones que paga la empresa 

al- trabajador, ·q~e son las siguientes. 

P R E S 'l' A C I O N E S 

Concepto_ D1as ' 
01as festivos 10 2.74 

Aguinaldo 18 4.93 

vacaciones 
18 x o.2s 365 18 4.93 

4.5 1.23 

Fondo de Ahorro 6.00' 

Sf'lguro Social 12.50 

Educa:c16n 1.00 

Infonavit s.oo 

TOTAL 38,33 ' 
Del 100\ del Salario Semanal (incluye el 16.67-\ del Séptimo 

dia), so otorga un Je. 33 ,- adi.cional ~e -pre~ta~iones. 

El salario considerado en este es"tudiO es- en base al· 

m!nimo profesional de Ccistureras que rc91a··a1 mes, de Abril -

de 1987. Esto·Os $ 3,660 diarios, 
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a.1 Mano de Obra Directa 

. -... · .· . 
La Mano do Obra directa la conStituye las personas -

que est~n directamente involucradas en , las·· 1abore·s ·de la f! 
brica y sont 

Tcji<lo 

Corte 

costura 

l\caOOdo 

RELACION DEL PERSONAL.DEL DEPARTAMENTO 

DE PRODUCCION, 

No. Sueldo.· SUol<lo 
Operarios Diario ~sual 

Tejedores 3 5,064 455, 760 

Orlcadora l 4,635 139,050 

COrtado.rcs/l'cndido 4 5,064 607,680 

Planchador l 4,635 139,050 

Operarios ll 4,696 1'549,680 

Operarias 3 4,696 422,640 

Porcentaje a Agregar por prestaciones 
(38. 331) .-

Suol<lo 
Anual 

5'469,120 

1 1 668,600 

7'292,160 

1'688,600 

18'596,160 

5 1 071,680 

39 1 766,320 

15 1 242,430. 

55 1 008, 750 
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C) .-wz Y FUEftZA 

Para dar los consumos en kw-hr por departamentos, re­

cordemos que un motor cualquiera para-entregar la potencia -­

que indica su placa, forzosamente necesita tomar de la 11nea 

una potencia mayor, la cual va de acuerdo con la eficiencia -

del motor. En el caso de los motores de poco caballaje se -­

considera generalmente una eficiencia de 85\. Este priricipio 

se utiliza para transformar los HP en KW y ~etas multiplica-­

dos por las horas trabajadas resultan los kw-hr.: 

HP total 
o.as 

Horas de trabajo: 

Kw X Hrs 

X 0.746 = kw 

kw-hr 

CALCULOS DE MOTORES E ILUMINACION 

1'!.M'ORES 

Al-sumar los 19 motores-de los equipos se obtuvieron 

26. 94 HP en ·tota.l 

Eficiencia BS\ 

R0c0rdandó": 1 HP = 746 Watts= 0.746. Kw 

~X 0·.746 
o.as · 

23.556 kw 

ILUMINACION 

So consideraron·: 5.¡··1smparas doble"s dQ 75 ·watts e/u. 

54 X 2 X 75 

1000 
a.1 Kw 
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Es 3s1 que· so cuentan ·con Jl.656 kw ~n total. 

Para llevar a'_ofocto ·ias firs/añO tenemos: 

Hrs/Año •. Hr/d!a x dt8S/año 

.. 76, 480. 89 kw/hr/año 

Consumo-,-. •. ·, ~-., -¡. •.•.. ..45, 888. 53 

pJ:~~io·.-kw/hr ..• ."_~:~.-~_;.~· -__ x ·40.00 

PRECIO TOTAL s 3'059,235,84 
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Dl ,- GAS'ra> DE F.ABRICACIOO 

Miles de Pesos 

Mantenimiento 1 1 200 .• 000 

Luz y Fuerza 3'059,235 

Primas de Seguros y Finanzas 2 1 873.000 

Honorarios 1 1 895,000. 

Gastos Legales ·130, 000 

Sub total 9'157.235 

Depreciaci6n Maquinaria y Const. a •_194,000 

Total 17'351.235 



Departamento 

Gerencia 

Producci6n 

Control de 
CalJ.dad 

Diseño 

Administraci6n 

CONCENTRACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

Puesto No. de Sueldo Mensual Sueldo Anual 
Personas 

Gerente Gral. 1 700, 000 9.'400,000 

Secretaria 1 160,000 l'.920,000 

Gerente 1 500,000 6:000,000 

Secretaria 1 150,000 i•aoo·,ooo 

Laboratorista 1 200 ,ooo 2'400,000 

Jefe 1 ;toó ,'ooo 3 1 600,000 

contralor 1 -500 ,"ooo .. 6' 000,000 

secretaria 1 150,000. l'B00,000 

cont. General 1 .2so,o_oo 3•000,000 

34'920,000 

NOTA: En los sueldos del•Personnl·Administrativo ya astan 

integradas las prestaciones. 



GASTOS DE ADMINISTRACION 

Costo do Copias XEROX 

Gastos de Gerencia 

Suscripciones 

cuotas Cámara 

Sueldos Personal Admvo. 

Sub total 

Oepreciac.í&t Equipo Oficina 

GASTOS DE VENTAS 

Fletes y Acarreos 

Pasajes 

Gastos de Viaje 

Pub.itci~ad.·y Proi:n~cic5n 

Sueldes del PersDnal 

CANT. PUESTO 

1 Gerente 

1 Socretari~ 

2 Vendedores 

1 Almacenista 

1 Chofer 

P.T. 

1 Ayudante Chofer 

Sueldos 

SUELDO MENSUAL 

600,000 

150,000 

350,000 e/u 

220,000 

160,000 

120,750 

Personal Ventas 

Subtotal Gastos Ventas 
Depreciaci&t F.q. Transporta 
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Miles de PcsoS 

1 1 200.-

5' 500.-

70.-

34'920.­

'.421950.-

946.-

43'896.-

Miles de Pesos 

620,-

1 'JJO.­

J'J00~-

41300.-

9'550.-

SUELDO ANUAL 

·1 1 200 

1 1 BOO 

.e• 400 

2'640 

1'920 

1'449 

23'409 

32'959 

"º 
33'799 



E).- RESUMEN DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

DEPTO. DE ALMJ\CEN 

cmr. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

DESCRll'CICN 

Anaquel de 4 niveles para 

acomodos de trabajo 

Anaquel de 3 niveles para 

acomodos de trabajo 

Escritorio 

Sillón para Escritorio 

Foleadora Manual 

Balanza de Numerac16n 
directa Marca: Alfred Sutor 
do 2 escalas 

ASPE para 4 bocinas 
capacidad 120 yardas 

Tacómetro con amplitud de 

rango de 2 pulgadas, cortado~ 
de 2 torsiones (operación 

manual) Marcar Aifred Sutei 

B4scula Marca Fairbanks de 

plataforma y palanca de 

fija~i6n de peso. Capacidad 
500 Kgs. 
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COSTO 

310,500.-

258,750.-

120,750.-

37,500.-

75,000.-

77,625.-

121;soo.-

172,500.-

160,000.-

$ 1 1 340,125.-



CANT. 

J 

1 

1 
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DEPTQ. DE TEJIDO 

DESCRIPCION C O S T O 

M4quinas Rectilíneas modelo MCU-DM 
Galga Nt1mero 8 y 10. Completo.mente 
autom4ticas con cerrojo de doble jue­
go y dispositivo para transferir las 

mallas de una fontura hacia la otra 
indistintamente y selccci6n especial 
para tejer muestras multicolor y de 
transferencia. 
10 1 309,682,84 X 3 

Compresora de Aire marca Kellog. 
de l/2 H,p, , , , , , . , , , • , , , , , • , , , .·, 

MAquina Tejedora Sencilla para 
llevar a cabo el proceso de cin-

30'929,048.-

510,000.-

ta, cuellos, cinturones·y solapas. 3'436,560,-

$ 34'B7St608,-



CA."'lT. 

1 

1 

1 

1 

J 

DEPTO. DE CORTE 

DESCRIPCION 

Mena para Corte con medidas de 
10 metros de largo y 1.60 me­
tros de ancho 

Plancha de vapor para lienzos 
marca MONTI para la vaporiza­

ci6n de los lienzos 

M!quina recta para unir y or­

lcar lienzos. M~quina recta 

de doble pespunte de 5000 rpm 
modelo DD2-B755. Lubricaci6n 

autom~tica 

Anaquel para acomodo de lien­
zos planchados de 4 x 1.5 me­

tros con 3 entrepaños 

Anaqueles para acomodo de pie­

zas ya cortadas de 3 x 1.5 me­

tros con 3 entrepaños 
150 1 000 c/u x 3 
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COSTO 

450,000,-

3 1 390,000.-

273,025.-

225,000.-

450,000.-

s 4 1 788,025.-



CANT. 

4 

1 

1 

2 

1 

1 

. 

OESCRIPCION 

Mdquinas overl~Ck de 4 hilos 
Marca1 Yamato 

Mdquina: Ojalcadora· 
Marca: Singar 

MliqÚiná.' e~tOnera. 
Marca: nrOther 

Mdquinas ZIG7ZAG 
Marca:. Brother 

· Mdcjuina Rcmalladora 
Marca; · cOmplet 66 

Hdquina hechi2a para deshebrar 
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C O 5 T O 

7 1 607,592.-

2 1 852,947.-

1 1 901~898.-

3 1 803,796.-

1 1 901,899.-

950,949.-

$ 19'019,980.-



CANT· 

l 

l 

l 

DEPTO. DE ACABADO 

DESCRIPCION 

Plancha de vapor· con·mcdidas 

lltiles·1.ao x .so mts.· con 

frente do vapor inco~pora~a . 
totalmente 

Anaquel de 3 n~~eles para 
acomodos·da trabajo 

EQUIPO DE REPARTO 

Camioneta V?lk~wa9en Combi 
Modelo . 1984 
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COSTO 

. 2 1 179,500.-

310,500.-

4 1 200,000.-



CANT. 

3 

1 

e 

.1 

AREA DE SERVICIOS DE COMEDOR 

DESCRIPCION 

Mesas de- formica con B sillas 
tubulares cnd.a juego 

Estufa de 4 parrillas 

L0cke.rs· de 4 cajonos con 
·chapa.· cada juego presenta 
las S!9uientes dimensiones: 

La_rgo: 
Ancho: 
Alto:" 

O.SO metros 
o.so motros 
1.60 metros 

Caldera Semi-industrial 
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C O S T O 

2s2,ooo.-

120,000.-

336,000.-

2'516,7SO.-

3 1 224,750.-. 
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RESUMEN ACTIVO FIJO 

1\) • - Depto •. de Almnc6n 1 1 340,125.-

8),- Dopto. de Tejido 34 1 875,609.-

C).- .Depto, do"corte 4 1 788,025.-. .. 

D) ,- oo~t-~ ~e~_-Co~t.~ra·_ 19 1 018,980.-

2•490,000.-

4•200,000·.-

3'224,_750.-

11) .- Oficinas. ~Escritorios;· Sillas, 
·M4quinas-_de escribir,E!tc.) 9 1 465,625.-

Sl.M.'\ 79 1 403,114.-
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B.6 DEPRECIACION 
Q!L.t_lAQUI~ARIA Y EQUIPO 

Para las m~quinas son aplicables dos versiones de de­

preciaci6n: 

1.- Describe la p6rdida en el valor durante cierto -

per!odo salvo que una máquina tenga un valor de­

bido a su antigüedad, por lo coman vale menos de 

cada año do uso y propiedad. 

2.- Se refiere a un plan sistem4tico para recuperar 

ol capital invertido en su valor. 

Para ilustrar los dos significados, sup6ngase que un 

hombre inv1rti6 sus ahorros en la adquisic16n dé un aserr~ 

dero m6vil. con su aserradero cuyo valor era de -$20~oa·o.oo 

iba de un lugar a otro tirando Arboles y. c~n,Virt~tS·~dose- en 

madera Gtil1 gan6 dinero durante cinco-años.· 
. - - . . 

Despu6s ~1 aserradero comenz.6 _a g
0

as_t-~r~~;·.·~~n1a ~~~ ~. 
emplear ·cada vez más tiempo en el man~eni~iento·y ~as rep~ 

raciones. cuando trat6 de venderlo, le .ofrecieron solamen-

te $.1,000.00 como su valor de remate. 

El aserradero se hab!a depreciado de su costo inicial 

do S 20,000.00 hasta un valor de rescate de S l·,000.00, si 

hubiera asignado sistem~ticamante una cantidad por depre-­

ciaci6n, por ejemplo: 

$ 20,000 - $ 1,000.00 

5 años 
$ 3,800.00 por año 
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Por_mediÓ de las. _gan~ncias qu'c obtuvo con sus operaci2 

nos en el corto de madcra','hnbr.ta ·~c~~·lado -~~ficientos racu,E 

sos para. comprar_ ~~--~s~~ra~c~o: ~-~ev~-~- ~"u-llni:I~--~1- anta~ior est,!:! 

viera gastado. 

-LAS CAUSAS DE-LA DEPRECIACION 

Un cierto valor o 1nvers.i6n. ~~-p~:e:~iitei~~V~ -~ª p~rdiCn-·. · , . ... :,;. 
do valor durante su vida do- serV1~:ici;:-· ei · per!od_~ r~~1 _·en que 

so posee dicho valor. 

'-' .. ' 
La disminuci6n en 0~. ~a"~o~ _se debe. a i..tni comb-inact6n -

de las sig~iontos cuat~O_·<:'~U;~-Q.~:;: :_,:'· 

DEPRECIACION FISICA 
.... - .-.-'- ._·. . 

El uso y: dC:u:iC~m·p·~~-thras-: nc:lrm~l~s-. do .la rnaquinar~a mien­

tras - 6s-~~ :.'~e· 1Ía11a:'.'ori·: 'scrY.iC10, disminuyen gradualmente 

Su capa~.i"da~ Par·a- ':j~cu~~r ¡~ obra que oriqin6 su adqu! 

siciOn. 

un buen programa de mantenimiento puede hacer m4s len-

to al desgaste, pero solamente una "reconstrucción" cu­

ya convenioncia es dudosa desde el punto de vista ec~n~ 

mico, puede rejuvenecer una máquina hasta que ésta est4 

m4s o monos en su condici6n original. 

Por lo general, Una m4quina vieja.requiere reparacio-­

nes cada vez m4s costosas para conservarse en un esta-
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do do funcionamiento mAs o menos satisfactorio. 

DEPRECIACION -FUNCIONAL 

Un crunbio en la demanda o en el s·Crvicio''esperado_dc 

una máquina hace· decrecer su Va10r p~ra ~1 propieta­

rio,-__ alln cuando 6sta sea clsPaz do l~evar a cabo su -

prop6sito original. 

s:f una. máquina· p~odu~!a· pi.Ei:z·a~ .'· co~:--~¡,a :- t-~le~anci~. de 

0.02 pulgadas, 

la tolerancia a O. 0001 - pulgadas, · significa ·-que la -

máquina se ha depreciado . .fun .. cÍo~ia¡mC~t~~. Atln puede -

ejecutar. la función para lo cual fue conce~i~a, pero 

osa func16n yá. .·e~' obs~l~~a •. · .. -. ."" 

DEPRECIACI_ON TECNOLOGICA . 
. ··. :.·' ;-.•. 

~i de~-a-r:i:-ol;~O de· nÚeVo!~ -~.mejores ~-~~to~os. :_para .lle-._ 

var ~. c~b~--~~~ --fu~~i6-~~:h~,~~-!:q·~~:T¡·~·~·=:~:is~fio~ .·-a~tic¿a_ 
dos d~·· ma.c]Uirlaria': ~~:·~·U~iV~h l_d~'·[réPen~~<:¡'n~o-si:ec;bie~. · ,,. . . . - -. "' . 
un n~e.v_o· __ ~~a:~~~-·:::·.~~:.'.-'.t_~·::~~~f ~~:~-~·~-~t~·:r:~_::.~,~'.~\1:~'.:a:.~_f:ua1id~d .. 
un suceso -tan -rutinario·· qua ·1a obsolescencia es .una 

preoc:upa~i6ó.:~ ~~~~;:~~<-;~·-,,' 1-~-;. éo~;;~ ;~·~: cu-iilq~ió-i- ·m&¡Uina. 
·., __ .. , -_ _.' '! ' - -·-.-.·-. ,;_.-.,>·',-
'•_::.;;.'~·'.i~' ,, '- -· ' - '- ·.-;~:_, '.-" '. - ' ·.-' ·: .. 

La de-ciS:J.6ri :de·.:_Cambiñ"r:;.· C1_~-~iPO de -mnt~r_i.~}_~s ··.~ _de· me-

jorar .ios-_diá_eños :'·d01_::,pt-o~~-Ct.o ·P.~~d~ ·t&nb'i~n .. -OcaaiO-. 

nar que_ al equ~po_ eSPE!~ia1: ex_is,tente, · se:.vuelva .repcn 
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,., 

tin~mente obsoleto. 

DEPRECIACION MONETARIA 

Un cambio en el poder de compra de dinero, provoca -

una suttl pero definida depreciación. Las prácticas 

de la contabilidad por lo coman relacionan la.depre­

ciaci6n con el costo 9riginal de una máqu~na y no --

con el costo del reemplazo. 

En los Qltimos años, los precios han aumentado cent! 

nuamentoi por lo tanto el capital recobrado por el 

servicio de una máquina con frecuencia es insuficien 

to para comprar otra que la reemplasc, cuando la m,! 

quina vieja ya no puede producir en forma compctiti-

va. 

En esta forma la dopreciaci6n so aplica realmente_al 

capital invertido que representa m4s bien·a la máquina que 

al valor en st. 

·-La comparaci6n. de los coS't"Os· de iOs -refaccionoS con 

los precios de compra a-men~d~·-¡-~d~Ce -~-:1~s propietarios a 

conservar 'ma(iuinas ~iej~-~--du~ant~-,ü~_:· ti~mp~ r.iayor .al- ae su 

vida econ6mica. __ 

Con la influoncia d~ -ei.:"t~~ '?ªusas_. quo son en gran m!!. 

dida impredicibles,·e~ en verdad dif!cil poder estimar la 

vida econ6mica 'de una m:Iquina o sea el nfirnero de años que 

minimiza el costo anual equivalente de mantener un valor. 
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La estimaci6n de la duraci6n necesaria para eva-

luar la relativa seducci6n de las alternativas de adquirir 

una nueva maquina, para planear los programas de reemplazo 

y para los fines concernientes al fisco. 

Se considera que todos los puntos de vista son impor­

tantes hasta cierto punto y merecen considoraci6n, pero la 

evaluaci6n debe ser orientada hacia los méritos del sistema 

[planes a largo plazo de objetivos conjuntos, empleo de pe!: 

sonal, desarrollo del producto, control del material, etc,) 

en vez de concentrarse en determinado tipo de m~quinas. 

Sin embargo en la presente tesis se emplear4 la de-­

preciaci6n contable y el método que se usar4 es el m4s san 

cillo, el de la Daprcciaci6n do L1nea Recta. 

DEPRECIACION CONTABLE 

La depreciaci6n contable t~ene dos prop6::"7t~s·. princ!· 

pales: · 

a) Establece un. Pat~6~ :para -'~'ec~b~ar~ el, capital in-.­

vertido en. 'un c·i~,i~~·:·v~_lO~·-L -< ,,_.,·:·· 

b) Rélácio~a ~1 ··~-cis·~~--- ~~: PoSeei: -Uri~" ;~~q'~~¡h·~~: con ·su "". 
·.• '." .·.·: ~, •' :'.;·: ,·.; •• --- ) ¡. • 

producc16n. 
, .. -~ .: :---

En efecto, ·_una· parte ,de "las"galiai\Ci-iis ·p~ov~·n.1entes 

del rend1m1e_nto eie-.. una·: ni.4C,itJ:.in'~f~? a.SiEi~tn·.,·,;n-' ioS ·.libros de 
' -·· .. ,/;, .. :- ' ', ._ : 

contabilidad pre:Vit'!_iÓndO ·al i::OSto. d_e. su ··reempliizo·. 
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Un m6todo preconcebido de daprec1ac16n es f4cil de -­

usar porquo proporciona un patrón realista del costo, recup~ 

ra .todo ·.el capital invertido, advierte cualquier ventaja en 

los im[Jut:Stos '/;os.aceptable para ol fisco. 

se· presen~·nn tres_ de los m~todos m.1s usados, ninguno 

de ~-ºª-,,-~&~~~-?~· e.a:· e_xclusivame~te el mejor para todo lo con­

cern1Elnt1{.-a · lA contabilidad
0 

de la depreciaci6n, pero todos -

~e- a'ju~t-~n:·hast¡." -1~ t1lt.1ma ~ocesidad real. 

l. DEPRECIACION.DE LINEA RECTA 

Es_te m6todo_. es el- m.lis sencillo de aplicar. Asigna una -­

cantidad cons_tante por la rocuperaci6n anual_ del. capital, 

C!isto'es, '31-valor original o no (segCin criterio de la 

persona -indicada) se le resta el valor de desecho, y 

al resultado' se le divide en~re el nllrnero de años de ser­

vicio, obteniGndose en esta forma un gasto aplicable un! 

forme durante todos los años de la depreciaci6n. 

Este sistema tiene las sigui~ntes ventajasi 

La dopreciaci6n es uniforme año con.año, lo.cual en rea­

lidad no sucede· as1, . !Os ·-pr'.f"m~;~s. :~ñ~S puede casi no ba­

jar su valor y en los ·Gltimso disminuye notablemente o --

:. _··-: ::; ··-~---·~:.-- ,''.-.·_:~ __ .. _ _.:::·. --~· . 

A medida que pasa el .. tiempo· los -'costo& de 

viceversa. 

manténimiento -

aumentan a cauoa de la tendenc1a creciente de los gastos 

de reparaci6n. 
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La distribuc16n del gast.o no' :es· unifonne· en actividades 

que 'no sean .constantes y 'en los c~á~es .exiSten per~odos 

de alt_a _y baja prod~'?c16n~·, 

A- pesar .de lo' _esCritO es· el' ·ai~t.éma· in~s' u~ado. 
;e·:."----;,·,- ··-~::-J.l:.9'::-:~~·;, .. ,·:~,:--.<o· -,.:.:., 

2. HETODO A 'BASE~ ~i·~;~-~g~~~~~~~N--;_;;.:~:.-:~~-'°-r';·:;·-.;~~-- ,-·. ;:-'..,:-;·-~-
,., _;.~·.; .. 

·El 9aB_;~: :9~·- .d¡~i~~ :·en_t~-~':'_~i.>·-~~~~~-~-probáble 
·- ··~---:' .,. 

do unidades 

de prod_u~Ci6~~:-~:>-~~r:~·:~-~.'._'.c·o~_~a:~_or:--de .. _Co".1·toS._' fienB ,la ··.ven"."· 

taja :de que 'Pi-OpOt-~:f:'~_n~:·:d1re-~tamente_:'r:i ·_c-cistO- por __ un~dad. 

En realidad este sistema no 

ser v~rdaderam~~te ·di~!c¡i 
~~,-,p,r~ctico, e~ v-irt~-d ·de --

predeterminar el nllmSro de -

unidades de Producci6n;. por otra· parte la deprec1aci6n 

no· s6lo vi~ne _por ei u.so~ sino tambidn por el. tiempo o 

·_sea que aGn cuando la máquina no produzca, estA sufrien­

do una depreciaci6n. 

3. METODO DE CARGO DECRECIENTE 

En este m~todo al contrario del de LINEA RECTA, se cons_! 

dera que ol. bien es más 6til en sus primeros años de vi­

da y ·por lo tanto su depreciaci6n debe ser mayor en es-­

tos primeros.años, lo que 1quiere decir en otras pala~ras 

que ei_·gást.o de .la "depreciaci6n os variable en· todos los 

años, mayor en los·primeros que en los 6ltimos. 
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consisto en de~e~ina~ un pOrcentli.jO f~jo "sobre una ba­

se vart"abi~,·.' .º·'sea· CaicUla.r u'! .P-orcentaj~. f'i'jo q~e Se va 

aplicánd~ ·d~ la·:·c~n"t.Ídád .·é;- ,va·1c;·r_,~de·:i,(Jn~ci1.ú.na~ia que· 
·. __ - - " . --· . . - . __ :.-.·-:_e·- '.·:·--" ---,._ .. , ,, -, - ·"-- ,• .. -

añO con· ftño .v~ · d1"sm!~uYc!nd~_ h~sta\tC·nOr_·:'.1~Ldcpreciaci6n 
- - '·· -.-·.-..; -,-.-

total acumulad~_ en _e_l.'~t-iemPO_·_~ii:i:&ileCifiCá.'dO-~)/~-
''-:,' ,. ,, ,. •_,-,·,:-'!,:~~: •' -".' ,', •.-..•:·,•:)i,:,·A' '·:, ,:• <' 

''. ;-,-:;:.':~;.)f'.;_:',/? ·"·' ;;\.-~-,;:-... 
Las depr~c~i~~io~~~-.ci~:--~~-i¡u'.ir1ária>.-e1i1.fi~1~ y equipo de -

.. ':¡'• 

tr'a~~p~~~Q :-f~~-~o·~: D~d¡¡~~d:~~--: dB ;i~ ··:;·~~~~·: S~9ui~ntD z 



DEPRECrACION 

A. Depreciaci6n de conStrUcci6n 

Aroa •-17.5 mt x 24.mts .. -420 mt~2 

costoi mt2 ,.:- __ 90;000: 

·casto de·cons.t ... :·33'600,000. 

Depr-~ciaci6n"Anual-5\ .. $_-1~680,000_ 

B. Depreciación d0 ·~aqui~a~ia 
Valor.Maquinaria Textil•$ -~9'227,113 

Dopreciaci6n_Anual 11 ' $ 6,'514,982_, 

C. Dcpreciaci6n de Equ1Po de·óf1cina 

Valor Equipo d·e Oficina;-:. ·:s :~';:~~~(6.25. 
Depreciación Anual :1~\ .. ,, •. ,·.$ .:.-9:4~/562/ 

c. Dopreciaci6rl ~quiP_o_:~e· Tra':'sp_o~t.e 
Valor EquiJ>? de T.r~~sp6~1:~- ·.""·$.-4'200,000 

Depr~ciaci6_Ó ~~U~~_.~-2·0,---.-~- s_:é_~--~i'.~o_o _ .-

188 
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&L paso siguiente es la proyecci6n a 10 años de la -

empr~sa con objeto de calcular el VPN !Valor Presente Neto), 

TIR (Tasa Interna de Retorno) y PRI (Periodo de Recupera­

ción de la tnvers16n). 

Para llevar a cabo esta proyocci6n, es' -~ecosario'. osta-­

blecer 1.as s1guier.tes prem.iSas-~ 

1.- Ln Proyecc!On _a~- hace ~ Pe~~~ ""constailtea a partir del 

Ji de diciembre· ele· 1986<. 

2.- Se calc-ula 18. Prodlicci6n al resto de los nfioa 

Año 

.1981_ 

1988' 

Unidades 

91,000 

100, 100 

Este aumento de Ventas y Producci6n se espera lo-­

grar mediante un programa' de ef1cienc1a.en la planta a tr~ 

v~s de m~todos de trabajo. 
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8.7.l Premisas de· 1~· Proyecc16n del Dalance General 

1).- CAJA Y BANCOS 

Esta cantidad s.e inCrenien.ta de la siguiente manera1 

2) .-

1987 ··a•ooo·· 

_ 19ea .••••.•• -•••. -.'g ··ouo 

·.•,:' . ' ' 

·Esta _cifr.i ·,se ··:inte-rÚ::ara ·-~_;'~~~J.~·-i en. -45··d!a8 
".'<: ., 

1987 .••••• ··.: .:.··.- 4é :·dtaB 

_ 19 se: ....•.•. ::·.~s: dtB.s 

El proceso ,de_ c;.&i~~¡,;~ es- .~l. ~¡g~¡:~~~B1., 

Ejemplo 19871 

Ventas 610'172tBUO 

360 

1 1 694,924,66 X 48. 

-'. ,_,·_,·'" . 
·-. ai_!:·~?6;'3s,4 

3),- INVENTARIO MATERIA PRIMA 

Se esperan reducir .. lOs' irÍventAriCs hasta 2~ dtas. 

19H7 

1988 

1989 

40 dtas 

35 d!as 

.30 dtas 

1990-1997 •••• 2~ ·. d:laS 



El proceso de c41culo es·e1 siguientei 

Ejemplo 1987: -

costo H.P. 

360 

247 1 861,J29 o--

360 
688,SOJ.69 

689;503.69_ X 40·. •··,.27 1 540,147 

::_-

4) .- rNVENTAazO·PaooucTos EN PRÓCESo 

l9l 

~ara' of~;;~-~S·· de_ la proyecci6n financiera, permanecen 

constantes. 

5).- INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO 

Se esperan reducir los inventarios hasta 60 d!as. 
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72,333,311<1 14,6211,111' 12,820,015> c.s,ug,01111 o o o o o o. 

o 011,640,270 1111,Mi2,1Sll 117,662,160 113,833,144 113,833,IU 110,153,341 lOll,115.3,142 IOll,1153,142 10ll,ll53,J42 
1224,J64,0llllC124,524,6181 C'l',&62,4801 JO'il,11111,61J 223,6:12,1115 331,465,Y.ill 448,210,300 55a,l'12,U2 6M,J25,S8' '118,018,126 

PERJQl.(I DI! RECUi'ER.lCIOJ DE IJVPSIOI 
fi'ill) 3 .uas 0.8 lESl!S 

VALOR PRE.SUTE li?O 
fVPll .lL ~ JOll,1143,061 
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0.7.2 EVALUAClON DE LA PROYECCION FINANCIERA 

como Se puÍ3d~ observar en la proyecc~6n de volumen de pro­

ducci6n Y do ventas se parten de cifras que se pueden con­

siderar cbservadoras,_ya que como se analiz6 en·1a opera--' . - - . 
c~6n, la empresa puede aumenta_r· sus volGmenes haciendo ajU!, 

tes en la··_op~raci6n eficientando su mano- de obra y sus m6t2 

dos de trab~jos·. 

Las utilidades s~bi~ vent~s· 8-e··-~en:··~umamÉi~~e atractiva_s· pa­

ra una empresa de·e·sta naturaleza· pasan~o de _7.- a 10 y hasta 

15. 

En el Balance General proyoct~~C?.;.~~::a1canza ·º~':"~F.1rvar c6mo -

las cifras de util.idades -_~Ciunulilda·s .·_varl·: 1riCremei-itá~dose eri 
·.:.)',• ·:.::··- <'...!; . '. 

fÓrma extraoi-din&ria y'-. q~-e ~ ia···ElnPr'esa··::_a· _-P~:t"t:,~k.·'. d~.: i9S7 :·no -
;:: :. ;'.¡ <·>::;/• ·.:\ 'o;:::.·:; =~::)c. -·· , .·.·. -~-:· .. ·--- i~,: 

requiere de .cr6ditos .puesto.que .. la.•Empresa; gonera sus pro--
, • . :·' ; ·:, .. :;,,1 :1:;·'~ .'.'.~·;" ·.f,;'. .. ···-~·;<:->,;_¡;-::·s;/}·:.·.·=-~.«_:-::.:;:-·:: .. · _ ·. 

pios recursos~· '. ~n~_lu.sive.: s.o~~~~~o~~,I.~-~ner,~.~pai::~.! su 'ope~.a--
·. ·,_··. -..• ·. •'.'::' :._._-.; ';•¡c·-'.--·;c<,~ !;'•~:{c:".C·'O''r'.·~,.-'·, :c\c'; ,-;,._,;•:.«.;,,.·.•., {!: '. ·• ·. . 

ci6n~ Se hiZo' el ·c41Cú10~;-del='VPN ~- al'.~JO\~> .. :y.·:sé' obtuvieron·· -
~···-' )~'--','-'":---:··/,::'.; : .. \::::~··-... :,<~:';;;::,,:- ,~;,;;; ,'·.'~-!-,·.· ~---~; _. . . -

una. ·.cifra _m~y .··~'t~~~.ti~~ ':~;~.:::--t~-~~·; .. ~~e;';~-~·g.~/:;.{k =:;{ · · 
~, ... -_{_,._\._ . _ :._s.:: .. _:o-1:·'..-.:·-: •. ~:1:;..::_;:;)·_--J:~·~: -_:·:~.t .. :_:-.:.:: ·.·:--.-: .·. 

,El -PR:I ···actual :en ·,1986 :·as·~ t11iic8men.te··:de·.:3. a~Os·,: 1? 
·; :~ .,-.-:·:~'.':;.;·e;<> V •. ·-~·'.:.--.' 

. Ciiar Vie_ne·. a .'.c~m¡>lé~~~t:ª.~. t.º ',~tra7_~~ye:. que· -;·~si'íit~·~-~ iOs. res u! 

tados pr_oyectados. · 

El T:IR'··':eS "del "47 .6si: Cifra' ~~a~"e·~ta· eloV_iiC;lá. y Íltrac­

tiva para c~alq~ier -~""'."B_rsi~n~_s-ta: ·.' 
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e.a PUNTO DE EQUILIDRIO 

El concepto de Punto de Equilibrio significa en eco­

nom!a industrial el momento en que una empresa las ventas -

netas son iguales a los gastos totales, es decir no ne pieE 

de ni se gana dinero. 

La gr~fica del punto de equilibrio permite analizar 

un negocio en un momento dado ac acuerdo con las caracter1~ 

ticas que prevalecen en ese momento1 esto es, precios de -

materiales, precios de venta que rigen en el mercado, sala­

rios pagados, cte. Este anSlisis puede tener dos proyecci2 

ncs, como instrumento de control (que sucede en la econom1a 

de la empresa) can objeto do formar medidas inmediatas que. 

impiden que el negocio vaya a la quiebra o tendientes a man 

tonar y mejorar el nivel de las operaciones, y como instru­

mento de planeaci6n en cuyo caso so tratará de medir las -

alteraciones que sufrirA la empresa en su conjunto al cons!_ 

derar cambios futuros en precio y gastos. 

El an~lisis el punto de equilibrio requiere_de una -

clasificaci6n de gastos, con base en que los gastos no afe~ 

ten por igual a los costos de manera que mientras algunos -

gastos sólo se hacen cuando so lleva a cabo la produc'ci6n,­

otros gastos se tienen que hacer aan y cuando no se·est6 ~­

produciendo o se produzca a niveles muy bajos. 
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0.B.l Clasificación de Gastos 

La clas1ficac16n de-los gastos de conformidad con -

los cambios en el volumen intenta establecer una modalidad 

variable para cada partida de gasto. Esta clasificac16n d~ 

be a su vez considerar ciertas posiciones espec!ficas en r2 

lac16n con los Modios de Producción de que dispone la plan­

ta, los precios, la política gerencial y el estado de tecn2 

log!a. 

Unn vez que so ha decidido la clasificación, _·_el ·gas-

to puedo permanecer en esta categor!a por un ·aspac1o·de 

tiempo limitado, si las condiciones fundamentales·cambian,­

la clasificaci6n original debe revisarse y lo& gasto& reor-

denarse cuando sea necesario. 
. .. 

Los Gastos variables cambian· con' -~i-·Vo1um~-~- ~~ 

· ... ,' ._--<-·-,,'", -.. , .. :·--,-. ;>:. 
Gasto Variable por unidad es· constant~-<; .,:, :.-:_;-:-:.-·- - ,._.·_;·_·_::f 

.. /:;; . -· .- ; -

Los Gastos Fijos p~i' ,-~.~ro·~ i~'d~~:_.~~rii'~:~~,~-~-~~~~-~:: lo 

:::t:::::~ :: :~::::":~ ::~;:~;~,~h~~d/:,'~.;mr,:~~d";.";,~º:,P1.f od"~.-:~!1f~,"~·::º-• aumento e;,' la :~r~d_U~~-~~~- _causa, una· ... :en·,.e_r; Costo_ 
Fijo. por _ unidni:l · ... j~ .·'· ··-;:~i··· -~· '~_; __ ,:., -·::~·:'~?;;}:;;;,_;~-~'.;,:{_~~ ··"- '·' 

,. ,. .;,· ., ''.'. :,~~~.::~~,~ ~--' ,, ;:,~ ~ - '' -. 
:-· :;· :f: ·_ .· .... ·/_~·.:·,';~'.\\O-:'.', <-i-:)_'."f,: --._ 

. El c'on·o'c1iniénto· del"!< efecto' de· .. 1os Gastos. ~~j_o~ Y- Va_-

riables e~· el· costo: unita~-i~··ae1 produ"cto:es .. 'de suma impor­

tancia .en cualquior estud.10. ·. 
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En el siguiente cuadro se hace la clasif.icaci6n de los 

Gastos Fijos y Variables 

GASTOS EN MILES DE-PESOS 

CONCEPTO FIJOS VJ\RIABLE:S 

l.- Materia Pr.irna e tnsurnos 2~7.'81il.J29 

2.- Mano do Obra Directa 55'008.75 

3.- Ha ter.ta Prima Indirectil 5'100.00 

··- Mano de Obra Indirecta. 24'255.375 

s.- Gastos de FabricaciOn: 

Mantenimiento 1 1 200.00 

- Lu~ y Fuerza J'OS9.2J5 

- Primas de Seguros 
y Fianzas 2 1 873.00 

Honorarios 1'895.00 

Gastos Legales 130.00 

··- Depreciación do Construcc!6n+ 1'680.00' 

1.- Oepreciaci6n de fllaquina.ria y 
Equipo+ 6'514.982 

··- Gastos de Venta.si 

- Personal de Ventas 23 1 409.00. 

Fletes y Acarreos 620.00 

- Pasajes l'JJ0.00 

Gastos de Viaje 3 1 300.00 

- Publicidad y PromociOn 4 1 300.00 

··- OepreciacJOn Equ1po·de Trans-
porte+ 840.00 



10.- Gastos de Administrac16n1 

Sueldo Personal Admvo. 34 1 920.00 

- Copia"s XEROX 1 1 200~00 

- Gastos de Gerencia s•soo.oo 
SUSCRIPCIONES. 1'260.00 

cuotas C~maras 70 .'oo. 
11.- Deprociaci6n Eq.·de Oficina+ 945;552 

12.- Gastos Financieros 53'000.00 

X a 

b • 

Ecuaci.6n: 

• l-b 

381 1 029,314 

610 1 112,aao 

98 1 793.919 381'479.314 

480 1 273.22 

0.6244 

200 

X 
98'793,919 98'793,919 = 26. 3'029,600 (PUnto de Equilibrio 

o.3756 

p y(l-b} - a - . ~- . . . . 

p 610'172,880 (o.37561_·._ 98;793,9'1~; 

p = 130'387,011 {UTILID~D ANTES DE·IMPUESTOS) 
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H.8.2 Comentarios del Punto de Equilibrio 

Como se puede observar, la Empresa cuenta con un Pun­

to de Equilibrio equivalente a 263 millones y considerando 

quo la cifra do ventas esperada es de 610 millones, fácilmefr 

te se llega a la conclus16n que la empresa tiene un m!nimo -

de riesgos, encontrándose equilibradas las proporciones de 

gastos fijos y variables. 
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A continuaci6n se presentan las conclusiones a las -

quo se llegaron. despu~s de hacer la Evaluaci6n correspon-­

diente. 

l) .- Local1zaci6n. La Empresa so encuentra bien localizad3 

en relaci6n a Proveedores, Mercados de Distribuci6n, -

disponibilidad de Mano de Obra, disponibilidad de Ser­

vicios. 

2).- En cuanto a su Organizac16n, el organigrama actual pre­

senta ciertas deficiencias y se recomienda hacer un es­

tudio m~s detallado para establecer funciones definidas, 

responsabilidades y atribuciones de los diferentes depaE_ 

tamentos ejecutivos de la Empresa. 

JJ.- Productos y Procesos. Estos llenan los requerimientos -

de la Empresa. Sus eficiencias son bajas debido funda-­

mentalmente a la falta de disciplina, por lo que se rec2 

miendan hacer estudios de Tiempos y Movimientos, revi-­

si6n de sistemas de pago y control de eficiencias. 

4).- La maquinaria se encuentra en condiciones razonables de -

operaci6n y con bucnae caractcr!sticas t4cnicas. Sin e~ 

bargo es conveniente la adquisici6n de algunas m~quinas -

que mejorar!an el proceso productivo. 
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SJ.- En cuanto a la Mano de Obra Directa, se puede concluir 

que las relaciones sindicales y laborales son adecua-­

das para la operaci6n de la Empresa, 

La Seguridad Industrial requiere de mejoras que en el 

cap!tulo correspondiente se han asentado. 

En cuanto a la Capacitaci6n y Adiestramiento es reco-­

mondable mejorar la habiiidad manual e incrementar li­

eficiencia, y no dejar como simple tr4mitc burocr~tico 

los requerimientos de la Secretaría do Trabajo y Prev! 

si6n Social en este renql6n. 

6).- Mercado,- En cuanto a un sistema de planeaci6n de ven­

tas y preoupuestaci6n se considera que aCin se hacen es­

fuerzos para cubrir esta funci6n. Esto es otro campo -

en el que se pueden hacer mejoras que redundan directa­

mento en un incremento del volumen de Ventas y probable­

mente en el precio unitario de Ventas. 

7).- El sistema de Planeaci6n y Control de la Producci6n es -

rudimentario y no se cubre en total el objetivo de un -

eficiente sistema. Tal como se anotO en el cap!tulo c2 

rrespondiente se deben introducir mejoras al sistema. 



8) .- En cuanto a la Evaluaci6n Financiera las conclusiones -

más importantes son1 

- su estructura financiera es buena con un m!nimo de --

riesgo en cuanto al importe del pasivo. 

- En cuanto a su Administraci6n Financiera se puede ob-

servar.que la s1tuaci6n es sana, si bien en algunos 

renglones que son cuentas por cobrar, el importo os 

alto· pero dentro de los límites aceptables, El volu-­

men do Materia Prima es elevado para este tipo de Em--

presas. 

- En cuanto a las razones de oporaci6n se observa que -

el rengl6n más !mportant~ corresponde a la rn·ateria -­

pri:na. Es as! que se recomiendan hacer esfuerzos en -

un mayor control de proveedores de hilo y de desperdi-

cios. 

- La utilidad correspondo a un 7.85 \ sobre ventas que -

so considera buena para este- tipo de empresa. 

su·· utilidad sobre capital contable aparentemente os -­

baja, pero al hacer la proyccci6n a 10 años se llega -

a la conclusi6n que la Empresa es buen negocio para -­

los accionistas. 
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