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INTRODUCCION

Durante mi etapa de estudiante como Lic. en Conta
duria Pdblica, una de las materias que me 1Tamé Ta aten-
cifn fue precisamente la auditoria, Por esa razdn me -~
avoqué a estudiar la metodologia que se¢ tiene para lle--
var a cabo de 1a manera mis eficiente y eficaz el traba-
jo de auditorfa., De 10 anterior 1legd a 1a conclusidn -
de que en términos generales el desarrollo de una audito
ria de Estados Financieros puede llevarse a cabo a tra--
v8s de dos caminos: '

a) Mediante el estudio y evaluacidn del control interno_
de una manera general y la Validacidén Directa de las
cuentas que forman, los estados financieros.

b) Mediante el estudio y evaluacibn del control interno -
de una manera exhaustiva, por ciclo de transaccién y
la validacign directa de las cuentas de los estados -
financieros,

Llamd mi atencifn que el crecimiento y Tos siste-
mas de informacién de las empresas provocan en mi opi- -
nién, que la validacién directa acompafiada de un estudio
breve del control internc hagan de la auditorfa un tra--
bajo gigantesco y quizd no muy eficiente,

Es por eso que mi tesis va encaminada a describir
1a metodoiogia denominada Cicle de Transacciones, metodg
logia que considero apropiada a las circunstancias actua
les ya que magnifica 1a importancia de los aspectos de =
control interno de una empresa, probando el buen funcio-
namiento de dichos controles mediante la formulacifn de



pruebas especificas de funcionamiento o de cumplimiento_
para finalmente aplicar procedimientos de sustantivacidn
reducidos.

Finalmente trato el aspecto relative a procedi- -
mientos estadfsticos que asf mismo considero que en la -
actualidad son una herramienta indispensable en el traba
jo del auditor. No se concibe el efectuar la auditorfa_
de estados financieros de una institucién de créditos o
de una tienda departamental, a manera de ejemplo sin el
uso de muestras estadfstico.



CAPITULO 1

CONCEPTOS GENERALES DEL CONTROL
INTERNO.



E1 control internc se ha reconocido desde hace my
cho tiempo como fundamental e indispensable en Ta audi--
torfa moderna, Este reconocimiento surgid gradualmente_
en las primeras &pocas de la profesi6n, conforme los au-
ditores fueron descubriendo que en 1a préctica pocas ve-
ces es necesario examinar todas las transacciones para -
Tograr sus objetivos.

Recientemente se ha profundizado en el estudio --
del contrel interno y su relaci6n con la auditorfa, en -
parte como resultado de los avances logrados por los ad-
ministradores profesionales y por los especjalistas en =
computacién electrénica, en la cibernética y en la tecno
ﬁogfa del control,

1.~ DEFINICION Y OBJETIVOS,
Definicibn,-

- E1 control interno de un negocio es el sistema_
de su organizacién, los procedimientos que tiene implan-
tados y el personal con que cuenta, estructurados en un
todo para lograr tres objetives fundamentales:

a) La obtencidn de 1pformac16n financiera correc-
ta y segura, b) La proteccifn de Tos activos del nego--
¢idy y 3) La promocidn de eficiencia de operaci6n, (1)

- E1 control interno comprende el plan de organi-
zacidn y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar --
sus actives, verificar 1a razonabilidad y confiabilidad_

(1) Elementos de auditorfa, Mendivil Escalante, ECASA 1984.



de su informacidn financiera, promover la eficiencia ope
racional y provocar la adherencia a las polfticas pres--
critas por la administracién. (2)

- Muchas personas interpretan el término control_
interno como los pasos que un negocio da para evitar los
fraudes del personal. En realidad tales medidas son mds
bien una pequeiia parte de control interno. E1 propdsito
bdsico del control interno es el de promover la opera- -
cién eficiente de la organizacidn, E1 sistema de con- -
trol interno consta de todas las medidas empleadas por -
una organizacidn para:; a) Proteger los actives en con--
tra del desperdicio, el fraude, y el uso ineficiente; -
b) Promover la exactitud y 1a confiabilidad en los regis
tros contables; c¢) Alentar y medir el cumplimiento de -
las polfticas de la compaiifa; d) Evaluar la eficiencia_
de las operaciones. En pocas palabras, el control inter
no estd formado por todas las medidas que se toman para_
suministrar a la administracién la seguridad de que todo
estd funcionando como se debe.

E1 control interno va mds 2114 de las funciones ~
de contabilidad y financieras; su alcance es tan amplio_
como la propfa compaifa, y toca todas las actividades de
la organizaci6n, Incluye los métodos por medio de los -
cuales la alta administraci6n delega autoridad y asigna_
responsabilidades para funciones tales como ventas, com
pras, contabilidad y produccidn, E1 control interno tam
bién incluye programas para preparar, verificar y dis- -
tribuir a los diversos niveles de supervisién aquellos -
informes y andlisis comunes que capacitan al ejecutivo =

(2) Normas y Procedimientos de auditorfa, IMCP. 1984,



para mantener el control sobre 7a variedad de activida--
des y funciones que constituyen una gran empresa comer--
cial,

E1 uso de técnicas presupuestales, normas de pro-
duccifn, laboratorios de inspeccidn, estudios de tiempos
y movimientos, y programas de entrenamiento de personal,
incluye a ingenieros y muchos otros técnicos muy aleja-~
dos de las actividades contables y financieras; sin em-=
bargo, todos estos medios son parte del mecanismo que -~
ahora se concibe como un sistema de control interno.

Objetivas basicos del control interno,-

- La proteccidn de los activos de la empresa;

- La obtencién de informacidn financiera veraz, confia--
ble y oportuna;

- La promocidn de eficiencia en la operacidn del nego- -
cio; ¥y

- Que la ejecucidn de las operaciones se¢ adhiera a las -
polfticas establecidas por la administracifn de 1a em-
presa,

Cbjetivos generales del control interno,-

E1 control interno contable comprende el plan de
organizacién y los procedimientos y registros que se re-
fieren a la protecci6n de los activos y a la confiabili-
dad de los registros financieros. Por lo tanto, el con-
trol interno contable, est§ disefiado, en funcidén de los_
objetivos que se enumeran, para suministrar seguridad ra
zonable de que:



a) Objetivos de autorizacidn,

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo
con autorizaciones generales o especificaciones de T1a -«
administracién.

b) Objetivos de procesamiento y clasificacién de transac
ciones.

Todas las operaciones deben registrarse para per-
mitir Ta preparaci6n de estados financieres de conformi-
dad con principios de contabilidad generalmente acepta--
dos o de cualquier otro criterio aplicable a dichos esta
dos y para mantener, en archivos apropiados datos relati-
vos a los activos sujetos a custodia.

c} Objetivos de salvaguarda ffsica.

) El acceso a les activos'sélo debe permitirse de -~
acuerdo con autorizaciones de la administracidn, y

d} Objetivos de verificacion y evaluacibn.

Los datos registrados relatives a Tos activos su-
jetos a custodia deben compararse con los actives exis--
tentes a intervalos razonables y tomar las medidas apro=
piadas respecto a las diferencias que existan.

Asimismo deben existir controles relativos a la -
verificacidn y aevaluaci6n periddica de Tos saldos que se
informan en los estados financieros, ya que este objeti-
vo complementa en forma importante a 1os mencionados an-
terformente. ’



2,- Elementos del control interno,-

Los elementos del control internc pueden agrupar-
se en cuatro clasificaciones: a) organizacién; b) pro-
cedimientos; c¢) personal; d) supervisién,

a) Organizacién,-

Los elementos del control interno en que intervie
ne la organizacién son:

1.- Direcci6n, que asuma la responsabilidad de ==
Ta polftica general de la empresa y de las decisiones --
tomadas en su desarrollo.

2,- Coordinacibn, que adapte Tas obligaciones y -
necesidades de las partes integrantes de Ta empresa a un
todo homogéneo y arménico; que prevea l1os conflictos pro
pios de invasion de funciones o interpretaciones contra-~

"rias a las asignaciones de autoridad,

3.- Divisidn de labores, que defina claramente la
independencia de las funciones de operacién, custodia y
registro. E1 principio basico del control interno es, -
en este aspecto, que ninglin departamento debe tener acce
so a les registros contables en que se controla su pro--
pia operacién, Bajo el mismo principio el departamento_
de contabilidad no debe tener funciones de operacién o -
de custodia, sino concretarse al registro correcto de --
datos, verificando sus respectivas autorizaciones y evi-
dencias de controles aplicables, asf como la presenta- -
c¢cién de los informes y andlisis que requiera la direc- -
ci6n para controlar adecuadamente las operaciones de 1la



empresa,

E1 principio de division de funciones impide que
aquellos de quienes depende 71a realizacifn de determina-
da operacién puedan influir en la forma que ha de adope~
tar su registro o en la posesién de los bienes involucra
dos en la operacidn. Bajo este principio, una misma - -
transacci6n debe pasar por diversas manos, independien--
tes entre sf,

4.- Asignacidn de responsabilidades, que establez
ca con claridad los nombramientos dentro de la empresa ,
su jerarquia y delegue facultades de autorizacidn con- -
gruentes con las responsabilidades asignadas. E1 princi
pio fundamental en este aspecto consiste -en que no se -
realice transaccidn alguna sin la aprobacibn de alguien_
especificamente autorizado para ello,

Debe, en todo caso existir constancia de esta apro
bacién, con la posible aexcepcifn de actividades rutinarias
de menor importancia en que )a aprobacifn claramente pug
da entenderse como tactica.

b) Procedimientos,~

La existencia de control interno no se demuestra_
s6lo con una adecuada organizacién, pues es necesario -~
que sus principios se apliquen en la prictica mediante -
procedimientos que garanticen la solidez de la organiza-
cidn;:

1.- Planeacién y Sistematizacidn., Es deseable -«
encontrar el uso de un instructivo general o una serie =
de instructivos sobre funciones de direccibn y coordina-



cidn, la divisidn de labores, el sistema de auvtorizacjo-
nes y fijacidén de responsabilidades.

Estos instructivos usualmente asumen la forma de
manuales de procedimientos y ticnen por objeto asegurar_
el cumplimiento, por parte del personal, con las précti-
cas que dan efectos a las polfticas de la empresa, unj--
formar los procedimientos, reducir errores, abreviar el
perfodo de entrenamiento del personal y eliminar o redu- .
cir el niimero de Grdenes verbales y decisiones apresura-
das.,

2.- Registro y Formas, Un buen sistema de con- -
strol interno debe procurar procedimientos adecuados para
el registro completo y correcto de activos, pasivos, proe
ductos y gastes.

3.~ Informe, Desde el punto de vista de la vigi-
lancia sobre las actividades de la empresa y sobre el --
personal encargado de realizarlas, e) elemento més fm- -
portante del control es la infermaci6n interna. Los in-
formes contables constituyen en este aspecto un elemento
muy importante del control interno, desde la preparacin
de balances mensuales, hasta las hojas de distribucidn -
de adeudos de clientes por antigliedad o de obligaciones_
por vencimientos,

¢) Personal.-

Por sélida que sea Ta organizacidn de ta empresa_
y adecuados los procedimientos implantados, el sistema -~
de control;interno no puede cumplir su objetivo si Tas =
actividades diarias de la empresa no estdn continuamente
en manos del personal iddneo.
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Los elementos que intervienen en esta drea en el
control interno son cuatro;

1. Entrenamiento. Mientras mejores programas de
entrenamiento se encuentren en vigor, mds apto serd el -
personal encargado de los diversos aspectos del negocio.
El mayor grado de control internc logrado permitird la -
identificaci6n clara de las funciones y responsabilida--
des de cada cmpleado, asf como la reduccidn de ineficien
cia y desperdicio.

2, Eficiencia, Después del entrenamiento, la efi
ciencia dependerd del juicio personal aplicado a cada -
actividad, El interés del negocio por medir y alentar -
la eficiencia constituye un coadyuvante del control 1nem
terno.

3. Moralidad, Es obvic que 1a moralidad del per-
sonal es una de las columnas sobre las que descansa la =
estructura del control interno, Los requisitos de admi-
sién y el constante interés de los directivos por el com
portamiento del personal son, en efecto, ayudas importan
tes al control,

Las vacaciones perifdicas y un sistema de rota- -
ci6n de personal deben ser obligatories hasta donde 1o -
permitan las necesidades del! negocio,

4, Retribucibn. Es indudable que un personal re-
tribuido adecuadamente se presta mejor a realizar los -~
propbsitos de la empresa con entusiasmo y concentra ma--
yor atenci6n en cumplir con eficiencia que en hacer pla-
nes para desfalcar al negocio. Los sistemas de retribu-
cibn al personal, planes de incentivos y premios, pensig
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nes por vejez y oportunidad que se le brinda para plan--
tear sus sugestiones y problemas personales constituyen_
elementos importantes del control interno.

d) Supervisién,-

Como ha quedado dicho, no es inicamente necesario
el disefio de una buena organizacifn, sino también la vi«
gilancia constante para que el personal desarrolle los -~
procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de -
la organizacidn, La supervisién se ejerce en diferentes
niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en --
formas directa e indirecta.

Una buena planeacifn y sistematizacifn de procedi
mientos y un buen disefio de registros, formas e informes,
permite la supervisi6n casi automitica de los diversos -
aspectos del control interno.
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3.- PRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS AL ESTUDIO Y EVALUACION -
DEL CONTROL INTERNO

La responsabilidad del auditor al efentuar el es-
tudio del contrel interno, se refiere al andlisis y com-
prensién del plan de organizaci6n y de los métodos y re-
gistros que producen 12 informacidn financiera que ha de
dictaminar,

E1 estudio del control interno que debe realizar_
el contador piblico como base para su posterior evalua-=-
cidn, incluye, ademds del conocimiento y comprensidén de
los procedimientos y métodos establecidos, un grado razo
nable de sequridad de que &stos estin siendo utilizados_
y de que estdn operando en la forma en qub estd planea--
do., Estas dos Ffases del estudio del control interno se
refiaren a la revisidn del sistema y a las pruebas de =~
cumplimiento,

La revisidn del sistema es bdsicamente un proceso
de obtencidn de informacidn acerca de la organizacidn y
los procedimientos establecidos. Generalmente, se satis
face mediante entrevistas con empleados y funcionarios -
de la empresa auditada, as{ como con el examen de manua-
les de procedimientos, descripciones de puestos, grifi--
cas de flujo, etc, Con el fin de tener una certeza razo-
nable de la adecuada comprensidén de Ta informacidén obte-
nida, es recomendable rastrear uno o varios de los dife-
rentes tipos de operaciones que realiza la empresa, ob--
servando su flujo a través del sistema. En esta etapa,-
una vez examinado y comprendido el sistema, generalmente
se estd en aptitud de emitir una evaluacidn preliminar,-
asumiendo un resultade satisfactoric de las pruebas de -
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cumplimiento que se comentan enseguida,

E1 propésito de las pruebas de cumplimiento segin
se menciond, es properecionar al auditor scyuridad razona
ble de que Tos procedimientos contables de control estdn
siendo aplicados como estd previsto,

Estas pruebas son necesarias si se va a confiar -
en los procedimientos establecidos por la empresa, pues_
en base a cllos, sc va a determinar la naturaleza, exten
sidén y oportunidad de las pruebas directas a los saldos_
de Jas cuentas de los estados financieros, tambi&n 1llama
das pruebas sustantivas.

Los resultados obtenidos de 1a aplicacibn de las_
pruebas de cumplimiento junto con los que arrojen las --
pruebas sustantivas, proporcionardn al auditor la eviden
cia necesaria para emitir su dictamen,

Al evaluar el control interno, el auditor deberd_
determinar sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su
gravedad y posibles repercusiones, y establecer el alcan
ce de su trabajo en relacifn a las condiciones encontra-
das, Si las fallas de control interno son graves y el -
auditor no logra suplir esa limitacién de una manera - «
préctica, deberd abstenerse de opinar sobre los estados_
financieros.

L.as conclusiones derivadas de las pruebas de cum-
plimiento, junto con las de la observacifn previa de pro
cedimientos y el seguimiento de operaciones, constituyen
la base para la evaluaci6n del control interno. La eva-
luaci6n afecta directamente el alcance de las pruebas ==
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adicionales requeridas, pues las deficiencias que afec--
tan sustancialmente los estados financieros, hacen nece-
saria la modificacidn del programa de auditorfa. Por lo
tanto, es de mucha importancia en 1a evaluacién del con-
trol interno, identificar las &reas en las cuales pueden
ocurrir errores sin ser detectados, averiguar las causas
que originan esas situaciones y determinar si las defi--
ciencias afectan significativamente los estados financie
ros.

En resumen, la evaluacib6n de los controles conta-
bles que realiza el auditor en relacibn con cada tipo --
significativo de operaciones y de los activos que les --
son relativos, debe ser una conclusidn respecto a que los
procedimientos establecidos y su cumplimiento son satis-
factorios con relacién al objetivo para el cual fueron -
creados,

Se considera que los procedimientos y cumplimien-
tos son satisfactorios si Yas pruebas del auditor no re-
velan debilidades importantes en relacidn a su propdsito.

Cuvando el resultado del examen del control inter-
no en vigor le impide confiar del todo en la propiedad =
de Tos métodos y registros sobre los que se apoyan los -
estados financieros y no le es factible ampliar sus pro-
cedimientos hasta un grado que le permita satisfacerse -
de 1a integridad y veracidad de los estados financieros,
el auditor queda imposibilitado, y debe abstenerse de ex
presar opinidn alguna sobre los mismos, tomados en con--
junto.

Por 1o contrario, el contador plbiico no debe con
signar salvedades sin abstenerse de emitir su dictamen -
sobre 10s estados financieros por deficiencia en el con-
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trol interno, a menos que ocurran las tres circunstan- -
cias siguientes:

a) Que existan serias fallas v omisiones en determinadas
fases del control interno,

o
—

Que tales fallas u omisiones puedan afectar a cifras_
de relativa magnitud en los estados financieros que -
ha de dictaminar

¢) Que por limitaciones impucstas por sus clientes u -
otras circunstancias le impidan realizar las pruebas_
adicionales que, para suplir las fallas u omisiones -
en el control interno, el auditor estime necesarias -
para quedar satisfecho sobre la bropiedad de las ¢i~--
fras afectadas,

El estudio y evaluacidn del control interno debe-
rin hacerse cada afio, como parte fundamenta?! de la pla--
neacién de la auditoria, No obstante 1o anterior, es ~--

- factible variar el &nfasis en algunas dreas, procurando_
adoptar una base rotativa,

En general, el examen del control interno debe --
ser mds amplio en las primeras auditorfas. En audito- -
rias subsecuentes, si ya ha quedado establecido que el -
control interno es satisfactorio en términos generales ,
el examen puede efectuarse parcialmente, distribuyendo -
el programa general de control interno en varias inter--
venciones del auditor. S1n embargo, los aspectos bdsi--
cos del control interno tienen influencia directa sobre_
Tos registros contables en que se apoyan los estados fi~
nancieros, deben verificarse en cada examen de los esta=
dos financieros.



16

Algunos auditores practican el examen del control
interno en su {ntervencidn previa, anticipadamente a 1la
fecha de los estados financieros que han de dictaminar,-
Este procedimiento tiene la ventaja de permitir la formu
lacidn de un programa de trabajo que ya da efecto a la -
influencia del control interno sobre la naturaleza, ex-=-
tensid6n y oportunidad de las pruebas a realizar al fin -
del ejercicio,

Por otra parte, el examen de control interno pue-
de también realizarse de manera efectiva si se combina =
con el resto de las pruebas de auditorfa,

Las ventajas de uno y otro punto de vista pueden_
combinarse si el auditor aprovecha su intervencién pre--
via para examinar el control interno y simultineamente -
adelantar un buen nimero de pruebas sobre las operacio=-
nes del negocio.

E1 hecho de que el auditor emita una opinifn sin
salvedades no implica la aprobacién técita del control -
interno.

E1 objetivo del examen del control interno es evé
luarlo, a fin de determinar la confianza que puede el ay
ditor depositar en cada fase y actividad del negocio pa-
ra precisar la naturaleza, alcance y oportunidad que de-
be dar a sus pruebas de auditorfa.

E1 hecho de que el control existente le sirva de
base al auditor para fijar los alcances de su trabajo, -
no quiere decir que-esté de acuerdo con &V; {nicamente -
se adapta a ese control y debe consignar sus comentarios
sobre las deficiencias encontradas en carta a la geren-~
cia,
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Es indispensable dejar evidencia en los papeles -
de trabajo, del estudio y evaluacibn del control interno
realizados,

Independientemente de las ventajas que esta reco-
mendacién implica, como son ayudar a la supervisign de)
trabajo de Jos ayudantes y sentar las bases para facili-
tar las auditorfas siguientes, el consignar por escrito_
el control interno {estudio) es indispensable:

1) Como evidencia de que el auditor cumplié con -
la norma de auditorfa que To obliga a examinar el con- -
trol interno.

2) Como explicacién del porqué dio diferentes ex-
tensfones a sus pruebas de auditorfa, cscogid determipna-
dos procedimientos y 1a oportunfdad en que fueron aplica
dos. Es indudable que en una acusacibn en contra del -~
contador pdblico por negligencia profesional, Ja cons- -
tancia escrita del examen del control interno constitui-
rfa una prueba muy importante en su favor,

Existen tres métodos principales para registrar -
el examen del control interno en Jos papeles de trabajo:

a) Método Descriptivo: Por el cual se relacionan
en Jos papeles las diversas caracterfsticas del control
interno, clasificadas por actividades, departamentos, --
funcionarios y empleados o registros de contabilidad que
intervienen en el sistema.

b) Método de Cuestionarios: En que se plantean -
las cuestiones que usualmente constituyen los aspectos -
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bédsicos del control interno. Estos temas desarrollan de
antemano en forma de listas de preguntas que posterior--
mente se contestan en las oficinas del negocio en presen
cia de las medidas de control realmente en vigor,

c¢) Método Grifico: Consiste en presentar objeti-
vamente la organizacifn del cliente y Tos procedimientos
que tienen en vigor en sus varios departamentos o acti--
vidades; o bien, en preparar grificas combinadas de orga
nizaci6n y procedimientos,

EY primer método descrito es generalmente pricti-
co para negocios pequefios,

El método ms usual es el de cuestionarios. EV -
auditor, con base a su criterio, deba elegir 1os métodos
a, seguir para obtener los mejores resultados del examen_
y dejar las constancias més c¢laras del trabajo hecho, a
base de combinarlos en la medida en que lo considere ==
adecuado.,



19

4.- PRONUNCLAMIENTOS RELATIVOS AL INFORME SOBRE CONTROL
INTERNO,

E1 contador pdblico que presta un servicio de exa
men de estados financieros tiene la responsabilidad pro-
fesional de informar a la empresa examinada, sobre las -
deficiencias observadas durante su estudio y evaluacién_
del control interno hecho en cumplimiento de las normas_
de auditoria; as{ como las recomendaciones que se sienta
en posibilidades de ofrecer.

Tomando en cuenta el alcance que tiene el estudio
¥ evaluacibn del control para efectos de un examen de --
estados financieros, el contenido de ‘estos informes debe
relacionarse con los aspectos de 1a parte del sistema de
control interno general sobre 1a que se apoyan los méto-
dos y registros que producen la informacifn financiera -
que se ha de dictaminar.

La situacifn del control interno de la empresa es
en principio, de interés exclusivo de 1a administracibn_
de 1a misma, Por esta razén, se estima que el contador_
piblico deberd informar a la empresa normalmente por me-
dio de un memordndum especial separado del dictamen,

E1 contador pUblico adquiere responsabilidad al -
hacer una recomendacién, por lo que dichas recomendacio=-
nes estarén basadas en una razonable seguridad de que -
se pueden aplicar en la préctica y deben ser comentadas_
antes de su entrega, con 105 funcionarios de la empresa_
que sean responsables de los aspectos sefialados en el --
mismo,

E1 informe sobre el control interno debe tener un
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espfritu constructivo de servicio para la empresa; en -«
consecuencia, es deseable que cada una de las observa- -
ciones que se incluyan en &1, se acompafien de la corres-
pondiente sugestién del contador pidblico, tendente a -
subsanar la deficiencia observada,

De acuerdo con lo anterior, las observaciones y -
sugestiones que se incluyan en el informe sobre control_
interno versarin generalmente sobre los siguientes aspec
tos:

a) Sefialamiento de situaciones que denotan vulne-
rabilidad de 1a empresaante fraudes y otros riesgos.

b) Recomendaciones sobre el mejoramiento de Jos -
sistemas de registro e informacién,

c) Sugestiones tendentes a incrementar ja efi- -
ciencia administrativa principaimente en 1o que se refig
re a métodos y procedimientos relacionados con el con- =
trol de las operaciones en su aspecto financiero,

d) Observaciones sobre situaciones que denoten --
falta de cumplimiento o cumplimiento inadecuado de obli-
gaciones tributarias,

e) En 1a medida que hayan 1legado a la atencifn -
del contador piblico, observaciones y recomendaciones so
bre desperdicios de recursos y de tiempo,

f) Situaciones de cardcter legal que en su opi- -
nién, deban ser objeto de estudio por parte de un aboga-
do.



5,- CONTROL INTERNO SOBRE LAS TRANSACCIONES,

Un concepto fundamental del control contable es -
que ninguna persona o departamento deberd mancjar todos_
los aspectos de una transaccién, de principio a fin,

Si la administracién es la que va a dirigir las -
actividades de un negocio de acuerdo con el plan, cada -
transaccidn deberd implicar cuatro pasos: deberd estar -
aprobada, autorizada, ejecutada y registrada, EI con- -
trol contable se acrecentard si cada uno de estos pasos_
se 1levan a cabo por empleados o departamentos relativa-
mente independientes. Asi ningin departamento estari -

‘en la posibilidad de completar una transaccién que no ha
ya sido revisada, aprobada, y registrada por otros depar
tamentos.

Puede usarse una transaccion de venta a crédito -
para ejemplificar una divisidn conveniente de responsabj
lidades. La alta gerencia de una compaiifa puede autori-
zar la venta de una mercancia en condiciones de crédito_
especificas a clientes que reflinen ciertos requisitos., =
Las solicitudes de los clientes se reciben en el departa
mento de ventas, y se envian al departamento de crédito_
para su aprobacidn, E1 departamento de crédito revisa -
la transaccidn para determinar que la concesidén de crédi
to y las condiciones de venta estdn de acuerdo con las -
politicas de la compafifa, Una vez que se aprueba la ven
ta, el departamento de embarque ejecuta la transaccién -
recibiendo 1a mercancfa del departamento de almacén del
inventario, y lo envfa al cliente. El departamento de -
contabilidad usa una copia de la documentacifin originada
en los departamentos de ventas, crédito y embarque como_
base para revisar la transaccién y para la facturacién -
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del cliente.

Cuando las responsabilidades para autorizar, apro
bar, ejecutar y registrar las transacciones se separan -
de este modo, ningln departamento puede injciar y comple
tar una transaccifn no autorizada, La posibilidad de -~
transacciones sin registrar se reduce, en virtud de la -
documentacidon que debe prepararse como informacibn rese«=
pecto a los movimientos de la transaccién de un departa-
mento a otro.

(La numeracidn sucesiva de esta documentacién ayu
dard al departamento de contabilidad para determinar que
todas las transacciones se habrdn tomado en cuenta). Tam
bién la divisiGn de responsabilidades permite la especia
lizacién de l1a mano de obra, 1o que deberd contribuir a-
la eficiencia general de las operaciones,
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Boletin F-05

6.~ METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CON- -
TROL INTERNO POR CICLOS DE TRANSACCIONES.

E1 estudio y evaluvacidn del control interno se --
.efectda con objeto de cumplir con la norma de ejecucién_
del trabajo que requiere que: "El auditor realice un es-
tudio y evaluacidn adecuados del control interno existen
te, que le sirvan de base para determinar el grado de --
confianza que se va a depositar en é1; asimismo, que 1le
permita determinar la naturaleza, extensidn y oportuni--
dad que va a dar a los procedimientos de auditorfa".

E1 grado en que el auditor conffa en los contro--
les internos contables en una auditoria, dependerd de su
juicio, basado en el estudio y evaluacién de los contro-
les internos en vigor.

. E1 objetivo de este boletin es proporcionar una -
éufa general sobre la metodologfa a uti{lizar por parte -
del auditor, para estudiar y evaluar el control interno_
por ciclos de transacciones. Esta metodologia persigue_
como finalidad que exista mayor claridad en la determing
cién del trabajo del auditor, relativo a dicho estudio y
evaluacitn del control interno, asf como el efecto que -
el mismo tiene en el disefio de sus pruebas de auditorfa.

Esta metodologfa permitird al auditor documentar_
adecuadamente el estudio y evailuacifn del control inter-
no mediante:

a) Identificacién de los objetives de control in-
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terno aplicables a un cielo de transacciones;

b} Identificacién de las técnicas de control uti-
lizadas por la entidad para lograr dichos objetivos;

c) Evaluacién del cumplimiento de 1os objetivos -
del control interno;

d) Fijaci6n de la naturaleza, extensidn y oportu-
nidad de sus pruebas de auditorfa.

La metodologia de este boletin serd aplicable a -
cualquier empresa donde el auditor vaya a estudiar y eva
luar el control interno por ciclos de transacciones. -
En virtud de 1o anterior serd jndispensable que para que
el auditor aplique esta metodolegfa, haya identificado -
previamente los ciclos de transacciones cuyo control in-
terno estard sujeto a estudio y evaluacién.
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7.- ESTRUCTURA CONTABLE

Para lograr el control interno por medio de la se
paracidn de deberes, e1 sistema contable debe ser capaz_
de medir la actuacién y la eficiencia de las unidades in
dividuales de la organizaci6n. Un sistema contable con

- esta capacidad deberd incluir:

1. La documentacifn interna adecuada para enfocar la res
ponsabilidad.

2. Un cuadro de cuentas, clasificads de acuerdo con 1las
responsabitidades de los supervisores individuales vy
de los empleados clave,

3. Un manual de polfiticas y procedimientbs contables, y
unes cuadros de flujo que describan Yos métodos esta-
blecidos para procesar las transacciones.

4, Un prondstico financiero, que consiste en un plan de-
tallado de las operaciones, con estipulaciones para -
informes y andlisis oportunos de las variaciones en--
tre 1a situacifn real y los estdndares presupuestales.

5. tUn sistema de costos de fabricaci6n, si es adecuado -
para Ta industria,

Documentacion adecuada: Es necesarjo un sistema_
de formas y documentos bien ideados para integrar una --
historia de Tas actividades de todos los departamentos .
Por ejemplo, écdmo se notifica al departamento de conta-
bilidad cuando se efectda una venta a crédito? General-
mente 1a notificacién es por medio de una ficha de venta
que formula el vendedor cuando efectda 1a operacién., ~-
Sin esa documentacidn, virtuaimente no habrfa anteceden-
tes o control sobre las actividades de los departamentos
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de operacifn., Los documentos que se generan internamen-
te se usan tamoién para originar la contabilizacién de -
los achivos que se transfieren de un departamento a otro.
Las copias de estos documentos proporcionan una “senda"_
de evidencias que sitda la responsabilidad por cualquier
faltante que pueda presentarse a medida que los activos_
se mueven de un departamento a otro.

La confiabilidad de los documentos que se origi--
nan internamente aumenta si dos personas con intereses -
opues tos participan en la preparaci6n de tales documen--
tos, Por ejemplo: cuande el departamento de almacenes --
entrega materiales a produccifn, los empleados de cada -
departamento inician una orden de produccién. E1 depar=
tamento de almacenes tiene un incentivo para cerciorarse
de que las cantidades que figuran en 1a orden de produc-
cidn no parezcan cifradas en menos; de otro modo, el de-
partamento de almacenes serfa responsable por mercancias
que ya no existen, Por otra parte, el departamento de -
produccidn tiene un incentive para ver que los materia--
les que se le cargan a sus operaciones no se cifren en -
més.

Numeraci6n en serie de documentos: Un dispositi-
vo de control interno de amplia aplicacién es el uso de
1a numeracién en serie de los documentos. Los ndmeros -
en serie suministran un control acerca del ndmero de do-
cumentos emitidos, De este modo pueden controlarse los_
cheques, las fichas, las facturas por ventas, las 6rde--
nes de compra, los certificados de acciones, y muchos -
otros documentos de los negocios, Para algunos documen-
tos, tales como los cheques, puede ser conveniente dar -
raz6n de cada ndmero de las series, por medio de una ins
peccibn mensual o semanal de Tos documentos expedidos. =
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Para otras situaciones, como en el caso de admisién nume
rados en serie, puede lograrse el contro} anotando el --
G1timo nimero de la serie emitido cada dfa, y con esa ba
se calcular el valor total de los boletos expedidos du--
rante el dfa, Deberd mantenerse siempre una custodia -
adecuada y un control numérico de los documentos prenume
rados emitidos,

Catdlogo de cuentas: Es una relacibn clasifica-
da de todas las cuentas que se tienen que empiear, acom-
pafiadas de una descripci6n detaliada del propfsito y copn
tenido de cada una, Algunas compafiias tienen tanto una
lista de cuentas como un texto de las cuentas, limitdndo
se la primera a una clasificacibn de las cuentas de ma--
yor, estando el Wltimo formado con material con que se -
describen las transacciones que correctamente deben car-
garse y acreditarse a cada cuenta,

E1 uso de un catilogo de cuentas que clasifique -
los resultados de operacidn segln quien toma la decisidn
se denomina frecuentemente contabiiidad por responsabili
dades, Un requisito previo de la contabilidad es una do
cumentacidn interna adecuada para enfocar la responsabi-
lidad por los resultados de operacidn, La contabilidad_
por responsabilidad queda obstaculizada por cualquier va
guedad o inconsistencia en ‘el plan de organizacibn y en
las 1Tneas de responsabilidad, Cominmente se observa --
que para un tipo determinado de gastns, tal como el de -
reparaciones, varios individuos tienen 1a facultad para_
contraer compromisos; por esto a ningGn individuo en par
ticular puede hacérsele responsable por el exceso de gas
tos en esta direccidn. Un andlisis cuidadoso del caté--
logo de cuentas, y 1a aplicaci8n de la prueba de segrega
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¢ién clara de las responsabilidades del individuo, indi=
card a menudo una necesidad de revisi6n en las 1ineas de
responsabilidad de la organizacidn, Aun aplicando los -
mejores planes de organizacidn, ciertos gastos no podrén
asignarse probable y claramente a un solo individuo res-
ponsable., E1 envejecimiento de la planta y el equipo, =
el costo de ejecucidn del trabajo de acuerdo con las ga-
rantias del producto, y los gastos relacionados con 1las
huelgas y otras disputas industriales, ‘son ejemplo -
de tales gastos, A menudo estos gastos provienen de -
decisiones politicas més bien que de operaciones departa
mentzles, y por lo tanto debieran separarse y clasificar
se claramente,

Aun cuando la separacién de las cuentas por Iineas
de responsabilidad individual es un paso esencial para ~
Tograr el control de los costos, no 1lena el propdsito -
de proporcionar a la gerencia las cifras de costo de los
productos individuales. Deben utilizarse las técnicas =
de la contabilidad de costos para una reclasificacidn o
distribucién de costos de 1a ¢lasificacion primaria so--
bre Ta base de los productos,

Manual de Polfticas y Procedimientos de Contabili
dad.- Cada organizacidn de negocios, grande o pequefia, -
tiene un conjunto de métodos establecidos para iniciar ,
registrar y resumir las transacciones. Estos procedi- -
mientos deberdn comunicarse por escrito, en forma de cug
dros de flujo, en manuales de hojas sueltas, y deberdn -
revisarse a medida que cambia el modo de las rutinas ope
rativas, Si se definen claramente por escrito los procg
dimientos de contabilidad, Tas polfticas establecidas =
por 1a administracién podrdn hacerse cumplir eficiente y
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permanentemente, EY manejo de las transacciones es posi
ble sotamente cuando se dan a conocer a todos las emplea
dos unos modelos definidos para el procesamlanto de las
transacciones de rutina.

Pronfsticos Financieros.- Un prondstico financie
reé para una empresa es una estimacibén de Ta posicidn fi-
nanciera mds probable, los resultados de 1as operaciones
y los cambios en 1a posicifn financiera para uno o mis =
perfodos futuros. Determina metas definidas, y por lo -
tanto proporciona a Ta administracifn una medida para --
evaluar la actuacién real, E) pronfstico esid asociado_
a menudo con sistemas de costos esténdar, puesto que am-
) bos implican 1a determinacidn de estdndares predetermina
dos y el andlisis continuo de las variaciones entre es--
tos estdndares y las cifras reales de operaciones. Aun_
cuando 1a mayorfa de las empresas que emplean costos es-
téndar tienen también pronésticos financieros y de opera
cién bien desarrollados, de ningdn modo el uso de pronés
ticos estd timitado a los negocios que utilizan costos -
estdndar.

fLa aplicacién mis simple y comfin del pronbstico -
es el de caja, en el que el tesorero estima, quizds con_
un afio de anticipacién el flujo de ingresos a caja y -
Yos desembolsos, clasificados segln el origen de Jos in-
gresos y e} objeto de los desembolsos, La finalidad prin
cipal del prondstico de caja es la de asegurar que se --
dispone de fondos suficientes en todo tiempo para hacer_
frente a las obligaciones que van venciendo, Ademds, la
programacidn de los ingresos previstos segdn sus fuentes
hace que un fraude que implique Ta retencidén de dichos =
ingresos resulte mis susceptible de detectar, ODe modo -
similar, 1la planeaci6n detallada de 1los desemboi--
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sos de caja desanima al desfalcador potencial - -
contra cualquier intento de falsificar 1los regis--
tros de desembolsos de caja. '
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Un programa de auditorfa es un plan general deta-
1lado que se va a ejecutar, que especifica 1os procedi--
mientos que se van a usar en la comprobacién de cada par
tida en los estados financieros, ¥ que da una estimacidn
del tiempo requerido. A medida que sc completa cada pa-
so en el programa de auditoria, puede anotarse, a conti-
nuaci6n de la partida, la fecha, las iniciales del audi-
tor, y el tiempo real consumido, De esta forma un pro--
grama de auditoria sirve como una herramienta Gtil tanto
para fijar el tiempo como para controlar el trabajo de -
auditoria. Indica el nimero de personas que se requie--
ren, y las proporciones relativas de horas de jefes y --

. de ayudantes necesarios, y posibilita que Tos superviso-
res estén al corriente e informados sobre el progrese --
que se haya logrado.

La inclusibn de instrucciones detalladas para 1la
auditorfa en el programa da la seguridad de que no se pa
sardn por alto los pasos esenciales en la comprobacién.-
Estas instrucciones escritas capacitan a los auditores -
con experiencia para trabajar con efectividad, y con me~
nos personal de supervisidn del que de otro modo se re--
querirfa, y esto permite a los jefes y a los gerentes --
que se concentren en aquellas caracteristicas del examen
que requieran un alto grado de capacidad analftica y el
ejercicio caracteristico del buen juicio profesional:

Los programas de auditoria son considerablemente_
mds detallados que los planes de auditorfa, E1 plan de
auditorfa delfnea los objetivos del compromiso, en tanto
que el programa de auditorfa relaciona los procedimien--
tos espec{ficos que deben seguirse para 1llevar estos_
objetivos,




CAPITULO II

PROGRAMAS DE AUDITORIA EN RELACION
AL CICLO DE TRANSACCIONES.
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1.- IMPORTANCIA Y DEFINICION

Cuando se practican auditorias a neqocios en don-
de el trabajo puede ser desarvrollado por un solo auditor,
tal vez un programa formal no sea necesario, En estos -
casos, el trabajo realizado asi como su alcance o exten-
sidn deben ser detallados en los papeles de trabajo,

En Tas auditorfas de empresas de mayor importan--
cia, que constituyen la mayoria de los casos en donde el
contador piblico ejerce su profesi6n, un programa de au-
ditorfa formal es de un gran valor.

Es conveniente formular programas para usc y guia
de 1os contadores pdblicos que practican auditorfas; en
la inteligencia de que sirvan no sélo de gufa y ayuda al
contador encargado de la auditorfa y a sus ayudantes, si
no también como una salvaguarda de que no se omitird al-
gln detalle importante del trabajo. Desde luego que es-
tos programas no pueden substituir a 1a buena prepara- -

"cién y criterio del contador pdblico, pues los procedi--
mientos que deben seguirse en las revisiones no son siem
pre los mismos, ya que dependerdn de las circunstancias_
particulares de cada negocio.

Sobre esto, Montgomery dice 1o siguiente:

"Nada puede hacer mis dafic a los que se dedican a
este estudio que el empleo exclusivo de reglas ==
condensadas de trabajo; todos los que ejercen su_
profesién ateniéndose a programas que hayan sido_
formulados por otras personas, son culpables de ~
negligencia si permiten que unas reglas inmuta- -
bles anulen toda su independencia de criterio, -
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Sin embargo, no hay inconveniente en que se em- -
plee un resumen de los procedimientos que hay que
seguir en casi todas las auditorfas siempre que -
el resumen se base en los principios fundamenta--
les de 1a auditorfa y se ponga en préctica sobre_
esa base",

Ningln programa formulado de antemano se podrd --
aplicar a todos los casos, y los problemas no previstos_
tendrén que recibir atencibn especial,

De acuerdo con lo establecido por la Comisién de
Procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de ==
Contadores Pdblicos, en su boletin No. 4 de enero de --
1957, el programa de auditoria es:

“Un enunciado l5gicamente ordenado y clasificado -
de los procedimientos de auditoria que han de em-
plearse, la extensidén que se les ha de dar y la
oportunidad en que se han de apiicar, En ocasio=
nes se agrega a esto, algunas explicaciones o de-
talles de informacién complementarias, tendientes
a jlustrar a Ta persona que va a aplicar los pro-
cedimientos de auditorfa, sobre caracteristicas o
peculiaridades que debe conocer",

Los programas de auditorfa no pretenden estable--
cer los procedimientos minimos aplicables a la generali-
dad de los trabajos, se concretan a seiialar orfentacio--
nes sobre la forma en que habrd de organizarse la revi--
sién y a listar una serie de procedimientos de los cua--
les se seleccionardn los que se estimen procedentes para
cada trabajo particular,



La eleccién de los procedimientos y la amplitud -
con que se desarrollen dependerd del juicio del contador
encargado de la auditorfa, quien deberd tomar en conside
racibn la eficiencia del control interno establecido,

2.~ CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS

E1 contenido de los programas de auditorfa puede_
estudiarse tomando en consideraciGn:

A) Su forma
B) Su fondo

Forma

Desde este punto de vista, los programas de audi-
torfa deben contener las siguientes columnas:

1.~ Nimero del procedimiento de auditorfa,
" 2.- Descripcibn del procedimiento.
3.- Firma o iniciales de los auditores que llevan
a cabo los diferentes puntos de la revisibn,
4,- Columna de observaciones para hacer referen--
cia a los papeles de trabajo en donde se haya
realizado el procedimiento.

Fondo

En funci6n de &ste, los programas de auditorfa de
ben incluir procedimientos que no sdlo se limiten al re-
conocimiento de los registros de contabilidad, sino tam-
bi&n prever procedimientos que vayan mis alld de dichos_
1ibros y registros, como son: analizar correspondencia ,
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obtener, informacifn de terceros, revisi@n de libros de -
actas, etc. Ademds, no s8lo deben circunscribirse al --
examen de las operaciones realizadas durante el perfodo_
que dabarque la auditorfa, sino también a un perfodo pos-
terior ya que e} contador piblico que dictamina, es res-
ponsable de Yos eventos posteriores que en alguna forma_
puedan influir en su opinidn.

Los procedimientos que deben utilizarse en cada -
una de Yas dreas que comprenden los estados financierss,
as{ como Ja oportunidad de su aplicacidn, deben quedar -
perfectamente definidos en los programas.

A continuacidn se deseriben, en forma resumida, -
los principales trabajos que debe: ejecutar 1 auditor -
al efectuar Ya revisifn de cada una de las dreas de 1los
estados financieros, asf como la oportunidad en que dee-
ben aplicarse a fin de lograr un resultado positive, cum
pliendo en esa forma con los objetivos que se persiguen
al examinar cada una de ellas,

Al 1laevar a cabo los trabajos en cada una de 1las
dreas de los estados financiercs, el auditor encargado -
de ta revisién podrd realizarios, utilizando los procedi
mientos de auditoria que se detallan en el programa es--
tadndar y que seglin su criterio sean aplicables. Asimis-
mo, para la evaluaciSn del control interno podrd utili-
zar el cuestionarico que para tal objeto se implante,

3.~ CLASIFICACION

Hace varios.afios existfa interds en tratar de elz
borar programas de auditorfa que sirvieran para cumplir_
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con todos los fines de 1a auditorfa, o para los diversos
tipos de ésta, Sin embargo, el gran aumento de las ope-
raciones de 1os negocios modernos ha originade un incre-
mento considerable en Ya diversificacidn de Vas condicio
nes y problemas que el contador pdblico puede encontrar_
en el curso del trabajo, y esto nes indica que un progra
ma de audjtorfa aplicable en todos los casos ho es prie-
tico, como tampoco es prictico la uniformidad en los pro
cedimfentos contables, E! Comité de Procedimientos de -
Auditorfa del Instituto Americano de Contadores Piblicos
en su informe especial titulado “Fijacidn Provisional de
Normas de Auditorfa", declaré:

Yoolo @5 practico, por la gran diversificoctitn de
tas circunstancias o condiciones que se encuen- -
tran, expedir un programa de auditorfa para todos
los fines".

No obstante esta conclusién, es generalmente reco
-nocida la conveniencia y lo prdctico que para las firmas
de contadores es el tener o implantar normas bisicas pa-
ra la ejecucién de los trabajos de auditorfa. E1 empleo
de estas normas o procedimientos de auditoria, estableci
das como gufa de trabajo, deben ser susceptibles de modj
ficarse o adaptarse, conforme las circunstancias 1o re--
quieran, resumiendo todo esto en un programa de audito--
rfa,

Existen diversas formas y modalidades de lo0s pro-
gramas de auditoria, pudiéndose clasificar:

A) Desde el punto de vista del grado de detalle a
que llegan,

B) Desde el punto de vista de su (e]dcidn con un
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trabajo concreto.

Tomando en cuenta el grado de detajle a que Tle--
gan, los programas de auditorfa se clasifican en:

* Programas generales y
* Programas detallados.

Programas generales

Son aquellos que se limitan a un enunciado genéri
co de los procedimiantos de auditorfa que se deben apli-
car, con menci6n de los objetivos particulares en cada -
caso,

Programas detallados

. Sen aquellos en los que se describe con mucha mi-
nuciosidad, la forma prdctica de apiicar los procedimien
tos de auditorfa.

Tomando en consideracidn la relacibn que tienen -
con un trabajo concreto, los programas de auditorfa se -

clasifican en:

* Programas estdndar y
* Pprogramas especfficos

Programas esténdar

Son aquellos en que se enuncian los procedimien--
tos de auditorfa a seguir en casos o situaciones aplica-
bles a un nimero considerable de empresas o a todas las_
que forman la mayorfa de la clientela de un despacho.
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Programas especfficos

Son aquellos que se preparan o formulan concreta-
mente para cada situacién particular,

Algunos autores sefialan que los programas de audj
toria son de dos tipos: predeterminados y progresivos.

E1 programa predeterminado es una lista detallada
de 1os procedimientos de auditoria que se preparan antes
de su iniciacién y cuyos procedimientos se intentan se--
guir 1o mas estrictamente posible a través de toda la re
visién,

E1 tipo de programa progresivd consiste en que -+
partiendo de un proyecto general de las principales fa--
ses de la revisidn, se dejan los detalles del trabajo pa
ra 1lenarse a medida que Eéste avanza.

Cualquiera que sea el programa que use, el audi--
tor siempre debe estar preparado para modificarlo si en
el curso de su trabajo 1o considera necesario para que -
la auditorfa se desarrolle en tal forma que su resultado
le permita expresar su opinién sobre los estados finan--
cieros que examina.

4,- CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR Y TRANSACCIONES DE -
VENTAS

Las transacciones de ventas y cuentas, y los docy
mentos por cobrar, a cargo de los clientes, estén tan --
estrechamente relacionados que es mejor considerarlos en
conjunto en una exposicifn de objetivoes y procedimientos
de auditorfa., Las cuentas y documentos por cobrar de -
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los clientes incluyen tanto las cuentas por cobrar como
diversos tipos de documentos por cobrar. Une de los ob-
Jetivos tradicionales de los auditores en la comproba- ~
cién de 1o cobrable ha sido determinar 1o verdadero de -
las cuentas y documentos por cobrar a cargo de clientes.
Un buen enfoque de este objetivo consiste de un estudio_
y evaluacidon de los controles internos sobre la expedi--
cign de facturas de venta, documentos de embarque, y - -
otras evidencias de reclamaciones contra clientes. Sin_
embargo, antes de tratar del control interno sobre ven--
tas y cuentas y documentos por cobrar, es conveniente, -
primerp, considerar la naturaleza de las diversas recla-
maciones que pueden agvuparse bajo la clasificacidn de =
cuentas y documentos por cebrar y, segunde, definir 1los
objetivos principales de los auditores en esta fase de =
su examen.

Significado de las cuentas por cobrar.-

En un sentido amplio las cuentas por cobrar incly
yen no solamente las reclamaciones a cargo de los clien-
tes por la venta de mercancfa o servicios, sino también_
una gran variedad de reclamaciones diversas, tales tomo_
anticipos a los funcionarios o empleados, pr&stamos a ==~
las subsidiarias, suscripciones de acciones no cobradas,
reclamaciones contra los transportes piblicos, reclama--
ciones por develucidn de impuestos, y anticipos a 10§ -«
proveedores, Se usan procedimientos de auditorfa simi--
lares en 1a comprobacién de todos estos tipos diversos =
de cuentas y documentos por cobrar, aun cuanco pueda re-
querirse mds investigacién con respecto a relaciones con
partes interesadas que n6 impiican transacciones con ex-
trafios, por ejempio préstamos a funcionaries.



Significado de los documentos por cobrar,-

Tipicamente, se usan los pagarés y las letras de_
cambio para manejar Tas transacciones con importes sus--
tanciales; estos documentos negociables se usan extensa-
mente por las empresas industriales y comerciales. En ~
los bancos y en Jas compafifas financieras, los pagarés -
constituyen generalmente e] activo aislado mds importan-
te,

Los pagarés por cobrar pueden adquirirse en una -
variedad de formas, En algunas 1fneas de negocios, par-
ticularmente en el mercado de equipo durable de alto cos

,to unitario, es prictica comln aceptar pagards de los «-
clientes como pago por la venta de mercancia. Los paga-
rés por ventas a plazo se usan muy extensamente en la --
venta de maquinaria industrial, cquipo agrfcola, tracto-
res, y autombéviles, Un pagaré o contrato a plazos es un
instrumento negociable que otorga Ta posesidn de las mer
cancfas al comprador, pero que permite al vendedor rete-
ner la propiedad como colateral hasta que recibe el G1ti
mo abono de acuerdo con el pagaré respectivo, OQtras - -
transacciones que pueden 1levar a Ta adquisicién de do--
cumentos por cobrar incluyen: La enajenacidn de equipo ;
la venta de divisiones o compafifas subsidiarias; la emi-
si6n de acciones de capital, y el otorgamiento de présta
mos a funcionarios, empleados y compaiifas afiliadas.

La aceptacifn comercial es una forma de giro que_
se define como "letra de cambio lihrada por el vendedor_
a cargo del comprador de mercancias vendidas, y acepta--
das por dicho comprador". E1 comprador o aceptante se -
convierte en el principal obligade en el instrumento, --
con 1o que asT ocupa una posicidn similar a 1a del sus--
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criptor de un pagaré. E1 librado de una aceptacién es-
té obligado en segundo lugar, como lo es el endosante de
un pagaré,

Independientemente del tipo u origen de los paga-
rés, sin embargo, los objetivos de los auditores y los -
procedimientos que emplean para lograr esos objetives -
son suficientemente uniformes para que la siguiente expp
sicidn pueda considerarse aplicable virtualmente a todos
los tipos de documentos por cobrar as? como las letras -
de cambio,

Objetivos de los auditores en el examen de las cuentas -
por cobrar y las ventas.-

Los objetivos principales de los auditores en su
examen de las cuentas por cobrar y de las ventas son los
de determinar:

a) Lo adecuado del control interno para las transaccio--
nes de ventas y cuentas por cobrar.

b} La validez o autenticidad de 1as cuentas y documentos
por cobrar registrados.

¢) E1 valor realizable aproximado de este grupo de acti-
vos,

d) Lo adecuado de las cantidades registradas como ventas

y rendimiento por concepto de intereses.

E1 factor mads significativo en la seleccibn de -~
los procedimientos de auditorfa requeridos para un tra--
bajo en particular es 1o adecuado del sistema del con- -
trol interno, Por lo tanto es adecuado considerar en’es



tas por cobrar.-

te momento 1a naturaleza del control interno segin se -~
aplica a ventas y a cuentas por cobrar, y las técnicas -
de auditorfa para probar y justipreciar estos controles,

Control interno de las transaccijones de venta y de cuen-

B

Nuestra exposicién sobre control interno se desa-
rrollard principalmente en funcidn de las actividades de
venta de las compafifas manufactureras, Cuando los con--
troles internos sobre ventas a crédito son inadecuados,-
casi siempre son inevitables grandes pérdidas por crédi-
tos otorgados., Puede embarcarse mercancia a los clien-~
tes cuyos antecedentes de crédito no han sido aprobados.
Pueden hacerse embarques a clientes sin dar aviso previo
al departamento de facturacifn a conciencia de 1o cual -
no se formulan facturas por ventas. Las facturas por --
ventas pueden contener errores en precios y cantidades ;
y si las facturas por ventas no se controlan por ndmeros
en serie, algunas pueden perderse y nunca registrarse co
mo cuentas por cobrar, Para evitar tales dificultades -
son necesarios controles eficaces sobre las ventas a crg
dito, Generalmente el control sobre las ventas a crédi-
to se logra mejor por medio de una divisién de obligacip
nes, de modo que sean responsables diferentes departamen
tos o individuos en cuanto a:

. La preparaci6n de tos pedidos de venta

. La aprobacién del crédito

E1l despacho de la mercancfa de Tas existencias
E1 embarque

La facturacién

. La verificacitn de la factura

oot o W N =
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7. EY mantenimiento de cuentas de control

8. E1 mantenimiento de mayores auxiliares de los clientes

9, La aprobacién de las devoluciones y rebajas

10, La autorizacidn para la cancelacién de las cuentas --
incobrables.

Cuando es factible este grado de subdivisi6n de -
obligaciones es probable detectar ripidamente los erro--
res accidentales mediante 1a comprobacifn de documentos_
y cantidades que proceden de unidades independientes de_
1a compaiifa, y la oportunidad del fraude se reduce a un_
m{nimo.

En un sistema de procesamiento electrdnico de da-
tos varias de las funciones descritas pueden ejecutarse_
por medio de la computadora,

Control de los pedidos de los clientes,-

EY control y el procesamiento de Tos pedidos reci
bidos de los clientes requieren procedimientos de opera-
cidn cuidadosamente jdeados, y dispositivos de control) -
numerosos, Si se trata de evitar errores costosos. Los_
pasos iniciales importantes incluyen: el registro del --
pedido de compra del cliente, una revisidn de los articy
Yos y cantidades para determinar si el pedido puede sur-
tirse dentro de un tiempo razonable, y la preparaciGn de
una orden de venta, La orden de venta es un traslade de
1as condiciones del pedido del cliente a un conjunto de
instrucciones especfificas, para gufa de 1a fébrica, el -
departamento de embarque, y el departamento de factura--
cién., La actitud que asumird la f&brica al recibo del -
pedido de venta dependerd de si las mercancfgs son pro--
ductos esténdar que haya‘en el almacén, o si tendrdn que
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producirse de acuerdo con las especificaciones del clien
te,

Afirobaci6én del crédito.-

Antes de que se procesen los pedidos de venta, el

.departamento de crédito debe determinar si las mercancfas

pueden enviarse al cliente en cuenta abierta, Este de--
partamente, supervisado por un gerente de crédito que in
forma al tesorero o al vicepresidente de finanzas, estu-
dia las condiciones financieras de los clientes en pros-
pecto y de los que o siguen siendo, refiriéndose a 1los
estados financieros periédicos de los clientes y a los -

“informes publicados por agencias de crédito, A los - --

clientes que no relinen los estdndares de ‘crédito comer-~
cial determinados por el comité de finanzas del consejo_
directivo se le envian las mercancfas sobre la base de ~
cobrar al entregar,

Despacho de mercancfas,-

Las compafifas que tienen productos estdndar en w-
existencia mantienen un almacén de mercancias terminadas
supervisado por un almacenista, E} almacenista entrega_
la mercancfa amparada por un pedido de venta al departa-
mento de crédito. Los registros de inventario perpetuo_
de mercancfas terminadas se }levan en el departamento de
contabilidad, no por el almacenista.

La Funcién de embarque.-

Cuando el almacén de mercancfas terminadas envia_
&stas al departamento de embarque, Este debe contratar -
espacio en los carros de ferrocarril, aviones, o en - --
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transportadores motorizades, Los documentos de embarque
se controlan numéricamente y se anotan en un registro de
embarques antes de remitirios al departamento de factura
¢idn. Cuando los embarques se hacen por camifn, se nece
sita también de control en la puerta, para asegurarse de
que todas las mercancias que salen de la planta se han -
registrado como embarques. Esto puede requerir la entre
ga al portero de copias especiales de los documentos de
embarque,

La funcibn de facturacién,-

La facturaci6n debe hacerla un departamento que no
esté bajo el control de los ejecutivos de ventas. Gene=
ralmente 1a funcibn se asigna a una seccibn por separado
dentro de los departamentos de contabilidad, de procesa--
miento de datos, o responder de los documentos de embar-
que numerados en serie, la comparacitn de los documentcs
de embarque con los pedidos de ventas y ias drdenes de -
compras-de los avisos de cambio,la.anotacidn de los da--
tos pertinentes de estos documentos en la factura de ven
ta, la aplicacidn de los precios y 1os descuentos de las
listas de precios a la factura, hacer las multiplicacio~
nes y sumas necesarias, y 1a acumulacidn de las cantida-
des totales facturadas.

En el caso de contratos del gobierno, el contrato
formal generalmente especifica los precios, los procedi-
mientos de entrega, la inspeccifn, las rutinas de acepta
cién, el método para Yiquidar los anticipos, y muchos --
otros detalles, de modo que el contrato es una fuente --
muy importante de informaci6n para la.preparacibn de las
facturas de venta,



Antes de que las facturas se envien a los clien--
tes, deberdn revisarse, para determinar lo adecuado y --
preciso de los precios, las condiciones de crédito, Jlos
cargos de transporte, las multiplicaciones y las sumas .
Los totales diarios de las cantidades facturadas deberdn
transmitirse diariamente a 1a seccidn de contabilidad -

‘del mayor general, para su registro en cuentas de con- -

trol. Deberé&n transmitirse copias de las facturas indi-
viduales a 1a seccidn de cuentas por cobrar bajo control
de las cartas remesa, con un listado por nimero de serie
de todas las facturas que estdn siendo enviadas.

En una compaiifa que use el sistema de procesamien
to electrénico de datos, varios de los procesos de facty
racién y contabilidad descritos anteriormente se ejocu--
tan en un "solo proceso" por la computadora.

Cobranza de cuentas por cobrar,

) . A medida que las cuentas se cobran, el cajero de-
tendrd los avisos de remesa de l1os clientes o preparard_
una forma comparable, en la que liste el abono a cada -
cuenta de cliente, Estos avisos de remesa se enviardn -
entonces a la seccién de cuentas por cobrar o al departa
mento de procesamiento de datos, el que lo registrard en
las cuentas adecuadas en el mayor de ¢lientes., La redug
cifn total en cuentas por cobrar se pasard periddicamen-
te a la cuenta de control del mayor general, de Ta colum

“na de cuentas por cobrar del diario de ingresos a caja .

Los memorandums de crédito se manejardn de modo andlogo,
Deberd prepararse, a intervalos regulares, una balanza -
de comprobacidn de tas cuentas de los clientes, con la -
antigledad de los saldos, para use del departamente de -
crédito en la realizacién de su programa de cobranza.
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Cancelacién de cuentas por cobrar,-

Las cuentas que la gerencia juzgue son incobra- -
bles deberdn cancelarse y pasarse a un mayor por separa-
do, con su cuenta de control respectiva, Este requisito
puede tener naturaleza de memordndum {cuenta de orden) -
més bien que parte de la estructura contable normal, pe-
ro es esencial que las cuentas que se cancelan se contro
len convenientemente, De otro modo cualesquiera cobran-
zas posteriores pueden ser substraidas por empleados, -~
sin necesidad de ninguna falsificaci6n de los registros_
para ocultar el robo.

Auditorfa interna de cuentas por cobrar,-

En algunas compafifas grandes los auditores inter=
nos se hacen cargo periGdicamente del envio por correo «
de los estados mensuales a los clientes, e investigan -
cualesquiera discrepancias de que tengan conocimiento; -
o bien hacen revisiones extensas de los informes de em--
barque, las facturas, memordndumes de crédito, y de ba~~
lanzas de comprobacién de cuentas por cobrar con su anti
gliedad, para determinar si los tres procedimientos auto-
rizados se han seguido consistentemente,



CAPITULCO III

PRUEBAS SELECTIVAS.



48

1.~ DEFINICION

La prueba selectiva en auditoria es un método me-
diante el cual se obtienen conclusiones sobre las carac-
terfsticas de un conjunto numeroso de partidas (univere--
so) mediante e1 examen de un grupo parcial de ellas (inues_
tra),

El muestreo puede fundamentarse seglin las circuns
tancias, en métodos estadisticosy o en el wuestreo basa-
do en criterio o no estadistico; ambos procedimientos -
ne son incluyentes entre si; por lo que pueden simultd--
neamente ser aplicados. €31 auditor debe entender clara-
mente sus céracteristicas. para estar en posibilidad de
escoger el que mds convenga en situaciones especificas.

Segidn Victor Manuel Mendivil Escalante:

£} trabajo de revisibn de las cuentas no es ni -~
puede ser exhaustivo; no es posible revisar en un perfo-
do corto {30, 45 dfas} con un grupo de tres o cuatro gen
tes 1o que a la empresa le 1leva un afio con un personal_
m&s o menos abundante; no es, tampoco, razonable; el Au-
ditor dispone de un tiempo 1imitado para obtener conclu~-
siones.

Comprobar selectivamente una cosa es verificar al
gunas de sus partes para concluir respecto del todo; asf¥
por ejempio, el saldo de 1a cventa de Mayor de clientes_
puede ser considerado correcto cuando la verificacibn -
del 50% de los saldos individuales arroje resultados en -
este sentido,

2.~ OPORTUNIDAB Y ALCANCE

Tedricamente el estudio y evaluacibn del control_



interno debe hacerse antes de planear la auditorfa; sin_
embargo, razones del orden prictico imponen en ocasfones
1a necesidad de hacerlo durante el desarrollc mismo del_
trabajo de auditorfa,

Respecto del alcance en el estudio del control in
terno existen dos posibilidades que 1o determinan: cuando
se efectia auditoria en una empresa determinada, resulta
conveniente efectuarlo totalmente, abarcando todos los -
aspectos posibles en relacién con el trabajo de audito--
ria,

En subsecuentes auditorfas puede prepararse un ==
plan eotativn, en declr wzamingr un aiiu wnos suneclos y
el afio siguiente los aspectos restantes, complementando_
siempre con ratificaciones generales a los aspectos en -
Yos que no se profundiza por el conocimiento anterior, o
en los que hubiera mostrado cambios.

3.« PRUEBAS SELECTIVAS
1, €1 muestreo, procedimiento de auditorfa,

a) Los estados financieros son el resultado de to
das las transacciones cuantificables efectuadas per wuna
empresa durante cierto perfodo; para los contadores pi--
blicos, en su car8cter de auditores independientes, re--
sultarfa demasiado costoso y en algunos casos imposible,
efectuar 1 examen de todas las operaciones; por otra --
parte, dicho examen serfa innecesario, ya que las opera-
ciones son de naturaleza recurrente o repetitiva y tie--
nen caracteristicas o atributos similares; consecuente--
mente, el examen de una muestra, en vez de la revisibn -
total de las transacciones nos permite derivar del resul
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tado de dicho examen, una opinién general del concepto -
global o universo.

La Comisién de Procedimientos de Auditorfa del --
Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, expresa que -
el muestreo o prueba selectiva es un procedimiento de --
auditorfa para derivar conclusiones sobre las caracteris
ticas de un grupo aumérico de partidas homogéneas. Men-
ciona ademfs que el examen es exhaustivo, Al reducivse,
mediante la prueba selectiva, el nimero de partidas a ~--
verificar, se hace posible que cada partida sea examina-
da, procesada y analizada, de modo més completo y satis-
factorio,

Debe de enfatizarse que el examen selectivo no se
practica fundamentalmente por las limitaciones que repre
senta un gran volumen de operaciones, sino mds bien por-
gue representa un mejor aprovechamiento de 10s recursos_
para 1legar a conclusiones con respecto a la razonabili-
dad con que los estados financieros muestran la posicién
y resultados de una empresa,

2, Extensidén o alcance de los procedimientos,

2) Se denomina alcance o extensibn de los procedi
mientos de auditoria a la relaci6n que guarda el nimero_
de partidas individuales examinadas con el ndmero de par
tidas individuales que forman la partida total. Su de--
terminacién es uno de los factores mds importantes en la
planeacifn de la auditorfa,

Dentro de las normas de auditorfia generalmente -=
aceptadas, las normas de ejecucibén del trabajo exigen -
que la auditorfa sea cuidadosamente planeada.
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Planear el trabajo de auditorfa serd, por consi--
guiente, dacidir previamente cudles son los procedimien-
tos de auditorfa que se van a emplear, cudl es la exten-
sifn que va a darse a esas pruebas, con qué oportunidad_
se van a aplicar y cudles son los papeles de trabajo en
que van a registrarse sus resultados,

Son varios los elementos que determinan 1a exten-
si6n o alcance de los procedimientos de auditorfa; entre
los mds importantes se mencionan los siguientes;

(1) €1 grado de eficacia del control interno de «
la empresa. Como base para determinar la confianza que_
“se va a depositar en &1, y para determinar la naturale--
za, extensién y oportunidad que va a dar a los procedi--
mientos de auditorfa que use el auditor debe de efectuar
un estudio y evaluacifn adecuados del control interno --
existente en la empresa,

(2) E1 admero de errores encontrados en el trans-
curso del examen y el efecto de los mismos en los esta--
dos financieros que se examinan, son elementos para que
el auditer, en su caso, revise el alcance de sus procedi
mientos,

(3) E1 nimero de parpidas que forman la partida -
global o universo.

(4) Los objetivos del examen y la importancia re-
lativa de la cuenta u operaciones a examinar

(5) Los procedimientos en conjunto que se aplica-
rédn durante el transcurso de la auditorfa, no deben con-
siderarse como procedimientos aislades, sin relacibn al-
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guna, sino complementarios; por ta} motivo la aplicacidn
de los procedimientos en conjunto, es factor determinan-
te de 1a extensién que debe darse al examen,

3. Las normas de audftorfa y la cxtensién de las pruebas,

a) Las normas de auditeria son los requisitos mf
nimos de calidad relativos a la personalidad del auditor
y al trabajo que desempeiie, que se derivan de la activi-
dad de auditorfa y de sus caracterfsticas especfficas.

Se clasifican en tres grupos:

(1) Normas personales
(2) Normas relativas a 1a ejecuci6n del trabajo
(3) Normas relativas a la informacidn y dictamen,

Tiene interés por la relacibn que guardan con Tla
extensién de las pruebas de auditorfa, los siguientes -
pdrrafos tomados del boletin relativo a normas de audi-
torfa generalmente aceptadas:

Del estudio y evaluacidn del control interno el -
auditor podrd desprender la naturaleza de las pruebas -«
que va a realizar; de ello tamb{&n dependerd la exten- -
sién que deba dar a los procedimientos de auditorfa, 1la
clase misma de los procedimientos y la oportunidad con -
que debe aplicarlos.

E1 objetivo de los procedimientos de auditorfa es
suministrar al auditor elementos de juicio para su opi--
nién. Estos elementos deben ser objetivos y c¢iertos, es
decir, deben fundarse en la naturaleza de los hechos exa
minados y debe haberse 1legado al conocimiento de ellos_
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con una certeza razonable,

Por consiguiente, el juicio definitivo sobre el -
trabajo de auditorfa consiste en decidir si ha suminis--
trado el auditor materfial suficiente en forma tal que de
€1 se obtenga una base razonable para la opinién profe--
sional,

Mediante sus procedimientos de auditorfa, el audi
tor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y --
competente en el grado que suministre una base objetiva_
para expresar su opinién,

Ahora bien, ¢hasta qué grado el auditor debe consi
derar que ha obtenide una evidencia suficiente para su--
ministrar una base objetiva a su opinitn?

En el mismo boletfn relativo a normas de audito--
rfa, encontramos la siguiente informacibn:

"La evidencia serd suficiente cuando el auditor -
y cualquier persona con la capacidad necesarja, podria -
1legar a adquirir la certeza moral de que Tos hechos que
estd tratando de probar o los criterios cuya correccifn_
se estd juzgando, han quedado satisfactoriamente compro-
bados",

Se 1lama certeza moral al grado de seguridad dic-
tado por la prudencia y que existe dentro de la forma- -
cién del - juicio de una persona en el cual "puede afirmar
las cosas con plena confianza de que no estd emitiendo «
una afirmacidn audaz.....eves.”

Es esa certeza la que el auditor debe alcanzar pa
ra que le sea posible dar su opini6n profesional de wuna
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manera objetiva,

Sin embargo, sigue l1a inclgnita sobre Ta suf1éieﬂ
cia o el alcance porque la certeza moral no constituye -
una base objetiva para fumdamentar la opinifn, sino sub-
jetiva, Yo cual no concuerda plenamente con lo expresado
anteriormente,

En estas circunstancias, 1legamos a las normas de
informacidn y dictamen que en entre otras cosas estable-
cen:

"En todos los casos en que el nombre de un conta~
dor plblico que asociado con algunos estados financie~ -
res, el contador pdblico debe expresar, de manera clara_:
e inequivoca, la naturaleza con su relacidn con dichos =
estados financieros. Si se ha realizado un examen de -
ellos, el contador piblico debe manifestar, de modo ex--
preseo y claro: el cardcter de su examen, su alcance y -~
grado de responsabilidad que como consecuencia de &1, -
asume",

Con base a estas normas, el p&rrafo sobre el al--
cance que aparece en el texto del dictamen, contiene la-
siguiente oracidn:

"Mi examen fue practicado de acuerdo con normas -
de auditoria generalmente aceptadas, y en consecuencia ,
incluyo pruebas de Ta documentacibn y de Tos 1ibros y re
gistros de contabilidad y otros procedimientos de audito
ria que consideré necesarios en las circunstancias,

4. iCriterio o arbitrio?

Después de lo anteriormente expresado, llegarfa--
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mos a la conclusidn de que el alcance de una prueba que-
da a Ta discreci6n absoluta de un auditor, aunque en al-
gunas ocasiones pudiera confundirse el criterio con el -
arbitrio,

Detengdmonos un momento para dar un ejemplo, supo
niendo que tenemos ante nosotros un campo de 4500 compro
bantes, de donde se desea seleccionar para su examen, -
una muestra que nos sirva de base para obtener ciertas -
conclusiones, asumiendo también que tenemos la concurren
cia de dos auditores para la seleccibn de Ta muestra: el
auditor “X" quien determina el examen de 200 partidas o -
unidades de muestra, mientras que el auditor "Z" determi
na que solamente 100 partidas serfa- suficiente .

{Podemos decir que el auditor "X" sefialdé un nime-
ro excesivo de unidades de muestra porque es demasiado -
detallista?

iPodemos afirmar respecto al auditor "I" que &ste
es eficiente por el hecho de seleccionar un menor ndmero
de unidades de muestra y terminar su auditorfa en un - -
tiempo menor que el auditor "X"? 0 quizd podriamos Tle-
gar hasta opinar que el auditor "I" fue negligente o au-
daz, porque la muestra no constitufa una evidencia sufi-
ciente para suministrar una base objetiva a su opin1§n -
profesional.

Lo cierto es que los procedimientos no estadisti-
cos, carecen de medios para determinar el alcance o ex--
tensi6n de las pruebas y para evaluar objetivamente los
resultados del examen.

En tanto que el procedimiento devprueba selectiva
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se hace cada vez mis una parte integral de nuestro traba
jo diario, creemos que todos estaremos de acuerdo en que
el “buen juicio" tiende a variar grandemente, no sélo de
individuo a individuo sino aln para una misma persona ==
de un dfa a otro; segin el estado de &nimo de un auditop
determinado.

De 1o anterior se deduce que seria muy deseable -
disponer de métodos objetivos y alin cientfficos que nos
permitieran programar una revisién y evaluar sus resul--
tados; idealmente, de una técnica de muestreo que lleva-
réd a las mismas conclusiones, aunque &sta hubiera sido -
aplicada por diferentes auditores,

La manera bdsica de efectuar un mucstreo, es - =
ciertamente bien conocida, se examinan solamente aTgunas'
partidas de un grupo numeroso de partidas homogéneas y -
se derivan conclusiones sobre las caracterfsticas de to-
do el grupo, fste proceso se sigue tanto si aplicamos -
las tradicionales revisiones por pruebas selectivas, re-
visiones de bloque, etc. como si adoptamos un procedi- -
miento estadfstico revisando partidas elegidas al azar,

En este d1timo caso, podemos establecer procedi--
mientos bien definidos para determinar el tamafio de la -
muestra, seleccionar las partidas que 1a integren y para
evaluar los resultados del examen.
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4,- EL MUESTREO ESTADISTICO EN LA AUDITORIA
1, Introduccién

E1 boletin 2 de la Comisifn de Procedimientos de
Auditorfa del Instituto al referirse a la extensidn o a)
cance de los procedimientos expresa que "es el criterio_
del auditor el que da la pauta definitiva respecto a en
qué momento los resultados de los procedimientos de audj
torfa le dan la suficiente certeza moral para fundar su
opinién, de tal manera que &sta sea una opinidn objetiva
profesional™, Sin embargo, agrega, "es de recomendarse_
que en esa determinaci6n se auxilic con las tiécnicas de

.otras disciplinas que le permitan orientar y dirigir su
criterio conforme a los mejores recursos técnicos dispo-
nibles".

E1 boletin 12 de la citada comisidn expresa: “Ei
avance del cdlculo de probabilidades y de las tdcnicas ~
estadisticas de inferencia han hecho que en tiempos re--
cientes se desarrollen técnicas y procedimientos cuyo -
objeto es suministrar bases y datos cuantificables o ex-
presables cuantitativamente, para estimar los resultados
de un muestreo y apreciar la significacibn que pueden tg
ner para el conocimiento de las caracteristicas del uni-
varso", y concluye diciendo: "siempre que sea posible y
prictico, es conveniente se utilicen los métodos estadfs
ticos del muestreo”,

tEn qué casos podrfa considerarse Gtil y préctico
utilizar el muestreo estadistico?

En primer término debe admitirse que cuando se =--
conffa en un examen de una parte de los datos en vez de
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hacerlo en su totalidad, existe el riesgo de que la mues
tra seleccionada no sea realmente representativa de todo
el universo, No obstante, e] muestreo estadistico nos -
permite objetivamente medir y valuar la extensién de tal
riesgo, Esta es la razdén principal para utilizar las -
técnicas de muestreo estadistico, no la simple comodidad
para revisar universos demasiado grandes,

iQuiere esto decir que podemos emplear el mues~ -
treo estadfstico en toda ocasifn y para todos los objeti
vos? No; no necesariamente, Por ejemplo, si tenemos la
intencién de examinar unas pocas transacciones con el ob
jeto de quedar satisfechos de que conocemos todos y cada
uno de los aspectos del sistema de un cliente, como ha--
cemos por ejemplo en un ruteo o seguimiento (walk through
test)., No hay necesidad de usar el muestreo estadfsti--
co, Igualmente, si deseamos tener el 100% de seguridad_
en una fase de nuestro examen, no debemos usar el mues--
treo estadistico; en tal caso, no podemos aplicar ningu-
na revisién selectiva, Pero siempre que se desee genera
Tizar y obtener una opinidn objetiva sobre las caracte--
risticas de un campo que es demasiado grande para ser -
examinado totalmente, debemos usar el muestreo estadisti
co,

Puede ocurrir que inclusive no tengamos otra al--
ternativa, a medida que se vaya generalizando el empleo_
del procesamiento electrdnico de datos, nos veremos obli
gados a replantear todo el concepto de la revisidn selec
tiva, Como el profesor Arkin expresé en un reciente ar-
ticulo: "Los registros contables del futuro podrdn tener
5610 1a forma de puntos magnetizados en un disco o en -
una cinta. MNo tendremos medios para recotrrer tales re--
gistros, y una impresién completa de los mismos puede -
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El muestreo estadfstico es el dnico procedimiento
factible para examinar selectivamente los registros en -
Tas memorias de las computadoras o en las cintas o dis--
cos, y clertamente el dnico método exislente para obte--
ner la mejor aplicacifn del propio criterio profesional,
utilizando Tos criterios de importancia relativa y con--
fiabilidad para determinar el tamafto de las muestras,

2. M&todos del muestreo

E1 muestreo estadfstico consta de métodos princi=
pales que tienen aplicacién directa en la auditoria de -
estados financieros, que son e) muestreo de atributos y
el muestreo de valores.

Aunque en este manual nos vamos a ocupar solamen-
te de estos m&todos, consideramos conveniente explicar -
brevemente otros métodos que son comunes en otras disci-
plinas y que se denominan muestreo de descubrimiento y -
muestreo de aceptaci6n.

E1 muestreo de descubrimiento denominado también_
de exploracidon, se aplica principalmente & trabajos de -
investigacidn, en los que se hace necesario determinar ,
sobre la base de una muestra, cudles son las probabilida
des de que un evento determinado, por ejemplo una manio-
bra dolosa con los fondos de la empresa, haya ocurrido -
dentro de un campo de operaciones comerciales; su uso --
se Timita en 1a actualidad principalmente al terreno de
1a auditorfa interna.
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E1 muestreo de aceptacifn se vsa wds comdnmente -
en las tareas de control de calidad, donde por razones -
obvias resultaria imprdctico e innecesario probar todas_
y ctada una de las unidades producidas.

Algunos ejemplos de fabricantes que utilizan este
método pedrfan ser los de discos fonogré&ficos, focos -~ -
eldctricos, artfculos para fotograffa y cartuchos, quie-
nes efectiian la prueba de una unidad de muestra en cada_
determinado nimerc de unjdades producidas. Dicho ndmero
es determinado mediante tablas estadisticas preparadas -
al efecto.

El objeto del muestreo de aceptacifn es el de dis
tinguir los Yotes de mala calidad definiendo como tales_
aguellos que contienen una cantidad de unidades defectug
sas superior a la maxima aceptable,

Normalmente las personas encargadas del control =«
de calidad, estdn dispuestas a correr el riesgo de recha
zar los lotes de mala calidad, aunque &stos contengan al
gunos articulos de buena calidad:
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5,- MUESTREO DE ATRIBUTOS

1, Introduccidn

Este método es particularmente Gtil para efectuar
la revisidon de operaciones, tales como: compras, ventas,
pagos, cobros, etc. y puede también emplearse en la verj
ficacidn de saldos de cuentas por cobrar y por pagar, en
especial cuando se trata de numerosos saldos de poca - -
cuantia, inventarios, etc

E1 objetivo del auditor al aplicar el muestreo de
atributos es el de precisar los atributos o caracteristi
cas de Ta informacidn que se estd examinando, los cuales
pueden estar representados por desviaciones de los siste
mas establecidos, deficiencias especificas de control --
interno, cdlculos a precios equivocados o errores de - -
cierta naturaleza. E1 muestreo de atributos permite - -
apreciar ademds con qué frecuencia y proporcidn ocurren_
las caracterf{sticas o eventos antes mencionados en el -
'campo examinado,

Cabe mencionar que este método solamente permite
derivar conclusiones sobre unidades y no sobre valores ;
en caso de que el auditor esté interesado en obtener con
clusjones en moneda, debe utilizar el método de muestreo
de valores que se explicard posteriormente.

E1 muestreo de atributos es también, como ya se -
ha expresado, un procedimiento para derivar conclusiones
sobre las caracteristicas de un grupo numeroso de parti-
das homogéneas, mediante el examen de una muestra o de -
un ndmero limitado de dichas partidas. £s una técnica -
de revisi6n selectiva integrada por tres conceptos estre
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chamente relacionados:

1) Determinacidn del tamafio adecuado de Ta muestra
2) Seleccidén al azar de las unidades de muestra
3) Medicidn matemadtica de los resultados

2. Tamafo de la muestra

A fin de iniciarnos con mayor facilidad en el méto
do de determinacién del tamafio de la muestra, es necesa--
rio comprender los siguientes cuatro términos fundamenta-
les:

a, Universo

b, Tasa de error esperada

c. Tasa de precisibn o de tolerancia

d. Nivel de confianza

1, Universo. También se le denomina campo o po--
blacidén y consiste de todo un grupo de partidas homogé--
neas registradas en un perfode determinado, del cual se
seleccionard la muestra que debe examinarse: Como ejem-
plo de universo serfan la totalidad de cheques expedidos
en un periodo o el total de facturas emitidas durante el
mismo, etc,

b. Tasa de error esperada., En el muestreo esta--
distico Tos errores son simplemente aquelios que el audi
tor define como tales, los cuales distinguen en dos cate
gorfas: de procedimientos y errores financieros. A la -
primera categorfa corresponden los que representan des--
viaciones de 1os sistemas de control interno, por ejem--
plo, 1a falta de cancelaci6én de los comprobantes de egre
sos con un sello fechador de pagado o también la caren--
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cia de firmas de autorizaci6én previa al pago de Tos mis~
mos. En la segunda categorfa o sean los financieros, --
estdn inclufdas las aplicaciones inapropiadas de cuentas
en los comprobantes, los errores de evaluacidn de inven-
tarios, errores aritméticos, etc., 10s cuales podrfan te
ner un efecto sustancial en las cifras de los estados -«
financieros sujetos a examen,

La tasa de error esperada o de ocurrencia, se ob-
tiene dividiendo el total de los errores encontrados en-
tre el niimero total de partidas que integran la muestra.
El método usual para determinar esta tasa, es la expe- -
riencia tenida en la auditorfa anterior, o mediante el -
‘examen de un ndmero 1imitado de partidas.

c. Tasa de precisién, Como es de suponer, la ta
sa de error que resulta del examen de una muestra, no --

podria ser considerada como la tasa real de error del -
universo, sino como una tasa que s¢ encuentra dentro de
unos Timites méximo y minimo, Por ejemplo, si el resul-
tado del examen de la muestra revela una tasa de error -
del 5%, no quiere decir que estemos en posicign de afir-
mar que el numero exacto de errores en el universo Sea -
del 5%, en cambio si podriamos mencionar que es aproxima
damente del 5%, o que dicha tasa estd entre un 34 y un -
7%, en cuyo caso estarfamos haciendo referencia a una --
tolerancia de 2% alrededor de la tasa de error del 5%. -
A dicha tolerancia se le denomina tasa de precisidn,

En relacién con 1o anterior es oportuno mencionar
que el té€rmino de tasa mixima potencial de error corres-
ponde a la suma de 1a tasa de error del 5%, mds la tasa_
de precisidn 2% o sea el 7%,
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d, Nivel de Confianza, Este factor que también -
influye en Ja determinacidén del tamafo de la muestra se
refiere al grado de confianza de que los resultados del_
examen de dicha muestra sean representativos de las ca--
racteristicas del universo,

E1 nivel de confianza que siempre se expresa en =
porcientos estd relacionado con el criterio de razonabi-
lidad expresado en la opinién del auditor y, consecuente
mente con el grado de riesgo que éste estd dispuesto a -
asumir; dicho riesgo tiende a minimizarse por el crite--
rio prudencial caracter{stico de 1os contadores.

Como regla general, los niveles de confianza del_
95% al 99%, se reservan para ser utilizados en las cire-
cunstancias en que se requieren altos grades de seguri--
dad, tales como los de la verificacidn de costos de 1las
ﬁartidas sustanciales de cuentas por cobrar y por pagar,
para fines de confirmacién diracta de saldos.

Los niveles menores, como los de 80% a 90%, son -
aceptables en la revisién de operaciones que se efectla_
para comprobar el c¢ontrol interno o para la comprobacién
de partidas de poca cuantfa,

e, Determinacifn del tamafio de la muestra, Con--
viene mencionar que Tos conceptos de precisidén y nivel -
de confianza, junto con el tamaio de la muestra, se rela
cionan respectivamente con los criterios de importancia_
relativa, razonabilidad y suficiencia de los elementos -
comprobatorios, al efectuar la auwditoria..

En otras palabras, la precisibn corresponde al --
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factor de la importancia relativa al evaluar los resuita
dos de la prueba; el nivel de confianza se refiere a 1la
razonabilidad de Ta base para emitir una opinién, y el -
tamafio de la muestra es un factor de suficiencia del ma-
terial comprobatorio,

Una vez precisados, los conceptos de universo, ta
sa de error, precisidn y nivel de .confianza, estamos en
posicidén de explicar el método de la determinacién del -
tamafio de la muestra, mediante el siguiente ejemplo:

Suponiendo que tenemos un universo de 4500 compro
bantes, en el que segiin 1a experiencia esperamos encon--
trar un equivalente del 2% de errores; deseamos seleccio
nar una muestra para obtener ciertas conclusiones con =~
una precisi6n o tolerancia de 2% y con un nivel de con--
fianza del 95%,

Bien sea mediante 1a aplicacin de una férmula ma

, temitica, o recurriendo a las tablas que se presentan en

el apéndice de este capitulo, podemos determinar que con

tales especificaciones, necesitamos examinar una muestra
de 181 comprobantes,

E1 uso de las tablas preparadas para este fin se
considera més sencillo que la aplicacidn de férmulas ma-
temdticas,

En el ejemplo anterior para la determinacién del_
tamafio de la huestra. solamente fue necesario recurrir a
la tabla 0-24 que corresponde al nivel de confianza del
95% y a la tasa de error del 2%, En la primera columna_
de dicha tabla, se legalizd el renglén relative al uni--
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verso de 4500 partidas y el cruce de dicho renglén con -
la columna del + - 2% de precisidn, en el cual se encuen
tra el tamaio de muestra de 181 partidas, antes menciona
do.

Siguiendo el mismo ejemplo, observamos qué sucede
si cambiamos unos de los factores, manteniendo el valor_
de Jos tres restantes:

1) En caso de que por diversas razones estuviéra-
mos dispuestos a conformarnos con un nivel de confianza_
del 90%, la muestra se reducirfa de 181 a 129 partidas.

2) Si por las circunstancias el nivel de confian-
za deseado fuera del 99%, e} tamafio de la muestra serfa_
de 304 partidas.

Andlogamente, el tamafioc de Ya muestra varfa, se--
giin se aumente o disminuya la tasa de precisidn y lo mis
me se aplica en el caso de variaciones a la tasa de - -~
error,

Lo mds interesante es lo que ocurre en el tamafio_
de T1a muestra si cambiamos el tamafio del campo o univer-
so, Recuérdese que en un campo de 4500 comprobantes ne-
cesitibamos una muestra de 181 unidades; si el campo se
reduce a sGlo 1000 comprobantes, la muestra se reduce a
159; pero si el tamafio del campo creciera hasta 100,000_
comprobantes, el tamaifio de 1a muestra crecerfa, sdlo en
siete elementos, o sea 188 unidades. Este fenGmeno debe
considerarse bdsico para la buena comprensidn de la dis-
ciplina estadistica: en el campo de las probabilidades -
no existe el criterio de la proporcionalidad.
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1, Introduccidn

Las unidades de muestra son las partidas que inte
gran la muestra, Conviene recordar que el wmuestreo esta
distico estd basado en dos conceptos que son:

1) La seleccibn al azar de las unidades de muestra
2) La medicién matemdtica de los resultados.

La selecci6n al azar consiste simplemente en la -
forma de elegir la muestra, de manera tal que todos y ca
«da uno de los elementos de un universo tengan igual pro-
babilidad de ser elegidos. Aunque esto parezca simple ,
debe hacerse sobre una base cientffica: No es posible ha
cerlo medio al azar, o "a ojo". ¢&Por qué? Supongamos -
que se trata de elegir al azar algunos saldos de cuentas
a cobrar que se llevan en una serie de expedientes conte
nidos en.una gaveta, E) ojo puede verse involuntariamen
te atrafdo por los expedientes de distinto matiz, o por
Yos que tienen algin indicador de color colocado en el -
margen, Igualmente, si se quiere tomar una muestra al -
azar de una Yista o relacifn de saldos, el ojo puede ser
atrafdo por los importes mayores o por los nombres que -
nos resulten familiares,

Aparentemente, puede creerse que se estd tomando_
una muestra al azar; pero realmente no es as{, porque al
seleccionar esos expedientes de distinto matiz o esos im
portes mayores, se estd vulnerando el {nico principio vi
tal de la selecci6n al azar, que consiste en que cada =~
partida tenga igual probabilidad de ser elegida.
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Para contrarrestar Tos efectos de estos prejui- -
cios inconscientes, se dispone de tablas de nimeros dfgi
tos elegidos al azar, y del método de seleccién sistems-
tica, que a continuacién serdn explicados en detalle,

2. Métodos de seleccibn sistemdtica.

En este método se selecciona del universo las unj
dades de muestra con un intervalo o frecuencia fija; pa-
ra tal seleccion se escoge al azar un punto de partida y
Tuego se determina cada endsima partida la cual represen
ta 1a unidad de muestra sujeta a examen,

E1 intervalo o frecuencia se obtiene dividiendo -
el universe entre el tamafio de Ta muestra. Por ejemplo,
en el caso de cuentas por cobrar a clientes, cuyo univer
so se integra de 4000 cuentas y se desea seleccionar 200
con el propésito de solicitar la confirmaci6n directa de
saldos; simplemente se selncciona un punto de partida al
azar y después se toma cada vig@sima cuenta para proce-
der al envio de la solicitud respectiva, hasta completar
las 200 unidades de muestra,

Este método de seleccidn involucra, sin embargo ,
el riesgo de que pueda introducirse en la seleccibn de -
la muestra un elemento de prejuicio, por la forma en que
el universo estd ordenado. Por ejemplo, si se trata de
seleccionar por este método algunas partidas de una se--
leccidn de cuentas por cobrar, que previamente ha sido -
ordenada para presentar los saldos de las cuentas en or-
den cuantitativo de importancia: puede resultar que se -
incluya: en la seleccidn solamente un ndmero limitado de
saldos importantes o, cuando se examinen ndminas de suel
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dos que regularmente son elaboradas con el mismo orden -
de departamentos, puede resultar que se incluya en Ta se
leccién los mismos departamentos en todos los casos, 10
cual no seria representativo del universo. Hay varios -
métodos para superar este problema, de los cuales el mds
simple es, evidentemente, la seleccibn de varios puntos_
de partida,

3, Ndmeros dfgitos

Este método ha sido simplificado por los matemdti
cos, quienes elaboraron tablas de nlimeros seleccionados_
.cientfficamenté al azar. De estas tablas mencionamos la
denominada "105,000 nimeros dfgitos en desorden", del -
Interstate Commerce Commission, Washington D.C., Bureau_
of Transport and Stadistics, 1949, y "Un mil16n de digi-
tos en desorden", Rand Corporation, Glencos, New York, -
The Free Press, 1945, En el apéndice de este capitulo -
se puede apreciar una pigina ilustrativa de Ta publica~--~
cion mencionada en primer término,

Se ha probado matemdticamente que Jos digitos con
tenidos en estas tablas son verdaderamente tomados al ==
azar, con un alto grado de confiabtlidad, Para facili--
tar su uso Tos dfgitos estdn dispuestos en grupos de §5,-
tanto vertical como horizontalmente; esta disposicién no
tiene influencia sobre la arbitrariedad con que han sido
seleccionados los dfgitos, Al utilizar una de estas ta-
blas, se puede comenzar en cualquier punto, el cual tam-
bién debe elegirse al azar, por ejemplo:

Colocando 1a punta de un 1&piz en la pégina, sin
antes haber lefdo &sta. Desde el punto de partida se --
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puede continuar la lectura de las cifras en cualquier di
reccién, aunque siempre siguiendo el mismo orden, es de-
cir, si se opta por la lectura de las cifras en orden -~
vertical comenzando por la parte superior de cada colum-
na, deberd mantenerse esta ruta hasta terminar la selec-
c¢idn de 1a muestra. Los nimeros que se encuentran en la
tabla y que no figuren en el universo a examinar deberdn
ser ignorados.

Es posible que los nlmeros seleccionados al azar_
de una tabla incluyan n@meros duplicados, Algunas auto-
ridades opinan que tales nimeros deben usarse en la mues
tra cuantas veces sean encontrades en la tabla; esto se_
1lama teorfa del reemplazado de la seleccidn, Otros fa-
vorecen 1a teorfa del no reemplazado, en la cual los ni-
meros duplicados se eliminan.

Muchos auditores consideran poco razonable exami-
nar un documento des veces, y, 2n consecuencia, el segun
do procedimiento parece mds aceptable en la auditorfa.

Un ejemplo ilustrard el uso de la tabla de nime--
ros dfgitos reproducida en el apéndice. Supongamos que’
el cliente ha emitido 6,300 cheques durante el ejerci- -
¢io, numerades del 450 al 6750, Esta secuencia de nimg
ros requiere el uso de cuatro dfgitos en las columnas de
1a tabla; en consecuencia debe agregarse un cero antes =
de los nimeros del 450 al 999, Llos cuatro digitos pue--
den obtenerse en la tabla, por ejemplo, se tomarin los -
cuatro primeros digitos de las columnas de cinco dfgitos
de la tabla, Ademds supongamos que el niimero correspon-
diente a 1a 1fnea 216, columna 3 en la pigina de muestra,
ha sido seleccionado al azar como punto de partida y que
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se ha decidido trazar unma ruta vertical en la tabla. Re
firiéndose a la pigina de muestra, se puede observar que
el primer nimero seleccionado es 0101, Este nlmero se -
ignora dado que no se encuentra entre la serie de nime--
ros en el universo. E1 nimero siguiente, 1464, es Gtil_
en la prueba y se anota en la cédula de trabajo. Si- --
guiendo hacia abajo desde 1464, los nlimeros selecciona--
dos son 3047, 0550, 5885, 4366, 3402, etc., Obsérvese -
que se ignoran los ndmeros 7395, 8472 y 8463 porque son_
mayores que los ndmeros del universo, Al 1legar al fie=-
nal de la columna 3, en caso de necesitarse mds nimeros,
el auditor puede continuar en 1a 1fnea 201, columna 4, y
.25 sucesivamente, '

Los nimeros asignados a los elementos de un uni--
verso pueden incluir una letra al principio o al final .
En este caso, se pueden asignar los nidmeros del 01 al 26
a Jos caracteres del alfabeto, aumentande en dos el nimg
ro de dfgitos.

No es raro que Ta numeraci6n del universo comien-
ce con 1, al principio de cada mes. La sclucibn para es
te caso es andloga a la que se aplica cuando existan nd-
meros y letras; por ejemplo, l1a asignacibn de nimeros --
del 1 al 12 a los meses del afio,

t Un requisito obvio cuando se desea usar la tabla_
de nimeros dfgitos, es que los elementos del universo se
identifiquen por nimero. Normalmente mucha de la infor-
maci6n examinada en una auditorfa estd numerada en cuyo_
caso este requisito no presenta ninguna dificultad,

En caso de encontrar un universo cuyas unidades -
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no estuviesen numeradas, se podria establecer la base de
identificacidn con alglin sistema practico, Por ejemplo,
si las unidades de muestra se encuentran en un listado ,
se podria asignar un nimero a cada pdgina y a cada ren--
glén, pero una vez identificada Ya pdgina los renglones_
podrian ser contados hasta 1)egar al que se desea. la -
base de identificacidn se harfa entonces, en relacifn al
nimero total de pdginas y al ndmero de renglones en cada
una, Como {lustracibn imaginemos que el listado tiene -
215 p4ginas, tiene 50 renglones, el ndmero 08732 repre--
sentarfa la pdgina 87, renglén 32,

Es necesario dejar constancia en los papeles de -
trabajo de Yos puntos que a continuacifn se mencionan pa
ra que, en su caso, sea posible la reconstruccién de la
muestra o para aumentar la muestra, continuando a partir
de) punto en que se habia terminado:

1, Describir la base de identificacibn de Yas unj
dades de muestra con los digitos comprendidos en la ta--
bla,

2, Describir la agrupacién de dfgitos usada y 1a
ruta que se siguid en la Tectura de la tabla,

3, Anotar del punto de partida de la tabla.

4, Listar los nimeros digitos tomados de la tabla,



7.- EXAMEN DE LA MUESTRA

1, fieneralidades.

Determinadas las unpidades de muestra con cual- --
quiera de los procedimientos de seleccién mencionados se
procede a examinar €stas siguiendo las instrucciones con
tenidas en los programas de auditoria preparados para ca
da upa de las dreas a revisar,

Es muy importante que todos y cada uno de los pup
tos del programa de auditorfa sean aplicados al examen -
de las muestras ya que de lo contrario las conclusiones_
‘que se abtengan de la revisibn serfan incorrectas.

Al efectuar 1a revisibn el auditor que la lleva a
cabo podrfa encontrar ciertas desviaciones a los procedi
mientos establecidos o errores respecto a la aplicacidn_
contable de algunos documentos,

Tales deficiencias deben ser anotadas con todo dg
talie en los papeles de trabajo con el objeto de que el
encargado de la auditorfa determine si representan erro-
res de significacifn en el universo.

Al identificar los errores el auditor debe eva- -
luar sus implicaciones en el universo ya que al no inves
tigar una excepciSn porque la misma se considera sin sig
nificacién material y al no evaluar el efecto de Ta mis-
ma en el total del campo, puede anular los resultados -
de 1a prueba,
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8.~ PLAN DE MUESTREQ

1. Introduccidn.

E1 texto que sigue contiene esencialmente una das
cripcidn de los elementos necesarios para elaborar el --
plan de muestreo, cuyos conceptos fueron ya explicados -
como parte integrante de la exposicibn precedente; sin -
embargo estos conceptos serdn ahora presentados, abando-
nando algunos detalles y dando énfasis a ciertos aspec--
tos de importancia relativos a la determinacidn del uni-
verso y de los objetivos del examen. Se han aiadido as¥
mismo algunos criterios que pueden servir de gufa al au-
ditor para seleccionar el nivel de confianza y la tasa -
de precisidn ya que desde cierto punto de vista resulta_
algo dificil decidir sobre estos dos factores, en los «°
que puede aprovecharse en grado dptimo el buen juicio =
del contador piblico. Dichos conceptos no contienen nin
giin nuevo aspecto respecto a la aplicacidn de) muestreo_
estadistico a Ta auditorfa, puesto que no son cuestiones
de estadistica, sino de criterio personal; sin embargo,-
contribuyen a perfeccionar un poco este manual para que
resulte mds fdacil su comprensidn,

Antes de elaborar el plan de muestreo, el auditor
debe tomar algunas decisiones que se refieren fundamen--
talmente a la determinacidn de los objetivos del examen_
particular de cada drea; asimismo, deberd definir la mag
nitud del universo y los atributos del mismo y en fun- -
cibn de todo ello, especular sobre el tipo de errores en
que se interesa o se espera encontrar.

Otro aspecto interesante del plan de muestreo es
el referente a la determinacién del tamafio de 1a mues- -



tra, que se tomard del universo, 1a cual implica, como -
ya se ha explicado, la determinacién de tasas de ocurren
cia y 1a seleccidn del nivel de confianza y de la tasa -
de precisidn,

Siguiendo el orden establecido, el auditor deberd
decidir sobre el método para seleccionar las unidades de
muestra y finalmente, evaluar los resultados del examen_
clasificando los errores segln las implicaciones que - -
puedan tener en los procedimientos y en las cifras de -
los estados financieros sobre los cuales emitird su opi-
nidn,

Para 1levar a cabo esta evaluacifn, el auditor --
dispone de otro tipo de tablas estadisticas que le permi
ten determinar con base en la ocurrencia minima y mixima
de un evento en el campo examinado, y el grado de impor-
tancia del efecto que tales eventos podr{an tener en el_
universo.

Bicha evaluacién permite ademds tomar las decisio
nes para ampliar el tamafio de 1a muestra en los casoes en
que los resultados del examen se consideren no satisfac-
torios o que por la importancia de Tos errcres encontra~
dos convenga precisar su magnitud con mayor aproximacibn.

En el orden de temas que nos hemos trazado, a cop
tinuacién explicaremos con mayor profundidad algunos de
los aspectos mencionados para el plan de muestreo y por
Gltimo presentaremos un caso prictico gue contiene la =
{lustraci6bn integral de esta técnica y la evaluaci6n de
los resultados mediante el uso de las tablas es- -
tadfsticas.
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2. Determinacién del universo

Determinar e) universo significa definir su natu-
raleza y la cantidad de las partidas que 1o integran, -
Al considerar la naturaleza del universo, el auditor de«
be tener la seguridad de que éste estd integrado de par-
tidas homogé&neas. En caso de que exista una caracterfs-
tica en determinado niimero de partidas que Yas haga dife
rentes a las demds, €1 auditor deberd estudiar 1a conve-
niencia de estratificar el universo, es decir, dividirio
en grupos cuyos componentes sean de caracterfsticas ho--
mogéneas,

Entre Yos elementos que pueden hacer diferentes a
determinadas partidas y que harfan aconsejable la estra-
tificacidn del universo mencionamos Jos siguientes:

1) Variaciones considerables en el valor moneta--
rio de las partidas u operaciones.

n
~—

Diferentes controles internns aplicables a un
mismo tipo de operaciones, come puede ser el -
caso de una empresa que opera en dos lecalida-
des diferentes, Guadalajara y Honterrey, y que
los sistemas de control establecidos para la ~
emisifn de cheques que presentan variaciones -
de importancia en cada ubicacidn.

La decisi6n que tendrfamos que tomar serfa la de
tener juicios separados con respecto a los cheques emitj
dos en cada localidad.

En el muestreo estratificado con estrato se con--
vierte a su vez en un universo separado, al cual se apli
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can los proceaimientos con un alcance que puede ser dife
rente para cada estrato,

Maguna de las ventajas de la estratificacién son
obvias; otras son menos aparentes, Es ficilmente com- -
prensible que 1a :concentracifn del examen sobre las par
tidas mis {mportantes de un inventario, brinda Ya mixima
seguridad de que el inventario total estd razonablemente
establecido, Ademds, es indiscutible que el examen de -
operaciones o de partidas similares, producird resulta--
dos mas comprensibles y significativos que si se revisan
partidas heterogéneas. Cuando las partidas de un univer
son son homogéneas, disminuye e) riesgo del muestreo, es
decir, existen menos probabilidades de tener apreciacio-
nes incorrectas derivadas del examen de la muestra, Los
expertos en estadfstica afirman que al disminuir los 1f-
mites del universo del cual se espera determinar sus - -
atributos, resulta en un aumento de la eficiencia en el
muestreo en vista de que al estratificar el universo, se

 necesitard incluir menos partidas en la prueba y se con-
centrard en ellas un mejor examen,

Sin embargo, no es posible fijar criterios unifor
mes para, la estratificacidn; debe evajuarse en cada caso
las caracterfsticas del universo y los objetivos de cada
prueba a fin de tomar una decisibn sobre su estratifica-
¢i6n., Debe evitarse estratificar con base en diferen~ -
cias sin importancia, por ejemplo, en el caso de la pre
paraci6n mecédnica o manual de 1os cheques, cuando en rea
1idad no existen diferencias importantes en los contro--
les establecidos para Ta elaboracitn de los mismos, Es_
probable que 1a estratificacidn bajo estas circunstan- -
ctas, no produzea ventajas y sf en cambio requiera de -~
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mayores esfuerzos.

Otras consideraciones de importancia respecto'a -
la determinacidn del universo son las siguientes: La re
visidn de operaciones que se efectda en una fecha inter-
media, permite obtener conclusiones objetivas sélo con ~
respecto a las operaciones de) perfodo que cubre tal re-
visién, Asimismo, si para fines de obtener 1a confirma-
cidn directa de saldos, se seleccionan las cuentas por =
pagar de sélo tres de VYos diez libros existentes, el re
sultado de dicho procedimiento permitird tener aprecia--
ciones Gnicamente con respecto a estos tres libros.

Cuatquier conclusiGn con respecto a las operacio-
nes subsecuentes al examen preliminar, en el caso del =--
primer ejemplo, o a 1os otros siete 1ibros de cuentas pa
ra_pagar en el caso del segundo, serdn subjetivas. Sin_
embargo, puede ser aceptable obtener conclusiones subje-
tivas sobre Yas operaciones del perfodo subsecuente al -
de nuestra revisidn preliminar, si los resultades del --
examen han indicado que el control interno es satisfactg
rio. No serfa aconsejable tener la misma seguridad cuan
do se trate de determinar la correccién de los saldos de’
las cuentas, sobre la base de muestreos parciales como -
los del Gltimo ejemplo.

3, Seleccibn de la tasa de precisibn

E1 concepto de precisidn no es nuevo; el auditor_
nunca podri suponer que 7a tasa de error que las pruebas
revelan sea la tasa exacta de errores contenidos en el -
universo,
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E1 auditor siempre ha tenido que trabajar dentro_
de 1fmites miximos y minimos alrededor de dicha tasa. -
E1 Comité de Muestreo Estadfstico del Instituto America-
no de Contadores Piblicos en su informe del afio de 1962_
menciona que decidir sobre la precisifn necesaria en una
prueba determinada eos una funci6n de Ta auditoria y no -
de la astadistica, El criterio del auditor es importan-
te para seleccionar Ya precisidn aceptable,

En dicho informe el Comité dio alguna orientacidn
respecto @ la relacidén de Ya precisidn con el concepto -
famitiar de la importancia relativa,

L.a importancia relativa de las ‘operaciones o par-
tidas examinadas puede juzgarse en relacidn con la impor
tancia que puedan tener los errores en las cifras de los
estados financieros, Por ejemplo, el procedimiento para
revisar que los comprobantes hayan sido cancelados al mg
mento de su pago amerita mayor tolerancia para determi~-
nar la cantidad precisa de Yas desviaciones, que la re--
visifn para cerciorarse de que el importe de Yos cheques
se haya registrado correctamente, aplicdndose en este U1
timo caso Yimites de precisifn mds estrictos,

Otro ejempio Yo constituye el de dar mayor aten-
cidn a las partidas mds importantes de un universo, como
podrfa ser el caso de Tas cuentas por cobrar mis repre--
sentativas del total, en cuyo estrato se aplicarfa una -
precisitn mis reducida para confirmar dichos saldos,

4, Seleccibn de nivel de confianza.

El Comité de Muestreo Estadfstico del Instituto -
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Americano de Contadores Pibliicos, en sy informe de 1964,
reiaciont el nivel de confianza con la razonabilidad de
los elementos de juicio que tiene el auditor para emitir
su opinidn sobre los estados financievos, Al comentar -
este punto el Comité se refiere a dos tipos de riesgos -
que el auditor debe enfrentar;

La posibilidad de que se produzcan errores en el_
procesa contable y la posibilidad de que no se descubran
tos errores existentes al efectuar Ja auditorfa, En el
caso de la primera posibilidad el auditor conffa en el -
control internc pard.reducir eése riesgo y en las pruebas_
y otros procedimientos de auditorias para reducir la se-
gunda posibilidad, ,

No existe sin embargo, una regla simple para esta
blecer el nivel apropiade de confianza; el auditor debe_
decidir cudl es e) grade de riesgo que estd dispuesto a
asumir, Hemos mencionado anteviormente que come regla «
general, los niveles de confianza mayores Lales como los
del 95% al 999% estén reservados para utilizarse cuando -
las circunstancias requicren un alte grado de seguridad_
de que Va muestra examinada es representativa del univer
so; por ejemplo, en el caso del examen de las partidas -
mis importantes de cuentas por cobrar, cuentas por pa~ -
gar, y de los inventarios, Llos niveles menores, tales -
como los del 80% al 80%, son aceptables para pruebas de
cuyes resultados se espera no tengan un efecto importan-
te en las cifras de los estados financieros como en el -
caso de l1a revisibn de operaciones para probar el grado_
de efectividad del control interno.

Una consideracién importante al seleccionar el -~
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nivel de confianza, es la efectividad de sistema de con-
trol interno revelada por las evaluaciones preliminares_
y las comprobaciones que en ia auditoria se hayan efec--
tuado, Cuando se tiene la confianza de que la empresa -
tiene en prdctica un buen sistema de contrel interno, el
tamafio de las muestras o el alcance de las pruebas podrd
reducirse considerablemente.

Todos los factores para determinar el tamaiic apro
piado de Ya muestra deben ser cuidadosamente estableci--
dos. E) auditor puede verse tentado a usar 1fmites de -
precisidn muy estrechos, niveles de confianza y tasas de
ervor muy elevadas con el fin de determinar mayores tama
fios de muestra para evitar que se juzgue a la muestra -
de insuficiente, Debe tratar sin embargo, de no caer -
en esta préctica ya que podrfa resultar en un costo ex--
cesivo de la-auditorfa sin aumentar la calidad de traba-

Jjo.



CAPITULO 1V

CASO PRACTICO,
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CLIENTE: Cfa X, S, A,

NOMBRE DEL CICLO: _lIngresos

Ventas

FLUXOGRAMA NUM. : 1

PAGINA NUM:
5 de Dic,

FECHA:

1

de_ 1986

HECHO POR:

PGPy

Descripcibn

Oper,
NGm,

A traviés del vendedor recibe
pedido del cliente quien en-
trega a ventas y anota a tar
jeta de control,

Verifica existencia en kardex

:Elabora pedido-remisién
firma autorizado

Verifica condiciones de clien|
te en general y autoriza

Recibe y verifica autoriza- -
cion de crédito y cobranza,
turna a almacén,

—

Almacenista surte mercancia -
y entrega al chofer y anexa -
remisidn-pedido y firma por
entrega,

() Verificada

5 ()

| DEPTO . VENTAS

DEPTD CREDITO Y ccj s

DEPTO . VENTADS

ALMACEN




CLIENTE: __ Cfa. K, 5. A.

FLUXOGRAMA NUM, : 1
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NOMBRE DEL CICLO: Ingresos

PAGINA NUM,:

2

Ventas FECHA: 5 de Dic, de 1986
HECHO POR: P.G.F.
Descripcidn gﬂiﬁr‘
. DEPTO . NVENTAS
Recibe de repartidor, pedido
remisign firmado de recibido |y ( )
del cliente y elabora factu-
ra.
Depto, de Costos recibe fac'-
tura y pedido remisién y pro}g () kardex
cede a verificar y checar -« ®
operaciones aritméticas y -
descarga en kardex,
MAGUINA  OPERADORA
Operador de miquina en base_ “b"’:‘"‘"r
van
a facturas elabora, 9 () o
lavkiiiar ehant
lagnyde qimadan
Contador recibe y Libro Dia- SNTARILIDAD
rio sumariza y elabora péli-| 10 ()
za y determina impuesto (IVA) poliza
firmando autorizé, revisé, - diars
registrd. ®
. MAdUL PE!
Pasa a Libro Diarifo en base_ gl OPERADTRAL
2 pbliza. 1) Libro
diorio
Autom§ticamente sumariza y - ‘b
]
pasa a Libro Mayor. 12 () oy ‘:
. oayo




84

CLIENTE: Cia, X, S, A.

NOMBRE DEL CICLO:__ Ingresos

Devoluciones

FLUXOGRAMA NUM, :
PAGINA NUM.:

FECHA:

11
1/3
5 de Dic, de 1986

HECHO POR:

P.G.F.

Descripcibn

Oper.
Num.

Recibe queja del cliente y
determina qué tipo de devo
lucidn se trata, (Turna el
-producto a control de calj
dad)

Visita al cliente y elabo-
ra informe firmando de au-
torizado, y Gerencia de -
ventas,

Elabora y turna a Mazatlén
firmando de autorizado, -
ventas y/o crédito y co- -
branza.

Indicando la causa de la -
devolucibn,

Mazatlén
Almacenista elabora la no-
ta de entrada

() Verificada

1()

2 ()

3 ()

nota de
entrada

CONTABILLIDAD

Kardex
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CLIENTE: __ Cia. X, S, A. FLUXOGRAMA NUM, : 1
“NOMBRE DEL CICLO: _lngresos PAGINA NUM.: 2/3
Devoluciones FECHA: 5 de Dic. de 1986
HECHO POR: P.G.F.
C .- Uper.,
Vescripcidn Nam.
Auxiliar de Contabilidad |BEPYQ: VENYAD
elabora en base a nota - 6 ()
de entrada
s CALID
Contador autoriza nota - DEPTD. €. CALIDAD.
de credito 70)
Contralor autoriza nota_
de crédito 8 ()
Fin de mes contador suma
riza de crédito y elabora 5 1)
Autoriza pdliza y turna -
al auxiliar de costos ()
Auxiliar de costos afecta ALMACEN
kdrdex en base a total de} 11 { )
notas de crédito
ortablidad 5
nota de R —
enfrada
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CLIENTE: Cia. X, S. A, FLUXUGRAMA NUM.: 11
NOMBRE DEL CICLO: Ingresos PAGINA NUM,: 3/3
Devoluciones FECHA: 5 de Diciembre de 1986
HECHO POR: P.G.F,
Uper.
Descripcibn NG,
Operador de mdquina de conta
bilidad recibe p6liza y afec| 12 () LIBRO ouxiliar
ta. DIARIO - — = cliante
auxilior

Firma p6liza de registrada, 13 ()

‘Fin de mes sumariza y pasa
a Mayor.

LIBRO
MAYOR




CONCLUSIONES
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coNcLUSION

Durante el desarrollo de este trabajo he tratado_
de exponer que Ta metodologfa denominada ciclo de tran--
sacciones para la realizacidn de una auditorfa de esta--
dos financieros es por por hoy el camino mds eficiente.

De las investigaciones que he realizade en algu--
nas firmas importantes de Contadores Piiblicos respecto -
de esta metodologia, he lograde concluir que el ciclo -
de transacciones en la actualidad inicial su implementa
cién, Sin embargo los principales problemas que el en--
torno mexicano de las empresasa que sc enfrentan Jos au--
ditores externos para efectuar su revisidn a través de -
transacciones son precisamente en algunos casos la ausen
cia de controles internos, la ausencia de revisitn de di
chos controles y la ausencia cumplimiento de los contro-
les.

No cabe duda que estos problemas por la dindmica_

.de los tiempos deberén solucionarse ya que en la actuali
dad se requiere de una informacibn oportuna y confiable,
y, para lograrlo indiscutiblemente se requiere de Ta im~
plementacidn de controies internos tales, que produzcan_
informaci6n contable veraz para la toma de decisiones.
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