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INTRODUCCION 

Repentinamente nos damos cuenta que el desarrollo de la in

formática ha tenido una evoluci6n muy acelerada en los 6lti

mos años, pocas son las tecnoloq1as que en tan corto tiempo 

han avanzado tanto, Actualmente para la mayor1a de las or

ganizaciones uno de los factores determinantes para lograr 

mayor productividad es el adecuado proceso y análisis de la 

informaci6n, 

Los administradores deben asignar los recursos para el fun

cionamiento y operaci6n de los sistemas de informaci6n apo

yados en computadoras, de alguna manera están obligados a 

manejar con eficiencia su proceso de desarrollo, tamhién 

deben estar en· aptitud de desglosarlo en actividades Otiles 

y comprensibles de manera que se pueda controlar todo su 

proceso, además de suministrar tanto a los usuariOs como a 

los técnicos toda la informaci6n necesaria para que unos y 

otros logren resultados satisfactorios, 

Este trabajo de investigaci6n está orientado fundamental

mente al Sector P6blico y sus objetivos primordiales son: 



l, Tratar de describir la estrúcturaci6n de .las activida

des relativas , a los 'sistemas, que perinHir6 a la di

recci6n manejar eficazmente el proceso·de desarrollo. 

2, Presentar una estructura de desarrollo de sistemas 

aplicable a dependencias gubernamentales en la rama de 

inform6tica, 

3. Proponer procedimientos de informaci6n a la direcci6n 

sobre planeaci6n y control de proyectos relativos a 

sistemas, manteniendo un mecanismo de control quo per

mita el seguimiento de la ejecuci6n del proyecto, 

agregando a l?stc las correcciones que resulten de la 

experiencia adquirida durante el desarrollo del mismo. 



CAPITULO I 

l. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y 

SU RELACION CON LA ADMINISTRACION 



1,1 SISTEMAS DE INFORMACION 

Los sistemas de informaci6n existen desde que el hombre apa

reci6 en la _tierra, surgieron en el momento en que seres 

humanos se unieron para alcanzar un objetivo comGn¡ claro, 

al principio e.rM. demasiado .rudimentarios por ejemplo una de 

sus funciones era el intercambio.de noticias de la comuni-

dad, 

En las organizaciones actuales, los sistemas de informaci6n 

se utilizan para su administraci6n misma, datos de produc-

ci6n, finanzas, etc., son esenciales para su funcionamiento 

e inclusive, en el sector pGblico donde cada vez se prestan 

más servicios y por ende se tienen mayores necesidades de 

procesar informaci6n. 

Cuando una empresa se desarrolla, la supervisi6n da las 

actividades relacionadas con ella comienza a encontrarse 

lejos del alcance de un solo hombre, es cuando los adminis-

tradores deben establecer una mejor comunicaci6n para satis

facer sus necesidades de inforMaci6n, se deben estabilizar y 

programar hábitos de informaci6n formales e inclusive infor-

males, tambil!n se deben estructurar flujos de iníormaci6n 

para conocer inmediatamente la aparici6n de problemas, para 



responder con rapidez a las·· cdsis y trazar.· trayectorias 

definidas para que las 6rdene~ :.3e la administraci6n lleguen 

a los puntos criticas de acci6n de 'lá organizaci6n1 en ese 

momento se dice que existe un sistema de informaci6n para la 

administraci6n. 

Un sistema de informaci6n podria decirse •qúe es un conjunto 

de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados, propor

cionan informaci6n para apoyar la toma de dacisiones y el 

control en la organizaci6n", (l) La informaci6n se define 

como una entidad tangible o intangible que permita reducir 

la incertidumbre acerca de algún estado o suceso. 

Usuario Decisi6n 
1 

Informaci6n 
t 

Salida 
t 

Procesamiento 
1 

Datos 
1 

Recolecci6n de datos 

Representaci6n esquem&tica de un sistema 
de informaci6n. <2> 

(l} Henry c. Lucas, Jr. Conceptos de los Sistemas de In
formaci6n para la Administraci6n (Primera Edici6n "Me 
Graw llill"1 M!ixico 1983) p.a. 

(2) Idem, p.8. 

';,_ 



Una de las part.es más importantes de los sistemas de infor

maci6n es el. usuario, ya que el es quien interpreta la in

forÍnaci6n. 

En la actualidad y debido precisamente a su evoluci6n, los 

sistemas de informaci6n se basan en computadoras¡ estas han 

añadido un nuevo conjunto de problemas al desarrollo de 

sistemas de informaci6n, ya que son máquinas de diseño ar

bitrario, que para la mayor1a de los usuarios es dificil de 

comprender. Administrar el desarrollo de sistemas de in

formaci6n, basados en computadoras trae consigo considera~ 

ble incertidumbre, no así en los sistemas manuales. Estos 

sistemas computarizados conducen al uso de nuevas t6cnicas 

de entrada, por ejemplo, el uso de nuevas formas o termi

nales y nuevas salidas, a continuación se muestra la figura 

1-2 "Comparaci6n del sistema de Informaci6n Manual con el 

sistema basado en computadora", donde se muestra la comple

jidad entre el desarrollo de sistemas de informaci6n manua

les y computarizados. 



Comprensi6n de 
la tecnolog1a. 

Establecimiento 
de normas. 

Administraci6n 
del proyecto. 

Conversi6n e 
instalaci6n. 

Repercusi6n en 
la Empresa. 

Flexibilidad, 

MANUAL 

Fácil: requiere el 
procesamiento hum! 
no ordinario o una 
operaci6n sencilla 
de tabulaci6n. 

Muy informal y SU)! 
ceptible de ser 
cambiada. 

Es tarea sencilla 
establecer los pro 
cedimientos, -

Generalmente, un 
proceso fácil, que 
comprende pocos -
procedimientos. 

M1nima, la más de 
las veces. 

Generalmente fácil 
de cambiar con ra
pidez. 

COMPUTADORA 

Dificil: tecnolog1a 
arbitraria y de difi
cil comprensi6n desde 
el punto de vista del 
usuario. 

Proceso formal que 
requiere gran preci
s i6n y detalle: debe 
especificarse por an
ticipado, 

Resulta dificil con
cluirlo a tiempo y 
sin salirse del presu 
puesto. -

Puede ser una tarea 
laboriosa que requie
re cambios y capaci
taci6n importantes, 

Puede ser importante1 
implica cambios de 
desempeño y organizn
cionales. 

A menudo muy dificil 
de canbiar1 los cam
bios pueden ser cos
tosos y requerir lar
go tiempo. 

Figura 1-2 Comparaci6n del Sistema de Informaci6n Manual 

con el Sistema Basado en computadora. (J) 

(3) Henry C •. Lucas, Jr, Op. Cit. p.10. 



l. 2, ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE: INFOR.Ml\CION 

Los componentes del sistema . de inf()r,;;~~iÍin p~ra la .adminis,;. 

tración, son los dispositivos sensible~ q~e. capt'an los. datos 

en el punto de origen' los ca~ale~~. pa5~ ·~k ~?i~~;;~iento y 

la retroalimentación de los. dai:os; el ;an&Üsi.~-:á~~i:ds\dátos 

control de la dirección de la orqani~acÍó~ ;.": {~L~ captación 

de los datos, el procesamiento, la ret~oaÚmen-taciÍi~, el 

an&lisis, la toma de decisiones y el control, son los prin

cipales elementos estructurales en la anatomia de un sistema 

de información para la administración" (4}. 

1.2.l. ELEMENTOS BASICOS DE UN SISTEMA: 

Existen par&metros b&sicos que sin ellos no puede existir un 

sistema, estos son: 

1. 2. l. l. ENTRADA: 

&s el elemento principal que le da forma al sistema alimen

tado de insumos y material de operación. 

(4) William A. Bocchino. Sistemas de Información para la 
Administración: T~cnicas e Instrumentos [Tercera reim
presión) "Trillas•; M~xico, 1983, p.17. 



Estos insumos pueden ser el resultado dé procesos previs

tos, inesperados o a consecuencia de.un nuevo reproceso. 

1.2.l.2. PROCESO 

Es donde se lleva a cabo la actividad de transformaci6n de 

insumo, esta transformaci6n incluye dos aspectos¡ manipula

ci6n y cálculo. 

La manipulaci6n es la forma de ordenar 16gicamente los in

sumos. 

El cálculo son los procesos matemáticos a los que someten 

estos mismos insumos. 

1.2.l.3. Sl\LIDI\ 

Este es el resultado del proceso de insumo dando una salida 

de productos, que es el fin para el cual se unen los ele

mentos, conformando el sistema organizado. 

1.2.l.4. RETROINFORMACION 

Es tambi~n elemento de un sistema, encargado de cuidar las 

desviaciones de la salida con respecto a lo que se haya 



planeado o previsto. Es aqu1 indispensable el estableci

miento de par:imetrcis que nos lleven a las metas deseadas o 

a los medios por los cuales podemos llegar a éstas. 

La meta de la planeaci6n de la retroalimentaci6n, es mante

ner el resultado del sis~ema dentro de un patr6n o adaptar

lo a otro mSs eficiente. Los patrones describen lo que de

ber1a ser la salida que se espera del sistema, misma que es 

la representaci6n de un resultado esperado, que puede tener 

forma cuantitativa o cualitativa. 

1.2.1.5. AMBIENTE 

Es también un factor que influye en el desarrollo y proceso 

de los sistemas abiertos, considerando el ambiente como la 

parte externa que rodea al sistema¡ no debemos confundir 

cualquier cosa que nos rodea, sino que debemos tomar en 

cuenta las cosas que realmente afectan al sistema, ésto 

será el ambiente. 

1.3. TIPOS DE SISTEMAS 

liemos definido el concepto de sistema, diciendo que es un 

conjunto de elementos de interacci6n. P.sto nos da u enten

der que cualquier cosa que esté compuesta de partes unidas 

•\ ..... ,,.,, ... 



entre si, es un sistema¡ considerando las interacciones que 

afectan a una sola entidad, tenemos que definir esa entidad 

como parte do un sistema y que éste sistema que considera

mos, ser& parte de la cadena sistémica. 

'1.J.1. SISTf!MA INTERNO 

es el conjunto de elementos vinculados y relacionados entre 

·s1 de tal forma que constituye un todo organizado, 

l.J.2. SISTf!MA EXTERNO 

Es la entidad organizada quo tiene una relación dinámica 

con el medio externo, determinando un comportamiento defi

nido,' este sistema estlí sujeto continuamente a mutaciones 

provenientes del medio exterior. 

l.J.3. SIST!lMA ABIERTO 

Este sistema permite el intercambio entre él y el medio 

ambiente y no solo eso sino que es necesario ese intercam

bio para preservar AU viabilidad, su capacidad reproductiva 

o su capacidad de transformarse, 



l.J,4. SISTEMA CERlll\00 

r.n este sistema es casi nulo el intercambió entre él y el 

medio ambiente, en un sistema físico· el estado final está 

determinado por las condiciones iniciales. No presentán

dose de la misma forma en un sistema qutmico, en que si las 

condiciones iniciales o el proceso es modificado, el resul

tado será diferente. 

l.J .s. SISTEMll NllTURJ\L 

Obedece a la coincidencia del elemento en el tiempo y en el 

espacio, conformando un estado de cosas que se encuentra 

regido por la influencia de fuerzas entr6picas y homcostá

ticns siendo su objetivo la armonizaci6n de los elementos 

con su medio. 

l.3.6. SISTEMI\ l\RTIFICil\L 

Existe una voluntad creativa detrás del origen de este sis

tema y sus objetivos tienen la caracteristica de ser pr§c

ticos y funcionales. 
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1.3. 7. SISTEMAS CONCEPTUALES 

Conjunto de ideas· organiz.adas en la mente· da un investiga

dor las cuales no han sido puesto a prueba en el plano mn

terial. 

1.3,B. SISTEMAS TOTALES 

Consideran de forma exhaustiva a todos y cada uno de los 

elementos que integran una entidad o un.todo. 

l.3.9. SISTEllAS PARCIALES 

Representan a una funcilin cuantitativa de los elementos 

constituyentes de un tono. 

1.3.10. SISTEMAS GENERl\LES 

Representan una caracteristica cualitativa significativa de 

una entidad o un todo, 

1.3.11. SISTE~IAS PARTICULARES 

Serán representativos do una fracci6n cualitativa de un 

sistema general. 
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l.3.12, SISTEMAS PERMJ\NENTES 

Se conoce, infiere o desconoce su momento de origenr pero 

se ignora su punto de finiquito en el tiempo. 

1.3.13. SISTEMJ\S TEMPORALES 

Se conoce, infiere o desconoce su momento de origen o inte

graci6n1 pero se conoce exacta o aproximadamente su momento 

de e><tensi6n. 

l ,3, 14. SISTEMJ\S ESTJ\CIONJ\RIOS 

Son aquellos que reconocen una ubicaci6n espacial fija para 

cumplir sus objetivos. 

1.3.15. SISTEMJ\S NO ESTJ\CIONJ\RIOS 

Demanda un alto grado de mobilidad espacial para cumplir 

cabalmente con los dos objetivos que le dieron origen. 

l.3.16. SISTEMAS DE llOl!BRES O SOCIJ\LES 

Estlin constituidos evidentemente por personas y en donde 

los objetivos del sistema. son coincidentes con los de las 

personas que lo integran, 
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l,3,17, SISTEMA HOMBRE MllQUINA 

Vincula los esfuerzos realizados por las personas con los 

realizados por dispositivos manuales, mec&nicos, electrome

cánicos y electr6nicos; generalmente los objetivos de estos 

sistemas están vinculados con la satisf acci6n de necesida

des comunitarias y as1 mismo, se observa una finalidad lu

crativa generalmente. 

l,3,18, SISTEMA DE MllQUINAS 

Se podrá decir que este sistema no existe, ya que se refie

re a un sistema creado por una m§quina, lo cual no se ha 

presentado hasta nuestros dias. 

l. 4, METODO SISTEllICO 

El hombre rodeado de problemas; tiene que hacer frente a 

ellos de acuerdo a como los percibe, trata de afrontar la 

problemática esforzándose por comprenderla mejor, para ello 

clasifica desde varios puntos de vista de acuerdo a su con

cepci6n. Esta separaci6n del problema en sus partes, faci

lita la determinaci6n de los elementos necesarios para en

contrar solución. 
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Una vez que Ücno'. la .. soluci6n /o soluciones es necesario 

buscar la opU,,;¡;~~ión del'< ¡odo y no solo de las partes 

consideradas. en. fo~m~::: ·a·i~lada i.' ~,. ésto se le llama método 

sisté~ico/. ' • . 

/\·.diferencia· del· método ~ienttfico que intenta particulari

zar los fenómenos, el método sistémico trata de encontrar 

la interrelación de los sistemas buscando una serie de es-

tructuras o procesos que pueden emplearse en la mayoría de 

las disciplinas y utilizarse en sistemas de todo tipo. P.l 

método sistémico nos ayuda a la percepción de los fenóme

nos, tratando de ubicar un patrón de pensamiento organizado 

con la suficiente magnitud para abarcar las ciencias m§s 

diversas siendo capaz de observar la naturaleza, el ambien

te físico, social o histórico. 

Dentro de la administración de cualquier proyecto basado en 

sistemas, se podrtan separar dos fases importantes para su 

estudio y comprensión. 

La primera fase es la de la racionalidad técnica o ·modelo 

racional, qua puede caracterizarse por la estructura rela

tivamente independiente de las fases o actividades .qua 

componen el proyecto. 
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Esto quiere decir que Í~s ací:ivl.da~~·s 'pueden pianearse con 

el objetivo de alcanzar ritve{~¡, ·6~tlmos;· 's61o. que dichas 

actividades se desarrollart~n ~n ·fdr~~ '·'r~la~ivamente inde-
', ,1,· :.\· 

pendiente unos a ot.ros, por lo' cÜal sa 'óbtendria un rasul-

tado menor que el 6ptimo. 

La sagunda fase, llamada la fase actual de la administra

ci6n de proyectos, emplea al raciocinio total del hecho. 

Este enfoque emplea una metodologia interdisciplinaria ca

racterizada por la intensidad del intercambio de informa

ci6n entre los especialistas y por el grado de integraci6n 

real de diferentes profesiones en la ejecuci6n de un pro

yecto. Esto hace que un proyecto pueda ajustarse a las 

condiciones de la vida real que a las de un laboratorio o a 

una sala de estudios. 

El nuevo enfoque, denominado administraci6n de sistemas, 

fué creado por los administradnres de proyectos que prepa-

raron un cuadro de referencia que abarca el problema en su 

totalidad, Esta apreciaci6n del todo y no s6lo de las par

tes aisladas se deriva del enfoque biol6gico, que demuestra 

que las relaciones de los organismos de cualquier tipo con 

su medio, deben considerarse en el análisis de un problema. 
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1.4.1. MODELO RACIONAL: 

El modelo racional de la administración de proyectos es el 

resultado del análisis efectuado mediante la estrategia del 

sistema cerrado, que busca el acierto en las empresas, te

niendo como meta el estar sujeto a una red Gnica de con

trol. La racionalidad técnica desarrolla una metodoloqta 

de ellos en una secuencia en que hay una dependencia en 

cadena, en el sentido en que la actividad posterior es de

pendiente de la anterior y asi sucesivamente. 

El modelo racional como sistema de relaciones entre causa y 

efecto que conduce a un resultado deseado en una obstruc

ción, ya que instrumentalmente es perfecto cuando se trans

forma en un sistema de 16qica cerrado, Este sistema de 

l6qica cerrado, contiene todas las variables pertinantes. 

Todas las variables o influeneias externas quedan excluidas 

y las variables que contiene el proyeeto, varian solamente 

en la medida en que el administrador indique que deben va

riar. 

1.4.2, MOOELO OE ADMINISTRl\CION DE SISTEMAS; 

El modelo de administración de sistemas proviene de la ea

trateqia de sistemas abiertos, la cual se divide entre el 
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objetivo que tiene como meta y la supervivencia e incorpora 

la incertidumbre, reconociendo la necesidad de interdepen

dencia entre el proyecto y su medio. 

La administraci6n de sistemas comprende como minimo, tres 

actividades principales: 

a) Actividades de entrada 

b) Actividades tecnol6gicas o de procesamiento 

c) Actividades de salida. 

Dado que estas actividades son interdependicntes, la admi

nistraci6n del sistema, exige que se unan correctamente 

unas con otras. Estas actividades o componentes de un pro

yecto, son diferentes a los elementos caracter1sticos de 

cUalquier sistema, esto es, las entradas serán procesadas 

para obtener resultados, los cuales se cvaluar&n segOn de

terminados criterios para los efectos del control. 

Estas actividades que componen un proyecto son interdcpen

dientes, asi como las actividades de entrada y de salida lo 

son con respecto a los elementos del ambiente. As1 como la 

administraci6n de proyectos requiere una 16gica de sistema 

abierto, pues cuando el proyecto est!i abierto a las in-
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fluencias ambientales algunos de los factores que intervie

nen en la acción d.il proyecto se transforman en coerciones1 

por un ·periodo de tiempo considerable dejan de ser varia

bles y representan condiciones fijas a las cuales debe 

adaptarse el proyecto. 

La metodología de administración de sistemas, aplicada a 

los proyectos, es el resultado de: 

al Coerciones que el proyecto debe enfrentar 

b) Contingencias que el proyecto debe atender 

el Variables que el proyecto debe controlar. 



CAPITULO II 

2. ADMINISTRl\CION DE PROYECTOS 
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2.1, CONCEPTO DE PROYECTO 

Es un plano o pensamiento de ejecutar algo, con las 

previsiones de recursos, de tiempo de ejecuci6n y de 

resultados esperados. 

"El proyecto representa una propuesta concreta de 

inversi6n, adecuadamente caracterizada en tlirminos de sus 

componentes tlicnicos, econ6micos, financieros, 

orqanizacionales, institucionales y legales•. (5). 

2.2. CA!UICTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS PROYECTOS: 

Son finitos en el tiempo.- tienen un inicio y un fin 

predeterminables. 

Se constituyen de actividades no repetitivas, contra

riamente a lo ocurrido con las actividades de produc

ción que pueden ser ejecutadas mediante operaciones 

altamente estandarizadas. 

- Deben ser ejecutadas dentro de un presupuesto espec1-

f ico. 

(5l llaneo Interamericano de Desarrollo, Escuela Intcramc
ricana de Administración Pública, Fundaci6n Ge tulio 
Vargas. Proyectos de. Desarrollo: l'lanificaci6n, Im
plcmentaci6n y Control Vol. 1 "Limusa• 1 Klixico 1992 
p.137, 
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Establecen demandas gerenciales propias, a partir de 

ciertas fases incompatibles con la organizaci6n tradi

cional. 

Las caracter1sticas men¡:ionadas y la importancia que los 

proyectos asumen para la sobrevivencia a largo plazo de las 

organizaciones, llevarán a una revisi6n del concepto de 

gerencia y a la formulaci6n de esquemas organizacionales 

especialmente orientados, para la ejecuci6n de proyectos. 

Diversas disciplinas han contribuido para el nacimiento 

gradual y consolidado del nuevo enfoque administrativo, 

entre las que cabe mencionar especialmente: 

La teor1a de sistemas, que provee una visi6n integral 

del proceso administrativo, ofreciendo una contribu

ci6n metodol6gica para analizar y resolver problemas 

dentro de una visi6n uniforme. 

La invcstigaci6n operativa, que provee el inntrumental 

16gico y matemático para tratar los problemas de deci

si6n. 
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J,a administraci6n por Óbjetivos, ofrece una doctrina o 

metodolog1a ·(e instrumentos) para la operacionalidad 

del proceso administrativo, orientado a la consecuci6n 

de finalidades u objetivos, Según su enfoque, toda la 

estructura de una organizaci6n (en todos los niveles) 

el desempeño puede . ser definido como el resultado de 

un proceso de integraci6n de esfuerzos individuales 

orientados a una meta especifica. Por este motivo, 

pone mas énfasis en los problemas de comunicaci6n in

trainstitucionales, para la definici6n y comparaci6n 

de los objetivos parciales y la fijaci6n final de las 

metas organizacionales más amplias. 

La teoría de las decisiones, que ofrece un cuadro de 

referencia sobre las condiciones externas que enmarcan 

el problema decisorio, distinguiendo tres conjuntos 

b~sicos de esas condiciones externas: 

a) Seguridad del resultado en los casos en que se co

noce el estado o naturaleza del problema pero qua, 

por el nGmero de estrategias posibles haya que de

cidir por una de ellas, esto es, por aquella que 

permita al administrador el mejor uso de suo recur-

SCSI 
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b) Riesgos en los casos en· que .. son poslbles cierto 

número de. estados,··áunq~~ ~~IJ.re fos éuaie~ ~xl.ston 
datos suficientes ,par~ 'e~t~b~e~e~· la pr~b:bilidad 

' .. ',• ··" '.'·'.'' 

de ocurrir ca,aa··: ~~;o ... :.~·~-~;~ri'.i.;16s:. :'· '.;·,. ~ 
c) Incertidumbre :en,i\;¡,'~~s~a'·'eri que no se disponé de 

medios para. det~i,;fn~~ l~s probabilidades del esta

do futuro. · ; ?.i>: 

2. 3. ESTRUCTURl\CION. DE LAS RESPONSABII.IDl\DES DE UN PROYEC'rO 

La mejor manera de lograr el éxito de algo que emprendamos, 

es haciendo que tenga un buen principio. 

Un buen principio, en un proyecto de sistemas, es un inicio 

lento. No solo es preciso utilizar todo el tiempo que sea 

necesario para entender el problema que se debe resolver, 

sino que este trabajo debe ser realizado por una persona, o 

un grupo de personas con suficiente experiencia y capaci

dad, por lo que se recomienda asignar al mejor personal 

para las especificaciones iniciales del proyecto. 

Un sistema de c6mputo no es un fin por s1 mismo. Existe 

s6lo para apoyar una necesidad de administraci6n; es por 

eso, que el jefe del proyecto-administrador que va a cons-



:. 

22 

truir el sistema debe estar comprometido al ~xito del pro

yecto, no s6lo involucrado, sino sentirlo como alqo propio. 

Existe una estructura conveniente para la comunicaci6n en 

la administraci6n de un proyecto y es la siguiente: 

USUARIO 

SUPERVISOR 

RESPONSABLE 

Los objetivos de osa comunicaci6n son: 

Resolver el problema correctamente 

Planear cuidadosamente 

Hacer un trabajo de alta calidad 
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Entre el usuario y el responsable de~ proyecto hay una li

nea continua," lo.que ·demuestra que hay una comunicaci6n m&s 

directa. 

Entré el supervisor, que puede ser en este caso el adminis

trador y el usuario hay una. linea punteada al igual que con 

el responsable del proyecto, lo que demuestra, en ambos 

casos, que hay cierta comunicaci6n. 

2,4, RESPONSABLE DEL PROYECTO 

Esto es el lider de tiempo completo en el proyecto. Para 

obtener buenos resultados necesita tener un buen nivel téc

nico administrativo y saber administrar proyectos; indepen

dientemente de esto siempre obtendrá beneficios de una se

gunda opini6n por parte del administrador-supervisor. 

2,5. ADMINISTRADOR SUPERVISOR 

Por su relaci6n, tanto con el usuario como con el responsa

ble del proyecto, se permite aconsejar en tres áreas: 

Resolver el problema correctamente 

Asistir en la planeaci6n del proyecto 



24 

Asegurar que el trabajo se hace en base a es

t&ndares adoptados, 

La linea entre el responsable del proyecto y el usuario es 

s61ida. r,as Hneas que van hacia el administrador supervi

sor son punteadas. Es .muy importante que el responsable 

del proyecto reporte directamente al usuario y no a través 

de un intermediario. Cualquier ruptura en esa U:nea de 

comunicaci6n lleva a responsabilidades confusas en una &rea 

de por si dificil, 

2, 6, ORGl\NIZJ\CION DEL DEPJ\RTl\MENTO EN QUE SE DESl\RROLLl\ UN 

PROYECTO. 

Un proyecto de sistemas requiere una gran variedad de ta

lentos: an§lisis, diseño, programaci6n, organización y mé

todos, medición de trabajos, entrenamiento, redacción téc

nica y asesoramiento. 

Existe una diferencia entre el administrador de linea y el 

responsable del proyecto, el administrador de linea es tan 

permanente como sea posible, mientras que la estructura del 

personal del proyecto (programadores) puede cambiar. Cuan

do se evalGa al personal, el responsable del proyecto re-
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porta como trabaj6 cada persona, mientras que el adminis

trador de linea revisa €!sto y resuelve sobre c6mo deben 

hacerse las calificaciones, Es recomendable acomodar las 

cosas de tal manera que el personal que reporta al adminis

trador trabaje s6lo en loa proyectos que él supervisa. 

2.7, SELECCION DE PROYECTOS 

No debe hacerse un proyecto más grande que el último pro

yecto que se hizo exitosamente, 

Es problema también que los proyectos pueden ser muy com

plejos y demanden un talento técnico y administrativo muy 

grande, si crece mucho el proyecto, crece tremendamente la 

complejidad. 

Otra de las justificaciones que tiene el limitar el tamaño 

de los proyectos ea: 

Lo dificil de mantener el entusiasmo y el movimiento 

para un proyecto interminablemente largo. 

Puede ser que para el tiempo en que se lleve a cabo, 

ya en la realidad, ni siquiera esté resolviendo el 

problema que se necesitaba resolver. 
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La experiencia sugiere que la mayoria de los proyectos 

deben presentar resultados dentro de un año. 

Esto no quiere decir que los proyectos muy grandes 

deban ser rechazados, sino que: 

- Un gran proyecto debe dividirse en subproyectos. 

Subproyectos con contenido propio y que permitan de

mostrar un progreso gradual, 

Esta idea de dividir grandes proyectos en secciones 

m~s administrables es la clave del éxito de la Admi

nistrac i6n de Proyectos. 

Sin embargo, ésto no es tan fácil de hacer, si el tra

bajo no se divide correctamente, puesto que puede ha

ber demasiada interacci6n entre un subproyecto y otro 

y muy poca interacci6n entre los componentes de un 

subproyecto, 

Si hay dos trabajos y se les encarga a dos grupos, 

cada uno de ellos, debe trabajar s6lo, pero si la di

visi6n no fue correcta, lo que sucede es que tienen 
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que interactuar tantos que ya no trabaja ca._da uno por 

su lado. 

Repartir el trabajo incorrectamente agrega complejidad 

en lugar de evitarla. 

Fases de los proyectos de c6mputo. 

r.os proyectos de c6mputo tiene dos fases' 

La fase creativa se ocupa de identificar el problema 

que hay que resolver e identificar también, una buena 

solución técnica que lo lleve a cabo. 

La fase de ejecución tiene que ver con llevar a cabo o 

implem~ntar la solución (especificación detallada, 

programación, implementación e instalación). 

La fase creativa, sorprendentemente, puedo llevar tan

to tiempo como e].. resto, es decir / corno la fase de 

ejecución, 

La diferencia est& en que la fase creativa puede invo

lucrar tan sala a dos o tres personas, mientras que la 
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fase de ejecuci6n involucra a una gran cantidad de 

personas, raz6h por la cual, el reto de administraci6n 

es muy distinto. 

La idea de que una sola persona deba ver el proyecto 

desde su inicio al f\n, es errónea dado que se necesi

ta1 

Al mejor analista al principio y 

Al mejor administrador técnico al final. 

El hecho de convertir al mejor analista en responsable 

del proyecto, es un error, , puesto que se corre el 

riesgo de perder al mejor. analista y no ganar un buen 

administrador, 

Por otro lado, tratar de administrar mucho cuando el 

proyecto se inicia resulta contraproductivo. 

El querer adherirse durante la etapa creativa a un 

calendario muy estricto, puede crear problemas en la 

medida de que estemos resolviendo un punto que no se 

tiene especificado. Durante la fase creativa, por lo 

tanto, es mejor tardarse un poco más, para dar a la 
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gente que va a tomar decisiones importantes más tiempo 

y realizar bien. las alternativas escogidas. 

2, 8 , ELECCION -DEL-. RESPONSABLE DEL PROYECTO 

'. . ' 

Es el· catalizador y persona clave para ayudar a los usua-

rios de .la informaci6n a definir qué tipo de informaci6n 

requieren; c6mo .se pueden transformar los datos disponibles 

en informaci6n; qué tecnolog1a se puede utilizar y cuál es 

la· combinac.i6n 6ptima de dinero, personal, máquinas, mate

riales y mé'".odos para implantar el sistema de informaci6n. 

Básicamente 1 es una persona que sirve de interfase entra 

los usuarios del sistema de informaci6n y los técnicos que 

trabajan en el sistema, tales corno programadores, analis-

tas, administradores del banco de datos y operadores de las 

máquinas. Esta funci6n es 16gica puesto que los sistemas 

de informaci6n se desarrollan para satisfacer las necesida-

des de una gran variedad do usuarios mediante organizacio-

nes que disponen de una computadora como componente princi

pal pero no Gnica del sistema. Las funciones de programa-

ci6n y operaci6n de computadoras, que por lo general se 

encuentran entre las operaciones del sistema de informa

ci6n, están estrechamente relacionadas con los aspectos 
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técnicos de las actividades de implantaci6n y mantenimien

to, 

La operaci6n de sistemas tiene una naturaleza 16gica y fí

sica. Los aspectos 16qicos se refieren a la especificaci6n 

del contenido, estr~ctura y programas del sistema de infor

maci6n (software)1 y, 

El aspecto f1sico se relaciona con las m!quinas y equipos 

(hardware), 

En consecuencia para que el Responsable del Proyecto sea 

eficiente debe: 

Ser suf icientemcnte hábil para poder dirigir el traba

jo de los subordinados, 

Ser creativo a la vez que pragmático 

Pensar en la or9anizaci6n, as! como en la tecnolo9!a 

Tener la habilidad de un pensamiento conceptual, para 

poder distanciarse del problema y analizarlo objetiva

mente. 



CAPITULO III 

3, FUNCION DE LA PLANEACION DE 

PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEl!AS 
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Todos los administradores quieren sentir que están contro

lando los proyectos que tienen a su cargo. El buen control 

depende de un plan inicial adecuado, contra el cual debemos 

revisar el progreso del proyecto, si se quiere hacer un 

juicio razonado. 

¿C6mo se hace un buen plan? 

Tengamos en cuenta que cualquier plan es mejor que ningün 

plan. Si las fechas y las metas son irreales o las activi

dades individuales no se identifican correctamente los 

miembros del proyecto nos dirán que hicieron un gran es

fuerzo por alcanzar las metas, pero no vieron posibilidad 

alguna de lograrlo. 

lls1 en, que: 

Un buen plan depende de una correcta identificación de las 

actividades y estimación de su duraci6n. Para eso es muy 

importante conocer las etapas de un proyecto. 

3.1. LI\ IDENTIFICl\CION DE Ll\S l\CTIVIDl\DES Y SU DURl\CION 

La parte más importante de la administraci6n de un proyec

to1 es la identificaci6n correcta de las actividades que 
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integran el mismo, Estas actividades, en cualquier proyec

to de sistemas, est&n distribuidas en cierto nGmero de eta

pas. BSsicamente las etapas identificadas son cinco1 de

finici6n, diseño, proqramaci6n, pruebas e instalaci6n y 

operaci6n. 

DEFINICION: 

DISEílO: 

PROGRJIMACION: 

PRUEBl\S: 

INSTl\Ll\CION Y 

OPERACION 

Estudio del problema e identificaci6n 

de posibles alternativas. 

Se decide por una soluci6n y ésta es 

examinada en detalle. 

La soluci6n por la que se ha decidido 

en la etapa de diseño es construida 

se construyen los programas, se prue

ban individualmente y se hace la 

prueba de inteqraci6n. 

Pruebas del sistema, de aceptaci6n y 

entrenamiento a quien lo va a operar. 

El sistema se echa a andar y se ope

ra. 
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Cada una de estas etapas tiene un .resultado visible que 

puede y debe ser revisado antes de empezar la. siguiente 

etapa, Estos puntos de control .obligant tanto al. usuario 

como al responsable del proyecto, a confirmar que el traba

jo ful? terminado, antes que se empiece con el siguiente 

nivel de detalle, 

La autorizaci6n para empezar una etapa, se da por medio de 

un documento formal de aceptaci6n de la etapa anterior, 

proporcionada por el usuario, después de la revisi6n co

rrespondiente, 

Este requerimiento formal de documentar la aceptaci6n y de 

permitir una revisi6n en cualquiera de las etapas / es un 

requisito vital para el 6Kito de un proyecto, 

Cada etapa se divide en actividades y estas en tareas. 

ACTIVIDAD: 

Una actividad es un grupo de tareas relacionadas 

entre sL 

Está bajo el control de una sola persona y termina 

en una meta del proyecto. 
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su duraci6n es normalmente de uno a dos meses 

Es el elemento blisico para la planeaci6n' de la ata

pa. 

Una tarea es un trabajo especifico con puntos de 

inicio y terminaci6n muy claros, 

Su duraci6n es de cuatro a ocho d1as y es llevada a 

cabo por una sola persona. 

Es el elemento blisico para la planeaci6n y control a 

corto plazo. 

Identificar las metas del proyecto, es una técnica que per

mite enfocar la atenci6n de los eventos criticas durante el 

progreso del proyecto. 

Por lo genaral las metas se dan al final de una actividad, 

pero puede ser conveniente tener una segunda meta dentro de 

una actividad muy larga. 

Si bien puede permitirse que algunas tareas se retrasen, 

tu meta6 del p11.oyecto nunca H deben 11.et11.au11.. 
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solo un aviso a tiempo y una buena raz6n pueden retrasar el 

cumplimiento de una meta. 

Los siquientes principios para identificar las actividades 

son aplicables a cada una de las etapas: 

a) Tratar de balancear las actividades de tal manera 

que resulten rnSs o menos del mismo tamaño. 

No tiene caso tener una activ~dad de doscientos 

d1as hombre, si las otras son de diez d1as cada 

una. 

b) Señalar la innovaci6n. 

Cualquier cosa que nunca se ha hecho en un pro

yecto, sequramente ser§ m6s dificil de lo que se 

espera. 

c) Minimizar la intcracci6n entre las actividades, 

Aqrupar las tareas de manera que cada actividad 

sea independiente y definir las interfases que 

sean inevitables entre los distintos qrupos, 

Una vez que se hayan identificado las actividades queda la 

tarea de estimar su duraci6n con exactitud, 
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Existe una impresi6n equivocada e injusta, respecto a la 

estimaci6n de actividades, al decirse que es alqo muy di&i

cU. de hacelt, 

Si somos suficientemente sistem~ticos, no es dificil esti

mar la duraci6n de una actividad, el p1toblema e~ identi6i-

calt las actividades correctas, 

También podemos y debemos recurrir a otras personas si en

contramos problemas en estimar la duraci6n de un proyecto, 

para que nos provean de una segunda opinión. 

3,2, PLANEAR PENSANDO EN LA REALIDAD. 

Muchas veces un administrador prepara un plan detallado 

para su proyecto con seis meses de antelaci6n y se tarda 

dos semanas en hacerlo. 

Al empezar el proyecto y ver que hay cambios, se evita el 

trabajo de rehacer el plan, porque piensa que despu!ís de 

todo antes gast6 semanas sin haber ava'nzado mucho y decide 

no desperdiciar esfuerzos en adaptarlo, 
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Sin embargo, _si _necesÚainos··p1'anear con. antelaci6n si vamos 

'a calendaÚzar y•a asigna~'Í~s recursos y queremos evitar-
' ,··· ·. 

nos. p~~b~t;!mas', 

.La planeaci6n es más necesaria cuando hay recursos que in

teractGnn entre si, Esperanzndamente reduciremos la canti

dad de planeaci6n requerida si organizamos nuestras acti

vidades de manera que no haya mucha interacci6n entre 

ellas. Lo que se necesita es un plan a dos niveles: 

Un plan general, a nivel actividad, que será estable 

a pesar de que haya variaciones a cortos terminas, y 

Un plan a corto plazo que va detallado a nivel de 

tareas. 

El plan a corto plazo, reconoce qua ocurren problemas en 

una base diaria que requiere a veces recalendarizar y tal 

vez rehacer parte del trabajo, 

Este plan debe ser planeado de do4 a ouat4o 4emana4 de an

telaoi6n, y usar tareas de ouat4o a ocho dla4 de du4ao¡6n 

como elemento de planeaci6n. 
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La plan.eaci6n a corto plazo puede ser hecha con confianza, 

tomando 'en : cuenta .,que est& dentro del marco del plan de 

;.·. ·:····,.,_ 

El. plan .general;·. ~~ · dis;,ñ·a .'con la verdadera intenci6n de 

llevárlo a la r~·alidád;\ es. a liso· a lo que nos referimos 

ouando al principio .'rnen6io~~mos,; plan realista. 
- 1' ·~<·:, .. , .. 
·-:./:~ .. ;·_:-:;. 

Si el plan debe trabaj:~',;~~.}Í.,¡ .·;r~ctica, ¿que tan largas 
' - - ··~-- ··: >. : ''. :. ' --.·: 

debemos hacer las lineas en '.el diagrama de barras? 

Supongamos un ejemplo en que a una actividad se le estim6 

una duraci6n de cuarenta y cinco d1as hombre. 

/.Tomará nueve semanas para una sola persona llevarla a 

cabo? 

Seguro que es más inteligente disponer de un mayor tiempo, 

puesto que no sabemos qué puede suceder. Puede haber en

fermedades, necesidades de entrenamiento u otros tiempos 

improductivos. 

SegGn Registros de la Direcci6n General de Informática de 

la Tesoreria del D.D.F. encontramos que el personal trabaja 
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cuatro días productivos por semana, as1 que once semanas en 

lugar da nueve, se a'coi:car1a mSs a la realidad, 

Un mayor an&lisis sugiere que podemos s6lo garantizar tres 

y medio d1as productivos por semana, puesto que nos podemos 

adentrar con el mantenimiento de emergencia en otros pro

yectos, actividades no previstas en este proyecto y algfin 

otro trabajo no planeado, pero productivo. Esto nos hace 

reducir el tiempo a tres y medio d1as por semana a6n cuando 

debemos proponernos tener a la gente trabajando tiempo com

pleto en un proyecto, Si el sistoma va a trabajar, el es

timado original de cuarenta y cinco dias hombre debe ser 

justo, se le da la responsabilidad a una persona y se le 

explica que se debe tardar once semanas. 

Once semanas es su meta personal y si lo logra habrá hecho 

un buen trabajo. 

Pero de cualquier modo, en el lapso entre once y trece se

manas tambi6n habrá hecho un buen trabajo, pero p~ra lo que 

no ha~r& ninguna excusa es para una tardanza mayor de trece 

semanas. Este enfoque es justo y fácil de entender, nadie 

desperdicia tiempo planteando excusas o justificaciones por 
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no haber cumplido, porque est& claro que no hay ninguna que 

va a ser aceptada despu~s de cierta fecha. 

Quejarse de que el proyecto est& siendo retardado por los 

usuarios, tarnp~co es una defensa. 

Si al usuario se le dan todos los datos y se le permite de 

dos a tres semanas para tomar una decisi6n, puede producir 

una a tiempo. 

Si le damos todos los datos sin advertencia entonces no 

ser& sorpresa su incumplimiento. 

ne1 plan general, entonces, debe estar basado en planear 

las actividades tomando como base tres y medio dias a la 

semana" (6) 

Hay dos peligros de los cuales hay que cuidarse. 

El primero es pensar, que dado que estamos previendo con

tingencias podemos permitirnos estimar da una manera des-

(6) Estimaciones basadas en estudios de la Direcci6n 
General d~ Inform&tica de la Tesoraria del D.F. 
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cuidada, ésto no es posible, El margen semanal de uno y 

medio dias surgió de la experiencia que se ha tenido en 

proyectos reales de sistemas y estimaciones bastante bue

nas, de manera que debemos estimar muy cuidadosamente las 

actividades de una etapa, y las tareas individuales que 

surgen de las actividades. 

El segundo peligro es suponer, dado que el plan est§ basado 

en tres y medio d!as de trabajo por semana, que a la hora 

de hacer el trabajo la podemos tomar sin preocupaciones. 

Al contrario, para conseguir un resultado final de tres y 

medio días por semana de trabajo, necesitamos de un trabajo 

diario, o sea trabajar bastante fuerte cada d1a que haya 

disponible. 

Los elementos del plan a dos niveles se sumarizan aqu1: 

En el diagrama de barras por actividad 

Se planea de cuatro a seis meses adelante. 

Se asumen tres y medio d!as de trabajo por semana 

Se identifican las metas y se permiten de dos a tres 

semanas para decisiones importantes que deban tomar 

los usuarios. 
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Al otro nivel, ·el de la planeaci6n a corto plazo, vemos 

que1 

Se plane_a con un mes de anticipaci6n 

Se cubren tareas de duraci6n m§xima de dos semanas. 

Se asumen cinco dfas de trabajo. 

Se hace una revisi6n semanal. 

Como se planean las tareas individuales. 

Actividades paralelas, no seriadas 

Uno de los puntos fundamentales es trntar de llevar a cabo 

tareas en paralelo y no serialmente. 

Por ejemplo, en el caso de una prueba de un sistema trate

mos de que se pueda ir probando varios programas al mismo 

tiempo y no siguiendo una secuencia del orden en que van. 

Debemos preparar para cada programa datos de prueba para 

que se puedan probar en programas el mismo dia y no esperar 

que el programa del paso anterior se haya probado y luego 

el siguiente, etc, 



43 

Es importante mencionar que a los proyectos de sistemas 

casi siempre se les' acaba el tiempo y que al agregarles m§s 

recursos, hace que se acaben todav1a m!s tarde. Esto ocu

rrirli si organizamos nuestros proyectos con actividades 

seriales, es decir: una después de la otra. Pero no tene

mos por qué aceptar esta,hip5tesis, si organizamos las ac

tividades del proyecto de manera que se logre paralelismo e 

independencia, estamos resolviendo ese problema. 

Si agregamos una persona a una tarea individual o sea que 

tonemos una persona que eet& retrasada, es posible que si 

aumente o doble el ritmo de progreso en esa actividad. 

Un segundo ejemplo demuestra como un buen diseño del siste

ma permite que el proceso de planeaci5n en una independen

cia paralela en un proyecto. 

En este ejemplo existia una serie de programas que, aunque 

eran muchos, eran casi idénticos entre ellos, por lo cual 

se vi5 que no tenia caso dividir los programas y dárselos a 

los programadores, sino dado que eran muy similares dárse

los a un programador. 

Si el programador conoce la estructura del archivo que te

nla que crear de ciertos movimientos, a todos los programa-



dores se les d& el mismo archivo, para que ellos también 

puedan trabajar sobre lo suyo, 

De esta manera, cada programador conoce la estructura del 

archivo y puede trabajar individualmente, sin interferir en 

el trabajo de los demfis. 

Aqut pues, el archivo se us6 como la interfase entre los 

distintos individuos que estaban trabajando en el proyecto. 

Lo importante de 6sto, es que no se puede cambiar el diseño 

de ese archivo, ya que cualquier cambio causa que todos los 

programadores repitan su trabajo. 

Un buen diseño, una buena planeaci6n va a asegurar que el 

diseño está completo, revisado y congelado, o sea que no se 

le siga moviendo, antes de que se asigne el trabajo a los 

programadores. 

El primer consejo es tratar de lograr independencia y pa~a

Le!l~mo y el segundo es el siguiente• 

Cada actividad debe iniciarse lo antes posible, de 

esa manera se tiene un margen para absorher cual

quier imprevisto, 
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La actitud de dejar para mañana algunos problemas, 

es erronea, 

Las grandes decisiones serán aquellas que den tiempo 

para obtener una buena conclusión final. 

Cuando surgen pequeños problemas deben ser investi

gados y resueltos inmediatamente. 

Responsabilidades claras: 

La idea de que una persona sea responsable sobre una acti

vidad y que una persona es la que debe llevar a cabo una 

tarea, reconoce la importancia de las responsabilidades 

claras. 

Viéndolo desde el punto de vista negativo encontramos que: 

Si le damos a una persona un trabajo claro y éste no 

so hace, no es dificil ver quien tuvo la culpa. 

Si le damos una responsabilidad a dos personas, ya no . 

sabemos que pasó. 

Si estructuramos mal el trabajo de manera que una ta

rea dependa de otra tarea para llevarse a cabo, enton

ces también es dif!cil saber qué ha pasado, qué fué lo 

que no funcionó bien. 
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Ahora, .viéndolo desde el punto de vista positivo: 

Si le damos a una persona un trabajo claro a llevar ·a cabo, 

un trabajo para el cual está entrenado, por el cual se 

siente responsable, le estamos dando la mejor oportunidad 

de lograr éxito, hasta podemos delegar el detalle y se sen

tirá orgullosa de haberlo logrado, 

A medida que la gente se vaya desarrollando, se le puede ir 

dando trabajos que representen mayores retos para ellos. 

Todo esto parece muy evidente, pero ¿por qu~ es tan dificil 

en la práctica dar las responsabilidades?. 

Muchas veces el problema es de status, supongamos, por 

ejemplo, que tenemos dos personas para hacer un trabajo: 

Una de ellas, tiene más tiempo en la organizaci6n, más ex

periencia y que es un buen lider. 

En este caso no habr1a ningún problema. 

Pero qué pasa si tenernos a una parsona con más tiempo, con 

más experiencia y a otra persona más joven y que es buen 

l1der. 
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_ TeneftlOS _una ~asistencia .n'!tural· a poner a esta persona. 

!lay, cuatr~_ soluciones~.por• las que podemos decidir: 

al Darles a 'los:.dos la_ responsabilidad (la manera más 

flicil para_ nosotros y la peor soluci6n) 

b) Poner a la porsona con más experiencia en el cargo 

(es mejor que la primera) 

c) -Poner a la persona más joven en el cargo, (es mejor 

que la primera). 

d) Asegurarse que la persona más joven es reconocida 

ampliamente como un 11der del grupo antes de poner

lo oficialmente en el puesto (soluci6n 6ptima). 

De esta manera permitimos que la persona crezca de~tro do 

su trabajo. 

3. 3. CUANDO Ll\S COSl\S NO !IARC!IAN DIEN. 

Siempre pueden haber algunas pequeñas cosas que fallen, 

_per_q_1>.l .. proyecto·:.en.·su .totaHdad es_rcsponsabilidad .del 

encargado del proyec_to. 

i 
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Los proyectos de sistemas son inherentemente dif!ciles y el 

responsable o administrador que no tenga problemas no es 

porque tiene suerte, por lo general cre6 su buena suerte en 

base a: 

Dar innovaci6n a la manera de trabajar, 

Proporcionar trabajos claros a la gente 

Involucrarse profundamente en las partes criticas 

del proyecto (ej. diseño del sistema, estrategia a 

seguir) • 

No haciendo mucho él mismo, 

Registrar acuerdos y hacer que se respeten. 

Si queremos que nuestros planes trabajen y esto no sucede, 

quiere decir que tenemos un l!der que sabe planear pero no 

administrar el trabajo en s1, o lo contrario, que no sabe 

planear pero si sabe cuidar que las cosas se lleven a cabo 

una vez planeadas. O tal vez tengamos uno que no sabe pla

near ni administrar. 

Cualquicra_que ·Bea ·1a raz6n parece que no es la persona 

adecuada para· ser responsable del proyecto, 
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Cuando las cosas van mal una inclinaci6n natural es rehacer 

el plan con la esperanza optimista de hacerlo mejor que la 

vez anterior. 

Una situaci6n m&s 16gica ser& reemplazar el responsable. 

3.4. CONTROL DE PROYECTOS 

Dentro del control de proyectos encontramos tres enfoques: 

Subjetivo 

Seudo preciso 

Preciso 

El enfoque subjetivo: 

¿Oye, como va el proyecto? 

El enfoque seudo preciso: 

Llevo el 90\ 

El enfoque preciso: 

¿Se complet6 la tarea, s1 o no? 
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Los primeros dos métodos son vagos, podemos ver que obede

cen a la regla 90-901 es decir; el primer 90% del proyecto 

tomará el 90% del tiempo y.el segundo 10% tomará también el 

90% del tiempo. 

La evidencia del progreso es la evidencia de que hay tareas 

que se completan, ejemplo: 

¿Terminaste el documento de Especificaci6n del Problema? 

S1. 

¿Me lo puedes dar? 

Si, aqui está, 

¿Tienes la aceptaci6n del usuario? 

Si, aqui esta la aceptaci6n del usuario. 

Organizando el tamaño de las tareas, el responsable del 

proyecto puede limitar la cantidad de trabajo que pueda 

quedar fuera de control antes de que él se entere. 

Si el tamaño de las tareas no es muy grande, el puede ente

rarse de un atraso a tiempo, si él est& supervisando s6lo 

actividades pierde el control. 
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¿Qué hacer ante desviaciones? 

Antes que sigamos adelante en discutir métodos de control, 

debemos de tener claro qué medidas vamos a tomar si las 

cosas na funcionan. 

Supongamos por ejemplo que despu!is del prl.mer mes del pro

yecto que tiene una duraci6n de seis meses encontramos que 

va tres d1as atrasado. 

¿Qué es lo que se hace en este caso? 

La reacci6n más fácil y comün es decir: 

nueno, tenernos cinco meses para emparejarnos, pero en rea

lidad nunca se compensar~, a menos que tomemos alguna ac

ci6n para que as1 suceda. 

Si no tomamos ninguna acci6n el grupo entendcrli que estii 

bien retrasarse osos tres d1as al mcR y lo que va a ocurrir 

es que después de los seis meses va a tener un retraso de 

un mes. 

Si el proyecto se hubiera retrasado treinta d1as, seria más 

perdonable, tal vez significar1a que se estuvo trabajando 

sobre un problema diferente nl que so necesitaba resolver. 
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El hecho de estar retrasado tres d1as demuestra una actitud 

de descuido respecto al cumplimiento de los calendarios 

establecidos. 

En este caso, el responsable del proyecto debe llamar al 

trasgresor durante la siguiente semana para hacer que tra

. baje más o ponerlo a hacer lo que sea necesario para que el 

proyecto regrese a la fecha acordada. 

De esta manera, los miembros del proyecto ver&n cuan impor

tante es para el responsable, el cumplimiento con las fe

chas comprometidas y que tomará acciones cuando se presen

ten desviaciones. 

Esto no quiere decir que se esté tratando de ser irrazona

ble, lo que significa es hacer un estimado justo de lo que 

tarda un trabajo y permitir una fecha limite razonable y en 

consecuencia se espera obtener la colaboraci6n de los miem

bros del proyecto para el cumplimiento de ésta. 

3,5, LA CALENDARIZACION A CORTO PLAZO, 

r,a mejor manera de ejercer un control, d1a a d1a, de un 

proyecto es usar el enfoque conocido como: Calendari?.aci6n, 

a corto plazo. 
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Para llevar el control de un proyecto deben existir los 

siguientes principios respecto a la asignaci6n de tareas: 

- Cada tarea debe tener un principio claro y un final 

claro; 

Estimar la duraci6n de la tarea, antes de que empiece. 

Comunicar los resultados concretos que se esperan de 

la tarea, 

Establecer métodos y normas de trabajo por adelantado. 

Otros dos puntos importantes que se aplican para la admi

nistraci6n de proyectos: 

Limitar el tamaño de los grupos de trabajo. 

Coordinaci6n y administraci6n siempre que haya necesi

dad, 

En la calendarizaci6n a corto plazo, en un proyecto de sis

temas, se siguen estos principios generales mencionados. 

Cada semana, el responsable del proyecto prepara una lista 

de todas las tareas que se harán en las tareas que se harán 

en las pr6ximas dos semanas. 
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Asigna las tareas, una por una y debe tener conocimiento de 

lo que está pasando cada dta. 

En esta plancaci6n o calendarizaci6n a corto plazo el res

ponsable del proyecto planea sobre cinco d!as de trabajo a 

la semana y para cada persona, un trabajo. 

Muchos responsables de proyectos ansiosos de evitar perder 

el tiempo, asignan a los miembros de un grupo la siguiente 

tarea sin que éstos terminen lo que estaban llevando a ca

bo. 

Es una práctica común permitir a los programadores ponerse 

a estudiar o echar una mirada a la siguiente especifica

ción, antes de haber terminado de probar el programa 

actual, Nada podrá estar peor dirigido, ya que a los pro

gramadores no les gusta probar los programas, les es difi

cil admitir que va a hacer errores en un progr.ama y muy 

rapidamente se involucran en el nuevo reto por lo cual m§s 

dificil es hacer que vuelvan a analizar el programa ante

rior. Es por ésto que muchas veces surgen problemas por 

descuidar las pruebas. 



55 

Si se tiene un buen programador, éste no va a querer perder 

el tiempo esperando el resultado de pruebas, si se tiene 

otro no tan bueno no se debe permitir dejarlo libre y hacer 

otra cosa. 

Si le damos a los miembros de nuestro grupo un trabajo cada 

vez y nos aseguramos de que lo terminen bien, vamos a tener 

un buen trabajo, 

Si les damos dos o más trabajos al mismo tiempo algunas de 

las tareas se van a ver afectadas, no estariamos siendo 

justos ni con el trabajo ni con el personal. 

Muchas veces a los administradores les resulta fácil el 

intercambio de trabajos entre sus subordinados, pedirles 

que vayan mirando algo que acaba de salir. 

La buena administraci6n significa proteger a los subordina

dos de una escala de prioridades que está constantemente 

cambiando, 
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3,6, ESTIMACION A·CORTO ,PLl\ZO 

Estimar a corto plazo significa asegurar trabajo a indivi

duos y controlar todo tipo de resultados que surjan de 

ella. 

!lasta este momento nuestros estimados han sido gen6ricos y 

probablemente sin saber quién especificamcnte va a hacer 

cada trabajo. 

La estimaci6n a corto plazo nos dice qué es lo que real

mente está pasando a detalle, 

Los puntos que hay que tomar en cuenta para hacer estimados 

a corto plazo son los siguientes: 

a) Los estimados deben ser justos. 

Cuando sea posible se debe explicar en qué se bas6 

para estimar la duraci6n de un trabajo. 

b) El tiempo que se va a dedicar a un trabajo estará 

influenciado por la calidad del trabajo anterior, o 

sea hay que conocer a la gente. 
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c) El estimador debe tomar en cuenta la habilidad y la 

experiencia' de quien lo va a hacer. 

. d) Las presiones de tiempo no pueden permitir que se 

desvien de la aplicaci6n de las normas de la orqa

nizaci6n. 

e) Hay algunos perfeccionistas que trabajar~n eterna

mente tratando de perfeccionar un diseño. 

f) Estimar en &reas donde nunca se ha trabajado es muy 

dificil, por lo tanto tal vez lo m5s importante, 

g) No cambiar el trabajo una vez que haya sido asigna

do a alguien, Dar a una persona una fecha fija en 

lugar de una que esté moviendo constantemente. 

3,7, MANTENIENDO EL CONTROL DEL PROYECTO 

La Onica manera efectiva de mantener el control es documen

tar los acuerdos que se toman y posteriormente revisar que 

se lleven a cabo teniendo en cuenta: 
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a) Asignar claramente el trabajo. 

Utilizar un documento de orden de"trabajo y otro de 

reporte del mismo. 

b) Tomar nota de todo el trabajo que asi9n6 y la fecha 

de terminaci6n planeada. 

Revisar semanalmente la lista con los miembros del 

grupo individualmente. Si se recorren todas las 

tareas que se han acordado punto por punto se lle

gará a adquirir un hábito de completar los trabajos 

asignados. 

c) Insistir en que se tomen minutas de las reuniones, 

6stas deben ser repartidas después de cada junta 

por más interna que sea, 

La minuta debe contener: 

Fecha: 

Nümero de documentos: 

Lugari 

Copias a: 

Responsable: 

Acuerdo: 
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d) Numerar · se.rialmente .. todos los documen.tos, que cada 

uno tenga si.~ ··refere~·éi.a i dado que es más fácil re

ferirse a ellos. por medi~ de nGmeros, y revisar que 

cada' persona tenga los documentos que debe de te-

ner: usuario, supervisor, etc. 

e) Guardar una bitácora del proyecto con todas las 

ideas que se tengan. Muchos problemas se pueden 

anticipar tempranamente pero a veces se olvidan por 

lo tanto es Gtil la costumbre de escribir todas las 

ideas, También es importante aclarar sistemática

mente los puntos de cada etapa en el progreso del 

proyecto. 

J. 7. l. CONTROi, A NIVELES MAS AJ.TOS: 

Si el responsable del proyecto se concreta en que todas las 

tareas se hagan a tiempo de acuerdo a lo planeado, entonces 

sus actividades también surgirán a tiempo y de acuerdo a lo 

planeado, entonces sus actividades también surgirán a tiem

po y de acuerdo a lo planeado. 

J,a administraci6n a nivel superior o sen, n niveles más 

altos, no debe preocupnrse por revinar el progreso de las 

tareas individuales sino concentrarse en las actividades. 
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Si cada actividad se termina a tiempo de acuerdo a lo pla

neado la etapa y de hecho el proyecto entero terminar& a 

tiempo. 

El control a nivel más alto de la administracilln se basa 

simplemente en dos preguntas: 

¿Para cada actividad que se cornpletll durante el mes, se 

completll a tiempo y usando los recursos que se habta pen

sado? 

¿Para cada actividad que empezó, todavia pensarnos que serll 

completada a tiempo? 

Cuando reducimos la supervisión a estas dos preguntas, po

demos observar que es bastante fácil saber que esta pasan

do, 



CAPITULO IV 

4, CASO PRACTICO: 

"PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACJON Y CONTROL DE PROYECTOS DE 

DESARROLLO DE SISTEMAS EN UNA INSTITUCION PUBLICA". 
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¡· 

C O N T E N 1 D O 

4.1 PLAN GENERAL 

4.1.l Objetivos 

4. l. 2 Resumen 

4.1.3 Plan Detallado 

4.2. PLAN DE DESARROLLO 

4.2.l Objetivos 

4,2,2 Resumen 

4.2.3 Plan Detallado 

4,2,3.1 Etapa 

4.2.3.2 Etapa 

4.2,3.3 Etapa 

4.2,3.4 Etapa 

4 .2.3,5 Etapa 

4.2.3,6 Etapa 

4,3, PLAN DE ORGANIZACION 

4.3.1 Objetivos 

4,3,2 Resumen 

4,3,3. Plan Detallado 

de Definicif>n 

de Diseño 

de Programacif>n 

de Pruebas del 

de Aceptacif>n 

de lnstalacif>n 
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Sistema 

y Operacif>n 

4, 3. 3 .1. Grupos con Responsabilidades Genera

les 



4,4, PLAN DE PRUEBAS 

4.4.l Objetivos 

4.4,2 Resumen 

4.4.3 Plan Detallado 

4.4.3.l Pruebas 

4.4.3.2 Pruebas 

4.4.3.3 Pruebas 

4.4.3.4 Pruebas 

4. 4. 3. 5 Pruebas 

Unitarias 

de Inteqraci6n 

de Sistema 

de Aceptaci6n 

de Instalaci6n 

4.4.3.6 Facilidades de Pruebas 
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Comunes 

4.4.3.7 Programas de Apoyo para las Pruebas 

4.5, PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS 

4.5,l Objetivos 

4,5,2 Resumen 

4.5.3 Plan Detallado 

4,5,3.l Especificaciones 

4.5.3.2 Proponiendo un Cambio 

4.5,3.3 Investigando un Cambio 

4.5.3.4 Tipo de Cambio 

4.5.3.5 Grupo de Control de Cambios 

4 .5. 3 ,6 Tipo de Recomendaciones 

4.5,3.7 Implementar un Cambio 
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4 , 6, ,PLAN DE DOCUMENTACION 

4.6.l Objetivos 

4 -.6 , 2 Resumen 

4.6~3 Plan Detallado 

4,6.3.l 

4.6.3.2 

Procedimiento para la PublicacHín de 

Documentos 

Document~s del Proyecto 

Especificaci6n del Problema 
Especif icaci6n del Diseño 
Especificaci6n de Codificaci6n 
Especif icaci6n de la Prueba 

- Manual de Programador 
Historia del Proyecto 
Indice de Documentaci.6n 

4.6.3.3, Formas del Proyecto 

Propuesta de Cambio 
Aviso de Cambio en la Especifica
ci6n del Problema 
Aviso de Cambio en la Especifica
ci6n del Diseño 
El Caso de Prueba 
Reporte de una Prueba 
Nota Técnica 
Nota Administrativa 
Relaci6n de Documentos Entregados 
Orden de Trabajo 
Reporte de Actividad 
Reporte de Tarea 



4.7. PLAN DE ENTRENAMIENTO 

4,7,l Objetivos 

4.7.2 Resumen 

4.7.3 Plan Detallado 

4.7.3.1 Tipos de Entrenamiento 

4.7.3.2 Recursos 

4,8, PLAN DE REVISIONES Y REPORTES 

4,8,l Objetivos 

4.8.2 

4 .8 .3 

Resumen 

Plan Detallado 

4.8.J,l Revisiones 

4,8,3.2 Reportes 

4,9, PLAN DE OPERACION E INSTALACION 

4,9.1 Objetivos 

4.9.2 

4.9.3 

Resumen 

Plan Detallado 

4.9.3.l Instalaci6n 

4;9,3.2 Operaci6n 
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4,10, ,PLAN DE RECURSOS 

4 .10.1 objetivos 

4.10.2,. Resumen 

4.10.3 Plan Detallado 

4.10;3,1. .. Recursos Humanos 

4,10,3,'2 Recursos Materiales 
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4,1, PLAN GENERAL 

4.1.1. OBJETIVOS, 

El objetivo de este procedimiento es sumarizar el plan del 

proyecto entero. 

4.1.2. RESUllEN. 

Prepare el escenario, identifique al usuario y su experien

cia en este campo. Describa en uno o dos párrafos el traba

jo que se tiene que hacer, de los antecedentes necesarios 

para un buen entendimiento del trabajo y especifique los 

objetivos del proyecto de acuerdo al convenio. Explique 

c6mo el plan será organizado, de tal manera que 6ste sea 

comprendido leyendo el objetivo y resumen de cada secci6n. 

Mencione las condiciones que se asumen y las restricciones 

en las cuales se basa el pliln; estas situaciones no deben 

ser escondidas dentro de una maraña de palabras, deben ser 

expresadas de una manera simple y clara. 

Finalmente establezca un calendario muy general para el pro

yecto. Este calendario debe demostrar los principales es

fuerzos necesarios para hacer el proyecto, est~ bajo su con-
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trol o ~o. Por ejemplo: si hay responsabilidades que están 

depositadas en.el usuario o en otras personas que van a to

mar· parte en el desarrollo, ya sea escribiendo las especi

ficaciones 6 probar el sistema, todos estos esfuerzos deben 

estar expresados junto con los propios, en un s6lo diagrama. 

Si se están planeando versiones distintas de liberaci6n del 

Sistema, explique también como van a ser calendarizadas. 

PLl\N DETAL!.l\DO. 

Dé un enunciado breve de los objetivos de cada una de las 

secciones del plan. 

P L A N 

PLAN DE DESARROLLO: 

PLAN DE ORGl\NIZACION: 

O B J E T I V O S 

Definir los esfuerzos de de

sarrollo del sistema en tér

minos de una serie de etapas 

en el tiempo. 

Definir la organización del 

proyecto y la asignación de 

responsabilidades. 



PLAN DE PRUEBl\S: 

PLAN DE CONTROL DE 

CAMBIOS: 

PLAN DE DOCUMENTACION: 
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Definir las herramientas, pro

cedimientos y responsabilida

des para llevar a cabo todos 

los niveles de prueba del sis

tema programado. 

Definir los procedimientos que 

serán usados para controlar el 

cambio en el sistema que está 

evolucionando. 

Definir los procedimientos y 

recursos requeridos para el 

ciclo de publicaciones deli

neando un grupo básico de do

cumentos que debe haber en el 

proyecto, 



PLAN O~ ENTRENAMIENTO: 

PLAN DE REVISIONES Y 

REPORTES: 

PLAN DE OPERACION E 

INSTALACION: 

PLAN DE RECURSOS: 
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Definir las responsabilidades 

de entrenamiento:de quien va a 

desarrollar .el proyecto, 

Describir la manera en que se 

va a reportar y revisar el 

avance del proyecto, 

Describir las responsabilida

des de instalar y operar el 

programa aceptado, 

Reunir en un solo lugar un 

resumen de los estimados de 

recursos humanos y recursos 

materiales. 
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4.2. PLAN DE OESllRROLLO 

4.2.1. OBJETIVOS, 

El objetivo de esta secci6n es definir los esfuerzos de de

sarrollo del sistema en términos de una serie de etapas en 

el tiempo, 

4.2.2. RESUMEN. 

Defina su ciclo de desarrollo y brevemente cada fase que 

compone ese ciclo. Incluya una ilustraci6n corno la figura l 

pero agregando fechas de calendario. Establezca definicio

nes básicas y señale que las demás secciones del plan están 

ligadas a estas definiciones. Oc estar planeando mültiples 

versiones del sistema enseñe como éstas están calendarizadas 

en una serie de ciclos de desarrollo esencialmente idénticos 

pero traslapados. 

4.2.3. PLAN DETl\LLl\00. 

Para cada etapa se listan los objetivos primarios y secunda

rios y se define el objetivo tan rigurosamente como sca po

sible. 
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4.2.3.l ETAPA DE DEFINICION, 

Objetivos Primarios. 

al .Análisis del problema 

b) Planeaci6n. detallada del proyecto 

c).Definir criterios de aceptaci6n 

Objetivos Secundarios 

a) Asignar recursos humanos 

b) Entender al usuario 

c) Formarse ideas tentativas de diseño 

4.2.3.2 ETAPA DE DISERO. 

Objetivos Primarios 

a) Obtener las especificaciones de los 

program~s operacionales. 

b) Obtener las especificaciones de los 

programas de soporte. 



4.2.3.3 
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- objetivos s.ecundarios · 

a) 

b) 

c) 

Preparaci6n p~ra la prueba'integral 

Establecer i¿s con~roles de cambios 

Determinar . qu.len ya a desarrollar las 

eta'pas subs~c.uentes. 

d) Preparaci6n de entrenamiento a 

programadores, 

e) Publicaci6n del manual del programador. 

f) Preparaci6n inicial para las pruebas del 

sistema 

g) Preparaci6n inicial para las pruebas de 

aceptaci6n, 

h) Preparaci6n inicial para las pruebas de 

instalaci6n· 

i) Establecimiento de las 

proyectos. 

ETAPA DE PROGRAMl\CION 

Objetivos Primarios. 

Obtener para cada programa: 

a) Diseño detallado 

b) Codificaci6n 

c) Prueba unitaria 

d) Prueba de integraci6n 

e) Document, ~i6n 

bibliotecas de 



73 

Objetivos Secundarios 

a) Preparaci6n detallada de la prueba del 

sistema 

b) Preparaci6n detallada de la prueba de 

aceptaci6n 

e) Preparaci6n detallada de la prueba de 

instalaci6n 

d) Preparaci6n de entrenamiento al usuario 

ETAPA DE PRUEBAS DEL SISTEMA 

Objetivos Primarios 

a) Revisar el sistema contra las 

especificaciones del sistema 

b) Hacer una prueba tan real como sea 

posible. (La prueba no es controlada por 

los programadores) 

- Objetivos Secundarios 

a) Completar las preparaciones de la prueba 

de aceptación 

b) Entrenamiento al usuario 

e) Corregir y completar la documentación 

descriptiva 

d) Reasignar los recursos humanos 



4.2.J.5 

4. 2, J. 6 

ETAPA DE ACEPTACION 

Objetivos Primarios 
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al Ejecuci6n y análisis de las pruebas de 

aceptaci6n 

bl Firma de un acuerdo formal de aceptaci6n 

Objetivos Secundarios 

al Completar ol entrenamiento al usuario 

bl Dejar finalizada la documentaci6n 

ETAPA DP. INSTALl\CION Y OPER/ICION 

Objetivos Primarios 

al Asistencia en la instalaci6n del sistema 

bl Asistencia en el inicio de la operaci6n. 

- Objetivos Secundarios 

al Pruebas en la in•talaci6n 

bl Mantenimiento y afinaci6n del Sistema 

el Continuar operaci6n 

di Evnluaci6n del proyecto 



PLAN DE DESARROLLO 
ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE 

DEFINICION DISEÑO PROGRAMACION PRUEBAS PRUEBAS INSTALACION 
DEL SISTEMA DE ACEPTACON VOPERAC10N 

ANALISIS 

PLANEACION 

1 
01 SEÑO BASICO 

1 
DISEÑO DETALLA DO 

1 

COOIJl&t~~,{c1l~BAS, 

PREPMACION 
DE PRUEBAS PRUEBAS CE INTE~ACION 

DEtlTEGRloQON 

PREPIUIACION DE PllJEBAS DEL SISTEMA PlllJEBloS DEL 
SISTEIU. 

PREPill!AaON DE PllUEBloS DE ACEPTACION DEllOSTllACION 

EllTRENMllENTO AL. USUAlllO INSTALACION Y 
PllUEIAS 

FUENTE! PHILIP W. METZGER ADMIHISTRACION DE UN PPIOYECTO DE PROGRAllllACION. 
PRIMERA EDICION EN ESPAÑOL TRILLAS; ME>CICO 1978 p. 19 f IGUft• 



PLAN DE DESARROLLO 
ETAPA DE ETAPA_ DE ETAPA DE PROGRAMACION DEFINICION DISENO 

ANALISIS 

PLANEACION 

1 DISEÑO BASICO 

1 DISEÑO DETALLADO 1 
WIJlrJCACION PRUt..tsAS, 

PHt.'O\:"f))'t't~R',\érQÑ~~ PRUEBAS OE INTE<i!ACKJN 

PREPARACION DE PRUEBAS DEL SISTEMA 

PREPARACION DE PRUEBAS DE .ACEPTACION 

• ANALISIS 
., DEL 
~ PllOIUMA 

! ·~:~A
g: ~~ 

• OBTENER LAS 
ESPECIFICACIONES 
DE LOS PROGRAMAS 
OPERACIONALES Y 
DE SOPORTE 

• DISEÑO DETALLADO 

• CODIFICACION 

• DEFINIR · PRUEBAS OE INTEGRACION :g CRITERIOS 
> DE ACEP· 
¡: TACION 
~ • DOCUMENTACION 

~ 

ETAPA DE ETAPA DE 
PRUEBAS PRUEBAS 

DEL SISTEMA DE ACEPTACION 

7s't1i.rL 

DEMOS TRACION 

ENTRENAMIENTO AL USUARIO 

·REVISAR EL 
SISTEMA CONTRA 
LAS ESPECIFICA· 
CIONESDEL 
PROBLEMA 

• EJECUCION Y 
ANALISIS DE LA 
PRUEBA OE 
ACEPT.ACION 

• fllMA DE 
ACUERDO FORMAL 
DE ACEPTACION 

ETAPA DE 
INSTALACION 
YOPERACION 

.;;., - T 

· ASISTENCI,_ EN LA 
INSTALACION DEL 
SISTEMA. 

ASISTENCIA EN EL 
INICIO DE LA 
Ol'EllACION 

FUENTE:: PHILIP W. JllETZGER Op, Cit. P. 19 'IOU9':"' 2: 
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4,3, PLAN DE ORGANIZACION 

OllJETIVOS, 

El objetivo de esta secci6n es definir la organizaci6n del 

proyecto y la asignaci6n de responsabilidades, 

4,3,2, RESUMEN. 

Revisar las razones b&sicas po-ra establecer una orqaniza

ci6n: Clarida~ en la asiqnaci6n de trabajos, la minimizaci6n 

de las interacciones, controlar el cambio, establecer los 

puntos de responsabilidad y atenci6n. Explicar que la orqa

nizaci6n descrita posteriormente es aquella que se aplica 

s6lo en la etapa pico del desarrollo del proyecto, varia

ciones de esta organizaci6n base, ser&n usadas durante las 

otras etapas. Hacer un bosquejo del principal flujo del 

trabajo dentro de la orqanizaci6n empezando ·con el an&lisis 

del problema y el diseño y pasando a la programaci6n, prue

bas,, documentaci6n y entrega del sistema. 

4.3.3, PLAN DETALLADO. 

Definir las funciones y responsabilidades de cada qrupo que 

se menciona en el organigrama. 



4.3.3.l 
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GRUPOS CON RESPONSABILIDADES GENERALES 

- Grupo de An&lisis y Diseño 

a) Escribir las especificaciones del problema 

b) Escribir las especificaciones del diseño 

e) Control de cambios 

d) Control de los datos 

e) Revisar el diseño detallado 

- Grupo de Programaci6n 

a) Diseño detallado 

b) Codificaci6n 

c) Pruebas unitarias 

d) Pruebas de integraci6n 

e) Documentaci6n 

- Grupo de Pruebas 

a) Escribir las especificaciones de la prueba de 

sistema 

b) Escribir las especificaciones de la prueba de 

aceptaci6n e instalaci6n. 

c) Recolecci6n y generaci6n de datos de prueba. 

d) Selecci6n y obtenci6n de herramientas de 

prueba. 

e) Establecer las bibliotecas de prueba 
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f) Calendar izar los recursos de prueba 

g) Ejecutar las pruebas 

h) Analizar los resultados de las pruebas 

i) Documentar los resultados de las pruebas 

- Grupo Staff 

a) Emitir el manual del programador 

b) Coordinar entrenamientos 

c) Control de documentos 

d) Control de reportes 

e) Control de cambios al convenio 

f) Mantener la historia del proyecto 

- Responsable de Grupo 

a) Supervisar las actividades que se desarrollan 

en el grupo que tiene bajo su control. 



PLAN DE PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACION 
ETAPA DE ETAPADE ETAPA DE ETAPA DE ETAPA.DE ETAPA DE PRUEBAS PRUEBAS INSTALACION RESPONSABILIDADES DEFINICION DISENO PROGRAMACION DEL SISTEMA DE ACEPTACION YOPERACION 

ANA LISIS 

GRUPO DE 
PLANEACION ANA~ISIS Y 

DISE O 

l 1 
DISEÑO BASICO 

1 
DISEÑO DETALLADO l+: 

GRUPO DE COOIFICACIONT,PRUEBAS,i 
PROGRAMACION DOCUMEN ~CION i 

PREPARACION 1 

DE PRUEBAS PRUEBAS DE INTEGRACION! 
DE INTEGRACION 1 

1 
1 PRUEBAS DfL PREPARACION DE PRUEBAS DEI. SISTEMA i SISTEMA 
1 

1 
DEMOSTRACION 

GRUPO DE 
PREPllRACION DE PRUEBAS DE A~EPTACION PRUEBAS 

1 

1 
NSTALACION Y 1 ENTRENAMIENlO AL USUA~IO 1 PRUEBAS 

1 

' 1 
1 
1 

~ REVISA EL GRUPO DE ANALISIS Y DISERO 

nJENTE: PHILIP W. METZGER Op. Cit. P. 19 FIGURA 3 



RESPONSABLE 

DE GRUPO 

GRUPO DE 
ANA LISIS 
Y DISE~O 

ESTRUCTURA ORGANICA 

RESPONSABLE DEL 
PROYECTO 

RESPONSABLE 

DE GRUPO 

GRUPO DE 
PROGRAMACION 

GRUPO 
STAFF 

RESPONSABLE 

DE GRUPO 

GRUPO 
DE PRUEBAS 

FIGURA 4 
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4,4, PLAN DE PRUEBAS 

4.4.1 OBJETIVOS. 

El objetivo de esta secci6n es definir las herramientas, 

procedimientos y responsabilidades para llevar a cabo todos 

los niveles de prueba del sistema programado. 

4.4.2. RESUMEN, 

Una manera conveniente de establecer un plan de pruebas ea 

definir cada nivel de pruebas (de m6dulos, integraci6n, 

aceptaci6n, implantaci6n) y despu6s definir los objetivos, 

responsabilidades, procedimientos, herramientas, criterios 

de entrada y criterios de ~xito de cada nivel. 

En esta subsecci6n so define brevemente cada nivel de prueba 

y se enseña c6mo los diferentes niveles forman juntos una 

jerarquia de pruebas significativa. Enfatizar en esta sec

ci6n la necesidad de la modularidad del proceso de prueba y 

la necesidad de la certidumbre de que el si•tema está bien a 

un nivel, ante• de pasar al siguiente. 



4.4.3 

4.4.3.1 

4.4.3.2 

PLl\N DETALLl\DO 

PRUEBAS UNITARIAS 

Una prueba unitaria es una prueba al nivel mSs 

bajo posible, antes de que se le combine a esa 

unidad otras unidades para formar m6dulos de mSs 

alto nivel. 

- Objetivos 

Responsabilidades 

Procedimientos 

- Criterios de entrada 

Criterios de éxito 

Herramientas 

PRUEBAS DE INTEGRACION 

Es el proceso de combinar unidades probadas en 

agrupaciones progresivas m§s complejas y probar 

estas agrupaciones hasta que el sistema entero 

ha sido compuesto y probado. 

Objetivos 

Responsabilidades 

Procedimientos 

Criterios de entrada 

Criterios de éxito 

Herramientas 



4. 4. 3. 3 

4 .4. 3. 4 
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PRUEBAS DEL SISTEMA 

La prueba del sistema es el volver a probar el 

Sistema en condiciones tan reales como sea po

sible por medio de personal distinto a quien 

produjo los programas. 

Objetivos 

Responsabilidades 

Procedimientos 

Criterios de entrada 

Criterios de éxito 

Herramientas 

PRUEBAS DE ACEPTACION 

Las pruebas de aceptaci6n son la ejercitaci6n 

del sistema bajo las condiciones en las que se 

acord6 con el usuario para demostrarle que el 

sistema satisface sus requerimientos, 

Objetivos 

Responsabilidades 

Procedimientos 

Criterios de entrada 

Criterios de éxito 

Herramientas 



4.4.3.5 

4.4.3.6 

4.4.3.7 
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PRUEBAS DE INSTALJ\CION 

Es la prueba del sistema en su ambiente real de 

operaci6n para asegurar que esté listo para ser 

operado. 

Objetivos 

Responsabilidadea 

Procedimientos 

- criterios de entrada 

Criterios de éxito 

Herramientas 

FACILIDADES DE PRUEBAS COMUNES A ALGUNOS O 

VARIOS NIVELES DE PRUEBA. 

Bibliotecas internas 

Bibliotecas externas 

PROGRAMAS DE /\POYO PARA I./\S PRUEBAS 

Describir todo aquello que se haga especialmente 

para probar las herramientas mismas de prueba. 



PLAtf'DE PRUEBAS 

PRUEBAS UNITARIAS • OBJETIVOS 

• RESPONSABILIDADES 
PRUEBAS DE INTEGRACION 

• PROCEDIMIENTOS 

PRUEBAS DEL SISTEMA 

• CRITERIOS DE ENTRADA 

PRUEBAS DE ACEPTACION 
• CRITERIOS DE EXITO 

PRUEBAS DE INSTALACION • HERRAMIENTAS 

FUENTE: PHILIP W. METZGER Op. Cit. p. p. 13& • 144 FIGURA 5 



4 .5. 

4.5.1 

PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS 

OBJETIVOS, 
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El objetivo de esta secci6n es definir los procedimientos 

que serán usados para controlar el cambio en el sistema que 

est!I evolucionando. 

4.5.2 RESUMEN. 

Describir la necesidad que tiene el usuario, de saber que lo 

que se está desarrollando es lo que se estipul6 en el conve

nio cuando éste fué firmado, Indicar la necesidad propia de 

quien está desarrollando, de saber que lo que los programa

dores est§n produciendo es lo que se tcmia la intención ori-

ginal de producir. Una soluci6n para este problema es esta

blecer ciertos documentos cr~ticos de especificaciones acep-

tables tanto al usuario como a uno mismo y controlar los 

eventos relativos a esas especificaciones. Siempre que 

e><ista alguna duda los documentos de especificaciones son 

los puntos de referencia. 

Cualquier cosa que alguien requiera y no está en las especi

ficaciones, es un cambio y debe ser negociado (ver figura 

6). Cuando . se considere que un cambio es necesario, su 
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costo e impacto deben ser evaluados y el cambio debe ser 

escrito dentro de los documentos de especificaciones. Un 

documento revisado pasa a ser un nuevo documento de especi

ficaciones. 

4.5.3 

4.5.3,l 

4.5.3.2 

PLAN DETALLJ\00 

ESPECIFICACIONES 

Definir los documentos que van a ser usados como 

especificaciones del proyecto. 

- Especificaciones del problema 

- Especificaciones del diseño 

PROPONIENDO UN CAMBIO 

- Quien puede proponer un cambio 

a) Miembros del proyecto 

b) Usuario 

c) Director de servicios de cómputo y subdirec

tor. 

- Documento de propuesta de un cambio. 



4.5.3.3 

4.5 .3.4 
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INVESTIGANDO UN Cl\MBIO PROPUESTO 

- ¿Quién?, ¿c6mo?, ¿cu&ndo?. 

- Reporte del investigador 

al Resumen del cambio propuesto 

b) Nombre y organizaci6n de qui~n lo propuso. 

c) Clasif icaci6n del cambio 

d) Impacto en costos, calendario y otros progra

mas. 

e) Recomendaciones. 

TIPO DE Cl\MBIO 

- Tipo uno 

Un cambio que afecta a una especificaci6n o que 

tiene algfin impacto sobre el costo, calendario, 

etc. 

- Tipo dos 

Un cambio que no afecta las especificaciones y 

que no tiene impacto sobre el costo, calendario, 

e~. 
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4.5,3,5. GRUPO DE CONTROL DE CAMIJIOS 

· 4,5,J,6 

4.5.3.7 

Tiene cierta membres1a. 

Cada cuando se reúne el grupo 

Como opera 

TIPO DE RECOMENDACIONES 

- Aceptar 

- Rechazar 

IMPLEMENTAR UN CAflBIO 

- Estimando el costo del cambio 

· - Aprob!indolo 

a) Por quien administra el proyecto 

b) Por el usuario 

- Documentando el cambio 

- Modificando y probando los programas afectados. 



PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS 

QUIEN PROPONE UN INVESTIGANDO UN CA~IO IMPLEMENTANDO 
CAMBIO PROPUESTO RECOMENDACIONES UN CAMBIO 

•MIEMBROS DEL PllOYECTO -IMPACTO EN COSTO, ·ACEPTAR • APftOIANDOLO : 

CALENDARIO Y OTROS 
•POR QUIEN ADMINISTRA 

PROGRAMAS 

EL PROYECTO, 
·USUARIO ·RECHAZAR 

• POll EL USUAllll. 

• DtRECTOll DE SERVICIOS DE 
·DOCUMENTANDO EL CAMBIO. 

COMPIJTO Y SU BDIRECTOllES, 

•MODIFICANDO Y PllOIANDO 

LOS PROORAMU AFECTADOS 

FUENTE: PHILIP W. METZOER Op. Cll. p. p. 106 • 110 FI OU ft A 1 
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4,6, PLl\ll DE DOCUMENTl\CION 

4.6,1 OBJETIVOS. 

El objetivo de esta sección.es definir los procedimientos y 

recursos requeridos para el ciclo de publicaciones, deli

neando un grupo básico de documentos que debe haber en el 

proyecto, 

4.6.2. RESUMEN. 

Enfatizar el hecho de que todos los documentos del proycclo 

serón delineados en esta sección y que no va a haber ningOn 

nuevo documento cscri to a menos que se demuestre que los 

documentos planeados en esta secci6n son inadecuados. 

En el caso en que desde ese momento se vea que no es adecua

do el plan, que falta algún documento, se corregirá el plan 

para incluir ese documento. Se incluirá también un diagrama 

como la figura 7 sumarizando cual es el plan de documenta

ción completándolo con detalles peculiares al trabajo que se 

está haciendo. 



4.6.3 

4.6.3.l 

4.6,3.2 
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PLl\N DETALLADO. 

PROCEDIMIENTO Pl\RA Ll\ PUBLICl\CION DE DOCUMENTOS 

- Preparaci6n y aprobaci6n 

- MecanograÜa 

al Manual 

b) Semiautomática 

- Edici6n y correcci6n 

- Reproducci6n 

a! Masiva 

b! No masiva 

- Distribuci6n 

al Dentro del proyecto 

b) l\l usuario 

c) l\ directivos 

di l\l archivo 

DOCUMENTOS DEL PROYECTO. 

Esta subsecci6n delinea un nGmero de documentos 

básicos de un proyecto. Se pueden quitar algunos 

6 agregar otros de acuerdo a las necesidades, 

probablemente también sea necesario cambiar los 

titules insertando el nombre del proyecto o una 

abreviatura de éste. 



PLAN DE DESARROLLO 
ETAPA DE EJ~r:Ñ°l 

ETAMDE ETAPA DE 
DEFINICION ETAPA DE PROGRAMACION Pft\JEBAS PRUEBAS 

DEL SISTEMA DE ACEP1*:!0N 

ANALISIS 

PLANEACION 

1 DISEAO BASICO 

1 DISEÑO DETAU.ADO 1 

MC ¡ TÁ~1~}~"'~ 1 

DE INTEJ.\'Ic'iQi;j""~º PRUEBAS DE INTEGRACION 

PREFAAACION DE PRUEBAS DEL SISTEMA "'Sfs'T'E'MA" 
PREMRACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION DEMOSTRACION 

ENTRfNAMIENTO AL USUARIO 

·PLAN DE 
PROYECTO 

• ESPECIFICACKlN 
OEL PROOLEMA 

• ESPECIFICACION 
OE LAS PRUEBAS 
OE ACEPTACION 
(VERSION 
PRELIMINAR) 

PLAN DE DOCUMENTACION 

• ESPEI:IFICACION DE LAS PRUEBAS 
DEL SISTEMA 

• ESl'ECIFICACION DE LAS • ESPEI:IFICACION DE LAS PRUEBAS 
PRUEBAS DE OE ACEPTACION (VERSION FINAL) 
INTEGRACION • ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS 

• MANUAL DEL DE INSTALACION 
PROGRAMADOR · ESPECIFICAOON DE LA 

COOIFICACION { VERSION 
PRELIMINAR) 

• MANUAL DE OPERACION 
( VERSION PRELIMINAR) 

· INSTRUCTIVO DE CAPTURA DE 
DATOS {VERSION PRELIMINAR) 

FUENTE: PHl\..IP W. METIGER Qp. Cit. 

• [91'[CIFICACION DE 
CODIFICACION 
( VERSION FINAL) 

• MANUAL DE 
OPERACION 
( VERSION FINAL) 

· INSTRUCTIVO DE 
CAPTURA DE DATOS 
{ VERSION FINAL) 

.. ~ 
YOPERACION 

'"' y 

f'IGU"A 8. 



ETAPAS, FUNCIONES Y DOCUMENTOS 

DEFINICION 

DISERO 

PROGRAMACION 

PRUEBAS DEL 
SISTEMA 

ACEPTACION 

INSTALACION Y 
OPERACION 

FUlNTE: PHILIP W. MIETZOER Op, Clt, 

•DEFINIR REQUERIMIENTOS "ESl'ECIFICACION DEL PROllLEMA" 

• ~~l~~~o"CEPTABLE "ESPECIFICACION DEL DISEAo" 

•PLAN DEL PROYECTO 'PLAN DEL PROYECTO" 

•ESCRIBIR PROGRAMAS 

•INTEGRAR PROGRAMAS 

•PROBAR EL SISTEMA 
•COMPLETO 

•DEMOSTRACION DEL 
SISTEMA AL USUARIO 

•INSTALAR Y PROBAR EL 
SISTEMA EN CONDICIONES 
REALES DE OPERACION 

"ESPECIFICACION DE 
CODIFICACION" 

"ESPECIFICACION DE PRUEBAS 
DE INTEGRACION" 

'ESPECIFICACION DE PRUEBAS 
DE ACEPTACION" 

"ESPECIFICACION DE PRUEBAS 
DE INSTALACION" 

"MANUAL DE Ol'ERICION" 

flOURA 1 



DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

:'" '', 

NOMBRE DEL CONTENIDO QUIEN LO :ESCRIBE QUIEN, LO. l\PRUEDP 
DOCUMENTO ,.·:. 

, 
·:-<·.: 

,-"··' ' 

Descripci6n 
', 

.. Í:>i~~ctivos Especificaci6n del de los requeri- l\nalistas · , '' y 
problema mientas del sistema. Usuarios 

' '·' 

Especificaci6n del Definici6n de una soluci6n " 

diseño a los requerimientos plan- Grupo de ./\na-, · DirecÚvos 'i 
teados en el documento de listas y, Diseño', Usuarios 
especificaci6n del problema. '',o,,', 

Especificaci6n de Descripci6n detallada de Responsables 
codificación, todos los pro9ramas que in- PrOgramad.ores ·del 

teqran el Sistema que produ- Proyecto. 
cen los programadores 

: ,' 

Espeiiiftcaci6n' de 
' " Descripci6n de la filosofia, 

pruebas de intéqra objetivos y procedimientos 
':, 

Responsables 
ci6n. , - involucrados en las pruebas Programa~ores del 

',· del sistcma1 una matriz de I":: Proyecto. 
,· .. , ... los casos de prueba. 

Especificación'. 'de 
,, 

Descr ipci6n de la filosofla, " 
pruebas del'· siste- objetivos y procedimientos Grupo de 
ma involucrados en las pruebas pruebas Directivos 

.. ~ del sistema J una matriz de 
los casos de prueba. ' '.,' ," 

' 
, 

Especificaci6n de Descripci6n de la filosoHa, 
las pruebas de objetivos y procedimientos 
aceptaci6n involucrados en la fase de Grupo ·de Usuario 

aceptac i6n J criterios acep- prueba e: 
tadosr una matriz de los ca-
s_?S de prueba. 

Especificaci6n de Descripci6n de la filosof1a, 
las pruebas de objetivos y procedimientos Grupo de 
instalaci6n involucrados en las pruebas pruebas Usuario 

de instalaci6n1 una matriz 
de los casos de prueba. 

Manual del proqra- Recopilaci6n de datos nece- Grupo de l\nUi- Responsable 
mador. sarios para el prbqramador sis y Diseño, del 

Proyecto 

Manual de opera- Óescripci6n de los pro ce di-
ci6n mientas necesarios para ha-

de llnUi-cer uso del sistemar alimen- Grupo Directivos y 
taci6n de datos del sistema, sis y Disei\o, Usuarios 
diagramas de flujo, opcio-
nes de operaci6n. 

Instructivo de cal? Procedimientos para la con-
tura de datos versión a medios automatiza-

dos de la informaci6n de en- Grupo de llnHi- Directivos y 
trada al Sistema1 Formatos, sis y Diseño, Usuarios 
Controles, Lotes de informa-
ci6n, Conversiones de codi-
ficaci6n. 

Historia del pro- Un registro del proyecto que 
yecto muestra: - Eventos siqnificativos 

- Recursos humanos (esti- Staff Directivos 
mados vs real) . Administrativo - Tipo de máquina (estima-
do vs real) 

Indice de la docu- Lista de todos los documen- Staff 
mentaci6n tos del proyecto. Administrativo 

FIGURI\ 7 

Fuente: Tesorer!a del D.F. 

1 
r 

1 
i 
1 
! 
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DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

ESPECIFICACION DEL PROBLEMA 

ESPECIFICACION DEL DISERO 

ESPECIFICACION DE CODIFICACION 

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA 

MANUAL DEL PROGRAMADOR 

HISTORIA DEL PROYECTO 

INDICE DE LA DOCUMENTJ\CJON ¡7¡ 

<7l Tesorería del D.F. 
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ESPECIFICACION DEL PROBLEMA 

No. de Documento: 

Aprobado por: 

Fecha de emisi6n1 

Secci6n 11 ALCANCES DEL DOCUMENTO 

La especificaci6n del problema describe los requerimientos 

del sistema, es decir, qu~ es lo que se va a hacer por medio 

de los programas, Es un documento de especificaciones y su 

edici6n ml'is reciente debe ser estrictamente respetada por 

todo el personal del proyecto. 

Secci6n 21 REFERENCIAS 

Secci6n 31 REQUERIMIENTOS 

Esta secci6n es la parte fundamental del documento, en ella 

se especifica en detalle como sea necesario y la posible 

fUnci6n del sistema. Cas.l toda la informaci6n que exista 

acl'i, serl'i una combinaci6n de narraci6n descriptiva, tal vez 
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algo de matem§ticas o tablas. Los diagramas que se expresen 

requieren un punto de vista funcional, de qué es lo que se 

hace, pero no un diseño de la 16gica de los programas. 

Especificaciones de comportamiento. 

Esta subsecci6n detalla los requerimientos del sistema en 

términos de volumenes, tiempos de respuesta que son impues

tos por el ambiente del problema. 

Requerimientos operacionales. 

Esta subsecci6n especifica los requerimientos funcionales 

del Sistema, usando diagramas de flujo funcionales. El pro

p6sito es enseñar las operaciones funcionales de los progra

mas, las relaciones entre esas funciones y la relaci6n entre 

las funciones de cada subsistema, 

Funci6n 1: 

La fuente y el tipo de entrada que recibe 

El destino y el tipo de salida 

Diagrama funcional 



Funci6n 2: 

La fuente y el tipo de entrada que recibe, 

El destino y el tipo de salida 

Dia9rama funcional. 

Requerimientos de la base de datos: 
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ERta secci6n define parámetros que afectan al diseño 

del sistema. Por ejemplo, en el caso que hubiera ope

raci6n remota depende de las coordinadas de los lu9ares 

donde están. 

Aspectos humanos: 

Esta secci6n describe elementos que involucran interac

ciones humanas con el sistema como tiempo de respuesta 

minimo, diseño de pantallas generados por programas, 

etc, 
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ESPECIFICACION DEL DISERO 

No. de Documento: 

Aprobaciones: 

Fecha: 

Secci6n l: ALCANCES 

Este documento define una soluci6n al problema descriptivo 

en la especificaci6n del problema. 

Especificaci6n del diseño es la fundaci6n de toda la imple

mentaci6n de los programas, La 16gica del diseño descrita, 

es suficientemente detallada para que todas las funciones 

requeridas sean satisfechas y todas las interfases, archivos 

del sistema y 16gica que conecta a todos los programas est& 

definida, 

El diseño debe hacerse de manera suficientemente detallada 

de forma que todos los problemas de 16gica del sistema sean 

resueltos y de que el sistema quede integrado en un todo. 



94 

El nivel más bajo de programas es especificado en términos 

de l~s !unciones que debe hacer y las interfases que tiene 

con otros programas, en tanto que el diseño mismo de estos 

programas se deja al programador que los va a implementar. 

Si el proyecto debe produci~ más de un sistema, por ejemplo 

programas de soporte, aparte de los programas operacionales, 

habrá otra especificaci6n de diseño para ese prop6eito, 

Secci6n 2: REFERENCIAS 

Secci6n 3: DISEGO CONCEPTUAL GENERAL 

Esta es una vista general del sistema entero a un alto ni

vel. 

Estructura del sistema 

Definici6n y descripci6n de los programas que integran 

el sistema. 

Estructura de los datos 

Definicilin y descripci6n, por medio de diagramas de 

archivos del sistema y su~. interrelaciones. 
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Estándares y convenciones 

Convenciones y estándares del diseño: 

Definici6n de todos los estándares y convenciones 

adoptados para uso en este documento de diseño y que se 

han observado durante el siquiente diseño detallado 

Convenciones y estándares de codificaci6n: 

Definir todas las convenciones y estándares que se han 

.. observado en la cadificaci6n. 

Sección 4: LA ESPECIFICACION DEL DISEno 

Este es el punto central del documento. La lógica de los 

proqramas y archivos del sistema es presentada aqu1 a un 

nivel do detalle suficiente para poder pasar el documento a 

los proqramadares para su implementación. 

Reporte del sistema 

Diseño de las archivos de la base de datos gr6f ica de 

todas las archivos describiendo su estructura y 

caracterI.sticas, asi como su tamuño y los caracte

res que las identifique. También una completa 
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descripci6n de las relaciones entre los diversos 

archivos incluye'ndo las ligas que usan para rela

cionar archivos y matrices de cobertura que ense

ñan qu~ programas accesan qu6 archivos. 

Movimientos de entrada al sistema 

Diseño de los programa~. 

Sección 5: EL FLUJO DE LOS DATOS 

El prop6sito de esta secci6n es proporcionar a alguien que 

no tenga conocimientos de programación, un entendimiento del 

flujo de los datos y de los principales eventos en el siste

ma operacional. Incluirá diagramas y narrativas para des

cribir entonces las transacciones independientemente de como 

se hacen en la realidad. 
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ESPECIFICACION DE CODIFICACION 

Documento No.: 

Aprobaciones: 

Fecha de emisi6n: 

Secci6n 1: ALCANCES 

Esto es algo estándar: Este documento contiene la descrip

ci6n detallada del programa , , , , 

Secci6n 2: REFERENCIAS 

Párrafo est!indar: "El diseño descrito en este documento 

representa la porci6n de la Especificaci6n del Diseño, Do-

" aumento No. • . • Subsecci6n ...... 

Secci6n 3: EL DISEílO DETALLADO 

La estructura del programa 

Esta secci6n describe la l6gica del programa de acuerdo 

a los est!indares y convenciones adoptadas en la 

especificaci6n del diseño. 
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Estructura de los archivos 

Los archivos de la base de datos del sistema: 

Secci6n 4: 

Esta subsecci6n hace referencia expHcita a las 

gr!ificas de los archivos contenidos en la especi

ficación del diseño. Se pueden repetir aqui las 

descripciones de los archivos si el programador 

piensa que listo aclara m!is la descripci6n del 

programa. 

Descripci6n de los archivos locales: 

Una descripción completa y detallada de todos los 

archivos que son usados ~6lo po~ e~te p~og~ama. 

Los archivos locales son aquellos que son únicos a 

este programa, que no son accesados por ningOn 

otro programa. No asi los archivos intermedios 

que se usan para la comunicaci6n entre distintos 

programas y que deben haber sido descritos en la 

especificaci6n del diseño. 

LISTADOS 

Esta es una referencia estándar a los listados detallados, 

enseñando el c6digo completo para este programa incluyendo 

también los archivos locales. <9J 

<9J Idem. 
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ESPECIFICACIONES DE PRUEBA 

No. de Documento: 

Aprobaciones: 

Fecha de emisi6n1 

Secci6n 1: ALCANCE 

Hay cuatro grupos de especificaciones de prueba: para las 

pruebas de integraci6n, sistema, aceptaci6n e instalaci6n. 

Los lineamientos para todas son id!\nticos excepto que hay 

que poner el nombre adecuado a cada una. Los contenidos de 

las especificaciones pueden variar aunque las pruebas de 

aceptaci6n e instalaci6n son prácticamente iguales. Esta 

secci6n de alcances debe servir, en cada caso, como una in

troducci6n al documento describiendo su prop6sito y c6mo 

debe ser usado. 

Secci6n 2: 

Secci6n 3: 

REFERENCIAS 

VISTA GENERAL DE LA PRUEBA DE • • • • • • • ( inte

graci6n. sistema, aceptaci6n o instalaci6n). 



Filosofia de la prueba 

Objetivos generales 

Procedimientos generales 

Criterios de 6xito. 

Secci6n 41 MATRIZ DE COBERTURA 
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Se enseña en un eje vertical las áreas que van a ser proba

das, éstas pueden ser partes de un programa, y en el otro 

eje los casos de prueba que cubrirán cada área. Cuando est6 

completo, eso ·s~~;[~á para una referencia cruzada entre to-

das las áreas a ser probadas y todos los casos de prueba que 

la cubren. 
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MANUAL DEL PROGRJ\MJ\DOR 

No. de Documento1 

Secci6n l :_ INTRODUCCION 

Objetivo 

El manual del programador debe ser la fuente de informaci6n 

t!;cnica· básica requorida por los programadores en su pro

yecto, 

La informaci6n contenida en el manual debe ser considerada 

ley hasta que un cambio sea aprobado y distribuido. 

En sentido estricto, el manual no es un s6lo documento, sino 

una colecci6n de documentos que cada programador debo tener 

a su alcance. Es de extrema importancia que el personal 

responsable do la edici6n y actualizaci6n del manual no per

mita que se agregue matorial al azar, lo cual provocaria un 

crecimiento exagerado y perderia utilidad, 
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El manual tiene un formato de hojas sueltas para facilitar 

su actualizaci6n, Est& dividido en secciones con un separa

dor para cada una cuando sea apropiado. 

Alcances 

El manual debe estar restringido a los puntos que se contem

plan en este lineamiento. Hay mucha informaci6n pertinente 

al proyecto como pueden ser planes, reportes de situaci6n, 

etc., que no se incluyen. Hay que mantener este manual con

ciso y utilizable desde el punto de vista de un programador. 

Publicaciones 

La distribuci6n del manual del programador se hace aproxima

damente al final de la etapa de diseño. Sus subsecuentes 

actualizaciones se hacen cuando sea necesario, teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

l) Cualquier miembro del proyecto hace una actualizaci6n. 

2) El personal responsable del manual se encargarS de su 

mecanograf1a, aprobaci6n, reproducci6n y distribkci6n, 
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Secci6n 2: EL PROBLEMA 

lntroducci6n 

Una descripci6n del Usuario y el trabajo que se va a desa

rrollarr ~sto debe empezar desde cero y escrito de tal forma 

que un nuevo miembro del proyecto pueda introducirse rápida

mente en él. El limite debe ser de alrededor de dos pági

nas. 

La Especificaci6n del problema 

El documento completo de la especificaci6n del problema, se 

incluye aquL 

Secci6n 3: LAS PRUEBAS 

Incluir el plan completo de pruebas. 

Secci6n 4: PROGRAMA SOPORTE 

La descripci6n de las herramientas de soporte que están dis

ponibles para el programador y la forma de hacer uso de 

ellas. Cada categoria de herramienta debe estar descrita 

por separado en cada secci6n. 
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Sección 51 LA ESPECIFICACION DEL DISE~O 

La especificación del diseño completa se incluye aqu1. Este 

documento contiene varias subsecciones, el diseño general, 

las convenciones que se utilizan para el diseño, las conven

ciones de codificación y las especificaciones de diseño, 

Sección 6: DOCUMENTACION 

Resumen de la documentación 

En una tabla similar a la de la figura 7. 

Herramienta de documentaci6n 

En el caso de que existan algunas herramientas para ayudar a 

docum~ntar, como puede ser algún diagramador automático, se 

pueden incluir. 

Indice de la documentación. 

Una referencia cruzada detallada de todos los documentos del 

proyecto. 
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Secci6n 7: EQUIPO 

Una descripci6n del equipo operacional y de soporte que ser~ 

utilizado en el proyecto al nivel de detalle que sea reque

rido por los programadores, 

El tipo de infonnaci6n que se incluye es el siguiente: 

1) Diagramas generales enseñando los principnles elementos 

del equipo y sus interconexiones. 

21 Diagramas más detallados en el caso de que existan sub

sistemas individuales de equipo. 

3) Datos tabulares necesitados por los programadores con 

las caracter1sticas de los dispositivos periféricos (o 

sea, velocidad de impresi6n, capacidad de cinta, disco, 

los grupos de caracteres) 

Secci6n 8: GLOSl\RIO 

Una definici6n de los términos del proyecto, incluyendo tér

minos especificas al proyecto, nomenclatura del equipo, etc. 
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HISTORIA DEL PROYECTO 

No. de documento: 

Aprobaciones: 

Fecha de emisi6n: 

Secci6n 1: ALCANCES 

Una explicaci6n general que le dice al lector el propósito 

del documento: Este es un registro histórico de eventos 

importantes y datos sobre el proyecto para usarlos en pla

near y estimar nuevas etapas del proyecto o nuevos proyec

tos. No debe ser una gran colecci6n de papeles sino un re

sumen. 

sección 2: EVENTOS SIGNIFICATIVOS 

Un listado cronol6gico y muy breve resumen de los eventos 

importantes durante la vida del proyecto, incluyendo desvia

ciones en el cumplimiento de metas, nuevos estimados, cambio 

a las especificaciones, revisioncc; del proyecto, fecha de 
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instalaci6n de equipo, acuerdos telef6nicos impo1 Lnntt_.t, 

Jurltas con los usuarios, juntas con otras personn~ rnlticin·· 

nadas con el proyecto ast. como juntas de los miembros de 

!;ste, 

Secci6n 31 HISTORII\ DE LOS RECURSOS HUMANOS 

Tablas o gráficas enseñando tres cosas principalmente: 

l) Los recursos totales estimados en hombres mes al prin

cipio ·det proyecto en cada una de las categorias lana

.listas, programadores, etc.) 

2) Una lista de los cambios en los números estimados en el 

inciso 1 y notas explicando las razones para esos cam

bios, 

3) Los recursos totales realmente.utilizados en cada cate

goria listada en el inciso uno. 

Las comparaciones entre los incisos uno y tres serán 

muy útiles para futuros estimados, siempre que se tomen 

en cuenta las razones para los cambios del inciso dos. 
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Secci6n 4: HISTORIA OEL·USO DE TIEMPO DE MAQUINA 

Una serie de gráficas similares a la historia de uso de re

cursos humanos; Cada gráfica enseña: 

ll El total de horas estimadas al principio del proyecto 

para: 

Programaci6n 

Pruebas unitarias y de integraci6n 

Pruebas del sistema. 

Pruebas de aceptaci6n 

- Otros, 

2) Una lista de los cambios ocurridos en el inciso uno y 

las razones para esas desviaciones, incluyendo las 

diferencias entre las configuraciones que se esperaban 

tener y los actuales. 

3) Tiempo total de máquina utilizado durante el proyecto 

en cada catcgoria mencionada en el inciso uno. 

Una comparaci6n al final del proyecto entre los incisos 

uno y tres, tomando en cuenta lás razonas mencionadas 

en el inciso dos, podrán ser muy titiles para futuras 

estimaciones, 
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INDICE DE LA DOCUMENTACION 

NGmero de Documento: 

Fecha de emisi6n: 

Este es un indice de todos los documentos que existen en un 

proyecto, Es un listado que tiene los siguientes 

encabezados: 

l.- Nombre del proyecto 

2.- Clave del proyecto 

3.- NGmero de documento 

4.- Documento 

S.- Fecha de emisi6n 

6,- Responsable, 



4.6,J,3, 
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FORMl\S DEL PROYECTO. 

PROPUESTA DE CAMBIO 

AVISO DE CAMBIO EN LA ESPECIFICACION 

DEL PROBLEMA 

AVISO D~ CAMBIO EN LA ESPECIFICACION 

DEL OISE!lO 

EL CASO DE PRUEB!I 

REPORTE DE UNA PRUEBA 

NOTA TECNICA 

NOTA ADMINISTRATIVA 

RELl\CIDN DE DOCUl'IENTOS ENTREGADOS 

ORDEN DE TRABAJO 

REPORTE DE ACTIVIDAD 

REPORTE DE TAREJ\(Bl 

(B) Tesorerta del D,F, 
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PROPUESTA DE Cl\MBIO 

Fecha de emisi6n: 

No. de documento: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Nombre do quien lo propone: 

Dependencia donde trabaja quien lo propone: 

Secci6n 1: CN1BIO PROPUESTO 

Secci6n 2: MOTIVO 

Secci6n 31 IMPACTO 

Esta secci6n es opcional y contendr1a una breve discusi6n 

del costo de llevar a cabo el cambio, 

Anexos: Listado y documentos que ayuden a explicar el 

cambio. 
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AVISO DE CAMBIO EN LI\ ESPECIFICACION DEL PROJl!,EMA 

Fecha de emisión: 

No, de documento: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

!\probado por: 

Dependencia donde trabajo quien lo aprobó: 

Propuesta No: 

Sección 1: ALCANCES 

Un resumen del cambio que se hará a la especificación del 

problema, 

Los avisos de cambio se deberán distribuir a toclos aque

llos que poseen una especificaci6n del problema, 

Sección 2: INSERCIONF.S y ELif\INllCIO!IF.S 

Una lista que enseñe qué páginas serán removidas y qu6 pá

ginas serán insertadas. 

Anexos: Las páginas que scrún insertadas. 



l\VISO DE Cl\HllIO EN f,l\ E5PECH'!C/\CION [JF:J, DlSr;r.(• 

Fecha de cmisi6n: 

No, de documento: 

llombre del proyecto: 

clave del proyecto: 

Aprobado por: 

Dependencia donde trabaja quien lo aprob6: 

Propuesta No: 

Secci6n 1: l\LCANCE 

!··· 

Un resumen del cambio que se hará a la especificaci6n del 

diseño, 

tos avisos de cambio se deberán distribuir a todos aque

llos que posean una espccif icaci6n del diseño. 

Secci6n 2: INSERCIONES Y ELIMINl\CIONES 

Una lista que enseña qué páginas serán removidas y qué pá

ginas serán insertadas. 

Anexos: Las páginas que serán insertadas. 



EL CASO DE PRUF.BA 

Fecha de emisi6n1 

No. de caso de prueba: 

Nombre dol proyecto: 

Clave del proyecto1 

Aprobaciones: 

Socci6n 11 ALCANCES 

Objetivos 

Condiciones asumidas. 
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Referencias (incluyendo documentos dol usuario qua 

sea responsable) . 

Criterios de éxito para ol caso de prueba. 

Secci6n 2: DATOS 

Identificaci6n y descripci6n de los datos qua ser§n usados 

en las pruebas. 

Datos de prueba simulados. 

Datos de prueba reales 

Resultados previstos. 
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Secci6n 3: PROCEDIMIENTO DE PRUEBA 

Instrucciones paso a paso, para conducir la prueba,· El 

gui6n lista los procedimientos en la mitad izquierda de 

una p§gina dejando espacio para comentarios escritos en la 

parte derecha. 

El gui6n debe resolver los siguientes puntos: 

¿Qué es lo que hay que hacer? 

¿Quién lo va a hacer? 

¿Cu§ndo hay que hacerlo? 

lEn quli secuencia? 

¿Qué es lo que hay que esperar? 

¿Qué es lo que hay que registrar? 

Secci6n 4: REVISION DE LA PRUEBA 

Lista de chequeo para ayudar al an§lisis después de las 

pruebas. 
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REPORTE DE UNA PRUEBA 

Fecha del reporte: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

No, de caso de prueba: 

Aprobaciones: 

Fecha de la prueba: 

Nombre de quien condujo la prueba: 

Problemas encontrados: 

Si no hubo problemas, especificarlo as1, De otra manera, 

cada problema que se identific6 se lista en una hoja sepa

rada que va anexa a la car§tula. 

Para cada problema se da la siguiente informaci6n: 

1) Un nGmero Gnico de identificaci6n del problema, 

usando el número de caso de prueba como base. 

2) Identificaci6n de los programas en los que se pre

sent6 el problema, si es que se tiene conocimiento, 

3) Una descripci6n del problema con todos los datos 

disponibles para su documentación (como ser archi

vos, listados, etc,), 

4) Recomendaciones, si es que las hay, para posibles 

soluciones al problema, 



Fecha de emisi6n: 

No, de documento: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Elabor6: 

l\prob6: 

Texto: 
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NOTl\ TECNICl\ 

Estas notas son documentos de trabajo e ideas técnicas, 

contemplando cualquier elemento de naturaleza técnica que 

no esté cubierto en ningún otro documento. Pueden ser ge

neradas por cualquier miembro del proyecto y el único con

trol sobre ellas es que se les asigna un ntimcro (mico para 

referenciarse y son archivadas en la bibliotecn del pro

yecto, 



NOTA ADMINISTRATIVA 

Fecha de emisi6n: 

No. de documento: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Elabor6: 

l\prob6: 

Texto: 
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Estos son documentos que transmiten información no 

t~cnica, Por ejemplo, anuncios, minutas de reuniones, 

cambios organizacionales. A cada nota se le asigna un 

namero y es archivada en la biblioteca del proyecto. 
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RELACION DE DOCUMENTOS ENTREGADOS 

Nombre del Proyecto: 

Clave del Proyecto: 

Esta es una relaci6n de los documentos del proyecto que 

sean entregados, se listan bajo los siguientes encabeza

dos: 

l. NGmero del Documento 

2. Nombre del Documento 

3. Versi6n (Fecha) 

4. Fecha de entrega 

s. A quien 

6. NGmero de copins entregadas. 



ORD~N DE TRABAJO 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Clave de la tarea: 

Clave de la actividad: 

a la que pertenece; 

Asignado a: 
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Nombre de la persona que desarrollar§ la tarea. 

Por: 

Nombre de la persona responsable de la actividad a 

la que pertenece. 

Debe Iniciarse: 

Fecha (d1a, mes, año) en la cual se le debe dar 

inicio. 

Debe Terminarse: 

Fecha (d1a, mes, año) en la cual se debe dar 

término. 

Descripci6n1 

Descripci6n clara y concisa del trabajo a realizar. 

Anexos: 
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REPORTE DE ACTIVIDAD 

Nombre del Proyecto: 

Clave del Proyecto: 

Fecha de emisi6n: 

Clave de la actividad: 

Asignado a: 

Nombre de la persona responsable de la actividad. 

Por: 

Nombre de la persona responsable de la etapa a la 

cual pertenece la actividad. 

Descripci6n: 

Breve descripci6n del trabajo a realizar. 

Situaci6n: 

Una evaluaci6n cuantitativa y cualitativa. 

Problemas encontrados: 

Problemas previstos: 

Pertodos: 

Estimados de inicio y fin. 

Reales de inicio y fin. 



REPORTE DE TAREA 

Fecha de emisi6n: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Clave de la tarea: 

Clave de la actividad 

a la que pertenece: 

Asignado a: 

Nombre de la persona que desarrolla la tarea, 

Por: 
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Nombre de la persona responsable de la actividad a 

la que pertenece, 

Descripci6n: 

En una sola frase qué es lo que hay que hacer. 

Problemas encontrados: 

Problemas previstos: 

Periodos: 

Estimados de inicio y fin, 

Reales de inl.cio y fin, 
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4.7, PLAN DE ENTRENAMIENTO 

4.7.1 OBJETIVOS, 

El obj!tivo de esta secci6n es definir las responsabilida

des de entrenamiento de quien va a hacer el proyecto. 

4.7.2 ·RESUMEN. 

El responsable para el desarrollo del sistema será respon

sable de dos tipos de entrcnamientot 

Entrenamiento interno (capacitaci6n de su propio 

personal) 

Entrenamiento eKterno (capacitaci6n del usuario, 

etc.). 

4.7,3 .PLAN DETALLADO. 

4,7,3,l TIPOS DE ENTRENAMIENTO. 

Entrenamiento interno 

a) Entender el proyecto en general 

b) Entrenamiento t~cnico 
Lenguajes 
Uso de terminales 
Uso de la máquina 
Interfases con otros subsistemas en 
caso de que existan. 
En el problel'la 
En las especificaciones del diseño. 



4.7.3.2 
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c) No tl!cnico 

Técnicas de administraci6n 

Procedimientos 

cambios, 

para control 

Control de documentos 

Re9uerimientos de reportes 

Procedimientos secretariales, 

Entrenamiento externo. 

al Instalar el sistema 

b) Utilizarlo 

c) Modificarlo. 

RECURSOS, 

de 

Para cada tipo de entrenamiento hay que identificar• 

Calendarios de entrenamiento 

Instructores 

Materiales 

Programas especiales de computadora 

que se necesitan. 

Facilidades de salones, uso de 

computadoras terminales, etc, 

No, de personas que pueden asistir 

al entrenamiento, 
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4.8. PLAN DE REVISIONES Y REPORTES 

4.8.1 OBJETIVOS. 

El objetivo de esta sccci6n es describir la manera en que 

se va a reportar y revisar el avance del proyecto. 

4.8.2 RESUMEN. 

E><1sten revisiones informales y reportes a distintos nive

les que tienen lugar continuamente. Este plan no se refie

re a esas revisiones informales, sino a las revisiones y 

reportes formales. La subsecci6n de resumen debe descri

bir de una manera general cual es la estructura de los re

portes, debe enfatizar la importancia de hacer reportes 

t~cnicos y de recursos humanos que corresponde. 

4.8.3 PLAN DETALLADO. 

4,8,3,l REVISIONES 

Revisi6n interna 

Los participantes en cada revisi6n interna incluye a miem

bros del proyecto y supervisores. 



a) Revisi6n 

cuando: 

Objetivo: 

b) Revisi6n 

Cuando: 

Objetivo: 
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de la etapa de definici6n. 

- Al final de la etapa de definici6n. 

Revisar la especificaci6n del pro-

blema y determinar si est& listo pa-

ra pasar a la etapa de diseño, 

Revisar y evaluar el plan del pro-

yecto. 

Revisar los criterios de aceptaci6n 

del diseño preliminar 

A la mitad de la etapa de diseño 

Revisar las bases de la especifica

ci6n del diseño, tanto como se haya 

desarrollado hasta ese momento para 

poder asegurar que es v5lido el en

foque de diseño, 

c) Revisi6n de la etapa de diseño, 

Cuando: 

Objetivo: 

- Al final de la etapa de diseño. 

Revisar la especif icaci6n completa 

de diseño para determinar si satis

face o no las especificaciones del 

problema y si es razonable y progra

mable. 



d) Revisi6n de la 

cuando: 

Objetivo: 

e) Revisi6n de la 

Cuando: 

Objetivo: 
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Revisar tambi~n el plan de proyecto 

a pesar de que ya se hizo un plan 

inicial del proyecto, aqut es forza-

so que se incluya revisadores de 

fuera (usuarios) , 

etapa de programaci6n 

Al final de la etapa de programa-

ci6n, 

Revisar los resultados de la in te-

graci6n de los programas y determi-

nar si está listo para la prueba de 

sistema. 

Revisi6n de la documcntacHín de los 

programas. 

etapa de pruebas del sistema 

Al final de la etapa 

Revisar los resultados de las prue

bas y determinar si está listo para 

proceder a la etapa de aceptaci6n, 

Revisar nuevamente la documentaci6n 

de los programas, 
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f) Revisión de la etapa de aceptación. 

cuando: 

Objetivo: 

Al final de la etapa de aceptación 

- Revisar y aprobar el documento de 

historia del proyecto. 

Revisiones extern.as. 

Los participantes en estas revisiones incluyen a 

representantes del usuario. 

a) Revisión de la etapa de definición. 

Cuando: 

Objetivo: 

• Al final de la etapa, después de la 

revisi6n interna. 

Revisar y aprobar la especificación 

del problema. 

b) Revisión del diseño preliminar 

Cuando1 

Objetivo1 

Despu6s de la revisión del diseño 

preliminar interna 

Revisar la validez del enfoque del 

diseño. 

e) Revisión de la etapa de diseño y plan del proyecto 

Cuando: - Al final de la etapa de diseño des

pués de la revisión interna. 



Objetivo: 
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Revisar en detalle y acordar sobre 

la especificación del diseño y plan· 

del proyecto. 

d) Revisión de la aceptación 

cuando: 

Objetivo: 

Al final de la etapa de aceptación 

Revisar los resultados de las prue

bas de aceptaci6n, qu~ problemas 

subsisten que deben ser corregirlos 

antes de que se firme un acuerdo de 

que se acepten los programas. 

Recorridos estructurados: 

Critica interna entre los miembros del proyecto. Buscar 

opiniones dentro de los grupos a los distintos niveles 

(an§lisis y diseño, programación, etc.). 

4.B.3.2. REPORTES 

Generados por la persona que desarrolla 

una tareat 

a) Frecuencia: Semanal (cada viernes) 
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b) A quién: Al responsable de la activi-

dad correspondiente. 

el C6mo1 Con un reporte de situaci6n 

de tarea. 

di Alcance: Para cada una de las tareas 

que se le asiqn6 a una per-

sona. 

Generados por el responsable de una actividad. 

al Frecuencia: Quincenal 

b) A quién: Al responsable de la etapa 

correspondiente. 

e) C6mo: Con un reporte de situaci6n 

de actividad. 

d) lllcanca: Por cada actividad que tiene 

a su cargo. 

Generados por el administrador del proyecto. 

a) Frecuencia: Quincenal y bimestral en ba

se al plan del proyecto esta

blecido. 

bl 11 quién: 111 jefe inmediato superior y 

a la Direcci6n General. 



el Formato: 
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Depende de los requer imien

tos del usuario y de la or

ganizaci6n pero debe incluir 

este tipo de informaci6n1 

Situaci6n de las principales 

actividades 

Metas que se han logrado 

Actividades no previstas 

llevadas a cabo. 

Reportes generados por el staff del organismo. 

Describir reportes que retroalimenten a la 

administraci6n. 

Estos reportes generalmente 

descripci6n de la situaci6n 

proyecto. Comparaciones de 

contra lo realizado. 

incluirán una 

general del 

lo programado 
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4.9. PLAN DE OPER/ICION E INSTALACION 

4.9.l OBJETIVOS. 

El objetivo de esta sección, es definir las responsabilida

des de instalar y operar.el programa aceptado, 

4.9.2 RESUMEN, 

La participaci6n de quien desarroll6 el sistema en la ins

talaci6n y operación es variable de un proyecto a otro, 

En esta subsecci6n describir el grado de involucración del 

equipo de desarrollo en la instalación y operaci6n del sis

tema. 

4.9.3 

4. 9 .3. l 

PLAN DETALLADO. 

lNS'fALACION 

Responsabilidad 

Calendario 

Convcrsi6n 

al Método 

Operación paralela o reemplazo inme

diato. 



4.9.3.2 

133 

b) Criterio 

C6mo se va a tomar la decisi6n de cortar 

el sistema anterior y empezar con el nue

vo definitivamente. 

c) Qui~n toma esa decisi6n 

d) Posibilidad de respaldo en caso de que el 

sistema falle. 

Introducci6n de los datos, 

a) Qui~n recopila los datos 

b) Qui~n valida los datos. 

OPERACION 

Responsable de operaci6n 

Responsable para el mantenimiento y la 

optimizaci6n del sistema. 

Duraci6n de la responsabilidad, 
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4,10, PLAN DE RECURSOS 

4,10,1 OBJETIVOS. 

El objetivo de esta secci6n es juntar en un s6lo lugar un 

resumen de los estudios de recursos. 

4.10.2 RESUMEN. 

Varios recursos humanos y materiales utilizados en el pro

yecto, 

4.10,3 DETALLE, 

4,10,3.l RECURSOS HUMANOS 

Un diagrama enseñando el total de recursos humanos (ana

listas y programadores) planeados para el proyecto en una 

base mensual. 

Si el proyecto es muy grande y hay un número significativo 

de subsistemas, enseñar recursos humanos para cada uno de 

ellos, Si el plan del proyecto contempla una serie de li

beraciones distintas del sistema, enseñar el uso de recur

sos para cada liberaci5n. 
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4.10.3.2 RECURSOS MATERIALES 

Estimar el uso de equipos de c6mputo requerido por el pro

yecto en sus distintas etapas. 

Programaci6n 

Pruebas unitarias y de intcgraci6n 

Pruebas del sistema 

Pruebas de aceptaci6n 

- Otros. 
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e o N e L u s I o N E s 

El desarrollo de sistemas. no es una tarea f&cil, princi

palmente porque aún no tenemos la suficiente experiencia 

en el campo, el·mejor simil con que contamos para entender 

el desarrollo de un sistema de informaci6n es el ciclo de 

desarrollo de un producto¡ pero si podemos concluir que 

los controles dentro de lo que es la administraci6n de 

proyectos de c6mputo se deben establecer desde el inicio 

de cualquier sistema, a través de la evaluaci6n de la in

formaci6n con que cuenta el usuario, adem5s de sus reque

rimientos en todas y cada una de las etapas de desarrollo 

de los mismos, 

A pesar de la relevancia de la administraci6n de proyectos 

podemos determinar que en la actualidad son pocos los cen

tros de c6mputo donde se han establecido normas de desa

rrollo de sistemas que den por resultado sistemas que: 

Cumplan con los requerimientos totales del 

usuario. 

Sean liberados en el plazo establecido 

No excedan las estimaciones del presupuesto 

inicial, 



137 

Generalmente la entrega de un sistema se retrasa más de un 

40% del tiempo establecido, habiendo casos en que se ha 

cuadruplicado, además debemos recordar' que una modifica

ci6n a un sistema resulta más barata y más facilmente rea

lizable cuando se efectaa en las primeras etapas de desa

rrollo. 

En resumen, los principales beneficios de una administra

ci6n adecuada de proyectos son; 

l, Proporcionar informaci6n procesada por computadora 

confiable a la Alta Direcci6n. 

2, Fácil realizaci6n de programas especiales de ayuda 

a auditoria interna, 

3, Abate costos de las auditor.ias de rutina que sobre 

los controles de éstos sistemas se realicen. 

4, El mantenimiento de sistemas se minimiza, reducien

do el costo de la vida del sistema, 
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