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TEMA I.- EL CONTROL DE INVENTARIOS
1.1 INTRODUCCION

LoS INVENTARIOS TIENEN DIFERENTES FORMAS, DEPENDIENDO
DE tA EMPRESA QUE SE TRATE: PUEDEN SER BARRAS DE LATON,
LAMINA DE ACERO., PIEZAS FUNDIDAS DE HIERRO, PRODUCTOS

QuiMICOS, PIEZAS DE TELAS, ETC.

SIN EMBARGO, TODOS ELLOS. NO IMPORTANDO LA FORMA GQUE
TENGAN SON DINERQ, PERQ ESTE DINERO NO TIENE NINGUNA
SEMEJANZA CON EL DINERO EN EL BANCO, ES DINERO QUE A
LA COMPANTA LE CUESTA INTERESES EN LUGAR DE PRODUCIiR-

SELOS,

Por ESTA RAZON. SE HA DADO MAYOR ATENCION A LOS INVEN
TARIOS CON CANTIDADES EN EXISTENCIA DEMASIADO GRANDES
0 MUY PEQUENAS, PUEDE SER UN FACTOR PARA DETERMINAR EL
FRACASO EN LAS EMPRESAS, Y DE LOS COMERCIANTES AL ME-
NUDEO

Es DE SUPONERSE. QUE CUALOUIER COMPRADOR ESPERA QUE EL
COMERCIANTE AL MENUDEO TENGA EN EXISTENCIA EL ARTICULO
QUE NECESITA. SI EL COMERCIANTE NO TIENE EN EXISTEN -

CIA EL ARTICULO SOLICITADO POR EL CLIENTE,EL COMERCI AN
TE PIERDE UN CLIENTE, PERO NO SOLO POR ESE ARTICULO ES

J

PECIAL, SINO PARA OTROS MUCHOS EN EL FUTURO.




POR Lo TANTO. POR MEDIO DE UNA ADMINISTRACION EFICAZ
DE LOS INVENTARI0S. PUEDE HACERSE UNA CONTRIBUCION
MUY STGNIFICATIVA A LAS GANANCIAS DE UNA EMPRESA, -
ADEMAS DE AUMENTAR SUS INGRESOS Y EL TOTAL DE SU -
ACTIVO,

1,2, DEFINICION

EXISTEN DIVERSAS DEFINICIONES ACERCA DE LO QUE ES UN
INVENTARIO,
AQui SOLAMENTE CITAREMOS LAS SIGUIENTES:

"POR INVENTARIO SE COMPRENDE A UN CONJUNTO DE RECURSOS
UTILES QUE SE ENCUENTRAN 0CI0SOS EN ALGUN MOMENTO,”(1)

“UN PROBLEMA DE INVENTARIO EXISTE CUANDO ES NECESARIO
GUARDAR -BIENES FISICOS 0 MERCANCIAS CON EL PROPOSITO
DE SATISFACER LA DEMANDA SOBRE UN HORIZONTE DE TIEMPO
ESPECIF1CADO. "(2)

“LA TEORIA DEL INVENTARIO TRATA DE LA DETERMINACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS OPTIMOS DE ADQUISICION DE EX!STEN-
CIA DE ARTICULOS PARA SATISFACER LA DEMANDA FUTURA"(3)

NUESTRA PROPIA DEFINICION DE INVENTARIO ES:

UN INVENTARIO ES UNA SERIE DE ARTICULOS QUE TENEMOS

DISPONIBLES PARA SER UTILIZADOS EN EL MOMENTO PRECISO,
POR LO CUAL £5 NECESARIQ MANTENER EXISTENCIA DEL MIS-
MO PARA SATISFACER LA DEMANDA Y CERC!ORARSE QUE EL -




NUEVO PEDIDO HA SIDO CONFIRMADO CON ANTELAGION,

1.3 FUNCIONES Y OBJETIVOS

LAS FUNCIONES QUE DESEMPENAN LOS SISTEMAS DE INVENTA-
RIOS LAS PODEMOS DIVIDIR EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

1) DESACOPLAR UN PROCESO DE MANUFACTURA O DISTRIBUCION
ESTO NOS PERMITE QUE DICHO PROCESO FUNCIONE DE MANERA
INDEPENDIENTE, ESTA FUNCION DE DESACOPLAMIENTOD SE PUE-
DE DIVIDIR EN TRES FASES'

PRIMERO., SON NECESARIOS LOS INVENTARIOS DE PROCESO DE
MOVIMIENTO, LOS CUALES SON UTILI1ZADOS CUANDO ES NECE-
SARIO SATISFACER LA DEMANDA DEL USUARIO, Y SE REGUIE-
RE TIEMPO PARA TRANSPORTAR LOS ARTiCULOS DE UN SITIOD
A OTRO.

ESTE INVENTARIO DEBE MANTENERSE CUANDO SE REQUIERE DE
TIEMPO., POR EJEMPLO, DE UNA SEMANA, PARA ENVIAR LOS
ARTICULOS DE LA BODEGA DE UN MANUFACTURERO A UNA TIEN
DA DE MENUDEQ.

LA SEGUNDA FASE CONSISTE EN UN INVENTARIO DE TAMARO
POR LOTE,

ESTE INVENTARIO ES POR MEDIO DEL CUAL SE COMPRAN 0 -
FABRICAN MAS UNIDADES DE LAS NECESARIAS PARA SU CON-
SUMO INMEDIATO.




EL MOTIVO PRINCIPAL DE ESTA OPERACION DE COMPRA DE UN
MAYOR NUMERO DE UNIDADES DE LAS NECESARIAS, ES QUE PUE
DEN OBTENERSE DESCUENTOS POR LOTES MAS GRANDES,

LA TERCERA FASE, ES CUANDO SE SABE QUE LA DEMANDA DE

UN ARTICULO ES VARIABLE.

A VECES RESULTA MAS ECONOMICO PARA UNA EMPRESA ABSOR-
BER CIERTA PARTE DE LAS FLUCTUACIONES., PERMITIENDO QUE
OSCILEN SUS INVENTARI0S EN LUGAR DE SUS NIVELES DE -
PRODUCCION, YA QUE ENCUENTRAN MAS ECONOMICO TENER UNA
PRODUCC10ON ESTABLE, POR QUE EL COSTO DE CONTRATACION

Y ADIESTRAMIENTO DE NUEVOS TRABAJADORES, LAS COMPENSA
CIONES DE DESEMPLEO, EL TIEMPO EXTRA PARA SATISFACER
LOS PERIODOS DE DEMANDA MAXIMA, ETC/ PUEDEN RESULTAR
MAYORES QUE LOS COSTOS CARGADOS AL INVENTARIO.

PoR 0LTIMO, ES NECESARIO MANTENER EXISTENCIAS DE SEGU
RIDAD, AFIN DE PODER SATISFACER LAS FLUCTUACIONES SO-
BRE EL PROMEDIO DE LA DEMANDA,

2) MINIMIZAR LA INVERSIGN DEL PED!DO

SE DEBE DE DETERMINAR LA CANTIDAD QUE ES NECESARIO CoM
PRAR O PRCDUCIR DEPENDIENDO DE LA DEMANDA Y DEL CCSTO
DE PEDIDO.

3) MINIMIZAR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO,

Casl ToDAS LAS COMPARTAS CALCULAN TENER UN INVENTARIO
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PARA CUBRIR UN AND,HACIENDO ESTIMAC!ONES QUE REPRESEN-
TEN APROXIMADAMENTE UN 20% DE SU VALOR,

ESTE VALOR ES EL RESULTADO DE VAR[OS MOTIVOS: LOS IN-
VENTARITOS OCUPAN ESPACIO, TIENEN QUE SER ALMACENADOS
PARA POSTERIORMENTE DARLES SALIDA, SON DINERO CONGELA-
DO, DE MODO QUE EN CIERTO SENTIDO CAUSAN CARGOS POR
INTERESES Y ALGUNAS VECES ES NECESARIO ASEGURARLOS,

ASIMISMO ES PRECISO CONTROLARLOS. EFECTUAR CONTEQS SIS
TEMATICAMENTE, PARA LO CUAL ES NECESARIO LLEVAR REGIS

TROS,

PERO YA QUE LOS REGISTROS NUNCA SON TOTALMENTE EXACTOS
ES PRECISO PRACTICAR DE TIEMPO EN TIEMPO UN RECUENTO
REAL ( UN INVENTAR!O FiSI1CO ) DE LAS EXISTENCIAS,

LAS COMPANTAS ACOSTUMBRAN CERRAR SUS PUERTAS DURANTE
UNA SEMANA AL ARO PARA HACER UN RECUENTO DE TODO,

ACTUALMENTE, LO MAS COMUN ES ESTAR CONTANDO TODO EL -~
TIEMPO,

EL EMPLEADO DEL ALMACEN CUENTA LAS EXISTENCIAS EN Lo0s
DEPOS]ITOS DE UNA SECCION EN UNA SEMANA. LOS DE OTRA -
SECCION EN LA SIGUIENTE Y AST SUCESIVAMENTE,

ESTA COMPROBACION PERIODICA CUESTA GENERALMENTE MUY -
POCO, PORQUE CAS! SIEMPRE SE HACE EN LOS RATOS LIBRES
DE LOS EMPLEADOS.
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Esta se eFecT0A 3 O 4 veces AL Afo,

De 1GUAL MANERA, ESTOS ARTICULOS DEBEN SER PROTEGIDOS
DEL ESTADO ATMOSFERICO Y EVITAR QUE SEAN ROBADOS, PEROD
AUN AST, EXISTEN ARTICULOS QUE SUFREN DETERIORO 0 -
“DESAPARECEN",

ToDOS ESTOS COSTOS EN CONJUNTO. FACILMENTE PUEDEN EXCE
DER EL 20%.

4) MINIMIZAR LAS PERDIDAS POR OBSOLENCIA, DANOS Y POR
ARTTCULOS PERECEDEROS,

ALGUNDS ARTICULOS TIENEN UNA VIDA DE ALMACENAMIENTO -~
LIMITADA, POR LO QUE ES NECESARIO CONSIDERAR UN FACTOR
DE OBSOLENCIA.

5) MANTENER UN SISTEMA EFICIENTE DE FLUJO DE INFORMA-
CION DEL INVENTARIO.

6) SABER LA CANTIDAD QUE SE DEBE PEDIR Y CUANDO PEDIR-
LA,

7) PLANTEAMIENTO DE UN MODELO CARACTERISTICO QUE DES
CRIBA EL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA DE INVENTARIO,

8) Depuccrodm DE UNA POLITICA OPTIMA DE INVENTARIG CON
RESPECTO A ESTE MODELO,

ESTAS FUNCIONES QUE ACABAMOS DE MENCIONAR PUEDEN VERSE

J

FRUSTRADAS MUCHAS VECES POR DIVERSOS FACTORES!




TODO INVENTARIO NO CONTROLADO GENERALMENTE CONTIENE -
EXISTENCIAS EXCESIVAS, NO SE CAUSAN PERJUICIOS S1 NO
LLEGAN A TIEMPO NUEVAS EXISTENCIAS,

POR EJEMPLO, EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, TLENDE A
FOMENTAR EL EXCESO DE ARTICULOS, DEBIDO A LOS ELEVADOS
COSTOS QUE SIGNIFICA PARAR UNA LINEA DE PRODUCCION, -
POR QUEDAR EL INVENTARID AGOTADO.

0TRO FACTOR SON LAS COMPRAS, YA GQUE LOS COMPRADORES AL
INTENTAR LOGRAR DESCUENTOS POR VOLUMEN, SOLO CONSIGUEN
ABARROTAR EL ALMACEN.

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS, ES OTRO FACTOR QUE CONTRIBY
YE A TENER GRANDES VOLUMENES DE INVENTARIOS PORQUE LE
CONVIENE ENTREGAR RAP1DO SUS ARTICULOS,

EL CAMBIO ENTRE LA GFERTA Y LA DEMANDA PUEDE AFECTAR
LAS ESTIMACIONES HECHAS SOBRE EL INVENTARIO,

EL INVENTARIO TAMBIEN SE VE AFECTADO CUANDO UN PROVEE-
DOR NO ENTREGA EL PEDIDO A TIEMPO ASi COMO LA CANTIDAD
SOLICITADA,

PoR EL OTRO LADO, EL CONTROL DE INVENTARIOS EN EL QUE

SOLAMENTE SE PROCURA MANTENERLOS BAJOS, ES UN CONTROL
DEFICIENTE, PORQUE HAY OCASIONES EN QUE CONVIENEN ACY

MULAR INVENTARIOS PARA QUE LA FABRICA OPERE ECON@MIC&
MENTE,

j




EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS TIENE POR OBJETIVOS:

NuNca LLEGAR A CARECER DE NADA PERC AL MISMO TIEMPO,
NUNCA TENER DEMASIADA CANTIDAD DE NINGUN PRODUCTO Y NO
PAGAR PRECIOS ALTOS POR EL HECHO DE COMPRAR CANTIDA-
DES PEQUERNAS,

CoMo SE PUEDE OBSERVAR, ESTE ES EL PROBLEMA DE LOS IN
VENTARIOS, SABER CUAL ES EL NIVEL CORRECTC DEL INVEN -~
TAR[O DANDO BUEN SERVICIO ¥ AL MISMO TIEMPO MANTENTEN-
DO BAJOS LOS COSTOS,

EL 0BUETIVO EN LOS PROBLEMAS DE INVENTARIOS ES MINIMI-
zAR L0S €0ST0S ( YA SEAN TOTALES O ESPERADGS } DEL SIS
TEMA SUJETO A LA RESTRICCION DE QUE SE DEBE SATISFA -
CER UNA DEMANDA CONOCIDA O ALEATORIA,

I.4 SISTEMA PARA IDENTIFICAR EL MATERIAL Y CANTIDADES
ESTANDAR

DEBIDO A QUE MUCHOS DE LOS ARTICULOS USADOS EN LA [N-
DUSTRIA TIENEN GRAN PARECIDO ENTRE S1, ES NECESARIO -
[DEAR UN SISTEMA PARA IDENTIFICARLQS,

A 10s ARTICULDOS SE LES DA UN NOMERD CLAVE ( QUE PUEDE
SER NUMEROS Y LETRAS ) PARA AYUDAR A QUIENES TRABAJAN
EN LOS REGISTROS A RECONOCER LOS ARTiCULOSICON MAYOR -
RAPDEZ,
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TAMBIEN SE DEBE ELABORAR UN iNDICE PARA SABER EXACTA-~

MENTE LO QUE ES CADA ARTICULO,

LA IDENTIFICACION DE LOS MATERIALES. PUEDE HACERSE DE
VARLAS FORMAS!

S1 SE TRATA DE ARTICULOS EN PAQUETES, LA IDENTIFICACION
PUEDE IR EN ESTOS. UNA ETIQUETA COLOCADA EN LOS ESTAN-
TES TAMBIEN PUEDE IDENTIFICARLOS,

S1 SE TRATA DE MATERIALES QUE VAN A SER PROCESADOS,
ESTOS PUEDEN ROTULARSE. ESTAMPARSE O FUNDIRLES LA 1DEN
TIFICACION,

ADEMAS DE LA IDENTIFICACION DE LOS MATERIALES, OTRO -
ASPECTO QUE DEBE CUIDARSE, ES LA PRESENTACION QUE TEN-
GA EL MATERIAL QUE VA A SER COMPRADO,

CAs1 SIEMPRE, S1 EL PEDIDO ES PARA. YA SEA UNA PARTE
DE UN PAQUETE O PARTE DE UN TAMBOR, EL PRECIO UNITARIO
SERA MAS CARO.

PorR LO TANTO. LAS CANTIDADES PEDIDAS DEBERAN AJUSTARSE
CUANDO SEA NECESAR1O A PAQUETES COMPLETOS,

1.5 CLASES DE INVENTARIOS

EN LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES EXISTEN DI-

J

FERENTES CLASES DE INVENTARIOS, LOS CUALES SE PUEDEN
CLASIFICAR EN:




A) MATERIAS PRIMAS,- SON MATERIALES QUE SERAN EMPLEA
DOS EN LA FABRICACION DE LOS ARTICULOS PRODUCIDOS POR
LA EMPRESA.,

B) ARTICULOS SEMI-FABRICADOS,.- ESTOS PUEDEN SER COM-
PRADOS O BIEN, PRODUCIDOS EN ALGUN DEPARTAMENTO DE LA
FABRICA DEPENDIENDO DE FACTORES ECONOMICOS,

¢) PARTES PARA ABASTECIMIENTO.- DEBIDO A QUE ESTAS --
PARTES SE ESTAN CONSUMIENDO EN LA FABRICACION DE LOS
PRODUCTOS, ES NECESARIO REEMPLAZARLAS CONTINUAMENTE.

D) COMPONENTES DE FABRICACION,~ ESTOS COMPONENTES O -
DISPOSITIVOS SON COMPRADOS PARA SER EMPLEADOS EN LA
FABRICACION DE LOS ARTICULOS PRODUCIDOS POR LA EMPRE-
SA.

E) PRODUCTOS TERMINADOS.- ESTOS PRODUCTOS, GENERALMEN
TE SON COLOCADOS EN LUGARES ESTRATEGICOS, EN LOS ALMA
CENES CERCANOS AL DEPARTAMENTO DE ENVIOS. CON EL DO -
BLE OBJETO DE SER LOCALIZADOS Y ENVIADOS OPORTUNAMEN
TE,

1.6 TIPOS DE DEMANDA

CuaNDO vAYA A TOMARSE UNA DECISION SOBRE EL [NVENTA-
RIO DE UN PRODUCTO, LA CUESTION IMPORTANTE VA A SER
LO QUE SEPAMOS REFERENTE AL NIVEL DE LA DEMANDA FUTY

RA, LA CUAL PODEMOS CLASIFICAR EN: 44_‘///
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A) DEMANDA CON CERTIDUMBRE - ES CUANDD SABEMOS EXACTA-
MENTE LA CANTIDAD DE MATERIAL GUE SERA UTILIZADO,

UN EJEMPLO DE ESTA DEMANDA PODRTA SER LOS MATERIALES
QUE VAN A SER EMPLEADOS EN UNA CONSTRUCCION.

B) INVENTARIO CON RIESGO.,- SUCEDE CUANDO PODEMOS CONO-
CER LA DISTRIBUCION PROBABILISTICA DE LA DEMANDA FUTU-
RA,

£s POSIBLE OBTENER ESTA INFORMACION, RECURRIENDO A LOS
REGISTROS DE DEMANDAS ANTERIORES, COMO PODRIAN SER - -
LLANTAS PARA UNA FLOTILLA DE TAXIS.

c) INVENTARICS CON INCERTIDUMBRE,- ES CUANDO 1GNORAMOS
LA PROBABILIDAD DE LOS NIVELES QUE SE ALCANZARAN 'CON LA
DEMANDA FUTURA, )

En ESTE TIPO DE INVENTARIOS. SE PUEDE ENCONTRAR TAM -
BIEN, LA FABRICACION DE UN NUEVO PRODUCTO QUE. A PESAR
DE HABER REAL1ZADO UN SONDEO DE MERCADO Y LA PUBLIC!-
DAD ADECUADA, NO SE SABE SI SERA ACEPTADO O NO EN EL-
LAPSO DE TIEMPO EN QUE SERA CONSUMIDO,

1.7 ELEMENTOS

DENTRO DE UN SISTEMA DE INVENTARI0S, PODEMOS ENCONTRAR
LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

A.- CosTos
Los c0STOS DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS SE DESGLOSNiEii“///




A.1 Costo DE ADQUISICION.- ESTOS COSTOS SON ORIGINADOS
CUANDO SE REALIZA UNA COMPRA AL EXTERIOR, Y SE LES CO-
NOCE TAMBIEN COMD COSTOS DE PEDIDO.

Los coSTOS DE ADQUIS| 10N NO TIENEN QUE SER FORZOZAMEN
TE COMPRAS AL EXTERIOR, TAMBIEN SE ORIGINAN POR AUTOA -
BASTECIMIENTO, Y SE LES CONOCE COMO COSTOS DE PREPARA -
CI0N.

A2 CosTOS POR ABARROTAMIENTO.- LSTE COSTO RESULTA AL
GUARDAR LAS EXISTENCIAS EN INVENTARIO, DESPUES DE GQUE

LA DEMANDA POR EL ARTICULO HA TERMINADO,

A3 CosTo DE MANTENIMIENTO.- SON LOS ORIGINADOS CON EL
ALMACENAJE DE LOS ARTICULOS,

PERO, ESTE COSTO, TAMBIEN CONSIDERA, ENTRE OTROS, EL -
COSTO DEL CAPITAL INVERTIDO EN EL INVENTARID.

TAMBIEN SE INCLUYEN LOS COSTOS DE ACARREO, LA RENTA -
DEL LUGAR., SALARIOS DEL PERSONAL RELACIONADD CON EL [N
VENTARIO, SEGUROS. IMPUESTOS, DEPRECIACION., DETERIORO,
PERDIDAS POR ROBO. ENERGIA ELECTRICA., AGUA (QUE SE EN-
CUENTREN RELACIONADOS CON EL INVENTARIO),

A4 Costos DE Escasez.- ESTOS SON LOS COSTOS DE PENALI
ZACION QUE SE SUCEDEN AL NO TENER EL ARTICULO CUANDO -
SE NECESITA LA MERCANCiA,

CAS1 SIEMPRE INCLUYE COSTOS DEBIDO A PERDIDAS EN LA --

\_ J
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CONFIANZA DE LOS CLIENTES Y PERDIDA POTENCIAL EN L0S -

INGRESOS,

SI LA DEMANDA NO SATISFECHA, PUEDE SURTIRSE EN UNA FE-
CHA POSTERIQR, ESTOS COSTOS VARIAN DIRECTAMENTE CON LA
CANTIDAD DE ESCASEZ Y CON EL TIEMPO DE DEMORA PARA SUR

TIRLA,

PERC, EN CASO, DE QUE LE PEDIDO NO PUEDA SER SURTIDO EN
EL. FUTURO. LOS COSTOS DE ESCASEZ SERAN PROPORCIONALES

A LA CANTIDAD NO SURTIDA OUNICAMENTE.

A.5 Costos F1yos.- SE ENCUENTRAN DIRECTAMENTE RELACIO-
NADGS CON UN PROCESO DE PRODUCCION O REORDEN, PERO SON
INDEPENDIENTES DE LA CANTIDAD QUE s& PRODUZCA O SE OR-
DENE,

UN EJEMPLO DE ESTE COSTO. PUEDE SER, EL COSTO ASOC]ADO
EN PREPARAR UNA MAQUINA-HERRAMIENTA ANTES DE QUE OPERE.
INDEPENDIENTEMENTE DE LA CANTIDAD DE PIEZAS QUE SE VAN
A PRODUCIR,

A.6 CosTo DE PRODUCCION,~ A DIFERENCIA DE LOS FIJOS, -
ESTE S| DEPENDE DIRECTAMENTE DE LA CANTIDAD QUE SE PRO
DUCE O SE ORDENA,

B.- PRODUCTOS

LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS SE PUEDEN DIVIDIR

\_ Y,
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B.1 ProbucTos SUBSTITUTOS.- SON AQUELLOS EN QUE ES PO~-
SIBLE REEMPLAZAR UNOS POR OTROS.

B, 2 ProDUCTOS PROCESADOS POR UNIDAD.- ES CUANDG SE RE-
QUIERE UN ARTICULO ESPECiFICO v ONICO EN SUS CARACTE -
RISTICAS,

B.3 PropucTtos PROCESADOS POR LOTE.- ES CUANDO SE FABRI
CAN VARIDS ARTICULOS CON CARACTERISTICAS IGUALES,

B.4 PropucTos PERECEDEROS.- SON LOS PRODUCTOS QUE SU -
FREN DETERIORO A TRAVES DEL PASO DEL TIEMPO,

B.5 Propuctos DURADEROS.- SON PRODUCTOS QUE NO SE DETE
RIORAN A TRAVES DEL TIEMPO,

C.- DEMANDA
Es EL NUMERO DE UNIDADES REQUERIDAS EN UN PERIODO DE
TiEmPo, ( No ES EL NUMERO DE UNIDADES VENDIDAS),

LA DEMANDA, AL I1GUAL QUE LOS ELEMENTOS ANTERIORES, TAM
BiEN ES POSIBLE CLASIFICARLA EN:

C.1 DemanDa DETERMINISTA,- ES CUANDO SE CONOCE CON EXAC
TITUD LA CANTIDAD REQUERIDA DE ARTICULOS EN PERIODOS _

DE TIEMPO SUBSECUENTE.

C.2 Demanpa ESTATICA.- ES CUANDO LA DEMANDA ES CONSTAN

)

TE EN PERIODOS DE TIEMPO [GUALES,
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C.3 Demanpa DINAMICA,- SE DA CUANDO LA DEMANDA ES VARIA
BLE EN PERI0DOS DE TIEMPO [GUALES,

C 4 DEmanDA ESTOCASTICA.- ES EL CASO DE LA DEMANDA ALEA
TORIA: OCURRE CUANDO LOS REQUERIMIENTOS DURANTE UN PE -~
RIODO DE TIEMPO NO SE CONOCE CON CERTEZA, PERO ES POSI-
BLE CONOCER SU MODELO POR MEDIO DE UNA DISTRIBUCION DE
PROBABIL IDAD,

AL SATISFACER LA DEMANDA PARA UN PERIODO DADO DE TIEM-
PO, PUEDE SER SURTIDA [NSTANTANEAMENTE AL INICIO DEL -
PERIODO O UNIFORMEMENTE DURANTE EL PERIODO.PERQ, CUAL-
QUIERA QUE SEA EL CASO, DEBERA SER REFLEJADO DIRECTA -
MENTE EN EL COSTO TOTAL DE LLEVAR UN INVENTARIO,

D.- CICLO PARA ORDENAR

ES LA MEDIDA DEL TIEMPO PARA RE-ABASTECER EL INVENTA-
R10.

PUEDE SER DE DOS FORMAS:

D.1 Revision Continua,- EL EMPLEADO QUE TIENE A SU CAR
G0 EL CONTROL DE INVENTARIOS EN UN TALLER QUE TRABAJA

A BASE DE ORDENES DE TRABAJO O LOTES, TIENE QUE EVITAR
QUE LLEGUE A FALTAR ALGO. Y DEBE EVITARLO SIN QUE HA~
YA GRANDES EXISTENCIAS DE INYENTARIO,

TAN  PRONTO COMO EL ENCARGADO DEL CONTROL RECIBE UNA -




ORDEN PARA QUE SE FABRIQUE UN PRODUCTO, PUEDE CALCULAR
LOS MATERIALES QUE SE NECESITAN,

PUEDE CALCULAR TAMBIEN EL PROGRAMA DE FECHAS CUANDO LO
REQUIERE Y LUEGO VERIFICAR CON SU REGISTRO DE EXISTEN-
ClAS DE CADA ARTICULO,

S1 NO SE TIENE UNA CANTIDAD SUFICIENTE, PUEDE INMEDIA-
TAMENTE PEDIR MAS PARA CONTAR CON ELLA CUANDO SEA NECE
SARIO,

PaRA EFECTUAR LAS DISTRIBUCIONES DEL MATERIAL, ES NECE
SARIO QUE EXISTA YA SEA EN LA TARJETA DE REGISTRO DE
EXISTENCIAS O EN EL ARCHIVO DE LA COMPUTADORA, LAS - -
COLUMNAS DE DISTRIBUCION Y DISPONIBLE,

LA" COLUMNA DE DISTRIBUCION INDICA LOS NUMEROS DE LAS -
ORDENES Y LAS CANT|DADES QUE REQUIEREN TODAS LAS ORDE-
NES FUTURAS PARA LAS CUALES SE HA "RESERVADO” MATERIAL,

LA coLumwA DE DISPONIBLES. INDICA LA CANTIDAD A QUE -
ASCIENDEN LAS EXISTENCIAS ACTUALES MAS LAS CANTIDADES
PEDIDAS, MENOS LAS APARTADAS.

CuANDO v COMO VOLVER A PEDIR EXISTENCIAS ES LA GRAN IN
TERROGACION EN EL CONTROL DE INVENTARIOS,

EL PUNTO DE REANUDACION ES UN NUMERO: ES LA SUMA DE LA
CANTIDAD DE UN ARTICULO. PREVISTO PARA SER USADA DU-
RANTE EL T1EMPO cfelice DE REANUDACION. MAS UNA PEQUERNA
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CANTIDAD ADICIONAL “ DE GARANTIA O SEGURIDAD" QUE SIR
VE PARA PROTEGERSE CONTRA LAS VARIACIONES.

LA DIFICULTAD ESTA EN QUE, EN MUCHOS CASOS., NADIE SA-
BE EXACTAMENTE CUANTOS ARTICULOS SE USARAN DURANTE EL
INTERVALO ENTRE EL PEDIDO DE REPOSICION Y LA LLEGADA
DE LOS MATERIALES PEDIDOS,

ESTE PROBLEMA ES EL MISMO PARA LAS MATERIAS PRIMAS, PA
RA PIEZAS COMPRADAS TERMINADAS ( QUE FABRICA LA MISMA
COMPARIA ) Y PARA PRODUCTOS TERMINADOS.

D.2 REVISION PERIODICA.- AQUT LOS PEDIDOS SOLAMENTE SE
REALIZAN A INTERVALOS DE TIEMPO IGUALMENTE ESPACIADOS,

E.~ TIEMPO DE ENTREGA

AL MOMENTO DE COLOCAR UN PEDIDO, ESTE PUEDE SER ENTRE-
GADO INMEDIATAMENTE O PUEDE REQUERIR ALGUN TIEMPO AN-
TES DE QUE SE ENTREGUE.

Es DECIR, ES EL.LAPSO DE TIEMPO QUE TRANSCURRE DESDE EL
MOMENTO DE FABRICAR UN ARTICULO HASTA QUE SE LE ENTRE-
GA AL CLIENTE O TERMINA SU PRODUCCION,

F.- REABASTECIMIENTO DEL ALMACEN

EL REABASTECIMIENTO DEL ALMACEN PUEDE SER POR COMPRA

_/
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DE FUENTES EXTERNAS O POR FABRICACION INTERNA DE ARTI-
CuLOS, ‘
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1.8 MopeLos
MobeLo CLAsico

ESTE MODELO SE ENCUENTRA REPRESENTADO EN LA SIGUIENTE
GRAFICA,

SE PUEDE OBSERVAR QUE SI LA CANTIDAD ORDENADA ES DEMA-
SIADO PEQUERA, LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO SERAN Muy -
POCOS.,

De 16UAL MODO., LOS COSTOS DE ADQUISICION RESULTARAN -
MUY ALTOS CON PEDIDOS REDUCIDOS.

Cosio lolal
Coslos propios
¢al invenlorio

Cosio

—

T me — {fislo da r.dz,’uisici:m‘n
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EN CAMBIO S1 LA CANTIDAD ORDENADA ES DEMASIADO GRANDE,
SE TENDRAN QUE COLOCAR MENOS PEDIDOS,

EN ESTE MODELO SE SUPONE QUE LA DEMANDA ES CONSTANTE
EN EL TIEMPO Y CONOCIDA,

EXISTIRA UN COSTO ASOCIADO AL ARTICULO, YA SEA QUE LO

PRODUZCAMOS, O QUE LO COMPREMOS.

S1 L0 PRODUCIMOS, SE LLAMARA COSTO POR OPERACION: Sj
LO COMPRAMOS SERA COSTO DE PEDIDO,

EN ESTA TESIS, USAREMOS LA SIGUIENTE NOTACION:

C

COSTO DE MANTENIMIENTO

Q = TaMANO DEL LOTE A ORDENAR. EN UNIDADES
S = C0OSTO POR PEDIDO O POR QPERACION
R = DEMANDA EN UN PERIODO DE TIEMPC DADO, EN UN1DADES

St S ES EL cosTO DE PeDIDO Y C €S EL COSTO POR TENER
UN ARTICULD EN INVENTARIO, EL COSTO TOTAL EN FUNCION
DE G SERA:

TCU €Q@) = cOSTO DE PEDIDO + COSTO DE MANTENIMIENTO

PERO SABEMOS QUE EL COSTO DE MANTENIMIENTO, ES, C MULTIPLI-
CADA POR EL INVENTARIO PROMEDIO. ES DECIR, Q/2.

EL cosTo DE PEDIDO S SERA MULTIPLICADO POR R/Q,

ENTONCES EL COSTO TOTAL NOS QUEDA:

T (@ = €@ + SR
2 9 /
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EL VALOR GPTIMO DE Q SE OBTIENE MIN(MIZANDO TCU (@)
CON RESPECTO A Q:

p_TCU (@) =
b1}

L0+ Re o
2

p_TCU (@ 2 - Q0 , 90 - SR (D),

o0 y o2
= ¢ -SR _
<-R _ g
7 Q2
= SR = C
¢ 2
= 2R = @2 ¢
= 2R = @2
C

)
= ¢ =258
C
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MODELO CON DESCUENTOS EN LAS CANTIDADES

DENTRO DE ESTE MODELO, A LOS COSTOS DE PEDIDO Y COSTOS
DE MANTENIMIENTO SE DEBE AGREGAR EL PRECIO DEL MATERIAL
POR UNIDAD,

S1 A= cOSTO DEL MATERIAL POR UNIDAD, ENTONCES:

' T = RA,QC, RC
2 Q

Inttinatian e 2 Intlincclon de P-D
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EN LA GRAFICA, LOS ARTICULOS COMPRADOS O PRODUCIDOS,

SE VAN ENTREGANDO DURANTE UN PERIODO DE TEEMPO,

EL vOLUMEN DE ENTREGA O DE PRODUCCION P, ES MAYOR QUE
LA PROPORCION DE USO O DE DEMANDA D,

DuranTE EL T1EMPO T1, LOS ARTICULOS SON PRODUCIDOS O
ENTREGADOS, Y TAMBIEN USADOS.

EN T2 Los ARTICULOS SE RETIRAN DEL ENVENTARIO PARA -
SATISFACER LA DEMANDA PERO NO SON PRODUCIDOS NI ENTRE

GADOS,

LA CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO SERA:




MopeLo A-B-C

ESTE MODELO CONSISTE EN SEPARAR TODOS LOS ARTICULOS -
DIFERENTES QUE SE LLEVAN EN EL INVENTARIO EN DOS O MAS
CLASES,

POR LO TANTO, ES NECESARIO TOMAR UNA DETERMINACION -
ACERCA DE QUE ARTICULOS SON INSIGNIFICANTES Y EN CUA-
LES ES IMPORTANTE LLEVAR UN CONTROL MAS CUIDADOSO.

Los ARTICULOS SE CLASIFICAN POR LOS NIVELES EN QUE SE
HAGA USC DE DINERO,

Los ARYicuLOSs A, SON AQUELLOS QUE REQUIEREN FUERTES -
INVERS [ONES |

LAS EXISTENCIAS DE RESERVA DEBEN SER MINIMAS PARA E-
VITAR TENER UNA GRAN CANTIDAD DE DINERO EN INVENTARIO,
Y ES NECESARIO EJERCER UN ESTRICTO CONTROL SOBRE ELLOS,

Los PRoDUCTOS B, SON MENOS IMPORTANTES QUE LOS ARTiCU-
Los A,

Los PEDIDOS DE CANTIDADES ECONOMICAS PUEDEN EMPLEARSE
EN ESTE CASO,

Los ARTicuLos C sON LOS DE POCA IMPORTANCIA. SON LOS
MUCHOS Y TRIVIALES, ALGUNOS DE ESTOS ARTICULOS SON -
LAPICES, LIGAS, BROCHES, ETC,

SE PUEDE TENER UN INVENTARIO ALTO DE ESTOS ARTICULOS
YA QUE SU COSTO EN SI ES BAJO, ESTO PERMITE LA COMPRA

f
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EN LOTES DE GRAN TAMANO, CON DESCUENTOS POR CANTIDAD Y -
EVITA LA COLOCACION DE PEDIDOS FRECUENTES,

REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO A-B-C
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TEMA 11, ANALISIS DEL AREA DE TRABAJO

I1.1 0BUETIVO DE LA TESIS

EL OBJETIVO EN LOS PROBLEMAS DE INVENTARIO CONSISTE EN
MINIMIZAR LOS COSTOS DEL SISTEMA. SUJETO A LA RESTRIC-
CION DE QUE DEBE SATISFACERSE UNA DEMANDA CONOCIDA O

ALEATORIA,

S1 SE TIENE UN INVENTARIO MUY GRANDE. SE ESTARA UTILI-
ZANDO MUCHO ESPACIO DE ALMACENAMIENTO Y SE TENDRA UNA

GRAN CANTIDAD DE DINERO SIN PRODUCIR.

Por EL CONTRARIO, 5i SE TIENE UN INVENTARIO MUY POBRE.
ESTO OCASIONARA CONTINUAS PERDIDAS DE TIEMPO EN LA PRO
DUCCION O REPARACION DE ARTICULOS POR FALTA DE REFAC--

CIONES,

EL OBJETIVO DE LA TESIS SERA LA CREACION DE UN MODELO
A TRAVES DE LA SIMULACION DE MONTECARLO. PARA TALLERES
DE REPARACION DE VEHiCULOS AUTOMOTORES,

SE PLANTEARA EL PROBLEMA DE UN TALLER AUTOMOTRIZ PILO-
TO, DEBIDD A LA GRAN VARIEDAD Y NUMERQ DE REPARACIONES
QUE TIENE QUE EFECTUAR, Y POR LO CONSIGUIENTE A LA CAN
TIDAD DE REFACCIONES QUE SERA NECESARIO TENER EN INVEN
TARIO,

EL SERVICIO QUE SE OFRECE EN ESTE TALLER ES TOTALMENTE




ALEATORIO,
CoMo PARTE FINAL DE ESTE TRABAJO, SE ELABORARA UN PRO

GRAMA DE COMPUTADORA PARA AGILIZAR EL PROCESO.

11,2 ANALIS1S DEL TALLER AUTOMOTRIZ PILOTO

EN ESTE TALLER PILOTO SE CONSIDERARA UN NIVEL PROMEDIO
DE ENTRE 50 v 100 UNIDADES A LA SEMANA,

Ef. TALLER SE ENCUENTRA DIVIDIDO EN LA SIGUIENTES AREAS:
1.- BoDEGA DE REFACCIONES
Es EN ELLA EN DONDE SE CENTRA EL ESTUDIO DE ESTA TESIS

AQui SE ENCUENTRAN ALMACENADAS LAS REFACCIONES NECESA -
RIAS PARA LA REPARACION DE LAS UNIDADES.

CUENTA CON UN AREA DE 48 MTSQ,

2.~ ALMACEN DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO

SE ENCUENTRA LO NECESARIO PARA HACER LAS REPARACIONES,
TIENE UN AREA DE 24 MTSz.

L.as HERRAMIENTAS ¥ EL EQUIPO QUE SE MENCIONA A CONTI=-
NUACION FUE FACILITADO POR GENERAL Motors bE MExico.

AFIHACTON

TACOMETRO
LAMPARA DE TIEMPO DE 1GNICION

/
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MeD1DOR DE ANGULO DE CONTACTO
COMPRESOMETRO

LIMP1ADOR DE BUJIiAS
VACUOMETRO

ANAL1ZADOR DE GASES DE ESCAPE

ANALIZADOR DE DISTRIBUIDORES
PROBADOR BOBINA DE ENCENDIDO Y CONDENSADOR
PROBADOR DE INDUCIDOS Y BOBINA DE CAMPO
VOLTAMPER IMETRO

CONTROL REMOTO DE ARRANQUE

TABLERO PARA ALINEACION DE FAROS

OHMETRO

PINZA CABLE ALTA TENSION

CARGADOR DE ACUMULADORES

ANAL 1ZADOR DE ACUMULADORES

MAQUINAS HERRAMIENTAS

PULIDORA DE CILINDROS
TALADRO

PRENSA HIDRAULICA

ALINEACION Y BALANCEO

AL INEADOR DE TREN DELANTERD
BALANCEADOR DE RUEDAS

.




FRENOS

EQUIPO DE PURGA A PRESION
HERRAMIENTA PARA FRENOS

CARRQCERTA

HERRAMIENTA PARA HOJALATER]A
EQUIPO DE SOLDADURA AUTDGENA
EQUIPO HIDRAULICO TIPO PORTA-POWER

ENGRASE Y LAVADD-

LAVADERO CON ELEVADOR
FOSA DE ENGRASE

VART0S

RAMPAS HIDRAULICAS

BANCOS DE TRABAJO

TORNILLOS DE BANCO

GATOS DE RUEDAS (HIDRAUL1COS)
SOPORTES

CAMILLAS PARA MECANCOS

LAVADERD DE PIEZAS

EQUIPO PARA SOLDADURA ELECTRICA
SOPORTE DE MOTORES

SOPORTE DE DIFERENCIALES




CAL I BRADORES DE RESORTES
M1CROME TROS

CALIBRADOR DE [NTERIORES
LAINAS

JUEGO DE MACHUELOS Y TARRAJAS
JUEGO DE LLAVES DE TUBO
LLAVES ESTRIADAS

MARTILLOS PLAST!COS

PUNZONES

SACABOCADOS

CAJONES DE HERRAWMIENTA PARA MECANICO
TERMOMETRO

COMPRESORES

MEDIDOR DE PRESION DE TAPA RADIADOR

PINTURA

CABINA DE PINTURA
PUL IDORA PORTATIL
LAMPARA PARA SECADO

3,- HOJALATERIA Y PINTURA
TIENE UN AREA DE 40 mTsZ,

4,- AREA MECANICA

CUENTA CcON UN EsPAciO DE 250 MTSZ.




5.-AREA ELECTRICA

Su AREA ES DE 84 MTSZ.

6.- Lavabo

Su ARea Es pe B0 MTSZ.

7.~ SErvicio

TIENE UN AREA DE 48 MTSZ.

8.~ ALMACENAMIENTO DE UNIDADES
2

CUENTA CON UN AREA DE 209 MTS

9.- OF1cinas

Su AREA ES DE 72 MTSZ.

10.-ESTACIONAMIENTO CLIENTES

TIENE UN AREA DE 80 MTs2,

(BaRos)

EL Area Es pE 48 MTSZ.

11.- Semrvicio

EL TALLER SE ENCUENTRA LOCAL1ZADD COMO SE MUESTRA EN
EL PLANO 1 Y TENDRA UNA DISTRIBUCION DE ACUERDOD AL PLA

NO 2.

SE ENCUENTRAN ANEXADOS PLANOS DE CADA UNA DE LAS AREAS

DEL TALLER PILOTO. ASi COMO EL

LAS FUNCIONES DEL PERSONAL COMPRENDEN:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL,

_/
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. PLANO O DETALLE AREA, ALMACEN

UNIDADES . HOMALATERIA Y PINTURA

ALMACEN UNIDADES
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PLANO OF DETALLE, AREA MECANICA
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PLANG OF DETALLE AREA ., REFACCIONES Y A. HERRAMIENTAS

REFACCIONES A HERRANIENTAS .
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PLANG DE DETALLE , AREA ELECTRICA Y ALINEACION
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GERENTE DE SERVICIO,~-

EL GERENTE DE SERVICIO ES EL RESPONSABLE DE TODO EL
DEPARTAMENTO,

DEBE VIGILAR LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL A TRAVES
DE LOS JEFES,

SOLUCIONARA LOS PROBLEMAS DE ORGANIZACIDN. PRODUC-
CION, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS,

ES EL RESPONSABLE DE LA ASIGNACION Y CALCULO DEL -
PERSONAL NECESARIO,

ATENDERA A CLIENTES DIFiCILES, RESOLVERA CUANDO SE -
DEBEN ACEPTAR RECLAMACIONES Y CUANDO RECHAZARLAS,
CoLABORARA CON EL JEFE DEL DEPARTAMENTG DE REFAC -
CIONES PARA MANTENER LAS EXISTENCIAS NECESARIAS,

£S RESPONSABLE DE QUE SE DE LA INSTRUCCION NECESARIA
AL PERSONAL., DEL ORDEN DEL MATERIAL DE ENSENANZA. DE
ENVIAR A LOS MECANICOS A CAPACITACION,

CALCULARA LSO SUELDOS Y LOS GASTOS GENERALES,

DEBE CONOCER EL SISTEMA PARA TRABAJAR CON LAS COM -
PANIAS DE SEGUROS ¥ DECIDIR CUANDO CONVIENE ACEPTAR
EL ARREGLO DE UN VEHICULO CHGCADO.

TIENE COMO SUPERVISORES BAJO $US ORDENES AL ADMINISTRA

DOR DE SERVICIO Y AL JEFE DE TALLER,

ADMINISTRADOR DE SERVICIO,-

_/
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ES EL RESPONSABLE DE LA CORRECTA ADMINISTRACION DEL -
TALLER,

TIENE BAJO SUS ORDENES A UN CAJERO. UNA PERSONA ENCAR
GADA DE LA FACTURACION Y UNA MECANOGRAFA,

DENTRO DE SUS FUNCIONES SE ENCUENTRA EL PAGO A TODO EL
PERSONAL, AS] COMO A PROVEEDORES,

JEFE DE TALLER,-

~SABER MANEJAR TODAS LAS MAQUINAS DEL TALLER, EQUIPOS.
ANALI1ZADORES. Y MANTENERLOS EN PERFECTO ESTADO DE -
CONSERVACION Y FUNCIONAMIENTO,

- CONOCER LOS PRECIOS DE MANO DE OBRA, SABER HACER PRE
SUPUESTOS DE TODA CLASE DE REPARACIONES.

- VIGILAR LA LIMPIEZA DEL TALLER,

- MANTENER EN ORDEN EL INTERIOR DEL TALLER.

- CUIDAR QUE NO HAYA EXCESO O FALTA DE PERSONAL.

- TENER AL CORRIENTE LA BODEGA DE HERRAMIENTAS,

- TENER AL CORRIENTE EL EQUIPO DE SEGURIDAD.

- MANTENER EN ORDEN Y AL DIA LA INFORMACION TECNICA,

- SUPERVISAR QUE LOS TRABAJOS SE REALICEN CORRECTAMENTE.

PARA ESTO CUENTA €ON LA AvuDA DE LOS SUPERVISORES QUE -
SE MENCIONAN A CONTINUACIOWN:

SUPERVISOR DE ALMACEN DE HERRAMIENTA ¥ REFACCIONES.-
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SU FUNCION PRINCIPAL ES TENER SIEMPRE N INVENTARIO -
LAS REFACCIONES NECESARIAS, SE ENCARGA TAMBIEN DE LA
COMPRA DE HERRAMIENTA Y DEL CONTROL DE LA MISMA,

HAcE LOS PEDIDOS AST COMO EL SEGUIMIENTO DEL MATERIAL
NECESARIO PARA LA REPARACION DE LOS VEHIiCULOS.

TIENE QUE LLEVAR UN ESTRICTO CONTROL DE LA MERCANCTA
QUE TIENE EN LA BODEGA DE REFACCIONES. CUENTA CON A-
YUDANTES

SUPERVISOR AREA MECANICA, ELECTRICA, HOJALATERIA ¥ PIN
TURA, LAVADO Y SERVICIO.

SE ENCARGA DE VIGILAR QUE SUS OPERARIOS REALICEN BIEN
EL TRABAJO NECESARIO A LOS VEHiCULOS, Y AST MISMO, -
QUE UTILICEN EL EQUIPO DE SEGURIDAD,

RecepctonisTas, ~

SON LOS ENCARGADOS DE TRATAR DIRECTAMENTE CON EL CLIEN
TE,

ELLoS soN Los aquE REGISTRAN TODAS LAS FALLAS QUE TEN--
GA UNA UNIDAD, Y DIRIGEN LOS VEHICULOS AL AREA NECESA
RIA.

TAMBIEN INFORMAN AL CLIENTE CUANDO ESTARA LISTO SU AU-
TOMOVIL ,

I1.3 ProBLEMATICA

J
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EN BASE A LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, CUANDO UN CLIENTE
LLEGA AL TALLER TIENE LA OPCION DE SOLICITAR CUALQUIE-
RA DE LOS SERVICI0S, O INCLUSO VARIOS DE ELLO:.

S1 POR EJEMPLO, SU AUTOMOVIL REQUIERE UNA AFINACIGN, -
SERA NECESARIO TENER EN INVENTAR1O, BUJIAS, FILTROS,
ETC,

S1 SE SOLICITA UN SERVICIO DE FRENOS. HABRA QUE TENER -
BALATAS DE VAR[OS TIPOS, DISCOS, TAMBORES, LIGUIDOS DE

FRENOS, ETC,

TaMBIEN ES NECESARIO TENER EN CUENTA, QUE LOS SERVICIOCS
OFRECIDOS EN ESTE TALLER INVOLUCRAN A DIFERENTES PERSO-
NAS DE LAS DISTINTAS AREAS, LO CUAL AFECTA DE [GUAL Mo

DO EL NIVEL DE SERVICIO, YA QUE ES NECESARIO PROGRAMAR

LA DISPONIBILIDAD DE LOS OPERARIOS,

ES IMPORTANTE, DE IGUAL MANERA. TENER EN CUENTA LA FA-
CILIDAD PARA DISPONER DEL EQUIPQ Y ESPACIO CON EL QUE
CUENTA EL TALLER,

Como SE PODRA OBSERVAR, SERTA IMPOSIBLE SABER CON ANTI
CIPACION QUE SERVICIO VA A REQUERIR UN CLIENTE Y QUE
REFACCIONES YA A NECESITAR,

ESTA PROBLEMATICA AFECTA TANTO EL NIVEL DE INVENTARIOS
COMO EL PERSONAL NECESARIO, EQUIPO Y ESPACIO PARA EFEC
TUAR EL SERVIClO,
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I1.4 Prorosiclon DE LA SoLuciown

PARA PODER RESOLVER ESTE PROBLEMA DE INCERTIDUMBRE, SE -
EMPLEARA EL METODO DE SimuLAciON DE MonTecarLo (EL cuaL
SE EXPLICARA £N EL SIGUIENTE CAPITULO ), PARA OBTENER UN
LISTADO DE LOS SERVICIOS MAS SOLICITADOS, ASi COMO LAS
FALLAS MAS FRECUENTES,

CoN ESTA STMULACION SE PODRA SABER ENTONCES, CUALES $ON
LAS REFACCIONES QUE MAS SE UTILI1zAN, Lo CcuAL  NoS AYU-
DARAN A TENER UN CONTROL DE INVENTARIO OPTIMO, AS1 coMO
TAMBIEN UNA MEJOR ORGANIZACION PARA EL MANEJO DEL PERSO-
NAL .




ANALISIS MENSUAL DEL TALLER DE SERVIEIO MES.
DIAS| AFIN, LAVADO | LUBRI. | FRENOS ) ELECT. | ALINE. HOJAL. | CLUTCH.! OTROS REFAC. |ACEITES] TOTAL
' <
2
3
[}
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NOMBRE : FECHAT o o
DIRECCION TEL .
MARCA, MODELO. No. SERIE .
PLACAS, _ KILOMETROS.
CONTADO ur SERVICIO DE GARANTIA " ACONDICIONAMIENTO PREVIO
| operacionN | . I
NOMB A E IMPORTE OPERACION IMPORTE
AFINACION (TRABAJOS VARIOS?

AJUSTAR FRENOS

CAMBIAR BALATAS

" ALINEACION

BALANCEO

CLUTCH

COMPOSTURA ELEC.

HOUALATERIA

PINTURA

LUBRICACION

LAVADO MOTOR

LAVADO CARROCERIA

Vo.Bo. JEFE

OEL TALLER

S UM a

TOTAL

]




DETALLE DE MATERIALES

VENTA
UNIDAD| TOTAL DESCRIPCION

PIEZA No.| CANTIDAD, DESCRIPCION

TOTAL REF.

GASOLINA Y LUBRICANTE

TOTAL

TRABAJOS OTROS TALLERES

TOTAL

MANO DE OBRA

TOTAL

GRAN TOTAL

OBSERVACIONES :




TEMA T11,- SIMULACION

I11.1 Qué €5 LA simuLACION

LA TECNICA DE LA SIMULACION, HA SIDO UTILIZADA A TRA -
VES DE LOS AROS, PARA HACER SIMULAC{ONES DE FABRICAS
CON MODELOS DE MAQUINAS A ESCALA,

LA INVESTIGACION DE OPERACIONES SE EMPLEG A CONSECUEN
CIA DE LOS TRABAJOS DE JoHN VoN Neumann v StaniLaw Uoam,
A FINES DE LA DECADA DE Los 40,

GRACIAS AL DESARROLLO Y AUGE DE LAS COMPUTADORAS., AL -
PRINCIPIO DE (0S ANOS 50, LA SIMULACION H{ZO GRANDES -
PROGRESOS, LO CUAL PERMITIO SU APLICACION EN DTRAS A-
REAS

LA SIMULACION €5 SUMAMENTE OTIL EN LA RESOLUCION DE -
PROBLEMAS EN LOS CUALES NO SE CONOCEN CON ANTICIPACION
TODOS LOS VALORES DE LAS YARIABLES, 0 SOLO SE CONOCEN
PARCIALMENTE,

LA SIMULACION ES UN PROCESO NUMERICO. EL CUAL SE DISE-
fiA CON EL FIN DE EXPERIMENTAR EL COMPORTAMIENTO DE - -
CUALQU{ER SISTEMA A LO LARGO DEL TIEMPO.

LA SIMULACION NOS AYUDA A DECIDIR EL.PROCESO DE CONS--
TRUCCION DE MODELOS EN PARTES COMPONENTES MAS PEGUENAS,
DE MODO QUE UNA COMPUTADORA PUEDA PROGRAMARSE PARA PRE
SENTAR EL EFECTO DE SUS INTERRELACIONES ENTRE ELLAS.

\




A TRAVES DE LA SIMULACION, NO SE PUEDE GARANTIZAR QUE
OBTENGAMOS LA RESPUESTA OPTIMA, PORQUE EXISTEN ERRORES
ESTADISTICOS, PERO, SIN EMBARGO, LA RESPUESTA DEBE ~
SER MUY CERCANA A LA OPTIMA, SI ELPROBLEMA SE SIMULA

CORRECTAMENTE,

LA SIMULACION SE DEFINE COMO:

“ UNA TECNICA CUANTITATIVA QUE SE EMPLEA PARA EVALUAR
CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION, BASADA EN HECHOS Y $U-
POSICIONES CON UN MODELO MATEMATICO DE COMPUTADORA A
FIN DE REPRESENTAR LA TOMA REAL DE DECISIONES EN CON-
DICIONES DE INCERTIDUMBRE, "  (4)

EL METODO DE MONTECARLO EMPLEA NUMEROS ALEATORIOS Y SE
UTILIZA PARA RESCLVER PROBLEMAS QUE DEPENDEN DE LA PRQ
BABILI!DAD Y EN DONDE ES5 IMPOSIBLE LA CREACION DE UNA
FORMULA EXACTA,

EL METoDO DE MONTECARLO ES UNA SIMULACION CON TECNICAS
DE MUESTREO, O SEA QUE EN VEZ DE OBTENER MUESTRAS DE
UNA POBLACION REAL, SE OBTIENEN MUESTRAS DE UN DUPL]|~
CADO TEORICO DE LA REALIDAD,

DENTRO DE LA SIMULACION, ENCONTRAREMOS TRES TIPOS DE -
MODELOS:

a) MobgLo ANALOGICO,-

ESTE REEMPLAZA AL MODELO ORIGINAL POR UND ANALOGO QUE

_J

\




ES MAS FACIL DE MANIPULAR,

UN EJEMPLO DE ESTE ES LA REPRESENTACION DE UN SISTEMA
MECANICO POR UN SISTEMA ELECTRICO EQUIVALENTE,

B) MODELO CONTINUO,-

ESTE ES UN MODELO MATEMATICO, REPRESENTA LOS CAMBIOS
UNIFORMES EN EL TIEMPO DE UN SISTEMA,

EN UN SISTEMA DE INVENTARIO, LA PRODUCCION PODRIA IN-
CLUIR CAMB10S EN EL TIEMPO DEL N{VEL DE [NVENTARlO, -
VENTA, DEMANDA NO SURTIDA, Y PEDIDOS PENDIENTES.

EL OBJETIVO DE ESTE MODELO ES GRAFICAR LAS VARIACIONES
SIMULTANEAS DE LAS DIFERENTES CARACTERISTICAS CON EL
TIEMPO,

¢) MODELO DISCRETO,-

EN ESTE SE SIMULA UN SISTEMA ONICAMENTE EN PUNTOS SE-
LECCIONADOS EN EL TIEMPO.

EN LOS PROCESOS DE SIMULACION DE CUALQUIER PROBLEMA SE
DEBEN DEFINIR LOS SIGUIENTES PARAMETROS:

CoMPONENTE , -

ES CUALQUIER PARTE IMPORTANTE DEL SISTEMA,

ATRIBUTO. -

Es LA PROPIEDAD DE CUALQUIER COMPONENTE DEL S|STEMA,

\




AcTIVIDAD. -
ES CUALQUIER PROCESO QUE CAUSA CAMBIOS EN EL SISTEMA,
ESTADO DEL SISTEMA.-

ES LA DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES. SUS ATRIBUTOS Y
ACTIVIDADES DE UN SISTEMA, EN UN DETERMINADO PERIODO
DE TIEMPO,

UN EJEMPLO DE LOS PARAMETROS DE UN PROCESO DE SIMULA-
C1ON ES EL SIGUIENTE:

SUPONGAMOS QUE EL SISTEMA ES UN COMERCIO.

ESTE COMERCIO LO COMPONEN CLIENTES Y PRODUCTOS, QUE co
MO SU NOMBRE LO INDICA SON COMPONENTES.

Los ATRIBUTOS DE ESTE SISTEMA SON LA LISTA DE COMPRA -
DE LOS CLIENTES Y EL NIVEL DE INVENTARIOS,
LAS ACTIVIDADES SON COMPRAR-PAGAR-SURTIR.,

UNA VEZ QUE HEMOS DECIDIDO LLEVAR A CABO UN PROCESO DE
SIMULACION ES CONVENTENTE TOMAR EN CUENTA LOS SIGUIEN-
TES PASOS:

1,- CoMO ES LOGICO. PARA QUE SE JUSTIFIQUE LA CREACION
DE UN SISTEMA DE SIMULACION, DEBE DE EXISTIR UNA PRO-
BLEMATICA A RESOLVER,

2,- Es NECESARID OBTENER INFORMACION ACERCA DEL PROBLE

\\\~?A QUE VAMOS A RESOLVER.




™\

ESTA INFORMACION ES POSIBLE OBTENERLA'DE DATOS HIST@RL

COS, CUYA UTILIDAD ES SOLO PARCIAL, YA QUE NO SON MUY
DETALLADOS; TAMBIEN DE OPINIONES PROCEDENTES DE PERSO-
NAS QUE CONOZCAN EL TEMA, AUNQUE ES UNA INFORMACION
MUY SUBJETIVA; Y A TRAVES DE ESTUDI1OS DE CAMPO,

PARA LLEVAR A CABO ESTE ESTUDIO, DEBEMOS DE CONSIDERAR
UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DEL UNIVERSC, ELABORAR UN -
CUESTIONARIO Y ENTRENAR AL PERSONAL QUE LEVANTE LA EN-
CUESTA

3.~ SE REQUIERE EVALUAR LOS DATOS OBTEN!DOS DEL ESTUDIO
DE CAMPQ.

4,- HaY QUE ELABORAR UN PROGRAMA DE COMPUTADORA QUE CUM
PLA CON LOS REQUISITOS QUE NECESITAMOS PARA EFECTUAR -
LA SIMULACION,

PARA HACERLO. DEBEMOS DE DEFINIR LAS VARIABLES CON LAS
CUALES VAMOS A ESTAR EFECTUADO LA SIMULACION,

SE DEBE TAMBIEN DE GENERAR NUMEROS ALEATORIOS QUE VAN -
A REPRESENTAR EL SISTEMA QUE TENEMOS BAJO ESTUDIO,

LA SIMULACION TAMBIEN ES EMPLEADA PARA NIVELES DE IN -
VENTARIOS. FLUJO DE TRANSITO EN LAS CIUDADES, UTIL]ZA-
CION DE PISTAS DE AEROPUERTOS , SECUENCIAS DE TRABAJO
EN UN TALLER DE TAREAS,

LAs TECNICAS DE LA SIMULACION SON MUY UTILES. PORQUE

\\\‘?OS PERMITEN EXPERIMENTAR CON UN MODELO DEL SISTEMA EN #"//




VEZ DEL SISTEMA REAL.

BASANDOSE EN LA HISTORIA PASADA Y LA FRECUENCIA DE CIER-
TOS EVENTOS. EL GRUPO DE INVESTIGACION DE OPERACIONES
PUEDE PROYECTAR LAS OPERACIONES FUTURAS Y OBSERVAR CO-
MO REACCIONARA EL S1STEMA EN DIVERSAS CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO.

SI EN CADA VEZ SE CAMBIA UNA ENTRADA O VARIABLE. ES PO-
SIBLE EVALUAR EL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA, A FIN DE
DETERMINAR LOS PARAMETROS PERTINENTES QUE RIGEN SUS --
REACCIONES Y HACER RECOMENDACIONES QUE MEJOREN EL FUN-
CIONAMIENTO GENERAL DEL SISTEMA,

LAS TECNICAS DE LA SIMULACION PERMITEN QUE EL GRUPO -
MANIPULE UNA REPLICA DEL VERDADERO SISTEMA PARA EFEC--
TUAR CORRIDAS DE PRUEBA ANTES DE COMPROMETER A LA EM-

PRESA A EFECTUAR GRANDES DESEMBOLSOS EN EFECTIVO, EsTaA
ES UNA DE LAS IMPORTANTES VENTAJAS DE LA SIMULACION,

EN MUCHOS CASOS EN QUE HAY RELACIONES COMPLICADAS DE NA
TURALEZA PREDECIBLE Y ALEATORIA, ES MAS FACIL UTILIZAR
UN PROCESO SIMULADO, QUE DESARROLLAR UN COMPLICADO MO-
DELO MATEMATICO QUE -REPRESENTE TODO EL PROCESO QUE SE

ESTUDIA,

EL EMPLEO DE NUMEROS ALEATORIOS SERA TAN EFICAZ COMO LA
UTIL1ZACION DE UN MODELO COMPLICADO CUANDO SE TRATE DE

klNCERTlDUMBRES. /
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LA SIMULACION EN COMPUTADORAS PERMITE INCLUIR EL TIEMPO EN EL ANZ\L_!_

$1S DE SITUACIONES ESENCIALMENTE DINAMICAS,

EN UnNA SIMULACION EN COMPUTADORA DE OPERACIONES DE NEGOCIOS, PUEDEN
COMPRIMIRSE LOS RESULTADOS DE VARIQS ANOS O PERIODOS EN UNOS CUANTOS
MINUTOS DE FUNCIONAMIENTO,

Los ESTUDIOS DE SIMULACION EN COMPUTADORAS PUEDEN REPETIRSE POR -
COMPLETO, O SEA QUE EL USUARIO EJERCE UN CONTRO COMPLETO SOBRE EL
DESARROLLO DEL MODELO ¥ EL EMPLEO DE LAS RUTINAS DE SIMULACION.

1[1.2 Nomeros ALEATOR1OS

Los NUMEROS ALEATORIOS SE UTILIZARAN EN LA RESOLUCION DE NUESTRO
PROBLEMA PARA INTRODUCIR EL COMPORTAMIENTO ESTOCASTICC DE LA SIMU-
LACION,

Los NUMEROS SERAN GENERADOS POR MEDIO DE UN PROGRAMA DE COMPUTADORA,
EL CUAL SE ENCUENTRA EN LAS PAGINAS SUBSECUENTES,

111,3 APLICACION DE LA SIMULACIEN
EN EL CAPTTULO ANTERIOR SE EXPUSO LA PROBLEMATICA A RESOLVER.

CoMo YA SE MENCIOND, SE UTILIZARA LA SIMALACION DE MONTECARLO PARA
LA RESOLUCION DE DICHO PROBLEMA,

PARA PODER EFECTUAR LA SIMULACIGN, SUPONEMOS DIEZ TIPOS DE REPARA-
CIONES Y SERVICIOS (LOS CUALES SON LOS MAS COMUNES ), QUE SE OFRE-
CEN EN EL TALLER.

EST0S SERVICIOS SON:




1,-LAvADC DE CARROCERIA

2.- LavaDpO Y ENGRASADO {MOTOR)
3,- HoJALATERIA Y PINTURA

4,- AFinACION I

5.- Servicio ELECTRICO

6.- Frenos

7.- ALINEACION ¥ BALANCED

8.- CAMBIO DE ACEITE

9,- CLuTcH

10, -0tRos (&)

( &) DENTRO DE ESTE PUNTO., SE INCLUYEN: AJUSTE GENE-
RAL DE MOTOR, ANILLADO, SUSPENSION, TRANSMISION AUTOMA-
TICA Y MANUAL. CONVERSIONES MECANICAS Y ELECTRICAS. ACCE

SOR10S, CONVERSIONES DE HOJALATERTA,

UNA VEZ QUE YA DETERMINAMOS LOS SERVICIOS QUE VAMOS A -
OFRECER, ES NECESARIO ESTABLECER LOS RANGOS DE NUMERCS
ALEATOR10S QUE ASIGNAREMOS A CADA UNO DE LOS SERVICIOS, :

LA AMPLITUD DE ESTOS RANGOS SE ASIGNA BASANDOSE EN EN -
CUESTAS REALIZADAS EN AGENCIAS AUTOMOTRICES,

LOS RANGOS SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS UNOS DENTRO DE O-

TROS. PUES CASI SIEMPRE ESTOS SERVICIOS SE SOLICITAN EN

)

FORMA CONJUNTA,




REPARACION
1.- LAvADO DE CARROCERIA
2.~ LAVADO Y ENGRASADO (MOTOR)
3.- HouaLATERIA Y PINTURA
4,- AFINACION
5.- SERvicio ELECTRICO
6.- Frenos
7.- ALINEACION Y BALANCEO
8.~ CAMBIO DE ACEITE
9,- CLuTcH
10.- Ovros

RANGO

0 - 400

0 - 250
351 - 40O
401 - 650
501 - 600
651 - 900
701 - 900
251 - 500
901 - 999

TERMINADOS EN 00

YA QUE DEFINLIMOS LOS RANGOS, ES NECESARIO ELABORAR UN

PROGRAMA DE COMPUTADORA QUE NOS AYUDE A HACER LA SIMU-

LACION,

EL PROGRAMA GENERARA NUMEROS ALEATORIOS DEL 0 AL 999,

SE siMuLARAN 100 corriDAS DE 100 NOMEROS CADA UNA PARA

OBTENER LA FRECUENCIA PROMEDIO DE LOS SERVICIOS,

EL PROGRAMA SERA ELABORADO EN LENGUAJE BASIC v procE-

SADO EN UNA CoMPUTADORA Univac 1100,

EN LAS PAGINAS SUBSECUENTES SE ENCUENTRAN EL DIAGRAMA

DE FLUJO Y LA CODIFICACION, ASI COMO LOS RESULTADOS DEL

PROGRAMA




'DIAGRAMA DE  FLUJO

DENTRO #E
RANGO REPARACION

*#® K

5i

ZIK,N) = Z(K.N)+1
YK, I) = Yyi(K,I)4+
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Ii1,- 4 AnaLisis DE RESULTADOS

LOS RESULTADOS FINALES DE NUESTRA CORRIDA,
100 vECES. EN UN PERIODO DE UNA SEMANA,
TES PUEDEN ESCOGER UNO O VARIOS SERVICIOS,
NE UNA FRECUENCIA PROMEDIC DE 39,

VICIO QUE REQUIERA MAYOR NUMERO DE CLIENTES,

DO A LOS REQUERIMIENTOS DE NUESTRO”CLIENTES !

REPARACION RANGO FRECUENCIA PRONEDIQ

1 0 - 400 39
6 651 - 200 2%
2 0 - 250 ' 25
4 401 - 600 25
8 251 - 500 25
7 701 - S00 21
5 501 - 600 10
9 901 - 999 10
3 351 - 400 5

TERMINADOS EN 00 1

#

EL RESUMEN QUE SE ENCUENTRA EN LA HOJA 1 NOS MUESTRA -

Suponemos 100 LLEGADAS DE NUESTROS CLIENTES POTENCIALES

€N CADA UNA DE LAS CORRIDAS DE CIEN NUMEROS., LOS CLIEN-

La REPARACION No. 1 cuvo RANGO coMprenDE DEL 0-400 Tig-

ESTO QUIERE DECIR. QUE EL SERVICIO NO. 1 VA A SER EL SER

LA TABLA QUEDA ENTONCES DE LA SIGUIENTE MANERA, DE ACUER

% SERANAL
20.85
13.9
13.3
13.3
13.3
11.2
5.3
5.3
2,6

v




LAs REFACCIONES Y ARTICULOS QUE CONS]DERAMOS DEBEN ES-

TAR EN INVENTARIO SON LOS LISTADOS A CONTINUACION, Y
LOS MODIFICAREMOS DE LA SIGUIENTE MANERA!

CUENTA - SUB-CUENTA -  SUB.SUB.-CUENTA
XX - XXX - XXXX

LA CUENTA SERA EL NUMERO DE REPARACION EN LA CUAL ES
USADA LA REFACCION ,

LA SUB-CUENTA SERA UNA LETRA DEPENDIENDOG SI EL 4.6 M
8 CILINDROS,

R =4 S =6 T =38

LA SUB,SUB-CUENTA SERA EL NUMERO CONSECUTIVO,

\
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TEMA 1V,- CONTROL DEL INVENTARIO DADO POR LA SOLUCION
IV,1 LtsTA TOTAL DE REFACCIONES

LAS REFACCIONES Y ARTICULOS QUE CONSIDERAMOS DEBEN ES-
TAR EN INVENTAR1O SON LAS SIGUIENTES:

No. DE REFACCION DESCRIPCION
01 - RST - 001 JaBon

01 - RST - 002 SHAMPOO

01 - RST - 003 v JERGAS

01 - RST - 004 CERA L1QUIDA
02 - RST - 001 DIESEL

02 - RST - 002 GRASA

02 - RST - 003 PETROLEO

02 - RST - 004 GRASERAS

02 - RST - 005 GAS NAFTA

03 - RST - 001 PRIMER

03 - RST - 002 TINER

03 - RST - 003 L1JAS

03 - RST - 004 COLADORES

03 - RST - 005 PALETAS

03 - RST - 006 CUiiAS

03 - RST - Q07 MASKIN TAPE
03 - RST - 008 ESTOPA

03 - RST - 009 ALGODON lNDUSTRlAi_’//)




03
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04

04
oh
04
04
04
04
05

05
05

RST

- v T X —H Ww» D - N T =W =3

RST

——n O - wv ™ =

010
001
002
003,

PLASTE

PLATINOS

CONDENSADORES
PASTILLA MOD, ELECT,

JUNTAS AFINACION
INYECTORES

ESPREAS

L1QUIDO DESINCRUSTA
DOR

FILTRD GASOLINA

ELEMENTO DE A{RE

REGULADOR /




05 -
05 -
05 -
05 -
05 -

05 -

05 -
05 -
05 -
05 -
05 -
05 -
05 -
05 -
06 -
06 -
06 -
0y -
0y -
04 -
06 -
06 -
06 -

RST

RST

RST

RST
RST
RST
RST
RST
RST
RST

ST

RST

ST

04

005
006
007
008

009
010'2
ol
012
013
014
015
016
017

018
001

ooz}
003

022
023
024
004

005
006

FUSIBLES

BANDAS

BALEROS PARA ALTE
NADOR

DIODOS ALTERNADOR

BOBINAS

CABLE

TERMINALES

CINTA DE AISLAR
CONDUIT

SOLDADURA

PASTA PARA SOLDAR
L1QUIDO DE FRENGS

BALATAS
BUJIAS
PURGADORES

REPUESTO CILINDRG
MAESTRG

R

/




06-R/ - 0071
06 - ST - 008
07 - RST - 001
07 -R - 002]
07-ST - 003
07 -R - oou}
07 - ST - 005
08 - RST - 001
08 - RST - 002
08 - RST - 003
09 - R - Q01
09 -5 - 002
09 - - 003

1V.2 CLASIFICACION DE LAS REFACCIONES DE ACUERDO A LOS

SERVICIOS. -
REPARACTON

1,- LAVADO DE CARROCERIA

2.- LAVADO Y ENGRASADO

GOMAS CILINDRO
CONTRAPESO

ROTULAS SUSPENSION

GOMAS BARRA ESTABI-
L I ZADORA

ACEITE MOTOR
ACEITE TRANSMISION

TAPONES TARRAUJA

CLUTCH

REFACCIONES

JABON, SHAMPOO, JERGAS -
CERA LiQUIDA, CEPILLOS,

J

DISEL, GRASA. PETROLEO,
GRASERAS, GAS NAFTA,




3.- HOJALATERTA Y PINTURA

4,- AFInNacION

5.~ SERvICIO ELECTRICO

6,- FRENnOS

7.- ALINEACION Y BALANCEO

8.~ CAMBIO DE ACEITE

9,- CLuTcH

PRIMER, THINER, LIJAS, -

COLADORES, PALETAS, CU -
NAS, MASKIN TAPE, ESTOPA,

ALGODON, PLASTE,

BUJIAS, PLATINOS, CONDEN-
SADOR, PASTILLA MODULO E-
LECTRONICO. JUNTAS, INYEC
TORES. ESPREAS, Llquibo -
DESINCRUSTADOR, FILTRO, =

GASOL INA, ELEMENTO DE AIRE,

REGULADORES, FUSIBLES., BAN
DAS., BALEROS., DIODOS., BO -
BINAS, CABLE. TERMINALES.,
CINTA DE AISLAR, CONDUIT,

SOLDADURA, PASTA.

L1aUIDO DE FRENOS, BALA-
TAS LIJA, PURGADORES, RE-

PUESTO CILINDRO MAESTRO,

CONTRAPESO. ROTULAS SUS -
PENSION, GOMAS DE BARRA -
ESTABILIZADORA,

ACEITE, FILTROS, TAPONES

CLUTCH

| y




IV.3 CLastricaciOnN DEL INVENTAR!O EN GRUPOS A, B, C,

Gruro  A.-

PASTILLA MODULO ELECTRONICO, INYECTORES, REGULADORES.
BOBINAS, REPUESTO CILINDRO MAESTRO, ROTULAS SUSPENSION
GOMAS BARRA ESTABIL1ZADORA, CLUTCH,

Gruro B.-

DiesEL, GRASERAS. GAS NAFTA, PRIMER. THINER, ESTOPA, -
ALGODON [NDUSTRIAL, PLASTE, PLASTINOS, CONDENSADORES.
JUNTAS AFINACION, ESPREAS, LIQUIDO DESINCRUSTADOR, FiL-
TRO GASOLINA. ELEMENTOS DE AIRE, BANDAS BALEROS PARA
ALTERNADOR, LI1GUEDD DE FRENDS, BALATAS, PURGADORES, ~-
ACEITE MOTQGR, ACEITE TRANSMISION, '

Grupo C,-

JABON, SHAMPOO, JERGAS, CERA LIGUIDA, GRASA, PETROLEO.
LiJAS COLADGRES, PALETAS, CUNAS. MASKIN TAPE, FUSIBLES,
CABLE. TERMINALES, CINTA DE AISLAR. CONDUIT SOLDADURA.
PASTA PARA SOLDAR, CONTRAPESOS, TAPONES TARRAJA.

1V, 4 REPARACIONES ANUALES,-

AHORA ES NECESARIO SABER NUESTRAS NECESIDADES ANUALES

_/

DEL INVENTARIOQ,




~ )

PARA ESTO. HAY QUE SABER CUANTAS REPARACIONES VAMOS A

REALIZAR ANUALMENTE,

REPARACION % SEMANAL 2 NENSUAL
1 20,85 ‘ 83.4
6 13,9 5.6
2 13.3 53,2
4 13,3 53,2
8 13,3 53,2
7 11,2 44,8
5 5,3 21,2
9 5,3 21.2
3 2.6 10.4
10 0,5 2

Se supoNe 100 UNIDADES A LA SEMANA. ES DECIR, 400 uNi-
DADES MENSUALES.

PARA LA REPARACION 1

X = 334 UNIDADES MENSUALES




-~

RepARACION UNTDADES MENSUALES

332
223
213
213
213
180
85
85
42
8

W WL VTN 00 N O e

—
(=]

IV.5 PuNTO DE REORDEN

YA QUE HEMOS DETERMINADO LAS REFACCIONES, ASi COMO LA
FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS QUE VAMOS A REALIZAR, ES
NECESARIO FORMULAR UNA METODOLOGIA PARA CONOCER LOS -
INTERVALOS EN LOS CUALES DEBEMOS DE COLOCAR NUESTROS
PEDIDOS, TOMANDO EN CUENTA Y COMO PUNTQ MUY IMPORTANTE
EL TIEMPO DE SURTIDO DEL PROVEEDOR,

ESTE TIEMPO DEBE DE CHECARSE CON EL PROVEEDOR AL MOMEN
TO DE COLOCAR NUESTRC PEDIDO,

EN BASE A LA EXPERIENCIA, REAL1ZAREMOS UNOS EJEMPLOS
CON TIEMPOS DE ENTREGA DE UNA SEMANA, QUINCE DIAS Y

X 12 UNIDADES ANUALES

4008
2676
2556
2556
2556
2160
1920
1020
504
96

\




DOS MESES, YA QUE CREEMOS QUE SON LOS TIEMPOS MAS -
SUALES DE ENTREGA DE LOS PROVEEDORES,

CoMo PRIMER PASO DE LA METODOLOGIA, DEBEMOS DE CONO--
CER EL COSTO DE MANTENIMIENTC DE UN PRODUCTO EN INVEN
TARIO,

NosoTros CONSIDERAMOS ESTE cosTo DE $26,00 como uN -
STANDAR YA ESTABLECIDO.

EL cOSTO DE ADQUISICION DE LAS REFACCIONES SERA DE
$780.00 AL COLOCAR UN PED!DO,

CONTANDO CON ESTOS DATOS, LOS CUALES CONSIDERAMOS CO-
MO CONSTANTES, PROCEDEREMOS A CALCULAR EL LOTE ECONO-
MICO DE PEDIDO. ES DECIR, Q.

UTIL1ZANDO LA FORMULA DEL CAPiTULO NOMERO UNO, SABE-
Mos QUE § Es:

PARA PODER APLICARLA, DEBEMOS DE CONOCER EL VALOR DE
R, 0 SEA, LA DEMANDA DEL PRODUCTO.

ESTE VALOR VA A VARIAR, DEPENDIENDO DE LA DEMANDA,
LA CUAL PODEMOS CONOCER BASANDONOS EN LA FRECUENCIA
DE LOS SERVIC[OS.,

UNa VEZ QUE SE HA DETERMINADO EL LOTE ECONOMICO. SE -
GRAFICA PARA PODER OBTENER EL PUNTO DE REORDEN DE NUES

TROS PRODUCTOS, 4"//




\

EJEMPLOS ILUSTRATIVOS

1:‘

PARA CUANDO EL TIEMPO DE ENTREGA DE UN PROVEEDOR ES DE
15 pias, uTILIZAREMOS LA REFACCION 00041,

ESTA REFACCION ES UTILIZADA PARA LA REPARACION # 6, LA
CUAL TIENE UNA DEMANDA DE 2676 REPARACIONES AL ARO,

DE Aqui PODEMOS OBTENER, LOS VALORES DE NUESTRA ECUA --

CION:

R = 2676

CA = 780,00
¢l = 26,00

EL VALOR DEL LOTE ECONOMICO SERA ENTONCES:

0 =\Iz (780) (2676) = 401
%

Q = 401 P1EZAS QUE DEBEMOS DE ORDENAR AL COLOCAR NUES-
TRO PEDIDO,

AHORA DEBEMOS DE CONOCER EL PUNTO DE REORDEN DE ESTA
REFACCION,

_/




DE ACUERDO AL VALOR DE Q, SABEMOS QUE LA CANTIDAD DE -

PEDIDOS ANUAL ES IGUAL A 7

2676 REPARACIONES = 7 PEDIDOS ANUALES

401

2«'

Para La REFACCION # 000001 QUE CORRESPONDE A LA REPARA
cion # 1. Y CON UN TIEMPG DE ENTREGA DE UNA SEMANA TE-

NEMOS:

CA = 780.00
cl = 26,00
R = 4008

0 =d 2 (/800 (4uug) = 490
26

4008 = 8 PEDIDDS ANUALES

~
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3.-

ParA
CION
MOS!:

CA
(1

\

LA REFACCION # 00053 QUE CORRESPONDE A LA REPARA-
# 9, Y CON UN TIEMPO DE ENTREGA DE DOS MESES TENE

= 780
= 2
= 480
Q =\12 (780) (4800 = 170
26
480 = 2.8%3
170




N\

TEMA vV

CONCLUSTONES.,

YA QUE EN MEXICO EXISTEN MUCHOS TALLERES MEDIANGS Y PE

QUENOS DE REPARACION, EL OBJETIVO DE LA TESIS FUE CREAR
UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, ACCESIBLE Y PRAC-
TICO ENFOCADD HAGIA LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LA ADMI-
NISTRACION, PERO QUE CARECEN DE UNA PREPARACION ACADEM]
CA PARA ENTENDER TECNICAS SOFLSTICADAS DE SISTEMAS DE -
INVENTARTOS,

SE PRETENDE DAR UN ENFOQUE A LOS PEQUENOS Y MEDIANOS -
TALLERES ACERCA DEL USO DE LAS TECNICAS DE LA INVESTIGA
C10N DE OPERACIONES AST COMO DEL SISTEMA DE COMPUTO, LOS
CUALES PUEDEN ESTAR AL ALCANCE DE SU MANO, S1 SE ESTRUC
TURA UN SISTEMA SIMPLE PARA CAPTAR Y GENERAR LA INFORMA
CION ADECUADA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CADA UNO
DE ELLOS,

EL 0BJETIVO DEL MODELO PROPUESTO ES AYUDAR A ESTAS IN-
DUSTRIAS A NO TENER GRANDES CANTIDADES DE DINERO INVER
TIDAS EN UN INVENTARIO, LO CUAL LES AYUDARA A TENER LI-

QUIDEZ,

EL SISTEMA SERA APLICABLE PARA DETERMINAR EL PUNTO DE
REORDEN DE REFACCIONES, AS1 COMO PARA CALCULAR EL IN-

)




VENTARIO ADECUADO EN BASE A LAS LIMITACIONES DE ESPA~
C10 DE CADA UNA DE ELLAS,

PERO PARA LA DETERMINACION DEL MODELG ES IMPORTANTE GE
NERAR LA NECESIDAD DE LLEVAR UN CONTROL DE INVENTARIOS,
AUNQUE A VECES POR EL TAMARD DE LA EMPRESA NO PAREZCA
AMERITARLO,

EL TRABAJO FUE CREADO PARA TODAS ESTAS PEQUENAS Y MEDIA
NAS INDUSTRIA Y PUEDE SER ADOPTADD DE ACUERDOC A LOS RE
QUERIMIENTOS DE CADA UNA DE ELLAS, YA QUE ES SOLAMENTE
UN MODELQ GENERAL.
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