
'. 

~ 
~ 

UNIVERSIDAD VILLA RICA 

Escueln de De1·echo con Estudios Incorporado11 
a la Universidad Nacional Autónoma de México 

- I r--) , 
I ,-,. (_ 
\ 
) C:,1, ¡]·/ , L _ _,, (;. 

"Importancia de la Conciliación 

en loa Conflictos de Trabajo". 

TES 1 S 
.Que para obtener el Título de 

LICENCIADO EN DERECHO 
PRESENTA 

SERGIO WtlFRIDO TEJEDA 'DEL VAllE 

Tf.51S CON 
FALLA DE ORlGEN 

Veracruz, Ver., 1985 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



lllDIOA!OUU 

Il1'&00000IOI 

OAPltuLO l'llUIO 

I l'l 11 I o 1 

Ap!toedept•• lfietdrioo• 4• la Oonailiaoidn en .,xioo l 

Allhct4~te• :r.ec:i.aiatiYot lnoluaionario• (JALISCO). 1 

La Ley de a.n.tido .Acllil•r (YlllAORUZ) • • , • • , , • , • 3 

Lii«i•ltloidll 411 O.neral salvador ilvarado (YUOATAN). 5 

Autoridad•• del ~bajo ••ldn la Legislacidn de YUOArAll. 6 

La Organizaoidn d• la• Claaea. • • • , 

ai Loa LlghlaoionH de lo• lllltados. 

!in la Juri4ieprudencia de LB SUprema Corte da Justicia 
de la Naoidn • • • • • • • 

En la :t.gilllaoidn Pederal. • 

Loa Organi .. os oncargadoe ae resolver loo conflictos d•• 
trabajo, • , , ••••••••••• , ••••••• 

OAPITUM> lllGVllJIO 
l.& Pwioidn Conciliatoria 

Ocnoepto de la Juncidn Oonciliatoria 

La Conciliacidn Panorama General • • 

Ocnoiliacidn 7 Negooiacidn Colecti,,.. 

Oonc111aoidn y Arbitraje • 

Conoiliacidn a cargo de una pereona o de una Junta 

Selecoidn de Loa Ooncili•dor•s ••• 

11 ee'rYio1o latatal 4• Oono1l1ac1dn. 

Loe Conoiliadorea • 

10 

ll 

12 

12 

l4 

18 

18 

21 

23 

24 

2ci 

27 

29 
31 



OAPitUJ.0 HiODlh 

:Loa Oonfl1cto• de Trabajo ••••• 

Gla•1f1o .. lda .. lo• Ooatlioto• de rz.tab¡tjo 

CAPITULO otl4Ji2'0 

,)4 

.)6 

1ntervenc16n del Cocciliador en loa Contlioto• .43 

Oomienao 4•1 l'l'ooedimiento de Conc111ao16n • ,43 

llomento Oportuno pera intervenir , • • • • 44 

Aai111&016n del Conflicto al Conciliador. ,48 

Contacto• preliminares con las parte•. ,50 

Sllllin1Btrc de Inrormacidn. ,53 

Obtenoi6n de Informaciones • 55 

Batablecill!iento de las relaciones de Trabajo .58 

Diferencie entre la Conciliación Judicial y l!lctrejudi­
oial J 8118 e.factos. • . • • , .•••••••••• ,60 

Autoridades Conocedorae que ejercen la funcidn Concili!!. 
toria , ••• , • , •• , • , ••••••• , •••• 62 

CAPITULO QUIN'l.'O: 

Bl Proceso Conciliatorio 

IAa fases del Proceso de Conciliación. 

Actitud Inflexible , , 

ll11sque4a de un acuerdo 

labor le Indagaoidn. • 

,67 

.67 

.71 
,73 
,74 

Apre<iiaoidn de la aituacidn y :ireeentaci6n de poaibili, 
4ade• diversa• • , , • , , , , • , • • • , , • 78 

Oonoil1ao16n de las Discrepancias Interna• • , , ••• 82 



-· Actitud•• para llegar a un acuerdo , •••••• , , , , 85 

CAPITULO SUTO 

Conol\19161l4•l l'fOC•41!1tnto 
•·t~!!!! . ...... . 
ledaooidn d•l 4cllvto. • • • 

4• Oopc111u1• , Msile -

Ooncluddn del Procedilliento dn que H tiara lleP40 a -
un acuerdo , 

ln'oJ'1119 del Conotl'-dor , 

Acción Sllbsi!Uiente. , , 

Votuoidn de Lo• 'frabaJadorea , 

R•misidn del Conflicto a un Conciliador de Oateeorfa lla­
perior • , • 

ConcluoionH 

BibU,ogr&fia 

!IO 
90 

92 
93 
9' 

97 

97 
100 

102 



INTRODUCCION 

!1 Derecho del Trnbajo es un derecho nuevo, di 
nllmico, inspirAdo on el hwr.nnismo jur!ctico, que oe rige­

por principios distintos y en ocasiones opueatoe a loo -

del ))erecto Comdn, la mioidn fundamental ae 'ate Derecho 

ea buscar en sus normao de trabajo el equilibrio y '1a -­

justicia social en lno relirnionea entre trabajadores y -

patronea, que puede oonaaguiroe por modio d• la conoili~ 

cidn. 

Pero on el cuoo ri11rticul nr de éste trL•.bajo :¡uo 

me permito poner a conaldcr~ción de uotedl?o señores micfil 

brou del jurado, 1\ fin do detcn:inur lo~ divoruos aspec­

too que ·10 n.otivun, os el doir:octrar que las pe1·aunus que 

dedican su tiempo a la. función conciliatoria en nuentro­

pa!s, debiera d:i?.•scloo lu vcrda.dera importunciu qua de -

hecho y de derecho tienen, µero quiero hacer hinca-,iti en 

cunnto B que eo en ellos en quián recae un~ eran respon­

onbilidad puesto que si ellos no loGnsan a•:cnir a las -

pnrtes en los conflictos obrcro-ratronale:J ;¡a scnn 6ct.oo 

de cardctor individunl o colectivo, estnr:!n en ;.eligro -

la fuente do trabajo, ya que ai tlsta Uc¡:ase u corca<" -­

sus puertan dcfinitivi1mentc, re!:'u1 tnr!n mdn perjudico.ele.­

la clase trabajadora, aumentando en gran proporción la -

dem~nda de empleo siendo éste dltimo tun cocaoo en lu a~ 

tualidad, 



CAPITULO PR I1llliO 

ANTECEDENTIS HISTORICOS DI LA CONCILIACION IN !IJ.IIQO X­

pJ!PiffICIO!!H 

Este cap1tulo ee inicia con el estudio de laa ""ª impo,t 

tanteB legislaciones que eirvieron para dtrimir loa coa. 

flictos Obrero-Patronales, no obstante haber existido -

diversas leyee en toda la Repdblica1 Jaliaco, Veracruz­

y Yucatán siendo deta dltima, la que en nueatro concep­

to, contiene dentro de su diverso articulado la Institi 

ción de Autoridadeo del Trabajo, rerlejo ae iaa actua-­

les~ toda ve~ que la mayor1a de lao lihtidad .. legie.tn-­

ron en forma semejante a eea regidn. 

u), - ANTECEDJo:llTES LJ,;GlSLATIVOS REVOLUClONARlOS. 

~I 

ra Legislacidn del Trabajo en el Estado de Jolieco 1 s.­
inicid dos meses antes que ln de Veracruz, pero las Le­
yes de Jalisco no consideraron ni la Aaooiacidn Profe-­

sional ni el Contrato Colectivo de Trabajo a Manuel 

Aguirre Berlango, debemos la primera Ley Pederal del 

Trabajo de la Rep11blica Mexicana 
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Principian laa Leyea de Jalisco con el Deor•­

to del ~ de Septiembre de 1914 de lllllnuel Dieguez, nl -

que aigu•n los Decr•toe mata importantes del 7 de Ootu~ 

bre de 1914 y del 20 de Diciembre de 1915 de lilanucl - -

Aguirr• llerlanga. 

a),- JA Ley del General Dieguoz es limitada, pu&s solo­

consigna el deseando eemnnal (dominio), el desean~ 

oo obligatorio (las vacaciones) y la jornada de -­

trabajo. 

b),- In. Ley de fünuel Aguirre Berlan¡;n reglamentó loR -

aapectoa principales del Contrato Individual de -­

Trabajo, algunos Cnp!tulos de Previsión 3ocial,- -

creo las Juntas de Conciliación y Arbitraje y defi 

nió loa concepto¡ del trabajador. 

Lns Juntas de Conciliación y Arbitraje funcionaban do -

la siguiente manera1 Se integraban con un representante 

de loe trnbajadorea y otro que re_nresentara a los ,.atr2. 

nce con el f!n de normar las relaciones entre estos y -

se inotclnban en los &1Unic1p1os que determinara el Eje­

cutivo del Estado, 

Jornada Máxima, Jornada a Deotajo, ~lario M,! 
nimo, Salario M!nimo en el Campo, Protección n lor. mon~ 

rea de edad, Protección al Salario, Protección a la Fa­

milia del Trabajador, Servicio Sociales, Riesgo l'rofe--



sional, Seguro Social, Juntas de Conoiliacidn y Arbitra 

je y Juntas ll!unicipnles. 

b ).- VBllACRIJZ& 

La Ley de Candido Aguilar1- PU• pro111ulgada el 

día 19 de Octubre de 1914, viniendo a constituir como -

un untecodonte importante en las subsecuentes Leyes que 

sobre Materia del Trabajo se dictaron, encontrando den­

tro de la misma que did origen a diveroaa lnstitucionee 

Jurídicas quo contindan exi•tiendo en la actualidad1 Ia 

Jornada de Trabajo, El Deocanso Semanal, El Salario M!­
nimo y respecto de loo Tribunales del Trabajo estable-­

cid lo siguientes 

"lila ll.om11dao Juntas de Adminiotracidn Civil­

que tenian como t'ncultadea y obligaciones, .Las de oír -

las quejas do patronea y obreroe y tterimir las uiferan­

ciaa que entre ellos se auscitaren, oyendo a los repre­

oentnntea de gremios y eociudades y en caso necesario -

nl correspondiente del Gobierno" \1). 

Las Juntas de Admintstracidn Civil, vinieron­

ª subetitu!r a las antiguas autoridades políticas de -­

loe Mw1ic ipioe, de tal manera que por virtud del Decre-

(1).-P,P.Mario de la Cueva,-Derecho Mexicano del Traba­
jo.Méxioo,Sditorial Porrua,1967,Pdg,102,Tomo I, 
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to Obrero 6 soa de la Justicia Obrera, se indepondiz6-

de la Civil. 

El General candido Aguilar, estableo16 dicho 

organiamo en relación con las quejas de patronea y - -

obreros y disponiendo ade~a que lile propias Jll!'taa f1 
ja~ por medio de bando de polic!a y buen gobiento, -

lae horas de apertura y oiorre de toda clase de expen­

dios de bebidas alcohólicas, como cantinas, pulquer!an 

reataurantes, caf6a, etc,. 

Otro Legislador Vcracruznno lo fue el Sci'ior­

Aguotin Millán, quien caoi un n~o deepuás promulgd una 

Ley con fecha 16 de Octubre de 1915, uiendo la .1rimera 

que hablaba nobre naocincionus profeoionalos, en la -­

cual como es obvio solo ue habló de lao ogrupacionoo -

de trabajador••• tomando en cuenta o come base la• au­

toridades creadas por el General Aguilar , 

Se puedo concluir reopccto 11 6ota Legisla- -

cidn, que tanto la del Gen~ral Cándido Aeuilar como la 

de Don ,\f;Uotín lúilJán eotnblecieron un prcoedonte de -

diveroas Instituoionoo Jur!dicas que actualmente se en 

cu~ntran consignados dentro de nuestra Ley Jederol del 

Trabajo en la pnrte subutantiva, pero de ninguna mane­

ra podemos dar a la LegiRl acidn Veracruzana el m'rito-
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respecto • la inte~cidn de or~iallOs de tra'lleJo den­

tro de la misma, ya qua comparándola con la de l'lloat"1-

•ata e• encuentra revestida de teoniciamo y 1111011& r•al1 
dad, r••peoto a la 6pooa en que tuvo origen. 

C,- YllCA'rAN1 

LEGISLACION DEL GENERAL SALVADO!l ALVAIW!() 1- Kl 14 de 11!.. 
yo de 1915, se prollllllgd una Ley creando el Consejo de 

Conciliación y el Tribunal de Arbitraje, y meses despu61 

el 11 do Diciembre del miamo allo se pro!ulgó la Ley del 

Trabajo, 

IA obra legislativa del Gener~l Salvador Alv! 

rado quien en eaa. época oc11paba ol cargo de General en­

Jofe del Cu•rr10 del Ej~rcito del sureste, Gobernador y­

Comnndante Militar del Estado de Yu.catlin, e• uno de loe 

más interesnntae mensajes de la Revoiución Ccnstitucio­

n111ista, pn.ra resolver integraJ. al .1roblema AOCinl de -

Yucatán y cuaiquiera que hoya sido au resultado es dig­

na ele aer conocida. 

Dentro de la primera parte de eu ideología ~ 

conn1st1endo en un~ verdadera formula de lnatituoionea­

de Trabajo, ~•niendo como finalidad contribuir con el -

resto de la Legieinción Social n la Tranetormncidn del­

régimen económico, por eso fue que la Ley dei Trabajo -
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quedó eetr1otamente vinculada con otrns Leyon1 LB Agraria 

LB de Hacienda, la ael Catastro y la del Municipio Libre­

y que a lae cinco se lee llamó en Yucatiln, la Ley de las­

"Oinco Hermana•• porque todas perseguían el mismo prop6sl 

to, viniendo a constituir eso parte de la ideología· plas­

mada, y por otro lado' encontramoa dentro de la Legislo- -

cidn a estudio el antecedente de las autoridades del Tra­

bajo. 

D.- LAS AUTORIDADES DEL TRABAJO SEGUN LA LEGISLACION DE -

~- Las Autoridadoo del •rrabn,jo eran do una im­

portancia ca pi tal, puesto c¡ue ellas quedaba enccnmen­

dnda la vigilancia, aplicación y desarrollo de le Ley 

del Trabajo y consti tui ria el eje al rededor del cual 

girr.ba todo éxito de la reforr.1n y eran tres: 

l.- Las Juntas de Conciliación. 

2.- El Tribunal del 'trabajo o de Arbitraje. 

J,- El Departamento del Trabajo. 

Lo. Junto do Con e ilinción y el Tribunal de Arbi­

tra.je, oran los orgnniumoa encargados de a¡,licnr ln Ley -

en las funciones que leD corres¡)ond!nn y en su creacidn -

radica uno de loe ospeotos más originales de au ¡ ensnmieu 

to, ya c¡ue se estableció que paro roAolver lo• conflictos 

de dificultades entre trabajadoroa y patrones se crearon-



-7-

las Juntas de Conciliacidn y el Tribunal de Arbitraje, -

y debían onclJ!rgarse además de aplicar en toda su exten­

cidn las Leyes del Trabajo, tenien4o completa libertad -

y amplio pod.er e je cu ti vo dentro de data Legialaoidn. 

"Esta orgnn1znci6n en esencia, conntituye un P2 

der inde·cndiente do manera autónoma, de tal manera que­

el trabajo y el cniital ajustaban suo diferencias, bus~ 

cundo sietupre ln forma mdo justa parn ambos sin acudir -

a huelgas que niempre son nocivas para los intereses de­

todoo. 0 (2 ), 

~odr!n cre~rac a primera viota que se trata de 

un cunrto poder ñer.ccr~trE\11:.:ado, independiente de los 

treo poderes cl:!cic:oc.: Le¡;iolativo, Ejecutivo y Jt1dicinl 

pero ora al¡;o ir.Js importante como la creacidn de la Jun­

te de Conciliación del Tribunal de Arbitraje, 

11 t.ac Junt:in de Concili~Lcidn se componían en e~ 

du Distrito Jncd\intrial do representantes de trabajado-­

reo y ,utronua con racu1tod de normar las relnciont:a, c:i 

trc eetrrn, procurnr la cele;brnci6n cte Convenios Indus- -

trialee, Contratoa Colectivos do Trabajo y proponer fór­

mulna de aven~ncia que podían impon,..r duro.nte un mas, -­

n.i entran que se resolvfo en rtefiniti•m por el 'l'ribunal -

(<!J.-Pp.-De la CUevo. li!ario.-Derecho ~!exicano del !'rnbaJo 
Mbico-Ecti torinl-i'orrdn, 1967. Pdg.108,Tomo I. 



de Arbitraje.• (3) 

LOS TRIBUKALES DI ARBITRAJI,- la !unción de eotoa era wn­

plisiaa, puesto que ello• mediante BUS fallos lee tocaba­

ir ajuatando la• rel!cionH entre el capital y· el t.rabajo 

procurando que a cada desarrollo de la industria correa-­

pondi•ra un mejoro.miento en las condioiones de !09 traba­

jadores. 

"Bl Tribunal de Arbitraje era el órgano en lllllte­

rill del trabajo," se integra con un ropreoentanto de lila -

uniones de trabajadores y otro deoignado por los pntrones 

y un juez pro9idente, nombrado por las Juntas de Conoili~ 

ción funcionnndo en pleno y ni no se ponían de acuerdo -­

las Juntno en &ste nombramiento, entonceo hari11 la desig­

nnción el Ejecutivo del Eotndo."(4) 

Como ee Cdcil nobr, oe procuró permanecer fiel 

.'ll principio de la inde¡iendencin del tribunal, puóo ~ole­

en el caso extremo intervendría el Entado. 

El ¡>rocedin1iento llevado a cabo por el Tribunal 

de Arbitraje era análogo al que se oeguí11 en llls Juntlls -

de Conciliación; ~sto ee, debía de practicarse una inveo­

tiéacidn por una comisión designada por loe trabajadores-

(3)-Pp,Trueba Urbinll Alberto-Nuevo Derecho del Trabajo- -
M&xico, Bditorial Porrda, 1971,Pág. 71. 

l4)-Pp.Trueba Urbina A!berto-Ob, Cit. Pág, 71 



y loe patronea afectado• y representantes del Tribunal, 

con plenos poderes para examinar teetigoe, libroo de -­

contabilidad, practicar inepoccionoa, etc, 

Una vez hecha la investigaoidn, •• propon1a -

una fdrmula de conciliacidn, y ai no ee aceptaba •• 41¡ 

taba el fallo, que tendría loe llliemoa efectos de un Con 
venio Industrial. 

Los fallos podrian rcforiree lo rniomo a una -

rama de la industria que una empreau, procedimiento del 

primero de igunlar las condiciones de tr~bajo en el Bs­
tacl,o, 

DEPART.rnEl'ITO DEL TRABAJO,- Fue plaen:ado ou -­

origen en el articulo 20 de la Ley y dices 

"Además de lae Juntas de Conciliaoidn y del -

Tribunal de Arbitraje que harán efectiva ~sta Ley1 el -

Dopartan,ento del Trabajo, r.wninfotrnrd informncidn de -

los asuntos industI'iales, colectar estnc11aticae, oatu--

diar loa problemno de agrupacidn y colonización, admi-­

nistrar loo trabajoa cooperativos que ae emprendan por­

el Gobierno del Estado, procurar y efeotuar la con•tru~ 

oidn de casas para obreros, tramitar el aeguro sobre a~ 

cidenteu y vigilar que lae compnfilaa que ee formen no -
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ex •loten abunvRmente la necesidad r•lbUca, regl11mnnt11r 

y ViBilar 111 aocienad mutualista cte1 Estacte" (5), 

Ya indicamos que la Legisla.cidn del Traba.jo -

formaba parte de la r.eforma total del Estado, indivi- -

dual y liberalmente. 

El Departamento del Trabajo además de ser un­

~rgnno de consulta en esa dpoca para los Tribunales de­

Trabajo, deb!u do enfocar el estudio del problema econ!t 

mico-social, desde todos los puntee de vista. 

e).- LA OP.GANIZACION DE LAS CLASES,- Para la realiza- -

ción do loo pl'Opdoitos de la Ley era india¡¡ensablo 

la unión de loe trabajadores. 

14 Ley reconoció ln e>:istencia de la Aeociaci6n -­

; rofesion11l y , recuró por todos loe medios contri-­

buir a au desarrollo, inclusivu, privando de unn -

pnrte de los 'uenuficios de lu 1,ey n lon obreros -­

que sa negaran a osocinrse. 

Se hablaba de unioneo industriales y no exia­

tia· sino un oolo ti¡io de asociacidn profesional, r¡ue P! 

ra integrarse noceeitaba de ln concurrencia de 10 ~bre-

(5)-rp.De la C:Ueva llnrio.-D<!recho ~exicano del Trabnjo­
Máxico,Editorial Porr~a,1967,Pdg,llO,To~o I. 
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roe de la misma induutrin y del n1inmo distrito industrial 

Lile uniones industriales podían a au vez reuni~­

se en federaciones Industriale•, las uniones y Pederecio-­

nea eran independientes y libres frente al estado¡ ein •!!!­

bargo para gozar de personalidad ante lns autoridades del­

trabnjo, neceaitaban registrarse en las Juntas da Concil!,a 

ción, 

la sinñicnlización era practicamente obligatoria 

pu6" solo lne unioncn y foderacionea pod!nn solici tnr lo -

firn:u de convenios induutrinlcs y ncudir en dcmnnda de un­

fallo n lan nutoridndes del trabajo. 

f),- Efl LAS J,ECIST.ACIONJ;S DE LOS ESTADOS,- Conforme al - -

predmbulo del nrt!culo 1~3 de ln Constitucidn General 

de l n Repdblica lno Lcgio.Laturaa de !os Estados e.<vi­

dieron J.eyca In.bornlco, 1·e,;lm:;entarina del n.encionado 

precepto. 

Córlicos t.ocnles: en ~UF.: rilripoaiciones procesales t·e-­

¡¡Ían.en Laron ln or¡¡onizaci.Sn y contra los de Conciliación -

y Arbitraje como Tribunales del Trabajo, as! como loe ¡¡ro­

cedimientoa parn ln trami tacidn y roao1ncidn de loe con- -

flicton Jnbornlco y metti<lno ¡:ara ls ejocucidn de loo lau-­

dos. 
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4).- p LA JURI5fROpENCIA Dll LA SUPREr·!A CORTS DI JUSTIQIA 

pi! LA lfACIOH1- Juríopntdonch, de l'll'l t• 19~3.- Las -

prlmente ejecutorias que pronunció ln corte resolviJ!. 

ron1 

Que lae Juntaa tte Conciliución y Arbitraao no tenían· 

co•pe\encla constitucional rara avocarse el conoci-­

miento de los procesos planteadoo por contratos de -

trabajo dictar laudos y ejecutarlos coactiv!ln:ente, -

aunque reconociéndoleo cn,l.1cidnd pr\rn rr.cdiar ontre -

conflictos colectivoo. (6). 

Seis añoo después oc modificó radicnln:ente la tesis­

Juris:orudencial y en lu ojecutoria clel lo. de Febre­

ro de 1924 y por lo tanto coh·blocfo que las ,Tuntns­

son tribunales comp~tenten p~ra rosolver, no nolo -­

los conflictos colectivos sino también individuales­

y cuyo funcionamiento no viola el articulo 13 Consti 

tuoional, por no oer tribumü~o eupccio.les. 

h).- EN LA LEGISLACION YEDERAL:-El n do aoviembre de 

1917 se promulgó por Venuatiano CurrMza unu Ley so­

bre la for.ra de integr~r las Juntuo de Conciliacidn­

y Al'bitraje y lns medidac quo debían adoptarse on -­

los casos de paro ilícito. 

(6).-Pp.Trueba Urbina Alberto-Nuevo Derecho Procesal del­
Trsbajo.-M,xico,Editorinl I'orrda,19'71, Pág.e5. 
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Reavooto a lu primera cueat16n, ne previno que 

los Gobernadores del Distrito y rerritorioa Pederalea d.t 

bfan convocar a loa obreros y ¡ntronea a t!n de que 4e-­

eignar4n sus roa?octivoo roprosentantea en la inteli¡en­

cia de que deber!a nombraroe un representante por cada -

induatria. 

Los mismoo gobernadores habrían de nombrar el­

re 1reaentante de cobierno, de los obreros tenían derecho 

a concurrir loo sindicatoo y Golo a falta do estoo, loo­

obreroe libran. 

So oel1ul6 un procedimiento oumttr!aimo para la­

rosolucidn de loa conflictos, se dispuso contra los ra-­

lloe de las Juntas no hnbrtn recurso· alguno. 

El 8 de ~)lrzo de 1921> ee promuJ.¡d el reglnn.en­

to de las Juntao de Conc111uc1dn y Arbitraje Federal. 

tu or¡;nnizacidn y funcionamiento do estos tri­

buna.1.ea eran análogos nl sistema vigente, putle hte no -

hizo sino mejorar loo proceptos del reglnn.cnto. 

Conviene hncer notar, como diferencia fundamea 

tnl de qUfi cuondo el de111nndado no cor1curría ante ln. Jun­

ta, se tenia por contestada ln demanda en sentidn afir"'!. 
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tivo, salvo prueba en contrario para el efecto de que la 

Junta procediera en loa t•rminoa de lae fraccionee XXI -

7 XXII del art!oulo 1~3 Conatitucional, fijando ei er&­

•l patrdn el rebelde, la responsabilidad que le retm!ta­

rá del conflicto. 

Por virtud de la reforma Constitucional rte1 b­

de Septiembre del a!'lo de 19'~' -se substrajo de lae Le~ 

gislaturas de loo Estados, ln facultad de expedir Leyes­

uobre el Trabajo, encomendándolo éota ntribucidn exo1us!, 

Vil nJ. Congreso de la 1.lnidn, consiguientemente en ejerci­

cio de t11l atribución se expirtiO la Ley Poderal de 1 Tra­

bajo, y fue promulgada el l~ de Agosto do 1931, ésta Ley 

niguiendo el penoamiento del coneti tuyente y de la JuriJ!. 

prudencia, eetructura las Juntae de Concilincidn•. l7), 

i ),- LOS OROA!!lSMOi! !fNCARGADOS DI RISOLVIJ! WS CONPI.10-­

TOS DB T!!A!l!JOt- La organización de la juetioia 

obrera en nueetro pala, tuvo que adaptare• a la el~ 

eificacidn do loa conflictos de trabajo, si bien y­

por razones evidentea ea fijd principalmente en loo 

diferentes tipo• de conflictoo Obrero-Patronaleo, -

lQs restantee conflicto• o eran ignorados por el d~ 

recho o quedaban eujetoe al régimen de loe conflic­

tos juridicoe. 

(7).-Pp.Trueba Urbina .llberto.-Nuevo Derecho Procesal 
del Trabajo-Mlxico,Fditorial Porrda-1971-Pdg,91. 
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PUda bien 'er los primeros al'loe del •i1lo IJ~ 

por motivoa que non aon familiares, el problema de la -

juatioin obrera ere unicamente con rel•oidn • 101 oon-­

flictoa de carácter individual y de natural• .. ~urf41o• 

oatos conflictos individualea caían en la e•fera 4el 41, 

recho privado y era un litigio identico • lo• que 91l1'11 
an con motivo de otras relacione• jurídicas, mercanti~ 

lea o c!viles. 

Cuando loe conflictos colectivos de trabajo -

fueron posibles, nnció un nuevo problema para la juati­

oia obrera, en un principio ee neeó al Estado interve~ 

nif en lns relaciones colectivas de trabajo, pero la -­

violencia de las luchas sociales y los dnl'ios que resen­

tía la economía nacionul , lo obligaron a mediar entre­

grupoa obreros y patronee, cotoo conflictos particular­

mente los de naturaleza económica, eran radiaal8111lte 

diotintoa a los conflictos individuale• de trabajo y h~ 

bo necesidad de adoptar las institucionos o de crear 

nuevaa. 

De aquí nació la complejidad de los organie-­

moo parn la administración de ln justicia obrera. 

Deopuée de éste breve apuntamiento hietdrico­

daremos a conocer de acuerdo con el artículo 5~3 de la-
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Ley Pederal del Trabajo a quien•• comnete la aplioacidn 

de las normas de trabajo en ous renpeotiva11 jurí11dicci2, 

ne•. 

I.- A la Secretaría del Trabajo y Previ•idn·social. 

II.- A las Secretarías de Hacienda y Cr,dito l'dblico­

y de l!ducacidn l.'llblica. 

III.- A L:lo Autoridades de lao !:htidadee Feuerativaa -

y a sus Direcciones o DepartWDento• del Trabajo. 

IV.- A La Procuraduria de la Defensa del Trabajo, 

V.- Al Servicio !'11bl ice del »Dpleo. 

VI.- A la Inspección del Trabajo. 

VII.- A las Comisiones Nacionales y Reeionalee de lo<; .. 

51\larioe •iínimoe. 

VIII.- A U. Cumieidn Nacionl<l para la Partioipacidn de 

loe Trabajadores en lee Utilidades de lae ..,pr•-

aae. 

IX,- A Lna Juntas Federales y Localen de Conciliaoidn 

x.- A La Junta Pedoral de Conc1liacidn y Arbitraje. 
' 

XI.- A Loe Juntan Locales de Conciliación y Arbitraje 

XII.- Al Jurado de R•te!'onaabilidad. 

Ahora bien, desglosando dicho precepto diremos que1 Da­

las fracciones I al VI la uplicacidn de las norma11 l&b2, 
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ralea estd hecha por autoridade• admini•tratiya•• 

las Collliaionee crean un Derecho Objetivo tiJaQ 

do salario• •fnimoa 1 poroantajaa da utilidad••• 

las Juntas son Autoridad•• Jurisdioionalea 1 -

por dltimo, Bl jurado da Responsabilidad ejerce Juri•dil!. 

oi6n Acln1inistrativa, tumbi4n al imponer •anoionea a re~ 

preecntantee del Capital y el Trabajo, 



CAFITULO SBGUJIDO 

LA PUJ!CION CONCILIATORIA 

a),- CONCRPTO DI LA FUNCION CONCILIATORIA, 

"llDpeEaremoa por dar una breve definicidn de -

conoiliaoidn, la definioidn literal de la palabrs oonoi­

liaoidn la da el diccionario de la Real Academia a.pafio­

la como la accidn y efecto. de conciliar¡ conciliar quie­

re decir, componer y ajueter loa 4nimos de loe que este­

ban opue11too entre sí;· (1) 

CALAllANDREI1 

Dice que la concilincidn ayuda a la Ley para­

tiue lua partee encuentren por e! mismas su derecho. 

CJIIOVENDA: 
Considera Que el l::stado oe reserva para si el 

derecho auto oompoeitivo, ya que cuanto mayor sea la nu­

toridad de le ·'eraona que intenta la cono111acidn, mayor 

aer' la poeibilidad de que lo logre, 

Por lo anterior se puode convenir que ln con­

ciliaoidn en el crunpo de !ne relaciones laboraloe, está­

encaminnda a rrnlucionar 1le n.anera amigable y razonada, -

loe conflictos entre trabaJadores y patronea, 

El acto concilintroio en el proceso lnb?ral ea muy impo~ 

tante por la función nctivn de lan Juntas de Concilia-

(1)-Pp.Il Reunidn Nacional de lunta• de Conoiliacidn 1 -
.lrbitraje-Máxico.Edit.Roer.1977.Pág, 212. 
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uidn y Arbitraje, pu'• ai .LBa partes no ban encontra4o -

entre ellas la aveniencia, Lee Junta•, Loa ProoUJ'ado1'9 ... 

de Conciliación y Loe Conciliador••• ti•nmn la obli .. - -

oión lejpll d• procurar avenirlo• como vo•ponedora• ..t,. 
ble•. 

Al efecto, La Junta ~ortal1l a la• parte• qu• 

procuren un arreglo conciliatorio, el auxiliar 7 lo• Ce­

mda repreeentantea deepuée de oír eua aleBSoion•• podnln 

proponer la solución que a eu juicio aea propia ,ara te~ 

minar ol conflicto y harán ver a las partee la juatio1a­

y lo equidad de su proposicidn. 

!U Tribuna.t ojerce una actividac1 caraoter:C•ti­

oa en .la faae conciliatoria del prooeao, la ventaja para 

ol trabajador radica ·en .la posibilidad de una aolucidn -

razonable y equitativa evitsndole loe perjuicio• inher•a 

tes al desarro.1.lo c1e.1 ·>rocuo, en la pr4ct1ca .l• fun- -

cidn conciliatoria ea nula en lo• Tribunal•• del !raba~o 

La Conoiliuc16n como etapa del proce•o, pue4e­

miraree doede dos ángulos distintos, vi•ta de.l .lado de -

.loe partos, tiene por objeto ayudar.las a que encuentren­

J.a eoJ.uci6n ~uata de eua dit'erenoia11 'f oons1dera4a clel -

lado del conciliador, ea la actividad qua sirve para AJS 
dar a los contendiente11 n encontrar el derecho que recu-
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la o debe regular en el futuro •U• relacione• jurídica•• 

Bate breva apuntamiento permite poner de reli,t 

ve que an la conoiliacidn todo• lo• elemento• que inter­

vienen poseen llDll tuerEa propia, quier• decir, que aon -

elemento• aotivo•, papel que •• nec••ario reoaloar a PI'!!. 

pd•ito del conciliador, porque por la naturaleza y por -

los fin•• del derecho del trabajo, eu mieidn que e• no­

ble y justa, consiste en buacar earorzadrunente la reali­

zacidn de la justicia eocial, que e• tanto como decir la 

junticia para el trabajo, que ea quien ha sUfrido y su­

fre injusticia, en armonín claro está con 111B nornoacio-­

nos del drden jurídico. 

Conviene precisar, n fin de completar la ca­

raotarizecidn, que la opinión ae loe conciliadores no -

constituye un imperativo, quiere decir, no posee fuerr.a­

obligatoria, es la opinidn de un juez al que •• eupone -

sabio y justo, formada con baee en la experiencia de la­

vida diaria y en el conocimiento de los sere• humanos, -

en la vioidn que proporciona el tratamiento de una. oerie 

largu de controvereiae semejantea, un punto intermedio -

más o menos inclinado de uno u otro lado, de acuerdo con 

lon datos y exposiciones qua se le pre•enten. 

la Conotitucidn y la Ley reconocieron a la 

Oonciliacidn como un procedimiento válido pnra poner fin 
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a loa conflicto•, ••to •• el 6rden jur14ioo, que otor ... 

valida& a lo• convanioa a que lleguen la• parte• y lo -

hi&o por que coloc6 entre ella• 1111& cl.lfla-

111 conciliador oolliaionado Htari para rtp­
lar el reepeto de la jueticie, laa d•ciaione• que ••to• 

tomen aon aut&nomoa ein otro lfmite que el r••peto 111 -

drden juridico. 

b).- LA CONCILIACION PANORAMA GENERAL. 

Como eu nombre lo indica, la Conciliacidn ••­

un proceso para dirimir conflictos por v!a paoffica. &> 
tanto que ea una lnatitucidn Humana, ea probable que la 

Conoiliaoidn aea tán antigua como el inter6a de loa ha!! 

bree por reeolver pacíficamente auo conflictoa, pu•• no 

hay duda de que viene empleándose deede tiempos inmel>O­

rable• para allanar laa diferencia• que aurgen entra -

loe individuoo. Aplicada ¡iara mitigar daaacuerdoo gra-­

vea que pUeden llevar a la ruptura de relacioneo bien -

establecidas, como lao que unen a loa cdnyugea, aocio•­

y amigoa, o a quienes participan en una empreea coml1n -

hn sido siempre ewnnmente dtil la Conciliacidn y la Me­

diacidn, juntamente con los buenoo oficioa han tenido -

aiempre gran importancia en laa relacione• internaclone, 

lea en lo que res.,ecta a la solucidn pacffioa de con- -
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fliotoa intereetatal•& y al llll\ntenimiento de la paz, Bn el 

mundo actual es probable que oolo haya otra eef era en la -

Oonoiliacidn o lllediacidn revistan para las Naoionee y la -

Ooaunidad nu.ana, en general una importancia oo•parable. -

l.Ae relaoionee de trabajo milo adn ea en áota •afera 911 la­

que e• ha recurrido con ruayor frecuencia a tal forma de r!. 

solver conflicto• y la Conciliación ha alcanzado el mdo a! 
to grado de perfeccionamiento y eutile~a. 

La forma en que puedo nrocodor el conciliador d!, 

fiere eegdn loa Paíaoa, pero su función coneiote siempre -

en encaniinnr n lae p<lrtes hacia un acuerdo o soluci6n mu-­

tuamente aceptable. Para lo¡:rnrlo, aolo cuenta verdadera-­

mente con suo propine facultades de razonamiento y pereua­

nidn. 

"lll proceso de Conciliacidn posee una carecterí~· 

tica exclusiva y funda~ental que lo distingue do otro• pr2. 

cedimientos de "olucidn d" conflictos de trubujo 1 Ü> flex!, 

bilidad, el conciliador no puede ueguir aiempre el mismo -

procedimiento, sino i1UC clebe ndRptar eu estrategia, y sue­

métodos a lau circunstanciua de cada cueo,• (2) 

Es probablemente 6ota la razdn ~or la que ee - -

afirma a veces que la concilincidn es un arte1 "El Oonci--

(2)-Ruíz de Ohavez Adrian-Pp.l!l Contrato Colectivo de Tra­
bajo-l:.lxico-Edit, l'opular de loe Trabajadoree,1979-Filc 
66, 
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liador •• un arti•ta •olitario que •a ¡gufa a lo llllllO por 

una que otra estrella y cuenta prinoipallnant• con au •o­

lo podar de adivinacidn" (3) 

o).- CONCILIACION Y NEOOCIACIOft COL8CTIVA1 

ID. reour•o a la Conciliaoidn •• ba gane~lisa­

do en la estera laboral para tratar de reaolvar .obre t51. 

de loe conflictos provocadoo por al frao••o da la• nego­

ciaoion•• colectivas, es decir las entablada• entra laa­

partee con mimo a celebrar un Contrato Colectivo. De ~ 

ahí que la Conciliacidn se defina como una continuacidn­

de las negociaciones colectivas, con ayuda de una teroe­

ra parte o oimplcmente como negooiacidn colectiva prote­

gida. 

Loe repreoanto.ntee de las partee en la Conoi­

liacidn es frecuente que sean siempre loa miRlllOa lo• mi1, 

"'º" que nctuo.n en las negociaciones colectivas y que CO!f 

ti tu!o.n el Comité de Negocioci6n, con10 cada parte ai!,'Ue­

teniendo su ·ro:•io con.it6 en lu fanc de Conciliacidn, ea 

frecuente al referiree a lae diecusion•• paritaria• qu•­

tienen lul!llr en la mioma que se hBble de negooiac1onee. 

1.6 solución voluntaria que •• perai¡gue por mL 

dio de la Conciliacidn no ea otra cosa que un acuerdo 911 

(3)-~p ... yer Arturo.-J'Uncidn del Mediador en loa Con- -
flictoe Coleotivoa.SUir.a-Bditorial l'Ublicaoidn de la 
Oficina Inteniacional de Trabajo,1974.l'llg.159. 



tre las partee exactamente como el que estae podr!en coa­

oertnr, sin ayudn de terceroe, en nue.:ooiacionea direotaa, 

Dicho de otro modo, ln negociacidn colectiva es 

un procese de adcpcidn de decisiones en comdn, en la Con­

ciliaoidn el proceso ea eaenciulmente el mismo, pues aun­

que participa en dl un conciliador la deo1~16n será toaia­

da por las propias partee, &1 se tiene bien preeente que­

laa negociaciones colectiva• tienen por finnlidad ln ado¡¡ 

cidn de decisiones coarunea, resulta auis fácil comprender­

la dindmica y la complejidad de la Conciliacidn especial­

mente las muchas facetas de la11 relaciones entre loe re-­

preaentnntea de unn y otra parte, así como entre 1011 per­

tenecientes a un mismo comit' de negociacidn, 

d).- CONClLIACION Y ARBI!RAJE1 

las Legislaciones y raglamentacioneo Nucionales 

establecen generalmente con claridad lae diferenaiaa que­

exieten entre la Conoiliaoidn y el Arbitre.je en la eolu..­

cidn de conflictos de trabajo. Con todo en loo comienzos­

de las relaciones de trabajo puede haber una tendeuoia a­

oonfundir loa do• proceeoa T laa parta• pueden penuar que 

el conciliador eetd facultado para fijar lae condicionee­

de trabajo que hayan de aceptar. !In eetoe caaoe lo mofe 1!! 

portante desde el punto de vinta pr,ctioo, ea ~ua el pro­

pio conciliador comprenda con toda claridad •u pap•l T no 
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cometa el error de asumir laa tunaione• y reo\lltad•• 4e­

un lfrbitro. 

El árbitro eat4 faoultado para re•olver mediAG 

te un dictamen o laudo el oonflioto sometido a •u ivtolo 
lln loa aonflictoa de trabajo ea probable que el 4rb1tro­

trate áe dictar un laudo que estime aceptable para lall -

parteo, pero cuyas condioionea no obatante ae ba•anln en 

ou propio criterio1 el conciliador en cambio ha de ate~ 

neroe a ln opinión de lne partes para todo acuerdo poei­

bl e, puede sugerir diversas solucioneo o proponer inolu­

so lao cldusulas.de tal acuerdo, si aef se procede en la 

práctica en su pafe, pero las partee son libra• de aoep... 

tnr o no aua sugerencias ó propuestas y no podr4 impone¡ 

lee condición ulguna. 

Tambián es importante aeftalar que al concilia­

dor y el 4rbitro deaempeftan aua funciones da diatinta "'!!. 
nera, éste tll timo celebra casi siempre una audiencia con 

lao ~nrtea y luego dicta su luudo o decisión. In el pro­

cedimiento de nrbitrnje no se oboervnn neceoarinmante -­

lee formalidades propias del procedimiento Judicial, y 

a menudo loa 4rbitroo no están obligados a cUlllplir con 

laa nonnns aplicables por loa tribunalea ordinario• en -

materia da prueba•. ~.ro en la Conciliación tal•• forma­

lidades aon a.in menos rigurosas que en el procedimiento­

d• arbitraje, pu'a mientras que en 'ata caao ae requiera 
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la rreaenoia de lne dos parte•, la celebraoidn d• una -

reunido paritaria no ea mde que uno de loe medios de ~ 

que pueda valerse el conciliador para cumplir au coaet!. 

4o. 

e).- CORCILIACIOR A CARGO DE UNA PERSONA O DI Uftl JVlfTA 

En lno páginna llJlteriorea el t6rmino Conoili! 

dor ee ha utilizado en general para designar a una te~ 

cera parte neutral quo colabora en la eolucidn volunta­

ria de conflictos. Eh buen ndmero de países 6eta terce­

ra parte suele eer muchae veces Wl funcionario de Esta­

do q11e actue solo • .!h la prdctlcn loo u.6todoe y Ucni-­

cae de Conciliación de Conflictos de Trabajo, ee hnn 

perfecc1ona.do en buena pnrtc ir.creed 11 J.a exptJriencia a~ 

quirida por loo conoiliadoraa que deeompellnn au labor -

en forma indi vi4Wll., •e ha aei\alado a menudo que •faot!, 

vemente, la Concilincidn ea por naturaleza unn misidn -

aprQpiada para una sola persona. 

La Conciliación tambión puede estar a cargo -

de un organismo integrado por varios 1oicmbros 'I c¡ue au!. 

l• denominarae JuntK, Consejo 6 Comit4 de Conciliación, 

l'or lo general forman eetae un Presidente indeµendiente­

y varios miem~ros que aotuan en repreeentaoidn dt loe -

l'atroneu y Trabajadores, la t'1re!l de lograr la eolucidn 

del conflicto incumbe normalmente a l!l tota.lidad dt 1a-
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totalidad de la Junta. S.ta •il'I• UD prooadillianto -'• -

fonnal que al conciliador solo 1 que anoiarl'll taabilD -­

otras diferenoiaa. 

Aliiuna• veoas eaoa mieabl'Oa aatlln 4iraotamtllltl 

interesado• en al conflicto e intervienen en la Junta CJI. 

mo repreaentantaa de las partea, por oona1guianta ••t.._ 

en la misma eituaoidn qua loa oomit4a da ne1ooiacidn 41-

laa partee, cuando aolo interviene un Oonciliadoa. Da -­

ah! que el papel del Presidente sea tund11111•ntalmente el­

miamo que el del Conciliador qua actlla a tftulo in41•1-­

dual. Otras veces loe miembros no eotdn directamente r•­

lacfonados con el oonrlioto y se da por asentado que au­

aotuaoidn eanl. llllia objetiva. 

•af pueden colaborar con el Praeid•nta en llll -

papel neutrel facilitando la colltlllicacidn entre 11 1 laa 

partea, - fin de obtener una opreciaoidn ra&liata da la­

poaioidn da cada una de ellas 1 forlllUl.ar ralacionea de -

tl'flnenoidn. Pero incluso en •ato• caaoa lea aenl d1t1oil 

mostrarse tlUt pleDWllent• objetivos como el propio l'rea1-

dente, ~ una de las tareas !undamentalea de fat• oonaia­

tinl a menudo en acordar laa poaicionea divergente• de -

los repre•entantea de los Patrones y da los trabeJadoraa 

f).- SBLEOOION DH LOS gonaILL\llOBIS. 

91 la actualidad •l latado ae encarga por lo -
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general de preatar los servicios de concilincidn, paro 11, 

ta puad• exi•tir tSlllbi•n dn virtud de acuerdos privado• -

qua en algunos paieaa reciben el apoyo del Gobiorn.l ... -

intareaanta obaervar que en un principio la ccncil1aci4n­

•• ba .. ba en tal•• acuerdo• privadoa. Loa partea an·•l ~ 

conflicto oon•enian en designar un conciliador de au ele~ 

cidn que l•• aJUda•• a resolverlo, ocbre todo presidiendo 

aua diacuoion••· ~ Conciliador era casi siempre una per­

sona elllinente, elegida en com11n por lae partes en ro~dn -

de au prestigio • idoneidad,y que en consecuencia contaba 

con su confianEa. &> elgunos países pese al funcion...,ien­

to de servicios Estatales de Conciliación, lan partea en­

litigio tienen todavía la pooibilidnd de recurrir ai ae!­

lo desean a un conciliador privado. 

Sin embargo en nuestros dias, loe acuerdos pri­

vados de conciliacidn suelen convenirse entre las asocia­

oionea de Patronea y loa Sindicatos, y a menudo ae preve• 

tembi~n en ellos el arbitraje y el establecimiento por ~ 

les partee de un eieteme pRriterio de conciliación y arbi 

trajo. Se han ideado varias mnnoraa de utilitar los serv! 

cioa de una tercera parte neutral dentro del sistema con­

venido. 

In la mayoría de loe caeos se recurre a olla -

si han fr>tceeado lee negociaciones directae entre lae PBt 
tea. A veces sin embargo el colaborador imparcial puede -

preaidir lee negociaciones desde un principio. 
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ai muchoa o••o• loa conrU.oto• que no •• •~l& 

oionan mediante el eietema ••tableotda por l•• parte• -

pueden someterse al Servicio lstatal de Conoiliao16D. 

ai cuanto a la cono1liaoidn au•pioiada per -­

lae autoridadee pdblica• la Conferenois IDtel'Dsoioaal -

del 'l'lwbajo adopt6 en 1951 la recomendaoidn sabre la -­

Conoillaoidn y el Arbitraje Voluntario 

In ella ee estableo• en especial que se debe­

rían establecer orgtUtiemos 4• conoiliaotdn vollllltar1a,­

aprop1adoa a lae oondioionee nacionale• con obJato da -

contribuir a la prevenoidn y aolucidn de loe conflictos 

de ~rebajo, entre Fatronee y !h'abajadore• 1 el 9roc1•i­

miento debería eer grRtuito y expediti~. ta Ooncilis-­

cidn bajo loe auspicios del Eatado se rice en ••neral -

por la Le1islacidn oobre relaoionea de trabajo o •obre­

oonrlioto• de trabajo. 

e).- EL SERVICIQ ESTATAL DB CONCILIACIOK, 

" In general en M6xico el Elltado presta aus -

eervicioa de conciliacidn por medio de organiallOs pert1 

necientes a ls S.cretaria del Trabajo 1 Prav1•1fn S.clal 

Froouradurfa y Dtreocidn de Conoiliacidn, OllJ'8 iaportsa 

oia difiere segdn loe caeos, cumple tnmbi•n otra• fun-­

cionee conexas en n.ateria de relaciones de trabaJo•,(4) 

(4)-Pp,R1viota Diracoi6n Gral.de Conciliao16n-M4xico- -
14it, 'l'alleres Grtlfiooe de lB Naci6n-198l,l'l(g,J6. 
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Tal•• eervioioa exiet•n no aolo en loa pa1a•a 

industrialmente avanzados que poeeen WMl experienoia r! 

lati'Vllmente larga, en la eatera de laa relacione• labo­

rales, sino t..,.b1•n en un ndmero or•oiente d• paiaea en 

desarrollo, 

Oon la indu
0

atria~tzaoi6n y la expansión de -

loa eindicatoe 7 d• las n•cociacionea coleotivaa, loa -

problen.ae de las relacione• de trabajo eon cada ves •~• 

complejos y dit!cilea, razón ?Or ls cual la ooneecuo16n 

de la paz laboral requier·e algo rnds que simples m&todos 

deetinndos a reoolver confliotoa y reglamentaciones pa­

ra prevenir huelgas y cierren .oatronnloa. Se eatirua que 

puede fnoilitarse el avnnce hncia esa meta, utilizando­

un enfoque mds positivo en el que se preve• una divero! 

dad de tnreao y mdtodoo de aocidn quo exigen los servi­

cios de personal eepeoinlizado, la neceoidnd de tul en­

foque se ha sentido de ~ane:ra eapecial en loa paieea ºll 
ya politioa de relaoionoe de trabajo tienden a e11t111u­

lnr el didlogo entre patrones y trabajadores pnra reso! 

ver eua problenne. 

La esfera de competencia de la de ··endenoia a!l 

n.iniotrativa intereonda aude indicarla eu propia deno­

mina~16n ofical: (Relncionue de Traba~o) o (Relacionee­

IBboralee). Ademds de lne funciones de Oonciliacidn di­

ctw depondtncia puedo aeWllir otras reeponaabilid•d••• -

pero por lo general 11• le a11isnan fundamentalmente tun­

cionee de promoci6n o asesoramiento. ABL entre su11 aot!, 
Vidndea pueden !1t1Urar laa aiguientea1 fomentar el eat! 
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bleoilliento de drgano• 1 procedimiento•, ••• para n•ao­

oiar contratoa coleotivoa, dirimir controveraia• o re~ 

oolver oontiiotoa, quejaa 1 dioeneionea, ••i COllO acer­

ca de laa polttio•• 1 pr4otioa• 4• p•r•onal1 pro•over -

la ooneult• J la oooperacidn entre patron•• 1 trabaja41. 

rea 1 aua organi~aoionee respectiva•, 1 aooneejar •obre 

la creaoidn de los drgano• adecuado• pera tal rtn, 1 ~ 

por dltimo fomentar lo• programaa de rormaoidn •obre r1 

laoionea laboralea para el p•r•onal de direcoidn 1 loa­

funoionarioa •indioalea J colaborer en su realizaoidn,­

A loe finee de la preaant• gu!a, la dependencia adminit, 

trativa dedicada a eeta• actividades ea denominar•1 58¡: 

vicio &atatal de Conciliaoidn, 

h),- LOS CONCILIAp!1JllS •. 

" ai nuestro pa!e lae tareaa del oervioio d•­

oonciliaoidn o•tin •obra todo a o•rlO de funcionario• -

penuanentee que actdan individualmente 1 que pueden c~ 

eificarse en treo categor!as principales" (5) 

a),- loa qua dedican todo au tiempo a aotividada• de -­

ccnoiliaoidn 1 a veces tambi'n a otra• tareaa oo~ 

naxaa, 1 qua son deaignado• oficialmente oollD con­

oiliador•• o como funcionario• de oonc111aoida o -

de rel•ciones de trabajo, 

(5)-Pp,Revieta Direccidn General de Conciliacidn-Ob,Oit, 
Pllg. 40. 
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b).- l.oe quo solo dedican parte de su tiempo a la conoi­

liaoi6n, que no ea sino una de eue nctividndee cot1 

diana• '1 1 

o),- Loe del mde alto níval ejecutivo o adminietrativo,­

que intervienen en lo• conflictos con carácter eop1 

cial., 

Aquelloo que solo dedican parte de au tiempo a 

lee ectividadeo do conciliuci6n ouelen eor inapoctorca o 

funcionarioo del trabajo, encargados de velar por el cus 

plimiento de la lor,ielaci&n laboral. 

Se ha sostenido que el ejercicio por ellos de­

las funciones de concilindor o de árbitro, es incompati­

ble con el desempeiio de aun funclones principales y per­

judicará a eata• 11.ltimae. La recomendacidn sobre la ins­

peccidn del trabajo evtauloce e.l reaneoto 1¡ue " las f\ln­

ciones de los ins ·ecl;o1·ea del trnbajo no deberían inclu­

ir lae de conciliador o áruitro en los conflictos de ti'!, 

bajo", (6) 

in un principio es decir cuando empe7.aron a -

organizarse loe sindicatos y a entablarse lne primeras -. . 
ne~ociaciones colectivas y loa conflictos se planteaban-

(6)-Pp .. \ctas de laa Sesiones Conferencia Internacional -
del !rabajo-Suiza-F.dit.Publicacidn de la Oficina In­
ternacional del 'l'rabajo.1967.P«g. 496. 
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sobre todo a rai& de r•iTindicaoioaea o reol .... oioaea -

·reeentadae por loe trabajador1e, eoloa o ea ~po, laa 

funcione• de conciliaoidn ae confiaron a loa inep1oto-­

r•• del trabajo, 

Durante loe liltimo• alloe en un núero cata -

vez JDByor ae ha optado por de•i111Br conciliador•• o fua 
cionarioa de relaciones de trabajo a tiellpO ooafl,na,ai 

bián los inspectores 1 funcionario• del trabajo pu•d•a­

SeBUir ocupandoa• de contlictoa individual•• o de poca­

importanoia, son bastante loa paiaee donde no •• raro -

que además de eaoe f'uncionarioa permanentes que •• oou­

~an por lo general de la conoiliacidn, en caso de con-­

fl1ctoa de importancia intervengan tamb16n alto• cargoe 

del departamento del trabajo como loe cómicionadoa del­

trabajo o aue adjuntos, 

Bn nuestro país suele intervenir • menudo!l -

Secretario de Trabajo loa conflictos de alcance nacio-­

nal, sobre todo ai entrailan interrupcionea del trabajo­

tampooo es excepcional en es~os caeos la intervenoidn -

de! jefe del letado. 



OAPITULO TEl!C!RO 

LOS CONPLIOTO§ pE TRABAJ01 

&l. r'gimen individualista y liberal eolo reoo­

nooid lo• oonflictoe ,que ~cían de la interpretaoidn y -

aplioacidn de loe contrato& individuales de trabajo, de­

la misma n111nera 001110 ai tratara da la interpretacidn y -

aplioacidn de un contrato de arrendamiento, 

Cuando el aroletarindo adquil•id conciencia de­

alase, ae dió cuenta de la cruel explotncidn que sufrfa­

cle ruanos de loe grandes empreenrioe e inicid su lucha t!, 

tánioa ~or obtener la reivindicacidn de sus derechos, no 

tardó Dllteho on urerecer lu libertnd de coalicidn, y con­

olla el derecho de aeociao16n, la huelga y el paro, Con­

la 1tparioi6n de estos nuevos elementos de lucha, cambió­

el panorama, y loa conflictos de Trabajo ee dividieron -

en dos: 

a).- Loe Conflictos Individunles de Trnbajo -·· 

que eran loe miamos que antes habia reconocido el lfere-­

cho Civil 

b),- Loe Conflicto• Colectivos que son la m4e­

olara manifeatncíón de la crisis porque atravieaa nues­

tra sociedad y loe cualea ponían en movimiento no un in-
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ter•• colectivo J cuJa oolucidn no podia encontrar•• en 

el prooedilliento ordinario, por lo que lo• obrero• •• -

vieron precisados a buscar otro medio ¡>lll'B r••OlTer el­

conflioto J •ate fue la Huelga, ou1a baa• principal •a­
la solidaridad obrera. 

Durante algll.n tiempo, estos oont1.ictoa tueran 

conaiderados notos delictivos, despu•• fueron conaid•'I, 

doa notos lioitos¡ con el tiempo el lletado intervino en 

ellos al contemplar la DlllL'llitud del proble ... J loa int1, 

rosea en juego con lo que lon conflictos de trabajo ad­

quirieron sustantividad propia, 

Pocas oon lae definiciones propuestas aoeroa­

de los confliotoA de trabajo, Lo. doctrii¡a no ae encarga 

mucho de definirlos, las leeialncicnes menoe adn¡ pero­

partiendo do la base de que los conflictoa de trabajo -

tionen wta sustantividad propia que derivan de la apli­

cación del derecho del trabajo a una relación .1uridica­

o social y ctn oue eu en eatae dltiruna noclonee ~n que -

debe buocaree unn definición, el p1•ofescr mexicano llila­

rio de ln cueva nos da una definición, oi no exacta, al 

monos aproximada, eegll.n uua propias palabras, JS que 

una definición exacta no puede dax·e• por la indole 1 •l. 

toneidn de estoB ccnflictoe. Dice de la Cuevas "Loo con 

flictoe de trabajo son laB diferencias que ae nuooiten­

entre trabajadores y patronee, solamente entre aquellos 

o llnicamente entre cstoo, en ocasidn o con motivo de la 



forn.aoión, modificacidn o cumplimiento de lao relaoione1 

individualec o colectivas de Trabajow, (1) 

Bota definición nou deja ver las clases de oou 

fliotoe de trabajo que pueden haber1 por una parte; con­

flictos entre trabajndore~ y patrones, conflictos aólo -

entre trabajadorec y conflictos sdlo ontr• patrones. ~or 

otro ledo ne refiere n loe conflictos individuales y co­

lecti voa, división que eu la m4a importante de loe con~ 

flictoe de trabajo, Así miomo pnrtiendo de hta dofini-­

oidn podemos llecar a w1n clnoificaci6n ele loo Cont'lic-­

toa do ~rnbajo que ec lo que trataremos a continuación, 

c ).- cr.~sIVICACION DE lOS CONFLICTOS DE TllABA­

lQ 

Ea indudable que la claeifioacidn de loe con-­

flictns coloctlvoo de trabajo conshtuye una problema P!!. 

!ª la doutrinn. MuchL•.o han sido laa colucionoo ;iropuoa-­

tac, m~s no obotante, ollas no son del todo eatiafnoto-­

rias, niendo Wlf.1 tle lna fuenteo Uo confuaidn a.l docir dtf 

Jlario de la Cueva la circunstancia do que loe autores no 

se han preocupudo por deocubrir los criterios que airven 

de base a las claeificacionee. 

(l )-Pp-De la cueva !1lario.-Derecho del Trabajo Mexicano,­
Edit, Porri1a s.A,M4xico,D.P. 1976 Pdg,70 Tomo I. 
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n Profesor Argentino Junn D, llaldreir: Oronda, 

parte de tre• puntea de vista para olaat!toar loa oon~ 

flioto• colectivoa de trabaJo. Tomando 001111 baaa la na­

turale11a de lo• eujetoe que participan en el oontlioto, 

1011 divide ae:l1 

1).- Coni'liotoa Obrero-Patronalea1 

2).- Conflictos Intereindicalea¡ 

3).- Conflicto o entre el eindicato 'J BUB 8~!, 
miado e; 

4).- Conflictos inter-obreroa. 

Bajo el punto de vista de la categorfe de los 

interesen, Ram!rez Granda eubdivide loo conflictoe obr! 

roo-µntronnlee en individuales y colecÚvoe y finelrnen­

te hace una ~ltima claaificeoidn de derecho y de inte~ 

rb aeglln sea la natur11leza intr!nneca del conflicto. 

Mnrio de la Cueva partiendo de loa sujetoe ~ 

que participan en los con!'lictos da una excelente clae!, 

ficacidn de los conflictos de trabajo. l'ara '1, loe coa 

flictos rueden oer1 

4),- Conflictos Obrero-I•atronalH. S.toa pal'a 

el mencionado autor aon loe que con11tituyen el IJUJIO ~ 

principal oiendo loo dern•• conflicto• accesorio•, y aaf 

es en realidad, por que habiendo nacido el Jlllrecho del-



-31:1-

Trabajo de 111 luoha entre pat1·onea y trabajadore11, entre 

el trabajo y el capital, el derecho del trabajo ee cons­

truye prvoie&lllent• cobre la relación de trabajo, Eete -­

priaer IJ'Upo lo subdivide ~ario ae la Ouova en1 

a),- Individual•• y colectivoe y¡ 

b),- lcondmicoa y Jur!dic~a, reaultando eegdn &l el ei~ 
guiente cuadro final de loe conflictos obrero patro 
nalee1 -

a),- Conflictos Individunlee. 

b),- Conflictos colectivos de nntu1·alezn econ6rnicn. 

o),- Conflictos de naturaleza Jurídica (2), 

l.- Conflicto e Interoindicaloe; 

2.- Conflictos entre Aaocincidn Profcaiunal ;¡, DUO 
miados. 

3.- Coeflictoa entre una Aoociacidn Profoaional l. 
11!! a~el!H a ella. 

4.- Conflicto• entro Obreros, 

5.- Conflictos entre Putronea. 

ac¡¡;re-

~ere2 

Como ve .. oe puée loe conflictos máe importantes eon­

loa obreroe-Patronalea, los que a su vez pueden ser: 

a).- De carácter jurídico, 

b).~ De cardcter Econ6mioo Social, 

c),- Individuales. 

(2).-De la Cueva lf.ario.-Ob.Cit.Plle. 105. 



d),- Colectivo•¡ 

Siendo entre ••to• lo• de 111A7or •ra•oendenoia para 

la vivienda nacional lo• oonfl1otoa ooleatiwo• de ~ 

ter lcondaioo Sooial, 7a que olUlftllo •e pro4uoen, el ia­

pacto lo reciben no adlo las partea en oonflioto•, aino 

el Retado mismo y por ende ia eoondlli• de la Raoidn1por 

eso es que lee Lesi•laoion•• bu•ean 1a Conna m4• nlpida 

de resolver estos problema•• 

Vewnoe ahora loa conflictos antes apuntadoa1 

A).- too Conflictoo Obrero-Fetronale• de Clllrtloter Jurf­

DlCO: lndep~ndiente~ente de que pueden ••r indivi-­

dualea o colectivos, aon aquellos que derivan da -

la ailiaacidn do la Ley Federal del Trabajo, del -

Contrato o Convenio Colectivo o de heohoe fntiaia~ 

mente relucion~doa con •1. lb •eta ol••• de con- -

flictoe ea debaten cuestiones de derecho, y presu­

ponen un derecho preexiatente a la eaiatencia de -

una roglwnantación antrú lao partee. 

B),- Qonfliotoa Obrero-Patronal•• de Oar#ol•r !k;ondmico 

Social1 !ate conflicto llamado tamb16n d• inter•a­

Rl decir de la Oficina Internacional del Trabajo -

no varea sobre la interpretaoidn de un derecho ad­

quirido, fundado en la Ley o an el contrato1 es --
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una reivindicaoidn que tiende • modificar el derecho exi1. 

tente o a cr••r uno nuevo. 

latoa aontliato• no •e relacionan aon dereoboa­

preexietente• entre la• partea, aino qua aurgen una de 

laa parte• pretende ~eivindioar determinado• derecho•, l!!, 

gJ'ar la firma de un convenio colectivo, etc. 

Como vemoa pude existe gran diferencia entre -­

loe oonf!ictoe de carácter jurídico y loa de car•cter ec,a 

ndmioo-aocial¡ en loa primero 88 debaten cueetioneo do d! 

reoho, en tanto que en loo segundos lo que se quiero os -

precieamento la creucidn de una nol"lllll, 

e).- Conflictos Q.brero-Fatronnlaa Individualoa1- Son equ! 

lloa en que entran en juego intereses individuales -

ea decir de persona determinada¡ loe qua surgen en~ 

tre un patrdn 1 un trabajador e propósito del Contr! 

to de ~rabajo. Son equeiloe que tratan por ejemplo -

del despido de un trabajador, el pago de preatacio-­

nea oociales, la indemnizeoión por ucoidenteo de tl'!!. 

bajo, etc. 

D).- eonflictoa Obrero-Patrpnalee Coleotivopl- Cuando lo• 

.intereee• en juego no •on individuale• •ino genera~ 

lea, ea decir, de una colectividad considerada como­

unidad, el conflicto deviene colectivo, latae oon- -
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tlicto• oon ae¡¡dn Paul Pie 11111• gr&Y•• que loa anter1o1'1• 

• cau .. de •ua repercu91onea •obre la producoidn 1 por -

l•a luchae • que dan 11141ar, Loa conflicto• ooleotiYoe, -

continlla diciendo , ponen en PUCDa • ua patrono con to-­

do• loa obrero• de au induetri• 1 a Yecee ee 1enerali1111n 
1 extienden a una 1n4u•tr1a determinada del pa{e o adn a 
varia• 1aduetriaa, ai ocaaionea adquiere canactere• illt .. 

naoionelee, 

Conviene dejar sentado que la diet1nci6n de -­

loe conflicto• individuales 1 ooleotivoa, no ee refiere­

terminnntamant• el nllmero de pereonaa que intervienen en 

un proceso, Aet encontramoa qua de cinco a veinte o ~•­

trabBjadoree pueden recllll!lBr contra un m18lllO patrdn 1 en 

un miamo jUicio el pago de aalarioe atráeadoe o vacacio­

nes etc., y no por eeo el conflicto deja de ser in41Yi-­

dual, 

l&lriano R. Tieeembaun expone al problema con -

claridads- Beta olaeificaoidn no reeponde a motivoa de -

carácter ndmorico en cuanto u las peroonua que acttlan en 

lo contienda, Surgid en virtud de la fund11111ental d1C•re¡ 

oia que existe en loe finee de la reclamac16n 1 por oon­

••oueno1a en loe 11<1doe da la accidn • 

Adn cuando lea di!erenoiae entre loa contliotca 

individualea J colectivos aon grande, hay lfait•• 41ffo1 

l•• de definir; alguno• autor•• entre ello• lo• trance-­

aes •pillan que lo• oonfllctoa individualea t•cilmente ~ 
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pueden convertir•• •n colectivo•. Son en eepeo1al aque­

llo• conflictos que ponen en peligro el inter'• ooleot!, 

vo, aunque en ello• no interviene un grupo, 

La doctrina en general es acorde con.el orit!, 

rio pllra lograr la di.etinción de loe conflictos indivi­

dual•• 1 colectivo• que debe buscare• en loe intersee -

que ee ponen en juego, 

"Para finalizar el eatudio sobre los conflio­

toa de trabajo, he aqu! loa definiciones dadas por el 

maeetro ~rio de 1., Cueva aobro conflictos colectivoa -

y conflicto individual"º). 

Se entiende por conflicto de trabajo, la ~ 

controversia de naturaleza econdniica sobre la orencidn­

modificacidn, ouspeneidn o eupresidn de condicionee ge­

nerales de trabajo y la de cartloter jurídico que veree­

eobre el derecho a la existencia o a la libertad de loa 

grupos Pt'Cfesionalea o u ln interpretación gen6rioa o -

aplicacidn del Contrato Colectivo de Trabnjo, siempre -

que en ~ete dlt1mo caso se a!ecte el inter4s profeeio~ 

nal que ropreeentan loe sindicatos. 

3e. entiende por conflicto individual de trt. 
bajo, toda controversia sobre interpretao16n o cumpl1-

miellto do lee relaciones individuales de trabajo. 

(3),-De la cueva llario, Ob.Cit, Plig, 120 y es. 



C4PifUU> OUilrO 

INTERVENOIO" DIL CONCILIAJ)(!R i!N LQS OONPLlct()S. 

• r. intervencidn activa del conoiliator en 1111 

conflicto coneiate en participar en reunion.. 4• oonoi~ 

liaoidn que tienen por objeto exaainar a fondo lae oue ... 

tionee en litigio, Ahora bien, ee luln de ouaplir oi•rtee 

requieitoa "reliminaree antee de que el conciliador oo~ 

mienoe ••a labor; ea debe adootar la decieidn de eo•eter 

el conflicto a conciliaoidn 7 designar al conciliador ~ 

una ve~ tomadas eetae diapoeicicnee, el conciliador debe 

hacer eua propioe preparativo• para el oa110, entre loe -

cuale.e figuran a menudo el eatablecimiento da contaotoe­

inicinleo o exploratorio• con la11 partee~. (1) 

a),- COMIENZO DEL !'ROCEDIIUIBNTO DI QONOIL!AQI!!!h 

In gencrnl, el "roce•o de oonciliacidn puede -

comenzar a instancia de 1arte o de oficio, ee decir, por 

la iniciativa de cualquiera de la11 partea contendientee­

o por decieidn de la autoridad competente. ai divereoa -

1aioea la legialaoidn aatableo• que la• parte• debea pra 

aentar a dicha autoridad aemoriaa aobre loa oontliotoa -

o notificarle previamente laa huel1911 o oi•rr•e patroDA­

leB previeto•, 

(l)-Pp.IA Oonoiliacidn en Loa Oonflictoa de l'rabajo.-Sul, 
a•, lllit. Publioacionea 4• la Oficina Inte,1974.~· 
41 
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llaoa infonnea y notificaciones pue4un ooneti­

tuir la baea nacell8rie para intervenir, pero inclueo oi 

no •e han preaentado, la nutoridad encargada de la con­

ciliaoidn HU facultada por lo general para to•r COllJ!. 

cimiento d• loe conflicto• que surjan. 

b) l'OMENTO O.fORTU!!O PARA IN.T!!!!VENIR, 

Noraialment• no ee plantea problema alguno con 

respecto al momento en que ne ha de intervenir en un -­

cont'licto, salvo en el caso de que las pllrtee no ae ha­

yan fonoulado una petición en tal Aentido 6 de que no -

c~té inetitufda la conciliación por la lef. Pero cuamlo 

exie1:e W1 aorvicio estatal de conciliación, la corree-­

ponde B 41 decir •i debe ofrecer su asiutencia1 oe tra­

ta de una cueatidn de criterio, 

Cuando el conflicto afecta o puede afectar a servicios­

pdblicoe eaencio.J.cs, probablenoenta el servicio de cono!, 

liacidn no tendrá mde remedio que intervenir. 

llh ciertas oircunatanciae, ein embargo, ee importante -

evitar una intervención prematura. I!n algunos paieea el 

Retado alienta a laa partee para qua adopten da comdn -

acuerdo procedimientoa 4estinadoa a evitar conflictos o 

a resolverloa mediante nagoo1ao1onea colectivas, 



Alli 4on4e uhn en riaor •al.. proo•cUllillltoe 

•• pr•ciao u'ili~•rlo• ~ a1ot'r •o4•• l•• poa1b1114a4••­
que otr•c•n ant•e d• eom•••r un oontlioto al ••rYio1o •l. 
tatal 4• ooncil1aoi6n, Cualquier tentati'l'A 4• uaa 4• i .. 

Jltlrt•• por aoalayarloa lea re•t• ... autoridad ~ ~ que­

tinal.meJlte caigáis en de•u•o. ~or ello, el ••rvioio 4• ~ 

oonoiliaoi6n debe precavere• contra cualquier tenta•1,,._ 

encam1nada " provocar eu ini•rY•oi6n preut!IJ:'ll, no obe­

tante, ei lae nogociacionca llegan a un punto 11Uerto, 41 

ber1a baoere• intervenir a un oono1liador, pero no para­
que trate a• las oauaae y razone• del oontlioto, alno PS 
ra que n.vude a las oartea a hallar a los medio& que per­

mitan reanudar aquellas, conforme al orooe1U1Diento eata­

bleoido, 

Incluso ounndo no se provee un procedilliento -

para resolver los conflictos, se debe eeti-.ilar a lae -­

partea p;ra que hallen una eoluoi6n por a1 •olae, .. ta -

reoomendaci6n oe funda en la idea eenara!mente admiticaa 

de que es preferible que loa interesados llecuen a un _. 

acuerdo por su propio eeí'uer•o 1 que eolo en ca•o de no­

lo11rarlo reout·ran a la ayuda d• t•rceroe, lato •• e•P•­

c1almente pertinente cuando lae partee poeeen oierta ee­

periencia en materia de negociaciones coleotivaa, pu•• -

entonces cabe esperar que i.. 41•cuoionee condu:ou¡ a r1 
sultadoa concretos sin intervención ajena. 



La• buelgae J ci•rre• pa'ronale• oueden reperoll 

'ir en la eloccidn del aomen•o en que convea4 ... inte1'9.,._ 

nir. lh efecto, cuando aobreviene una ~ve iA'errupcidn-

4el tr11baJo, el conciliador •e •entinl 9111 teataclo 4e .... 

trar i1111ediatamente en la e•ceaa para tratar 4e·que la• -

parte• b8«111\ enaeguida la Pll•· ll1n ••barCo 1 aunque pmre¡ 

ca paraddJico, uaa 1nterveno1dn inmediata puede ••r llUT -

apropiada cuando no hay peligro de huelga inainente J ca­

recer de sentido cuando acaba d• comenzar ••ta. 

No ea pooible eetablooer normae r1&1da• a ••te­

reopeoto, puee J11Ucho depende de laa oircunetanciaa del ca 
so y solo puede tomnree una decia1dn habida cuenta 4• la• 

misma• 1 de la experiencia y conocimiento• de la• parte•­

ii>tereaada•. 

PoD ejemplo sucede a vecea que la huelga coaie¡ 

r,a trae la ruptura de prolongndaa negooiaoione• J que loe 

ánimos están t'n enconndoa qua laa parte• no ee ballan -­

di• ·uestaa o hacer la más rni1lima oonooaidn. lh tal oa•o -

GD muy poco probable que durante loe primeros d!aa de 

huelga o cierre patronal quieran examinar la forma de 11!, 

gar a una transacoidn, y en con•ecuencia ea moetran&n to­

talsente eordaa a cua!quior eugerenuia !ormulada por tel'­

ceroe. &demás, el hecho de aceptar la conoiliacidn en ~ 

esa fase del conflicto puede interpretarse como un ei¡¡no­

de debilidad, 1 tal vez !a interrupción del trabajo tenga 
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que durar alidn Ueapo, huta que u'ba9 parte• ooai-• 

a eentir eum eteoto• J •• den cuenta de que por e•e oaal 
n9 no Ht•n uel1111Hn40 1111da, •• prebable que • eH -

mento eapieom a ao4it1aar 111& aatU114 J que H ,_ .. -
pren4er la aonaUiaoi6a eon 111111119• per•peotift• 4e qu~ 

•e entable un verdadero 4i'1op, 

Pero t .. bi~ puede 4ar•• el oa•o contrario, e• 

decir de110raree exoe•iT&1Dente en otreaer loe aervioio• -

del oonciliador tra• el fraoa•o de la• neaoaiacione• oo­

lectivu, Inol.umo a1 nincuna de la• partH toma la ini­

ciativa, •• deberfa tratar de averiguar, aediante di•OJ'!. 

ta• inda41Bcione•, •i relll111nte no quieren recurrir a la­

conciltaoidn, la&cball vece• lo deaellll la• do• parte1, p~ 

ro n~ ne decide a dar el primer pamo por t-r a -

que eato •ea interpretado como 1igno de debilidad. lle -

ahi que une 4• 1lla1 tal ve1 11t• di1pUe1ta a oonf e.ar -

al conciliador en ror.a contid1nci111 1 que reoibirfa con­

bonepláoito una iniciativa •UJB• llil un modo de •alvar l .. 

apariencia• que pennite al conciliador de•empefiar 1fioa,1 

mente nu •apel 1nc11J111na4o hacia •U •olucidn un oontlioto 

que podria seguir pendiente ind1f1nida111ente. 

In alguno• pai••• donde •• obligatorio pre1en­

tar memoria• aobre loe conflicto• a la autoridad coape­

tente, eso• documentos han 41 contener cierto• pormeno-
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re• en partee que dicha autoridad pueda determinar ai exi1, 

te un conflicto de traba~o tal como define la ley, que ju1, 

tifique la intervencidn del servicio de conoiliaoidn, 

Si una memoria de la• que •e deduce cla~mnte -

que exiate un conflicto, n~ contiene todos loe detalle• -

exigi•e•, e• pe•ible de•de 1uegc de volver la mi•ma a la -

parte que le ha preeentado exigi,ndole que agregue lo• Pºt 
menor•• que faltan; pero 4•te puede dar origen a un retra­

oo innecesario, adem•e de que huftle a burocracia, defecto­

del que el proceso de conciliacidn debe estar totalmento -

libre, Lo mejor ser!a designar iDJ1Jediatamente al concilia­

dor, que asi pod~ comenzar eus preparativos e iniciar eua 

contactos con lae partea, solicitando de eet~• la fonna- -

cidn neqosaria omitida en la memoria, 

o),- ASIG!IACIO!I DEL CONPLICTO AL CONClLUJlOa, 

En algunos paiBea ee acoetwobra confiar a un -

conciliador determinado, loe conflictos que surgen en una­

o varias rumas de actividad, a fin de que llegue e conocer 

a rondo la situación que existe en eso• sectores induetri~ 

lea,· 

Conforme a otro procediaiento, el pab H divide 

en 11egionee y para cada regidn ee designa 1.1n conciliador -

que ae encarga de loe ccnfliotoe que surgen en eu juriedi!!, 

cidn territorial, at lo• doa •i•temne enteriore• el conci­

liador puede conocer de loe ca•oe de su competencia, ••• -
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instancia de parte o por propia 11\ioia\iY&, 

1!111 otro• paia•• lo• oonoilia4ora• •on 411tcnatoa 

por un tunoionario wperior que em quien 4eo141 al al lla -

de intervenir en el conflicto, lete ea el prool4&ai .. ,o -­

que ee BUele eeguir en la oticinl central del a11'Yl1i1 4e­

conoiliaoi6n J en l•• oficina• r••ionale1 que 011111taa OID­

vario• ooncilia4or••· 

Por lo general, en ••to• ca•oa, 11 fW1oionar10 -

de llllyor categor:t:a ee quien examina en pri1er lugar la ia­

foJ'lllBcidn al conflicto J decide, hllbida cuenta de laa oi~ 

cunstanciaa del mou1ento, cual de lo• conoiUll4or1• del 11¡ 

vici9 deber' 1ntervenir1 entre otro• factor••• lla 41 ten•¡ 

•• en cuenta que conciliodorea ••tiln 4iaJ10niblea J oualea­

de elloa poeeen •1111•riencia o conooillientoa que puedan ra­

aul tar dtile• en el caeo de qu• •• trate, 

Sin embar10 e• corriente que 101 contliotoa 4e -

cierta ialportancia, cual~uiera que •ea el lue&r donde eo~ 

brevengan • inolueo en loe caeos en que exi•tan ofioinae -

regional•• ae oonfien a los conciliador•• de l&Jor anti- -

¡:u.edad 6 experiencia de la oficina central, J en lo• pai~ 

••• en que •• ha creado el ••rvioio para Olllplir f\aaoioner 
oapecificaa de conoiliaoidn y otraa afinaa, el ~ropio ~ef 

del miemo suele eer un activo conciliador que intarviene -
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peroonnlmente on loe conflictos de importancia. 

A veces lea parte• entran directamente en canta~ 

to con un conciliador que ya conocen o bien 11181lifieetan •u 

·•referencia por '1. 

Como ea evidente que an talea caeoe el concilia­

dor cuenta ya con la confianza de las partea, deben reepe­

torae loe deseo• de eetal!I, a menos que hayan poderosas rn­

»onee que se opongan a ello. 

d) ... CONTAC1'03 l'RELIMINARES CON LAS PARTES, 

J·or lo gunornl una voz deaignndo rara intervenir en un -­

conflicto, el conciliador neoeaitard ponerse en contacto -

con onda purte ,,ar se .>arado. Estoe oontjlotoa proliminnre•­

ticnen una triple finalidad¡ proporcionar intormaci6n, re­

cibir informnci6n, e iniciar eu relacidn con lea partea ª2 

hre una buee positiva. Punddndoee en loe datoe na! obteni­

dos ¡• en ln informucidn procedente ele loa registro" y exp!. 

dientes del servicio y da otras fuantae, el conciliador -

prepara loe pasos aucoeivoe y decide provieionalmonte la -

form~ en que aotuard. JU conciliador debe hacer ouidadoeoa 

preparativos para proceder a lee contaotoe preliminares, -

que por lo general deberán tener lugar en cada conflicto -

n menoo que, por razonoo excepclon.:ilea, deban celebraree -
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inmedi.tainent• las reunionea de oono1liacidn. Ha 4• 4•o14ir 

ei ae entreviatard con loe interenadoa, •• impraaoin4ibl• -

ai el conciliador nec•sita eatableo•r un contacto p•racnal­

con las part•a d el deba tr11J1elllitirlea un aenaaje ••P•o1al­

como ouan4o eatlln 1mplioa4as en un conflicto o participan -

en ne&ociaoionea de concil1acidn por v•a pri••.,., al ea la­

primera vem que trata con ell•• en relacidn con un contlio­

to o ai las cuestione• en lit18io son baatante complicadae­

Y no eerfa adecuado mantener convere8 aionea de carácter ex­

ploratorio por tel,fono. 

On procedimiento corriente coneiate, por ejemplo­

en que el conciliador llame por tel,fono a loe prinoipalea­

repreaentantea de laa partee r loa invite.• que acudan a 11\l 

deapacho oor separado para conversar de manera oticioaa ao­

bre el conflicto. 

Al hacer 4sta invitaoidn e! conciliator deben& -­

n.enoionar que lae d1eoua1onee tendrlln un canl.oter puraaaate 

exploratorio y que no entran en el proce41aianto 4e conci-­

liacidn propiBlllento dicho, en el que laa partea han de e•-­

tar debidaruente repraeantadaa por sus rea.ieotivoa com1t4a -

4• negociac1oD••· 

Por consi&Uient• pue4e sugerirle• que •l ndaero -

-de pereonae que aeistan a eaas entreviatas B"f. lo mil• 119', 

ta4o poaible, 4e preter•ncia no ala de doa o trea repre••n-
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tantee. No obetante son las partee quienen deben decidir 

eobre eeta µunto, 1 ei Clesonn oonou1•rir en mayor ndmero el 

conciliador no debe insistir para que no lo hagnn pub con 

ello podría crear un ambiente desfavorable, 

Tambiln sería perfeotlllllent• normal que el oono1, 

liador viaite a las partee en sus propiae oficinas, lo que 

en muohoa casos puede reeultarlea más conveniente y ahorl'5' 

lea tiempo. Be poeibl• por otro lado, que solo una de laa 

parte• pueda enviar representantes al daapacho del conoi~ 

liador y que lete tenga quo ir a lao oficinas de la otra1-

no ee pueden indicar normas fijas y estrictas sobre la to¡ 

ma de establecer eatoe 'rimeroe contactoa1 el conciliador­

deberl tener trunbi6n en cuenta factores talen como suo re­

laciones entorioree o au grado de familiaridad con lae pa¡ 

ten, la distanch< entre la.e oficinae de eetaa y eu prcpio­

despaoho, las reacciones previaiblee de los intereeadoa al 

enterara• de que ea •1 quien intervendrá en el conflicto -

y la posibilidad de que sue repreoentantea respectivos pul 

dnn asistir a lea entrevistas, asi como la contidad de ti'! 

bajo o el nl!Jnero de casoa que tiene en ose momento. 

Como ya ae ha senalado, los contactos iniciales­

d• exploracidn den al conciliador la oportunidad de intor­

lllBr a las partea, de informaree a su vem J de establecer -

buenaa relaciones de trabajo. Ee preoieo recalcar que el­

oonoiliador logra eaoa trea objetivoa aimultlneamente en -

el cureo de laa conversaciones, ya sea formulando prelUft--
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ta• u observando el comportamiento y laa reaccione• de 111111 

interlocutor•• el mero hecho de dar y recibir infoniaoidn­

equivale tambi4n a entablar re~aoionea con la• partea, llin 

embargo por raEonea de preoiaidn T claridad, conviene •za­

minar esos ob3etivoa por aeparado. 

o),- SUl1!INISTRO DB INPOWOION, 

Bl conciliador 0011UDioa a laa partea que tiene -

a au cargo el conflicto y que pueden diaponer d• aua ••rYi 
oios con miras a una soiucidn, Al hacerlo deberfa hacer ~ 

bincapi4 en el carácter imparcial de au fllllc16n y en que -

su dnica finalidad es ayudarlas para llegar a un acuerdo, 

Is. 1nfÓrmacidn que "roporcionaral a las partea dependeral, -

como es natural de la experiencia que poséan estas,en 11.at! 

ria de negociacidn colectiva o de conciliacidn. Si tienen­

cierta experiencia no neceeitar4 extender•• en largaa ex-­

plicaoion•• aobr• au cometido T el proceeo de oonoiliaoidn 

Ahora bien, el conciliador puede aprovechar cualquier opor, 

tuniclad que ae le presente para menciolll.r a laa partea que 

quizda conseguirian reaultadoa positivo• sin BTUd• •UTa, -

entablando de nuevo discusiones directas y haata indicar-­

lea la mejor forma de hacerlo, Ella oportunidad puede pre~ 

aentarse cuando las partee entraacadaa en di•cu•ione• de -

detalle en torno a una o mds oueationee, no han reparado -

ea algdn pllllto que podr1a facilitar la aolucidn T que un -

observador puede percibir claramente al eatudiar el curao-
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da la• ne¡aciacionaa ya celebradas. 

La eituao1dn es muy distinta cuando !oe interenn­

doa no poaeen suficiente experiencia en materia de relacio­

n•e coleotiv••• y eapeoialaente delicada si ae trata de la­

primera ves que eon partea en un conflicto de trabajo o en­

un proceso de conoiliaoidn. ,Puede ocurrir que ignoren hasta 

la ex1•t•noia de un eerYicio estatal de conctliacidn, o que 

no tensa la menor idea sobre lo que ee un proce•o de conci­

liacidn ni sobre la forma de pariicipnr en 61. lJe aht que -

el conciliador tal ve! tenga que explicarles cual es la po­

lítica oficial on cuanto a la soluoidn de los ccnflictoa de 

trabaJo, en que consiste la conciliacidn como intervienen -

lno 11nrte11 y cual aerd su cometido. &l particular deberá o~ 

plicnr la forma en que procederá, como han 48 estar repre~ 

sentadas lae ·artes y ~ue ea lo que cabe esperar en laa re~ 

niones ¡1nritariaa, sobre todo "n lo que r•opecta a la f4Cti­

tud de loa interlocutor••I Por eiemplo, puede adYertirlea -

que no ea excepciona! que en eaaa reunioneo se ?roduzcan iU 

tervencionee apasionadas, e incluso fuera de tono, pero 4ue 

deberían esforzarse por conservar la calma y no dejarse 11~ 

var por una axitacidn deomedida, debe animarlas a que le b~ 

gan todas las preguntas que puedan aclarar, cualquier punto 

sobra al que abriguen ~udaa, pueeto que au propdsito ca a~ 

darlas a que ee preparun en la mejor forma posible para in­

tervenir nn el proceso do conciliacidn. 

A veoea una de las portea o las dos tratartn de-
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conocer la opinidn del conciliador •obre la ~· oont1'1'1• 

c sobre lea cuestione• •n litigio. 

No ea fácil delimitar con olaridad la ae414• ea -

que el conciliador debe reaponder a tal tipo da pra11111t ... 

No obstante le aerd dtil recordar que aiempre •• posible 41 
simular lea opiniones pereonalea aobr• una cueatidn d•t•rmi 

nada contestando por medio de generalidad••· 

f).- OBTENOION DB INPOR1.1ACIONJ!S, 

En los contactoa iniciales el conciliador deba ~ 

tratar de obtener de cada una do laa partea la mayor canti­

dad noaible de inforn•Flcionea sobre loa antecedentes 7 he- -

chos del conflicto, entre otras lee referentes a eua tenta­

tivas para resolverlo directamente, sobre su modo de ver -­

lea cuestiones en litigio 1 sobra ellas mismaa, Si no en- -

cuentra on ioa archivos del servioio docwnentacidn alguna -

sobre negociaciones y conflictos anteriores entre lua par-­

tes, deber~ procurar informarse tambi~n acerca de sus rala­

aionea fraoae~da&. 

Otro objetivo import11Dte del conciliador en loa 

contactos iniciales ea averiguar la actitud de oada parte -

con respecto al conflicto y sua cuestiones y hacia la parte 

contraria, lo qua podr4 conseguir• no eolo eacuohando a loa 
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interesado•, aino twnbUn observando au comportamiento, ee 

decir sua tonou de vo 7 , oxpreoiones y gestoa. BI. o~o y ol­

oido experimontadoa de un· conciliador atento, con espíritu 

de obeervaci6n, captarán WI sin ndaero de detallea. In Mdxi 
co loa Sindicatos presentan a veces cierta• reveindicacio-­

naa con el "1!1co objeto. de utilizarla• 001111 moneda de true­

que y asegurar asi la obtención de otras demandas md.a irnpoL 

t~ntea. Del miamo modo algunas de !as contra~os1c1onea de -

ia empresa Be presento.n tan solo para finos de negociación, 

I•or conoiguiente el conciliador tendrá que d~sou­

brir lo antes posible lao verdaderas intenciones de las pa~ 

tes, con respecto n las cuuetionos en debnte, puos de lo -­

contrario puede ser inducido en error en cuanto a loa pun-­

to9 11ne ae ;::ireatan a un poaible a.cuerdo. 

Tambián ea importante que el conciliador conozcn­

la opinión de la• partee acerca de au intervenoidn. lhl.a co­

sa es que la acepten oon benepl•oito y otra muy distinta -­

que una o embaa sean contrarias a eu participaci6n en el -­

conflicto. Con frecuencia la tarea del conciliador ea muy -

a1·du•.¡ late Jebe saber que en 11,áe de una ocaaidn las partea 

lo consiilerurán como un intruao al percatarse de la 11ctitud 

hdatil de alguna de ellas, debenl adaptarse a las oirouns-­

tanciae para vencer la dit1cultad, Como •• natural habrá de 

avari50ar soto todo ln cansa do la hostilidad, y para ello­

tendrá que ,,roceder con di plomaoia. 
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Al tratar de obtener inrorzao16n de la• part•• •l 

conoiliador no debe mo•trar•e iapaoiente ni inqui•itiYO.Con 

excesiva frecuencia el conciliador poco experimentado o que 

ea recibido oon hostilidad o coa una frialdad •vidente, 

reacciona en fol'llla -.r•aiva 7 adopta un todo exicent• al -­

fol'lllular •ua pr•guata•· 11 ooaoiliador debe aprender a in~ 
formara• conver•ando óon todft naturalidad f ain dar en modo 

ol¿¡uno la 1mpreei6n de que eat4 procediendo a una inV••ti¡a 

oi6n o interrogatorio ~u!Sioial. 

31 no ee preata atencidn a Wla de aue preguntas -

sobre un asunto importante, oiempre enco11tror4 el momento -

de volverla a formular en atrae t&rminoa. llna de laa prin­

cipule,o vontnjaa do hte método ea 1¡ue el papel principal -

en ol ~rocono de cono111aoi~n recae aobre.laa propiaa par-­

tes, además de que puede "roporc1onur al conciliador la - -

oportunidad que buaca. 

'l'al vez estime conveniente el oonoiliador, oonae,t 

·var por escrito la informuci6n que ha obtenido da la• par-­

tea; ain embargo, 001110 oe RUpono que l:t miam:i ea oonfillen­

cinl, debe anotarla con ew11a Uiecreoidn, Ademáa, el hecho -

de que el conoiliador vaya tomando nota de lo que dice su -

interlocutor puede inhibir a •ate ~ltimo, r&Edn por la o~ 

debo limitar tal•a enotacionea al afnimo T bac•rlaa como A• 
paoo. Hay quienes tienen un don especial para ordenar aen-­

tnlmente loa ;iuntoa importantes 4e una converaao16n y por -



lo tanto ~Ueden de jur SUB anotaciones rara desputfa, JU COQ 

ciliudor debe tratnr de desarrollar esa aptitud. 

g),- ESTABLECIMIENTO pE LAS RELACIONE§ Dli: 'l'RAIAJ01 

Se ha de insistir unn ve:· mda en que la relacidn 

del ccnciliudor con las partos, es esencialmente una cuea­

tión de confianza, Los contactos iniciales permiten com-­

probar oi lue partos lo acogen favorablemente y le ofrecen 

lo posibilidad de entablar unas relaciones o:mas y pouiti­

vus, El conciliador debe tratar de que las partes reciban­

unu buena impresión de cu pornona, de RU competencia prof!. 

cional y de su integridad e imparcialidad. Ademdo debe pra 

curar que su apariencia no de motivo a que las partea lo -

nubestimen en cuanto a su persona, pues ello influir!a ad­

v~rsamonte en HU nc·Li tnd hacia 111 en tanto como concilia-­

dor, l'or lo tanto su aspecto debe conformarse a lo que ca­

be esperar en una peraona que ocupa eee ~argo, teniendo en 

cuenta las circunstancias y coatwnbres del lugar, Be en 

gran medida una cuestidn do pulcritud y de indumentaria, 

La forma en que al conciliador efectde sus vrim~ 

roo contactos con las parteo sentar el tono do sus relacii 

nea con ellan, por eso ea tan icportante que en esos con-­

tactos iniciales lao convenza de que solo desea su colabo­

racidn voluntaria, cualquiera que 11ea el ti¡,o de informa­

ción que ol conclliador trata de obtener de las partes, ~! 
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lll>ts debe comportarse oollO e1 fuera un 1nvtetijpUlor o .....­

te ejecutivo. Al u1enor signo de coeroi6n, inclueive 1nYo­

luntnrin o uccidcntal, lae partea pueden adoptar una acti­

tud hdatil hacia 41, con lo cual pelicranl la poaibilt4a4-

de una ooncil1aci6n efectiva. 

Para establecer buenna relacione• dt trabajo con 

las p111·tea, el conciliador ha de tener presente• por lo 11& 
nos dos puntos: en primer lu¡¡ar debe hacerles atntir eu -

sincera preocupacidn por el conflicto, •stt quizda eta pa­

ra ~l lmo máa entre loa distintos caeos de que •• ocupa en 

eac moniento, pero debe comprender que para las partee re­

preacnta probablemente un gro.n problema, si da la 111pre- -

si6n ?ª quo considera ol conflicto como una cueeti6n de J'l!. 

tina, eo difícil que las partea si¡:an con.inttr•• eu actUf. 

cidn y deseen eotuJiar los problemas con 11 1 te preciao -­

que estas abriguen ln convicoi6n rle que asta verdaderwnen­

te interesado en escuchar :au veraidn aobre cuanto ha ocu­

rrido hnsta ene momento. Por lo demda, eu actitud debe atr 

oortda y formal pero no rooorvad11, oino natural y amiatoea. 

En segundo lugar el conciliador debe demostrar -

que conoce los µroblemae en litigio y los oontactoa inicia 

lea le brindarán ln ocaeión de hacerlo. 

Se trata de una ventaja que el conoiliador deba~ 

aprovechar con sutileza y que corrobora lo que ya ae ha d! 

cho sobre la necesidad de que adquiera amplio conociaiento 
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eobre las llctividndee induatrialP.e, Si las partee estiman 

que el conciliador ee un hombre informado y conoce loe 

problemas d~ la eofera inh1·ooada, es mtie probable que 

aoepterl eu aotuacidn con beneplácito. Laa intervenciones­

hrevee '1 oeflidae lil tema eueci tarán rnds fdcilu1ente reacc,!,o 

nec favorables que los mondlogoo, que parecen destinados-

ª hacer alarde de conocia1ientoe para ia;preoionar a loe -

oyentes. 

Por dltimo una reunida, una visita o una llnmn­

dn telefdnica que terminan en el momento oportuno, pueden 

dejar una io1preoidn favo1·nble. ID conciliador debe dnr -­

por terminada la entrevista cuando considere que ha pro-­

porcionado a las purtee la informaoidn que se había pro-­

¡meato facili to.rlee, y que eatae coo1pl'onden en que c:onsi11 

te la colaboraoidn que puedo prestarles, y Wlll vez cons~­

guida la infornacidn que estimaba posible obtener on een-

ocaeidn y establecidas lee baeee para celebrar reuniones 

de conciliao)dn. 

Al establecer ~ata condicidn previa, el conci-­

lindor puede asegurar a loe negociadores de un lado que -

por el hecho de aer los primeros en pronuncinree, no es-­

tán debilitando BU posicidn acerca de ninguna otra cuee-­

tidn. · 

h).- pJPiRli:NCIA ljl!fJIJI LA CONCIL!ACIO! JUPICIAL BITRAJUijI­
CIAL Y SUS EFECTOS, 
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OonciliacidD Judioial1 cuando el dr&aDo oonoilla 

dor tien• que influir en el "11-o de las partea, ea deci.,;. 

cuando laa mia111&a no tengan voluntad d• roeolv•r el oontli' 

to •n late oaao, la presencia d• laa ¡•arte• ante el drpno 

conoili•dor ee oblil!lltor1a para poder influir en laa ala-­

~• con el fin de resolver el conflicto. 

Cono1liac1dn lb:trajudicialr ea cuando l•• part•• 
lDallifiestan su conformidad de buscar la soluoidn del con-:­

flioto por medios paofficoe y en fete caeo laa aolucionea­

que ellae propongan, ayudadas por lae del drgano concilia­

dor, pueden resolver las controversias. 

sus 11fectoa1 en la primeru eituncicSn la inten- -

cidn de ref\Ol ver el conflicto ee negativa,· vemoe que ee h~ 

ce necesario encontrar a all!Uien que por loa medios post~ 

bles influya 11n el ánimo de las partee para procurar la si 
lucidn adecuada de lo• conflictos 1 ••• alguien puede aer­

una persona o un organismo qua tiene a eu cargo la eolu- -

cidn final ~>cfficn de la oontrovereia. 

En el segundo caso la intención de resolver o ~ 

prevenir el conflicto rndioa 1lnicamente en la voluntad de­

la• partea, loa cuales tienen que •1anifeatar el deHo de -

impedir el oontlioto, 1u que sin voluntad no podr!a lle.-¡; 

se ba arraclo alguno y por lo tanto la conoiliaoidn fruca­

ear{a, 
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1).- fUTORIDADES CONOCEDORAS QUE ~;JERCEN LA lPUNCION CONCILIA 

TORU1 

a),- la Conoiliaoi6n Juriediooional u Obligatoria •• ~ 

llevada a cabo por las Juntas Federales y Locales ya s•a de­

Conoiliaoidn o de Conciliación y Arbitraje, y lata ae aplic~ 

e oonfliotoa individuales y bonfliotoe colectivoa de trabajo 

eatando prevista en loe artículos 5~1 P-I, 600 r-I, 673 8731 

875, 876, P-I, P-2. ~3, P-~. P-6, 901, 906 P-3, 926- 927 -­

P-3 de la Ley Federal del Trabajo retonnada en el atlo 4e - -

1960, y oomo au nombro lo indice tiene carácter obligetorio­

deede el punto de vista que eo debe agotar ~ata fase del pr~ 

ooeo laboral y en loo conflictoo col&ctivos coir.o es al caeo­

de la buelca. Ül• Juntas (Locales y Fcdernloe) de Concilin-­

cidn y Cono1linoi6n y Arbitraje tienen fncultud de aplicar -

medidos de apremio. 

b).- JA Conoiliaoidn Voluntaria o Adllinietrativa1 4• carie~ 

ter local ea llevada a cabo por u.odio de loo concilindoren -

dfl la Direccidn de Trabajo y Previeidn Social del D,D,P. y -

deriva •U funcidn del Reglnmento do la Inareccidn Local del­

Trabajo que en au oart• conducente a la letra die•: 

Corresponde a lo•· Inapectorea de Traba~o interve-­

n1r en la• facultades y conflictos que ee suaoiten entre loa 

trobajadorea y ptttronoa exclusivamente, siempre y cuando lo­

eolici ten algunae de las partoa 1 previo acuerdo de la Dir•!!, 



oidn General del Trabajo 1 Praviaidn Sooial, an la qua pro­

curara por todos lo• medios a au alcanca qua laa paMM ll& 

guen a un arreglo conciliatorio procediendo con la mayor 1a 
paroialidad, (Articulo 9.- llaglamanto da la In•paooidn LD~ 

cal del Trabajo, publicado en el Diario Oficial de feoba 14 

de Octubre da 194)). 

Esto indica que la funoidn Oonoiliatoria Volunil 

ria o Administrativa de cardoter local oorreaponde en loa 

Estados, a lao Autoridades Adm1n1strativae y en el D,P. a -

la tambitln Administrativa del Departamento del llistrito fe­

deral. 

Lli funoidn Conciliatoria Voluntario o Administra 

tiva de carácter Pederal es ejercida por ~a Secretaria del­

Trabajo y l'reviaidn Social, por medio de los PUncionarioa -

Conciliadores de la Direccidn General da Conciliacidn 1 la­

Direccidn General de Convenciones. 

Pacultad que deriva de lu Ley Orgánica de la Ad­

ministraoidn rdblioa federal que dice "A la Secreturfa del­

'l'r11blljo y Previsidn Social correaponde el Deepacho de loe -

siguientes asuntos.- procurar el equilibrio de los factores 

de la produccidn de conforu•idad con las uiaposicionea lep.. 

lee relntivao". 

Vigilar el funcionamiento administrativo de la11-



luat.. .r.d•ralea da Ooncil1ac1dn 7 la Junta Federal de Co11 
oiliaoidn 1 4rb1traje 1 4e la• Collliaion•• que ae tonnen P!. 

ra r•l\ll•r la• ralaoionea obrero-Patronal•• (Art!culo 40 -

r-2 1 ,._1 t.1 Orlllnic• 4• la .&4ainiatrao16n l'dblioa Jada-,. 
ral), 

.. illpartanh haeer notar qu11 J.a Direocidn Oe­

nerel da OonYenoi•••• •• avooa aolaaent• al oonooi~iento -
4a Conflicto• C•lactivoa da trabajo qua afecten a ra11Be da 

la In4uetria en al qua ex1ata Contrato Le7s Co~ eje11.plo -

teneaaa al de la Induetria d• la Radio 7 Televiaidn, el de 

la In•uatria Azucarara, Industria llulera 7 el de la Indus­

tria Textil, con aua divaraaa rlllll2s, lana, g~nero de punto 

aeda, encajea, cinta•, algod6n, etc. 

'l'ulli ... en al re&luanto interior de la Secre­

taria dai Trabajo 1 Previaidn lJooial •• fundamenta la Con­

oil1ao1"1 Yoluntaria • .&di11n1atrativa al publicar•• lo a1-

pienta1 

Secretaria 4el Trabajo y Previaidn Social, H•­
glamento interior •• la Secretaria del TrabaJo y Freviaidn 

Social. 

Articulo u.- CorrHponde • la Direcoidn 11!.M­

ral 4• .Cono111act4n1 

l.- Pre'1tar e.I. Seryicio l'dblico de Conciliaoidn en loa - -
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••unto• de la coap•'•noia da la llaora$ar1a eoepto ea loo oa 
aoa an qua •••a reglamento u otra diapoaioi6n de il\lal ,.._ 

rarqu1a legal, faculte para ello a otraa unidad•• adainlo-­

trativaa. 

2.- InterYenir 1 dar teetimonio 7 t• pdbl1oa da loa oa••.,_. 

nioa que l•• partea celebren con intarrencidn de la llll­

recoi6n, 

J,- Infoniiar a lae Unidadee Adminletrativae de la Seoretartl 

acerca de loa aeuntoe en que haya participado 1 qua tea 

gan relación con el ámbito de su oompetenoia. 

4.- En general llevar a cabo todas aquella• funoionea que -

la' Ley encomienda a la :lecretarfa que sean atin•a a laa 

seHnladaa en lo.a frncoion .. anteriores, 

Ell por •sto qua debemos raoonooer que la f\lncl,._ 

Conciliatoria Voluntaria, practica4a en nueetro dareoho .... 

trabajo, desde la creación del cuerpo da Juncionarioa Cono1 
liadorea de la Sacretnr1a del Trabajo 7 Pr•v1a14n IOoial ea 

1947 ha dado raeultadoe sumamente halagadorea, 

Dicha función ha permitido prevenir conlliotoe O& 
loctivoe de naturalema eoon6mica con eaplac&111iento a hu•Jaa 

Por excepc16n 1 aolo qua la• autor14•4•• auperiorea do!•­

Secretarla aai lo indiquen, conocer4n de loa conflicto• o ... 



leotivoe 4• naturale&a ~urf4ioa. 

Por dltiao lograr un arreglo por medio de mutua• 

oonoeaione• enoontl'tl4aa por la• parte• en conflicto o pro­

pueatoa por un tercero. 

lfeta tercer elemento eatab!ece categóricamente -

que ae debe lojp'llr un arre.io, ra ••• que laa partee pro-­

pon&an solucione• o áata aea propueeta por un concilia4or­

Cuando laa partea lleeazi a un arreglo lo hacen de wanera -

voluntaria libre, con el propósito 4• evitar molestias de­

un litigio ante loe Tribunnhe oorreepondi•ntes. 

Pero si laa partes no logran un arreglo entonces 

interviene un conciliador, Loe PUncionario• Conoilia4orea­

aon !as persona• idóneaa para i~ta actividad (irta.523 L.­

r.T. P-4, r-5, P-9, 10 , 11) • .lrt. 530 r-2 , P-3) Art. 591 

r-1). Art. 603, •oo, Art. 09~ r-1 , r-~. Art. H76. 



CW'IfllLO QllllltO 

IL l'IORllC! QOJQIWfCllIO 

ª > .- 4s r•as D!IL fl!9c.Bso 111 concILIAcIO!!• 

Is prec1•o repetir que la fllllciln que 4ebe 4• ... 

p•ft•r el conciliador en un conflicto conaiete en llJll4ar a­
l•• partea a llegar a un·arre110 aaieto•Oo 1 •u• lDeulllla • 

principalmente a estos dltimaa aatablecer lo• tlnalnoa 4el 

acuerdo, 111 la pr,otica el objetivo principal 4el concilia 

dor eo reducir lna divergencias que existan entre lo• int!, 

reaadoe hneta llegar a un punto que ofrezca pooibili~••­

de aolucidn. Tiene que hacerse cargo desde el priaer m•m•n 

to d~ que •• encuentra ante una eituacidn de eetanoamiento 

ya que casi eiempre lae deeoreJanciae que·ori&inaron el -­

oonflioto han sido ob~eto de diecuaionee anteriorea entra­

la• portas. " Por lo tanto ha da estudiar deteniduiente la 

lol'lllA .. que deb•"" proceder para ealir del atolladero 1 -

hallar otartae poeibilidadee de acuerdo y traneacoidn, ,._ 

diraccidn habilidose de lae reuniones, ea uno de loo me- -

dioo por loB cunloa ul conoiliador avam:a hacia eu objeti­

vo princi¡ial," (2) 

a. el presente oa1ítulo exruninaremoe vario• as-­

pecto• de1 la re•ponsabil1dad !und&lllantal del conciliador -

(1).-l'p,Lo. conoiliacidn en Loa Conflicton de TrabaJo-a.1ea 
ldit.l'ublicac16n da la 0!1cinu Internacional del tra­
bajo, 1974. Plig. 79. 



de conducir a la• part•• hacia un acuerdo 0011<1 •• ha 1n41 
nado anteriormen'•• no •• po•ibl• qu• •• preeenten do• e& 
•o• exao,aaen'• 11\1&1••• •1••pre hllbr' dif erenoiae en lo• 

heohoe, en loa probl• .. • o en la• parte• •n contlioto 1 -' 

•ue actitud••· La ..ie ligera 4it•r•noia 4• una u otra in­

dol• puede obligar al conciliador a abordar el contlicto-

4• 1111nera dietin'a a ooao lo.ha b•obo en oual~IAi•r otro• 

c1ao. Pero todaa ••a• diterenoiaa ~ el hecho 4• que •l -­

conci!iador tenga que adoptar en cada cnao un criterio -­

apropiado a !aa c1rcunetllllo1•• no obata.nte para qu• exie­

tan ciertas caraotarf•ticae genorn!ee en el proceso de -­

oonci!inci6n. 

Tales 01racter!atioaa pueden ooaprenderaa ••Jor 

haciendo referencia al proceso de negociacidn col•ctiva -

bilateral. Cuan4a laa part•• po••en 1• oi•rt• experiencia 

en mat•ria d• n•,.ci•oidn colectiva•, eon auchll• l•• Ye-­

cea en que loEran llecar a 11n acuerdo pOr •1 •ol••· lb el 

111Undo entero •• n•gocian todo• loa alloa, llillaree d• oon­

tratoe colectivo• ,or ••t• proced1111en'o ein romper la ~ 

ve• laborBl. Este proceso de negooiacidn sin aeintencia -

de t~roero& comprende tres faeee principalee. 

l)lrant• la primera fase 4• la• n•goolaoionee -

l•• partee •u•l•n 111nten•r•• finn•• en eue PD•ioion•• -­
respectivas. rAe tarde o lllla temprano, trae alguziae diao11 

eion••• coaienEa l• ••SUDd• faee, en la cual lo• lntere ... 



do• llU8Villlll •u •otitu4 inioial, .. ta •e~ 1 .. e pu84• • 

coaen .. r en el momento en que una parte adopta un tono ... 

conciliatorio 1 la otra reaociena favora-leaen••· ... oual 
tller• el factor determinaate puede d•cir•• que la• ,art ... 

durante eeta ta•e, 11Ue•tran oierta •redi•pG•ioida .... el• 

acuerdo. Durante la •eroera r .. e e• preti• .. aioiln a• cea 
vierte en una bd•queda po11iUva de peai"H tnmaaooi•H• 

IJ. proce•o d• oenoiliaoidn •iaue cenel'9laent• .._ 

una pauta ~entalaent• ~le .. a la •••orita anterie:r­

mente, 1 conai•te tWDbi4n en tre• fa•e• princi .. lea, ~ -

sin embal'go, entre uboe caeoa do11 diferenoi•• ia .. rtante• 
como ainiao, 

In primer lu19r las partea lle~ a la oenoilia• 

oidn coao a4ver .. rio• en un contliote a-i•r'811eate teolara 

do. Por coneiguiente e• prob8-le que coaparescan ante el -

oonoiliator oon ac•itut ... infl••i-1ea • .&e' Jlll•• la 1 .. .­

lnicial del proceao de concil1ao1dn ,uete teneaillarae fa•e 

de nctitud inflexible, 

In •eilollldo lucar durante la conciliacidn cata -­
una da las partoa ee preocupar' aobre todo por proteger l• 

prot•cer la po•icidn que aantuvo en la necooiaoidn. 

Ninguna de ella• decide ncraalaente a d•r el pr1 

mer paeo adoptando una actitud menoa intraneigente. Y la -
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•••noial 4•1 oono1lia4or oon•i•'i..-_ preci...,ent• •n inducir 

a la• part•• a adoptar tal actitud, lA ee¡¡unda repreeenta -

la bd•quecla por el conciliador de un po•ibl• acuerdo. 

a. aab•• proo••o• la tercera ta•• •• puede de•cr1 

bir collO ~uel1a en que.1aa part•• ••encuentran en una 41a 

poaioida propicia ,.,. •l acuerdo o la tft.naaccidn, con la­

import1111t• diferencia que en el s•g1.1ndo la pre••ncia d•l 

conciliador oonetitu1• una tuent• ~a de eugerenciaa que 

pueden conducir a la •olucidn del conflicto. 

Ee importante que el conciliador comprenda ln eo­

cuencia del proceso de conciliación pera poder orientarse -

en loa paaoe que ba de dar, sobre todo en cuento al momento 

en que debe darlo•, Laa actitudea y el comportamiento de ~ 

laa parte• varfan de una ta•• a otra, 1 •l conciliador debe 

•daptar en conaeouencia •U modo 4• actuar. Sin embar¡o •• -

preoi•o in•i•tir en que ••ta• ta••• no •e •uceden l•• una•­

ª la• otrB• conforme a una pauta olaramente vi•ibl• o algdn 

drden n11111•rico. 

la• taae• oorreeponden a notitudee y •e 0011prende­

rá que, a vece•, adn en el ourso de negociacionea en lae •• 

llega a bu•noa re•ulta4o•, lea actitudes 4• una 4e la• par­

t•• o t• .. i.a. pu•4•n o ... biar aoment'neBl!lente J tornar•• ~ 

noe conciliatoria•. 
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Por con•illli•nh no ~ 1111 punt;o pnoiM m el 

que te1111i1111 definUiyuente una faH J upi• .. ot;ra, J ., 

1mpi1&a otra, J en eapecial la f••• int• .... i• .. ,.,..._ 

curre en au totalida4 ain oontundirH con l•• otra•• ... 

obatant• el conciliador podnl p1roibir l• tendencia g1n1, 

ra1 4• 1•1 n1¡octactone1, •e• cual fueren 101 o .. ~1e1 -­

traneitorioe que •• produ1oan •n la actitu4 de lee pe.,,_ 

t;ee. 

b),-Ac71ruD INPLEJ[IBLJ1 

Ja actitud inflexible que las partee euelen ~ 

adoptar durante la primera fase del proceso de concilia­

cidn puede expreearue de diversa• manera•! intranaigen~ 
cia, defenna tenar. de una posicidn detel'l!linada, eefuer10> 

por desarrollar a la otra parte, recha10 decidido de op! 

nion•• opueetaa a laa propiae, racurao a ejemplo• 1xtre­

moe 0011<> ~uetificaoidn, Durante 1etd faee, coda una 4• -

lae partee considere invariablemente que tiene toda la -

ra1dn y que la otra ee por completo irrazonable o eatd -

totnln1ente oquivocnda, y nir1f;Unn de ellas reconocerá va­

lor alguno en los argumento• o las propueetao de loe con 

trarioa. 

PUede exiatir no eolo antagonismo, eino franca 

hostilidad entre las partee. lá1 actitud inflexible no •• 

de~ueetra eiempre con vocingler1a• o arrebates, eino que 



pue4e expresar•• por me41o 4• una ti~eca •1leno1o .. pero -

no ••no• 1nten••• a la que al oono111a4or le •• -'• 41tfoil 

re•po~•r que a •11'1•• 4• infl•xibil14a4 .... ev14ent••· 

A yec•• en lugar de hacer ataque• verbal•• o &•e­
t•• expraaiYo•, la• ,.rt•• ajie•tran unn frialdad ••tu41ada­

•n •U• relacione•, 1 hasta hacen comentario• como si no ha­

ll•ni presente la ,arte contraria, 

Sertl a•••lutBJnente inutil que el conciliador to111e 

una iniciativa que las partea no eatdn diapueatas a aceptar 

Por consiguiente, para &l, 'ata ea aobre todo una ra1e de -

acoidn embozada. Su papel ea relativamente pasivo comparado 

con la• iniciativos que puede tornar durante la• dem'• tases 

Ea ante todo el ~o~ento de eocuchar, obaervur, reunir info¡ 

maoidn aceren de loe negociadores y trazar mentalmente BU -

plan de aocidn, 

Si las discusiones son acaloradas el conciliador­

daba tratar por encillB de todo, da que la• parte• sigan ha­

blando sin provoc1r la ruptura de las negociaoionea, J()s -­

participantes ee hnllariin en un estado de dnimo combativo,-

7 tendrtl que obrar con gran perapicaci• para aligerar l•• -

ten•iones 7 hacer que aquello• se avengan a razone1, 

Corre el riesgo de ser atacado '1 mismo, y tiene-
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que tonnular con 1111cba cui4ado 1111a praguntae u obH"90S& 

nee, 

.. ta pri•era fame ea do ISl'IUI utili... para ol -­

conoiliador, pooe a la rolatiYa poaividad do au ,.,,1 ta -

ella. Gracia• a la• doclaracionea de laa fal't•• 1 a la tia 

cuaidn que H entabla, aa1 oo.o a - '"paa aYU'~b­
nea, .~odrd fonnarae una idea 0011pleta do to .. la a1tua411 .. 

de las actitudes de lea partea 1 del abi~ que laa aepara 

J partiendo de eua ba••• planear el .. &o on que ob~. '1 

mi••o tiempo, en particular durante la• rounionea ,.r ••P& 
rado, puede tratar de averi@Uar la verdadera actitu& •• -­

laa partea respecto de cada uno de loe probleaiao, adn -

cuandb inYariablemente le serd necesario proael!Uir ••t• tl 

rea en la fa•e siguiente, 

la duracidn de eata priaera raa• depen•• de la•­

circun•tanoia• del caao 1 de la per•onalidad •e lo• ne1e-­

oiadoru. Iuede ser relativamente larsa, co110 11ucede cuan­

do el conflicto entrBllo varios prcbleao ir.ipo1·t&nt ... 6 0011. 

plicndoe. Kl conciliador tiene que nantenerae alerta para­

advertir posibles 111ntollB• •• que la faae eotd lle!AJ1de a­

eu f!n, con objeto de asumir un ! apel ... active 11 poaiti-

"'º' 
e),- !lUSQllEpA DI UN ACUp!!JIO, 

lh la ra11or parte de 101 caooa, durante la prima 
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ra !aa• d d• actitud inflexible lae diocropnncias entre -

laa parha parecen inconciliables, Ia aegunda entrnfia la­

bor de inducir a laa partee a 11ue modifiquen su posicidn­

inicial, 

•!J. e•jetivo del conciliador es ponerlas en un­

eatado de 4nill0 ~ue lns predispo114!1l al acuerdo, perauadi~ 

laa para que adopten actitudes mds flexibles y hagan al~ 

g\ln geato que laa acerque, Por encima de todo debe evitar 

que 1011 diocusiones lloe;uor. n un ¡.uuto n.utrto, rrer.ngio"-

(2). 

Esta fase comprende doa etapas: en la primera -

-el conciliador pr•cede a una labor de indngación, y en la 

segunda a la presentaoión y evaluación de uiveraaa poeib! 

lidades, No hay una línea de de1¡1arcacidn clar11111ente dis-­

carnible entre lae do11, y con frecuencia se 11uperponen ~ 

una a otra. In ciertos caeo11 puede haber una tercera eta­

pa, la relativa a la conoilinoidn de las discrepancias ~ 

que existen en el seno mismo da cada uno de loe grupoa,Ia 

mayor parte de iu11 actividades del conciliador que 11e •K! 

minan a continuación se llevan a cabo en reuniones por e~ 

para4o. 

d),- LABOR DI INllAGACIOR. 

(2)-Pp,-Ob, Cit. Pile. tl2 
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4 Mdi4a que H ahnda la intlHibil.UM te 1aa 

partea, •l oonciliador debe preparar el terreno JllU'll lle­

Tar a cabo aua in4apo1o•••• laM H la eUJ9 • ,11a .,._ 

taril de hacer abandonar a laa p~•• lu poaioioaH m -
que Htaban atrinchel'tldaa cuando tomo el oaao a 811 earp, 

Loa ••tuerzo• del conciliador puedan 41~ .. 

ahora en dos sentidoa; por IU1 lado tratar4 de baoer o•.,._. 

prender a las partea que au actitud no •• en reali4at taa 

juettficada ni tan perfecta coao lo afil'll9D. 

Por otro lado procuraril que cada una vea que la 

actitud del adver .. rio tiene cierta juati!icaoidn, lo - -

cual implica coneideracidn de loa puntoa d• viata d• uria­

parte por la otra, condicidn fundamental ;ara poder con­

venoerlaa 4• que deben tratar de aceroar••• 

X.ta etapa ea s\llllWlllnt• delicada, PGl"lll• en - -

efecto, el conciliador est• poniendo en tela de juicia la 

aot1tud de las partea. La mejor ~anera 4• abordarla tal -

vn conshta en !oru1ular una eerie de pra11111taa lthn pre­

parada•, pu•• aai el conoiliator evita un choque tireote­

Y .,robablemente hdetil con loa intereaadoa. &l aode en -

que formula eeaa pregunta• debe reflejar au d•••O •• COI!& 

car ata detall••• au inter•• por ooaprand•r ... a fonda -

el problema f eu empeHo por ayudar. Cuando~ •• pide a una­

persona que explique algo que conoce, rara vea •• negar'-
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a un ruego tan halagador. Bl conciliador obtendri ae1 un -

punto de apoyo para aua futuros paeoe. 

Al trat•r de que las partes cambien eu actitud -

)f posicidn, el cenciliador quier• ao! mimr.o que empiecen -

a pensar máo razenablemente, .Y puede alternar 11u11 presun-­

taa con brevas afinnacionea ~ue plantean indirectamente ~ 

otrao interrogantea, üi. pregunta directa ee particularmen­

te dtil para enterarse de cueetioneu, tales como conflic-­

tos anteriores, oondioiones de trabajo, estructura de lne­

ocu;leciones y ta.rea11 aue se deoempeñan en una ocupa.cidn C! 

lificndn, f.l objeto de una ?regunta indirecta es despertar 

la duda en el oyente, duda acerca do oí su información eo­

verduderamente exacta o complota, y poner tambUn en evi-­

dencia una posible falla en au rnzonnmiotlto, un aspecto de 

la cueeti6n que no ha tenido en cuenta o loa puntos fuer­

tea lle ln purtu contraria. lln procedimiento baetnnte anál!!. 

go al de formular prelltlnt~\B ea el que conoiate en ,adir -­

quo ne repitan loa nrgumentos en que so basa una. actitud.­

JU objeto de data reitoracidn on obligar al portavoz a oir 

aun propioa argumentos, pude cnbo la ponibilidad de que -­

Loa 1Uismoe empiecen a sonarle a til menos convincentes. Es­

to lleva tiempo y a vecen ee al linico inatrumento de trrLb~ 

jo de 11ue dispone el conciliudor, quien quizáa advierta un 

cambio .en au interlocutor cuando 4ete oomian"-a a repetir -

aua nl\~Hr:.ontos con meno a fe1·vor y entuoiosmo. 

Ea bastante nnturnl que 1aa partos trat•m de que 
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el conciliador apoye eua re11pect1vaa actitud•• aoeroa d·e un 

proble1111. Le a•r• fácil a lata oouJ.tar aua reacoionea en ~ 

laa reunionea paritarias, durante laa oualea no •• eu•l•n -

ejercer presiono• para que laa ~anifieat1. la en la1 reunit 

nea por separado on laa qua ee trata oon mayor inaietencia­

de obtener su apoyo declarado. 

El. oonoiliador debe reaiatir a toda ooata o.nte -­

esos intentoe y evitar que ain dnroo cuenta,a• lo arrastre• 

a talee manifeetaoionee. Al menor oieno de que va con bue-­

noa ojoa lo. actitud de una oarte, ea probable que ~ata •• 

niegue a ir.odificar su pasicidn, No ca muy común que nrubae -

partea modifiquen su actitud eirr.ultánean.ente, 

El conciliador puedo tratar de convencer u unu de 

ellao, on general la que ao ha mostrado meno" inflexible P!. 

r:> onr el primer paao. Sí lo logI'a 1 !e sarú más fácil pedir 

a la otra un gesto análogo, 

Ambas µartes corren una serie do riesgos diferen­

tes si siguen las nogoc1ncionea en punto muerto. El oonoi-­

liodor tlebe Bei!<llar lon peligros conorotos que entrtú\a toda 

pooici6n infJ.exible y demof!trarlae que ea preferible oonfo!: 

J1>arse con menos de lo que protend!an en un principio que no 

llog~r a ninglin acuerdo. Para conseguir que laa partea va-­

yan dándose cuenta de que sus demandan reapeot1vaa no van a 

ser satisfechas ee¡¡ún sus deseos, aa precieo poder preaen-· 

tsrles otras posibilidades, con lo cual el µroceao entra en 
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la etapa eiguiente. 

e).- 4E.J!!Q!AC101' DE LA SITUACIOH Y PRESEll'U.91011 D!I PO§IBILI 

p.u!BS DI VIHSAí!. 

Trátese de Urie etapa en le que el conciliador debe 

eotar preparado para formular sugerencias total o parcialmen 

te nceptable para las parteo. Tiene que estar diepue•to a ·~ 

tuar como un experto que conoce a fondo loo problemas y que­

ha preparado el terreno para llegar a una soluo16n. 

En éote momento en r¡ue el concililldor se osfuerza­

por 4ue lllo parteo conoideren la eituacidn deode nuevos dn­
euloo, convi•me qui?.:ie presentar un amllisio de las negocia­

cionos en ol que uquH exponga .lno cau1rns del problema, indi, 

que brev1i .rente la actitud de lns parteo y ous posiblco cons.!. 

cuencias, en caso de mantenerla y ougiera lo quo a juicio e~ 

yo constituiría un paso hacia una oolucidn visible, 

IA vehemencia con que suelen celebrarse las nego-­

oiaoionc:.J impide a loo adv9rsar1os upartarse de vez en cuan­

do del calor de las diecuoionee y detenerse un momento a mi­

rar lee cosas friamente. Eato es algo que el conciliador pu.!. 

de lograr l!nl1' bien, especialmente por que tiene pleno con- -

trol del procedimiento, y que le ofrece una oportunidad para 

preo~ntar eue apreciacionce. 
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SAUR BE \A. IW.IOJEGA~ 

IA• mi•lllll• •• ret•rirtln a 4iv•r••• au••tion••• al&J! 
na• plantea4a• por laa propia1 part•• 1 otraa por la ait\la- -

ai6n en que 1e hallan l•• n•l'Oaiaoione1. Ollan4o •n olllllqllle,... 

momento 4• la neaoci&aidn, el oanoilia4or e1ti•• oonvani111ta­

pre1entar su• apreciaciones, e•taa 4eber'n baaar•• en la1 vea 

taja• que ee pueden obtener ... abaolut .. enta indtil, tanto -

para la• parta• como para el proaHo 4e cono111aoi6a, pra1-

tar apreciaciones fund.a4aa en conaideraoionea 4e 1n4ole llOral 

blll.a bien ou propdaito debe ser preci1a111ente desviar la aten-­

cidn de la1 partes de ••• tipo de con•id1raoione1. A•! pul• -

el conciliador habrá de demostrar lo que :ra ha ganado lla•t• -

ese momento cada una 4e las partea 1 hacer eepecial hincapil­

en loa puntos que reanudan en provecho mutuo. Por otro la4o -

puede 'mostrar eei ademo loe pocos adelanto• que •• han hecbo­

y la neceaida4 de que las partea bagan eeiuerzo• mle aerioa -

por llel!llr a una aolucidn. Oabe ta&bt•n la po•ibili4a4 4• que 

indique un nuevo enfoque de la cue1tidn, 

Kl conciliador puede exaininar la po1ibilida4 de re­

ducir le illlportcncia relativa atribuida a oiertaa 4e11111ndas, -

pu'e si lo consigue, quizás las partee •• mu11tren meno• in-­

transigentes al respecto, •ata •• una oue1tidn 11NJ 4elicada,­

Hay que convencer a los ne1ooiadorea que e1t4n a punto d• ce­

der un poco de que su prestigio personal no corre nillgdn riea 

10, lllta aituecidn 1e presenta a menudo con loa ne&0oia4ora1-

poco experimentados, loe cuale1 tienden a pensar que el ha- -

cho de reducir o aligerar •Ue demandas equivale a traicionar-



aue principios. Tamb14n loe mts veteranos sienten a veces 

•oa• inquietud•• J neceeitan apo70; Al igual que al negooi~ 

dor, solo, las aiallB• duda• ,ueden asaltar al ¡rrupo, cuan4o 

•• trata da reducir o retirar una demanda. 11 conciliador -

debe hablar al 1rupo en forma parecida a como hablarla a un 

solo negociador, hacUn.doles. ver que no hay oeligro alguno­

para eu unidad, aue esfuarEoe o sus objetivos final••· 

KI. conciliador ha llagado a la etapa en que empe­

znrá a enfrentare• con eerioe ataques al ir pasando del pa­

pel pasivo del que escucha J preeunta a otro más activo. -

Las partos oolo ne mootrariln dispuestas a cambiar do acti­

tud oi se lee ofrecen otras oolucionee realiotae, al miemo­

tiempo, nin¡;dn dirigente quiere doclinar responsabilidades. 

Este es renlmente un periddo lleno de <lificultadee, 

g¡, conciliador tendrá que utiliznr toda la habil1 

dad de que eo cspaz al tratar de persuadir a cualquiera de­

las partea paru que acepte ciertos c8.J!lbios sin tener la im­

preoidn de que ha perdido el control de su vropio caso. Loe 

conciliadores deben familiarizarse con la tarea de forn.ular 

y presentar refutaciones, especialmente en las reuniones -­

pot• sepurndo. 

"lata •• una tarea fundwr.ental, J su deoempeilo e~ 

rá mds fdcil si se tienen en cuento loe puntoo siguienteal 

1,- Lav refutaciones ~•sultan mucho m~s convincentes si s•-
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preeentan en una fonaa J en un contexto no preTieto por lo• 

07ent11•. 

2.- IA• refutaoione• deben preeentarae en lo• 80aentoe en -

que mejor puedan persuadir. ~ expo•ioidn inoport1111A o­

inadecuada aolo aorecenter' la asistencia a ra&onaaien­

toa poderoso• presentados posteriormente. 

3.- Iae refutaciones que en el fondo encierren repeticiona• 

ee estrellarán siempre con la misma resistencia. BI. co¡ 

oiliador no debo utilizar razonamientos mt.11 trilla•oa,­

puee con ello hnrá penaar que ee encuentra en un oalle­

jdn oin salida " (3) 

Durante lao reunioneo por eeparado, el coqciliador ex,one a 

la parte pl'eecnte la actitud y loe puntos de vista de la -

otra; al hacerlo nebe estar eei;uro de que compren•• ~ien t2 

daa las ramificaciones del problema 1 de que ee expreaa en­

fonra clura e intelegible para su• 07entea ... decir una 

vez más el conciliador debe utilizar al md:xilllO aue dotes •e 

reflexidn y expreel.dn. 

cuando lne partea tienen que escuchar al concilia 

dor, •ate debe derlee le oportunidad de exponer •U• obJecia, 

nee o manifestar ou apo70. De lste modo evitar' compromet•t 

se demasiado y, en consecuencia el riesgo do encontrara• -­

doupuo1a en una pooicidn de la que no puede retroceder f4c1! 

(3)-Pp.-Silllkin Guillenno,-~ediacidn y la Dindmica de Con- -
flictoa Colectivos-SUi~a,F.dit.l'llb.de la Ot.Ini.del 'l'rab, 
1971 Pdga, 77-94 



-82-

mente. Bl conciliador debe obeervnr le renccidn del grupo -

que le eet' eacuchnndo, y de lne objecionee que le formul.en 

podr' deducir ln impresión que está causando. 

Bl hecho de que unn de las partee haya indicado -

quo está diepueeta a oir aua coneejoe, no es garantia algu­

na de que el conciliador obtendrá verdadero• reaultadoa.$.le 

ougerenciae serio minucioon~ente examinadas por todoe loa -

repreormtantee de una parte, y de buenas 11 primera• puede -

encontrarse en una controveroia interna, que quizá ni ai- -

quiera tonga nada que ver con 61 pornonalmente ni con eua -

sugeroncinn, pues lao ndo de lns voces ei¡¡nificarll simple­

mente que los negociadoreo no hnn perdido todea las experaa 

zne Jo lograr sus objetivoo. 

r).- COllCILIACION DE LAS DISCREPANCIAS lNTERN:u¡. 

Úl conciliucidn de lus dioorepancias que eurgen -

en el seno de un misrno grupo ee une etapa a la que nadie -

preta gron atencidn, aalvo el conciliador, Sin erubargo, re­

quiere una ntcnoidn cunsidernble, así tnmhUn gran habili­

dad. 

Talos diecrepanciao puedan c1anifeotaree en a.u.boe­

ladoe, especialmente oi se trr.ta de sindicatos y de organi,¡¡,a 

ciones de patronos. Si lae ncgoci~oionee tienen lugar al n! 

vel de la empreen, la propia jerarquia de ásto suele elimi-
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nar toda controveruin poaible1 en cambio en loa ain41catoe­

Y organizaciones de patronea ea BJUcho .... t'cil que, por au 

propia naturalno, ee produt1can lucha• inteatinaa. loa orea­

ci&n de un s1ndicnto, ¡•orticulo:n111ntt, •• oonHoutnoia 4• -

una gran diversidad de aapiroaionte J qu1Ja1, real11 • ~ 

ginaria. XI. sindicato debe actuar en formaoi6n cerra .. con­

uno multitud de trabajadore1 entre loa que pue4t. haber Jtl'­

oonas calificadas y no coliticadaa, joven•• J dt e4a4 aYall­

zada, agresivas e inofensivas, etc. 

Ln base dol sindicato tienen que aer rorzoa .. ent• 

nwpliE>, y auo dewnndae suelen reflejar laa necesidndea 41-

veraao d~ auo miembros, 

ror consiguiente p11ede ocurrir ~ue dentro di un -

no hayu un acuerdo absoluto sobre todas laa rtivin41oaoit­

nee presentadas en la moau de no.~ociacidn. 1'-dlllbUn loa riyt 

lidades exiotentea en el seno del sindicato pueden preveoar 

diacrepa.noiaa entre loo wie~bros del comit• de negooiaoifn. 

Al tratar el conciliador de que una de laa pnrtea 

cawbie de actitud, retire o reduzco ciertas de~d•• y wod~ 

fique otras, algunoa Dliewbroe del cowit4 le darán ea spo70 

pero otro• no. Ilota diversidad dt pareaar•• puede diYid1r -

al grupo en variaa fracciones o en dos bandea. SUoaAa lo -­

que suceda, el conciliador ea veni envuelto en la lucha in­

terna tan activamente como en el conflicto entre laa partea 
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tropezará con las miamaa difioultndes que en ln -

batalle principal, y para vencerlus podrá emplear medioa -

andlogos. 

En resumen ea Wl cneo de conciliaoidn dentro de -

un oaao de ooncilinci6n, 

Ante el tira y afloja en que ae traducen esas diL 

crepa.nciao internas, el conciliador debe nctuRr con &Ull10 

ouidado y 1.116todo. Si logra 1¡uo ae expresa verbalmente la 

oµoaloidn y el apoyo a sus eugerenciaa, le sen( mucho m4s -

fácil venrer n aue apositorea. ~)'.l cambio una disidencia 

oculte puede ser una fuente constunte de dificultades. 

fil conoiliudor debe sopeo11r ln tuerza de la no- -

cidn que ae le opone. Ha <le preocuparse sobre todo de que -

loa cambios de nctitud entre lao µartes estén en consecuen­

c 111 con la actitud edoptadu en el aeno de f!ede grupo. Sin -

por ello ducubrir lee negociaciones principales, debe tra­

tar de que lae fuorzns opuestae que ae 1tllllit'ie11tt1n dentro -

do cada grupo ee pongan de acuerdo lo entes posible, 

Un procedimiento que suele resultar eficaE para -

oonaeguir que oednn loa miembros reoalcitrnntea del comité­

oonsiete en demostrarles que el grupo 'etá a punto de lle~ 

gar e ·un consenso. Sin embargo, habrá ~aeoe en que loe dis!, 

dentes m4s obetinadou permanecerán impasibleo note cual- -­

quier esfuerzo quo se haga. 



Por lo que se refiere al oon•m•o de un aiNpo 1 el 

mismo adquiere 11Byor fuerza, cuando e11B11a de la eyoluoida • 

natural de loa aoonteoilliento•, raadn por la ollAl al ooaol• 

liador debe tener cuidado de no actuar con eaoeaiva ... pida• 

no obat11nte ha de eatar prepazado para aaftalar an au oaao • 

que oe ha llegado a un oonsenao, si el com1t• no •• ha dado 

cuenta. 

g),- ACTITUDBS E·All LLEGAR A UN ACUBRDO. 

LB tercera fase import11nte del procaao da conci-­

liacidn se caracteriza por la buena dispoaicidn qua ae man!, 

fiesta entro los negociadores para llegar a un acuerdo, r.a­
princl pal taren del conciliador consiste ahora an e•tillUlar 

1 ayudar a lus partee para que formulen nuevae proposicio­

nes 1 contraposiciones, 

llo hay ¡>nlabraa para describir la prudencia con -

qua debe proceder el conciliador, a partir de ahora. Cabria 

penoar que esa iruaginacidn gracias a la cual ee ha podido -

llevar a lne partes hasta '9ta faae habr' tomado •uhciente 

ímpetu para conducir el conflicto a una aolucidn aatia!aot~ 

ria, pero desdichadamente la buena dispoeicidn para llq¡¡nr­

a un acuerdo ee como lne olaa del mara puede surgir 1 reti­

rarse muy r'pidamente, El conciliador que mitiga en ~ta I& 

en ous e o fuerzo e puede encontrare• en un e prieto¡ e• preoi-



oo que fomente cuidadost. y activnmenta e! eapfritu de tran~ 

aaoidn en e.mbae partea. 

Ko debe tratar de obtener ni esperar que loa n~112. 

ciadoroe don panos ropentinos o eepeoteoulnrea. Lo más pro­

bable ea c¡uo en toda au. vida .. ta.les ca1100 representen ocasi!!, 

nea memorables que podrá contar con loo dedos de una mano, 

loo negociadores suelen procurar por todoa loe m!, 

dios ocultar sus intencioneo. 1ll conc1!iador tiene qua fi~ 

jaree atentwnente en lus palabras y en el comportamiento, 

en lo quo ae üice y en lo que puede implicar lo que se ha -

dicho, 

l'robablemente el primer síntoma de que hay pos1b! 

lidadee do acuerdo se manifiesta cuando una parte reconoce­

que comprendo lne opiniones expues\aa por la otra, Bato no­

aignifica noooaarinmente que será fácil llegar al acuerdo -

pero es un signo de compronoidn que generalmente presagia -

e! anuncio de una modificación de posiciones. 

flor1talmonto ae advierta trunbioln uno más .imiatoso­

poro eoto es 1 .. uy rel.1tivo, por ejemplo: ai anteriormente no 

ha habido con.w•1cnoi6n dircc ta a travh de la mesa de ne¡:o­

ciacidn, puede haber ahora un intercambio directo de obser­

yacionée. &ato ea desde luego, un caao extremo¡ lo que tra­

ta de ipdicaree es qua el conciliador no debe eopersr lo -­

que en gonornl ea conoidera un ambiente amistoso, 



Otro indicio de 1a buena voluntad de la• par1iea 

•• la aoeptacidn parcial o fragmentaria d• WUI prop11eata­

Lo11 n•gooiador•• eu•l•n t:ratar d• no parecer 4• .. •i•do aa 
aiosoe por ll•sar a un entendimiento, ,.ro al mieao ti~ 

po no quieren hacer nada que pueda n:amimr, 4••an1•r al 

&rupo contrario a mootraree flexible, de modo que a veoea 

se refUj!ian en una re11¡1ue•ta parolalsente afirmativa. 

Se advertir4 que laa negooiaoi~n•• avanzan llllla­

rapidamente a medida que ooinoiden la• •UB•renciae de la• 

parteo y que latae preparan en comdn algunas condicionea­

del acuerdo. 11 hecho de que una de ellaa acooda a aolic! 

tudee tormuladaa por la otra o por el conciliador, ea ain 

duda una buena seftal de que loe lfnimo11 eon verdaderwnente 

favorablea.para llegar a un entendimiento. 

In ••'ª etapa debe conc•ntrara• la atenci6n en-
1• bdaqueda de lae condiciones d• un poaible acuerdo. O.­

be reeolveraa con prontitud y lo md• definitivamente po111 

ble todo lo que pueda deaviar la atenc16n de loe probl•-­

sae principalea, ,.. •• trate de intento• de reavivar pro­

blea.aa y reaueltoa, por plantear nuevaa cue11tionea de im­

por1iancia •eoundaria que no contribuyen a aclarar lo• Pl"2, 

bl..,.a principal•• o por aometer a prueba a loa neaoai•dt 

reo de la ot:ra parte, a ffn de ver laa fuerv.a• que le• ~ 

quedan combatir. De •er posible, ae deben proseguir laa -
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discu•ionee, en reuniones puritariae o por separado, hasta 

o por separado, haetn que se lle,gue a un acuerdo definiti­

vo, pueo en caeo de nplazruniento de lae miomas puede deeY!, 

neceroe e•a at116atare 1'ropioia o lo eolucidn que tP.nto t~ 

bajo ha costado lograr. 

Zl conciliador eetimula y ayudo o laa partes o­

elaboror ous propias eolucionoe, eo decir, loe propooicio­

nes y contrapooiciones que proporcionan lo base paro \IJIQ -

tranooccidn. l'uede participar en laa discusiones que se -­

llevan o cabo en el seno de un comit4 de negociocidn pora­

elegir entro las diversas aolucioneo posibles la que se ha 

de proponer a la otra parte. 

Pinalmente tambien ea ncce•ario o veceo pedir -

al conciliador que presente una propuesta definitivo que -

contribuya uno traneaocidn y permita roeolver el conflicto 

existente en torno a una o todas las cuestiones. 

l!l conciliador presenta su propuesta en una re~ 

nidn püritaria. Debe estar oe¡;uro de que la mieniO oerá - -

aceptada por leo dos portee, pueu no puede permitirse el -

lujo de formular una oegunda. Lo más importante ee que tal 

pro pueeta encierre Ull carde ter vercladerw:1ente dofini tivo­

ya que si se rechaza, es poeiblo que tampoco se acepte una 

BP.L-unda o tercern y ea inimaginable que el oonciliudor ee­

coloquc en tal situncidn, puen inevitablemente l!la partes-



porderlln la C6 en 61, 

Ante• d• formular au propue•ta, al oonoilia&or 

ha dobido proceder al trabajo de preparao16n neoe9&1'1o,­

Aquelln debe ~enrse en las reapue•t•ft condioionele• da­

da• por ambae partee. De no aer aef1 al conciliador •olo 

debe preeontnr au propuesta cuando las posicione• de lae 

ynrtea a juzgar por eue dltiaaa proposicionee 1 oontra112. 

oioionoa, se han acercado lo bastante colllO para que exi1, 

tan verdaderas poaibilidedee de ooluc16n, 

Ea preferible que para eotar seguro de que ..,_ 

bas partee aceptarán su propuesta, el conciliador le dil 

cuta'por anticipado con cada UDll de ellas ante• de fo~ 

larla en una reunidn paritaria, 



CAl'ITULO smo 

QOMCLU§lOft Pib PROC!pil!J!N'fO PI QONOILIACIO! y AOOJON -

l!llBIIGYll!!Tle 

Ur¡a vez terminada au labor en lo too11nta a la -

aoluoidn del conflicto, el ,conciliador debe intervenir tR, 

davia ante• da dar por concluido el caao. In particular -

ha de participar en mayor o menor medida en la elabora- -

ción del acuerdo a que o• haya llegado, debe redactar un­

informe final sobre su intervención y ayudnnf a laa par-­

tes, y en ulgunoe caeoe a lae autoridadea, para iniciar -

un nuevo procedillliento de conciliación ei el que acaba de 

concluirse no ha sido plenamente aatiefaotorio. 

a).- l!BPAOCIO!l DEL ACUERDO. 

Si ae resuelve el conflicto el resultado eerá -

la celebración de un acuerdo, "Por lo general, tambi"1 el 

conciliador pone su firma en todo acuerdo a que ee llegue 

durante el proceso de conoiliación, pero la ayuda que pr!!' 

te para la redacción del miemo depende de su experiencia­

º práctica. Ael que deeempeíla un papel activo en dicha t~ 

re•, " (1). Ptrae son las propiaa partea quien•• redactan 

el acuerdo , preeentoindole el texto defillitivo para que -

compruebe ei figura en &l correctamente todo lo convenido 

(1)-Pp.-la Concilincidn en loa Conflicto• da fraba30,S1&1-
Ea-atit,Pub,Oficina Internacionlll del 1'raba~o,1974,-­
Pi<g. 121. 
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ai ••te dltilDO caao, ai tiene que indicar aladn oo•bio 11& 
terial, debe hacerlo baallndoa• en la• nota• que ha to .. clo 

al reapeoto durante loa clebatea. 

le indudabla que para quien•• •• inician en loa 

procedimiento• de ne¡ooiacidn colectiva pueden ••r mu7 -­

dtil•• loa conaejoa del conciliador acerca da la redaooidl 

del acuerdo. l'or lo tanto •ate d•b• eatar diapueato a rea 

pender afirmativamente a toda aolicitud de la• part•• en­

tal ••ntido, a meno• que haya alguna razdn que le impida­

ayudarlaa. En el cureo de las negociacionee laa partea -­

pueden llegar a un acuerdo ree~ecto de una cueatidn ain -

formulor los t4rminoe concrotoa en que d•b• redactare• la 

correapondiente clausula. En tales caeoe, el conciliador­

puede proporciollllr a las partea clausula~ modelo tora4aa­

d• otros acuerdoa colec~ivos que han dado bueno• reeulta­

doe en la práctica, 

Ahora bien la forica del acuerdo por HorUo pu1, 

ele.variar, sin embargo no hay nill{!Una diferencia tundamell 

tal entre un acuerdo reeultllllte de la conciliacidn ,y el -

que ea celebra por medio de la negociaoidn colectiva oin­

ayuda de terceros, El hecho de que el acuerdo a que ee ha 

llegado gracia• a la conoiliaoidn ••t• redactado da la 

miara manera que un contrato colectivo corriente, enoie~ 

rra ain duda cierto valor peicoldgico, porque pone de re­

de 61 a11Dmo ha oido concertado por las propia• parte• ,y -
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bajo eu rropiR reeponaabilidnd, lo cual puode contitu!r un 

fnotor favorable en laa nesooiacionee para la ronovacidn -

de tal acuerdo como contrato colectivo. for tanto aiempre­

que pueda hncerlo, el conciliador debe estudiar ai eeri~ -

conveniente o no sueerir a lae partes que ol acuerdo a que 

han lle1t1do se redacte en la misn111 fo2'Uia que un contrato -

colectivo, 

b) ,- CONCLUSION DEL PROCEDIMil\NTO SIN QUJI :Jli 11.lYA LI.EG.ll)()­

L\!!!...Ml!JER~ 

las forn.nlicladeo necem1rins pura dar f!n al ¡iro­

cedir. lento ele conciliacidn varían, pues dependen en gran -

n,edida de las leyes y los reglamentos exiotenteo, 

En M~xico no huy lind taci6n algw1a n la duracidn 

del procedimiento de conciliacidn y las µartes pueden reci¿ 

rrir libre•,ente a la huelea o al ciorre patronal, el cono! 

liador aeguird adelante con eu cometido n1ientrn11 ninetJJll' -

de las parteR hnyn roto lne negociaciones, Ea desde luego­

muy difícil ¡1ura el concilintlor aceptar ln derrota, pero -

s!, como ocurro n veces, "ª hnn cnlHllrado prolongadae die­

cueionee nin resultado perceptible nl¡,'lu-10, ll~cnrd un mo-­

monto en que habr~ de reconocer la inutilidad de nuevoa -­

eofue'rzoe por su parte. &l tal caoo puede exponer franca-­

mente a los interosudos auo apreciaciones sobre la aitua-­

cidn 1 comunicarles que no va a convocar ninguna otra reu-
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nidn, pero que eeguinl Htando a eu 4hpo.to1dn par. inter­

venir a eolioitud de cualquiera de ello• ei aoaeo ea prv4u­

oen nuevoe aconteoi&ientoe. lto •• 4eta una tarea a,radatll•-

1 el conoiliador tiene que llevarla a cabo oon euao tacto -

ain ineinuar en lo mds minimo que alguna de lae partee •• -

culpable del freoaao de lae negooiaoionee. 

Bn la pnlotica ea probable que el conciliador ••­

ahorre eaa tarea llega la f ecba prevista pare la huelga 1 -

en conaecuencia se rompen laa negociaoionee, 

Pero ello no significa que ha terminado neoeeari! 

mente la intarvenci6n del conciliador, puea 4ste debe trs-­

tnr ae conoeguir la reanudaoidn do las negociaciones. 

o).- INFORMES DEL CONCILIADQH1 

Si fracasa el prooeao de conoiliaoidn, lae autori 

dados competentes pueden someter el oonflioto a otro proce­

dimiento con miraa a eu aoluoidn. la poeib!e que lee no~• 

.ndn.inietrativaa eatnblocidaa en previaidn da tal posibili-­

dad estipulen que el conciliador deberá formular una reco~ 

ruendnoidn el respecto en su informe final. 

Por consiguiente, el conciliador preeenta eue in­

i'ormee eegdn las normas a~licablea en su caao. En principio 

no deberían exigirse informe• tan detalladoa que au prepara 

cidn lleve un tiempo coneiderable al conciliador. PUede ta-
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oilitarae mucho la labor por medio de forllllllarioa previatoa 

para tal ffn, en loa que haya eapaoioa en blanco pa:ra lle-­

nar o marcar con una cruz o en ot"' fOJ'll!A 1 espacio aufi- -

ciente para observaoionoa en que el conciliador puede expo­

ner loa detall•• que estime convenientes, 

Bl coaciliador debe prestar la debida atencídn a­

la elaboracidn de ouB into...;,ea, Asf tratará de descubrir p~ 

ra que fines •• destinen y prepurarloa en consecuencia. Tua 

bUn debe tener en cuenta que, dado que sus superiol'ee no -

auperviet'Ul au la"or mientras desempeiia ous funciones, auB -

informes representan !a base que lea permite forrraree una -

opinidn acerca de BU competencia y eficiencia, 

Uno de los objetos de loa informes iniciales pue­

de ser comunicar a loa funcionarioo que están por encima -­

del ooncl.J.iador la existencia de conflictos a medida que -­

sur¡¡en estos. Esta infunoacidn •e oapocialmente neoeaaria -

cuando se trata de aonflictos cuyos efectos y roporcuaionea 

rebasan la esfera local o que entrañan una interrupcidn del 

trabajo o amenazas en tal sentido. Baeandose en loa inf'or-­

mes iniciales del conciliador, loo funciC1flllrioe verán si d!_ 

ben enviarles nl¡¡unoa d11tos o aconaejarle sobre 111 forma de 

proceder. 

Valga decir que los informes de loe conciliadores 

constituyen importantes fuentes de informacidn, para eata-­

blocer una política apropiada en materia de relnoiones de -

trubajo o en au caao, ~ara corregirla, Nadie se encuentra -
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en mejor dtuacidn que loe conciliador•• para doown1ntara1 

acerca de laa causas de loa conflictos de traba~o, 1 en -­

tlrminoa ..,neralee, sobre cuanto •• refiera a loa proble-­

niaa relativos al mantenimiento de la paa laboral, 

CUando el conciliador ha terminado au interven~ 

cidn en eu conflicto, eue informe• al reepaoto paaan a in­

tegrar el expediente sobre lae relacione• entre las parte• 

puse loa miamoa pueden reeultar m~ dtilea para loa tinee­

de la conciliacidn ei eurgiera un nuevo conflicto entre ~ 

ellao, 

El informe final moetrará loa resultado• di la -

intervenoidn del conciliador, loa problemas respecto de -­

loe cuales ee ha llegad'o a un acuerdo 1 aquello• otroe que 

quedan por resolver. B1 conciliador puede formular reco••a 

dacionoa para una acoidn futura. rero haJ alao •u• debe 

evitar1 tratar de determinar y exponer la 11edi•a en que 

cualquiera de lae partea ea responsable 1 tiene la culJa -

de que no so haya llegado a un acuerdo, 

Dejar constancia por escrito de tal apreoiaci•n-

no conduce a nada dtil, y en cambio, alln cuando el docu...­

mento ea confidenoial, •• corre el riesgo de que su conte­

nido llegue a conocimiento de la parte de que ae trata ~ -
de que provoque en ella cierto reeentimiento centra el 8lll 
ciliador, con lo cual fete perdería toda su utilidad para-­

intervenir nuevamente como conciliador trente a esa mi~ 
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parte, Sin en1bargo, el conciliador no debe aentirse inhib1 

do para •xpreoar euo opinionea peroonalea a otroa conoilil 

dores que neoe•iten informara• acerca de las persona• oon­

quiene• ha tratado, 

d),- ACClON SUBSIGUifl!fl, 

A vecea se supone demasiado f4cilmente que en la 

que en la conoiliaoidn, solo hay doa resultado• poeibleo -

el éxito, ou decir, la eoluoidn del conflicto, o el fraca­

so, cuya consecuencia probable ner4 la interrupoidn del ~ 

trabajo o que continua esta si ya ha comenzado • .la induda­

ble que todricpmente, el objetivo del conciliador conaiate 

en eliminnr las discrepancias que existan entre an1baa par­

teo para ~ue puedan llegar a un acuerdo completo, pero hay 

que reconocer que a vecea no ea posible lograrlo, 

No obatante aun si no se llega a un acuerdo el -

oonoiliador aigue desempeñando una runcidn de aUl!lf\ utili-­

dad si consij!UB convencer a las partea de que traten de r~ 

solver el conflicto por medios paoificoa y sin recurrir a­

ninguna forma de acoidn oirecta. I>ara ello puede eervirse­

de mltodoa baaadoa en la pr4otica adminiatrativa, de car4¡¡, 

ter no formo.lista o aeguir loe procedimientos previatoe en 

la legialacidn. 

Si no •• ban re"uelto loe problell\89 de fondo de-
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un oonflioto m1di1nt1 la conc111ao16n, l•• parte• pu•dlD -

aceptar Ullll propue•ta del conciliador encaminada a aoluoit 

narlo por un proo1dilliento no Col"llRli•t• convenido en 11-

que ee posible que tenga que ee¡uir interviniendo el oonc1 

liador, 

a).- Votaoidn de loe trabajador••• por ejemplo loa negooil, 

doree pueden convenir en someter la '11ti11111 propo•i- -

oidn, del patron a loa trabajadorea para que 90tan al 

respecto en el entendimiento de que ai la mayorfa vo­

ta por au aoeptacidn el conflicto quedará resuelto en 

eaae condicionen, En tales oaaoe conviene a vecen ••­

tableoer enlva¡¡uardiaa para asegurara• de que loa ne­

~cciaduros de la empresa y del aindicato presentan l! 

alment• a loe trabajadorea la• condioionea de la pro­

posicidn. Kl conciliador puede ayudar n establecer -­

tales aalvnguardias, y tambi4n, si laa part•• lo 41-­

••Dn a dirigir la votación, 

b),- Reniie16n del con1'11cto a un conciliado! de oategor!a­

aup1rior1 Uno de loe procedimientoa no tol'9al.1ata• 

consiste en hacer un nuevo intento de cono1liooi6n r1, 

mitiendo el caso a un conciliador o a un Cuncionario-

41 loe 1ervioio1 41 conoiliaoi6n de oateaorfa 1upe- -

rior, late procedimiento puede reau.ltar 1flcaa ai 11-

primer conciliador ha logrado que e1 llecu• a un 

acuerdo, reopecto d• todo• loa problema• que •• diac11. 



ttan, ..ivo uno o do•, Si l••cue•t1one• pendiente• aon de 

cargcter t•cn1ce, tal Ve• convena- encomendar el nuevo in 

tente de conc111•cidn a un ••pecillli•t• en relaoionea de­

trabajo. 1117 ne ohtanh el peligro de que a1 •e r.curre­

a é•te procedilliento con demaeiada frecuencia di•minuya -

la eficacia de loa concilin4oree que ae hacen cargo en -­

primer tlnnino 4e lo• ·conflJ.ctoa. Aderwla en caao de util!, 

Earlo, debe •ole~ •• que ello no •1gnifica que •• ponga 

en tela de juioie la competencia del primer conciliador. 

Otro procedimiento no formalista entralla la ac­

tuacidn del jefe de la Direcoidn General de Conoiliacidn­

o de la Oficina le1ional a que pertenece el primer conci­

liador, El mismo •• bao• en el hecho de qua cuando el con 

ciliadcr fol'llul• a laa partee una prepuesta da acuerdo, -

no auele hacerle mediante una reccmend~cidn por escrito -

sino verbalmente, en una reunidn. 11 valer de una recomen 

dacidn por eacrito en la que ae incorporan propueata• ra­

ra la eolucidn de un conflicto radica en la autoridad mo­

ral del orpniaH o del funcionario que la foro.ula, En -

ciertoa oaeoa en que el oono1liador no logra resolver el­

confl1cto puede convenir utilizar este procedimiento para 

dar m4e autoridad moral a la reoomend•oidn por escrito, ~ 

debe hacerla el jefe del eex"Vicio de ccnciliacidn o de la 

oficina Regio~al interesada. La recomendacidn debe foni~­

lnree teniendo en cuenta el tnfoni.e tinal del primer con­

ciliador, el que no obstante oer4 consultado al respecto-



-99-

J no debe cono1•tir en una mera repet1o1dn 4• una pro1111••'• 
hecha ya por ••te a la• partea. 

llntre loa ~rocedimiento• Jlllie formalio'•• que •• -
pueden oeguir al el concilindor no logro reaolver un oon- • 

flicto, el inda corriente conoiate en remitir el oaao a una-

3unta de Conciliación o en someterlo al arbi,ra3e, 1111 "•1-

oo ae diopon• de ••tao dos poaib1114a4•• llien,raa •u• ..... 

otrea puede elegirse entre una u otra, 11 arbi,raje oon4uoe 

a una eolucidn definitiva del contlic'o por lau4o o 4eo1- -

o16n del tribunal en Cllllibio cuando ee recurre a una ~un\a -

de conciliaClidn, la aolucidn 4ep~nd• de un acue~• Tol1111'a­

rio entre laa partea, 
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l.- la oono111acidn ee lo mejor forma d• solucionar loe con 

tlioto• t11nto individuale• como colectivo•. 

2.- le conc1liac1dn es en la actualid~d el prooedillliento 

mde iddneo paro la prevención de concliotoe de trabajo, 

3,- la concilinc16n ya sen voluntario u obligatoria en el -

procediniiento a,exicano, &eta deberá realizara e para pr.!!. 

venir loe oonfliotoe de trabajo. 

4,- En la conciliación eiempre interviene un tercero, quien 

procura inducir a las partos a llegar a un acuerdo que­

dd ¡ior tor1dnudo el conflicto o cont~overuia, 

5.- In oportunn. in·tei-voncidn do loe conciliadore11 cuando -

existe un conflicto <le trabajo, es de vital importancia 

en la uctualiclad on vint11 de qun eetBJlloe viviendo una -

etapa critica en nuestro país, ya que ef ~eto no lo¡¡rifC 

oe nv•nir n lEiv ¡:c.rtoe prevalocerd un deeeqvilibrio en­

tre lo• factores de la produccidn, suspendiendo e~tos -

cuc laborea c'odinnte huelgas, perjudicando n patronos -

y H loa misn.oe trabajadores que la ejercen, afectando -

usl la ocondn.io nacional y entorpeciendo el deoarrollo­

de r1ueatro rafa. 

6 .... La lAbor i:•ue o,1erdon en competencia fcdnrnl el cuerpo -

de funcionarios conciliador•• de la Secretnrla del Tra­

ba jo y rrevisidn Sooinl que conocen, conflictos colect!, 

vos de naturaleza econdmica, la Concilboidn en dichos-
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conflicto• como n1edio preYenUvo o de •oluoidn d• oontlia, 

toe ha tenido •xitc. Por lo tanto tambi4n debe implantar­

•• en toda la rama local, •• deoir que 111 todo• lo• .. , ... 

do• huya un cuerpo de funoionario• oonoilillldore• en la• -

Juntaa Local•• de Conoiliacidn y Arbitraje o bien ante la 

D1reoc1dn del Trabajo de cada entidad para lograr una me­

jor ccricilinoidn <le inter~o entre el capital y el trabajo. 

7.-Exinton doe clneee de Conciliaci6n1 La Conciliacidn Juri¡ 

dicoional y la Ccnciliaoidn Administrativa, 

8,-Loo funcionarios Conciliadoreo para poder llevar a cabo -

la Concilinoidn Admin1Htrativo deberán tener loe elea1en-­

tov neceoerioa rnra ln orier.tno1dn y renolucidn del oon-­

flictc ret<püctivo. 

9.-Y !'º' dltimo co11clvire•·OE. <¡tw r.l Art!cclo 123 de nuest"1-

c~rtn tD€,tlO otol'(;n, ~rotege, rftivindicn y tutela garanti­

aa eocialea n loa. trobajudoren n1exlcanol!I. 
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