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INTRODUCCION

El Derecho del Trabajo es un derecho nuevo, di
ndmico, inspirado en el humanismo jurfdico, que se rige-
por principics distintos y en ocasiones opuestos a los -
del Derecro Comin. la misidn fundamental ae éate Derecho
es bupcar en sus normac de trabajo el equilibrio vy la —~
justiciam social en las relnciones entre trabajadores y -
patrones, que puode conseguirse por medio de le conecilipg

cidn,

Pero on el cuno particular de éste trebajo jue
me permito pener a eonsideracidn de ustedes scfiores miem
bros del jurado, n ff{n de deteruinar los diversos aspec-
too gque lo rotivan, es el domoestrar que lag personas que
dedican su tiempo a la funcidén eonciliatorie en nuentro-
pals, debiera dfrseles lan verdadera importancia que de -
hecho y de derecho tienon, pero quicro hucer hinca-ié en
cuanto B que es en ellos en guidn recas unn gran respon-
pabilidad puesto que si cllos no logrrsen avenir a lag -
partes en los conflictos obrero-patronales ya sean éstoa
de cardcter individunl o colectivo, estarie en -eligro -
la fuente de trabajo, ya gue si ésta Lllepgase 0 cercar —-
sus puertas definitivemente, recultsria mds perjudicada~
la clase trabajadora, numentando en gran proporcidn la -
demonda de empleo siendo éste dltimo tan ecgcaso en la ag

tualidad,



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES HISTORICOS DB LA CONCILIACION EN MRXICO Y-
DEPINICIONEY

Este capitule ee inicia con el estudio de las més impop
tantes legislaciones que sirvieron para derimir los ocog
flictos Obrero-Patronales, no obstante haber existido -
diversas leyes en toda la Repdblica: Jalisco, Veracrue-
y Yucatdn siendo dsta ultima, la que en nueatro concep-
to, contiene dentro de su diverso articulado la Imstitu
cién de Autoridedes del Trabajo, reriejo ae ias actua--
les, toda ve, que la mayorfa de las Entidades legietlao--

ron en forma semejante a ese reglén. .

u).- ANTECEDENTES LkGISLATIVOS REVOLUCIONARLOS.

JALISCU:

Ta Legislacidén del Trabajo en el Eatado de Jalisco: Se-
inlcid dos memes antes que la de Veracruz, pero las YLe-
yes de Julisco no consideraron ni la Asociacién Profe--
slonal ni el Contrato Colectivo de Trabajo a Manuel --
Aguirre Bsrlanga, debemos la primera Lsy PFederal del -
Trabajo de la Repidblica Mexicana



Principian las Leyes de Janlisco con el Decre-
to del 2 de Septiembre de 1914 de Manuel Dieguez, nl -
que siguen los Decretos mds importantes del 7 de Ootu--
bre de 1914 y del 20 de Diciembre de 1915 de Manugl - -
Aguirre Berlanga.

v

a).~ Ia Ley del Ueneral Dieguez es limitada, puds solo-
consigna el descando semanal (domingo), el descans
so obligatorio (las vacaciones) y 1la jornada de —-

trabajo.

b).- Ia Ley de Manuel Aguirre Berlanga reglamontd los -
aspectos principales del Contrato Individual da --
Trabajo, algunos Caritulos de Previsidn Social,- -
ereo las Juntas de Conciliacidén y Arbitraje y defi
nié los conceptejdel trabajador.

Ing Juntas de Conciliacidn y Arbitraje funcionab,n de -
la siguiente manera: Se integraban con un representante
de los trabajadores y otro que representara a los .atrg
nes con el f{n de normar las relaciones entre estos y -
se ingtclaban en los Municlplos que determinara el Ejo-
cutivo del Estado.

Jornada Mixima, Jorneda a Destajo, Salaric Mf
nimo, Salario Minimo en el Campo, Proteccidén a loz meng
res de edad, Proteccidén al Salario, Proteccién a la Fa-

milia dael Trabajader, Servicio Socimles, Riesgo l'rofe--



sional, Segure Social, Juntae de Conciliacién y Arbitrs .
Je ¥ Juntas Municipales.

b).~ VERACRUZ:

Ia Ley de Candido Aguilar:- Pus promulgada sl
die 19 de Octubre de 1914, viniendo 8 constituir como -
un ecntecedente importante en las subsecuentes Leyes que
sobre Materia del Trabajo se dictaron, encontrando den-
tro de la misma que did origen a diversas Instituciones
Jurfdicas queo contindan existiendo en Lla actuaiidad: Ia
Jornada de Trabajo, El Descanso Semanal, El Salario Mf-
nime y respecto de log Tribunales del Trobajo estable--

cid lo siguiente!

*lAg 1lamndas Juntas de Adminiotracidn Civil-
que tenian como tacultnaes y obiigaciones, Laa ae oir -
las quejams ae patrones y obreros y derimir ias aiferen-
cias que entre ellos se suscitaren, oyendo a los repre-
asentuntes de gremios y socisdades y en caso necesario -~

al corregspondiente del Gebierno®™ {(1).

Las Juntas de Administracidn Civil, vinieron-
a substitufr a las antiguas autoridades politicas de --
los Municipios, de tal manera que por virtud del Decre-

(1).-P.,P.Mario de la Cueva.-Derecho Mexicano del Traba-
jo.Méx1ico,Bditorial Porrua,1967,P4g,102,Tomo I,



to Obreroc 6 soa de la Justicia Obrera, se independicéd-
de la Civil.

El General Candido Aguilar, establecid dicho
organiemo en relacidn con las quejas de patrones y.— -
obreros y disponiendb adendn que las propiam Juptas £4
jardn por medio de bando de policf{a y buen gobierno, -
las horas de apertura y cierre de toda clase de expen-
dios de bebidas alcohdlicas, como cantinas, pulquerfas

reotaurantes, cafés, etc,.

Otro Legislador Veracruzano 1o fue el Seior-
Aguotin Milldn, quien capi un aflo despuéds promulgd upa
Loy con feche 16 de Qctubre de 1915, siendo la Srimere
nue hablaba sobre asocincionus profesionnles, en la --
cual como es obvio solo ue habléd de las agrupaciones -
de trabajadores, tomando en cuenta 0 como base las mu-

toridades creadas por el General Aguilar .

Se puede concluir respecto a éata Legislo-~ -
cién, que tento la del Genural Cdndido Aguilar como la
de Don Agustin Nilldn establecieron un precedente de -
diversas Institucionvs Jurfdicas que actualmente se epn
cuentran consignadas dentro de nucatra Ley Pederal del
Trabajo en lm parte substantiva, pero de ninguna mane-

ra podemos dar a la Legimrlacién Veracruzana el mérito-



respecto & la integracidén de organismos de trabdajo den-
tro de 1la miems, ya que compardndola con la de Yucatdn-
édnta se encuentra revestida de tecnicismo y mucha realj
dad, respecto & im époom en que tuvo origen.

C.~ YUCATAN:

LEGISLACION DEL GEN. L SALVADOR ALVA it~ Kl 14 de MR
yo de 1915,se promulgd una Ley creando sl Consejo de —-
Conciliacidén y el Tribunal de Arbitraje, y mesea despué
el 1t de Diclombre del mismo afio se prolulgé la Ley del

Trabajo.

In obrs legislutiva del General Salvador Alva
rado quien en esa époce ocunaba el cargo de General en-
Jefe del Cuerpo del Ejérecito del Sureste, CGobernador y-
Comandante Militar del Estado de Yucgtdn, es unc de los
mig interesentes mensajes de la Revoiucidn Constitucio-
nntisgta, para resolver integrai el .roblema social de -
Yucatdn y cuaiqulera que haya aido su resultado es dig-

na de ser cenoclda.

Dentro de la primera parte de pu ideglogfa --
consistiendo en una verdadera formula de Institucionee~
de Trabajo, venlendo come finalidad ocontribuir con al -
resto de la Legisiancidn Soecilal a la Tranastormacién del-

régimen econémico, por eso fue que ia Ley dei Trabsjo -
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quedé estriotamente vinculada con otras Leyes: La Agraria
1a de Hacienda, Ia ael Catastro y la del Municipio Libre-
¥y que & lam cinco se les llamé en Yucatdn, la Ley de las-
"Oinco Hermanas® porque todas perssgufan el mismo propdsi
to, viniendo a conatituir eso parte de la ideolbgia-pl&s-
madm, y por otro lado’ encontramon dentro de la Legisla- -
cién & estudio el antecedeﬁte de les autoridades del Tra-
ba jo.

D.~ LAS AUTORIDADES DEL TRABAJO SEGUN LA LEGISLACION DE -

YUCATAN.~- las Autoridades del Trabajo ercn de une ipm-—
portancia capital, puestc que ellas quedabe enccnmen-
dada la vigilancim, 8plicacidn y desarrollo de la Ley
del Trabajo y constituiria el eje Bl rededor del cual

gircba todo éxito de la reformn y eran tres:

1.~ las Juntas de Conciliacidn.
2.~ El Tribunal del Trabajo o de Arbitraje.
3.~ El Departamento del Trabajo.

La Junta de Concilineidn y e Tribunal de Arbi-
traje, ernn ios organismos encargados de aplicar lo Ley -
en las funcionea que lep correspondfan y en su creamcién -
radica uno de loa aspevtos mds origineles de su ;ensamien
to, &a que se establecid que para remolver los conflictos

de dificultades entre trabajedores y patrones se crearon-
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las Juntas de Concilincildn y el Tribunal de Arbitraje, -
y debfan encgrgerse ademds de aplicar en toda su exton—
cidn las leyes del Trabadé. teniendo completa libertad -
y smplio poder ejecutivo dentro de éstn Legislaoidn.

wBsta organizacidn en esencin, constituye un pg
der inde-endiente de wanera nuténoma, de tal maners gue-
el trabajo y el caltal ajustaban pus diferencias, bus-=
cando sieupre la forma mda justa parn ombos sin acudir -
a huelgas que niempre son nocivas para los intereses de-

todasg. (2},

, Todrfa crearse a primera vista que se trata de
un cunrto poder dercentralicado, independiente de log -~
tres poderes cldrcicos: Legislativo, Ejecutivo y Judicial
pero era slgo mis importante como la cremcién de la Jun-

te de Conciliacidén del Tribunal de Arbitraje,

"lac Junias de Conciliucidn se componian en cg
do Distriteo Incdustriol de representantes de trabejado--
res y ,atronus con facwltad de normer las relaciones, o
tre estns, procurar la celebrncidn de Convenios Indus- -
trinles, Contraton Colectivos de Trabajo y proponer [6r-
nulug de avenencia que podfsn imponsr durante un mes, -

rientras nue se resoclvio en definitiva por el Tribunal -

(2).~Pp.~De la Cueva Mario.-Derecho Mexicano dei Tradbaje
México~Editorinl-Dorrds,1967.7dg.108,Tomo 1.
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de Arbitraje."™ (3)

LOS_TRIBUNALES DE ARBITRAJE,- la funcién de estom era am-

plisima, puesto que ellos mediante sus falloa les tocaba-
ir ajustando las relaciones entres el capital y el Qrabﬁjo
procurando que & cada desarrollo de la industria corres——
pondiera un mejoramientc en las condiciones de los traba-

jadores.

“El Tribunal de Arbitraje era el érgano cn mate-
rin del trabajo,'se integra con un representante de las -
unicnes de trabajadores y otro designado por los patrones
¥y un juez prosidente, nombrade por lag Juntas de Concilia
cidén funcionando en pleno y si no se ponfan de acuerdo --
las Juntas en 4ste nombramiento, entonces harin 1lu desig-
nacidén el Ejecutivo del Egtodo.w{4)

Como es fécil not:r, se procurd permanecer fiel
al principio de la independencia del tribunal, pués solo-

en ¢l caso extremo intervendria el Estado.

El procedimiente llevado a cabo por sl Tribunasl
de Arbitraje era andlogo al que se seguie en les Juntas -
de Conciliacién; é&sto ea, debfa de practicarse una invep-
tigecidn por una comisidn dasigneda por los trabajadores-

(3)~Pp.Trueba Urbina Alberto-Nuevo Derecho del Trabajo- -
México, Bditorinl Porrda, 1971,P4g. T1.

(4)-Pp.Trueba Urbina Alberto-Ob, Cit. Pdg. 71



¥ los patrones afectados y representantes del Tribunal,
con plencs poderes parna examinar {estigos, librop de —-

contabilidad, practicar inspecclones, eto,

Una vez hecha la investigmoién, ss proponia -
una férmula de conciliacidn, ¥ si no se aceptaba se dig
taba el fallo, que tendrim los mismoa efectos de un Con
venio Industrial,

Ios fallos podrian reforirse lo mismo u una -
rama ds la industria que una empresa, procedimiento del
primero de iguamiar las condiciones de trabajo en el Es-
tado.

DEPARTAMENTO DEL TRABAJO.- Fue plasrado su —-—
origen en el articulo 20 de la Ley y dices

*Adends de tas Juntas de Conciliacidn y del ~
Tribunat de Arbitraje que hardn efectiva ésta Ley: el -~
Departamento del Trabajo, suministrard informacidén de -

los asuntos industriasles, colectar estnaisticas, cotu--

diar los problemas de agrupacidn y colonizacidn, admi--
nistrar los trabajoo cooperativos que se emprendan por-
el Gobierno dal Estado, procurar y efectuar la construg
cidn ds casaa para obreros, tramitar el segure sobre ag

cidentey y vigilar que las compafifas que ase formen no -
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ex:loten abusivamente las necesidad miblieca, reglemantar

Y vigilar ia socieand mutualista der Eatado® {5).

Ya indicamos que la Legiglaocidn del Trabsjo -
formaba parte de la reforma total del Eatado, indivi- -
dual y liberalmenta.

El Departmmento del Trabajo ademda de ser un-
4rgano de consulta en esa dpoca para los Tribunales de-
Trabajo, debin de enfocar el estudio del problema econd

mico-social, desde todos los puntos de viata.

e).~ LA ORGANIZACION DE LAS CLASES,~ Para la remliza- ~
¢idn de los propdsitos de la Ley era indigpensable

1a unidn de los trabajadores.

Ia lLey reconocid la existencia de la Asociacidn ——
irofesionnl y .rocurd por todos los medios contri--
buir a su desarrollo, inclusive, privando de una -
parte de los Leneficios de lu ley & los obrerog --—

que se negarén a asoclarse.

5e hablaba de uniones indugtrialee y no exis-
tia'pino un nolo tipo de asociacidn profesional, que pa

ra integrarse necesitabo de la concurrencia de 10 dbre—

{(5)-Tp.De 1a Queva dario,~Derecho Kexicano del Trabajo-
México,Editorial Porri=a,1967,P4g.110,Tormo I.
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roa de 1la migma induotria y del mismo distrito industrial

las uniones industriales podfan a eu ver reunir-
se en Federaciones Industriales, las uniones y Pederacio--
nes erap independientes y libres frente al estado; sin ep-
bargo para gozar de peraonalidad ante las autoridades del-
trabn jo, necesitaban registrarse en las Juntaa de Concilia
cién,

Ia sindicalizocidén era practicamente obligutorié
puésa golo las unioncs y foederaciones podfan solicitar 1a -
firma de convenios induutriales y scudir en demnnda de un-~

falle a lasg autoridndes del trabajo.

£).~ EM LAS LECISTACIONLS DE LOS ESTADCS.- Conforme al - -
predmbulo del artfculo 123 de la Constitucidn General

de 1an Repiblica lag Legislaturas de los Estados egpl-

diaron leycs Ioborales, rezlanenioring del nencionado

precepto.

Cédisos locnles: en swug dispoalciones procesales re-—
glanentaron la orgonizacidn y contra los de Conciliacidn -
y Arbitraje como Tribunales adel Trabajo, as{ como los pro-
cedimientos para la tremitacidn y resoiucidn de los con- -

flictos lnborates y meaidas p2ra la ejecucidn de los lau-~

dos.
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SN LA JURISPRUDENCIA DE L.A SUPRENA CORTE DR JUSTIQIA

® LA NACION:~ Jurisprudencin de 1917 0 1023,~ lap -~
primeras sjecutorime que pronuncid la corte resolvie

rons

Que las Juntas de Conciliucién y Arbitraje no tenfan.
competiencia conatituckunal para avocarse el conocl-=
miento de los procesos planteados por contratos de =
trabajo dictar laudos y ejecutarlos coactivanpente, -
aunque reconociéndoles capaecidnd para mediar entre -

conflictos colectivos. {6).

Seis eilog despuéds gse modificd radicalmente la tesi;—
jurissrudencial y on la ejecutoria del le, de Febre-
ro de 1924 y por lo tanto esiublecie que las Juntas-
son tribunales competentes para resolver, no 30l0 --
los conflictos colectivos sino también individunlea-
¥ cuyo funcionamienteo no viola el ortfculo 13 Consti

tucional, por no ser iribunwules especiales,

EW LA LEGISLACION FEDERAL:-Fl 27 de iloviembre de - -

1917 ae promulgd por Venustiane Corranga una Ley so-

bre la forna de integrar las Juntas de Conciliacidn-
y Arbitraje y ins medidas que debfan adoptarse en ——

" los casos de paro ilfcito.

(6).-Pp.Trucba Urbina Alberto-Nuevo Derecho Procesal del-

Trabajo,-Wéxico, Editorial Torrda,1971, P4g.85.



Respecto a 1lu primera cuemtidén, mse pravino que
los Gobernadores del Distrito y Territorios Pederales dg
bfan convocar o loa obreros y patrones a fin de que de--
signardn sus respectivop representantes en ia inteligen-
cis de que deberfs nombrarse un representante por cada -

industria,

Los mismos gobernadores habrian de nombrar el-
re resentante de gobierno, de los obreros tenfazn derscho
a concurrlr los sindicatos y sule a falta do estos, los-

obreros libres.

' Se¢ sefinld un procedimiento sumurisimo para la-
regsolucidn de losg conflictos, se dispuno contra los fa--

llos de las Juntas no habrias recurso algunc.

El 8 ae Marzo de 1926 se promulgd el reglamen-
to de las Juntan de Conciliecidn y Arbitraje Pederal.

Lt orgnnizacidn y funcionamiento de e¢stos tri-
bunales eran andlogos al sistema vigente, puds dpte no -

hizo sino mejorar louy preceptos del reglanento,

Conviene hacer notar, como diferencis fundamen
tnl de gue cusndo el demnandado no concurrfa ante In Jun-

ta, se tenfa por contestada 1ln demanda en sentido afirma
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tive, salvo prueba en contrario para el efecto de que la
Junta procediera en los términes de lap fracciones XXI -~
¥ XXII Adel artfoulo 123 Constitucional, fijando al era-
el patrén el rebelde, la responsabilidad que le reauiti—
rd del conflicto, .

Por virtud de la reforma Congtitucional deL b-
de Septiembre del afioc de 192Y: "Se substrajo de las Lo-w-
gisloturas de lop Estados, ia facuitad de expedir Leyes-
sobre ei Trabajo, encomenddndole ésta atribucidn exclusi
va ni Congreso de la Unidn, consiguientemente en ejercl-
cio de tal atribucién se expidio Ia Ley PFoderal del Tra-
bajo, y fue promulgada el LY de Agosto de 1931, dsta Ley
niguiendo el pensamiento del constituyente y de im Jurig

prudencia, estructura las Juntas de Conciliscidn®, (7).,

1).- ORGAN1SMO CARGADO RESOLVER LOg CONPLIC--
T03 DE T 1~ la organicacién de la justicla - -
cbrera en nuestro paims, tuvo gque adaptarse a la clg
sificacidn de los conflictoe de trabajo, si bien y-
por ragones evidentes se fijd principalmente en los
diferentes tipos dec conflictos Obrero-Patronales, -
lge restantes conflictos o eran ignorados por el dg
recho o quedaban sujetos al régimen de los conflic-

tos jurldicos,

(7).-Pp.Trueba Urbina Alberto.-Nuevo Derecho Procesal —
del Trabajo-México,Editorial Porria-1971-Pdg,91.
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Puds bien ep los primeros afes del siglo XIE-
por motivos que nos son familiares, el problema de la -
Justicla obrers era unicamente con relscidén & los gon=-
fiictos de cardcter individual y de naturalesa juridioca
estos conflictos individuales cafan en la esfers del 4ag
recho privado y erm un litigio identico & los que surg}
an con motfvo de otras relaciones juridicas, mercanti--

les o civiles.

Cuando loa conflictos colectivos de trabajo -~
fueron posibles, nacid un nuevo problema para la jugti-
cia obrera, en un principio se neps al Estado interve—
niy en lap relaciones colectivas de trabajo, pero la ~-
violencia de las luchas sociales y los defics gue resen-
tin la economia nacional , lo obligaron & mediar entre-
grupon obreros y patrones, estos conflictoe particular-
mente los de naturaleza econdmiom, eran radicalagnts --
diptintos a los conflictes individuales de trabajo y hu
bo necesidad de sdoptar las instituciones o de crear --

nuevas.

De aqul nacid 1lu complejidad de los organis—-

mos para la administracién de la justicia obrera.

Deppués de éate breve apuntamiento histdrico-

daremos a conocer de acuerdo con el artfeulo 523 de la-
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Ley Pederal del Trabajo a quienes comnste la aplicacién

de las

nes.

I.-

11, -~
IIL, -~

Iv.-

vI.-

VII.~-

VIiX.-

IxX.-
X.-
.-

XII.-

normaa de trabajo en ous respectives jurfadiceig

A la Secretarfia del Trabajo y Freviseién Sociml.

A lap Secretarfas de Hacienda y Crédito Hiblico-
¥y de Educacidn Pdblica.

A lap Autoridades de las kntidades Pederativam -

y a8 pus Direcciones o Departamentcs del Trabajo,
A la Procuraduria de la Defensa del Trabajo,.

Al Servicio Miblico del BEmpleo.

A la Inspeccidén del Trabajo.

A lap Comisiones Naclionales ¥y Régionales de los .
Salarioe lidnimos.

A L& Comimidn Nacional para la Partiocipacidn de
los Trabajadorss en las Utilidades de las Empre-

oas,

A Lap Juntas Federales ¥ L[ocalea de Conciliacién
A La Junta Pedoral de Conciliacidn y Arbitrnjﬁ.
A Lop Juntas locales de Conciliamcidn y Arbitraje

Al Jurado de Resronsabilidad.

Ahora bien, desglosando dicho preceptc diremos ques Da-
1ns fracciones I al VI le nplicacidén de las normas labp
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rales eatd hecha por autoridades sdministrativas,

las Comisiones crean un Derecho Objetivo fijap
do salarics minimos y porcentajss de utilidades. .

las Juntaa son Autoridades Jurisdicionales y -
por dltime, Bl jurado de Responsabilidad ejerce Juriedig
cién Administrativa, tombién al imponer sanciones & re—
preaentantes del Capital y el Trabajo.



CAYITULO SEGUNDO

LA CION CONCILIATO

a).- CORCEPTO DE LA FUNCIOR CONCILIATORIA.

"Enperaremos por dar una breve definicidn de -
conciliaoidn, 1la definicidn literal de la palabra conci-
liacién la da el diccionario de la Real Academia Baspaflo-
la como 1a accidn y efecto de congiliar; conciliar quie-
re decir, componer y ajuastar los dnimos de los que esta-

ban opueston entra sf, (1)

CALANMANDREI t
Dice que la conciliacién ayude a 1a Ley para-

yue las partes encuentren por sl mismap su derecho,

CHIOVENDA:
Considera que ¢l kstado se reserva para sf el

derecho auto compositivo, ya que cuanto mayer sea la nu-
toridad de la ‘ersona que intenta la conciliacidn, mayor
serd la posibilidad de que lo logre,

Por lo anterior se puede convenir gque la con~
ciliacidén en el campo de lae relaciones laborales, esté-
encaminnda a solucionar de manera amigable y razonada, -

los conflictoe entre trahajadores y patrones.

B Qato conciliatroio en ol proceso lnbpral es muy impor
tante por la funcién activa de las Juntas de Concilif——

(1)~Pp.II Reunién Nacional de Juntas de Conctliacién y -
Arbitraje-México, Edit.Roer.1977.Pdg. 212.
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vién y Arditraje, pués oi iae partes no han encontrado -
enire ellaa la aveniencia, Lés Juntas, Loa Procuradores-
de Conciliamcidn y Los Concilimdores, tienen la obliga—- -
cidn legal de procurar avenirlos como gomponedoras ssigyg
bles.

Al efecto, La Junta axhortard a las partes que
procuren un srreglo conciliatorio, el auxiliar y los de-
nda reprepentantes después de ofr sus slegaciones podrdn
proponer la solucidn que a su juicic sea propim Hare tep
minar el conflicto y hardn ver a las partes la justicia-

¥ la equidad de su proposicidn,

s 1 Tribunal ejerce una actividaa caracterf{sti-
ca en la fasé conciliatoria del proceso, la ventaje para
¢l trabajador radica en l1a posibilidad de uns aolucidn -
razonable y equitativa evitandole los perjuiclos inhereg
tes al desarroilo det sroceso, en la prdotica ia fun~ -

cidn conciliatoris es nula en los Tribunales del Trabajo

Ia Concilincién como etapa del proceso, puede~
mirarge depde dos dngulos distintos, vista det imndo de -
ilas partes, tiene por objeto ayudarias a que encuentren-
ia solucidn Juota de sus adiferencias y conaiderada del -
lado del conciliador, es la actividad que sirve pars ayw
dar a los contendientes a encontrar el derecho que regu-
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la o debe regular en sl futuro sus relaciocnes jurfdicas.

Eate breve apuntawmiento permite poner de relig
ve que sn 1la conoiliacidén todos los slementos que inter=
vienen poseen una fuerga propia, quiere decir, que mon -
elementon aotivoe, papel que s necesario reoalcer a pro
pésito del conoiliador, po;que por la naturalezé& y por -
loe fines del derecho del trabajo, su misidn que es no—
ble y justa, connsiste en buscar esforzadamente la reali-
zacién de la justicia social, que es tanto como decir la
justicia para el trabajo, que em quien ha sufrido y su—
fre injusticia, en armonin claro eatd con lhs normacio-—

nes del érden juridico.

Conviene precisar, a fin de completar la ca—
racterizacidén, que la opinidén de los conciliadores no —
constituye un imperative, quiere decir, no posee fuerga-—
obligatoria, es la cpinidn de un juez &l gue se supone -
pabio y juste, formade con base en la experiencia de la-
vida diaria y en el conocimiento de los seres huminos, -
en la vipién que proporciona el trotamiento de uns gerie
larga de controversias semsjantes, un punto intermedio —
mids ¢ menoe inclinado de uno u otro lade, de acuerds con

lon datos y exposiciones que se le rresenten,

la Congstitucién y la Ley reconocieron a la —
Conciliacidén como un procedimiento vdlido para poner fin
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a los conflictos, émto es el érden jurfdioco, que otorse
valider a los convenios a que lleguen las partes y lo -~

hizo por que colocd entre ellas una ocufia-

W conciliador comisionado estard pare vigi—
lar sl respeto de la justicis, lap dscisiones que sstos
tomen son autdnomos sin otro limite que el respeto al -
érden jurfidico.

b).~ LA CONCILIACION PANORAMA GENERAL,

Comc su nombre lo indiea, la Conclilincidén em-
un proceso para dirimir conflictos por via paocifica, BEn
tentc que es una Institucidn Humana, es probable que 1a
Conciliacién sea tdn antigua como el interés de los hom
brep por respolver pacificaments sus conflictos, pués no
hay duda de que viene empledndome desde tiempos inmemo=-
rables pars allenar lap diferencias que surgen entre —
los individuos. Aplicada para mitigar desacuerdos gra-—
ves que pueden llevar a la ruptura de relaciones bien -
establecidas, como las que unen a los cényuges, socioms—
y amigos, o a quienes participan en una empresa comin -
ha aido siempre sumamente dtil la COonoiliacién y la Me-
diaoién, juntamente con los buenos oficios han tenido -
siempre gran importancia en las relaciones internaciona
les en lo que reseécta a la solucién pacffioca de con- -
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flictos interestatales y al mantenimiento de ia paz. En el
pundo actuml es prohable que solo haya otra eafera en la -
Conciliacidn o Mediacidén revistan para las Naciones y 1la -
Comunidad Humans, en general una importancia ocomparable, -
las relaciones ds trabajo mds adn es en 4ot eafers en la-
due se ha recurrido con mayor frecuencin a tal forma de rs
solver confliotom y la Conciliacién ho alcanzado el mép al

to grado de perfecoionamiento y sutileja.

Ia forma en que puede¢ nroceder ¢l conciliader di
fiere pegdn los Pafmes, pero su funcién coneiste siempre -
en encaminar & lag partes hacia un acuerdo o solucién mu——
tuamente aceptable, Para logrerlo, solo cuents verdaderd--—
mente con sug proplas facultades de razonemiento y persua-

aidn.

"K). proceso de Conciliacién pouee una carecterig’
tica exclusiva y fundamental que 10 distingue de otros prg
cedimientos de solucidn de conflictos de trubaje: Ie flexi
bilidad, el concilisdor no pusde geguir siempre el mismc -
pro¢edimiento, gino que debe adaptar gu edtrategla, y sua-

métodos a las circunstancias de cada caso." (2)

Es probablemente épta la razdén por la gue se - -

afirma a veces que la concilircién es un artes "Ei Conoci—

(2)-Ruiz de Chaver Adrian-Pp,¥1 Contrato Colective de Tra-
btajo-kéxico-Edit. Yopular de los Trabajadores,1979-Fdg
68,
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liador es un artista solitario que se guia & lo sumo por
una que otra estrella y cuenta principalmente con su so-
lo poder de adivinacién® (3)

0).- CONCILIACION Y NEGOCIACION COLECIIVAS

X1 recursc a la Conciliancién ss ha generslira-~
do en la esfera laboral para tratar de resolver sobre tg
do los conflictos provocados por el fracaso de las nego=
cinciones colectivas, es decir las entabladas entre las-
partee con miras g celebrar un Contrate Colectivo. Do —
ahi que la Conciliacidn me defins como una continuacién-
de las negocinciones colectivas, con ayuda de una terce-
ra parte o simplemente como negociacidn colectiva prote-

gida,

los representontes de las partes en la Conci-
liccidén es frecuente que sean siempre los miswos los mig
mor que actuan en las negocleciones colectivas y que copp
titufan el Comité de Negocincién, como cada parte sigue-
teniendo su ‘ronio conité en lu fase de Conciliacidn, es
frecuente al referirae & lus diascusiones paritarims que-

tienen lugar en la misma que se hable de negooiaciones.

Ia solucién volunteria que se persigue por mg

dio de la Conciliacién no es otra cosa que un acuerdo ep

(3)-Yp. Meyer Arturoc.-Puncién del Mediador en los Con- ~
flictos Colectivos.Suiga-Editorial bublicacidén de ia
Ofioina Internacional de Trabajo,1974.Pdg.159.
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tre las partes exactamente como el que estas podrien con-
certar, sin ayuda de terceroas, en negocleciones direotas,

Dicho de otro mode, la negociacidn ocolectiva es
un proceso de adopeidn de decisiones cn comdn, en 1la Con-
ciliacidr el proceso es essnciulmente el mimsmo, pues aun-
que participa en é1 un co&oili&dor la decicidn serd toma-
da por lme propias partes, si se tiene bien presente gue~
las negociaciones colectivas tienen por finalidad le adop
cién de decislones comuneas, resulta mis fdcil comprender-~
la dindmica y la complejidad de la Concilimcidén especial-
mento lag muchas facetas de las relaciones entre los re--
pregantantes de unk y otra parte, aef como entre los per-

tenecientes a un mismo comité de negocimcidn,

a).~ CONCILIACION Y ARBITRAJE:

las Legislaciones y reglamentaciones RNucionales
establecan generalmente con claridad lae diferencims que-
oexigten antre la Conciliacidn y el Arbitraje en lm molu_-
cidn de conflictos de trabajo, Con todo en log comienzosg—
de lap relucionea de trabajo puede huber una tendescia a~
confundir los dom procssos y las partes pueden pensar que
2l concilimdor estd facultado para fijar las condiciones-
de trabtajo que hayan de aceptar, HEn estos casos lo mds im
portante deade sl punto de vista prdctico, es que al pro=
plo conciliador comprenda con toda claridwd su papel y no



cometa el error de apumir las funeiones y facultades de-

un drbitro.

El drbitro estd facultado para resolver mediap
te un dictamen o laudo el conflioto sometido a su juicia
In loa aonflictos de trabajo ea probable que el drbitro-
trate de dictar un laudo que estime aceptable para laa -
partes, pero cuyus condiciones no obatante se basardn en
pu proplo criterio; el coaciliador en cambio ha de ate—
nerse a la opinidn de lae partes para todo acuerdo posi-
ble, puede sugerir diversas soluciones ¢ proponer ineclu-
so las cldusulaa.de tal acuerde, si asf se procede en la
préetica en su pals, pero las partee son libres de acep~
tar o no sus sugerencias § propusatas y no podré imponer
lea condicidn slgune.

También es 1mpofcanto sefialar que el concilia-
dor y el drbitro desempeiian sus funciones de distinta ma
nera, éote \Wltimo celebra casi siempre una audiencia con
lag partes y luego dicta su loudo o decisidn., En el pro-
cedimiento de arbitraje no se obgervan necesariamente --
las formalidadee propias del procedimiento judicial, y -
a menudo los drbitros no estdn obligados a cuwnplir con -~
le® normas aplicables por los tribunales ordinarios en -~
materia de pruebas., Fero en la Conciliacidén tales forma-
lidades son ain menos rigurosas que en el procedimiento-
de arbitraje, pués mientras que en éote casoc pe reguiers
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la presencia de las doe partes, la celebracién de una -
reunién paritaris no ep mds que uno de losg medios de ~—
que puede valerse el conciliador para cumplir su cometi
do.

®).- CONCILIACION A CARGO DE UNA PERSONA O DE UNA JUNTA

BEr las pdginns anteriorea el términc Concilia
dor ge ha utilizado en general pnfa designar & una tep
cera parte neutral que colabora en la solucidén velunta-
rin de conflictos. En buen ndmero de pafses ésta terce—
ra parte suele ser muchas veces un funclionario de Bsta-
do que actua solo. Bn la prdctica lon métodos y técni~~
cas de Conciliacién de Conflictoa de Trabajo, se han —
perfeccionado en buena parte morced u g experiencia ad
quirida por los conoiliadores que desempelian pu labor -~
en forma individual, se ha sefialado a menudo que efeati
vamente, la Concilincidn es por naturaleza unp misidn -

aprnopiada para unao sola peraona,
P p

La Conciliacldn también puede estar a cargo -
de un organismo integrado por varios miembros y que sus
le denominarpe Junta, Consejo 6 Comitd de Conciliacidn,
Por lo general forman estasun Prepidente independiente-
y varios miembros que actuan en representacidén de los -
Yatrones y Trabajadores, la turea de¢ lograr la molucién
del conflicto incumbe normalmente a la totalidad de ia-



~27~

totalidad de la Junta, Esta sigue up procedimiento mde ~
formal que el conciliador maolo y que snolerrs tambidn ~

otras diferencias.

Algunas veoss sson miembros estdn directaxente
interesados an el conflicto e intervienen sn la Junta og
0 representantes de las partes, por consiguiente estdn~
on 1a miasma aituacidn que los comitée de negociacién de-
las partes, cuando molo interviene un Ooncilindos. Dg =~
ah{ que el papal dal Presidents mea fundamentalments al-
mismo gue el del Concilicdor que actda a tf{tulo indivi--
dqual. Otras vecea los miembros no estdn directamente re-
lacionndos con el conflioto y ae da por asentado que au-
aatuaoidn serd mde objetiva.

Asf pueden colaborar con ¢l Presidente en su -
papel neutral facilitando la comunicacidn antre 61 y las
partes, 8 fin de obtener unaA apreciacifén realiste ds la-
posicidn de cnda una de ellas y formular reslaciones ds -
transacidn. Pero inaluso en éstos casoa les serd diffcil
mostrarse tan plenomente objetivos como el propio Presi-
dente, y una de laa tareas fundamentalea ds #pte consis-
tird s menude en acordar las posiciones divergentes de -
1os representantss de los Patrones y de los trabajadores

£).~ SBLECCION DE LO3 CONCILIADORES,

i la actunlidad el Batado se encargs por 10 =
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general de prestar loe servicios de conciliacidn, perc &g
ta puede existir también un virtud de acuerdos privados -
que en slgunos pafses reciben el apoyo del Gobiernl, Re ~
interesante observar que en un principio la concilimcién-
se basaba en tales acuerdos privados. las partes en.el —
conflicto convenian en designar un conciliador de su eleg
cidn que les ayudase a r.sélverlo, sobre todo presidiendo
sus discuciones. X Concilisdor era casi siempre una por-
sona eminente, elegida en comin por las partes en rauzén -
de su prestigio e idoneidad,y que en conaecuencia contaba
con su confianya, En algunocs pafses pese al funcionamien-
to de serviclos Batatales de Concilimeidn, las partes en—
1itigio tienen todavia la popibllidad de recurrir si asf-

lo desean & un conciliador privado.

Sin embargo en nuestros dlas, los acuerdos pri-
vados de conciliacidn suelen convenirme entre las asocia-
ciones de Patrones y loe Sindicatoa, y a menudo ase prevee
tambidn en ellos sl arbitraje y el establecimiento por -~
les partes de un sistema paritario de conciliacién y arbi
trajo. Se han ideado varias mnneras de utilirzar los servi
clos de una tercera parte neutral dentro del sigtemn con-

venido.

n 1a payoria de loa casos se recurre a olla -
i han frucesado las negocinciones directos entre las par
tes. A veces gin embargo el colaborador imparcial puede -

precidir las negociaciones desdes un principilo,
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Bn muchos casos los conflictos que no se moly
cionan mediante el sistema satablecids por lee partes -
pueden someterse al Jervicio Botatal de Conoilisoidn.

En cuanto a la conciliacidn auspiciads per —-
las autoridades piblicas la Conferencis Internaoiomal -
del Trebajo adopté en 1951 la recomsndacién sebre la —
Conciliacién y el Arbitraje Voluntario

En ella pe establece en especial que se debs-
rian sptablecer orgunismos de conoiliaeidn veluntaris,-
apropiadoe a las condiciones nacionales con objsto de ~
contribufir a la pravencidn y molucidn de los conflictos
de trabajo, entre Patrones y Trabajadores y el vrocedi-
misnto deberfa ser gratuito y expeditive. la Concilia--
cién bajo los auspicios del Estado se riges en genersl -~
por la legislacidn sobre relaciones de trabajo o sobre-
oonfliotos de trabajo.

®).~ EL SERVICIQ ESTATAL DE_CONCILIACION,

¥ BEn general en NMéxico el Estado presta sus -
servicios de conciliacién por medic de organisscs perts
necientes & 1a Secretaria del Trabsjo y Previsién Secim
Procuradurfa y Direccién de Conciliacidn, ouya importap
cia difiere megin los cnsom, cumple tambidn otram fun—-
ciones conexuca en nateria de relaciones de trabajo®,.(4)

{4)-Pp.Revigts Direccién Gral.de Conciliacién-México- -
Riit. Talleres Grdficos de la Kecidn-1961,Mg. 36,
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Tales serviciom existen no solc en los paises
industrialmente avanzados que poseen una experiencia re
lativemente larga, on.lu esfera de las relaciones labo-
rales, sino también en un nimero orecients de paisss en
deearrollo, .

Con 1a industrializecién y 1a expansién de —
loa mindicatos y de las negoclaciones colesctivas, los -
problenas de las reldaciones de trabajo son cada vesg uda
complejos y diffciles, razén ror la cual la consecucién
de 1a paz laboral requiere algo mis que simples métodos
destinndos a resclver conflictos y reglamentaciones pa-
ra prevenir huelgae y cierren patronales. Se estima que
puedes facilitarse el avance hacla esa meta, utiligando-—
un enfoque mfs positivo en el gue se prevee una diversi
dad de tareas y mdétodom de accidn quo exigen los servi-
¢los de personal especinlizado, la necesided de tal en-
foque pe ha sentido de ranerm especisl en los paises op
ya politicm de relacionas de trabaje tienden a estipu——
lur el didlogo entre patronea y trabajadores para resol

vor sus problepas.

La epfera de competencia de la de endenois ad
minintrativa interegsada suele indicarla su propla deno-
minacién ofical: (Relacionea de Trabajo) o (Relaciones-
Iaborales), Ademds de las funciones de Conciliacién d&i-
chu dependencia puede asumir otras responsabilidades, -
pero por lo general se le asignan fundamsntalmante fun-

ciones de promocién o msesoraxziento. Asi entre sus act}i
vidades pueden figurar las siguientes: fomentar el estp
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blecimiento de érgance y procedimientos, sea pars nego-
ciar contratos colectivos, dirimir controversias o re-—
solver conflictos, quejas y disensionee, asf como acer—
oa de las polfticas y prdotioas de personal; promover =
1a conpultm ¥y la cooperacién entre patrones y trabajadg
res y sus organiracionas respectivas, y aconssjsr sobre
1a crescién de los drganos adecuados pars tal ff{n, y —
por Wltimo fomentar los programas de formacién sobrs ry
laciones laborales para el personal ds direccién y los-
funcionarios sindicales y colaborar en su realizacidn.-
A los fines de la preasnts guiu, la dependencia adminig
trativa dedicada a estas actividades se denominard: Sep
vicio Eatatal de Conciliacidn,

‘

h).- 108 CONCILIADORES,. '

* En nuestro pais las tareas del servicio de-
gonciliacidn ostdn sobre todo a cargo de funcionarios -
peruanentes que actian individualmente y que pueden cla
sificarse en tres categorfas principales' (5)

a).- Los que dedican todo su tiempe & actividades de —=
conciliacién y a veces también B otras tareas 00—
nexas, y que son designados oficialmente como con-
ciliadores o como funcionarios de concilimocidn o -
de ralaciones de trabajo.

(5)-Pp.Reviasta Direccién General de Conciliacién~Ob.Cit.
Mg, 40,
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b).~ los que molo dedican parte de su tiempo a 18 conci-
liacidn, que no es sino una de sus actividedes coti

dianap y

c).- Los del mds alto nivel ejecutive o administrativo,-
que intervienen en los conflictos con cardcter espg
oial, '

Aquellos gue solo dedican parte de su tiempo a
las actividades de conciliacidn puelen ser inspectores o
funcionarios del trabajo, encorgados de velar por el cum

plimiento de la legislacidn laboral,

Se ha sostenido que el ejercicio por ellos de-
lap funciones de conciliador o de drbitro, es incompati-
ble con el desempeiio de pus {unclones principales y per-
judicard a estas Wltimas. La recomendacidn socbre la ing-
peccidn del trabajo estsblece a2l resrecto que " las fun-—
ciones de los ins-eclores del trubajo no deberfan inclu~
ir las de conciliador o drbitro en los conflictoe de tre
bajor., (6)

En un principio es decir cuando empezaron a -
organizarse los sindicatos y a entablarse lag primeras -

negéciaciones coleétivua y los conflictos se planteaban-

{6)-Pp.Actes de las Sesiones Conferencia Internacional -
del Trabajo-Suiza~Edit,.Publicacidn de la Oficina In-
ternacional del Trabajo,1967.Pdg. 496.
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sobre todo a raf{e de reivindicecicnes o reclasscionss -
-resentadas por los trabajadores, solos o en grupo, las
funciones de conciliscién se confiaron & 1los inspeoto~=
res deal trabajo.

Durante los Ultimos aflos en un nisero cada -
vez mayor ae ha optado por designar conciliadores o fup
cionérios de reliaciones de trabajo a tiempo complete,si
bién los inspectores y funcionarios del trabajo pueden-
deguir ocupandoas ds conflictos individuales o de poca-
importancia, son baptante loa paises donde no es raro =
que ademAs de emop funcionarios permanentes que se 00U~
pan por lo general de la conciliacidén, en caso ds con--
flictos de importancia intervengan también altos cargos
del departamento del trabajo como los cominionados del-

trabajo o sus adjuntos.

Bn nuestro pafs susle intervenir a menudosl -
Secretario de Trabajo los conflictos de alcance nacio--
nal, sobre tode si entrailan interrupciones 4el trabaejo-
tempoco es excepoional en eslos cascs la intervencidn -

del jefe der Ratado.



CAPITULO TERCERO

103 CONFLICTO§ DE TRABAJO

Kl régimen individualipta y liberal aolo reco~
nocié los conflictos que nacfan de la interpretacidn y -
aplicacién de los contratos individuales de trabajo, de-
la misma manera como si tratara de la interpretacidn y -
aplicacidén de un contrato de arrendamiento.

Cuando el oroletaricdo adquirid conciencia de-
clage, se dié cuenta de la cruel explotacidn que sutria-
de munos de lom grandep emprespnriog e inicid su luche ¢4
tdnica nor obtener la reivindicacidn de sueg derechos, no
tardd mucho en aparecer la libertad de coalicidn, y con-
ella el derecho de asotimcidn, la huelga y ¢l parc. Con=
la aparicién de estos nuevos elementos de lucha, cambid-
el panorama, y los conflictos de Trabajo se dividieron -

en doas

aj.~ Los Conflictos Individusles de Trabajo -
que eran los mismos que antes habia reconocido el Dere--

cho Civil

b).,~ Leas Conflictos Colectivos que son la mip-

clara manifestacidn de la erisis porque atraviesia nuep-~
tra sociedad y los cuulee ponfan en movimiento no un in-
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teréds colectivo y cuya solucién no podf{a snocontrarse en
sl procedimiento ordinario, por lo gque los obreros se -
vieron precisados a buscar otro medio pura resolver el-
conflicto y éate fue la Huelgs, ocuys base prinocipal es—
1a golidaridad obrera.

Durante algin tiempo, estos conflictos fueron
considerados actos delictivos, después fueron considerg
doa actos lfcitosj con el tiempo el Ratade intervino en
ellos al contemplar la magnitud del preblema y los intg
resen en juego com lo que lom conflictos de trabajo ad-

quirieron sustantivided propia,

Pocas gon las definioiones propuestas acerca-
de los conflioton de trabajo. Lo doctripa no ee encarga
mucho de definirlos, las legislaciones nenos adn; pero-
rartiendo de la base de que los conflictoa de trabajo -
tienen una suptantividad propia que derivan de la apli-
cacidén del derecho del trabajo a una relacidn jurfdica-
o social y de nue es en estas Ultimas nociones en que -
debe bugcarse una definicién, el profesor mexicano Ma-w
rio de 1la Cueve nos da una definicidn, si no exacta, al
nenos aproximada, segin sus propias palabras, ya que —
una definicidn exacta no puede darse por la indole y ex
tonsidn de estos conflictos. Dice de la Cueva: “Ios cop
flictos de trabajo son las diferenciasp qus se pugciten~
entre trabajadores y patrones, solamente entre aquellcs

o tinicamente entre estog, en ocazién o con motivo de 1la
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fornacién, modificacidn o cumplimiento de las relaciones

individuales o colectivas de Trabajo™. (1)

Eota definicidn nos deja ver las clases de con
flictos de tradajoc que puaden haber: por una pérte: con-
flictos entra trabajddoreq y patrones, conflictos adlo -~
entre trabajadores y conflictos eélo entre patrones. Por
otro lado ae refiere n los conflictos individuales y co-
lectivos, divisidn que es la mdp importante de loe con—w
flictos de trabajo. Asf mipmo partiendo de ésta defini—-
cidn podemos llegar a una clapificacidn de los Conflic—-

tos de Trahajo que es lo que trataremos o conjinuacién,

¢).~ CLASIPICACION DE 105 CONFLICTOS DE TRABA-
Jo

Es indudable gque la claeificacién de los con-=
flictos colectivos de trabajo constituye una probloma pa
ra la doutrina. Muches han sido las seluciones propusg--
tas, més no.obatnnte, e¢llas no son del todo satisfnoto--
rias, siendo uwun de las [uentes de confusidn el decir de
lario de la Cueva la circunstancia de que loe autores no
se han preocupado por descubrir los criterios que airven

de base a las clasificaciones.

(1)-Pp-De la Cueve lario,~-Derscho del Trabajo Mexicano.-
Edit.Porrda S.A.México,D.P. 1976 Prdg.70 Tomo I,
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ElL Profesor Argentino Juan D, Mamirerz Gronda,
parte de traes puntoms de vista para clapificar los con-—e
flictos colectivos ds trabajo. Tomando como base la na-
turaleza de los eujetos que participan en el oconflioto,
los divide asi,

1).~- Conflictos Obrero~Patronales;
2).~ Conflictos Intersindicales;

3).~ Conflictos entre el sindicato y sus agrs
miados;

4).- Conflictos inter~obreroa.

Bajo el punto de viata de la categoria de los
interesen, Namirez Oronda subdivide los conflictos obre
rosg-patronales en individuales y colectivos Y finalmen-
te hece una Ultima clasificacidn de derecho y de inte-——
rés segin pea la naturaleza intrinseca del conflicto.

Kario de la Cueva partiendeo de los sujetog —-
que participan en los conflictos da una excelente clasi
ficacidén de los conflictos de trabajo. Yara &1, loe con

flictos pueden per:

d).- Conflictos Obrero-latronaleg. Estos para

el mencionado autor son los que conatituyen el grupo -
principal piendo los demds conflictos accesorios, y waf
ep en realidad, por que habiendo nacido el Derecho del-
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Trabajo de la luches entre patrones y trabajmdores, entre
el trabajo y el capital, el derecho del trabajo se cons-

truye preciesamente pobre la relacidn de trabajo. EHste -~

primer grupo lo subdivide Mario ae la Cuova en:

.)a—
b).-

a).-
b)o-
0).=

h

3.-

4o
5--

los

Individuales y coleotivoe y;

Econémicoa y Jur!dlc&u, resultando segdn 41 el si--
guienta cusdro final de los conflictoa cbrero patrg
nales;

Conflictos Individuales.
Conflictos colectivoas de nuturaleza econdmicn.

Conflictos de naturaleza Jurfdica (2),

Conflictoe Intersindicales;

Conflictos entre Amociscidn Protesiunnl y pun agre—
siados.

Copflictos entre una Agociacidn Profesional y perso
nas ajenas a ella.

Conflictos entre Obreroas.

Bonflictos entre Putrones.

Como vewmos pués los conflictos mde importantes son-

obreros-Patronales, los que & su veg pueden ser:

a).- De cardoter jurfdico.
h).; D¢ cardctsr Econdmico Social,
c¢).~ Individuales.

(2).

-De la Cueva Nario.-Ob,Cit.Mg. 105.
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4).~ Colectivon;

8iendo entre estos los de mayor Srascendencia para
1a viviends nacionsl los conflictos coléctives de cardg
ter Joondmico Social, ys que cuando se producen, ¢l i
pacto 1o reciben no sflo las partes sn gonflioctos, sino
el Batodo mismo y por ends la scondmia de 1s Naciénipor
080 es que lag Legislaciones Luecan le forma mds rdpida

de remolver estos problemas.

Veamos ahora los conflictos antes apuntadoss

A).~ lop Conflictog Obrero-Fatronnles de Ourdcter Juri-

DI1C0:Independientenente de que pueden ser indivi--
duales o colectivos, mon aquellos Au. derivan de -
1a a:licacién de la Ley Pederal del Trabamjo, del -
Contrato o Convenio Colective o de hechos Intima-——
nente reluacionundos con 41. Wn data olape de con- -
flictos se dehaten cueationes de derecho, y presu-
ponen un derecho preexistente & la existencia de ~

una reglamentacidén entre las partes.

B).- Qonflictos Obrero-Patropales ds Ca ondmi
Socinls Este conflicto llamado también de interée-
al decir de la Oficina Internacional dél Trabajo -
no versa sobre la interpretacidén de un derecho ad-

quirido, fundando en la Ley o on el contrato; es —-
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uns reivindicacién gue tiende a modificar el derecho exig

tente 0 & CreaAr uno nNUevo.

Batos conflictos no se relacionan con derechos-
presxistentes entre las partes, sino que surgen una de -~
las partes pretende reivindicar determinados derechos, 1o

grar la firma de un convenio colectivo, eto.

Como vemos puéds existe gran diferencia entre --
los conflictos de cardcter jurfdico y los de cardoter ecg
némico~social; en los primero se debaten cueationes de dg
rechv, en tanto que en lon segundoa lo que ae quicre es -

pracisamente la creacidn de una norma,

C).- onflictom Ohrero-Patronalas Individualea:- Son agug

—

1l0s en que entran en jJuego intereses individuales -
o8 decir de persona determinada; los que surgen en--
tre un patrén y un trabajador a propdsito del Contra
to de Trabajo. Son aqueilos que tratan por ejemplo -
del despido de un trabajador, el pago de preatacio-~
nes socialea, la indemnizaocién por accidentes de tra
bajo, etc.

D).- Qonflictos Obrero-Patronales Coleotivoss-~ Cuando los
.intereses en juego no son individuales sino genera~—
les, es decir, de una colectividad considerada como~

unidad, el conflicto deviene colectivo, Betos con- -



41~

flictos con segin Paul Pic uis graves que los anteriores
a causa de sup repercupiones sobre la produccidn y por -
lap luchas & que dan lugar. los conflictos colectivos, -
continda diciendo , ponen en pugna & un patrono oon to—
dos lop obreros de su industiria y a veces ss generalisan
y extienden & una industria determinads del pafs o adn s
varias industrias, Bn ocapiones adquiere caracterss intg
nacionsles.

Conviens dejar sentado que 1la distincidn de -
los oonflictos individuales y colectivos, no se refiers-
terminantemente el nimero de personas que intervienen en
un prooesc. Asf encontramos que de cinco & veinte o mde-
trath jadores pueden reclamar contra un mismo patrdn y en
un mismo juicio el pago de salarios atrdsados o vaomcio-
nes etc., ¥ no por eso el conflicto deja de ser indivie
dual,

¥ariano R, Tiseembaun expone el prodlema con -
claridadi~ Esta clasificacidn no responde a motivos de -
cardoter nimorico en cuanto ¢ 1as personas que actian en
la contienda. Surgié en virtud de la fundamental diferep
cia que existe en los fines de la reclamscidén y por oon-
secuencia en los modoe de la acoién .

Adn cuande lam diferencias entre los conflictoms
individuales y colectivos son grande, hay limites diffci
lem de definir; algunos autores entre ellos los franco-'
ses apinsn que los conflictos individusles fécilments --



~42=

pueden convertirse sn colectivos, Son en egpescial aque-
1lom coaflictos qus ponen en peligro el interés colecti
vo, aunque en ellos no interviene un grupe.

1a doctrina en general es acorde con.el critg
rio para lograr la d;stincidn de o8 conflictos indivie
dualea y colectivos gue debs buscarse en los interses -

que s& ponen en Juego.

sPara finalizar el estudio sobre los conflig—
tos de trabajo, he aqui lms definicionss dadae por el ~
maestro Mario de la Cueva spobre conflictos colectivos -
y conflicto individuale{}).

Se entiende por conflicto de trabrjo, In ~-~
controversia de naturaleza econdmica sobre la orescidn-
modificacidn, suspensidn ¢ supresidn de condicionee ge—
nerales de trabajo y la de cardctsr jurfdico gue verse-
sobre el derecho & la existencia o a la libertad de los
grupos profesionsles ¢ 0 la interpretacidn genérica o -
aplicacidn del Contrato Colectivo de Trabajo, siewpre -
que en éste dltimo caso se afecte el interds profepiow

nel que repregentan los sindicetos.

Se, entiends por conflicte individual de tra
bajo, toda controversia mobre interpretaeién o cumpli-——
oiento do las relaciones individuales de trabajo.

(3).~Do la Cueva Maric, Ob.Cit. Pdg. 120 y es.



CAPITULO CUARTO

INTERVENGION DBL CONCILIADOR EN 103 CONPLICIOS.

" la intervencidn activa del conciliador en wn
conflicto consiste en participar en reuniones de conoi—
liacidén que tisnen por objeto examinar a fondo lag cues=
tiocnes en 1litigio, Ahora bien, se han de ocumplir ciertes
requisitos -reliminares sntes de que el conciliador cg—
mience esa labor; se debe adontar la decisién de someter
el conflicto a conciliacidn y deasignar al conciliador —
una veg tomadas eatas dispoeicionea, el conciliador debe
hacer sus propios preparativos para el caso, entre los -
cuales figuran & menudo el establecimiento de contactos-

iniciales o exploratorios con las partes™. (1)
m).- COMIENZO DEL PROCEDINIENTO DB CONCILIACION:

En general, el ~roceso de conciliacién puede -
comenzar a instancia de tarte o de oficio, es decir, por
la inlciativa de cualquisra de las partes contendientes-
o por decisién de 1s autoridad competents. En diversos -~
aiges 1a legislacidn establece que las partes deben prg
sentar & dicha autoridad memorias sobre loa conflictos -
o notificarle previamente las huslgas 0 cierrss patrona-

le#t previstos,

(1)=Pp.1a Concilincién en los Conflictos de Trabajo.-Suj
sa, Kiit. Publicaciones de 1a Oficina Inte.1974.Pdg.
41
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Emos informes y notificaciones pueden conati-
tuir la base necesaris para intervenir, pero incluso oi
no se han presentado, la outoridad encargmda de la con-
clliacién estd facultada por lo general pars toBar cong
cimiento de los confliotos que surjan.

b) FOMENTO OFORJUNO PARA INTERVENIR,

Normaloente no ee plantea problema alguno con
respecto al momento en que os ha de intervenir en un —-
conflicto, esalvo en el caso de que las partes no ae ha-
yan formwulado una peticidn en tal pentido 6 da que no -
esté institufda la conciliacidén por la ley. Pero cuando
existe un servicio estatal de conciliacién, le corres--
ponde & 41 decir si debe ofrecer su asistencla; pe tra-

ta de una cuestidn de criterio,

Cuando el conflicto afecta o puede afectar a servicios-
piblicos esenciales, probablemente el servicio de conci

liacién no tendrd mds remedio que intervenir.

Bn clertas circunstancims, sin embargo, es importante -
svitar una intervencién prematura. En algunos paimes el
Batado alienta a las partes para que adopten de comin -
acuerdo procedimientos destinados & evitar conflictos o

a resolverlos mediante negotiaciones colectivaa,.
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Alld donde esten en vigor tales procedimientos
o8 preciec utilivarlos y mgotgr todas las posidllidades-
que ofrecen antes ds someter un conflioto al servicio e
tatal 4e conciltiaoidn. Cualquier tentativa de una de las
partes por soslayarlos les restard autoridsd y hard gque-
finalmente caigan en desumo. Yor ello, sl servicio de —-
conociliscidn debs precaverss contra cuslquier tentativa-
sncaminads a provocsr su itantervenoidn prenatura, no obs-
tants, si las nogociaciones llegan a un punto muerto, 4y
beria hacerge intervenir a un conciliador, pero no paTrs-
que trate de las causas y rarones del conflicto, sino pa
ra que ayude A las sartea 8 hallar a los medios yue per-
witan reanudar aquellas, conforme al »rocedimiento esta~
blecitdo.

Incluso cusndo no se proves un procedimiento -~
pars reaolver los conflictos, se debs sstimular s lag -
partes pura que hallen una smolucién por sf solas. Beta -~
recomendacién se funda en la idea genaerailuvente sdmitiam
de que o8 preferibie que lon interesados lleguen & un -
acuerdo per su propio esfuerio y que wolo en caso ds no-
lograrlo recurran s la ayuds de tercercs. Bstc es espe—
clalmente pertinente cuandc lna partes poseen cierta es-
poriencia en materia de negooimoiones colsctivas, puse ~
sntonces cabs ezperar que las discusiones conduzoan & rg
sultados concretos sin intervencidn arjena.
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Laes huelgas y cisrres patronales ousden repercy
tir en 1a elecoidn del momentc en que convendrd interve-w
nir. Bn efecto, cuando sobreviens una grave interrupcién-
del tradbajo, el conciliador se sentird muy tentado de¢ en~
trar insediatamente en 1a escens para tratar de que las ~
Fartes hagan enseguida la pas. Sin embarge y sungue parsy
os paraddjioo, una intervencidn inmediats puede ser muy -~
apropiada cuando no hay peligro de husiga inminente ¥y ca~
recer de sentido ocuando acaba de comenzar ésts.

FHo es popible astablocer normas rigidas a éste~
regpeoto, pues mucho depends d4e las circunstancias del of
so y s0lo puede tomarse una decisién hablda cuenta de las
mismAs § de 1la experiencia ¥y conocimientos de las partes-

intereasadas.

Por cjemplo sucede a veces que la Nueiga oomiep
v tras la ruptura de prolongndas negociaoionas y gue los
dnimos estdn tdn enconndes que las partes no se hallan -~
dis uestas a hacer la mis minima oconcesidén. En tal camo -
en muy poco probable que durante los primeros dfas de - ~
huelga ¢ ciarre patronal quieran examinar la forma de llg
gar & unsa transaccidn, y en consecuencia se mostrarda to-
talmente pordas a cuaiquioer sugerencia formulada por ter-
ceroa, Ademds, el hecho de acsptar la conciliacidn en ~=
ega fase del conflicte puede interpretarse como um signo-
de debilidad, y tal vez la interrupcidn dsl trabajo tenga
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que durar algin tiempo, hasta que ambas partes comiencen
& sentir sus efeotos y se dan cuents de que por ese camj
ng no estén adelantando nads, ¢s prodable que en ege me-
mentc empiecen & modificar su actitud y qus se pueda em~
prender 1la conciliacién eon algunas perspectives de que-
se entable un verdadero didlogo,

Pero tamblén puede darse ¢l omso contrario, es
decir deporarse excesivamente en ofrecer los servicios -
del oconciliador tras el fracaso de las negociaciones co-
lectivas, Incluso si ninguna ds lag partes toma la ini.-
ciativa, se deberfa tratar de averiguar, mediante disors
tas indagaciones, si realmente no quisren reourrir a la-
conciliacién, Muchas veces 1o desean las dos partes, pe-
ro ningtna se decide a dar el primer pll(; por temgr & =
que esto sea interpretado como signo de debilidad. De —
ahf que una de sllus tal vex esté dispuesta & confesar -~
al conoilimder en forsa confidencial, que recibirfis con~
benepldoito una iniciativa suya., Ea un modo de wsalvar lss
apariencias que permits al concilimdor dessmpefiar eficag
wente su ‘apel encaminade hmoia su solucién un conflioto
que podria seguir pendiente indefinidamente.

In algunos paises donde es obligatorio presen-
tar memorias sobre los conflictos a la autoridad compe—

tente, escs documentos han de contener clertos pormeno——
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rep en partes que dicha sutoridad pueda determinar sl exip
te un conflicto de trabajo tel como define la ley, que jug
tifique la intervencidn del servicio de conoiliacién,

3i uns memoria de las que se deduce claramente -
qus existe un conflicto, no contiene todose los detalles —
sxigides, es pesidle desde luego de volver lu cispa & 1la -
parte que le ha presentado exigiéndole que sgregue los por
menores que faltan; perc éste puede dar corigen & un retra-
80 innecesario, ademds de que huale a burccrmoia, defecto-
del que el proceso de conciliacién debe emstar totmlments -
libre. 1o mejor seria designar inmediatamente el concilia-
dor, que asf podrd comenzar sus rreparativos e iniciar sup
contactos con las partes, eolicitando de estaes la forma- -

cidén neqesaria omitida en la memoria.

¢).~ ASIGNACION DEL CONFLICTO AL CONCILIABOR.

En algunos paines se acostumbra confiar a un -~
ooncilindor determinado, loe contflictos que surgen en una-
o variap ramas de actividad, a ffn de que llegue a conocer

a fonde la situmeidn que existe en emos sectores industrig

les, -

Conforme & otro procedimiento, el pafs we divide
en negiones y para cada regidn se designa un conciliador -
que me encarga de lop conflictoms que surgen en su jurisdig
cién territorial. Pn los dom sistemns anteriores el conci-

liedor puede conocer de los casos de su competencis, sea -



~49-

inatancia de parte o por propia inioiativa.

Bn otros paises los conoiliadores son designados
por un funcionario superior que em gquien decide si se b -~
de intervenir en el conflicto, Bste es sl procedimiento —
que se pusle seguir en la oficina central del servieio de~
conciliacidn y en las oficinas regionales que ouentam oen-
varios conciliadores.

Por 1o generdl, en estos casos, el funcionario ~
de mayor categoria es gquien examina en primer lugsr la s~
formacién al) conflicto y decide, habida cuents de las cire
cunstancias del momento, cual de los conciliadores dsl sefp
vicio deberd intervenirj entre oiros factores, ha de tenep
20 en cuenta gue conociliadores estin disponibles y cusles~
de ellos poseen empsriencia o concoimientos que pusdan re-
sultar dtiles en el caso de que se trate.

3in snbargo es corriente que los conflictos de -
cierts importancia, cumlquiera ques sea 91 luger donde so—
brevengun ¢ incluso en los casos an que exiatan oficinas -~
regionales se confien & los conciliadores de mayor anti- -
guedad ¢ experienocia de la oficina central, y en los pai—
#68 en que se ha creado sl servicio pars ocumplir funoioner
especificas de conciliacién y otras afinee, el ;ropio jef
del mismo suele mer un acotivo concilisdor que interviene -
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vergonalmente on los conflictos de importancia.

A veces las partes entran directamente en contag
to con un conciliador que ya conocen 0 bien manifiestan su

~refarencia por 41,

Como es evidente que en tales camos el concilia-
dor cuenta ya con la confianza de las partes, deben respe-
tarse lom deseca de estes, a menos que hayan poderosas ra-

wones que s6 opongan a ello,

d}.v CONTACTOS PRELIMINARES CON LA3 PARTES.

Yor luv general una vez designade prara intervenir en un —=-
contlieto, el conciliador neceaitard ponerse en contacto -
con cada purte cor se-arado. Estos contpetos preliminares-
ticnen una triple finalidad; proporcionar informacién, re-
cibir informacidn, e iniciar su relacién con las partes sg
bre una buese poasitiva. Punddndose en los datos asf obteni-
dos y en la informacidn procedente de lom registros y expe
dientes del gervicio y de otraa fuentes, el conciliador -
prepara los paosop pucesivos y decide provisionaluente la -
forma en que actumrd. El conciliador debe hacer cuidadosos
preparativos para proceder a los contactos preiiminares, -
gue por lo general deberdn tener lugar en cada conflicto -

A mencs gque, por razones excepcionales, deban celebrarse -
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inmedi .tamente las reuniones de conociliscidn. Ha Ae decidir
g4 se entrevistard con los intereaadoms, es impraacindible -
sl 61 concilisdor necesita estadblecer un contacto personml-
con las partes ¢ el debe transmitirles un mensaje especial-
come cuando estdn implicedss en un conflicto o participan ~
en negoclacionss de conciliacidn por ves primers, si es la~
primera veg que trata con sllas en relacidén con un conflio~
"to o sl las cuestiones en litigio son bastante complicadas~
y no seria adecundo mantener conversgciones de cardcter ex-

ploratorio por teléfono,

Un procedimiento corriente consists, por ejempleo-
en que el conciliador iiame por teléfono 8 los principales-
ropro‘ontanto- de las partes y loa 1nv1te_a que acudan & au
deapacho vor separade para convarsar de mangra oficiosa mo-
bre el conflicto.

Al hacer dsta invitacidn ei conciliador deberd -
mencionar qus las dimcusiones tendrdn un cardoter puramente
exploratorio ¥y que no snitran sn el pracsdimiento de conci--
liacidén propimaments dicho, en el que las ;artes han de es--
tar debidemente repressntadas por sus rasiectivos comités -

de negocliaclones.

Por conaiguients puede sugerirles qus el nimerc -
-da personhds que asistan & eoas entrevistas =83 lo mém limf
tado posible, de prefesrencia no wds d4e¢ dos o tres represen-
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tantes. No obstante son luse partes gquienen deben decidir _
Aobre este punto, ¥y ei desenn concurrir en mayor ndmero el
conciliador no debe insistir para gue no lo hagan puds con

allo podrfa crear un ambiente deafavorable,

También serin perfectamente normal que el conc}
liador visite a laa partee en sups proplas oficinas, lo que
en muchos cagos puede regultarles mda conveniente y ahorrg
les tiempo. RBRs popible por otro lado, que solo una de las
partes pueda enviar representantes al deapacho del conci—
liador y que épte tenga quo ir a las oficinan de la otras-
no se pueden indicar normae fijas y estrictas sobre la fop
ma de establecer estoa 'rimeros contactos; el conciliador-
deberd tener tembién en cuents [actores tales como pus re-
laciones anterioree o su grado de familiaridad con las par
tes, la distanciu entre las oficinam de eptas y su propio-
deapacho, las reacciones previasibles de los interesados al
enteraras de que es 41 quien intervendrd en el conflioto -
¥ la popibilidad de gue sus repregententes respectivos pug
dan asistir a las entrevistas, asi como la contidad de trg

bajo o el nimero de casos que ticne en ese momento.

Como ya se ha seflalado, los contactos iniciales-
de exploracidn dan al conciliador 1la oportunidad de infor-
mar & las partes, de informarse a su ver ¥y de eatablecer -

buenas relaciones de trabajo. Es preciso recalcar que el-
conciliador logra esos tres objetivos simultdneamente en -
el curso d¢ las conversaciones, ya sea formulando pregune-
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tas u observando sl comportanmiento y las reacciones de sus
interlocutorea el mero hecho de dar y recibir informacidn-
equivale también & entablar reiaciones con las partes. &in
embargo por ragcnes 4e precisidén y olaridad, conviene exa-

minar esos objetivos por separado.

e).- SUMINISTRO DE INPORMACION.

El coneciliador cosunica a las partes que tiene -
a pu cergoe el conflicto y que pueden disponer de sus serv}
cios con miras a unes solucidn. Al hacerlo deberfa hacer --
hincapié en el cardcter imparcial de msu funcién y en que =
su iUnica finalidad es ayudarias para llegar a un acuerdo,
Ia inférmacién que ~roporcionard a las partes dependerds, -
como e&p natural de la experiencia que pouéan estas,en watg
ria de negociacién colectiva o de conciliacidén. Si tienenw
clerta experiencia no necesitard cxtenderse en largas ex--
plicaociones sobre su cometido y el proceso de concilimoién
Ahora bien, el conciliador puede aprovechar cualquier epep
tunidad que se le presente para menciomr a las partes que
quizds conseguiriun resultados positivos sin ayuds suya, -
entablando de nueve discusiones directas y hasta indicar--
les la mejor forma de hacerlo, Ess oportunidad puede pre--—
sentarse cuando las partee enfrascadas en discusiones de -
detalle en torno a una o més cuegtiones, no han reparsdo -
en alain punto que podria facilitar la solucidn y que un -
obaervador pusde percibir claramente al estudiar el curso-
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de law negaciaciones ya celebradas.

Ia situacidn es muy distinta cuando ios interesn-
dos no poseen suficiente expariencia en materis de relacio-
nea colectivas, ¥y especialpente delicada si ge trate de la-
primera veg gque son partes en un conflicte de trabajo o en~
un proceso de concilisoidn. Pueds ocurrir que ignoren hasta
1a existencia de un servicio emtatal de concilisciém, o que
no tenga la menor idea sobre lo gue es un proceso de conca-
liacidén ni sobre 1Ia forma de participar en él., De ahi que -
el conciliador tal veg tenga que explicarles cual es 1la po~
1ftica oficial en cuanto B 1la solucidn de los cenflictos de
trabajo, en que consiste la conciliecidn como intervienen ~
las partes y cual serd su cometido. En particular deberd ex
plicar la forma en que procederd, como han de eatar repre—-
sentadoa las -artes y nue es 10 que cabe ¢sperar en las reu
niones paritariaa, sobre todo en 1o que respecta a la acti-
tud de lom interlocutorss; Por ejemplo, puede advertirlies -
que no ea excepcional que en eseas reuniones me produzcan in
tervenciones apasionadas, e incluso fuera de tono, pero yue
deberfan esforzarse por congservar la calma y no dejarse llg
var por una exitacién deaswedida, debe animarlas a que le ha
gan todas las preguntas que pucdan aclarar, cuslguier punto
sobra el que abriguen dudas, puesto que su propbsitp ea ayu
darlas a que se preparen en la mejor forma posible para in-

tervenir on el proceasc dc conciliecidn,

A veces una de las partes o las dos tratardn de-
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conocer la opinién del conciliador sobrs la parte contreria

o pobre las cuestiones on litigio.

No es fdcil delimitar con claridad la medidea en ~
que el ccnciliador debe reaponder a tal tipo de preguntas.
No obstante le serd util recordar que eiempre es posible 4§
asimular las opiniones personales sobre una cuestidn determi
nada contestando por medic de generalidades.

£).~ OBTENCION DE INFORMACIONEY.

En loa contacton iniciales el conciliador debe -~
tratar de obtener de cada una de lag partes la mayor canti-
dad nogible de informaciones sobre los antecedentes y he- -
chos del conflicto, entre otras laam referentss a sus teata-
tivaa para resolverlo directamente, smobre su modo de ver --
lams cuestiones en litigio y sobre ellas mismas. 31 no en- -
cuentra en los archivoa del servicio documentacidén alguna -
sobre negoclaciones y conflictos anteriores entre lag por--
tes, debsrd procurar informarse también acerca de sus rela-

cionea fracns:das.

Otro objetive importunte del conciliador en los
contactons iniciales es averiguar la actitud de oada parte -
con respacto al conflicto y sus cuestiones y hacia 1la parte

contraria, lo gue podrd conseguir, no solo escuchando a los
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interesados, sino también obeervando su comportamiento, es

decir sue tonos de vo,, expresiones y gestom. El ojo y el-

ofdo experimantados de un- conciliador atento, con aspiritu
de observacidn, captardn un sin mimero de detalles. En Kéxi
co los Sindicatos presentan a veces ciertas reveindicacio--
nes con sl finico objeto de utilizarlas como moneda de true-
que y asegurar asf 1la obtencidn de otras demandas més impor
tantes. Del mismo modo algunas de las contrapopiciones de -
la empresa de presentan ten solo para fines de negociacidén.

I'or consiguiente el conciliador tendrd que descu~
brir lo antes posible las verdaderaa intenciones de las par
tes, con respecto a las cuestionca en debnte, pues de lo —-
contraric puede ser inducido en error en cuanto a los pun--

tos nue pe rrestan a un posible acuerdo.

También es importante gque el conciliador conocca-
la opinién de 1lme partes acerca de su intarvencién. Una co-
sa es que la acepten con benepldcito y otra muy distinta --
gue una o ambas sean contrarins a su participacidn en ol ——
conflicto. Con frecuencia la tarea del conciliader es muy -
ardua; #ste debe saber que en uds de una ocasidn lap partes
lo considerurdn cowmo un intruso al percatarse de la nctitud
hdstil de alguna de ellas, deberd adaptarse & las circuns--
tancias para vencer 1la dificultad, Como es natural hadbrd de
averiguar ante todo ln causa de la hoatilidad, y para ello-

tendrd que jroceder con diplomacim.
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Al tratar de obtener informacién de las partes el
conciliador no debe mostrarse impacisnte ni inquisitivo.Con
excesiva frecuencia el conciliador poco experimentado o que
es recibido con hostilidad o con una frialdad evidente, - -
reacoiona en forus agresiva y adopta un todo exigents al --
formular sus preguntas. K oconciliador debe aprender a in-——
formarse conversando ¢on toda naturalidad y ain dar en modo
olguno la impresidn de que estd procediende a una inveatigy
cién o interrogatorio Judicial,

3i no se preata atencién a una de sue preguntas -
sobre un asunto importante, aiempre encontrard el momento -
de volverla a forgular en otroas términoas. Una de las prin-
cipales ventanjas de éste método es que el papel principal -
en ol ;rOccno de conciliacidn recae asobre lae propias par--
tes, ademdn de gue puede roporcionar al conciliador la - -
oportunidad que buaca.

Tal vez eatime conveniente el oconciliador, conaer
‘var por escrite la infornucién que ha obtenido de las par--
tes; sin embargo, como se mugone nue 1n miama ea confiden—
cial, debe anctarla con suma discrecién. Ademds, el hecho -
de que el conciliador vaya towando nota de lo que dice su -
interlocutor pusde inhibir a éste dltimo, raeén por la cual
debe limitar tales anctaciones al minimo y hacerlas coxo de
paso. Hay quienes tienen un don especial para ordenar wen—-

tnlmente los puntoa importantes de una converazcidén y por -
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lo tanto pueden dejar sus anotaciones para después, El cop
cilindor debe tratnr de desarrollar esa aptitud.

&).- ESTABLECIMIENTO DE LAS RELACIONES DE TRANAJO:

86 ha de insistir unn ver mds en que la relacidn
del conciliador con las partes, es esencialmente una cues—
tidén de confianza. los contactos iniciales permiten CoOm=w
probar si las partes lo acogen favorablements y le ofrecen
la posibilidad de entablar unes relaciones scanas y positi-
vaa. El conciliador debe tratar de que las partes reciban-
una bucna impresién de su perscna, de su competencia profe
cional y de su integridad e imparcialidad. Ademds debe pro
curar que su apariencia no de motivo a que laep purtes lo ~
aubeatimen en cuanto a su persona, puea ello influwiria ad-
vargamente en su aclitud hacia 1 en tanto como coneilia——
dor, Por lo tanto su aspecto debe conformarse a lo que ca-
be esperar en una percons que ocupa ese cargo, teniendo en
cuenta las circunatancias y costumbres del lugar. Es en --
gran medida una cuestidén de puleritud y de indumentaria.

Ia forma en que el conciliador efectde sus prime
rop contactos con las partes sentar el tono do sus relacip
nes con ellan, por eso es tan ioportante que en esos con--
tactos iniciales lap convenza de que solo demsea su colabo-
racién voluntaria, Cualquiera que sea ol ti,o de informa—
cidn que el conciliador trata de obtener de las partes, ju
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mds debe comportarse como #i fuers un investigador ¢ agen-
te ejecutive. AL wenor signo de coercidn, inclusive invo--
luntaria o accidental, las partes puedan adoptar unsa acti-
tud hdéatil hacia 41, con lo cual peligrard la posibilidmd-
de une concilincidn sfectiva,

Fara establecer buenas relacicnes de irabajo con
lapg partes, el conciliador ha de tener pressntes por lo »g
nos dos puntos; en priper lugar debe hacerles sentir sy —
Bincera preccuprcidn por el conflicto, dste quizds sea pa-
ra 41 uno mds entre laos distintos casos de que ms ocupa en
¢@e momento, pero debe comprender que para lag partes ré--
pregenta probablemente un gran problema, si da la impre—~ -
sién de que considera o) conflicte como una cuestidn de 1y
tina, es diffcil yue las partem sigan con interds su actua
cidn y deseen esiudiar los problemas con 81, es preciso ~~
qus estas abriguen le conviccifn de qus sgta verdadersmen-
te interesado en eacuchar :su versidn scbre cuantc ha ccu~
rrido hasta ese momento. For lo demds, su agtitud debe ser
cortds y formal pero no reservads, aino naturel y amistoss.

BEn segundo lugar el concliliador debe demostrar -
que conoce log problemas en litiglo y los contactos inicig
lea le brindardn la ocasidn de hacerlo.

S8 trata de una ventaja que ¢l conciliador debs-

aprovechar con sutileza y que corrobora 1o que ya se ha df
cho sobre ia necenidad de gque esdquiers amplic conocimiento
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sobre las sctividades industrieles. S{ las partes eatimen
que el conciliador es un hombre informado y conoce los ——
probleras de la esfera interesada, es mds probable que —-
acepterl su actuacidn con benepldcito. las intervenciones-
breves y cefiidas dl tema suscitardn nds fdcilmente reaccio
nes favorables que los monélogos, que parecen destinados—
a hacer alarde de conocimientos para impresionar a los -

oyentes.

Por Wltimo unn reunién, una visita o una llama-
dn telefénicn que terminan en el momento oportuno, pueden
dejar una impresién favorable. El concilindor debe dar --
por terminndn la entrevista cuando conaidere que ha pro--
porcionado a lam purtes la informacidn que se habfa pro-~
pueato facilitarles, y que estas cobpronden en gue consig
te la colaboracidn que puede preptarles, y unn vez congé-
guida la infornacién que estimaba poasible obtener en esa-

ocasién y establecidas las bases para celebrar reuniones

de conciliacidn,

Al eatablecer épta condicidén previa, el conci--
liador puede asegurar a los negociudores de un lado que -
por ¢l hecho de ser loe primeros ah pronunciarase, no es--—
td4n debilitando su pogicién acerca de ninguna otra cues——
tidn.

h).- DIFERENCIA ENIRE LA CONCILIACION JUDICIAL EXTRAJUDI-
CIAL Y SUS EFECTO3.
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Qoncilisoidn Judicial: cuando el drgano concilig
dor tiens que influir en el dnimo de las partes, e¢a docir-
cuando las wismae no tengan voluntad de resolver el aonflfp
to en #ste caso, la presencia de las partes ante ol drgano
coneiligdor es obligmtoria para poder influir en las nip~-—
maw con el fin de resolver el conflioto.

Conoilincidn Rxtrajudiciel: es cuando las partes
vanifiestan su conformidad de buscar la sclucidn del con~~
flicto por medios paoificos y en éate ciheo las soluciones-
que ellas propongsn, ayudadas por las del Srgano concilia-

dor, pueden resolver las controversims,

. Sus efectos: en la primers situacién la inten- -
cidn de remolver el conflicto eo negntiva, vemos que ee ha
ce naecesario encontrar a alguien que por los medios pople-
bles influya en el dnimo de las partes para procurar la sp
lucidn adscuada de los conflictos y’one alguien puede mer-
una personf 0 un organismo gue tiene & su cargo la solu- -~
¢idn final poefficn de la controversia.

Bn el segundo csso la intencién de resolver o -
prevenir el conflirto radica Wnicamente en ln voluntad de-
las partes, laas cuales tisnen que sanifestar el desso Qe -
impedir el conflicto, yu que sin voluntad no podria llegey
ge ha arregle alguno y por 1¢ tanto la conciliacidn froce.

parfa.



-62-

1).- AUTORIDADES CONOCEDORAS QUE EJERCEN LA FUNCION CONOILIA
TORIA:

8).- Ia Conciliacidn Juriediccional u Obligatoria es —-
llevada a cabe por laas Juntas Federélea y locales ya aoa.dew
Conciliseidn o de Conciliacién y Arbitraje, y dsta me aplica
a conflictor individueles y tvonflictos colectivoe de trabajo
estando previcta en los artfculos 541 P-I, 600 P-1, 873 873,
875, 816, P-1, P-2, A3, P-A. P-6, 901, 906 P-3, 926- 9527 -~
F-3 de la Ley Pederal del Trabajo reformada en el affo de - =
1980, y como su nombra lo indica tiene coarécter obligatoric-
deade el punto de vipta que so debe agotar ésta fase del pro
cago laboral y en los conflictos colectives como es ol capo~
de la huelga. las Juntas (Locales y Federales) de Concilif-
cidn y Concilincién y Arbitraje ticnen feculted de aplicer -

medidae de apremio,

b).- 1a Conciliacién Voluntaria o Administrative: de carfdc--
ter locel es llevada B cabo por medio de los coneiliadoren -
de la Direccidén de Trabajo y Previsidn Social del D,D.F. y -
deriva pu funcidn del Reglamento de la Inspeccidn Local del-
frabajo que en su varte conducente a la letra dice:

Corresponde a los Inspectoresa de Trabajo interve--
nir en las facultades y conflictos que se susciten entre los
trabajadores y patroncs exclusivamente, siewpre y cuando lo-

soliciten algunas de laa partos y previo acuerdo de la Direg
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oidn General del Trabajo y Previsién Socisl, en la que pro-
curara por todos los medios a su alcance que lam partes llg
guen & un arreglo conciliatorio procediendo con la mayor ip
parcialidad. (Articulo 9.- Reglamento de 1ls Inspeccidn Lo—-
cal del Trabajo, publicado en el Dimrio Oftcial de feocha 14
de Octubre de 1943).

Esto indica que la funcidn Conciliatoria Voluntg
ria o Administrativa de cardoter local corresponds en los -
Estodos, a laos Autoridades Administrativas y en el D, P & -
la tarbién Adminietrativa del Departamento del Diatrito Pe-

deral.

La funcidn Conciliatoria Voluntaria o Administrg
tive de cardcter Pederal es e¢jercida por la Secretarfa del-
Trabajo y Previsidn Social, por medio de los Muncionarios -
Conciliadores de la Direccidn Ceneral de Conciliacién y la-

Direccién General de Convenciones.

Pacultad que deriva de la Ley Orgdnica de 1la Ad-
ministracién ™iblica Pederal que dice "A la Secretaria del=
Trabajo y Previsidn Social corresponde el Deapacho de loa ~
aiguientes asuntos.~ procurar el squilibdbrio de los factores
de la produccidn de conformidad con las disposiciones lega-

les relativas".

Vigilar el funcionamiento administrativo de las-
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Juntas Federales de Qonciliecidn y la Junta Federal de Cog
ciltacién y drbitraje y de las Cominiones que se formen pa
™ regulsr las relasciones obrero-atronales (Artfculo 40 ~
P-2 y P-7 Ley Orginica de la Adninistrecién Piblica Pede—
ral}.

Xs ispertante ha;cr notar que i Dirsccidn Oe-
nerel de Gonvenciemsa se avocs sclsmante al conccimiento -~
de Conflictos Celectivos de Trabajo que afecten a rapas de
1s Industria en sl que exista Contrato Ley: Como sjesmplo -~
tencwes el de la Industriam de la Radic y Televiaidn, el de
la Industria Arucarera, Industria Hulera y el de la Indus-
tria Textil, oon sue diversas rawas, lana, género de punto
seda, encajes, cintas, algoddn, etc.

Tanbién en el reglasento interior de la Secre-
teria del Trabajo y Previsidn Jocial se fundamenta la Con-
ciliacidén Yoluntaria ¢ Adninistrative al publicarse 1lo si-
sulentes

Secrataria del Trabajo y Previsidn Sociel, Re-
glamento interior de la Secrstarfa del Trabajo y Frevisién

Socinl.
Artfculo 14.~ Corresponds s 1s Direcoidn Ogne-

Tal de Conciliscidmi

1.~ Prestar ol Servicio Miblico de Conciliacién en los - ~
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asuntos de 1la compstencia de 1las Secretaria scepto en lom of
sos en que éste reglamento u otra disposicidn de¢ igual Jt'-
rarquia legal, faculte para ello a otras unidades adminig—

trativas.

2.~ Intervenir y dar testimonio y f£é pidblics de los OoRVe—
nios que las partes celebren con intervencidn ds ia Ni-

reccidn,

3.~ Informar a las Unidades Administratives de la Sesoretarh
aceroa de loa meuntos en gque haya participade y que tep
gan relacidén con el dmbito de su competenoia.

4.~ En general llevar a cabo todas aquellas funcicnes gus -
la’ Ley encomisnda a la DSecretarfa que sean afines s las

sefinladns en loa fracciones antsriores,

Es por éste que debemos reconocer que la funcife~
Conoiliatoris Voluntaria, practicada en nuestro derscho de~
trabajo, depds la creacidn del Cuerpc ds Funcionarios Concl
liadores de¢ la Secretarfa del Trebajo y Frevisién Sociml ea
1947 ha dado resultmdoa gumamente halagadores.

Dicha funcién ha permitido prevenir conflictos op
lectivos de naturalesa econdmica con esplagasiasnto a huelgs
Por excepcidn y sclo que lams sutoridades supsriores de is -
Secretaria asf lo indiquen, conocerdn de loa conflictos ose
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lectivos de naturalecs jurfdica,

Por dltimwo lograr un arreglo por medio de mutuams
concesiones sncontradas por las partes en conflicto o pro-

puestos por un tercero.

Eate tercer oionenio establece categéricamente -~
que se debs lograr un arreglo, ya fes qué las partes pPro--
pongan soluciones o 4atn sea propuesta por un conciliador-
Cuando las partes llegan a un arreglo lo hacen de manera -
voluntaria libre, con sl propdsito de ovitar molestias de-

un litigio ante los Tribunales correspondicntea.

Pero sl lams partes no logran un arreglo sntonces
interviene un conciliador. Los Puncionarios Conciliadores-
son las personas idéneas pars I;tn actividad (Artm.523 L.-
P.T. P-4, P-5, P-9, 10 y 11). Art. 530 P-2 y P-3) Art. 591
-1}, Art., 803, 600, Art. ©95 P-1 y F-¢, Art, 676,



CAPITULO QUINTO

BL_FROCEO QONQILIAZORIO

8).~ LAS PASES B30 L. '

Es preciso repetir que is funcién que dedbe desey
pefinr ol conciliador en un conflicto conaiste en ayudar a-
las partes o llegar & un arregio amistoso, ¥ que inousbe -
principalmente a estas dltimas entablecer los términos del
acuerdo. En la prdctica el objetivo principal del concilig
dor es reducir loe divergenciane que existan entre los ints
resados hasta llegar a un punto que ofrezca posibilidades~
de solucidn. Tiene que hacerse cargo desde el primer memep
to de, que se sncuentra unte una aituacidn de estancamiento
ya que cagi stempre las desorevancias que originaron el --
conflioto han sido objeto de dlscusiones anteriores entre-~
lam partes. " Por lo tanto ha de estudiar detenidamente la
forma em gque deberd proceder para salir del atolladero y -
hallar ciertas posibilidades de acuerdo y transaccidn., Ia-
direccidn habilidoge de lap reuniones, es uno de los me- -
dios por lon cuoleca ol conciliador avanza hacia su objeti-

vo primcipal," (2)

M o) presents onftulo examinaremos varios as--
pectos de,la responsabilidad fundamental del concilimdor -

{1).-Pp,la conciliacién en Los Conflictos de Trabajo-Suiea
Bait.lublicacién de la Oficinu Internacional del fre-
bajo, 1974. Pdz., 79.



de conducir a las partes hacia un acuerdo comc ss ha ind}
cado anteriormente, no s» posible gqus se presenten dos of
808 exactamente iguales, sisspre habrd diferencias en los
hechos, sn los problemas © en las partes en conflicto y -
sus actitudes. Ila afe ligera diferencia de una u otra Iin-
dole pusde obligar al conciliador a abordar sl conflicto-
de maners distinta & como 1o ha hecho en cualquiesr otro =
cano. Paro todas esas diferencias y sl hecho de que gl =
concilindor tenga gque adoptar sn cnda caso un oriterio ==
apropiado a laa circunstancise no obstante para que exis~
tan clertas caracterfeticas generaies en el proceso de ~-
concidlacidn.

Tales caracterfsticas pueden comprsnderss msjor
haciendo refersncia al procemo de negocimcidn coleactive -
bilateral., Cuande las partes poseen ya cierta expariencia
en materia de negecimacidn colectivas, son suches las ve—
ces en que logran llegar & un acuardo por sf soclaa, ¥n ol
mundo antero se negocian todos loa afios, millares de ocon~
tratos colectives por éste procedimisnto sin romper 1a -~
pas laboral. Este procasc de negooilacidén sin apistencia -
de tercerom comprends trep fasee principales,

Durants 1& primera fase de las negocisoiones -
1s2 partes suslen mantensrse firmes an sus posiciones =
respectivas. Mdm tarde o mde tewprano, traa algunas disoy
siones, comienca 1a segunda fase, en la oual los interesy
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dos susvizan su sotitud inioial. Esta segunda fase pueds -
comensar sn el momento en Gue uns parte adopte un tono mds
conciliatorio y la otra reacciena favorablezente. Ses cual
fuers ¢l factor determinante puede decirse que las partes-
durants esta fage, muestran cierte predisposicidn pare el-
acuerdo. Durante le tercers fase esh predispesicién se oo
vierte sn una bdaqueda positiva de pesibles transaccienss.

Kl proceso de cenoilimcién sigus generalmente i~
uns pauta fundamentalmente andlege a la desorits anterier-
mente, y consiste también en tres fases principales. May -
sin embargo, entre ambos omascm dos diferenciss impertantes
como sinimo,

B primer lugar las partes llaghn a 1s cencilia-
cién como sdversarios en un conflicte abiertsusate declarg
do. Por consiguisnte es probable que comparezcan ante el -
ooncilisdor oon notitud mie inflexibles. Asi pues la fase-
inicial 4el proceso de conciliscién puede denemimarse fage
de actitud inflexible.

En segundo lugar durante la conciliscidn cads --
una de les partes se preocupard sobre todo por proteger la
proteger la posicién gque mantuvo en 1la negooiacién.

Ninguna de sllas decide norsalmentse a dar el pri
mer paso adoptando una actitud menos intransigente. Y la -
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epencisl del conoilisdor conpisetird precisamente en inducir
& las partes a sdoptar tal actitud. La segunda representa -
la bisqueds por el concilimdor de un posidble acuerdo.

In ambes procescs 1a tercera fase se puede desori
bir como aquella en que las partes se encuentran en una dig
posicién propioie pare el acusrdo 0 la trensaccidn, con la=
importante diferencia que en el segundo la presencia del -~
conciliador constituye unm fuente nfs deo ougerencias que ~
pusden conducir s ls solucidn del conflicto.

Es importante que el conciliador comprenda la se-
cuencia del proceso de concilimcidén para poder orientarse -
en los papges que ha de dar, sobre todo en cuanto al momento
en qua debe darlos. las mctitudes y sl comportamiento de --
las partes varian de una fess & otra, y el conciliador debe
adaptar en consecuencia su modo de a&ctuar, Sin enbargo es -
preciso insistir sn que éstas fames no se guceden las unas-
a las otras conforme & una pauta claramente visible o algin

drden numériceo.

Las fases corresponden a actitudes y se comprende-
rd que, a veces, adn en el cursc de negocliaciones en las se
llega & buenos resultados, las actitudes de uns de las par-
tes o de amdas pusden cambiar momenténeamente y tornarse mg

nos conciliatorias.
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Por consiguiente no hay un punto precise en el
que ternina definitivamente una fass y empiesa otras, y «
empiesa otra, y on easpecial la fase intermedis ne trame-
ocurrs en su totalidad sin confupdirse c¢on las otras. No-
obstante 8l conciliador podrd percibir ls tendencia geng
ral de las negociaciones, sea ocual fueren los tambies —-
transitorios que se produgcan en la actitud de las parw

tes.

®).-ACTITUD INPLEXIBLE:

1a actitud inflexible que las partes suelen ==
adoptar durante la primera fase del proceso de concilia=-
eién Suede expresarge de diversams mANATas | intrensigen——
cia, defenna tenag de ura posicién determinada, esfuerros
por desarrcllar a la otra parte, rechago decidido de opi
niones opusstas a las propias, recurso & sjemplos extre-
mos como Justificacién. Durante estd fase, cads una de -
las partes considera invariablemente que tiene toda la -
ragdn y que 18 otra es por completo irrazonable o estd -
totalmente cquivocada, y ninguna de ellae reconocerd va-
lor alguno en los argumentos o las propuestas de los con

trarios.

Puede existir no solo antagonipmo, sino franca
hostilidad entre las partes. lLa actitud inflexible mno se

desuestra siempre con vocingleriss o arrebates, sinoe que
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pusde expresarse por pedio de una firmeea silenciosa pero -
no menca intensa, a 1s que al conciliador le es mds diffcil
responder qus & signes de inflexibilidad =ds evidentes.

A veces sn lugsr de hacer ataques verbales o ges-
tes expreaivos, las partes miiestran unan frialdad estudiads-
en sus relaciones, y hasta hacen comentarios como si no ha-
llard presente la parte contraria,

Serd abselutamente inutil que el conciliador tome
una iniciative que las partes no estdn dispuestas a aceptar
PYor consiguiente, para 41, ésta es sobre todo una fase de -
accidn smbozada. Su papel es relativamente pasivo comparado
con las iniciativos que puede tomar durante las denda fases
Es ante todo el romento de escuchar, observer, reunir infep
macidén acerca de lom negocindorea y tragar mentalmente su -

plan de accién,

81 las discusiones son acaloradas el conciliador-
debe tratar por encima de todo, de que las partes sigan ha-
blando sin provocar la ruptura de laa negociaciones, los ==
participantes se hallardn en un estado de dnimo combativo,-
y tendrd que obrar con gran perspicacis para aligerar las -
tensiones y hacer que aguellos se avengan & ragones.

Corre el riesgo de ser atucado 6l mismo, y tiene-
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que formular con mucha cuidado sus preguntas u odservacig

Beta primere fase sa de gran utilidad para el --
conoiliador, pese & la relativa posividad de su papel e -
ella, Gracias a las declaraciones de lag partes y & 1la dip
cunidn que se entabla, asf{ como & sus prepias averiguasie-
nes, rodrd formarse una ides completa 4e teda la situnoide
de lag actitudes de las partes y del abisto gue las separs
y partiendo de ens base, planear el medo en que obrard. Al
pismo tiempo, en particular durante las reuniones per sepg
rado, puede tratar de averiguar la verdaders actitud de —-
lae partes respecto de cada uno de log problemas, a'n ~ -~
cuandb inveriablements le serd necesario prossguir deta tp
rea en la fase siguiente.

1a duracién de ests primera fase depende de las~
circunstancias del casoc y de la personslided de los nege—
ciadores. Yuede ser relativamente larga, coro sucede cuan-
do el conflicto entrafin varios problecas iuportentes 6 cop
plicodos. Kl conciliador tiene que nantenerss alerta pare-
advertir posibles sintomas de que la fase satd 1llegande a-
gu fin, con objeto de asumir un :apel mda mctive y positi-

YO0+«

¢).- BUSQUEDA DE UN ACUERDO.

M la sayor parte de los casos, durante la primg
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ra fase § de actitud inflexible lae discrepancies entre -~
las partes parecen inconciliables, Ia segunda entrafia la-
bor de inducir s las partes a que modifiquen su posicién-
inicial,

“El ebjetivo ﬁcl conciliador es ponerlas en un-
estado 4 dnimo que las predisponga al acuerdo, persuadip
las para que adopten ectitudes mds flexibles y hagan al--
gin gesto que las acerque, Por encima de todoc debe evitar
que las discusiones 1llegucr. a un junto auerto, precagio”-

{2).

Esta fase comprende dos etapas: en la priwera -
-el concilindor precede a una labor de indagacidn, y en la
gegunda a la presentagidn y evaluacidn de diversas posibi
lidades. No hay una lfnea de degarcacidén olaramente dig-—-
cernible entrs las dos, y con frecuencia se superponen —
una a otra. En ciertos casos pusde haber una tercera eta-
pa, la relativa a la concilincién de las discrepancias —
que existen en el senc mismo de cade uno de los grupoms.ls
mayor parte de Lus actividades del conciliador que me exa
minan & continuacién se llevan a cabo en reuniones por sg

parado.

d).- LABOR DR INDAGACION.

{2)-Pp.-0b. Cit. Pdg, B2
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A medida que se atenda la inflexibilided de las
partes, el conciliador debe preparar el terrenc pars lle-
var a cade sus indagaciones. Rets ee 1a etaph em qQuo ¥Fea~
tard de hacer abandonar a las partes las posiciomes em —
que estaban atrincheradas cuando toED 61 CES0 & #% SATES.

Los esfuergzos del conciliador pusden dirigirse~
ahora en dos sentidom; por un lado tratard de haoer cem~—
prender a las partes que su actitud no es en realidald taa

justificada ni tan perfecta como lo afirman,

Por otro lado procurard gus csada una vea que la
actitud del advermsario tiene cierta justificacién, lo - -
cual implica consideracidén de los puntos de vista des una-
parts por la otras, condicién fundamental iara poder con=-
vencerlas de que deben tratar de acercarse.

Esta etapa es sumamente delicadas, porque en - -
efecto, el conciliador estd poniendo en tela de juicio la
actitud de lap partes, Ia mejor mepera de abordarle tel -
ves consista en formular una serie de preguntas dien pre-
paradss, pues as{ el conciliador evita un choque directe-
y »robablemente héatil con los interesados. Kl mode en —
gque formula esas preguntas debe refle jar su deseo de cong
cor ads detalles, su interds por comprender mds s fonde -
el problera § su smpeflo por ayudar, Cuandose pide a una-
persons gus explique algo yue conoce, Fars Ves 8¢ negard-
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& un ruego tan halagador. El conciliador obtendrd asf un -

punto de apoye para sus futuros pasos.

Al tratar de gque lam partes cambien su mctitud -
¥y posicién, el cenciliador quiere as{ mismo que empiecen -
a pensar mis razensblemente, y puede altermar sus pregun-—
tas con breves afirmaciones que plantean indirectamente —
otran interrogantes. la pregunta directa ep particularmen-
te 1#til para enterarse de cuestiones, tales como conflic—-
tos anteriores, ocondicionea de trabajo, eatructura de lap-
ocupsciones y tereas oue se desempeiian en una ocupacidn ca
lificada, FlL objeto de una pregunta indirecta es despertar
la dudn en el oyente, duda acerca de si su informacidn es-—
verduderamente exacti o completa, y poner tammblén en evi-—~
dencia una pesible falla en au razonamienteo, un aspecto de
la cuestidén que ne ha tenido en cuenta o loa puntos fuer-—
tes de ln parte contraria. Un procedimiento bastante endlp
2o al de formular preguntita es ol que consiste en jpedir --
que se repitan los argunentos en que ae basa unu actitud.-
El objeto de épta reiteracidn es obligar al portavoz a oir
aun propios argumentos, puds cabe la posibilidad de que -=
iop wismos emplecen a sonarle a 41 menos convincentes, Ea-
to lleva tiempo y a vecen es el dnico Instrumento de troba
Jo de yue digpone el concilisdor, quien quizds advierta un
capbio .en su interlocutor cuando date comienza a repetir -

sup prgunenteos con menos fervor y entusinsmo,

Ba bastante natural que lams partes tratun de que
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¢l conciliador apoye eums respectivas actitudes acerca de un
problena. le aerd fdoll e &ste ocultar sus remcciones en -
las reuniones paritariss, durants las cualems no se suelen -
ejercer presionss pars gue las manificete. Es en laas reunig
nes por ssparado on las que #e trata ¢con mayor insistencis-

de obtsner su apoyo declarado.

£1 gonoiliador debs resistir a tcda costs ante =
eaos intentos y evitar que ain darse cuenta,ss le arrastre-
8 tales manifeastaciones., Al menor eigne de que va con buew-
nos ojos lo actitud de una narte, sa probable gue dsta se -
niegue & wodificar su posicidn. No es muy comin que anbap -

pvarten modifiquen su actitud simultdneamente,
’

El concilindor puedo tratar de éonvencer a una de
ellas, on general la que sec ha nostrado menca inflexible pa
ra aar el primer paso., 3f lo logra, le serd mids fdeid pedir

a la otrn un gesto andlogo.

Anbas partes corren una serie de riesgos diferen-
tes sl siguen las negociaclones en punto muerto. El concl—-
lindor debe seilalar los peligros concretos que entrafis tods
posicidn infiexible y demostrarlas que ep preferible confor
warse con mencs de 1o gue pretandfan en un principio que no
1legar a ningin acuerdo. Para conpegulr que las partes va--
yan ddndose cuenta de que sus demandss respectives no van a
gor uatisfechas semin sus desecs, ua preciso poder presen—-
turles otraos poeibilidodes, con 1o cual el nroceso entra en
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la etaph siguiente.

o).~ APRECIACION DE LA SITUACION Y PRESENTACION D§ POSIBILI
PADES DIVERSAS. '

Tritase de una etapa en la que el conciliador debe
eastar preparado para formulér sugerencias total o parcialmep
te aceptable para las partes. Tiene que estar dispussto & ag
tuar como un experio que conoca a fondo los problemas y que-

ha preparado el terreno para llegar a una solucidn,

Pn édste momento en nue el conciliador se esfuerza=
por yue lae partes concideren la situaeidn desde nuevos 4n-
guloa, conviene quizds presentar un andlisias de las negocia-
cionos en al gue wquél exponga las causas del problema, indi
que breve.ente 1la actitud de lna partes y sus posibles conse
cusncias, en caso de mantenerla y sugiera lo que a juicio su

yo constituirfa un paso hacia una solucién vigible,

Ia vehemencia con que suelen celebrarge las nego--
oingiones impide a los adversarics spartarse de vez en cuan-—
do del ecalor de lam discusiones y detenerse un momento e mi-
rar las cosas friamente. Esto es algo que el conciliador pug
de lograr epuy bien, especislmente por que tiene pleno con~ =
trol del procedimiento, y que le ofrece una oportunidad para

preeentar sus aprecinciones.
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SAUR OF W RIBUOTECA:

las pisous se referiydn a diversas cusstiones, slgu
nas planteadas por las propims partes y otrss por ls situa- -
oién en que se hallan las negociaciones. Ouando en cualquier-
tomentc de la negociacidn, sl concilimdor estime conveniente-
prcaent‘r sus apreciaciones, estas deberdn basarse en las vep
tajas que se pueden obtener. Es absolutamente indtil, tanto -
para ims partes como para el proceso de concilisciém, presen~
tar apreciaciones fundadas en consideraciones de Indole moral
Mis bien su propésito debe ser precisaments desviar la aten--
cién de las partes de ess tipo de considersciones. Asf pués -
el conciliador habrd de demoptrar 1o que ya ha ganado hasta ~
ege momento cadf una de las partes y hacer especial hincapid-
en los puntos que reanudan en provecho mutuo. Por otro lado -~
puede ‘mostrar asf mismo los pocos adelantos que me han hecho-
¥ la necesidad de que las partes hagan esfuerzos mds serios -
por llegar a una solucidn. Cabe también ls posibilidad de gue

indique un nuevo enfoque de la cuestidn,

El conciliador puede examinar la posibilidad de re-
ducir la importencia relativa atribuids a ciertas demandas, -
pués si lo consigue, quizds las partes se muestren mencs in--
transigentes al reepecto, ésta es una cuestidn wuy delicada,-
Hay que convencer a los negocimsdores gue estdn a punto de ce-
der un poco de que su prestigic personal no corre ningin rieg
g0, Esta situpcién me presenta a menudo con los negociadoreg-
poco experimentados, los cuales tienden a pensar que el he- -
cho de reducir o aligerar sus demandas equivaele a treiocionar-
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sus principios. Tambidén los mds veteranos sienten a veces
esas inquietudes y necesitan apoyo; Al igual que al negoecig
dor, 80lo, lap mipmas dudas pueden asaltar al grupe, cuando
se trata de reducir o retirar una demanda., Kl conciliasdoy -
debe hablar al grupe en forma parecida a como hablaria & un
#0lo negociador, haclénﬁolee_ver que no hay oeligro alguno-

pars su unidad, sus esfuerzos o sus objetivos finmles.

Kl conciliador ha llegedo & la etapa en que empe-
zard a enfrentarse con serios ataques al ir pasando del pa-
pel pasivo del que escucha y pregunta a otro mis activo, —-
Lug partes nolo se mostrardn dispuestas o cambiar de acti--—
tud 51 se les ofrecen otras solucicnes realistas, al mispo-
tiempo, ningdn dirigente quiere doclinar responsabilidades.
Este ep renlmente un periddo lleno de dificultades.

El conciliador tendrd que utilizar toda la habili
dad de que ep capar al tratar de persuvadir a cualquiera de-
las partes para que acepto ciertos cambiovs sin tener la im-
presién de que ha perdido el control de su propio caso. loas
conciliadores deben familiarizarse con la tarea de formular
¥y presentar refutaciones, especialmente en las reuniones --

por sepurndo.

“Esta ep una tarea fundamental, y su desempeiio sg
rd mis fdcil si se tienen en cuenta los puntop siguientest

1,~ Lap refutaciones resultan mucho mds convinicentes sl se-
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presentan en una forma y en un contexto no previsto por los

oyentes.

2,= lap refutaciones deben presentarse sn los momentos en =
que me jor puedan persusdir. Su exposicién imoportuna o-
inadecuadms #0lo acrecenterd la asistencis a reconamien-

tos poderosos presentiados posteriormente.

).~ las refutacione