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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende lograr que las personas encargadas
de la Direccibn y Control de Autotransporte Piblico Federal, --
tengan conocimiento de los diverpos Sistemas de Planeacién,

A lo largo de mi participacitn en el medio del autotransporte -

de Mushlen ¥y Wudanzas pude observar que se carece de los princi-
pales eleaentos de planeacién, las Empresas crecen debido a la -
demenda de Servicio perco sin ningldn objetivo previo, ni camino

para lograrlo. Lo anterior da resultados cataatréficos, cuando -
el sercado sufre variaciones de consideracidén pues no hay ele---
mentos suficientes para hacer frente a situaciones que ni siguie

ra me ha previsto.

Ea suy triste constatar que la falta de personal técnicasente --
calificado es ejemplo palpable en el autotransporte y aun mfs --
triste que no haya informacidn de ayuda técitamente escrita para

esta rama tan importante de la Economfa Nacional.

A lo largo de si inveatigacién por diferentes dependencias, Bi-
bliotecam y ain en el Colegio Nacional de Ciencia y Tecnologfa
ha podido constatar que no se ha escrito nade sobre planeacién
en el transporte, la falta de preparscién del personal por no -
tener los elesentos de informacidn adecuados produce aplicacién

de técnicas basadam en la experiencia de las wismas.

BNi trabajo protende hacer patente que existen trabajos sobre -~
Planeacién, Economfa y Finanzas aunque no son relativamente as-

critoas sl sutotransporte podemos aplicarlos a ente.

Depgracindamente en algunas ramas de la Economiam, sin no inves-
tigadan a fondo, me conoce de informaclén expresa, por lo que -
comenzar a trabajar en eamtas es dificil y tener un criterio ei
anteriormente no se ha trabajado en estas especi{ficamente.



Crea que es una necesidad que los diferentes técnicos aalidos de
nuestras Universidades, diversifiquen sus conccimientos a éreas
menos comercializadas para crecer en forma ordenada y coherente,
pues llegamos a situaciones en 1as que algunas espresas cuentan
con moderncs sistemas cosputalizados y otras no conocen ni en ==

forma somers 1a gran syuda que osto les repreaentarf{a,



1.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE EIN MERICO

A tontinumcién mse hace una descripcién de los antecedentes hiato-

ricos relacionados con el transporte de Muebles y Mudanzas.

Fue durante @l Porfiriato que nlcié y se desarrolloc el autotrane-
porte de carga. En esa épocas, en WNéxico predominaban peraisos y

cencesiones & espresas extranjeras las cuales, no estaban suje---
tas & ninguna vigilancia ni control , sprovechando esta situa-—s«—=u

cién los concesionarios, no cumplf{an con sus compromisos, llegan-

do eaés lejos, pues cuando vefan afectados sus intereses pedfan la
intervencién de sus gobiernos, lo cual les daba proteccién e ~—a==
invulnerabilidad.

Al principio del presente siglo las industrias de Gas, Alumbra--
do Pablico, Energfs Eléctrica, Tranvias, MNinerales y Petréleos
pertenecian a ampresasc extranjeras, lo que afectaba a la Econo-
wf{a Nacional en forma severa, pues las utilidades generadas sa--
1fan del pafe sin ningin control. Las primeras inversiones fueron
aplicadas en la construccién del ferrocarril Wéxico - Veracruz.

En el aflo de. 1880 se otorgaron dos concesiones a empresas norte-
sméricanas para operar los ferrocarriles Central y Nacional, «-=
para el afio de 1903 la inversién del capital externo en ¢l ramo
de los ferrocarriles sumaba $ 767'000,000.00 { a pesos de ésa -~
época ).

Z1 petrbleo queds en manos de Inglemes, Norteamericanos y Holan-
deses, excluyéndose cualgquier capital nacional, las lidbertades
que se otorgaban s estom pafses eran tales que se les permitia
exportar los hidrocarburos sin el pago del impuesto correspon--
diente.

En el renglén de bancos y Compafifas Aseguradoras podemos decir -



que el capital de éstos ers extranjerc. Tocando las cospafifas --
aseguradoras msencionaresos que el dinero que se¢ recibia de los -
ascguradores eras. enviado. fuera del pafs reszén por ls cusl -—--
operaban 47 empresss aseguradorss 48 las cuales solo tres eran -

de capitsl]l mexicano,

Respectc & los fearrocarriles tasbién sencionsrescs como sntece--
dente que-comstitufsp &l Gnico médioc . de transporte en el dm---
bito federal y e} tranvia eléctrico en el medio urbanc, saneja--

dos ambon por capital extranjero. Sin embargo con el tiempo me--

ria relegado a un segundo pleno por el sutotransporte.

La construccién del Ferrocarril se inicié en 1860 y en el afic de
1873 se ilnaugurd el Ferrocarril México - verscruz., Cabe mencio--
nar a las compafifas participantes: la Néxico- Norteamericana de
FYerrocarriles y la Cospafifa limitada de Ferrocarriles lmperial -
Mexicana (de capital francés).

En ol afio de 1880 el General Dfaz promulgd una Ley que sutoriza-
ba A mejorar loe contratos para conatruccién de lineas férreas -
lo cual conmstitufa una autorizacién para que se celebrarfn nue—-
vos contratos, asf{ como una sedids polftica a fin de ser Eecono-
cido mu goblerno por el pais vecino del norte,

Tanto capitalistas europeos como norteamericanos reciben con ==~
benepléicito 1a nueva politica. Haresom notar que los tres prime-
ros sfios de 1a vigencia a esta polftica, los norteamericanos ten
dieron 4,000 kes, de vias férreas., La compgafif{a del Ferrocarril

Central Mexicano obtiene la conceamién de la lfnes Ciudad de ----
México - Ciudad Jiarer pasando por Guadalajara y Nuavo Laredo.

Easta via unié al sintema nacional ferroviario con el norteasmeri-
cano desde nuestra cliudad, su.exiatencia fué breve pues ablo du-

r6 cuatro afios.

En 1880 la firma Palmer-Sullivan {(norteamericana) logré 1a con-
cesaién pars el ferrocarril Nacional Wexicano, uniendo la Ciudad



veed

Capital con las de Toluca, Acidsba:o, Celaya, San Luis Potosf y -~
Ranzanillo.

Bn 16861 la firsa Cheson (norteamericana) credé el ferrocarril Né-
zficano del Sur y se otorgl a ésta otra concesién més que la del
Ferrocarril de Tehusntepec.

K1 pafs cubierto por un asplio sistems ferrovisrioc sumsenté -----
de 850 kes. en 1876 & 24,000 kas, en 1901 o sea 350 kms. en 35 -~
aflos., La inversién exztranjera repreaents en 1901 § 300'000,000.00
(de Ad6lares) y hacia 1911 1a cifra se increments @ ————o-eeocee—o
650°000,000.00 también en dSlares.

Como se mencioné el lnico msedio de transporte sasivo de parsonss
y sercancia sran por medio del ferrocarril en lo Federal y en ---~
1o urbano por tranvia. En el aflo de 1917 un grupo de obreros fué
desplazado de le cospafifa de tranvias. Estos, basados en sus co-
nocimientos de transporte dessontan la carrocerfa des un Ford “I"
Que en aquel entohces eran usados coso taxi y adecudn asientos -
‘eon cupo pars cuatro personas por lado. Asef nacié el sutotrans--
porte urbano que serfa la primera industria del sector Privade
Que empesd & ser msansjada por mexicanos. !

Kstos camioncitos hechisos recorrieron las rutas del tranvia y

crearon algunas aés, dando mayor flexibilidad al sutotransporte
urbano, que era adecuado a las necesidades de la desanda. £l --
rintico empiezo de eate medio de transporte sssivo ers stendido
como empresa famsiliar, pues la seflora de la cesa hacfa las cos-

pras derefacciones en el mercado o los puestos de fierros vie~
Jos, mientras que el chofer, generalmente el duefio prodigabs to-
das clame de cuidados en su mantenimiento para su correcto fun--

cionamiento.

Conforme aumenté la demanda uulen}aron las unidades, déndole --
éato un fuerte impulwo ale creacidén de industrias como la de =~

carrocerfan y de organizacines gremiales como lo fué la -———eeee



primera de este tipo llamada el "Centro Socisl de Choferes", creén
dose Amocisciones Patronales y Sindicales agrupando a los eaplea-
dos.

Zn la década de los veintes y bajo el régisen del General Plutar-
co kElfas Calles, se incluyen prograsas tan isportantes como el de
injciar la Construccibén de Caminos Nacionalss, priancipiando con
1a carretera México- Puebla y Néxico- Cuernavacs. Aquf es cuando
el transportista se desplaza por los camincs nacionales.

Néxico, protegiendo las Anv.rllonc! Ferroviarias carecié de una -
infraestructura de caminos, pues resylté que paradégicaamente, el
camién circuld antes de que #e construyers la carretera donde --
deb{a transportar, caso contrario a lo que ocurrid en los paises
desarrollados, pwes fueron los cesinos trazados por las carretas
de la época colonial de las rutas de comunicacién de que se va--
1i6 el autotransporte. Emto obligé a la tripulacién a que hicie-
ra los caminos transitables y solo se lograris mediante el es---
fuerszo personal la creacién de cuadrillas de trabajadores s lo

largo de sus rutas para ls conservacién de los caminos.

Il rsmo de transporte de carga tiene como antecedente, en Néxico,
1a 11 Guerra Mundial que provocé un movimiento inusitado de sa--
terias prllI; y artfculos manufacturados desde y hacia nuestras
fronteraas. Para hacer frento a estas necesidades por decreto ---
presidencial se autoriza por medio de la Secretarfia de Comunica-
cionem y Obras Piblicas el 19 de abril de 1946, a los particula-
res que eastuviersn en capacidad de hacerlo, a transportar carga
por carreteras nacionales pars afrontar las sedidas de emergen-

cia que sp requerian,

Para ol 29 de mayo de 1947 se revocé dicho acuerdo existiendo —-
aés de 2000 vehfculom que operaban al servicio de carga.

Ademds podemos apreciar que en dicha época los ferrocarriles wne

encontraban en manocs extranjeras, y como es de suponerse nd> era



ls excepcién. Por otro lado se tienden las lineas férreas en
forsa acorde al desarrollo norsal del pais. Pues propiciaron que
isportantes centros de produccién y consuso que quederin sin vias
de acceso & sus productos y se¢ sabs que para la proteccidén de --
las inversicnes ferroviariss no exist{mn carreteras y lo dnico -
con lo que se contaba era con antiguom y risticos caminos de he-
rrlduil. trazados desde la época de.le colonias.

Por otra parte, las necesidades ds ciudades importantes que se -
encontraban situadas en algin puerto 6 ligadas a una lf{nea fo---
rrea, con el extranjero, eran satisfechas sés fiécilmente por la
isportancia de sus sercancias, puem como se mencions no ee conta
ba con la flexibilidad y disponibilidad de caminos pars que,éstas
fueran llevadas deade ¢l interior del pais. Como se puede ver a
través de este breve recorrido histérico se juzga negativasente
sl ferrocarril por no propicisr el auge de la economfa nacional,
y a4{ atender a intercses extranjeros.

Ls injusticia social, econémica y politica del porfiriato produ-
Jo el movimiento social que estalls bajo el nombre de Revolucibn
Mexicans en 1910, y que transforsarfa la vida nacional.

La Revolucién de 1910 impulsé al Estado para que paulatinamente
integrase e interviniess en ¢l patrimonio nacional a través de -
una reglamentacién constitucional que darim seflalasiento s los
campos de sccifn entre ¢l Eatado y los Particulares as{ como la
expropiacién de capital extranjero volviendo a manos sexicanas.
Deespués de &sto, me tomaron las medidas para la asuspensién de ~-
entos servicios irregulares y posteriormente se provteron los —-
juicios de amparo por parte de camiones por no apegarse a la ---
Ley.
-

En materiade tarifas se cre6 una competencia en cuanto a la apli-
cacién de las tarifas de carga, propicifindose una competencia --
desmedida. Como B& sabe, la Transportacién de bienes es una ne—-

cenidad mapremiante en nuestra época, por lo que el pais ha in---



vertido en caminos de todo tipo que permiten 18 circulscién de -
entos por el territorio nacionasl.

Durante el sexenio del expresidente Luis Echeverria Alvaresz, s

di6 un paso adelante con el prograsa de construccién de tersina-
les yas que actualmente se cuenta con 25 obras de estas naturale--
za con una inversién de § 260'000,000.00 integrando la més com--
pleta red de estaciones, que incluye 7 centrales en la capital.

Tanbilén se emprendid la tarea de regularisar el trensporte asf{ -
come la sodernizacién de instalaciones de bodegas de alsacens~--

miento y la de sua correspondientes unidades,

Como se hace Notar en aste resiamen del autotransporte el cual,
pese 8 sus deficienciae se ha santenido al ritso del progreso -
del pafs. Ha propiciado la participacién del pequefio inveraio--—
nista y constituye uno de los consumidores amés importantes den--
tro del sercado de los productos derivados del petrblec. As{ mis
mo, ha sido colaborador en la creacién de empleados propiciando
la expansién del smercado mfis importante de productos automotri--
ces y ha contribuido en la legislacién que en materia de v{as -~
generales de comunicacién gque eatablece la Ley.



I1.- JUSTIFICACION DE LAS EMPRESAS DEL AUTOTRANSPORTE

0. 86 de todos conocido que el sutotransporte piblico ha sido msuy -
importante como factor de servicio, participando en la economia

nacional y al que hay gue tomar suy en <uenta, después ha esta--
bleciho un vinculo entre los de produccién y los de éonlu.o den-

tro del territorio nacionsl.

El1 trabajo que aquf se pretende divulgar y dar al lector la fm-—-
portancia que tisne el autotransporte, que atiende principslmen-
te el manejo de carga y también el de equipo eapecialmente acon-
dicionado mediante el cual funcionan las compafifas de BMuebles y -
Nudanzas en WNéxico.

Para darnos una idea més concreta de su importancia podemos men-
cionar que este tipo de transporte movilizé en 1980 el B% de la
carga transportads via terrestre déndose empleos a mfs de ————--
400,000 personas. Ag! msismo en el afio de 1978 plrélcipb en el -

4% de) producto interno brute nacional. Lo anterior hace notar

claramente que participa en niveles elevados entro de la econo--
nfa nacional y responde en forma satisfactoria a los requerie---

mientom de 1la demanda global de servicios,

Para apoyar lo antes sencionado se hace notar que el sistesa de

cuentas nacionales indica que de acuerdo a estisaciones obteni-

das en la Matriz Insumo Producto, el transporte ocupa el tercer

lugar, después del comercio y 1la agricultura, por su grado de -
elaboramiento e interdependencia con los procesos productivos.

El siguiente cuadro nos informa de 1la participacién del trans---
porte en otras &rea de la economfa:



EFECTOS TOTALES INDUCIDOS EN LA PRODUCCION -
VE BIENES ¥ SERVICIOS PARA LA
PARA LA RANA DEL TRANSPORTE (S5.FP.P.)

CORCEPTO . $

1.~ Producto de Hule 32
2.~ Refinacifln de Petréleo 23
3.- Extraccién de Petréleoc y Gas 20
4.~ Carrocerfas y partes automotrices 14
5.- Servicios profesionales 10
6.~ Aparatos eléctricos 7
7.~ Comunicaciones S

Las necesidades de equipo como lo son CIPPOCGF‘II; l1lantas, moto
ren, aceites, grasas, refecciones, equipo y lubricentes tanto en
.aquipo original como de‘rllplllo, colocan & las industrias cons-
tructorss de squipo de transporte en un sercado dinémico. Por -=-
ejemplo el renglén de llantss, dursnte los setentas el fndice de
crecimiento fue el 11.3 % anual, llegando & reducir la parte -—-—-
importada del consumo nacional aparentesente de 3.1 % & 2.5% en
1979. Se estims que este prémpero mercado produzce sprozisade--—

sente 6.5 millones de unidades demde 1985.

El transporte opera dentro de la Jurisdiccién de los caminos que
utiliza el régimen al cuaml se sujeta, es el gque proporciona s --
personas y bianan_en caminos de Jurisdiccién Federal, segin las
regulacionen, normas y t.rif.: establecidas por el estado y que
aplicsn a través de la Secretaria de Comunicaciones ¥y Transpor--

. tes.

£l presente eastudio al sutotransporte piblico federal en su es--



pecislidad tratark sspectos de carga y durante su exposicién se-

r& cosparsdo con el ferrocarril el que ademnés de ser ol sfs an--

~
tiguo transportador terrestre es tasbién un medic de comspstancia

en cuanto a ls presentaci6n de servicios.

El1 sutotransporte de carges se inicid por sus carscteristicas de

de accesibilidad a los espactos geogréificos diffciles,

sy flexi-

bilidad y facilidad de operacién aunado a esto el senor requeri-

saiento de inversidn en relacién con los otros sedios de trans——-

porte.
COMPARACION ENTRE EL FERROCARRIL ¥ EL AUTOTRANSPORTE
DE CARGA EN CUANTO AL VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION
pE Los AROS DE 1970 A 1978
FRRROCARRIL AUTOTRANSPORTE DE CARGA
aRo VALOR DE LA PRODUCCION® 3 VALOR DE %
PRODUC,
1970 3052.3 10.4 12 253.8 41.6
1871 3197.3 10.2 12 645.9 40.2
1972 3537.1 9.9 14 65%.5 40.9
1973 | 3792.3 9.6 18 542.6 4.7
1974 4339.3 9.8 17 522.9 39.8
1975 4552.2 9.4 19 336.5 39.9
1976 4622.6 8.8 20 819.2 38.9
1977 5040.1 9.4 20 819.2 38.9
1978 $252.0 8.9 24 691.4 41.3
®CIFRAS EN MILLONES DE PESOS A PRECIOS DR 1970
CONCLUSION:
Como se podrd observar la carga transportada por medio ferrovia-
rio ha tenido una tendencia decreciente y en cambio en autotrans
porte de cargs ha sostenido un comportamiento promedio equilibra

do, superando en cuatro veces el volisen transportados
por via ferrea.

en 9 afios

i
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Como se aprecia en la sigulente gr&fica el ferrocarril ha expe-
rimentado una tendencia decreciente, pues en 1970 transporté 37
millones de pasajeros en tanto que para 1980 tan sol? fué de 24
millones esta tendencia ha ido acentudndose y empieza a perder
fuerza el sistesa ferroviario, que como se vid, tuvo durante el

Porfiriato gran auge y fué el Gnico medio de transporte de pasa-
Jeros y bienes. '

GRAFICA COMPARATIVA ENTRE Bl FERROCARRIL Y EL
AUTOTRANSPORTE EN LA TRANSPORTACION DE PASAJEROS

1500
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FERROCARRIL - — ~ -

AUTOTRANSPORTE PUPLICO FEDERAL —memmem

En la década antei-ior gque comprende el periédo 1970-1980 el fe--
rrocarril y el autotransporte participaron del 79.5 % del volG-
men total de carga movilizada en el sistema de transporte nacio-
nal, asbos movieron 322 millones de toneladas siendo el auto----
tranaporte el que més participo con 253 millones es decir &l —--
28.5% y el ferrocarril colabor§ con 69 millones o sea 21.5% ~=-a
En el periédo de estudio, el autotransporte experimenté el 6.1%
de la tasa media anual de erecimiento.

La tabla que Bigue eatablece una comparacién respecto a las to-
neladan y tonelndus-klléletroJ transladadas por el autotranepor-
te Piblico Federal y el ferrocarril, en los afios de 1975 a 1980,
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AtP? FERROCARRILES
afio NILES DR TONELADAS MILLONES MILES DE TOMRLADAS KILLOMES
ABSOLUTGS TCA. bz T-XN ARSOLUTOS TCA. -x0
1975 174080 4.3 % 53,158 63226 2.2% 34488
1976 179923 3.3 % 54,006 62628 0.9% 3821
1977 - 188713 A9 % 57,738 68474 .8.3% 37563
1978 201133 6.8 % 62,637 89354 1.3% 37754
1979 224387 11.6 % 70,140 67807 2.2% 397
1960 253109 12.8 % 80, 247 69163 2.08 41998

TCA= Tasa d¢ crecimiento snual
5.C.T. = Secretar{a de Comunicaciones y Transportes.

81 sutotrensporte presta sus servicios s suchisimos sectores de -
1s econoafa sisndo un importante demandante de la Industria Auto-
motriz y del Petréleo. Facilita la adecuacién de sonss sisladas
é¢ la poblacién en proceso de desarrcllo y es fuente generadora
de empleos tanto en forsa directa como indirecta.

Tode operacién del servicio de carga especialiszada esté sujeta -
al régimen de persisos su otorgamisnto se sosete a 18 ley de -=--
Vies Genersl de Comunicacién y al Reglamento de Bxplotacién de -
Caminos. K1 servicio comprende Wuebles y Nupdansas en geneérel, --
s® sutoriza s las personas, solo el treslado de un bien o una---
variedad de dienes especificos en vehiculos disefisdos sspecial-
mente y conceden s su tituler pars realisario en casisos de Ju-
risdiccién Federsl.

Como se aprecia el servicio de autotransporte de cargs esté suje-
ta al régimen de concesién; empero, para lograr un mayor incresen
to en la oferts del servicio y por interpretacidén del srticulo —-
153 de la Ley de Vias Genersles de Comunicacién, en los lUltimos
25 afios me han otorgado peraisos tesporales lcs cusles han supe-
rado conaiderablemente el nimero de concesiones originalmente ---
otorgedas, ton el objéto de regularizar la snterior situscién, —-
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se trata de incorporar los peraiscs sl régimen de concesiones. -
Le forsa en que se ha reslizado &stas se emplicard con mayor --=-

detalle en el capitulo llamado "Cdsara Neciocnal de Transporten y
Cosunicaciones”. .

Que ;;;lp.c;ivll de oferta demandan al autotransporte de_carga.
Como ya mencionasos la cargs Il’.cl’l!lldl ae realiszss sin ruts
fijs, dentro de los caminos nacionales comunicéndolos con los ---
centros de consuso, oferts y comercio exterior. Para satisfacer
la demanda se conté con 47,850 unidades de carga en ;onoill ae ~--
las cuales en 1980 operaban 2,510 sociedades dc las cuales 949 -
eran de carga especialiszada. Cabe mencionar que operaban 54 =il
unidades en forma individual que ss representan actualmente el -
85,6 % de las unidedes aatrices de este servicio.

La foras en que operan sstas compafifias es mediante tarifas que -
son fijadas cada 12 weses por la Secretaria de Cosunicaciones 3
Transportes en base a 1a Ley de Vias Generales ds Comunicacién y
& sus reglasentos. lLos factores de cobro se presentan a continua-
cién de las fechas del 6 de Enero y 19 de Bayo de 19B2.

FACTOR DE COPRC POR TONELADA * KILOMETRO

1982 ENERRO
CONCEPTO FACTOR FIJO POR TONELADA
la. Clase . 1.46
2a. Clane 1.13
3a. Clase . 0.82
4a. Clase ’ 0.74

5a. Clase 0.66
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FACTOR DR COBRC POR TONELADA KILONETRO
1982 RAYO

concrpPrrO FACTOR FI1J0 POR TON.
1s. clase o 1.80
28. clese ' 1.39
3s. clase 1.01
d4s. classe a.81
Sa. clame 0.81

TONELADAE TRASLADADAE POR EL AUTOTRANSPORTE
PUBLICO FEDERAL Y FERROCARRIL

1975 - 1976
A0 ABSOLUTOS  TCA ABS0LUTOS TCA
1976 174.1 4.3 63.2 2.1
1976 179.9 3.2 82.6 €9)
1977  188.7 4.9 68.5. 9.4
1978 201.1 6.6 63,4 1.3
1878 224.4 1.6 67.8 C(2.3)
1980 263.2 i2.8 69.2 2.1
¢ PCA = TASA DE CRECINIENTO ANUAL 8.C.7.

For 1o expuento podresos decir que el avtotransporte Piblico -
Faderal obtuvo ingresos estimados de los 105 mil millones de -
pesos participando con ¢} 67.5%. Laa ventas por traslado de --
CAYEO se eatimaron en 29'990.000.00 y las ventas por recolec--
" cién ¥ entrega en 7'214,000,00 dando un totsl de 37°204,000.00
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BSTINACION DE LA ESTRUCTURA DEL COSTO DE
OPERACION R INGRESO DEL ATPF 1980

BILLONES DE PESOS

coRcxPTO VALO'R PARTICIPACION %

Coutos 129510 83.3

1.~ Partes refscciones
¥ mantenisiento de

1s flota 32'432 20.8

2.~ Compustibles y lu-- .
bricantes 10'585 6.8
3.~ Nano de cbra 53'612 34.5
4.~ Otros gastos 32'e80 21.2
.~ Utilidad bruts 25'869 16,7
153'378 © 100.0

B.C.T.

FARTICIPACION

20.8 X Partes refacciones y mante-
nisiento,

6.8 % Combustibles y lubricantes

34.5 % Mano de obra

21.2 % Gastos varion

16,7 % Utilidad bruta

Nota: Se hace hincapié que los datos proporcionados &n la -
tabla anterior, reunen tanto &l servicic de carga---
como al de pasajeros,

¢ ATPF = AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL
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Ahora hablaresos un poco de la expectativas de cargs.

En el autotransporte de carga 8& vislubran dos altsrnativas en

10 que a esta érea se refiere paras los préximos 5 afios s partir
de 1981, La prisera presupone que el ferrocarril se levantaria

a razfn de crecer ol B% anual y la otra presupone que el ferro-
carril seguirfa creciendo a rasSm del 3.9 § en la décads ente--
rior,

Table colparativa de la participacién particular del
SBervicio de Carga Regular y el Servicio de Cargh =--
Especislizada de la flota de autotransporte PGblico

Federal.
100% ‘
Servicio 4
sox riee -
OF 970 1980 . Servicio de carga m

Especializada

Respecto al peso relativo de la flotas de carga especializada -
y regular, uh 1980 la participacién de la prisera que contri-—-—-
buye ea el 57 % del total de las unidades motrices y movilizs -
¢l 53.0 8 del volumen transportado, sin embargo en toneladas -
kilésetro su participacién es de 43% en unidades motrices movié
el 46.2 %X de la carga transportads y el 53.5 % del total de ---
toneladas - Kildmetros,
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Carga sspecializada.

Fuersa motris unidades 63,160 57 s
Toneladas transportadas 136,146,075 53.8 £
Toneladas KN. Transportados 38,271,630° 46.5 %

En cuanto al tipo de vehiculo usado diremos que la carga espe~-
cializada que s nosotros nos concierns es ls de suebles y mu--—-
dantas, se trahsja con casiones ds 2 ejes y se dencainars de --
aquf en adelante C-2

COMPOSICION DE LA FLOTA DE CARGA DE ACUERDO
AL TIPO DE VEHICULOS

c-2

aRos UNIDADES T.C.A. " PARTIC.S®
1975 49669 4.6 60.8
1976 51438 3.6 60.9
1977 53716 a.4 60.7
1978 55957 e.2 9.7
1979 60910 . 4.3 57.9
1980 60910 4.3 55.0

T.C.A. Tasa de crecimiento anual

§.C.7T.
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Las sayores tasas de crecimiento me dan entre 1978 y 1980 de~-
bido al fuerte incresento en la desanda de traslado de bienes

6l aumento sn la produccién y las politices de desarrolle que

fueron splicadas por el Gobierno Federal. Se sabe gque el auto-
transporte trabaja hasts cierta forma en sutofinanciasiento, ~
por lo tanto requiere de fusrtes créditos tanta para la com---
pra y santenimiento de sus unidades, como pars la conservacién
y aplicacién de su infraestructura. Como sabescs la oferts en

cuanto a partes y refecciones no ha sido suficisnte pars aten-
der n les necesidades de ewte servicio puss sunque la celidad

wea 6ptima hay insuficiencia en sl mercado.

.Dadas las gréficas anteriores, se preves un acelerado creci--=-
miento scondémico y el pais genera cada ves sayorss volimssnes -
de carga a transportar, la deI-nd-’crcciunto de insumos de —-~
bienes y servicios hace necesario el fortalecimiento de las --
unidades de organizacién estructural y administrativo asf{ como
la mejor coordinacifén de é&stas. Actualasente esta demanda ha --
sido sbierta racionalizando la cspacidad disponible, aumentan-
do unidades que entre 1979 y 1980 alcenzaron el 11.6% y el 12.8%
respectivaments.

En el afio 60'1980 ol impuesto anual por csmién fué de ==ac--=-
$1,542.00 gque correspondid a unidades hasta de 5 toneladas y
1a més alta fud de¢e § 12,092.00 para vehiculos de carga de 20 -
toneladas de capacidad todo emto corresponde al servicio de --
carga especialisada.

En el peridSdo que comprende de 1970 @ 1978 el producto inter--
no Bruto participé en forma considerable, crece en una tasa --
del 8.7 % media anual, participando en forma creciente en la -

Economia Nacional.



TASAS ANUALES DR CRECIMIENTO ]
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PID Wacional m
10 : .
5
PIB Sector Autotrans-
70 78
PIB SECTOR AUTOTRANSPORTE
Denominacién 1975 1976 1977 1978
Ferroviario 2767 2956.9 3332.4° 3432.1
Automotor de carga 13410 13972.9 14365.4 17152.2
S.P.P. Rillones de pesos a precios de 1970

Durante el perfodo de andlisis que comprende de 1970 a 1978 el
autotransporte de carga crecis en una tass sedia snual de 9.4%
en le gque a producto bruto se refiere.

En cuanto al peesonal; se estima, que en 1970 ocupé & 220 mil
trabajadorea, esta cantidad se incrementé hasta alcanzar la --
cifra de 568 mil empleados en“1980, pero como se mabe esté ——-
servicio genera también en forma indirecta (1.5 millones), se
puede notar que este mervicio es una. amplia fuente generadora
de empleos pués es una de las actividades que mayor nimero de

mano de obra utiliza por peso invertido, el recurso humano es
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de vital isportancia en este servicio ya que los operadores ~-
cuentan con el equipo de mayor nimero de tiespo y son los res-
ponsables de que la mercancia llegue en Sptimas condiciones &
su destino, asi ‘sismc los cobradores o cargadores socn 108 en==~
cargados de llavar a 1os camiones y acomodar la sercancias, para
qQue puch llegar a su destino en condiciones favorables:

En la presente gréfica se enmarca la tasa de crecimiento del -
producto internc bruto nacional de la carga transportada y de

la flota vehicular del autotranaporte Piblico Federal.

%
1%
10 : . =
7
.I
P S -
5 I L Bl R 8 AT /.,'
‘\l/ "‘.’
4]

19 70‘ 7L 72 73 74 75 76 77 78 79 80

PIB = e
CARGA TRANSPORTADA —='¢ ~—m:s = =
FLOTA DE ATPF v

S.C.T.
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EXPECTATIVA 1.

Proyecci6én de la carga trasladada por lo sistesas de autotrans-
porte y ferrocarril en el peribdo 1981-1985 en millones de to-

neladas.
AROS AUTOTRANSPORTE FERROCARRIL TOTAL
1981 274 74 348
1982 29% B8O 375
1983 19 87 406
1984 344 o4 438
1986 372 101 473

Lo cual estima un crecimiento del 8% anual, lo que supone unas
participacién de 78% al autotransporte y 21.3 ¥ al ferrocarril

EXPECTATIVA 2.

Progeccién de la carga por transportar en los sistesas suto---

transporte y ferrocarril en el perifdo 1981-1985 millones de -

toneladas.

aftos AUTOTRANSPORTE FERROCARRIL TOTAL
1981 274 72 348
1982 300 75 375
1983 328 ‘78 406
1984 357 Bl 438
1985 a9 “ 84 473
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En el escenario 2 me hace menci6én a la tasa de crecimiento del
ferrocarril del 3.9 ¥ dando al sutotransporte el 9 ¥ pasando
la participacién del sutotransporte de 79.3% en 1981 a 82,2 %
en 1985, .

Dentro de la proyeccién de la flota de autotransporte se espe-—

ran los siguientes incrementos en el escenario 1.

1981 - 1885 unidades

ARo FLOTA INCRENENTO REPOSICION
1981 a8, 560 4540 10970
1982 92,900 4340 12550
1983 102,210 4430 17040
1985 105,530 $320 19810

El crecimiento que se d& a la flots es del 7 % en el peribdo -
proyectado.

En sl escenario 2 basado en las expectativas de crecisiento --
histérico del ferrocarril

1981 - 1985 unidades

ARo FLOTA INCRENENTO REPOSICION
1981 89,340 5420 10970
1982 95,510 5400 12550
1983 100,770 7270 14630
1984 105,250 5600 17040
1985 112,280 6130 19810

Alcanzando un increpento de 12.9 X anual
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Estimacisn de la desanda total de vehiculos genersdos por el -

autotransporte.

UNIDADES

45,000

~
30,000 L=t ——

7
L4
15,000 |— = ’L._——-——J/

T~

19 81 a2 a3 84 8s

ESCENARIO 1 oo
ESCENARIO 2 ww e s e

En el periédo de 1977 a 1981 la sovilizacién de la carga gene——
ral realizada por el autotransporte federal tuvo un incresento

sostenido como puede apreciarse en el cuadro siguiente:

afio TON, TRANSPORTADAS INCREMENTO DE RE~
LACION AL ARO AN-
TERIOR

1977 189 millonesn 4.98 %

1978 201 millones 6.35 %

1979 227 millones 12.94 %

1980 253 millones 11.46 %

1981 276 millones 9.10 %

1982 297 millones 7.6 %

L
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Cabe sefiplar que el lapso de eneroc de 1877 a marzo de 1981 fue-
ron aprobados un total de 3071 dictémenes para cl otorgamiento
de 21,351 permisos de los cuales 12,944 fueron proporcionados

a carga especializada alcanzando agf loe 103,000 persisos exis~
tentes, correspondiendo 73,000 a carga especializada, como se
,observa en el autotransporte se atienden las necesidades de
traglado de mercancia tanto de zonas sarginadas come de ague~=
llas regiones donde se concentran las actividades econémicas

y los mercados siés importantes.

Como dato estfdistico diremos que la Flota de Autotransporte
PGblico Federal de carga esta integrads por 153,850 unidades
d¢e las cuales 73,855 corresponden @ carga regular y 79,995 a

carga sspecializada.

Para prestar el servicio de Muebles y Mudanzas en general se
expidieron 190 permisos en atencién a 40 solicitudes.

La necenidad do evitar que el retraso de pago en los servicios
prestados por los autotransportistss, afectard las posibilida-
des financieras de sus emapresas, originé que en el presente -«
programa se incluyeran scciones para la agilizacién de los ~--
sistemas de tobro.

De acuerdo s lom pronésticop snteriores que comprenden el pe—-
riédo de 1981 = 1985 se empera que el autotransporte crezca a
la par de 1la taesa del P.I.B. Esto seré con el fin de estar en
condiciones de movilirar con oportunidad lom volmenes de car-
ga que me gcneran en razén directa a la evolucién esperada de

la Economia Nacional.

Se pretende lograr lo anterior, racionalizando la operacién de
los servicios ausentando su eficiencia, reduciendo costos de =

operacidn, o impulsande la modernizacién de los sistemas de --
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organizacién y sdeinistracién, Se pretende fortalecer la Banca
Miltiple de Autotransporte a fin de sumenter los créditos a
ente mervicio para la aplicacién de su infraestructura y ls sd

quisicién de nuevas unidades.

La ampliacién y mejoremiento de carreteras, Y la participacién
de ls Industria Horizontal en una mejor calided en la venta de
productos de ‘este servicio v en medida de lo posible, ls re---—
ducciébn de precios tanto en eauipo como en refacciones logrande

ron émto medidas adecuadas al mentenimiento de los vehiculos.
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I1I.- ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA ENPRESA WMUDANZAS AMERICA
S.A. ’

a) Anflisia de la situacién actusl.
La ‘empresa antes mencionada se encarga-del traslado de mercan-
cias del hoger asf como de los enceres de un destino a otro -

dentro de ls Repiblica Mexicana,

Se encuentre ubicada en la calle de Margerits Mass de Juérez -
dentro de la colonia Induatrial Vallejo, al Norte del Distrito
Federal.

En el marco del transporte de Muebles y Nudangas ubiclre;os a
1a empresa dentro de las més fuertes, con una gran capacidad de
aloacenamiento ya que cuents con 500 a2 aprovechables para todo
tipo de mercancif{as. A su vez para el traslado de la mismn se
cuenta a la fecha con 95 camiones, la mayorfe de €l108 —cevn---
Dine -~ Diesel, cada uno de estos camiones cuenta con una caja
cerrada que le permite transportar en eu interior 60 =3 de ~--

mercancia.

Esta empresa cuenta con un edificio de 3 niveles anexo a la --
bodega que le parmite realizar con toda fluidez las operaciones
que sean requeridas para el buen funcionamiento de la misma.--
En los tres niveles que no han sido usados a tnda su capacidad
cuentan con los departamentos de Tréfico, Presupuestos, Conta-
bilidad, Control e Informitica.

A Bu vez B¢ ha instalado un taller mecénico anexo a ia bodegs
que pretende dar un mantenimiento preventivo més que correc--
" tivo m todas las unidadea, 1o anterior #e realtza wientras ls

unidad se encuentra en el anden cargaddo, el cuerpe técnico
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del taller suxiliado por los mechinicos del mismo que revisan -

les unidades y prestan servicios tan indiepensables como lo

son el sngrssadc f4e) chasis y casbios de aceite s las unidades.

La transportista cuents con dos servicios:

-~ Servicio de traslado Macional

- Servicio de traslado lLocal

Dentro del Servicio Nacional se trabasjan 2 modalidades:

- E1 servicio de transporte comspartido

- E} smervicio de transporte especial

Para una sayor objetividad de los snteriores servicios trata--

remos de explicarlos brevesente:

SERVICIO DE TRANSPORTE NACIOMAL:

Servicio Compartido:

£1 cliente llams = la compafifa para
solicitar el presupuesto por el -==
traslado de su mercancia, se hace -
notar gque soh pocos 1os suebles o
equipo para el traslado y se le ofre
ce el servicio compartido.

Se le indica al cliente que la mer-
cancis se le recogeré en el lugsr -
qus &ste indique y & la hora mefla--
lada, me procederd allevar su ser--
cancia & 1ls bodega donde es descar--

gada y alsacenads convenientesments;



Servicio Especial:

allf{ perasanecerd por espacio de 8 -
dias sientras tanto la ruts se pro-
vee de mis sercancias ya sea con —--
destino sisilar al del cliente 0 ---
cercano, una ver realizado lo snte-
rior se carge el camién (mientras se
realiza esta opcri:lén se le dé man-
tenisiento a la Unidad) y se proce-
de a partir sl destino, depositando
la mercancia en.el lugar que éate -
hays indicado &l contratar su ser--

wvicio.

21 cliente llama a la compakfa para
solicitar el presupuesto por el —--
traslado de su sercancfa (general--
sente un :menaje. de casa) se hace -
notar que ls relacién de muebles -
qQue se sencionan ocuparén un camién
completo y se ofrece el servicio es-
pecial.

La msercancia ¢s recogidms por la uni-
dad en el domicilio del clients, -
una vez cargado el cemién se procede
al traslado y entrege de la misma

concluyendo en esta forsa el viaje.
En smbos casos la descarge es rea--

lizada por personal de la regién -«.
afiliado a sindicatos.



Servicio de treslado Local:

En este servicio el cliente contrs-
ta 8 la unidad completa para cual-
quier trn.lido dentro del éres we--
tropolitdna sin lmportar la ocupa-
cién total o parcial de ls unidad.
Para efectuar ls carga y descerga
del misso.

Es enviado personal de lae oficinas
altasente capacitado en el trasla-
do de mercanc{a, ss{ sismo puede -
solicitar personal adicional si
considera que con el que lleva la
unidad no se pueden cubrir las nece-
sidades.

Dentro de los servicios antes mencionados el cliente puede so—-
licitar el servicio d4e smpague, que consiaste en poner dentro de
cajam de cartén propias de la empresa, libros, cajillas, cum--
dros, o cuslquier otro artfculo que por su naturaleza deba --~
viajar con precauciones sdicionales.

Para continuar hablando sobre el sanejo de una eapresa do'tr-ng
porte y los problemas que enfrenta veamos su estructura y fun-
ciones mediante el siguiente organigrasa:
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Gerencia General.- Se encarge de dictaminar el proceso sdeinis-~

trativo por medio del cual habré-de regirse la espress, ssi co-

mo las politicas y metes que habré de realizarse.

Gerencia Administrativa.- Bs la encargads de llevar s cabo los
planes trazados por 1s Gerencis General, ssf mismo, 1a plsnea—-
cién del aspecto financiero y las polftices que conllieven & ---
dichos logros.

Departamento de Informética: Se encargs de procesar toda las in-
forsacién que es ceptads de los diferentes departasentos; es al
érgano consultivo y bese de apoyo de los departamentos de Tré--
fico y presupuestos.

Departamento de presupuesto: Aqui se genera el trasbajo de la -~
empresa, el departamento se encargs de captar clientes ofrecien
do paras ello el sejor servicio posible, apoyéndose en el Depar-
tamento de inforsftica; esto se realiza cuando el cliente llama
a 1a espress para solicitar un servicio, inmediatasente me le -
requiere la relacién de sesrcancia que enviarf, el lugar de des-
tino y 1 clll.ldﬂ servicio. Estos datos son capturados por me-~
dio de una terminal conectsda directamente con la Base de Datos
de un Sistesa de computador 34 IBN, la informacién es procesada
y en ssta forms en pocos sinutos el cliente, obtendré la -—-—--
orientacién necesaris sobre la operacidn con tiespo y costo. -~
Se hace referencia a lo anterior porque la espresa s una de las
pioneras en ia splicacién de Sistemans Computarizados dentro de
este campo.

Departamento de Tréfico.- Ll Departamento de Trifico..es el érga-
no principal de control y sersicioc interno dentro de la smupresa
Una ver que 81 cliente ha solicitado la presentacién del servi-
cio se procede s entregarle el Departamento de tr&fico la orden
de recepcién, Tréfico se encarga de organizar las rutas de car-
ga de les unidades, de la-recepcién de mercancia en bodega, de -~



organizar y proyectar las rutas de destino como de compeginar -
los diferentes traslados para ¢l mejor aprovechemiento a las -~
unidades, de verificar que el taller preate el servicio de man-
tenimiento s los camiones mientras éstos esten cargando, de ---
pager al chofer gastos de viaje, de sincronizar las sctivida--

des dentro del personsl de bodegs y sstibadores, ssi coso 4o -~

proporcionar ls informacién al departemento de inforsética.

Departamento de Taller.- E» &) encargado de efsctuar el santeni
msiento preventivo o correctivo de lap unidades, este deperta--
mento presrta un eervicio de gran val{as pues ea de considers

@l costo que repressntaris al tener una unided descompussts &
€00 km, deo su origen.

La compafiia d :transportes ha crecido debido al suge que tuvo el
transporte en aflos snteriores, se pensd que siespre se podria -
tener el sismo desarrollo lo que conllevé a una falts de planes
cién, se dej6 que los actos transcurrieran conforme se sucits-- .
ban, ein tratar de encausarlos adecusdamente.

Mo obstante a)l crecimiento de la espress, es de observarse al--
gune deficiencis en la planesacién, pues ella se dessrrolld con-
forme & las hecesidades inasdiatas y sin contesplar las medis-
tes; en consecuencia la adsinistracién, no estaba sélidamente -
preparada coso pars salvar los obstaculos que podrian presen-—-
tarse en cuanto a la fuitl de tradajo y desands de servicio no
disponiendo de recursos, de los cuales se pudiera hechar manc
para salvaguardar loe intereses scondsicos de la compafifa,

Entre los principales problesas gue se presentan podemos citar
los siguientes:

" - Una suy considerable Adisminucién en la demanda de servicio.
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- Loe altos costos de equipo y refacciones de la unidades de in

portacién de algunas de ellas

-~ La faltas de personal técnico .cslificado que pudiers hacerle -
fente a situaciones sdversas tratando de lggw beneficios 8 cor
to 0 lergo plaso. .

-Los altos costos que alcantaron la gasclina y sutopistas.
-~ La carencia de uns adecuads preparacién finsnciera.
- La poce oportunidad de conseguir créditos oportunos.

= Por polfiticas mal encauzadas se dejsé de prestar 1a adecuada
atencién a la compafiias como Philips, Wabe, Scars que en un mo-
mento de pocsa desanda podian haber solucionado en parte la as-~
cases de servicio y producido divisas s la cospafifa.

- No se capacita al personal en forma adecuada para comprender
la organizacién interna de la eapresa, asfi como los problesas -
que representaria la escafes de servicios.

Para finalizar podemos amegurar en base & los plantesmientos -~
anteriores de la espresa Transsportes América, S.A. ha creci-
do de uns planeaci6én adecuada #i es que este se ha llevado a -~

cabo.

No se han fijmsdo con claridad los bbjativou y metas de la com-
pafifa, lo que la ha llevado s navegar sin un rumbo establecido,

Algunas de sus politicas han sido erréneas y mal deseampefiadas
por los departamentos encargados de llevarlas a cabo, esto ha
ocasionado decremento en 1a obtencién de servicioe, no debien-
do olvidar 1a falta de polfticas adecuadas por las personas en-

cargadas de la Direccién de la empresa que puede llevar a gran—
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des cepresas & 1a quiebdra,

No se han creado sistesas de control asdecuados al crecimiento
de la empresa en este renglén, muy poco se ha logrado y falta
aucho por hacerse, purs ain un sistess eficas y al misso tiem-
po fluido de control se puede llegar a perder de viste algin -~
sspecto iiporinnta e ‘rreversible en el proceso de su planes--
cibn.

Ls planeacién de recurscs no ha alcansado, el grado de optimi--
sacién que deberfis, aspecto al que me le ha prestedo un nula --
atencién, dejando que tomen caminos anpént-nool y resolviendo
de la misma msanera.
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IV,~ PLANEACION DE LA ENPRESA

MUDANZAS AMERICA, S.A.

Dentro de toda organizacién se debe determinar los grados hasta
donde se desea llegar, es decir, se'puede pretender ia anplin=-=

cién del mercado o &1 aumento en otras &reas de la economfa,

Los estados o resultados desesdos del coaportamiento son lop =-
objetivos, podemos tener dentro de la capresa objetivos idea —-
les que tal vez sean inalcanzables pero a los que se puede --—-
acercar indefinidamente.

La fase para forsmular objetivos deberd seguir un camino claro y
preciso, por ejemplo formular los objetivos de la empresa y tra
ducir estos en metss, lo que proporciona-un programa de desarre
110 que conseguird llevar a la eampresa al logro de los fines --

propuestos,

Podemos ir evaluando operacionalmente cada logro para llegar a
la mets demeada, esto va & proporcionar una gufia que ayudark s
la empresa a conseguir en todo momento el estado de satisfacc--
cién o insatisfaccién que produciré la persecucién de la misma

o el cambio en el plan para conseguirlas.

Dentro de nuentra eapresa tenemos ohjetivos muy generales que -
determinan en gran parte lo que se hard o dejard de hacer para
esto tenemom que plantearncs la pregunta de - Emn que rama de la
Industria gueremos trabajar ?, la respuesta es dada las pocas
posibilidades econdémicas con que ae cuentan en el transporte

de carga hlpecllli:ada y més Breciullenta en la traneportacién
de Muebles y Mudanzas

Para poder fijarnos un metas vamos a necesitar de un guién. que
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bhsicamente es una descripeién de lo que podrf ser la organica-
cién en alglin momento easpeci{fico en &)l futuro, en forma afs --
cualitstiva que cuantitativa, Aqu{ vamos u plantear el lugar -
@]l gue queresos lleger sin tocar loa aspectos financleros o con
tables que seria una forma de medir el desarrolio.
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La figura anterior respressnta el diagramas de flujo de los ne-
goclios que son suceptibles de ser estudiados como guisnes y que
proporcionarfian en algunos casos beneficios econdémicos suy —---

grandes a ls eapresa.

1.~ Ls espresa podris producir sus propios empagues como las
cajan de cartén y colchonstas, con lo anterior no solo -
se satieface, mino que proporciona un sejor abastecisien-
to a otras compalifas.

2.- La espresa podris pasar s susinistrarse su propio equipo —-
de oficina creando para #llo una fuente de sbastecimien--
‘to que al sismo tiempo sirviera coso empresa particulsr -

dando mervicio a otras espresss.

En el renglén del equipo podesos decir que la misma podrias ren
tar sus clnioﬁei con operacién s otras eapresas que no cuenten
con la disponidbilided insediata, lo anterior se podrfa llevar

a cabo msobre todo en los Estados, que se carece de cesmiones ---

grandes.,

Dentro del mismo squipo podemos citar el mantenimiento agrandan
do les éreas’de taller o proporcionsdole un nuevo centro opera-
tivo, donde también puedan dar santenimiento a otras linonl, lo
anterior involucra la experiencia con que cuenta el personal de
.itt tipo de servicio.

3.~ Podemos también cambiar la lines de la empresa, ya que ---
cuenta con bodegas de almacenssmiento lo auficientemente --
grandes y squipo técnico; se pudiera pensar en COBprar ---
trailers y dar mervicio de carga en general, o proporcio-
nar servicio de almacenamiento prolongado a otras que no

tengan dinponlbtlidud‘para ello.



4.- La espresa en cuestibn podria diversificar sus actividades
psrticipando en la compra de terrenos y equipos amplisndo
con esto su &rea de alsscenamiento, sisplemente participan
do el capitsl en los bLienes rafces.

S.- Se podria pensar en astreer el sercado de la competencie ofre-
ciendo mejor servicio, prccio-.lt- Justos o proporcionan-
do algun tipo de incentivo, esto podria dar como consscuen
¢in ¢l monopolio del transporte cosa muy deseable para la
compafiia.

6.~ Al hsblar que la empresa podris dar pasos a otras &reéas de
1a economfa podemos pensar a futuro en adquirir los clien-
tes de eatos mercados con lo cual se lograré lo tratado en
el punto 5.

Recordamos bien que conocer el origen y los antecedentes de los
objetivos y clasificar, es el primer paso para dar en el proce-
#0 de su propia integracibén y elaboracién y.es 1o que permite
al sisso tiempo preveer y evaluar las posibilidades futuras de
la sctividad productiva de gue se trate.

Para poder pensar claramente en los objstivos de la sapresa —-
debemos tener presente que la formacién de tales objetivos no
debe realizarse a un nivel de generalisacién demasiado bajo --
puss @sto puede ocasionar rechaszo en partes del plan trazado.
Los cbjetivos de la empresa estan perfectamente definidos y han
sido planteados adecuadamente, se han tomado en cuenta todas -
las posibilidades mdversas y se considera que dado el momento
econémico que trasciende en ls emprens es la solucién més —--
aceptable.

Podemos ahora definir una meta como un objetivo que se desea
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aleanzar en un tiempo especifico dentro del peribdo que abarcs
el plan como 1o podris ser sumentar la participacién en el mer-
cado en un 10% en 1886.

Vasos shora s tomsr en cuenta los objetivos de rendimiento de
nuestra espress como 1o ‘pusde ser las relaciones laborales en-

tre empliesdos y aunado s ells la productivided.

Por ejemplo:

Cuando mayor sea sl grado de desgaste de los espleados, mis ba-
Jo‘on su asbiente moral, esmto es msedible por el nimerc de en--
plesdos que dejen 1a compafifa cada aflo, qus va a oclilonur [T
to sayor capacitacidén y separacién. Esto lo podriesmos tomar co-
20 uns mete & futuro.

En cuanto sayor sea el ausentisso de los emplesdos mds deprimi-~
de se encuentra su morael. Es medible: por medio de los emples-

dos susentes diariasents. Lo que ccaciona esto en la produccién
pérdide y en la substitucidn de personsl. 5S¢ pusde tosar coso -
sstas #] reducir graduslments el promedio de suseBitisso propor--
cionando un sejor smbiente de trabajo.

Todos sadbesos que las organitaciones peraiguen metas wmiltiples
por lo tanto necesitamos conocer toda la gama de las metas ---
importantes,. asf que cusnto mée elevado sea ¢l nivel en que se
forsulen las setas, nés probable serd que abarquen ads puntos.

En e) pr;celo de planeacidn debemos tomar en cuenta muchisimos
factores por ejemplo antes de explicar ls consecucién .de una
mets se debe de evaluar ;nl polfticas y los objetivos. Por 1lo
tanto, las metas podrén gradusrse varias veces haste que fi--

. nalmente se fijen.
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Una ve: que se hen fijadc las metas, se podrln'outtlnr las pér

didas y las ganancias, pmgnos el ejemplo de consecucién de —-

objetivos de ampliacién del mercado en un 10 % pars 1987. Si

no se alcanz$ ls cifra deseads, la diferencia entre lo deseado

¥ loreal ¢s la cantidad que se debe proveer de servicios, El ~--
guién que se hays establecido explica la nsturalezs de los ser-
vicios que se deben considerar plrl‘al logro de dichas metas.

Dentro de las setas de la espresa podemos encontrar la reestruc
turacién gradual y #6lida de su sistema operativo, como sabemos
la empresa ha necido de un sistema de transportacién pequefio y
hs incrementado su servicin hasta llegar al lugar que actual--
mente ocupa, 1o que ha ocesionado su desarmado crecimiento y

l1a falta de uns plsneacién Sptima clara de la misma.

Es por ello necesaria la reestructuracién de su sistema organi-

zativo que trataremos con =fs detalle en el capitulo V.

La participacién més active en el mercado, es obra dec las metas
a corto plaro, se requiere proveer a dicho mercado servicio y
tarifas de cobro sés accesibles a la mermada economia popular.
(Para lo anterior vamos s crear un proyecto dividido en las «--

siguientes fases).

Para el mejor logro de los objetivos se requiere conccer perfec
tamente los recursos de que se dispone, en casi cualquier nego-

cio los podemos definir en cuatro clases:

1.- Dinero
2.- Instalaciones y Equipos
3.~ Rateriales y Servicios RECURSOS

4.- Pereonal

1
En la planeacién es necel-rio.ﬁehrmin.r la cantidad de cada uno

de los recursos que requieren los cursos de accién y politicas
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que se han seleccionado. Por lo tanto la prisera fasc de la --

planeacién de los recursos requieren que se determine cusles --
serfn las necenidades en cantidad y clase de csda recurso para

cads afio del periodo de plesneacién.

Por lo anterior podemos predecir las cantidades derecursos que
se espera ssten disponibles y la diferencia entre lo planeado
y la necesidad nos permitirk saber que cantidad derecursos de-’
bemos sdquirir y en que peribédo de tiespo.

Para elcaso ds nuestro estudic en particular vasos a resuair
en tres grupos & los recurscs.

a) Recursoce Waterisles
b) Recursos Hussnos
¢) Recursos Financieros

a) Recursos Materisles: Los definiremos como todos aquelos in-
susos necesarios para 1a operacién de la compaiiia.

Pasemos shora a analizar la planeacién de los sismos. Si nos -
basamos en los datos estadi{sticon en que se cuenta tenemos que
durante 5 afios tenemos lo siguiente:

afios 1981 1982 1983 1984 1985
VIAJES REALIZADOS 3520 3126 2921 2316 1525
FLETES COBRADOS 112 128' 209! 339" 449°

COMISIONES OTORGADAS 20" 2s' 40! 75° a0’
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Con los datos anteriores se procedié a reslirzar la supervi-
8idén de los viajes que se realizarfan pare el periddo 1986-
1987 que tendr{an 7 afios de planeacidn.

Se espers tener una recuperacién creciente en el servicio por
1a descentralizacién adsinistrstivs decretads por el gobierno
federal.

Se ha estisado que la cospafiia tendrd el siguiente ritmso de cre
cimiento.

aflo FLETES EN MILLONES
1986 618"
1987 773"
1988 10541
1989 1317
1990 1647
1991 21440
1992 26811

La evaluacién econémica a futuro se obtuvo de los datos esta---
dfnticos proporcionados por 1a empresa de la demanda de smervi -
cion esperada, y de la experiencisa con que se cuents en el drea

de carga especializada.

Lo enterior conlleva a ia adquisicién de equipo asi como al rem
plazo del viejo, esto origina gastos & futuro gue habrd que con
templar en nuestrs planeacién.

w
S1 se salbe que el flete promedio de un camifn em de 5'111 ten-
dresos que para transportar la mercencia que se nos solicitaré
sdquiriremos equipo de 1a |Xgﬁiente forma:
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Entre 15856 y 1988 compra de

9 camiones

Entre 1983 y 199 compra de 9 camiones
Entre 1990 y 1992 compra de 4 camiones

Que en total harfan 22 caniones nuevos gque
sento en el volumen de ventas, aunesdo a lo

que el equipo més sntiguo se ira renovando

1986
1987
1988
1989
1880
1991
1892

tendrian

anterior se

a razén de:

N e W D e e

camibn
camidn
camitn
camién
canionss
cantén

camiones

por au-

presume

i8 por la polftica de remover equipo al cabo de afios de trabajo

que deberd sumarse s la adquisicién del nuevo, tenemos un valor

de:rescate del equipo aproximadamente el 30% de su valor de ad-

quisicién,

Esto lleva l‘p!nllr en amplisr el frea de aimacenasiento de nue

vas bodegas, ya que la mercenci{a esta en ella, por tiempo ---—-

variatle, se ostima una duracibn promedio de tres dfias hasta

su trasledo definitivo.

$1 tenemos que el érea de almacenamiento eatd en funcién del
tendremos la si--

nimerc de camiones en la bodega trabajando,

gulente tabla:
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No. de camiones Area bodegs necesaris
88 1,280 m2
97 1,820 w2
106 2,360 m2
110 2,600 m2

La bodega actualmente tiene una longitud de 110 m2 y de fondo
27 m2 lo que proporciona 2,970 a2 aprovechables, como se nota
en &ésta, mobra capacidad, lo que pormite usar el drea sobran-
te como almacenamiento de su pequefio taller de reparacién de
sueblen.

Datos estAdinticos proporcionados por 1la Empresa:

ARos VENTAS INCREMENTO INCRENENTO
PROMEDIO

1981 112'000,000.00 13.97%

1982 127'645,889.39 63.85%

1983 209'159,862.81 62.02% 43.14 %

1984 338'095,432.20 32.72%

1985 449'800,300,00

81 consideramos una taza de crecimiento de la siguiente forma,

en bane a la experiencia de aus directivos.

1986 10%
1987 10%
1988 20%
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1983 208
1890 20%
1991 25%
1992 25 %

Con una tazs de interés 1=25% obtendremos F=p (1+1)7°
$ 212'000,000,00 (10.25)5 = § 341'796,875.00 con un crecisien~
to de) 31.60 % .

La respuests econémica en los afics de plancacién seré:

1986 A40°'800,300.00 {140.25)1 = 562'250,375.00 x 1.10 = B618'475,412.50
1987 449°800,300.00 (140,25)2 « 702'B12,968.80 x 1,10 = 773*094,265.70
1968  449'800,300.00 (140,25)3 = B787516,210.90 » 1,20 = 1054°219,453,00
1963 449'800,300.00 (140.25)4 =1098°'145,264.00 x 1,20 = 1317'774,317.00
1950 4497800,300.00 {140.25)% =1372'661,580.00 & 1.20 = 1647'217,896.00
1091 449'800,300.00 (140.25)6 =1715'85],374.00 x 1,25 = 2144'814,968.00
1992 449'800,300.00 (140.25)7 =2144,614.968.00 & 1.25 = 2681'018,710.00
2,681,018,720 { 3 + 0.25 )7 = 562'250,375.00

Pasando esto & valor de 1385 tenemos: 5621260,375.00 .. 25 g
449800, 300,00

53 § 449'800,30.00 se movieron con 88 cemjones, vamos a necesitar incre-

mentar nuestra flota para dar servicio a 562'250,375 en 110 camiomes.

o anterfor equivale & cosprar 22 casiones msis con un flete promedio anual
por camidn de 5°111,387.

618'475,412.50 {140.25)1 = 494'780,330.0

773'094,265.70 {140,25)2 = 494'780,33),0
1,0541219,453.00 (140.25)3 = $39!760,360.00
1,317'774,317.00 {140.25)4 = $39'760,360.00
2,144°814,968.,00 {240,25)5 = 562*250,373.00
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Por lo tanto:

454'780,330 _
4434800, 300

539¢760,360
449" 800, 300

$64°250,375
449' 800, 300

0%

’

a7

449
539¢

4494

562

Total

Rismos que se distribuirén de 1a siguiente forma:

Entre 1986 y 1987 -~
Entre 1988 y 1990 ~
Entre 1991 y 1982 -~

- 88

-%x =97 - 9,0
- 88 .
- % = 106 - 9.0
- 88

-z =110 - 4.0

22 camiones '

Compra 9 camiones
Compra 9 camiones
Cowpra 4 camiones

Teniendo 22 camiones en 7 ailog



++48

b) Planeacién de Recurscs Humanos: En este renglén frecuente-
sente se fijan las metas de 1la organisecisn antes de resolver
definitivamentes las necesidades de 1a planeacién de personal

¥y por ende, no se tosan en cuenta estas exigencias al forsu--

lar las metas.

El otroc problems que se ha generslizado es el rescate paulati-
no de personal, esto supone que el personal que psrmanece debe-
r& sumentar su productividad cosa que no es &ceptable osto tam-
bién ocasiona que me generen problemas en la-contratacién de--—
personal (especialmente profesionales) asf como la nueva capaci

tacién de los mismos.

- Que pasa cuando tenemos un nimero relativamepte grande de —--
personas trabajando en la misma tarea 7, es necesario sapliar

una funcién de respuestas del personal (ya sea explicitamente 6
implicitamente) es decir una lista . de la relacién del perso-

nal.asignadoc a esa tarea con la respuests obtenida de la aisma.

Para el caso de una compafifa de transporte como Nudanzas América
ol manejo del personal de bodega y estibadores es de suss impor
tancia.

Al personal encsrgado de la labor de bodegs #e le encomiends la
organizacién de la misma, asf como su santenimjento es quién de
berd organizar la mercencia de manera que se tenga flufdex en

la sisma.

La planeacién de una cospafifa de transporte como la que nos --
ocupa es relativamente sencilla ya que su produccién personal,
fireas de almacenamiento y unidades, dependerdé solamente de la
. demanda que tenga el servicio. esto no ocurre en otras éreas -~
de la produccién donde se tiene que tomar en cuenta factores

tan determinantes como el nivel del productor, los posibles --



. 49

clientes a futuro el procedimiento de los insumos de la ubica—-
cién de la maquinaria pars proporcionar el sejor aprovechasien-
to de la manc de obra, los camblos en el tipo de materis prima,
ete. :

La compafifa de mudsnzas puede decit?e que vive del nivel de de-
manda y esto lo medimos en 1la cantidad de toneladas, kilémetros
o metros cibicos, kilémetros transportados anualmente, lo ante-

rior lo podemos resusir de la siguiente manera:

Al aumentar la demanda de servicio, tendremos que aumentar nues
tro personal, como ya 1o sencionamos en éreas espéc!f!cll asto
es real, para 7 sfios de planeacién, nuestra plsnta quedarfia de

la siguiente sanera;

AREA O DEPTO. " No. DE PERSONAS
NECESARIAS

Presupuesto

Trifico

Bodega

Retibadores 40

Choferes 22

Nechnicos

Contabdbilidad

Inforsdtica 2
a1

fato es Bl personas que se deherén contratar a lo largo de 7 -~
aflos de planeacibén, si se piensa en un aumento paulatino de los
sismos, tendriamos 11.5 gentes por aflo, gasto poco representa--

tivo, pero que tendrfamos gue,considerar en el flujo de efectivo.
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Ain sin el aumento de personal la espresa podris seguir solo si

aumentan el ritmo de trabajo.

c) Recursos Financieros.- Es el tipo de planeacién con 1la que -
mfis ae ests familiarizada en las empreass y que erréneamentes se

confunde con la plsneacién de la empresa.

Vamos & identificar el proceso econémico que ird pasando nuestra
propis empresa a 1o largo de su planeacién se comportaré de -~~~
.acuerdo al siguiente .disgrama de flujo, Segiin Figura No. 2.

Esto nos d& una idea clara del crecimiento que tendremos & lo
largo de la planeacién de 7 aflos, en el diagrama de flujo pre——
sentamos también los egresos que tendré la compafifa, consideran
do: '

(Total = Cargos Fijos + Cagos Veriables + Incresento de Perso--

nal ¢+ Compra de equipo ).

La espresa actualmente cuenta con tres ﬁivelen de oficina con un
total de 500 m2 que dan acceso s una .mayor cspacidad instalada
en el futuro sin necesidad de;adquirir mayor érea de oficinas o
sacrificar bodega en construccién de las mismas.

La compafifa se cotiza en 950 millones de penos, se tienen bue--
nas relaciones bancarias con lo cual tenemos un crédito de ——-

1,500 millones de pemos con eso tendremos una reserva econfmica
a futuro bastante solvente paa soportar cualquier incresento --

de necesidades.

En caso de que la compafifa se viera comprometida a necesitar
un cantidad mayor que la que puede adquirir tenemos las siguien

tes alternativas comso enunciativas pero no limitativas.,
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1.~ Venta de Csaiones, la empresa puede vender sin perjudicar
84 ritmo de tradbajo 6 camiones por afio durante 3 afios.

2.- Venta de Bodega y reubicacién de la misma, esto -ﬁpone la
venta total del equipo e fnatalaciones o oficinas con los

camiones, lo anterior presupone una disminucién en el
ritmo de trabajo y pérdida de clientes por reubicacidn -~
por lo que asta opcién quedar$ como sclucién dltima.

3. Presentacidén de servicio a otras espreas: Si se tiene ia

capacidad suficiente para santener el eqQuipo ocioaoc este
ae& puede slquiler o subcontratsr s otras espresss sacri-
ficando al a#xiso la utilidad.

Se hace empecinl atencién que para realizr cualquier tipo de al-
ternativaas y no caer en un error el porcentaje de gAStoB gue re-

presenta cadn renglén de la empresa,

Dado que nuestra empresa ¢8 10 bastante solvente econbpicasente
podriamos pensar en la diversificectén. de actividades o la crea-

£ién de un monopolio en el ramo del transporte.

Esto origina que tengamos cubiertas nuestras necesidades prima~
rias, la crescién de guiones como ya vimos anterjormente y el

asecguramiento de nueatra plancacién futura.,
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V.- DISERO DE LA QRGANIZACION DE LA EMPRESA DE MUDANZAS
AMERICA, S.A.

Dentro de cualquier compafifa debemos de tener un sistema de or-
ganizacidén que denote el camino de acceso a la misma, as{ como
el procedimiento que 8e empleari para lievar a cabo dicho caei~

no.

Ahora veamos mediante un diagrama de flujo el procedimiento -«
usual que se migue en cuanto sl movimiento de mercanc{a en una
empresa como 1a Que nos ocupa.

Como podemos obaervar hay diferentes &reas de trabajo entre los
principales tenemos presupuesto, tré&fico, bodega, informética,
taller, contabilidad y reclamaciones, que debemons organizar de
manera adecuada para gue cusplan conla.funcién que fueron crea
dos y asi w4s flufdo el tr&fico de la mercancia desde su re-~
cepcién hasta asu entrega.

Debido a la capacldad econémica de que dispondrd nuestra em-~
presa a fyturo vamos a definir un organigrasa de trabajo que

cumpla con loa requisitos de funcionalidad, agilidad y versa-
tilidad que cada departamento o &rea requiere para el mayor -

deneapeio de sus actividades.

Pensando en funcién de una presentacién de servicios més efi--

ciente me creo el siguiente organigrana:
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CONSEJO ADIIHISTRATIVOAJ

GERENTE GENERAL '

| asesor1a DE PLANEACION]

3 : = N
[DEP‘I‘O. mromuc:u”nzno. 'rmlcqpsvro. cou‘ruxunm]n:p‘ro. rnzsupusstos]

l l
[ rasae

Vamos a tener en primer lugar un consejo administrativo que se-
r& el encargado de dictar las politicas de la empresa y 108 -~

procedimientos para llevar a cabo loe mismos, promoverd el ser-
vicio & escalas de la economia piiblica, tendrd una amesor{s ex-
terior que seré 1a encargada de proporcionar 8 este la programa-

cién.

Para llevar a cabo eficientemente la planeacién de la organiza~
cibébn se debe proporcionar al personsl responsable la informa-
cién pertinente, los wmétodos apropiados de evaluacién del ren-
dimiento y la motivacién para actuar a favor de los intereses
de la compafifm, pars ello podel;a utilizar el siguiente proce-

dimiento de § fases.

) Anflisis de flujo de decisiones
b) Construccién de modelos

c) Necesidades de informacién

4) Decimiones y puestos

e) Medidas y motivaciones
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a) En el organigrasa anterior explicamos la forma en gque los
diferentes Departamentos se relacionan entre sf{ pero no

como estén o como deben estar las deciasioneas que toman

El objetivo del anAlisis de flujo de decisiones es el de identi~
ficar las decisiones administrativas que se reguieren- para ope-
rar el negocio y las relaciones que existen entre esllas.

parte integrante de eato es el diagrama de flujo que presenta-

mos al inicio.

b) Construccién de modelos
Los modelos nos permiten disefiar sistemas para la toma de
decigién y determinar la informacién necesaria para apo-
yar dicho sistema.

81 podemos construir un modelo adecuado de una decisién y exis-
te un procedimiento para obtener una solucién 6ptima o aproxima

da, la decisién puede ser procesada en una computadora.

c) Necesidades de informacién.
Los variables gue aparecen en un modelo de decisién son
pertinentes al mismo, 8i el modelo es correcto, no se --
deber& pasar informacidn irrelevante a los ejecutivos., --
Es decir, se requiere informacidén no asdlo para estar al
corriente en 1a necemidad de tomar una decisién, msino -

también.parl evaluarla una vez que ae ha llevado a cabo.

d) Tareas y Decisiones.
Ya que se ha especificsqo cual es la informacifn necesa-
ria para que la enpreal‘opcre. es posible agrupar las de-—
cisiones en forma que se minimice la cantidad total de -
informacién que necesitan quienes toman las decisiones -
con necesidades xdentic;n o similares de informacién en
grupos que constituyen tareas.
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e} Medides ¥y Iotiv.clén.
La tarea de obtener un esquema 6ptimo de ls eatructurs -
de una organizacifin es equivalente al fraccionamiento del
modelo de la compafis en secciones, cada una con su pro-
pia medida de evaluacién; Asi pues, no se optimizas cads
parte exacta o sproximadanente e) deseapefio Gptimo de 1s

espresa.

En el organigrasa que se presenté como modelo de plsneacifn se
pretende dar a cada departamento 18 optimizacién y la libertad
para el buen desempefio de sus funciones, creemos que la orga-
nizacién asi planeada genera mayores dividendos a los ya estu—-
diados.
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Cabe hacer notar que un Departamento nuevo, que es una he-<
rramienta invaluable es el de informética, la computadora em en
sf una herrasienta decélculosincalculable y estark al servicio
de todos los departasentos. )

Esto no es siempre aceptable por log viejos eapresarios sexica-
nos que ven en ello un aparato desconocido y creen Que este pu-
diera llegar a desplazarlos, siendo eato una fuente de consults
inmediats y verfdica. v

Una ver mencionado lo anterior expresaremos a mejor detalle la
funcién del disefio de cada departamento en ol capitulo siguien~
te.
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V1.~ DISENO DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

Pagemos & analizar el sistema que controlars a la empresa, si
definimos al control como la evaluacién de decisiones inclu--
yendo la de no hacer nads, diremos que este proceso involucra

4 pagos.

1.~ Pronosticar los resultados de las decisiones en la forma

de medidas de rendimiento.

2.~ Reunir la informacidén sobre el rendimiento real.

3.~ Comparar &l rendimiento real cot lo pronosticado.

4.~ Cuando se detecta una decisién deficiente, corregir el pro-
cedimiento que la produjo y corregir sus consecuencias hasta -

donde sea posible.

Si tomamos en cuenta que 1a mayoria de los sistemas de infor--
macidén administrativa y con la cua) batallan los ejecutivos es
la falta de informacidén pertinente o la sobreabundancia de in-

formacién no pertinente.

Tenemos que tomar en cuinta que las dos funciones més importan-
tes de su sistema son el filtrado {o evaluacidn) y la conside-

racién de la informacién.

Por ejemplo en algunas esmpresas hay informes diarios del esta
do de existencias en tamailo aproximado de 600 hojas de impre--
8ién de computadora en circulacién diaria por los escritorios

de distintos gerenten.

Para que un ejacutivo pueda saber cual es la informacién que -
necesitn debe tener conciencL: clara de cada tipo de decisién

que debe tomar.



gsto e¢a el ejecutivo que no entiends perfectamente el fendmeno
que controla, juegs "s lo segurc" y desea tods la inforsacién
posible y s{ tenescn a uns persona que diseBs un sistess y -~
comprende ain menos que ¢l mismo ejecutivo sl fendmenoc en ——-
cueatidn, trata de proporcionsr sés inforaacién de la necesa-

ria. - Cual .vm & ser ¢l rasultsdo ¢k eato 7.

Una aobrecarga d4e informacién, sl que queds sujets La sdminin-
tracién.

for lo tanto es necesario determinar que tan bien pueden usar
la informacidn necesaria los ejecutivos. Si no 1a pueden uti~-—-
lizar bién se leas debe proporclonar reglas para tomar decisio-~
nes o retroalimentacidén sobre rendimiente de manera Que puedan
identificar y aprender ds elloa.

Es muy importante gue la estructura de la enmpresa y las medidas
derendimientc ae corrijan antes de que se abran l&s puertas y
se pesrajita el flujo de informscidn entre las partes de la com-

pafifa.

Nunca debe fnatalarse un sistema de informacidn a la administra
cibén A menos que los ejecutivos que as sirven de ol entiendan -
como opera 1o suficientemente bien como pars poder svaluar su
rendimiento.

Como hasta ahora hemos analizado el control ss la evaluacibn de
las decisiones degpuée de que estan se han implementado, lo que
impedird pronosticar el resultado real) y corregirlo donde hq;l

banstante discrepancia.
En una empresa de.transportes vamcs & ejercer el control sobre
dreas especfificas que son las generadorss de bienes de capital.

-
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Tenesos pués que ejercer exacto control al departamento ds pre-

supuestos, trif&co. taller y bodega por considerar los de ca--

récter relevante,

Departamento de:presupuesto: Si tomamos sn cuenta que este de-

partamentoc genera la vida econdmica de la empress, tendremsos es
peclal interés en sdoptar medidas de rendimiento que sobrepass-

rén las condiciones actusles.

Sahemos que las ventas no se incrementardn en forma proporcio-
nal @ las llamsdas, pero si podemos lograr que de més llasadas,

mayores ventas,

Para ello vamos a idear que desde el inicio de la toms del pre-
supuesto ses grsbado en ls computadora ells misma integrerd las
cantidsdes de llasadas que se presentan por dia, contra las --
ventas que se han llevado a cabo durante la semana, esto nos
proporcionard gréficamente los resultados obtenidos, al sismo
tiespo podemos obtener los meses en que nos bajan las ventas,
esto serviré pars otorgarle vacaciones al personal sn dichos -
periédos as{ coso para ssndsr los camiones a reparaciones sa--

yores.

Al tener un control especifico de cada presupuesto podemos ofre
cerle al cliente una mejor atencifn personsl, entre 1-; -.didli
de rendimiento sdoptadas en este departamento, tencmos 1la pro-

granacién de llamsdas semanales, o8 decir que tomard el presu-

puesto, el dis lunes se pasard en dias y ls cosputadora se ge--
neraré en presupuestos en pantalla con lo que podemos llamar a

1a semana al cliente y ofrecerle un descuento considerable.

Para ello vamos & crear la siguiente forms:



WUDANZAS AMRRICA, S.A.

CONTROL DE PRESUPUESTOS

PRESUPUESTO No.

CLIENTE CROQUIS DE UBICACION
DOMICILIO DESTINO

TELEFONO FECHA

WOBILIARIO

COSTO: FECHA DE CARGA HORA
SEGURO: . DESCUENTOS, FLETE TOTAL
ELABORO: TIPO DE SERVICIO

Con ests sencilla forms podemos obtener el costo sproxime-
do de dinero que entra a la cospafifa, la persona que adés presu-
puestos genera al mes, ¢l monto perdido por presupuestos NO ==
realizados, y alminmo tiempo checamce si se estd codbrando lo --

correcto en funcidén m la competencia.

Si esta forma esta generada en la cosputadora 1a informacién se
r& exacta, répida y de fhcil comprobacién 'y captura, ya que el
proceso se puede realizar simultaneamente con el telefonazo del

cliente.
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S4 bien el Departamento de Presupuestos es la puerta de entrada
a la compafifa, el departamento de tréfico representa la carts
de presentacién ya que el cliente no conoce la empresa y sl re-
coger su mercancia debers estar- seguro de que la eapresa que
contraté garantizard el correcto -nnaio de sus suebles con efi-
cliencia y profesionalismo.

El Depsrtasento de tréfico es el encargado de coordinar las -~
actividades entre el departamento de presupuestos, taller y bo-

dega, para que esto se realice adecuadamente tenesos el siguien
te sistema:

MUDANZAS AMERICA 8.A.

FORMA PARA CONTROL DE.TRABAJO, DEPARTAMENTO DE TRAFICO

Pedido del Depart ) de pr tom No.
Recoger el dia s las hrs.
Deatino:

Camibn asignado & su recepcibn:

Chofer: Bod al iento zona

Canién designado a su envio: Chofer:




WUDANZAS AMERICA, S.A.
FORMA PARA COMTROL DE CANIONZS

Camibn NO, Chofer:

Destino da 1a Wercancis

Viajes resalizados Kas .recorridos

Servicios efectuadon: Tachs | Empleado
Ludbricacién General

Canbio Aceite

Rléctrico

Afinacién

Mantenimiento mayor

Llantas

Otroa

Observacién Jefe de Taller:




NUDANZAS AMERICA S.A.

CONTROL DE MERCANCIA DENTRO DE BODEGA

Mercancia ) No. de pr to
Destina: Cliente:

Zona asignada

Deacripcibn:

Control de la mercancia desde que s¢ recibe hasta su entrega,

e8 de suma importancia y el personal de tréfico debe tener la

informacién necesarim preciss, y s tiempo los controles que se
enviarin, poniendolos dentro del cosputador de la empresa.

El departasento de taller es el que se cncarga de santener en
buen estadc las unidades de la empresa, podriamos imaginarnos

lo que representaria tener parados a los camiones por falta de
mervicio, esto seris cedtico, para ellc el Departamento de ta--
ller deberd llevar a cabo mensualaente la revisisén de slgunas
unidades, sacéndolas de servicio, con lo cual se obtendrén re-

paraciones preventivas y no correctivas,

La forma de tréfico referente a los casiones serd de la misma
utilided en el departamento de taller, paras la programacién de
camiones s reparacién, podemos emplear la politica de que cada
camién seré revisado a 1os 25,000 kas 0 a los seis aeses de
servicio continuo, esto nos dard el estandar de dinero que ---

debemos tener en caja por concepto de reparciones mayores.
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Al. mismo tiempo persitiré tener una mayor econosis en repa-
raciones, pues results que un camién tirado en la carretera --

cuesta mucho dinero.

Como hemos podido observar ¢] disefio de los sistemas de control
es de uma importancia en cualquier frea de la economfa, la --
implantacién de los sismcs debe llevarse a cabo en cada depar-
tasento y revisarse conjuntamente evitando con ello la dupli-
cidad de inforsacién o la sobrecarga de ella.

Un control exacto y sistesstiszsdo encada frea de produccién de
nucitr. eapress persitird el ahorro de¢ informacifn, la recupe-
racién econémica con le sayor repidez posible, la vigilencia -
estricta de las funciones correspondientes dando todo ello ~--

como resultado el mejoramiento de la empresa.
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VII.~ COMCLUSIONES Y RECONENDACIONES.

Como hemoa podido observar Ia pleneacitn de uns emprean es de
suss importancia, debemos tener especial cuidado en el scondi-
cloh.liento-y la coordinacién de todos loa recursos de la mis-
As como saterisles y financieros.

El no tomar ¢n’ consideracidn la plandacién tanto a largo como
a corto plazo nuedc ilevarnos m_ laquiebra segura o sisplemen--
te a no maximizar les ganaciaa, lo cual de por sf{ ea ya per--
Jjudicial pars la aspresa.

Frecuentemente encontrasos que pafses cormpletos sdolecen 1la —-
planeacién de sus recursos, esto ha llevldo'un auchisinmas oca-
ciones a situaciones de verdadero psligro tento econfmico como
wocial,

La pleneacién ofrece una diversided de alternstivas de solucio-
nes favorables &l mismo acontecisiento, #ato ho es en s nads
sencillo me rquiere de la meditacibn entre 1o Que es verdadera-
sente lmportante en ls toma de decisiones pero hsy que estar -
consciente que planear varios scontecimiéntos segurssmente nas
lleva a ia mejor solucién de nusstro proble=a.

En la mayorfs de las sediasnan cupresas nacionsles siempre ae ha
tomado en cuenta & la planeacidén como el arte de bien adsinis--
trar el capital de la empresa, nuestros directores son gente -
que sctuan de acuerdo & su intuicidn perc qQue generalmente no
conoce como sdecuar, ordenar y utilizar los recursos con que

se cuenta. Por eso debemos pengar que la capacitacién del eje-
cutivo deberi comprender el fenfmeno de planear cowo parte --

" sumamente imyor:nntt’di su preparacidn actual.
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Podemos resumir asf{ lo siguiente:

a) Ls planeacién adecuads llevari a nuestra espresa al lugar
que nosotros anticipadasente queremos que llegue, y mediaremos

los caminos por los cuales debemos 9nninar.

b) Noo permitiré hacer ordenasiento apriori de todos los depar-
tamentos, as{ como de la documentacién que deberé circular por
cada uno de ellos, esto nos permitird corregir la sobreabundan-
cia de formas y papelerfa que muy & menudo se genera en ias --

oficinas.

€} Al tener el razonsmisnto légico del tluﬁo.du informacién que
cada departamento debe manejar, se pedirs lainformacién necesa-
rim y suficiente a la persona adecuads, esta no ocacionaré que

se pierda tiempo en la bisqueda, de informacién,

d) Si tenemos plenamente identificadas las diferentes dreas de
nuestra empresa, podemos sugerir las medidas de rendisiento --
adecuadas tanto general como personalmente, esto nos d& la --
opcién de fijarnos metas 8 corto y largo plazo asf como la po-

sibilidad de corregirlas o adecuarlas.

e) La planeacién ofrece para un mismo problema una multitud de
alternatives de solucién que noa produszcan beneficios satisfac-
torioca, esto es ya una gran ventaje si contamos que generalmen-
te los empresarios adecuéin las soluciones a los problemas que

ya tienen encima,

f) El proceso de Plancacién opdena por si scolo las actividades
del Ejecutivo.

Como recomendacién a lss perspnas encargadap de la Direccién de
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las c-pr-'ll'el uso de un buen libro de planeaciédn no esté nun-
ca de wés y si es de importancis, si aunado a eato damos uso &
la computadora, gran herramienta actual, podemos jugar con di--
ferentes modelos de planesciin creados por nosotros mismos y -
adecusdos a nuentras necesidades con 1o que lograremos un mejor
panorass ‘ futuro y una solucién adecuada en caas dc surgir —-
cualquier imprevisto, sl mismo tiempo optendremos la méxima ~-
ganacis en los recursos de que disponemos y por ello la répida

capacitacién de la empresa.
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