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INTRODUCCION

Repentinamente nos damos cuenta que el desarrolle de la in-

formatica ha tenido una evolucidn muy acelerada en los Glti-
mos afios, pocas son las tecnologias que en tan corto tiempo
han avanzado tanto., Actualmente para la mayoria de las or-
ganizaciones uno de los factores determinantes para lograr
mayor productividad es el adecuado proceso y anflisis de 1la

informacidn,

Los administradores deben asignar los recursos para el fun-
cionamiento y operacién de los sistemas de informacibn apo-
yaéos en computadoras, de alguna manera estin obligados a
manejar con eficiencia su proceso de desarrollo, también
deben estar en aptitud de desglosarlo en actividades Gtiles
y comprgnsibles de manera que se pueda controlar todo su
proceso, ademis de suministrar tanto a los usuarjios como a
los técnicos toda la informacién necesaria para que unos y

otros logren resultados satisfactorios.

Este trabajo de investigacifbn est8 orientado fundamental-

mente al Sector Plblico y sus objetivos primordiales son:




1.

Tratar de- describir la esttucturaclén de las activida-'

Presentar: nna 88 ‘de desarrollo de sistemas
aplicable a dependencias gubernamentales en la rama de

1nfo:matica.

Proponer procedimientos de informacidn a la direccitn
schre planeacién y control de proyectos relativos a
sistemas, manteniende un mecanismo de control que per-
mita . el seguimiento de la ejecucién del proyecto,
agregando a 6ste las correpciones que resulten de la

experiencia adquirida durante el desarrollo del mismo.



CAPITULO I

1. LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y

SU RELACION COMN LA ADMINISTRACION



1.1 SISTEMAS DE INFORMACION

.LosléiséemAﬁ_de informacibn existen desde que el hombre apa-
réélé:}nfiAféierra, surgieron en el momento en que seres
lﬁuﬁénésvée uhiéron para alcanzar un objetivo comlin; claro,
:éi‘é#anifio eran demasiado rudimentarios por ejemplo una de
' éﬁétfﬁﬁéiones era el intercambic de noticias de la comuni-

" dad.’

En las organizaciones actuales, los sistemas de informacién
;e'uﬁiliianApara su administraci6n misma, datos de produc-
‘ciﬁn, finanzas, etc., son esenciales para su funcionamiento
é inclusive, en el sector pfiblico donde cada vez se prestan
mis servicios y por ende se tienen mayores necesidades de

procesar informacibn,

Cuando una empresa se desarrolla, la supervisién de las
actividades relacionadas con ella comienza a encontrarse
lejos del alcance de un solo hombre, es cuando los adminis~
tradores deben establecer una mejor comunicacibn para satis-
facer sus necesidades de informacibn, se deben estabilizar y
programar hébitos de informacibn formales ¢ inclusive infor-
males, también se deben estructurar flujos de informacibn

para conocer inmediatamente la aparicién de problemas, para



momento se dice que. exist un sistema de'informacién para la

administracién,

Un sistema de informacibn podria decirsé "que es un conjunto
de procedimientos ordenados gue, al ser ejecutados, propor-
clonan informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control en la orqanizacian".(l) La informacién se define
como una entidad tangible o intangible que permita reducir

la incertidumbre acerca de algfin estado o suceso.

Usuario ~———s Decisibn
Informacibn

Salgda

Procesamiento

Datos

Recoleccibn de datos

Figura 1,1  Representacibn esquemitica de un sistema
de informacibn.

{1} Henry C. Lucas, Jr., Conceptos de los Sistemas de In-
formacibn para la Administracién (Primera Edicibn "Mc

Graw Hill"; México 1983} p.8.
(2} 1Idem, p.8. .



Una de 1as partes mas importantes de los sistemas de infar-

~macibn es al” usuario ya que el es. quien interpreta la in-

fEnﬂla“actualidad-y'dehiﬂo precisamente a su evolucibén, los

"'sistema‘ de:i ormacibn se basan en computadoras; estas han

. anadido un nuevu conjunto de problemas al desarrollo de
Vsigtemas da informacién, ya que son m3quinas de disefio ar-
biﬁrafiﬁ; qﬁe para 1a mayorfa de los usuarios es dificil ae
comprender. Administrar el desarrollo de sistemas de in-
férmaci&n, basados en computadoras trae consigo considera-
ble incertidumbre, no asf en los sistemas manuales., Rstos
gistemas computariz;dos conducen al uso de nuevas td&cnicas
de entrada, por ejemplo, el uso de nuevas formas o termi-
nales y nuevas salidas, a continuacidn se muestra la figura
1-2 "Comparacidén del sistema de Informaciémn Manual con el
sistema basado en computadora", donde se muestra la comple~
jidad entre el desarrollo de sistemas de informacibn manua~

les y computarizados.



MANUAL

‘

~FPécils requiere el
“procesamiento huma
no ordinario o una
operacifn sencilla
;de -tabulacibn.

Comprensién’de
la teqnqloq!a

Vuifiﬁformal y sus
eptible de ser
-cambiada.

. Establecimiento
de normas,

'Adhiﬁistfﬁcién

"“Es tarea sencilla
del proyecto. - ‘establecer los pro
) : : cedimientos,

Conversibn é
instalacién.

Generalmente, un
proceso fdcil, que
comprende poces -
procedimientos,

Minima, la mds de
las veces.

Repercusién en
la Empresa.

Flexibilidad, Generalmente ficil
de cambjar con ra-
pidez.

Figura 1-2

con el Sistema Basado en computadora.

3y

Henry €. Lucas, Jr. Op. Cit. p.l0,

COMPUTADORA

Diffcil: tecnologia
arbitraria y de diff-
cil comprensibn desde
el punto de vista del
usuario.

Proceso formal que
requiere gran preci-
sién y detalle: debe
especificarse por an-
ticipado.

Resulta diffcil con-
cluirle a tiempo vy
sin salirse del presu
puesto,

Puede ser una tarea
laboriosa que requie~
re cambios y capaci-
taciébn importantes.

Puede ser importante;
implica cambios de
desempefio y organiza-
cionales.

A menudo muy diffcil
de cambiar; los cam-
bios pueden ser cos-
tosos y requerir lar-
go tiempo.

Comparacidén del Sistema de Informacién Manual

(3)



la- retroalimentaciGn de: lo‘ tos) el; anélzsis de los datos

mediante 3 compa ac16n son ]os planes y laa normas y las

declsiones de accidn que, cuando se aplican resultan ser el

) control de la direcciﬁn de la organizacién., "1.a captacibn

de los datos, el procesamiento, .la; ;etroalimeﬁtacién, el
‘analisis, la toma de decisiones y el édﬁifoi, son los prin-
cipales elementos estructurales en iékanatbmia de un sistema

de informacién para la administracién" . {4).

1,2.1. ELEMENTOS BASICOS DE UN SISTEMA:'

Existen par&metros bisicos que sin ellos no puede existir un

sistema, estos sons

1.2.1.1. ENTRADA:

Es el elemento principal que le da forma al sistema alimen-

tado de insumos y material de operacidn.

4 William A. Bocchino. Sistemas de Informacibn para la
Administracién: T&cnicas e Instrumentos (Tercera reim-
presién) "Trillas"; M&xico, 1983, p.17,



Estos - insumos pneden ser el resultade de procesos previs-

tos, inesperados o a consecuencia de un nuevo teprcceso.

1.2,1.2  PROCESO

. ‘Es donde se 11eva'a cabo la actividad de transformacién de

",La5hanlbﬁ1$¢i6n'es la forma de ordenar 16gicamente los in-

sumos.

El célculo son los procesos matemiticos a los que someten

estos mismos insumos.

1.2.1.3. SALIDA

Este es el resultado del proceso de insumo dando una salida
de productos, que es el fin para el cual se unen los ele-
mentos, conformando el sistema orgapizado,

1.2.1.4, RETROINFORMACION

Es también elemento de un sistema, encargado de cuidar las

desviaciones de la salida con respecto a lo que se haya



‘ planeado o previsto. Es aqui indispensable el estableci-
hiéﬁfojde parmetros que nos lleven a las metas‘deseadas o

"'a los medios por los cuales podemos llegar a &stas,

‘La meta de la planeacidn de la retroalimentacibn, es mante~
ner el resultado del sisgema dentro de un patrdSn o adaptar-~
lo a otro mis eficiente. Los patrones describen lo que de-~
berfa ser la salida que se espera del sistema, misma que es
la representacibn de un resultado esperado, gue puede tener

forma cuantitativa o qualitativa.

1.2.1.5, AMBIENTE

Es tambifn un factor gque influye en el desarrollo y proceso
de los sistemas abiertos, considerando el ambiente como la
parte externa gque rodea al sistema; no debemos confundir
cualquier cosa que nos rodea, sino que debemos tomar en
cuenta las cosas que realmente afectan al sistema, &sto

serd el ambiente.
1.3. TIPOS DE SISTEMAS
Hemos definido el concepto de sistema, diciendo que es un

conjuntoe de elementos de interaccién. Esto nos da a enten-

der que cualquier cosa que esté compuesta de partes unidas
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entre si, es un sistémay cohsidefando las. interacciones que
afectan a una sola entidad, tenemos que definir esa entidad
como parte de un sistema y que &ste sistema que considera-

mos, ser@ parte de la cadena sistémica.

1.3.1. SISTEMA INTERNO

Es el conjunto de elementos vinculados y relacionados entre

8l de tal forma que constituye un todo organizado.

1.3.2, SISTEMA EXTERNO

Es la entidad organizada que tiene una relacibn dinfmica
con el medio externo, determinando un comportamiento defi-
nido; este sistema est& sujeto continuamente a mutaciones

provenientes del medio exterior.

1.3.3. SISTEMA ABIERTO

Este sistema permite el intercambio entre €1 y el medio
ambiente y no solo eso sino que es necesario ese intercam-
bio para preservar su viabilidad, su capacidad reproductiva

o su capacidad de transformarse.



1.3.4. SISTEMA CERRADO

Ln este sistema es casi nulo el xntercamblo entre &1 y el
medio ambiente, en un sistema fisico el estado final estl
determinado por las condiciones iniciqles.‘ No presentéin=-
dose de la misma forma en un sishemé'éﬁimicé, en que si las
condiciones iniciales o él procesé es modificado, el resul-

tado serd diferente,

1.3.5. SISTEMA NATURAL

Obedece a la coincidencia del elemento en el tlempo y en el
espacio, conformando un estado de cosas que se encuentra
regido por la influencia de fuerzas entrSpicas y homeosti-
ticas siendo su objetivo la armonizacién de los elementos

con su medio,

1.3.6. SISTEMA ARTIFICIAL

Existe una voluntad creativa detras del origen de este sis-
tema y sus objetivos tienen la caracterfstica de ser préc-

ticos y funcionales,
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1.3.7. - - SISTEMAS CONCEPTUALES

Conjunto de ideas orqanizadas en la mente de un 1nvest1qa—
' dor las cuales no han sido puesto a prueba en el plano ma-

terial. .

1.3.8. SISTEMAS TOTALES

Consideran de forma exhaustiva a todos y cada uno de los

élgmentos que integran una entidad o un todo.

1.3.9. SISTEMAS PARCIALES

Representan a una funcibn cuantitativa de los elementos

constituyentes de un todo.

1.3.10. SISTEMAS GENERALES

Representan una caracterfstica cualitativa significativa de

una entidad o un todo,

1.3.11, SISTEMAS PARTICULARES

Serfn representativos de una fraccién cualitativa de un

sistema general.
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1.3.12, " SISTEMAS PERMANENTES

Se conoce, infiere o desconoce su momento de origen; pero

se ignora su punto de finiquito en el tiempo.

1.3.13, SISTEMAS TEMPORALES

Se conoce, inflere o desconoce su momento de origen o inte-
gracidn; pero se conoce exacta o aproximadamente su momento

de extensibn.

1.3.14. SISTEMAS ESTACIONARIOS

Son aquellos que reconocen una ubicacifn espacial fija para

cumplir sus objetivos.

1.3.15, SISTEMAS NO ESTACIONARIOS

pemanda un alto grado de mobilidad espacial para cumplir

cabalmente con los dos objetivos que le dieron origen.

1.3.16, SISTEMAS DE HOMBRES O SOCIALES

Estdn constituidos evidentemente por personas y en donde
los objetivos del sistema son coincidentes con los de las

personhas gque lo integran,
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1.3.17.°  SISTEMA HOMBRE MAQUINA

Vincula los esfuerzos realizados por las personas con lo0s
) tealizédos por dispositivos manuales, mecfinicos, electrome-
clnicos y electrbnicos; generalmente los objetivos de estos
sistemas estin vinculados con la satisfacci6n de necesida-
des comunitarias y asf mismo, se observa una finalidad 1u~~

crativa generalmente,

1.3.18. SISTEMA DE MAQUINAS

Se podr§ decir que este sistema no existe, ya que se refie-
re a un sistema creado por una miquina, lo cual no se ha

presentado hasta nuestros dias,
1.4, METODC SISTEMICO

El hombre rodeado de problemas; tiene que hacer frente a
ellos de acuerdo a como los percibe, trata de afrontar la
problemdtica esforzfindose por comprenderla mejor, para ello
clasifica desde varios puntos de vista de acuerdo a su con-
cepcifn. Esta separaci6n del problema en sus partes, faci-
lita la determinacibn de los elementos necesarios para en-

contrar solucién.
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. Una -vez que ticne la soluci&n o soluc;ones es necesarxo
buscar la optinizacxén del todo y no solo de las partes
con51deradas en forma aislada, a esto se le llama método

sisténlco. .

A diferencia del‘ étodo cientifico que 1ntenta particulati-

zar. los fenbmenos el: método “istémxco trata de -encontrar

la interrelacién de los sistemas buseando una ‘serle’ de es~

tructuras rocesos que pueden emplearse .en’ la mayorfa de

la"discipl nas ¥ utilizarse -en sistemas .de todo tipo. FEl

'método _istémico nos ayuda a la percepcién de .los fenéme-
:'rjnos, tratando de ubicar un patrbn de pensamiento organizado

';con la suficiente magnitud para abarcar las ciencias mis
diversas siendo capaz de observar la naturaleza, el ambien-

te fisico, social o histérico.

Dentro de la administracifn de cualquier proyecto basado en
sistemas, se podrfan separar dos fases importantes para su

estudio y comprensibn.

La primera fase es la de la racionalidad técnica o modelo
racional, gque puede caracterizarse por la estructura rela-
tivamente independiente de las fases o actividades que

componen el proyecto.
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Esto quiere decir que laa actividades pueden planearse con

el objetivo,de veles 6ptimos, s&lo que dichas'

,actividades se desarrollarian en forma relativamente lnde—

pendiente unos a’ otxos,‘por 1o cual ‘se obtendria un resul-

; tado menor que'al éptimo.‘ E

La‘segundﬁ fase, "llamada la fase actual de 1a administra—

cibén de proyectos, ‘emplea. al raciocinio total del hecho.

" Este enfoque emplea una metodoloii rdisc plinaria ca~

racterizada por la intenaidad ntercambio de informa—
cién entre 105 especialistas y por el. grado de integracién
real de diferentes profesiones en la ejecuci&n de un pro-
yecto.‘ Esto hace que un proyecto ‘pueda ajustarse a las
condiciones de la vida“ real que a las de un laboratorio o a

" una éalaide estudios.

El nuevo enfogue, denominado administracifn de sistemas,
fué creado por los administradores de proyectos que prepa-
raron un cuadro de referencia que abarca el problema en su
totalidad. Esta apreciacién del todo y no sflo de las par-
tes aisladas se deriva del enfoque bioldgico, que demuestra
que las relaciones de los organismos de cualquier tipo con

su medio, deben considerarse en el anflisis de un problema.
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1.4.1. MODELO RACIONAL:

El modelo racional de la administracién de proyectos es el
resultado del anflisis efectuado mediante la estraéegia del
sistema cerrado, que busca el acierto en las empresas, te-
niendo como meta el estar sujeto a una red finica de con-
trol. La racionalidad éécnica desarrolla una metodologia
de ellos en una secuencia en que hay una dependencia en
cadena, en el sentido en que la actividad posterior es de-

pendiente de la anterior y asi sucesivamente.

El modelo racional como sistema de relaciones entre causa y
efecto que conduce a un resultado deseado en una obstruc-
cidn, ya que instrumentalmente es perfecto cuando se trans-
forma en un sistema de 18gica cerrado. Este sistema de
16gica cerrado, contiene todas las variables pertinentes.
Todas las variables o influencias externas quedan excluidas
y las variables que contiene el proyecto, varfan solamente
en la medida en gque el administrador indique que deben va-

riar.

1.4.2, MODELO DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS:

El modelo de administracifn de sistemas proviene de la es-

trategia de sistemas abiertos, la cual se divide entre el
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objetivo que tiene como meta y la supervivencia e incorpora
la incertidumbre, reconociendo la necesidad de interdepen~

dencia entre el proyecto y su medio,

La administracifn de sistemas comprende como minimo, tres

actividades principales:

a) aActividades de entrada
b} Actividades tecnolégicas o de procesamiento

¢) Actividades de salida.

Dado que estas actividades son interdependientes, la admi-
nistracifn del sistema, exige gque se unan correctamente
unas con otras, Estas actividades o componentes de un pro-
yecto, son diferentes a los elementes caracterfsticos de
cualquier sistema, esto es, las entradas serin procesadas
para obtener resultados, los cuales se evaluarin seg@n de~

terminados criterios para los efectos del control.

Estas actividades que éomponen un proyecto son interdepen-~
dientes, asi como las actividades de entrada y de salida lo
son con respecto a los elementos del ambiente. As{ como la
administracifn de proyectos requiere una 18gica de sistema

ablerto, pues cuando el proyecto est8 abierto a las in-
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fluencias ambientales algunos de los factores que intervie-
nen en la accién del proyecto se transforman en coerclones;
por un perfodo de tiempo considerable dejan de ser varia-
bles y representan condiciones fijas a las cuales debe

adaptarse el proyecto.

La metodologfia de administracibn de sistemas, aplicada a

los proyectos, es el resultado de:

a) Coerciones que el proyecto debe enfrentar
b) Contingencias que el proyecto debe atender

c) Vvariables que el proyecto debe controlar.



CAPITULO II

2, ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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2.1, CONCEPTO DE PROYECTQO

Es un plane o pensamiente de ejecutar algo, con las
previsiones de recursos, de tiempo de eiecucibén y de

resultados esperados,

"Bl proyecto representa una propuesta concreta de
inversibn, adecuadamente caracterizada en términos de sus
componentes técnicos, econbuicos, financieros,

organizacionales, instituclonales y legales™, (5},

2.2, CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS PROYECTOS;

- Son finitos en el tiempo.- tienen un inicio y un fin
predeterminables,

~ Se constituyen de actividades no repetitivas, contra~
riamente a lo ocurrido con las actividades de produe-
ciébn que pueden ser ejecutadas mediante operaciones
altamente estandarizadas,

- Deben ser ejecutadas dentro de un presupuesto especi-

fico,

{51 Banco Interamericano de Desarrollo, Bscuela Interame-

ricana de Administracién Pfiblica, Pundacifn Getulio
Vargas. Proyecctos de Desarrollo: Planificacidn, Im-
plementaci6n y Control Vol, 1 "Limusa®™; M€xico 1982
p.137,



-~ Establecen demandas gerenciales propias, a partir de
ciertas fases incompatibles con la oréanizadién tradi-

cional,

Las caracteristicas mengionadas y la importancia que los
proyectos asumen para la sobrevivencia a largo plazo de las
organizaciones, llevarin a upa revisi6n del concepto de
ggiencia‘y a la formulacién de esquemas organizacionales

especialmente orientados, para la ejecucién de proyectos,

Diversas disciplinas han contribuido para el nacimiento
gradual y consolidado del nuevo enfoque administrativo,

entre las que cabe mencionar especialmente:

-~ La teoria de sistemas, que provee una visibn integral
del proceso administrativo, ofreciendo una contribu-
cibén metodolbgica para analizar y resolver problemas

dentro de una visi&n uniforme,

- La investigacibn operativa, que provee el instrumental
16gico y matem&tico para tratar los problemas de deci-

sibn.
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Laradministracianpor‘obﬁetivos, ofrece'unﬁ doétriné -]
metodb;oéia Xéfinstrdmentos) para la operacionalidad
"'del proceso adﬁiﬁistratlvo, orientado a la consecucién
de finalidades u objetivos. SegGn su enfoque, toda la
estructura de una organizacibn {en todos los niveles)
.el.desempeﬁo puede ser definido como el resultado de
un proceso de integracién de esfuerzos individuales
orientados a una meta especifica. Por este motivo,
pone mas &nfasis en los problemas de comunicacién in-
trainstitucionales, para la definicién y comparacidn
de los objetivos parciales y la fijacién final de las

metas organizacionales mfis amplias,

La teorfa de las decisiones, que ofrece un cuadro de
referencla sobre las condiciones externas que enmarcan
el problema decisorio, distinguiendo tres conjuntos

bésicos de esas condiciones externas:

a) Seqguridad del resultado en los casos en que se co-
noce el estado o naturaleza del problema pero que,
por el nGmero de estrategias posibles haya que de-
cidir por una de ellas, esto es, por aquella que
permita al administrador el mejor uso de sus recur-

80S;




21

b} Riesgos en los casos en que son posibles cierto
nfimero de estados, aunque sobre loa cuales existen
datos suficientes para establecer la prohsbilidad
de ocurrir cada uno de ellos.

c} Incertidumbre en los casos en que no se digpone de
medios para determinar las probabilidades del esta-

do futuro.
2,3, ESTRUCTURACION DE LAS RESPONSABILIDADES DE UN PROYECTO

La mejor manera de lograr el 8xito de algo gque emprendamos,

es haciendo que tenga un buen principio.

Un buen principio, en un proyecto de sistemas, es un inicio
lento, HNo solo es preciso utilizar todo el tiempo que sea
necesario para entender el problema gque se debe resolver,
sino que este trabajo debe ser realizado por una persona, o
un grupo de personas con suficiente experiencia y capaci-
dad, por lo que se recomienda asignar al mejor personal

para las especificaciones iniciales del proyecto.

Un sistema de cOmputo no es un fin por si mismo. Existe
s0lo para apoyar una necesidad de administracibn; es por

es0, que el jefe del proyecto-administrador que va a cons-
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truir el sistema debe estar comprometido al &xito del pro-

yecto, no sblo involucrado, sino sentirlo como algo propio.

Existe una estructura conveniente para la comunicacién en

la administracisn de un proyecto y es la sigulente:

USUARIQ

SUPERVISOR

RESPONSABLE

Los objetivos de esa comunicaci6n son:

- Resolver el problema correctamente
~ Planear cuidadosamente

- Hacer un trabajo de alta calidad
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Entre el usuario y el responsable del proyecto hay una 11~
nea continua, lo que demuestra'qué hay una comunicacibn ms’

directa,

Entre el supervisor, que puede ser en este. caso el adminis-
trador y ‘el usuario hay una linea punteada al igual que con
el reaponsable del.proye;to, lo que demuestra, en amhos

casos, que>hay'éiqft§; 6m@ﬁicaci6n.

2,4, RESPONSABLE DEL PROYECTO -

Este es el 1ider de tiempo completo en el proyecto. Para

obtener buenos resultados necesita tener un buen nivel téc-~
nico administrativq;y saber ‘administrar proyectos; indepen-
dientemente de'esto siempre obtendrd beneficios de uma se-

gunda opiﬁi&n por pafte del administrador-supervisor.
2.5. ADMINISTRADOR SUPERVISOR

Por su relacibn, tanto con el usuario como con el responsa-

- ble del éroyecto, se permite aconsejar en tres &reas:

- Resolver el problema correctamente

- Asistir en la planeacidn del proyecto
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- - Asegurar gue el trabajo se hace en base a es-

téndares adoptados.

La lfnea entre el responsable del proyecto y el usuario es
sblida. Las lineas que van hacia el administrador supervi-
sor son punteadas. Es muy importante que el responsable
del proyecto reporte directamente al usuario y no a través
de un intermediario. Cualquier ruptura en esa linea de
comunicacibn lleva a responsabilidades confusas en una &rea

de por si dificil,

2.6. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO EN QUE SE DESARROLLA UN

PROYECTO.

Un proyecto de sistemas requiere una gran varicdad de ta-
lentos: anflisis, diseflo, programacibn, organizacién y mé-
todos, medicidn de trabajos, entrenamiento, redaccibn téc-

nica y asesoramiento.

Existe una diferencia entre el administrador de linea y el
responsable del proyecto, el administrador de linea es tan
permanente como sea posible, mientras que la estructura del
personal del proyecto (programadores) puede cambiar. Cuan-

do se ecvallia al personal, el responsable del proyecto re-
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porta como trabajd cada persona, mientras que el adminis-~
trador de linea revisa é&sto y resuelve sobre cO6mo deben.
hacerse las calificaciones. FEs recomendable acomodar las
cosas de tal manera que el personal que reporta al adminis-

trador trabaje sdlo en los proyectos que &l supervisa.

2.7, SELECCION DE PROYECTOS

No debe hacerse un proyecto mids grande que el Gltimo pro-

yecto que se hizo exitosamente,

Es problema también que los proyectos pueden ser muy com-
plejos y demanden un talento técnico y administrativo muy
grande, si crece mucho el proyecto, crece tremendamente la

complejidad,

Otra de las justificaciones que tiene el limitar el tamafio

de los proyectos es:

- Lo dificil de mantener el entusiasmo y el movimiento

para un proyecto interminablemente largo.

Puede ser que para el tiempo en que se lleve a cabo,
ya en la realidad, ni siquiera esté resolviendo el

problema que se necesitaba resolver.
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la experiencia sugiere que la mayorfa de los proyectos

deben presentar resultados dentro de un afio.

Esto no quiere decir que los proyectos muy grandes
deban ser rechazados, sino que:

Un gran proyecto debe dividirse en subproyectos.

Subproyectos con contenido propic y que permitan de-

mostrar un progreso gradual.

Esta idea de dividir grandes proyectos en secciones
mis administrables es la clave del &xito de la Admi-

nigtracién de Proyectos.

Sin embargo, &sto no es tan facil de hacer, si el tra-
bajo no se divide correctamente, puesto que puede ha=-
ber demasiada interaccién entre un subproyecto y otro .
y muy poca interaccién entre los componentes de un

subproyecto.

si hay dos trabajos y se les encarga a dos grupos,
cada uno de ellos, debe trabajar 5616, pero si la di-

visifn no fue correcta, lo gque sucede es gque tienen
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que. interactuar tantos que ya no trabaja'dqgé uno por

su lﬁdo.‘

Reéarti el tra ajo;iﬁcbrﬁeétamentevagrega complejidad

en lugar §e e§it&r1é5“
Fases~de‘los'prcyectos de cémputo.
Los proyectos de cbmputu tiene dos fases:

La fase creativa se ocupa de identificar el problema
que hay que resolver e identificar tambign, una buena

solucifbn téeonica que lo lleve a cabo.

La fase de ejecucibn tiene que ver con llevar a cabo e
implementar la solucifn (especificaci6n detallada,

programacibén, implementacibn e instalacién).

La fase creativa, sorprendentemente, puede llevar tan-
to tiempo como el resto, es decir, como la fase de

ejecucibn,

La diferencia est8 en que la fase creativa puede invo-

lucrar tan solo a dos o tres personas, mientras que la
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fase de ejecucién involucta a una gran cantidad de
personns, razén por la cual, al reto de administracién

as muy distinto. o

La idea de que ﬁnafsola persona deba ver el proyecto
desde su inicio al £in, es errénea dado que se necesi-

ta:

- Al mejor analista al principio y

- Al mejor administrador técnico al £inal.

El hecho de convertir al mejor analista en responsable
del proyecto, es8 un error, puesto que se corre el
riesgo de perder al mejor analista y no ganar un buen

administrador,

Por otro lado, tratar de administrar mucho cuando el

proyecto se inicia resulta contraproductivo.

El querer adherirse durante la ctapa creativa a un
calendario muy estricto, puede crear problemas en la
medida de que estemos resolviendo un punto que no se
tiene especificado. Durante la fase creativa, por lo

tanto, es mejor tardarse un poco mis, para dar a 1la
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qenteiguelﬁg’a?gomat”decisiones importantes mis tiempo

y:rééiizat‘bignzlas alternativas escoglidas.

2.8, ELECCION' DEL RESPONSABLE DEL PROYECTO

. Es el catalizador y persona clave para ayudar a los usua~
rioa de 15 informacién a definir qué tipo de informacifin
‘requierenr cﬁmo se pueden Lransformar los datos disponibles
.en infnrmaci&n; qué tecnologia se puede utilizar y cuil es
1a’ combinaciﬁn 6ptima de dinero, personal, miquinas, mate-

riales y mé-odos para implantar el sistema de informacién.

Basicamente, eg‘uha persona que sirve de interfase entre
los usuarios del sistema de informacidn y los técnicos que
trabajan en el sistema, tales como programadores, analis-
tas, administradores del banco de datos y operadores de las
miquinas, Esta funcibn es l6gica puesto que los sistemas
de informacién se desarrollan para satisfacer las necesida-
des de una gran variedad de usuarios mediante organizacio-
nes gue disponen de una computadora como componente princi~
pal pero no Gnica del sistema. Las funciones de programa-
cifn y operacidn de computadoras, que por lo general se
encuentran entre las operaciones del sistema de informa-

cifn, est8n estrechamente relacionadas con los aspectos
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técnicos de las actividades de ‘implantacisén y mantenimien~

to.

La operaclién de sistemas tiene una naturaleza l6gica y ff-
sica, Los aspectos l6gicos se refieren a la especificacidn
del contenido, estructura y programas del sistema de infor-

macibn (software); vy,

El aspecto fisico se relaciona con las miquinas y equipbs

{hardware) .

En consecuencia para que el Responsable del Proyecto sea

eficiente debe:

~ Ser suficientemente hibil para poder dirigir el traba-
jo de los subordinados.

-« Ser creativo a la vez que pragmitico

- Pensar en la organizacién, asi como en la tecnologia

- Tener la habilidad de un pensamiento conceptual, para
poder distanciarse del problema y analizarlo objetiva=-

mente.



CAPITULO III”

3. FUNCION DE LA PLANEACION DE

PROYECTOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS
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Todes los administradores quier n sentit qne estén contro-
-lando 1o0s proyectos que tienen Tsu” cazqo.: El buen control
depende de un plan inicial adee! ado, contra e1 ‘cual debemos
revisar el progreso del proye| to, si se quiere hacer un
juicio razanado. ‘ )

¢Chmo se hace un buen plan?

Tengamos en cuenta que cualquier plan es mejor que ningln
plan. Si las fechas y las metlas son irreales o las activi-
dades individuales no se ifentifican correctamente los
miembros del proyecto nos dirdn gque hicieron un gran es~
fuerze por alcanzar las metas, pero no vieron posibilidad

alguna de lograrlo.

Asi es, ques

tUn buen plan depende de una|correcta identificacién de las
actividades y estimacifn de su duracidn., Para eso es muy

importante conocer las etapas de un proyecto.
3.1, LA IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y SU DURACION

La parte mAs importante de la administracidbn de un proyec~

to; es la identificacibn |correcta de las actividades que
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integran el mismo. Estas actividades, en cualquier proyec-

to de siste as, st&n distribuidas en cierto nfimero de eta-

pas.i Basicamente las etapas identificadas son cinco: de-

anici&n, diseno, programacién, pruebas e instalacibn y

operacibn.
DEFINICION: Estudio del problema e identificacién
de posibles alternativas.
DISERO; Se decide por una solucibn y &sta es

examinada en detalle,

PROGRAMACION ¢ La solucién por la que se ha decidido
en la etapa de disefio es construida
se construyen los programas, se prue-
ban individualmente y se hace la

prueba de integracién.

PRUEBAS: Pruebas del sistema, de aceptacifn y

entrenamiento a quien lo va a operar,

INSTALACION Y
OPERACION El sistema se echa a andar y se ope-

ra,
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Cada una de estas etapas tiene un resultado visible que
puede y debe ser revisado antes de empezar la siguiente
etapa, Estos puntos de control obligan, tanto al usuario
como al responsable del proyecto, a confirmar que el traba-
jo fué terminado, antes que se empiece con el siguiente

nivel de detalle,

La autorizacién para empezar una ctapa, se da por medio de
un documento formal de aceptacién de la etapa anterior,
proporcionada por el usuario, después de la revisifn co-

rrespondiente.
Este requerimiento formal de documentar la aceptacién y de
permitir una revisi6n en cualquiera de las etapas, es un

requisito vital para el &xito de un proyecto,

Cada ctapa se divide en actividades y estas en tareas.

ACTIVIDAD:
- Una actividad es un grupo de tareas relacionadas
entre si,

- Est& bajo el control de una sola persona y termina

en una meta del proyecto,
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- su duracibn es normalmente de uno a dos meses

- Es el elemento bisico para la planeacibn de la eta—'
pa. -
TAREA .
- Una tarea es un trabajo especifico con puntos de

inicio y terminacifn muy claros. )

- . Su duracibn es de cuatro a ocho d!ag y es llevada a
cabo por una sola persona. ’ '

- Es el elemento bisico péré lgyéléneacién y control a

corto plazo,.

Identificar las metas del proyéctb, es una técnica que per-
mite enfocar la atencibn de los eventos criticos durante el

progreso del proyecto.

Por lo general las metas se dan al final de una actividad,
pero puede ser conveniente tener una segunda meta dentro de

una actividad muy larga.

Si bien puede permitirse que algunas tareas se retrasen,

Las metas del proyecto nunca se deben relhrasax,
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Solo un aviso a tiempo y una buena razén pueden retrasar el

cumplimiento de una meta.

Los siquientes principios para identificar las actividades

son aplicables a cada una de las etapas:

a)

b}

c)

Tratar de balancear las actividades de tal manera

gue resulten m&s o menos del mismo tamafio,

No tiene caso tener una actividad de doscientos
dfas hombre, si las otras son de diez dfas cada

una.

Seflalar la innovacién.

Cualquier cosa que nunca se ha hecho en un pro-
yecto, sequramente serS mis dificil de lo que se

espera.

Minimizar la interaccifn entre las actividades,

Agrupar las tareas de manera que cada actividad
sea independiente y definir las interfases que

sean inevitables entre los distintos grupos.

Una vez que se hayan identificado las actividades queda la

tarea de estimar su duraclén con exactitud,



36

Existe una impresibn equivocada e injusta, respecto a la

estimacibn de actividades, al decirse gque es algo muy difd-

el de haecex.

S5i somos suficientemente sistemiticos, no es diffeil esti-
mar la duracién de una actividad, ¢ problema es {dentifi--

¢ar las actividades correctas.,

Tambi&n podemos y debemos recurrir a otras personas si en-
contramos problemas en estimar la duracidén de un proyecto,

para que nos provean de una seqgunda opinibn,

3.2, PLANEAR PENSANDO EN LA REALIDAD.

Muchas veces un administrador prepara un plan detallado
para su proyecto con seils meses de antelacidn y se tarda

dos semanas en hacerlo.

Al empezar el proyecto y ver que hay cambios, se evita el
trabajo de rehacer el plan, porque piensa que después de
todo antes gasté semanas sin haber avanzado mucho y decide

no desperdiciar esfuerzos en adaptarlo.



37

Sin embarqo, 8t necesitamos planear. con antelacién ai vamos
a calendarizar y a asignar los recursos y queremos evitar—

nos‘problemas.i

;La planeaci&n es m&s necesaria cuando hay ‘recursos que in-
‘tetactuan entre sf, Esperanzadamente reduciremos la canti-
dad de planeaclén requerida si otqanizamcs nuestras acti-

1ividades de manera que no haya mucha‘ lnteraccién entre

ellas, Lo que se necesita es un plan dos niveles:

- Un plan genecral, a nivel actividad, que ser§ estable

a pesar de que haya variaaiones ‘a. portos terminos, ¥

- Un plan a corto pia?o%éuﬁ,va detallado a nivel de

tareas,

El plan a corto plazo, reconoce que ocurren problemas en
una base diaria que requiere a veces recalendarizar y tal

vez rehacer parte del trabajo.

Este plan dehe ser plancado de dos a cuatro semanas de an-
telacibn, v usar tareas de cuatro & ocho dlas de duracdGn

como elemento de planeacidn.
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La planeacién a corto plazo puede ser hecha con confianza,
tomando en cuenta que esti dentro del marce del plan e’

actividades.

El plan general se disefia con la verdadera intencibn de
llevarlo a la realidad, y es a 8s0 a lo que nos referimos

cuando al principio mencionamos, plan realista,

Si el plan debe trabajar en la prictica, ¢que tan largas

debemos hacer las lineas en el diagrama de barras?

Supongamos un ejemplo en que a una actividad se le estimd

una duracién de cuarenta y cincc dias hombre.

{Tomarf nueve secmanas para una sola persona llevarla a

cabo?

Sequro que es mis inteligente disponer de un mayor tiempo,
puesto que no sabemos qué puede suceder. Puede haber en-
fermedades, necesidades de entrenamiento u otros tiempos

improductivos.

Seqgfin Registros de la Direccibn General de Informética de

la Tesoreria del D.D.F. encontramos que el personal trabaja
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cuatro d!as productxvos por semana, as! que once semanas en

1uqar de nueve s'“acercarla més a la realidad

erc productivo. Esto nos hace

- reducir el tiempoua tres Y medio diaa por semana aln cuando

'debemos proponernos't er & la gente trabajando tiempo com-

B pleto en un’ ptoyecto'_jsi;el ‘sistema va a trabajar, el es-

timado original de cuarenta y cinco dfas hombre debe ser
justo, 8o - le da la responsabilidad a una persona y se le

explica que se debe tardar once semanas.

Once semanas es su meta personal y si lo logra habr8 hecho

un buen trabajo.

Pero de cualquier modo, en el lapso entre once y trece se=-
manas también habri hecho un buen trabajo, pero para lo que
no habr@ ninguna excusa es para una tardanza mayor de trece
scmanas, Este enfoque es justo y f&cil de entender, nadie

desperdicia tiempo planteando excusas o justificaciones por
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no haber cumplido, porque esti claro dﬁe no hay ninguna gue

va a ser aceptada despu&s de cierta fecha.

Quejarse de que el proyecto estd siendo retardado por los

usuarios, tampoco es una defensa,

Si al usuvario se le dan todos los datos y se le permite de
daos a tres semanas para tomar una decisibn, puede producir

una a tiempo.

84 le damos todos los datos sin advertencia entonces no

seri sorpresa su incumplimiento.

“El plan general, entonces, debe estar hasado en planear
las actividades tomando como base tres y medio dfas a la

(6}

semana”
Hay dos peligros de los cuales hay que cuidarse.

El primero es pensar, que dado que estamos previendo con-

tingencias podemos permitirnos estimar de una manera des-

(6 Estimaciones basadas en estudios de la Direccifn
General de Informitica de la Tesorerfa del D.F.
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cuidada, ésto no es posible. El margen semanal de uno y

medio dias surgié de la experiencia que se ha tenido en

eales de sistemas y estimaciones bastante bue~
) nas, de manera que debemos estimar muy cuidadosamente las
'actlvidades de una etapa, y las tareas individuales que

‘surgen de las actividades.

Bl segundo peligro es suponer, dado que el plan est& basado
en tres y medio dias de trabajo por semana, que a la hora

de hacer el trabajo la podemos tomar sin preccupaciones.

Al éont:ario, para conseqguir un resultado final de tres y
medio dias por éemana de trabaje, necesitamos de un trabajo
diario,yb sea trabajar bastante fuerte cada d4fa que haya
aisponible.

-'Los elementos del plan a dos niveles se sumarizan aqui:

- En el diagrama de barras por actividad

- Se planea de cuatro a seis meses adelante.
- Se asumen tres y medio dfas de trabajo por semana
- Se identifican las metas y se permiten de dos a tres

semanas para decisiones importantes gue deban tomar

los usuwarios.
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Al otro ﬁivel,'el de‘lézplaﬁeacibn a’corto plazo,  vemos

quet -
- sé,pladéa con un‘mes de ntiéipéﬁién
- Se cubren tareas de duraci&n mixima de dos semanas,
- . Se asumen cinco’'dfas

- 5e hace una revisién semanal,

Como se planean las tareas individuales.
- Actividades paralelas, no seriadas

Uno de los puntos fundamentales es tratar de llevar a caho

tareas en paralelo y no serialmente.

Por ejemplo, en el caso de una prueba de un sistema trate~
mos de que se pueda ir probando varios programas al mismo
tiempo y no siguiendo una secuencia del orden en gue van.

'

Debemos preparar para cada programa datos de prueba para
que se puedan probar en programas el mismo dfa y no esperar
que el programa del paso anterior se haya probado y luego

el siguiente, etc.
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Es importante mencionar que a los proyectos de sistemas
casi siempre se les acaba el tiempo y que al agregarles més
recursos, hace que se acaben todavia mis tarde. Esto ocu-
rrir& si organizamos nuestros proyectos con actividades
seriales, es decir: una después de la otra. Pero no tene-
mos por qué aceptar esta hipbtesis, si organizamos las ac-
tividades del proyecto de manera que se logre paralelismo e

independencia, estamos resclviendo ese problema.

Si agregamos una persona a una tarea individual o sea que
tenemos una persona que est§ retrasada, es posible que si

aumente o doble el ritmo de progreso en esa actividad.

Un sgsequndo ejemplo demuestra como un buen disefio del siste-
ma permite gue el proceso de planeacifn en una independen-

cia paralela en un proyecto.

En este cjemplo existfa una serie de programae que, aunque
eran muchos, eran casgi id&nticos entre ellos, por lo cual
se vi6 que no tenfa caso dividir los programas y dirselos a
los programadores, sino dado que eran muy similares dirse-

los a un programador.

si el programador conoce la estructura del archivo que te~

nfa que crear de ciertos movimientos, a todos los programa-
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'dores se les dayel mismo archivo, para que ellos también

puedan trabaja > 10 suyo.

ada ' programador conoce la estructura del*
~archivo y puede trabajar individualmente, sin interferir en

el trabajo de los dem&s.

Aqui pues, el archivo se usé como la interfase entre los
distintos individuos que estaban trabajando en el proyecto.
Lo importante de &sto, es que no se puede cambiar el disefio
de ese archivo, ya que cualquier cambio causa que todos los

programadores repitan su trabajo.

Un buen disefio, una buena planeacibfn va a asegurar que el
diseflo estd completo, revisado y congelado, o sea que no se
le siga moviendo, antes de que se asigne el trabajo a los

programadores.

El primer consejo es tratar de lograr {ndependencia y para-

Lelismo y el sequndo es el siguiente:

- Cada actividad debe iniciarse lo antes posible, de
‘esa manera se tiene un margen para absorber cual-

quier imprevisto.

AR A g,
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- La actitud de dejar para mafiana algunos problemas,
es erronea.

- Las grandes decisiones serfn aquellas que den tiempo
para obtener una buena conclusién final,

- Cuando surgen pequefios problemas deben ser investi-
gados y resueltos inmediatamente.

- Responsabilidades claras:

La idea de que una persona sea responsable sobre una acti-
vidad y que una persona es la que debe llevar a cabo una
tarea, reconoce la importancia de las responsabilidades

claras.
Viéndolo desde el punto de vista negativo encontramos que:

- Si le damos a una persona un trabajo claro y &ste no
se hace, no es diffcil ver quien tuvo la culpa.

- 81 le damos una responsabilidad a dos personas, ya no
sabemos que pasb.

~ 81 estructuramos mal el trabajo de manera que una ta-
rea dependa de otra tarea para llevarse a cabo, enton-
ces tambi&n es diffcil saber qué ha pasado, qu& fué lo

que no funciond hien.
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Ahora, viéndolo desde el punto de vista positivo:

5i le damos a una persoma un trabajo claro a-llevar é:cabo,'
un trabajo para el cual est8 entrenado, . por 61 cnal-sé
siente responsable, le estamos dando la mejor oportunidad
de lograr Exito, hasta podemos delegar el detalle y se sen-

tiré orgullosa de haberlo logrado.

A medida que la gente se vaya desarrollande, se le puede ir

dando trabajos gue representen mayores retos para ellos.

Todo esto parece muy evidente, pero ¢por qub es tan diffcil

en la préctica dar las responsabilidades?.

Muchas veces el problema es de status, supongamos, por
ejemplo, que tenemos dos personas para hacer un trabajos
Una de ellas, tiene m&s tiempo en la organizacibn, mis ex-

periencia y que es un buen lider.
En este caso no habria ningtin problema,
Pero quE pasa si tenemos a una persona c¢on més tlempo, con

mis experiencia y a otra persona mis joven y gue es buen

lider,



ttes peei-:...lENENOS UNa resistencia natural-a poner a esta persona.
“y... . Hay cuatra soluciones:por.las que podemos decidir:

g - . ... ,a) Darles a los dos la responsabilidad (la manera més

if&cil para nosotros y la peor solucifn)

N e b} Poner a.la persona con mis experiencia en el cargo
(es.mejor gue la primera)

) fcl Poner a la persona mis joven en el cargo, (es mejor
que la primera).

woe e d} ‘Asegurarse que la persona mis Jjoven es reconocida

.ampliamente como un lider del grupo antes de poner-

e 1o oficialmente en el puesto (solucién Sptima).

_.De esta manera permitimos que la persona crezca dentro de

su trabajo.

winpe.s e+ - 3.3, CURNDO LAS COSAS NO MARCHAN BIEN.
WAkl e .t

_ Siempre pueden haber algunas pequefias cosas que fallen,
I . . .perg_ el proyecto en.su .totalidad es_responsahilidad _del

... . . encargado decl proyecto.
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Los proyectos de sistemas son inherentemente dificiles y el -
responsable o administrador que no tenga problemas no es'
porque tiene suerte, por lo general creb. su buena auerte gn.

base a:

- Dar‘innovacibd‘a 18 manérafde trabajar

- Proporcionar trabajos claros a la_gente

- ‘Involucrarse profundamente ennlaa partes criticas

royecto (ej diseno del sistema, ~estrategla a

;':No-haciendo mucho él mismo.

- :Registrar acuerdos y hacer que se respeten.

si gueremos que nuestros planes trabajen y esto no sucede,
quiere decir que tenecmos un lider que sabe planear pero no
administrar el trabajo en si, o lo contrario, que no sabe
planear pero s§ sabe cuidar que las cosas se lleven a cabo
una vez planeadas, O tal vez tengamos unc éue no sabe pla-

near ni administrar,

Luoalguiera.gue..sea la razdbn parece que no es la persona

‘adecuada-para- ser responsable del proyecto,
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Cuando las cosas van mal una inclinacin natural es rehacer
el plan con la espérénza optimista de hacerlo mejor que la

vez anterior.

Una situacidn mis 1l6gica serB reemplazar el responsable.

3.4, CONTROL DE PROYECTOS
Dentro del contrcl de proyectos encontramos tres enfoquess

Subjetivo
Seudo preciso

Preciso

Bl enfogue subjetivo:

¢{0ye, como va el proyecto?

El enfoque seudo preciso:

Llevo el 90%

El enfoque preciso:

¢Se completd la tarea, sI o no?
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Los primeros dos métodos son vagos, podemos ver que obede~
cen a la regla 90-90; es decir; el primer 90% del proyectoA
tomard el 90% del tiempo y el segundo 10% tomara también el

90% del tiempo.

La evidencia del progreso es la evidencia de que hay tareas

que se completan, ejemplo:

¢{Terminaste el documento de Especificacién del Problema?

si.

{Me lo puedes dar?

Si, aqui est&.

{Tienes la aceptacién del usuario?

81, aqui esta la aceptacién del usuario.

Organizando el tamafio de las tareas, el responsable del
proyecto puede limitar la cantidad de trabajo que pueda

quedar fuera de control antes de que &1 se entere.

Si el tamafio de las tareas no es muy grande, el puede ente-
rarse de un atraso a tiempo, si &l estl supervisando sbélo

actividades pierde el control,
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- ¢Qué hacer ante desviaciones?
Antes que sigamos aﬁelante,en discutir métodos de control,
debemos de tener claro qué medidas vamos a tomar si las

cosas no funcionan.

Supongamos por ejemplo que despuss del primer mes del pro-~
yecto que tiene una duracifSn de seis meses encontramos que

va tres dias atrasado.

~ (Qué es lo que se hace en este caso?

La reaccidn mis fécil y comln es decir:

Bueno, tenemos c¢inco meses para emparejarnos, pere en rea-
lidad nunca se compensarf, a menos que tomemos alguna ac-

eibn para que asf suceda.

81 no tomamos ninguna accibn el grupo entenderd que estd
bien retrasarse esos tres dfas al mes y lo que va a ocurrir
es que después de los seis meses va a tener un retraso de

un mes.

5i el proyecto se hubiera retrasado treinta dfas, serfa més
perdonable, tal vez significarfa que se estuvo trabajando

sobre un problema diferente al que se necesitaba resolver,
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Bl hecho de estar retrasado tres dias demuestra una actitud

de descuido respecto al cumplimiento de los calendarios

establecidos.

4En este caso, el responsable del proyecto debe llamar al
: trasgresor durante la siguiente semana para hacer que tra-
baje ms o ponerlo a hacer lo que sea necesario para que el

proyecto regrese a la fecha acordada,

De esta manera, los miembros del proyecto ver&n cuan impor-
tante es para el responsable, el cumplimientor con las fe-
chas comprometidas y que tomari acciones cuando se presen-

ten desviaclones,

Esto no quiere decir que se esté tratando de ser irrazona-
ble, lo que significa es hacer un estimado justo de lo que
tarda un trabajo y permitir una fecha limite razonable y en
consecuencia se espera obtener la colaboracitn de los miem-

bros del proyecto para el cumplimiento de ésta.-
3.5. LA CALENDARIZACION A CORTO PLAZO.
La mejor manera de ejercer un control, aia a dfa, de un

proyecto es usar el enfoque conocido como: Calendarizacibn,

a corto plazo,
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Para ilevaf el control de un proyecto deben existir los

siguiénées principios respecto a la asignacibn de tareas:

- —céda tarea debe tener un principio claro y un final
cléré.

-~ Estimar la duracién‘de la tarea, antes de que empiece.

~ Comunicar los resultados concretos que se esperan de
la tarea,

- FEstablecer métodos y normas de trabajo por adelantado.

Otros dos puntos importantes que se aplican para la admi-

nistracibén de proyectos:

=~ Limitar el tamafio de los grupos de trabajo.
- Coordinacién y administracién siempre que haya necesi-

dad,

En la calendarizacibn a corto plazo, en un proyecto de sis-

temas, se siguen estos principios generales mencionados,

Cada semana, el responsable del proyecto prepara una lista
de todas las tareas que se harfin en las tareas que se harén

en las pr6ximas dos semanas.
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Asigna las tareas, una por una y debe tener conocimiento de

lo que estd pasando cada dia.

En esta plancacifn o calendarizacibn a corto plazo el res-
ponsable del proyecto planea sobre cinco dfas de trabajo a

la semana y para cada persona, un trabajo.

Muchos responsables de proyectos ansiocsos de evitar perder
el tiempo, asignan a los miembros de un grupo la siguiente
tarea sin que &stos terminen lo que estaban llevando a ca-

bo,

Es una prictica comfin permitir a los programadores ponerse
a estudiar o echar una mirada a la siguiente especifica-
cién, antes de haber terminado de probar el programa
actual, Nada podrd estar peor dirigido, ya que a los pro-
gramadores no les gusta probar los programas, les es diff-
c¢il admitir que va a hacer errores en un programa y muy
rapidamente se involucran en el nuevo reto por lo cual més
dificil es hacer que vuelvan a analizar el programa ante-
rior, Es por &sto que muchas veces surgen problemas por

descuidar las pruebas,
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Si se tiene un buen programador, &ste no va a _querer perder
el tiempo esperando el resultado de pruebas, si. se tiene
otro no tan bueno no se debe permitir deja;lo libre y hacer’

otra cosa.

51 le damos a los miembros de nuestro grupo un’ trabajo cada
“vez y nos aseguramos de que lo terminen bien, vamos a tener

un buen trabajo.

si les damos dos o més trabajos al mismo tiempo algunas de
las tareas se van a - ver afectad&s, no estarfamos siendo

justos ni con el trabajo ni con el personal,

Muchas veces a los administradores les resulta fécil el
intercambio de trabajos entre sus subordinados, pedirles

que vayan mirando algo que acaba de salir,

La buena administracibn significa proteger a los subordina-
dos de una escala de prioridades que est& constantemente

cambiando.
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3.6, ESTIMACION A CORTO PLAZO

Estimar a corto plazo significa asegurar trabajo a indivi-
duos y controlar todo tipo de resultados que surjan de

ella.

Hasta este momento nhuestros estimados han sido genéricos y
probablemente sin saber quién especificamente va a hacer

cada trabajo,

La estimacidén a corto plazo nos dice gqué es lo que real-

mente estd pasando a detalle.

Los puntos que hay que tomar en cuenta para hacer estimados

a corto plazo son los siguientes:

a} Los estimados deben ser justos,
Cuando sea posible se decbe explicar en qué se basd

para estimar la duracidn de un trabajo.

b} El tiempo que se va a dediecar a un trabajo estaré
influenciado por la calidad del trabajo anterior, o

sea hay que conocer a la gente.
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El estimador debe tomar en cuenta la habilidad y la

c

experiencia de quien lo va a hacer.

d) Las presiones de tiempo no pueden permitir que se
desvien de la aplicacibén de las normas de la orga-

nizacidn,

e) Hay algunos perfecclorfistas que trabajarén eterna-
mente tratando de perfeccionar un diseiio,

f) Estimar en &reas donde nunca se ha trabajado es muy
diffcil, por lo tanto tal vez lo mis importante.

g) No cambiar el trabajo una vez que haya sido asigna-

do a alguien, Dar a una persona una fecha fija en

lugar de una que esté moviendo constantemente.

3.7. MANTENIENDO EL CONTROL DEL PROYECTO

La Gnica manera efectiva de mantener el control es documen-

tar los acuerdos que se toman y posteriormente revisar que

se lleven a cabo teniendo en cuenta:



a)

b)

c)
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Asignar claramente el trabajo.
Utilizar un documento de orden de trabajo y otro de

reporte del mismo,

Tomar nota de todoc el trabajo que asignt y la fecha
de terminacidn planeada.

Revisar semanalmente la lista con los miembros del
grupo individualmente, Si se recorren todas las
tareas que se han acordado punto por punto se lle-
gari a adquirir un hibito de completar los trabajos

asignados.

Insistir en que se tomen minutas de las reuniones,
&stas deben ser repartidas después de cada junta

por més interna que sea.
La minuta debe contenecr:

Fecha:

Nimero de documentos:
Lugar:

Copias a:
Responsable:

Acuerdo:
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a) Numerar serialmente todos los documentos, que cada

e

3,7,1,

uno tenga sin referencia, dado que es mis facil re-

ferirse" llos por'medioc de nfimercs, y revisar que
cada persona tenga los documentos que debe de te~

ner:f usuario, supervisor, ete.

Guérdar‘ﬁné'bit&cora delrproyecto con todas las
idéas que Sé teﬁg;n;‘ Muchos problemas se pueden
anticipa¥ tempranamente pero a veces se olvidan por
lo tanto es fitil la costumbre de escribir todas las
ideas, Tambi&n es importante aclarar sistemitica-
mente los puntos de cada etapa en el progreso del

proyecto.

CONTROI, A NIVELES MAS ALTOS:

8i el responsable del proyecto se concreta en que todas las

tareas se hagan a tiempo de acuerdo a lo planeado, entonces

sus actividades también surgirn a tiempo y de acuerdo a lo

planeado, entonces sus actividades tambifn surgirdn a tiem~

po y de acuerdo a lo planeado.

La administracién a nivel superior o sea, a niveles mis

altos,

no debe preocuparse por revisar el progreso de las

tareas individuales sino concentrarse en las actividades.
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Si cada actividad se termina a ﬁiehéd‘dékacuerdéfé‘xo pla-
neado la etapa y de hecho elfprpyebﬁo;éh rqitérﬁiﬁgf& a.

tiempo.‘

El control a nivel mis alto de la administraci6n.se basa

simplemente en dos preguntas;

¢Para cada actividad que se completd durante el mes, se
completd a tiempo y usando los recursos que se habfa pen-

sado?

¢Para cada actividad gue empez8, todavia pensamos que ser§

completada a tiempo?

Cuando reducimos la supervisibn a estas dos preguntas, po-
demos observar que es bastante fécil saber que esta pasan=~

do,



CAPITULO IV

4. CASO PRACTICO:

"PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS DE

DESARROLLO DE SISTEMAS EN UNA INSTITUCION PUBLICA"
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CONTENIDO

4.1 PLAN GENERAL
‘4.1,1 Objetivos
4.1.2 Resumen

4.1.,3 Plan Detallado

4,2. PLAN DE DESARROLLO

4,2,1 Objetivos

4,2.2 Resumen

4,2,3 Plan Detallado
4,2,3,1 Etapa de Definicibn
4.2,3,2 Etapa de Disefio
4.2.3.3 Etapa de Programacidn
4.2.3.4 Etapa de Pruebas del Sistema
4,2,3,5 Etapa de Aceptacibn

4,2,3,6 Etapa de Instalacidn y Operacién

4.3, PLAN DE ORGANIZACION
4.3.1 Objetivos
4.3.2 Resumen
4,3,3, Plan Detallado
4.3,3.1. Grupos con Responsabilidades Genera-

les




4.4. PLAN DE PRUEBAS
4.4,1 oObjetivos

4.4.2 Resumen.
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4.4.3 -Plan Detallado

4.4.3,1

4.4.3.2
4433
a3

4.4.3.5.

4.4.3,6
- 4,4,3.7

Pruebas Unitarias

Pruebas de Integracidn

Pruebas de Sistema

Pruebas de Aceptacibn

Pruebas de Instalacibn
Facilidades de Pruebas Comunes

Programas de Apoyo para las Pruebas

4.5. PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS

4,5.1 Objetivos

4,5.2 Resumen

4.5.3 'Plan Detallado

4,5.3.1
4.5.3.2
4.5.,3.3
4.5.3.4
4,5,3.5
4,5.3.6
4.5.3.7

Especificaciones
Proponiendo un Cambio
Investigande un Cambio

Tipo de Cambio

Grupo de Control de Cambios
Tipo de Recomendaciones

Implementar un Cambio
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4.6, PLAN DE DOCUMENTACION

4,6.1
4.6.2

4.6.3

Objetivos

Resumen

Plan Detallado

4.6.3.1

4.6.3.2

4.6.3.3.

Procedimiento para la Publicacitn de

Documentos

Documentos del Proyecto

Especificacién del Problema
Especificacibn del Disefio
Especificacién de Codificacibn
Especificacidn de la Prueba
Manual de Programador

Historia del Proyecto

Indice de Documentacidn

Formas del Proyecto

Propuesta de Cambio

Aviso de Cambio en la FEspecifica-
cibn del Problema

Aviso de Cambio en la Especifica-~
cibn del Disefio

El Caso de Prueba

Reporte de una Prueba

Nota Técnica

Nota Administrativa

Relacién de Documentos Entregados
Orden de Trabajo

Reporte de Actividad

Reporte de Tarea




4.7.

4,9,

PLAN DE ENTRENAMIENTO

4.7 Objetivos

4.7.2 Resumen
4.7.3 Plan Detallado
4.7.3.1 Tipos de Entrenamiento

4,7.3.2 Recursos

PLAN DE REVISIONES Y REPORTES

4.8.1 Objetivos

4.&.2. Resumen
4,8.3 Plan Detallado
4.8.3.1 Revisiones

4.8.3.2 Reportes

PLAN DE OPERACION E INSTALACION
4,9.1 oObjetivos
4.9.2 Resumen
4,9,3 Plan Detallado
4.9.3.1 Instalacibn

4.9.3.2 Operacibn

64 .
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4.10. PLAN DE RECURSOS

4.10.1
4.10,2
4.10.3

Objetivos

Resumen

Plan Detallado

4,10.3.1 Recursos Humanos

4,10.3.2 Recursos Materiales
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4.1, PLAN GENERAL
4,1.1,." = OBJETIVOS,

El objetivo de este procedimiento es sumarizar el plan del

proyecto entero.
4.1.2, RESUMEN

Prepare el escenario, identifique al usuario y su experien-
cia en este campo. Describa en uno o dos pdrrafos el traba-
jo que se tiene que hacer, de los antecedentes necesarios
para un buen entendimiento del trabajo y especifique los
objetivos del proyecto de acuerdo al convenio. Explique
cémo el plan serfi organizado, de tal manera que é&ste sca
comprendido leyendo el objetivo y resumen de cada seccibn.
Mencione las condicliones que se asumen y las restricciones
en las cuales se hasa el plan; estas situaciones no deben
ser escondidas dentro de una marafia de palabras, deben ser

expresadas de una manera simple y clara.

Finalmente establezca un calendario muy general para el pro-
yecto. Este calendarioc debe demostrar los principales es-

fuerzos necesarios para hacer el proyecto, est& bajo su con-~
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trol o no. Por ejemplo: si hay responsabilidades que estén
depositadas en el usuvario o en otras personas que van a to-
mar parte en el desarrollo, ya sea escribiendo las especi-
ficaciones & probar el sistema, todos estos esfuerzos deben
estar expresados junto con los propios, en un sblo diagrama.
Si se estln planeando versiones d?stintas de liberacién del

Sistema, explique también como van a ser calendarizadas,

4,1.3, PLAN DETALLADO.

D& un enunciado breve de los objetivos de cada una de las

secciones del plan,

P L A N OBJETIVOS
PLAN DE DESARROLLO: Definir los esfuerzos de de-

sarrello del sistema en té&r-
minos de una serie de ctapas

en el tiempo.

PLAN DE ORGANIZACION: Definir la organizacién del
proyecto y la asignacién de

responsabilidades.



PLAN DE PRUEBAS: °

PLAN DF, CONTROL DE

CAMBIOS:

PLAN DE DOCUMENTACION:
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Definir las‘herramienéas, pro-
cedimientos y responsabilida-
des para llevar a cabo todos
los niveles de prueba del sis-

tema programado.

Definir los procedimientos que
serin usados para controlar el
cambio en el sistema gque esté

evolucionando.

Definir los procedimientos y
recursos requeridos para el
ciclo de publicaciones deli-
neando un grupo bisico de do-
cumentos que debe haber en el

provecto.



PLAN DE ENTRENAMIENTO:

PLAN DE REVISIONES Y
REPORTES :

PLAN DE OPERACION E

INSTALACION:

PLAN DE RECURSOS:
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Definir las responsabilidades
de entrenamiento de quien va a

desarrollar el proyecto.

Describir la manera on gue se
va a reportar y revisar el

avance del proyecto.

Describir las responsabilida-
des de instalar y operar el

programa aceptado.

Reunir en un solo lugar un
resumen de los estimados de
recursos humanos y recursos

materiales.
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4.2. PLAN DE DESARROLLO
4.2.1; - OB3ETIVOS.

_'EI oﬁjetivo‘de esta seccifén es definir los esfuerzos de de-
'sarroilo del sistema en términos de una serie de etapas en

ei fieﬁpo.
4.2,2. RESUMEN.

Defina su ciclo de desarrollo y brevemente cada fase que
- compone esc cicle. Incluya una ilustracifn como la figura 1
pero agregando fechas de calendario, Establezca definicio-
nes b&sicas y seflale que las demds sccciones del plan estén
ligadas a estas definiciones. De estar planeando miltiples
versiones del sistema enseiie como &stas estdn calendarizadas
en una serie de ciclos de desarrollo esencialmente idénticos

pero traslapados,
4,2.3, PLAN DETALLADO.
Para cada ctapa se listan los objetivos primarios y secunda-

rios y se define el objetivo tan rigurosamente como sca po=-

sible,



4.2.3.1‘ ETAPA DE DEFINICION.

Objetivos Primarios.

a) An&lisis del. problema

- b) Planeacién detallada del proyecto

¢) Definir criterios de aceptacidn
Objetivos Secundarijos

a) Asignar recursos humanos
b) Entender al usuario

c} Formarse ideas tentativas de disefio

4,2.3.2 ETABA DE DISERO.

oObjetivos Primarios

a) Obtener las especificaciones de

programas operacionales.

2] Obtener las especificaciones de

programas de soporte,
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los
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‘Ohjetivos Secundarios

a)

b)

c)

dj

e}

£)
)
by

i)

Preparacibn para la prueba integral
Establecer los controles de’ cambios

Determinar quien va & desarrollar, tas’

vetapas subsecuentes. !

Prepargqién de  entrenamiento a
programadgres, :

Publicacion del‘manualIQel programador.
Preparaci6n inicial para las pruebas del
sistema -

Preparacién inicial para las pruebas de
aceptacibn,

Preparacifn inicial para las pruebas de
instalacién

Establecimiento de 1las biblictecas de

proyectos.

ETAPA DE PROGRAMACION

-

Ohjetivos Primarios.

Obtener para cada programa:

a)
b}
c)
d}

3]

Disefio detallado
Codificacibn

Pruaha unitaria
Prueba de integracién

Document. 2i6n
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~ Objetivos Secundarios

a) Preparacién detallada de la prueba del
sistema )
b) Preparacién detallada de la prueba de
aceptacidn
c) Preparacidn detallada de la prueba de
_instalacién
a) ?reparaciﬁn de entrenamiento al usuario

4.2,3.4 ETAPA DE PRUEBAS DEL SISTEMA

- Objetivos Primarios

a)

b)

Revisar el sistema _contra las
especificaciones del sistema

Hacer una prueba tan real como sea
posible. (La prueba no es controlada por

los programadores)

~ Objetivos Secundarios

a)

b)

c)

a)

Completar las preparaciones de la prueba
de aceptacibn

Entrenamiento al usuario

Corregir y completar la documentacién
descriptiva

Reasignar los recursos humanos
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4,2.3,5  ETAPA DE ACEPTACION
- Objetivos Primarios
a) Ejecucibn y anflisis de las pruebas de
aceptacibn
b) Firma de un acuerdo formal de aceptacibn
~ Objetivos Secundarios
a) Complet;r el cntfenamiento al usuario

b) Dejar finalizada la documentacibn

4.2,3.6 ETAPA DE INSTALACION Y OPERACION
- o©Objetivos Primarios
a)  Asistencvia en la instalacibn del sistema

b) Asistencia en el inicio de la operacibn.

- Objetivos Secundarios
a) Pruebas en la instalacibn
b) Mantenimicento y afinacifn del Sistema
c) Continvar operacibn

d) Evaluacibn del proyecto



PLAN DE DESARROLLO

ETAPA DE | ETAPA DE ETAPA DE ETAPADE ETAPA DE ETAPA DE
DEFINICION| DISENO | PROGRAMACION [pfl Gloora | DE AeEETacioN | b S Ao
ANALISIS
PLANEACION
DISENO BASICO
DISENO DETALLADO
CODIFICACION PRUEBAS,
PREPARACION
DE PRUEBAS | PRUEBAS DE INTEGRACION
DEINTEGRACION
PREPARACION DE PRUEBAS DEL SISTEMA | FRUESASDEL
PREPARACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION DEMOSTRACION
' INSTALACION Y
ENTRENAMIENTO AL USUARIO INUEBAS
FUENTE : PHILIP W. IETZGER ADMINISTRACION DE UN PROYECTO DE PROGRAMACION.
PRIMERA EDICION EN ESPANOL TRILLAS }  MEXICO (978 p. |9 F IGURA ]




PLAN DE DESARROLLO

e

ETAPA DE ETAPA DE ETAPADE ETAPA DE ETAPA DE
N ETAPA DE PROGRAMACION PRUEBAS PRUEBAS INSTALACION
DEFINICION] _ DISENO DELSISTEMA | DE ACEPTAGION | Y OPERAGION
ANALISIS
PLANEACION
[ DISENO BASICO
] DISENO DETALLADO
COWEICACION, PRUEBAS,
PREPERACION DE PRUEBAS PRUEBAS DE INTEGRACION
PREPARACION DE PRUEBAS DEL SISTEMA PROERASDEL
PREPARACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION DEMOSTRACION
RSV

] ENTRENAMIENTO AL USUARIO
L - 1

PRIMARIOS
>

- DEFINIR
CRITERIOS
DE ACEP-
TACION

L

FUENTE!

OBJETIVOS

PHILIP

[._BYENER LAS

ESPECIFICACIONES
OE LOS PROGRAMAS
OPERACIONALES Y
DE SOPORTE

W.METZGER Op, CIt. P 19

EISENO DETALLADO
- CODIFICACION

* PRUEBAS DE INTEGRACION

- DOCUMENTACION

-

/‘

+REVISAR EL
SISTEMA CONTRA
LAS ESPECIFICA -
CIONES DEL
PROBLEMA

=

» EJECUCION Y
ANALISIS DE LA
PRUEBA DE
ACEPTACION

FIRMA DE
ACUERDO FORMAL

}ne

L

- ASISTENCIAEN LA
INSTALACION DEL
SISTEMA .
ASISTENCIA EN EL

INICIO DE LA
gOPElACION

.

FIGURa 2
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4,3, PLAN DE ORGANIZACION

4.3.1, OBJETIVOS.

El objetivo de csta seccibn es definir la organizacién del

proyecto y la asignacifn de responsabilidades.

4.3.2, RESUMEN.

Revisar las razones bdsicas para establecer una organiza-
cibn: Claridad en la asignacién de trabajos, la minimizacién
de las interacciones, controlar el cambio, establecer los
puntos de responsabilidad y atencifn, Explicar que la orga-
nizacifn descrita posteriormente es aquella que se aplica
s6lo en la etapa pico del desarrollo del proyecto. Varia-
clones de esta organizacibn base, serin usadas durante las
otras etapas. Hacer un bosquejo del principal flujo del
trabajo dentro de la organizacibn empezando con el anSlisis
del problema y el disefio y pasando a la programacién, prue-

bas, documentacibn y entrega del sistema.

4.3.3. PLAN DETALLADO,

befinir las funciones y responsabilidades de cada grupo que

se menciona en el organigrama,
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4,3.3.1 GRUPQOS CON RESPONSABILIDADES GENERALES
~ Grupo de Andlisis y Disefio
a) EBscribir las especificaciones del problema
by Escribir las especificaciones del disefio
c) Control de cambios
d} Control de los datos

e) gevisar el diseio detallado

~ Grupo de Programacibn
a) Disefio detallado
Z b} Codifjicacibn
! c} Pruebas unitarias

d) Pruebas de integraci6n

e) Documentacibn

~ Grupo de Pruebas

a) Escribir las especificaciones de la prueba de

gistema

Eseribir las especificaciones de la prueba de

z

aceptacibdn e instalacién,

Recoleccibn y generacibn de datos de prueba.

c
d) Seleccidn y obtencibn de herramientas de
prueba.

Establecer las bibliotecas de prueba

a




q)

Calendﬁfizgr‘los recursos de prueba

Ejecuﬁar‘las pruebas

h) Analizar los resultados de las pruebas

i},

Documentar los resultados de las pruecbas

Grupo Staff

a}

b)

c

d)

e

£

Emitir el manuval del programador
Coordinar entrenamientos

Control de documentos

Control de reportes

Control de cambios al convenio

Mantener la historia del proyecto

Responsable de Grupo

a) Supervisar las actividades que se desarrollan

en el grupo que tiene bajo su control.

7



PLAN DE

PLAN DE DESARROLLO

ORGANIZACION
ETAPA DE | ETAPA DE ETAPA DE ETAPADE EIAPA DE ETAPA DE
RESPONSABILIDADES N PRUEBAS PRUEBAS INSTALACION
DEFINICION| DISENO | PROGRAMACION ing) siSTEMA | DE ACEPTACION | Y OPERAGION
(
ANALISIS
GRUPO DE
ANAIF‘ISIS Y P PLANEACION
DISENG
01SERD BASICO
>
DISENO DETALLADO  lg—
GRUPG DE CODIFICACION ,PRUEBAS,
PROGRAMACION DOCUMENTACION
PREPARACION
DEPRUEBAS | PRUEBAS DE INTEGRACION
DE INTEGRACION
PREPARACION DE PRUEBAS DEL SISTEMA 1] PRUEBAS DEL
g;ﬂ:&gc PREPARACION DE PRUEBAS 0 AC;EPTACION DEMOSTRACION

ENTRENAMIENTD AL USUARIO

INSTALACION ¥
PRUEBAS

[

FUENTE ! PHILIP W, MET2GER

Op.C. £ 19

L REVISA EL GRUPO DE ANALISIS Y DISENO

FIGURA 3



ESTRUCTURA ORGANICA

RESPONSABLE DEL

PROYECTO
GRUPO
STAFF
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE

DE GRUPO DE GRUPO DE GRUPO
OR
ANUAPl?lSI,IE GRUPO DE GRUPO
Y DISERO PROGRAMACION DE PRUEBAS

FIGURA 4



4.4. PLAN DE PRUEBAS

4.4,1 OBJETIVOS,

‘El objetive de esta seccibn es definir las herramientas,

procedimientos y responsabilidades para llevar a cabo todos

los niveles de prueba del sistema programado.

4.4.2, RESUHEN,

Una manera conveniente de establecer un plan de pruebas o5
definir cada nivel de pruebas (de mbdulos, integracién,
accptacibn, jimplantacibn) y después definir los objetivos,
responsabilidades, procedimientos, herramientas, criterios

de entrada y criterios de éxito de cada nivel,

En esta subseccibn se define brevemente cada nivel de prueba
y se ensefia cbmo los diferentes niveles forman juntos una
jerarqufia de pruebas significativa. Enfatizar en esta sec-
cibn la necesidad de la modularidad del proceso de prucba y
la necesidad de la certidumbre de que el sistema estd bien a

un nivel, antes de pasar al siguiente.



4.4.3

4.4.3.1

4.4.3.2

ESTA TESIS N,
S B oy BiBilgggA

PLAN DETALLADO

PRUEBAS UNITARIAS

Una prueba unitaria es una prueba al nivel mis

bajo posible, antes de que se le combine a esa

unidad otras unidades para formar mSdulos de mis

alto nivel,

Objetivos
Responsabilidades
Procedimicntos
Criterios de entrada
Criterios de &xito

Herramientas

PRUEBAS DE INTEGRACION

Es el proceso de combinar unidades probadas en

agrupaciones progresivas més complejas y probar

estas agrupaciones hasta que el sistema entero

ha sido compuesto y probado,

Objetivos
Responsabilidades
Procedimientos
Criterios de entrada
Criterios de &xito

Herramientas



4,4.3.3

4.4.3.4
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PRUEBAS DEL SISTEMA

La prueba ‘del sistema es el volver a probar el
Sistema en condiciones tan reales como sea po~
sible por medio de personal distinto a quien
produjo laos programas.

~ Obietivos

~- Responsabilidades

~ Procedimientos

- Criterios de entrada

= Criterios de éxito

- Herramientas

PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacibn son la ejercitacidn
del sistema bajo las condiciones en las que se
acordd con el usuario para demostrarle gque el
sistema satisface sus requerimientos.

- Objetivos

- Responsabilidades

- Procedimientos

- Criterios de entrada

- Criterios de éxito

= Herramientas
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4.4.3.5 PRUEBAS DE INSTALACION
Es la prueba del sistema en su ambiente real de
operacifn para asegurar que est€& listo para ser
operado,
~ (Objetivos
~’ Responsabilidades
= Procedimientos
~ Criterios de entrada
- QCriterios de &xite

- Herramientas

4.4,3.6 FACILIDADES DE PRUEBAS COMUNES A ALGUNOS O
VARIOS MIVELES DE PRUEBA,
~ Bibliotecas internas

-~ Bibliotecas externas

4.4.3.7 PROGRAMAS DE APOYO PARA LAS PRUERBAS
bPescribir todo aquello que se haga especialmente

para probar las herramientas mismas de prueba.



PLAN DE PRUEBAS

—

PRUEBAS UNITARIAS * OBJETIVOS

¢ RESPONSABILIDADES
PRUEBAS DE INTEGRACION

PRUEBAS DEL SISTEMA <

PRUEBAS DE ACEPTACION

PROCEDIMIENTOS

* CRITERIOS DE ENTRADA

* CRITERIOS DE EXITO

PRUEBAS DE INSTALACION . HERR.AMIENTAS

_

FUENTE . PHILIP W. METZGER Op. CIt. p.p.135- 144 FIGURA &
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4.5. PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS

4.5.1 OBJETIVOS.

El objetivo de esta seccibn es definir los procedimientos
:que eerdn usados para controlar el cambio en el sistema que

estd evolucionando.
4.5.2  RESUMEN.

Describir la necesidad que tiene el usuario, de saber que lo
gue se estd desarrollando es lo que se estipuld en el conve-
nio cuando &ste fuf firmado. Indicar la necesidad propia de
quien est8 desarrollando, de saber que lo que los programa-
dores estfn produciendo es lo que se temia la intencibn ori-
ginal de producir. Una solucibn para este problema es esta-
blecer ciertos documentos criticos de especificaciones acep-
tables tanto al usuaric como a uno mismo y controlar los
eventos relativos a esas especificaciones. Siempre que
exista alguna duda los documentos de especificaciones son

los puntos de referencia.

Cualguier cosa que alguien requiera y no est8 en las especi~-
ficaciones, es un cambio y debe ser negociado (ver figura

6). Cuande se considere que un cambic es necesario, su
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costo e impacto deben ser evaluados y el cambio debe ser
escrito dentro de los documentos de especificaciones. Un
documento revisado pasa a ser un nuevo documento de especi-

ficaciones,

4.5.3 PLAN DETALLADO
4.5.3.1 ESPECIFICACIONES

Definir los documentos que van & ‘ser usados como
especificaciones del proyecto,
- Especificaciones del problema

-~ Especificaciones del disefio
4.5.3.2 PROPONIENDO UN CAMBIO

-~ Quien puede proponer un cambio
a) Miembros del proyecto
b) Usuario
¢} Director de servicios de cbmputo y subdirec~-
tér.

- Documento de propuesta de un cambio,
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4,5.3.3

4.5.3.4
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INVESTIGANDO UN CAMBIO PROPUESTO

- ¢Quitn?, ¢cbmo?, tcufndo?,

~ Reporte del investigador
a} Resumen del cambio propuesto
b) Nombre y organizacién de quifn lo propuso.
c) Clasificacifn del cambio
d) Impacto en costos, calendario y otros progra-
mas.

e) Recomendaciones,

-

TIPO DE CAMBIO

- Tipo uno
tn cambio gue afecta a una especificacién o que
tiene algfin {mpacto sobre el costo, calendario,

etc.

- Tipo dos
Un cambio que no afecta las especificaciones y
que no tiene impacto sobre el costo, calendario,

etc.
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4,5,3,5. GRUPO DE CONTROL DE CAMBIOS

- Tiene cierta membresfa.
- Cada cuando se refine el grupo

- Como opera

4,5.3.6 TIPO DE RECOMENDACIONES
- Aceptar

- Rechazar

4,5.3.7 IMPLEMENTAR UN CAMBIO
-~ Estimando el costo del cambio
" - Aprobfndolo
a) Por quien administra el proyecto
b) Por el usuario

- Documentando el camblo

Modificando y probando los programas afectados.



PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS

~DIRECTOR DE SERVICIOS DE
COMPUTO Y SUBDIRECTORES .

QUIEN PROPONEUN  |INVESTIGANDO UN CAMBIO IMPLEMENTANDO
CAMBIO PROPUESTO RECOMENDACIONES UN CAMBIO
=MIEMBROS DEL PROYECTO <IMPACTO EN COSTO, -ACEPTAR ~APROBANDOLO .
CALENDARIO Y OTROS « POR QUIEN ADMINISTRA
PROGRAMAS
EL PROYECTO.
~USUARIO ~RECHAZAR

*POR EL USUARD,

~DOCUMENTANDO EL CAMBIO,

=MODIFICANDO Y PROBANDO
LOS PROGRAMAS AFECTADOS

FUENTE. PHILIP W, METZGER Op. CIt. p.p. 106 - 1O

FIGURA &
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4.6. PLAN DE DOCUMENTACION

4.6.1 OBJETIVOS,

El objetivo de esta seccibn es definir los procedimientos y
recursos requeridos para el ciclo de publicaciones, deli-
neando un grupo b&sico de documentos que debe haber en el

proyecto.

4.6.2. RESUMEN.

Enfatizar el hecho de que todos los documentos del proyecto
gserdn delinecados en esta seccibn y que no va a haber ningflin
nuevo documento escrito a menos que se demuestre que los

documentos planeados en esta seccibn son inadecuados.

En el caso en que desde ese momento se vea gue no es adecua-
do el plan, que falta alglin documento, se corregird el plan
para incluir ese decumento. Se incluird tambié&n un diagréma
como la figura 7 sumarizando cual cs el plan de documenta-
cibn complet&ndolo con detalles peculiares al trabajn que se

est8 haciendo.



4.6.3

4.6.3.1

4,6.3.2

PLAN DETALLADO.
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PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS

Preparacitn y aprobacibn
Mecanografia

a} Manual

b) Semiautomdtica
Edicibn y correccibn
Reproduccisn

a) Masiva

b} No masiva
pistribucibn

a) Dentro del proyecto
b) Al usuaric

c) A directivos

d) Al archivo

DOCUMENTOS DEL PROYECTO.

Esta subseccidbn delinea un n@mero

bagicos de un proyecto,

de documentos

Se pueden quitar algunos

& agregar otros de acuerdo a las necesidades,

probablemente también sea necesaric cambiar los

titulos insertando el nombre del proyecto o una

abreviatura de &ste.
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ETAPA DE ETAPA OE APA DE ETARA DE
bEFN(CIONl  DISERD ETAPA DE PROGRAMACION | PRUEBAS PRUEBAS | INS
EL SISTEMA | DE ACEPTACION | Y OPERACION
ANALISIS
PLANEACION
I DISENG BASICO
| DISENO DETALLADO |
| DOCUMENTYACION ' |
B I L SRACION PRUEBAS DE INTEGRACKON
PREPARACION DE PRUEBAS DEL SISTEMA A
PREPARACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION DEMOS TRACION
I | ENTRENAMIENTO AL USUARID 5
L 7
PLAN DE DOCUMENTACION
A r'S 4

- PLAN DE * ESPEGIFICACION DEL [+ ESPEEIFICACION 0F LAS PRUEBAS - ESPECIFICACION DE

PROYECTO DISENG OEL SISTEMA COOIFICACION
* ESPECFICACION | - ESPECIFICACION DE LAS | + ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS ( VERSION FINAL }

DEL PROBLEMA | PRUEBAS DI DE ACEPTACION (VERSION FINAL) . NANUAL DE
+ ESPECIFICACION mssmcton - ESPECIFIGACION DE LAS PRUEBAS OPERACION

DE LAS PRUEBAS| - MANUAL DEL DE INSTALACION ( VERSION FINAL)

CEACEPTACION | PROGRAMADOR + ESPECIFICACION DE LA - INSTRUCTIVO DE

{ VERSION CODIFICACION { VERSION CAPTURA DE DATOS

PRELIMINAR) PRELIMINAR ) { VERSION FINAL}

- MANUAL DE OPERACION
( VERSION PRELIMINAR}
- INSTRUCTIVO DE CAPTURA BE
DATOS (VERSION PRELIMINAR)

FUENTE. PHILIP W. METZGER Op. Cil. FIGURA 8,



ETAPAS, FUNCIONES Y DOCUMENTOS

DEFINICION

s DEFINIR REQUERIMIENTOS

DISERO

] SOLUCIOH ACEPTABLE
DE DISENO
» PLAN DEL PROYECTO

PROGRAMACION

*ESCRIBIR PROGRAMAS

*INTEGRAR PROGRAMAS

PRUEBAS DEL
SISTEMA

«PROBAR EL SISTEMA
¢ COMPLETO

ACEPTACION

*DEMOSTRACION DEL
SISTEMA AL USUARIO

INSTALACION Y
OPERACION

*(NSTALAR Y PROBAR EL
SISTEMA EN CONDICIONES
REALES DE OPERACION

FUENTE PHILIP W. METZGER Op. Clt,

"ESPECIFICACION DEL PROBLEMA'

“ESPECIFICACION DEL DISERO"
"PLAN DEL PROYECTO"

"ESPECIFICACION DE
CODIFICACION

"ESPECIFICACION DE PRUEBAS
DE INTEGRAGION"

ESPCC!FICACJO” DE PRUEBAS
DEL SISTEM

"ESPECIFICACION DE PRUEBAS
DE ACEPTACION"

"ESPECIFICACION DE PRUEBAS
WDE INSTALACION" M
"MANUAL DE OPERACION

FIGURA 9



DOCUMENTOS DEL PRDY‘ECTO

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

CONTENIDO

QUIEN LO ESCRIBE

: lQUIEN LO.APRUEBA

Especificacién del
[problema

Descripcifn de los requeri-
mientos del sistema.

Analistas’ :

Directivos

Especificacién del
ldisefio

Definicién de una solucién
a los requerimientos plan-
teados en el documento de
especificaci6n del problema.

Grupo ‘de Ana~
listas 'y quaﬁ

Especificacién de
codificacién,

Descripeién  detallada de
todos los programas que in-
tegran el Sistema que produ-
cen los programadores

Especificacién  de

Descripcién de la filosoffa,

de instalacibn; una matriz
de los casos de prueba.

{pruebas de integra cbjetivos y procedimientos S : :Responsables

cién. - involucrados en las pruebas Programadores . . del
del sistema; una matriz de Sl Proyecto.
los casos de prueba,

Especificacién de Descripcibn de la filosoffa, A .

pruebas del siste- objetivos y procedimientos Grupo® de .

ma involucrados en las pruebas pruebas Directivos
del sistema; una matriz de g 3 .
los casos de prueba,

Especificacién de Descripcién de la filosoffa,

las  pruebas de objetivos y procedimientos ; s

laceptacién involucrades en la fase de Grupo de <. Usuario
aceptacién; criterios acep- pruebas R S
tados; una matriz de los ca-
sos de prueba,

Especificacién de Descripcién de la filosoffa,

las  pruebas de cbjetivos y procedimientos Grupo de L

instalacién involucrados en las pruebas pruebas > Usuario

Manual del progra-
mador.

Recopilacibn de datos nece-
sarios para el programador

Grupo de Annl‘-i
sis y Diseﬁo.v s

" Rosponsable
o del

Proyecto

Manual de opera-
6n

Descripcién de los procedi-
mientos necesarios para ha-
cer uso del sistema; alimen-
tacibn de datos del sistema,

Grupo de Anfli-
sis y Disefio.

Directivos y
Usuarics

tura de datos

diagramas de flujo, opcio-
nes de operacién.
Instructivo de cap Procedimientos para la con-

versibn a medios automatiza~
dos de la informacién de en-

Grupo de An8&li-

Directivos y

Fuente:

Tesorerfa del D.F.

trada al Sistema; Formatos, sis y Disefio. Usuarios
Controles, Lotes de informa-
cibn, Conversiones de codi-
ficacibn.
Historia del pro- Un registro del proyecto que
lyecto muestra;
- Eventos significativos
~ Recursos humanos (esti- Staff Directivos
mados vs real). Administrativo
- Tipo de miquina (estima-
do vs real)
Indice de la docu- Lista de todos los documen- L Staff ol
Inentacién tos del proyecto. Administrativo
FIGURA 7
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DOCUMENTOS DEL PROYECTO

. ESPECIFICACION DEL PROBLEMA

. ESPECIFICACION DEL DBISERO

. ESPECYIFICACION DE CODIFICACION

. ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

. MANUAL DEL PROGRAMADOR

. HISTORIA DEL PROYECTO

. INDICE DE LA DOCUMENTACION '7)

. mn Tesorerfa del D,F,
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ESPECIFICACION DEL PROBLEMA
No. de Documento:
Aprobado por:
Fecha de emisibn:
seccibn 1: ALCANCES DEL DOCUMENTO
La especificacibn del problema describe los requerimientos
del sistema, es decir, qué es lo que se va a hacer por medio
de los programas. Es un documento de especificaciones y su
edicifn més reciente debe ser estrictamente respctada por
todo el personal del ptoyecto..
Seccibn 2; REFERENCIAS
Seccibn 3: REQUERIMIENTOS
Esta seccibn es la parte fundamental del documento, en ella
se especifica en detalle como sea necesario y la posible

funcién del sistema. Casi toda la informacién que exista

acd, serd una combinacibén de narracién descriptiva, tal vez
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algo de matem&ticas o tablas. Los diagramas gue se expresen
requieren un punto de vista funcional, de qué es lo que se

hace, pero no un disefio de la ldgica de los programas,

- Especificaciones de comportamiento.

Esta subseccibn detaila los requerimientos del sistema en
términos de volumenes, tiempos de respuesta que son impues-

tos por el ambiente del problema.

- Requerimientos operacionales.

Esta subseccibn especifica los requerimientos funcionales
del Sistema, usando diagramas de flwjo funcionales. EIl pro-
pSsito es ensefiar las operaciones funcionales de los progra-
mas, las relaciones entre esas funciones y la relacibn entre

las funciones de cada subsistema.

Funcibn 1:

- La fuente y el tipo de entrada que recibe

El destino y el tipo de salida

- Diagrama funcional
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.Funcibn 2
- La fuenﬁe y el tipo de entrada que recibe.
- El destino y el tipo de salida

- Diagrama funcional.

Requerimientos de la base de datos:

Esta seccldn define parlmetros que afectan al disefio
del sistema. Por ejemplo, en el caso que hubiera ope-
racidén remota depende de las coordinadas de los lugares

donde estén,

Aspectos humanos:

Esta seccién describe elementos que involucran interac-
ciones humanas con el sistema como tiempo de respuesta
minimo, disefio de pantallas generados por programas,

etc.
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ESPECIFICACION DEL DISERO

to. de Documento:
Aprobaciones:

Fecha:

seccifn 1: ALCANCES

Este documento define una solucifn al problema descriptivo

en la especificacién del problema,

Especificacifn del disefic es la fundacifn de toda la imple-
mentacibn de los programas. La 1l6gica del discfio descrita,
es suficientemente detallada para que todas las funciones
requeridas scan satisfechas y todas las interfases, archivos
del sistema y l6gica gue conecta a todos los programas estd

definida,

El disefio debe hacerse de manera suficientemente detallada
de forma gque todos los problemas de 16gica del sistema sean

resueltos y de que el sistema quede integrado en un todo.



94

El nivel mis bajo de programas es especificado en t&rminos
de las funciones gue debe hacer y las interfases gue tiene
con otros programas, en tanto que el disefio mismo de estos

programas se deja al programador que los va a implementar.

Si el proyecto debe producir mAs de un sistema, por ejemplo
programas de soporte, aparte de los programas operacionales,

habrf otra especificacibn de disefic para ese propbsito,
Seccidn 2: REFERENCIAS
Seccibn 3: DISERO CONCEPTUAL GENERAIL

Egta es una vista general del sistema entero a un alto ni-

vel,

~ Estructura del sistema

Definicién y descripcibdn de los programas que integran

el sistema,

- PEstructura de los datos

pefinicién y descripcién, por medio de diagramas de

archivos del sistema y sus interrelaciones.
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- Estindares y convenciones

Convenciones y estindares del disefios

Definici6n de todos 1los estdndares y convenciones
adoptados para uso en este documento de disefio y que se

han observado durante el siguiente disefio detallado

Convenciones y estfndares de codificacibn:

Definir todas las convenciones y est@ndares que se han

- observado en la codificacibn.

Seccifn 4: LA ESPECIFICACION DEL DISERC

Este es el punto central del documento. La lbgica de los
programas y archivos del sistema es presentada aquif a un
nivel de detalle suficiente para poder pasar el documento a

los programadores para su implementacibn.

- Reporte del sistema
- Disefio de los archivos de la base de datos gréfica de
todos 1los archivos describiendo su estructura vy

caracteristicas, asi como su tamafio y los caracte-

res que los identifique. Tambi&én una completa
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descripeidn de. las relaciones entre los diversos
archivos incluyendo las ligas que usan para rela-
cionar archivos y matrices de cebertura que ense-
fian qué programas accesan qué archivos,

~ Movimientos de entrada al sistema

- Disefio de los programas.

seccidn 5: EL FLUJO DE LOS DATOS

El propbsito de esta seccdén es proporcionar a alguien que
no tenga conocimientos de programacifn, un entendimiento del
flujo de los datos y de los principales eventos en el siste-
ma operaclonal, Incluir8 diagramas y narrativas para des-
cribir entonces las transacciones independientemente de como

se hacen en la realidad,
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ESPECIFICACION DE CODIFICACION'

Documento No.:
Aprobaciones:
Fecha de emisibn:

Seccibn 1: ALCANCES

Esto es algo estindar: Este documento contiene la descrip-

cibn detallada del programa . . « «

Seccibn 2: REFERENCIAS

Pirrafo estlndar: "El disefio descrito en este documento
representa la porcibn de la Especificacién del Disefio, Do-

cumento No. , . . Subseccibn . . . ., ",

Seccibn 3: EL DISERO DETALLADO

- La estructura del programa
Esta seccitn describe la l16gica del programa de acuerdo
a los estindares y convenciones adoptadas en la

especificacibn del diseiio,
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- Estructura de los archivos

k Los archivos de la base de datos del sistema:

-

Seccidn 4:

Esta subseccifn hace referencia explicita a las
gr&ficas de los archivos contenidos en la especi-
ficacifbn del disefio, Se pueden repetir aqui las
descripciones de los archivos si el programador
plensa que &sto aclara mis la descripeifn del
programa,

Descripcién de los archivos locales:

Una descripcién completa y detallada de todos los
archivos gue son usados 46L0 pon este programa,
Los archivos locales son aquellos que son finicos a
este programa, que no son accesados por ningfin
otro programa. No asi los archivos intermedios
gue se usan para la comunicacibn entre distintos
programas y gque deben haber sido descritos en la

especificacidn del diseio.

LISTADDS

Esta es una referencia estidndar a los listados detallados,

ensefiando

también los archivos locales,

el cbdigo completo para este programa incluyendo
9

9 Idem.
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ESPECIFICACIONES DE PRUEBA

No. de Documento:
Aprobaciones:
Fecha de emisibn:

Seccibn 1: ALCANCE

Hay cuatro grupos de especificaciones de prueba: para las
pruebas de integracién, sistema, aceptacifn e instalacién.
Los lineamientos para todas son idénticos excepto que hay
que poner el nombre adecuado a cada una. Los contenidos de
las especificaciones pueden variar aunque las pruebas de
aceptacifn e instalaclén son practicamente iguales. Esta
geccibn de alcances debe servir, en cada caso, como una in-
troducciébn al documento describiendo su propbsito y cbmo

debe ser usado.
Seccibn 2: REFERENCIAS

Seccibn 3: VISTA GENERAL DE LA PRUEBA DE ....... (inte-

gracibén, sistema, aceptacién o instalacién).
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- Filosofia de la prueba
- Objetivos generales
- . Procedimientos generales

- Criterlos de &xito.
Secelbn 4: MATRI%Z DFE COBERTURA

Se ensefia en un eje vertical las &reas gue van a ser proba=-
das, éstas pueden ser partes de un programa, y en el otro
eje los casos de prueba que cubrirén cada &rea. Cuando esté
completo, eso'sé;sfiﬁ para una referencia cruzada entre to-
das las 8reas a ser probadas y todos los casos de prueba que

la cubren.
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MANUAL DEL PROGRAMADOR
No. de Documento:

_ Seceifn 1:  INTRODUCCION
- Ohjetivo

El manual del programador debe ser la fuente de informacién
técnica bisica requerida por los programadores en su pro-

yecto.

La informacidn contenida on el mannal debe ser considerada

ley hasta que un cambio sea aprobado y distribuide,

En sentido estricto, el manual no es un sdlo documento, sino
una coleccisn de documentos gque cada programador debe tener
a su alcance. Es de extrema importancia que el personal
responsable de la edieibn y actualizacién del manual no per-
mita que se agregue material al azar, lo cual provocaria un

crecimiento exagerado y perderfa utilidad.
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El manual tiene un formato de hojas sueltas para facilitar
su actualizacién. Est& dividido en secciones con un separa-

dor para cada una cuando sea apropilado.
- Alcances

Bi maﬂﬁal debe estar restringido a los puntos que se contem=
pian en este lineamiento. Hay mucha informacién pertinente
Vréi‘pfoyecto como pueden ser planes, reportes de sltuacibn,
etc., que no se incluyen. Hay que mantener este manual con-

ciso y utilizable desde el punto de vista de un pregramador,
- Publicaciones

La distribucién del manual del programador se hace aproxima-

damente al final de la etapa de disefio. Sus subsccuentes

actualizaciones se hacen cuando sea necesario, tenicndo en

cuenta lo siguiente:

1)  Cualquier miembro del proyecto hace una actualizacibn.

2) El personal responsable del manual se encargari de su

mecanograff{a, aprobacibn, reproduccibn y distribucibn,
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Seceibn 2: EL, PROBLEMA
-~ 1Introduccibn

Una deécripciﬁn del Usuario y el trabajo que se va a desa~
rrollar; Esto debe empezar desde cexo y escrito de tal forma
que un nuevo miembro del proyecto pueda introducirse ripida-~
mente en &1, El limite debe ser de alrededor de dos pagi-~

nas.

~ La Especificaci6tn del problema

El documento completo de la especificacidn del problema, se

incluye aquf.

Seccibn 3: LAS PRUEBAS

Incluir el plan complete de pruebas.

Seccibn 4: PROGRAMA SOPORTE

La descripcibn de las herramientas de soporte que estfn dis-
ponibles para el programador y la forma de hacer uso de
ellas, Cada categoria de herramienta debe estar descrita

por separado en cada seccibn.
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Seccibn 5: LA ESPECIFICACION DEL DISERO
La especificacién del disefioc completa se incluye aqﬁi. Este
documento contiene varias subseccidnes, el disefio general,
las convenciones que se utilizan para el disefio, las conven-
ciones de codificaci6én y las especificaciones de disefio,
Seccién 6: DOCUMENTACION

- Resumen de la documentacibn
En una tabla similar a la de la fiqura 7,

- Herramienta de documentacién
En cl caso de que existan algunas herramientas para ayudar a
documentar, como puede ser algin diagramador automitico, se
pueden incluir.

~ Indice de la documentacidn,

Una referencia cruzada detallada de todos los documentos del

proyecto.
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Seccién 7: EQﬁiéo

Una descripeitn del equipo operacional y de soporte que serd
utilizado eﬁ‘el proyecto al nivel de detalle gque sea reque-

rido por los programadores,
El tipo de informacibn que se incluye es el siguiente:

'i) Diagramas generales ensefiando los principales elementos

del equipo y sus interconexiones.

2) Diagramas mis detallados en el caso de que existan sub-

sistemas individuales de equipo,

3) Datos tabulares necesitados por los programadores con
las caracteristicas de los dispositivos periféricos (o
sea, velocidad de impresidn, capacidad de cinta, disco,

los grupos de caracteres)
Seccibén B: GLOSARIO

Una definicidn de los términos del proyecto, incluyendo té&r-

minos especificos al proyecto, nomenclatura del equipo, ete.
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HISTORIA DEL PROYECTO

No. de documento:
Aprobaciones:

Fecha de emisidn:
Spceiln 1 ALCANCES

Una explicacién general que le dice al lector el propdsito
del documento; Este es un registro histérico de eventos
importantes vy datos sobre el proyecto para usarlos en pla-
near y estimar nuevas etapas del proyectc o nucvos proyec-
tos, No debe ser una gran coleccidn de papeles sino un re-

sumen.
Seccidn 2: EVENTOS SIGNIFICATIVOS

Un listado cronclfgico y muy breve resumen de los eventos
importantes durante la vida del proyecte, incluyende desvia-
ciones en el cumplimiento de metas, nuevos estimados, cambio

a las ospecificaciones, revisiones del proyecto, fecha de
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instalacién de equipo, acuerdos telefbnicos importantes,
juntas con los usvarios, juntas con otras personas relacio-
nadas con el proyecto asi como juntas de los miembros de

&ste,
Seccibén 3: HISTORIA DE LOS RECURSOS HUMANOS
Tablas o grfficas ensefiando tres cosas principalmente:

1} Los recursos totales estimados en hombres mes al prin-
cipio-del proyecto en cada una de las categorias (ana~

listas, programadores, etc.)

2) Una lista de los cambios en los nfimeros estimados en el
inciso 1 y notas explicando las razones para esSoS cam-

bios,

3} Los recursos totales realmente utilizados en cada cate-

gorfa listada en el inciso uno.

Las comparaciones entre los inclsos uno y tres serén
muy itiles para futuros estimados, sicempre que se tomen

en cuenta las razones para los cambios del inciso dos,
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Seccién 41 HISTORIA DEL USO DE TIEMEO DE MAQUINA

Uha';e;ie:ﬂe‘grﬁfiqas gim?iéféé?g

‘cursos humanos

‘iii

2)

3)

Cad&fgféfica enéeﬁgf

fp; total de hofasléstiﬁada§,a1 principio del proyecto

. para:

- Programacién

- Pruebas unitarias y de integracibn
- Pruehas del sistema,

- Pruebas de aceptacibn

- Otros.

Una lista de los cambios ocurridos en el inciso uno y
las razones para esas desviaciones, incluyendo las
diferencias entre las confiqguraciones que se esperaban

tener y los actuales,

Tiempo total de miquina utilizado durante el proyecto

en cada categoria mencionada en el inciso uno,

Una comparacién al fimal del proyecto entre los incisos
uno y tres, tomando en cuenta lds razones mencionadas
en el inciso dos, podrdm ser muy Gtiles para futuras

estimaciones, .
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INDICE DE LA DOCUMENTACION

NGmero de Documento:
Fecha de emisibn:
Este es un Indice de todos los documentos que existen en un
proyecto. BEs un listado que tiene los siguientes
enca?ezados:

1.- Nombre del proyecto

.2.- Clave del proyecto

3,- NGmero de documento

4.- Documento

5.- Fecha de emisif6n

6.~ Responsable,
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4,6.3,3, FORMAS DEL PROYECTO,

PROPUESTA DE CAMBIO

AVISO DE CAMBIO EN LA ESPECIFICACION
DEL PROBLEMA

AVISO DE CAMBIO EN LA ESPECIFICACION
DEL DISERO

" EL CASO DE PRUEBA

REPORTE DE UNA PRUEBA

NOTA TECNICA

NOTA ADMINISTRATIVA

RELACION DE DOCUMENTOS ENTREGADOS
QRDEN DE TRABAJO

REPORTE DE ACTIVIDAD

REPORTE DE TAREA'D)

(8)

Tesorerfa del D.F.



PROPUESTA DE CAMBIO

Fecha de emisién:

No, de documento:

Nombre del proyecto:

Clave del proyecto:

Nombre de guien lo propohe:

Dependencia donde trabaja quien lo propone:

Seccién l: CAMBIO PROPUESTO

Seccifn 2: MOTIVO

Seccifn 3: IMPACTO

Esta seccibn es opcional y contendria una breve discusién

del costo de llevar a cabo el cambio,

Anexos: Listado y documentos que ayuden a explicar el

cambio,
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AVISO DE CAMBIO EN LA ESPECIFICACION DEL PROBLEMA

Fecha de emisibn:

No. de documento:

Nombre del proyecto:

Clave del proyecto:

Aprobado por:

Dependencia donde trabajo quien lo aprobd:

Propuesta No:

Seccifn 1: ALCANCES
Un resumen del cambio que se hard a la especificacifn del

problema,

Los avisos de cambic se deberfin distribuir a todos ague-

llos que poseen una especificacifn del problema.
Seccibn 2: INSERCIONES Y ELIMINACIONES
Una lista que ensefie qué piginas serfn removidas y qué pi-

ginas serfin inscrtadas.

Anexos: Las piginas que scréin insertadas,



AVISO DE CAMRIO EN LA ESPECIFICACION DEL DISERU

Fecha de emisibn:

No. de documento:

Hombre del proyecto:

Clave del proyecto:

Aprobado por:

Dependencia donde trabaja quien lo aprobb:

Propuesta No:

Seccifn 1: ALCANCE
Un resumen del cambio que se harf a la especificacidn del

disefio,

Los avisos de cambio se deberan distribuir a todos aque-

llos que posean una especificacifn del disefio.
Seccibn 2: INSERCIONES Y ELIMINACIONES
Una lista que ensefia qué pAginas serén removidas y qué pé-

ginas serin insertadas.

Anexos: Las pAginas que serdn insertadas,



EL CASO DE PRUEBA

Fecha de emisién:

No. de caso de prueba:
Nombre del proyecto:
Clave del proyecto:

Aprobaciones:

Seccifn }: ALCANCES

- Objetivos .
- Condicliones asumidas,
- Referencias (incluyendo documentos del usuario que

sea responsable).

- Criterios de &xito para el caso de prueba,

Seccifn 2: DATOS
Identificacifn y descripcisn de los datos que serfén usados
en las pruebas,

- Datos de prueba simulados.

- Datos de prueba reales

- Resultados previstos.
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Seccibn 3: PROCEDIMIENTO DE PRUEBA

Instrucciones paso a paso, para conducir la prueba, = El
guién lista los procedimientos en Ia mitad izquierda de
una pigina dejando espacio para comentarios eéc;itos en 1a

parte derecha.
El guibn debe resolver los siguientes puntos:

¢Qué es lo gue hay gue hacer?
Quign lo va a hacer?

¢Cuéindo hay que hacerlo?

¢Bn qué secuencia?

¢Qué es lo que hay gue esperar?

¢Qué es lo que hay gue registrar?

Seccibn 41 REVISICN DE LA PRUEBA

Lista de chegueo para ayudar al anflisis despus de las

pruebas.
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REPORTE DE UNA PRUEBA

Fecha del reporte:

Nombre del proyecto:

Clave del proyecto:

No. de caso de pruebat

Aprobaciones:

Fecha de la prueba:

Nombre de quien condujo la pruebat

Problemas encontrados:

Si no hubo problemas, especificarlo asf, De otra manera,

cada problema que se identificé se lista en una hoja sepa-

rada que va anexa a la carétula.

Para cada problema se da la siguiente informacibn:

1)

2)

3)

1)

Un nfimero finico de didentificacibn del problema,
usando el nGmero de caso de prueba como base.
Identificacibn de los proqgramas en los que se¢ pre-
sentd el problema, si es que se tiene conocimiento,
Una descripecibn del problema con tedos los datos
disponibles para su documentacidn ({como ser archi-
vos, listados, etc.).

Recomendaciones, si &5 que las hay, para posibles

soluciones al problema.
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NOTA  TECNICA

Fecha de emisidn:
No. de documento:
Nombre del proyecto:
Clave del proyecto:
Elaboré:

Aprobb:

Texto:

Estas notas son documentos de trabajo e ideas té&cnicas,
contemplando cualquier elemento de naturaleza técnica que
no esté cubierto en ningfin otro documento. Pueden ser ge-
neradas por cualquier miembro del proyecto y el finico con-
trol sobre ellas es que se les asigna un nimero Gnico para
referenciarse y son archivadas en la bibljoteca del pro-

yecto.



NOTA  ADMINISTRATIVA

Fecha de emisi6n:
No. de documento:
Nombre del proyecto:
Clave del proyecto:
Elaborb:

Aprobd:

Texto:

Estos son documentos que transmiten
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informacién no

técnica. Por ejemplo, anunclios, minutas de reuniones,

cambios organizacionales., A cada nota se le asigna un

nimero y es archivada en la biblioteca del proyecto.
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RELACION DE DOCUMENTOS ENTREGADGS

Naombre del Proyecto:
Clave del Proyecto;‘
Esta es una relacifn de los documentos del proyecto qtie
sean entregados, se listan bajo los siguientes encabeza-
dos:

1. Nimero del Documento

2. Nombre del Documento

3. Yersién {Fecha}

4. Fecha de entrega

5, A quien

6. NGmero de copias entregadas.



ORDEN DE TRABAJO

Nombre del proyecto:
Clave del proyccto:
Clave de la tarea:
Clave de la actividad:
a la que pertenece:
Asiénado as

Nombre de la persona que desarrollari la tarea.

Por;
Nombre de la persona responsable de la actividad a

la que pertenece.

Debe Iniciarse:
Fecha {dfa, mes, afio) en la cual se le debe dar

inicio,

bebe Terminarse:
Fecha (dfa, mes, afio) en la cual se debe dar

término,

Descripcibn:

Descripcidén clara y concisa del trabajo a realizar

Anexos:
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REPORTE DE ACTIVIDAD

Nombre del Proyectos
Clave del Proyecto:
'Pecha de emisibn:

Clave de la actividad:

Asignado a:

Nombre de la persona responsable de la actividad,

Pors
Nombre de la persona responsable de la otapa a

cual pertenece la actividad.

Descripeibn:

Breve descripeibn del trabajo a realizar.

Situacibn:

Una evaluacibn cuantitativa y cualitativa,
Problemas encontrados;
Problemas previstos:

Perfodos:
Estimados de inicio y fin,

Reales de inicio y fin,

la
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- REPORTE DE TAREA

Fecha de emisidn:
Nombre del proyectot
Clave del proyecto:
Clave de la tarea:
Ciave de la actividad

a la que pertenece:

Asignado ai

Nombre de la persona que desarrolla la tarea,

Por:
Nombre de la persona responsable de la actividad a
la que pertenece.

Descripcibn:

En una sola frase qué es lo que hay que hacer,
Problemas encontrados:
Problemas previstos:

Perfodos:
Estimados de inicio y fin,

Reales de inicio y fin,
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4.7, PLAN DE ENTRENAMIENTO

4.7.1° - OBJETIVOS,

El objetivo de esta seccibn es definir las responsabilida-

des de entrenamiento de quien va a hacer el proyecto.

40702 RESUMEN,

El responsable para el desarrollo del sistema serd respon-

sable de dos tipos de entrenamiento:

- Entrenamiento interno (capacitacifén de su propio

personal)
~ Entrenamiento externo (capacitacifn del wusuario,
ate.) .

4.7.3 PLAN DETALLADO.

4,7.3.1 TIPOS DE ENTRENAMIENTO,

- Entrenamiento interno

a} Entender el proyecto en general

b} Entrenamiento técnico

Lenguajes

Uso de terminales

tiso de 1la méAquina

Interfases con otros subsistemas en
caso de gue existan,

En el problema

En las especificaciones del diseiio.



4,7.3.2

c) No té&cnico
s TEcnicas de administracibn
. Procedimientos para control de
cambios.
s Control de documentos
- Requerimientos de reportes
. Procedimientos secretariales.
Entrenamiento externo,
a) Instalar el sistema
b) Utilizarlo
¢} Modificarlo.

RECURSOS.

Para cada tipo de entrenamiento hay que identificar:

. Calendarios de entrenamiento

. Instructores

. Materiales

. Programas especiales de computadora
que se necesitan.

. Facilidades de salones, uso de
computadoras terminales, etc.

. No. de personas que pucden asistir

al entrenamiento.
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4.8, PLAN DE REVISIONES ¥ REPORTES
4.8.1 OBJETIVOS.

El objetivo de esta seccibn es describir la manera en que

se va a raportar y revisar el avance del proyecto.

4.8.2 RESUMEN.

Existen revisiones informales y reporﬁes a diséintoé ﬁivef-
les que tienen lugar continuamente. Este plan no se¢ refie-
re a esas revisiones informales, sino a las revisiones y
reportes formales. La subseccién de resumen dcbe descri-
bir de una manera general cual es la estructura de los re-
portes, debe enfatizar la importancia de hacer reportes

técnicos y de recursos humanos que corresponde.

4.8.3 PLAN DETALLADO.
4.8.3.1 REVISIONES

- Revisidn interna

Los participantes en cada revisibn interna incluye a miem-

bros del proyecto y supervisores.



a)

b)

c}

Revisi6n de
Cuatido:

Objetivo:
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la etapa de definicibn.

-

Al final de la etapa de definicién.
Revisar la especificacién del pro=-
blema y determinar si esti listo pa~
ra pasar a la etapa de disefio,
Revisar y evaluar el plan del pro-
yecto,

Revisar los criterios de aceptacibn

Revisibén del disefio preliminar

Cuando:

Objetivos

Revigién de la

Cuando:
Objetivo:

A la mitad de la etapa de disefio

Revisar las bases de la especifica-
citn del disefio, tanto como se haya
desarrollade hasta ese momento para
poder asegurar que es vilido el en~

foque de digeio,

etapa de diseho,

Al final de la etapa de disefio,
Revisar la especificacién completa
de disefio para determinar si satis-
face o no las especificaciones del
problema y si es razonable y progra-

mable.



a)

e}

Revisién de la

Cuandos

Objetivo:

Revisibn de 1a

Cuando:

objetivo:
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" Revisar también eliplanfdb“proyecto

a pesar de que ya se hizo_up,plan‘
inicial del proyecto, aqui eas fdféo—
0 que se incluya revisadores de .

fuera {usuarios),

etapa de programacisn

Al final de la etapa de programa-
cibn,

Revisar los resultados de la inte-
gracibn de los programas y determi-~

nar si esthd listo para la prueba de

sistema.

Revisifn de la documentacibn de los

programas.

etapa de pruebas del sistema

Al final de la ctapa

Revisar los resultados de las prue~
bas y determinar si éstﬁ liste para
proceder a la etapa dc aceptacién.
Revisar nucvamente la documentacién

de los programas.



£)

a).

b)

c)
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Revisibn de la etapa de aceptacibn.
Cuandos ‘= Al final de la etapa de aceptacibn
Objetivo:r =~ Revisar y aprobar el documento de

historia del proyecto.

Revisiones externas.
Los participantes en estas revisiones incluyen a

representantes del usuario.

Revisibn de la etapa de definicibn.

Cuando: = Al final de la etapa, después de la
revisibn interna.

Objetivo: - Revisar y aprobar la especificacibn

del problema.

Revisitn del disefio preliminar

Cuando: - Despufs de la revisidén del disefio
preliminar interna

Objetivo: - Revisar la validez del enfoque del

disefio,

Revisién de la etapa de disefio y plan del proyecto
Cuando: - Al final de la etapa de disefio des-

pués de la revisidn interna.
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Objetivo: " - Revisar en ‘detalle Y acordar sohre
la espécificacibn del disefio y plan
bdel proyecto,

d} Revigitn de la aceptacibn
Cuando: = Al final de la etapa de aceptacibn
Objetivo! = Revisar los resultados de las prue-
bas de aceptacibn, qué problemas
subsisten que deben ser corregidos
antes de que se firme un acuerdo de

’ que se aceptenh los programas,
- Recorrides estructurados:
Critica interna entre los miembros del proyecto. Buscar
opiniones dentro de los grupos a los distintos niveles
{andlisis y disefio, programacitn, etc.).
4.8.3.2. REPORTES
- Generados por la persona que desarrolla

una tarea:

a) Frecuencia: Semanal (cada viernes)



b} A quiédn:
c) Cbmos
a} Alcance:

Generados por el

a) Frecuencia:
b} A quién:

c) C6mo:

d) Alcance:

Generados por el

a} Frecuencia:

b) A quién:
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Al responsable de la activi-
dad correspondiente.

Con un reporte de situacibn
de tarea.

Para cada una de las tareas
que se le asignd a una per-

sona.

responsable de una actividad.
Quincenal

Al responsable de la etapa
correspondiente.

Con un reporte de situacibn
de actividad.

Por cada actividad que tiene

a su cargo.

administrador del proyecto.
Quincenal y bimestral en ba-
se al plan del proyecto esta-
blecido.

Al jefe inmediato superior y

a la Direccibn General,



c) Formato: Depende .de los »réngtimien;
tos del usuario"y‘dg'ldjﬂr:
ganizacibn pero debe inclﬁit
este tipo dé informaéiﬁn:

. Situacidn de las principales
actividades

B Metas que se han lograde

. Actividades no previstas

llevadas a cabo.

Reportes generados por el staff del organismo.

Describir reportes gque retroalimenten a la

administracién,

Estos reportes generalmente incluirln una
descripcitn de 1la situacidn  general del
proyecto. Comparaciones de lo programado

contra lo realizado.
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4.9.  PLAN DE OPERACION E INSTALACION
4.9.1 OBIETIVOS.

El objetivo de esta seccibn, es definir las responsabilida-

des de instalar y operar el programa aceptado.
4.9.2 RESUMEN,

La participacibn de quien desarrollf el sistema en la ins~
talacién y operacifn es variable de un proyecto a otro.
En esta subseccibn describir el grado de involucraci6n del

equipo de desarrcllo en la instalaci6n y operacifn del sis-

tema.
4.9.3 PLAN DETALLADC,
4,9,3.1 INSTALACION

« Responsabilidad
- Calendario
-~ Conversién
a) Método
Gperacibn paralela o reemplazo inme-

diato.



4.9.3.2
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b) Criterio
Como se va a tomar la decisién de cortar
el sistema anterior y empezar con el nue-
vo definitivamente.

c}) Quién toma esa decisién

d) Posibilidad de respaldc en caso de que el

sistema falle.

Introduccibn de los datos,
al Quién recopila los datos

b)  Quién valida los datos.

OPERACION

- Responsable de operacifn

- Responsable para el mantenimiento y la
optimizacién del sistema.

= Duracifn de la responsabilidad.
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4,10, PLAN DE RECURSQS
4.10.1 OBJETIVOS.,

El objetivo de esta seccibn es juntar en un 8610 lugar un

resumen de los estudios de recursos,
4,10.2 RESUMEN,

Varins recursos humanos y materiales utilizados en el pro-

yecto.

4.10.3 DETALLE.
4.10.3.1 RECURSO0S HUMANOS

Un diagrama ensefiando el total de recursos humanos (ana-
listas y programadores) planeades para el proyecto en una

base mensual,

Si el proyocto es muy grande y hay un nmero significativo
de subsistemas, ensefiar recursos humanos para cada uno de
ellos. Si el plan del proyccto contempla una serie de li-
beraciones distintas del sistema, ensefiar el uso de recur-

sos para cada liberacién.
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4,10,3.2 RECURSOS MATERTALES

Estimar el uso de equipos de cbmputo requerido por el pro-

yecto en sus distintas etapas.

- Programacibn

- Pruebas unitarias y de integracibn
- Pruebas del sistema

- Pruebas de aceptacibn

- Otros.
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CONCLUSIONES

El‘deéarrolio de sistemas no es una tarea f&cil, princi-
palmén;e%ﬁofque alin no tenemos la suficiente experiencia
en'éi.campo, el mejor simil con que contamos para entender
el degarrollo de un sisgema de informacidén cs el ciclo de
éesafrollo de un producto; pero si podemos concluir que
los controles dentro de lo que es la administracién de
proyectos de cGmputo se deben establecer desde el inicio
de cudlquier sistema, a través de la evaluacidn de la in-
formacién con que cuenta el usuario, ademis de sus reque-~
rimientos en todas y cada una de¢ las etapas de desarrollo

de los mismos.

A pesar de la relevancia de la administracibn de proyectos
podemos determinar que en la actualidad son pocos los cen-
tros de cémputo donde se han establecido normas de desa-

rrollo de sistemas que den por resultado sistemas que:

Cumplan con los requerimientos totales del

usuario.

Sean liberados en el plazo establecido

No excedan las estimaciones del presupucsto

inicial,
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'Generalmente 1a entrega de un sistema se retrasa mas de un

40% del tiempo estableCLdo, habiendo Casos en que se ha

cuadruplicado, 'dgmé 'rdar que una modifica—

cibn a.un’ sistema'resulta masvbarata y mas facilmenta rea-
‘lizable cuando se efectﬁa en las primeras etapas de desa-

rrollo.

En resumen, los principales beneficios de una administra-

cibn adecuada de proyectos son:

1. Proporcionar informacifn procesada por computadora

confiable a la Alta Direccién.

2. Facil realizacién de programas especiales de ayuda

a auditorfa interna.

3. Abate costos de las auditorias de rutina que sobre

los controles de &stos sistemas se realicen.

4. El mantenimicnto de sistemas se minimiza, reducien-

do el costo de la vida del sistema.
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