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INTRODUCCION 

Repentinamente nos damos cuenta que el desarrollo de la in­

formática ha tenido una evoluci6n muy acelerada en los filti­

mos años, pocas son las tecnolog1as que en tan corto tiempo 

han avanzado tanto, Actualmente para la mayor1a de las or­

ganizaciones uno de los factores determinantes para lograr 

mayor productividad es el adecuado proceso y an~lisis de la 

informaci6n, 

Los administradores deben asignar los recursos para el fun­

cionamiento y operaci6n de los sistemas de informaci6n apo­

yados en computadoras, de alguna manera están obligados a 

manejar con eficiencia su proceso de de.sarrollo, tamhi6n 

deben estar en aptitud de desglosarlo en actividades fitiles 

y comprensibles de manera que se pueda controlar todo su 

proceso, además de suministrar tanto a los usuarios como a 

los técnicos toda la informaci6n necesaria para que unos y 

otros logren resultados satisfactorios~ 

Este trabajo de investigaci6n está orientado fundamental­

mente al Sector Pfiblico y sus objetivos primordiales son: 



l. Tratar de describir. la estruc~uraci6n de las activida­

des relativas: a l~s. ':sistemas' ··que permiÚrli. a lá di­

recci6n manejar eficazmente ~l proceso de desarrollo. 
'•i, •·• 

. . - . 
2. Presentar una ,estructura de desarrollo de· sistemas 

aplicable a dependencias qubernamentales en la rama de 

inform6tica. 

3. Proponer procedimientos de informacHín a la direcci6n 

sobre planeaci6n y control de proyectos relativos a 

sistemas, manteniendo un mecanismo de control que pcr-

mita el seguimiento de la ejecuci6n del proyecto, 

a9regando a ~stc las corrc.ccioncs que resulten de la 

experiencia adquirida durante el desarrollo del mismo. 
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CAPITULO I 

l. LOS SISTEMAS DE INFORMJ\CION Y 

SU RELACION CON LJ\ J\DMINISTRACION 



l.1 SISTEllllS DE INFORMACION 

Los sistemas de informaci6n existen desde que el hombre apa-

reci6. en: .la tierra, surgieron en el momento en que seres 

humanos se unieron para alcanzar un objetiva comGn¡ claro, 

al· principio eran demasiado .rudimentarios por ejemplo una de 

sus funciones era el intercambio.de noticias de la comuni-

dad. 

En las organizaciones actuales, los sistemas de informaci6n 

se utilizan para su administraci6n misma, datos de produc-

ci6n, finanzas, etc., son esenciales para su funcionamiento 

e inclusive, en el sector pGblico donde cada vez se prestan 

má~ servicios y por ende se tienen mayores necesidades de 

procesar informaci6n. 

Cuando una empresa se desarrolla, la supervisi6n de las 

actividades relacionadas con ella comienza a encontrarse 

lejos del alcance de un solo hombre, es cuando los adminis-

tradorcs deben establecer una mejor comunicaci6n para satis-

facer sus necesidades de informaci6n, se deben estabilizar y 

programar hábitos de informaci6n formales e inclusive infor­

males, también se deben estructurar flujos de informaci6n 

para conocer inmediatamente la aparici6n de problemas, para 
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responder con rapidez a las crisis .·y.·. trazar · trayect<>rias 

definidas para que las 6rdenes de l~ ~d~iiil.str~cl6n. lleguen 

a los puntos cr1Ücos de. acci6n.ide ·.la 0~9á.nl.zaci6Ú en ese 

momento se dice que existe ·!u~ sistem~ <I~. informaci6n para la 

administraci6n. 

un sistema de inf ormaci6n podria decirse •que es un conjunto 

de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados, propor­

cionan informaci6n para apoyar la toma de decisiones y el 

control en la organizaci6n". (1) La informaci6n se define 

como una entidad tangible o intangible que permita reducir 

la incertidumbre acerca de algan estado o suceso. 

Usuario 
1 

Informaci6n 
t 

Salida 
1 

Procesamiento 
t 

Datos 
1 

Recolecci6n de datos 

Decisi6n 

Figura 1.1 Representaci6n esquem&tica de un sistema 
de informaci6n. <2> 

(11 Henry c. Lucas, Jr. Conceptos de los Sistemas de In­
formaci6n para la Administraci6n (Primera Edici6n "lle 
Graw Hill"1 Mlh<ico 1983) p.8. 

(21 Idem, p.8. 
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Una de las partes'mas,importantes de los sistemas de infor­

mación es el ,~s~ario,_, ya, que 'el es quien interpreta la in­

formaci6n'., 
.',:·J -~·,'. 

En la actu~1'Í~:,~ ::',debido precisamente a su evoluci6n, los 

Sistemas' d~'i1~ibrmaoión se basan en computadoras¡ estas han 
'·J.··'.· .. ·.'. • 

añadido' un ,JÍÍJevo conjunto de problemas al desarrollo de 

sistemas de información, ya que son máquinas de diseño ar­

bitrario, que para la mayor1a de los usuarios es dificil de 

comprender. Administrar el desarrollo de sistema a de in­

f~rmaci6n, basados en computadoras trae consigo considera-

ble incertidumbre, no as! en los sistemas manuales, Estos 

sistemas computarizados conducen al uso de nuevas técnicas 

de entrada, por ejemplo, el uso de nuevas formas o terrni-

nales y nuevas salidas, a continuación se muestra ln fig\lra 

1-2 "Comparaci6n del sistema de Informaci6n Manual con el 

sistema basado en computadora", donde se muestra la comple­

jidad entre el desarrollo de sistemas de informaci6n manua­

les y computarizados. 



comprensi6n de 
la tecnoloc;!a,> 

. · .... >·· 
Establei:imient¿ 
de normas~ .. ·~ ·: 

Ad!Í1inistráci6n- -
del proyecto. 

Conversi6n e 
instalaci6n. 

Repercusi6n en 
la Empresa. 

Flexibilidad. 

MANUAL 

Fácil: requiere el 
procesamiento huma 
no ordinario o una 
operaci6n sencilla 

·:de· tabulaci6n • 

_.,; Muy: informal y sus 
ceptible de ser 

._.cambiada. 

Es tarea sencilla 
establecer los pro 
cedimientos, 

Generalmente, un 
proceso fácil, que 
comprende pocos -
procedimientos. 

M!nima, la más de 
las veces. 

Generalmente fácil 
de cambiar con ra­
pidez. 

COMPUTADORA 

Dificil: tecnologia 
arbitraria y de difi­
cil comprensi6n desde 
el punto de vista del 
usuario. 

Proceso formal que 
requiere gran preci­
si6n y detalle: debe 
especificarse por an­
ticipado, 

Resulta dificil con­
cluirlo a tiempo y 
sin salirse del presu 
puesto. -

Puede ser una tarea 
laboriosa que requie­
re cambios y capaci­
tación importantes. 

Puede ser importante¡ 
implica cambios de 
desempeño y organiza­
cionalcs. 

A menudo muy dificil 
de canbiar; los cam­
bios pueden ser cos­
tosos y requerir lar-
c;o tiempo. 

Figura 1-2 Comparaci6n del Sistema de Informaci6n Manual 

con el Sistema Basado en computadora. (J) 

(3) Henry C._ r,ucas, Jr, Op, Cit. p.10, 



l. 2, ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE HIFORMACION 

Los componentes deL ii~,t~~~ de. información para la adminis­

traci6n, 'son·l~~,~-i~~~~iÚvos'sensibles .que captan los datos 

en ~l _punto de ',;~¡g~n-,, ;i'o~- canales para el procesamiento y 

la retroaHmentación de. lo~~·d·atos, el., análisis de los datos 

mediante '1a ::~oci~~raclón son' los' planes y las normas y las 

decisiones d~ acci,ón que, cuando se aplican resultan ser el 

control· de .la direccHin de la or9a.nÍ.zaéi6n, "La captación 

de los datos, el procesamiento, la retroalimentación, el 

análisis, la toma de decisiones y el control, son los prin­

cipales elementos estructurales en la anatom!a de un sistema 

de información para la administración" (4), 

l.2.1. ELEMENTOS BASICOS DE UN SISTEMA: 

Existen parámetros básicos que sin ellos no puede existir un 

sistema, estos son: 

1.2.1.1, ENTRADA: 

Es el elemento principal que le da forma al sistema alimen­

tado de insumos y material de operación. 

(4) William A. Bocchino. Sistemas de Información para la 
Administraci6n: Técnicas e Instrumentos (Tercera reim­
presión) "Trillas"1 México, 1983, p.17, 



Estos insumos pueden ser el resultado de procesos previs­

tos~ inesperad0s o a consecuencia de un nuevo reproceso. 

l.2,l.2; PllOCESO 

Es donde se'· Üe~a a cabo la actividad de tran~formaci6n. de 

insrim~, ···e·~:~~,-!·~Í'ansfo'rm~ci6n incluye dos ··asp.ect~~J :·Ína~ipula-
, . .. . : ;: ~. . : ': .·'. 

cÜín :Y c.Ucu_lo, 

. La manipulaci6n es la forma de ordenar 16gicamente los in-

sumos. 

El cálculo son los procesos matemáticos a los que someten 

estos mismos insumos. 

l.2.1.3. SALIDA 

Este es el resultado del proceso de insumo dando una salida 

de productos, que es el fin para el cu•l se unen los ele-

mentes, conformando el sistema organizado. 

l.2.l.4. llETllOINFOllMACION 

Es también elemento de un sistema, encargado de cuidar las 

desviaciones de la salida con respecto a lo que se haya 



planeado o previsto, Es aqut indispensable el estableci­

miento de parámetros que nos lleven a las metas deseadas o 

a los medios por los cuales podemos llegar a éstas. 

ta meta de la planeaci6n de la retroalimentaci6n, es mante­

ner el resultado del sistema dentro de un patr6n o adaptar­

lo a otro más eficiente. Los patrones describen lo que de­

berla ser la salida que se espera del sistema, misma que es 

la representaci6n de un resultado esperado, que puede tener 

forma cuantitativa o cualitativa. 

l.2,1.5, l\MBIENTE 

Es también un factor que influye en el desarrollo y proceso 

de los sistemas abiertos, considerando el ambiente como la 

parte externa que rodea al sistema¡ no debemos confundir 

cualquier cosa que nos rodea, sino que debemos tomar en 

cuenta las cosas que realmente afectan al sistema, ésto 

será el ambiente. 

l.3, TIPOS DE SISTEMAS 

Hemos definido el concepto de sistema, diciendo que es un 

conjunto de elementos de intoracci6n. F.sto nos da H enten­

der que cualquier cosa que esté compuesta de partes unidas 



; . 
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entre si, es un sistema¡ considerando las interacciones que 

afectan a una sola entidad, tenemos que definir esa entidad 

como parte de un sistema y que éste sistema que considera­

mos, será parte de la cadena sistémica. 

1.3.1. SISTEMA INTERNO 

Es el conjunto de elementos vinculados y relacionados entre 

si de tal forma que constituye un todo organizado. 

l. 3. 2. SISTEMA EXTERNO 

Es la entidad organizada que tiene una rclaci6n dinámica 

con el medio externo, determinando un comportamiento defi­

nido,· este sistema está sujeto continuamente a mutaciones 

provenientes del medio exterior. 

1.3. 3. SISTCMA ABIERTO 

Este sistema permite el intercambio entre H y el medio 

ambiente y no solo eso sino que es necesario ese intercam­

bio para preservar RU viabilidad, su capacidad reproductiva 

o su capacidad de transformarse. 



1.3.4. SISTEMA CF.RRllDO 

r.n este sistema es casi nulo el intercambio entre él y el 

medio ambiente, en un sistema físico el estado final está 

determinado por las condiciones iniciales; No presentán­

dose de la misma forma en un sistem~· químico, en que si las 

condiciones iniciales o el proceso es modificado, el resul­

tado será diferente, 

1.3,5, SISTEMA NT\TURllL 

Obedece a la coincidencia del elemento en el tiempo y en el 

espacio, conformando un estado de cosas que se encuentra 

regido por la influencia de fuerzas entr6picas y homeostá­

ticas siendo su objetivo la armonizaci6n de los elementos 

con su medio. 

1.3 .6. SISTEMA T\RTIFICJAL 

Existe una voluntad creativa detrás del origen de este sis­

tema y sus objetivos tienen la característica de ser prác­

ticos y funcionales. 
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l.3. 7. SISTEMAS CONCEPTUALES 

Conjunto de. ideas organizadas en la mente da un investiga­

dor las cuales no han sido puesto a prueba .en el plano mn­

terial. 

1.3.8. SISTEMAS TOTALES 

Consideran de forma exhaustiva a todos y cada uno de los 

e'lementos que integran una entidad o un todo. 

SISTEtlAS PARCIALES 

Representan a una funci6n cuantitativa de los elementoR 

constituyentes de un todo. 

1.3.10. SISTEMAS GENERALES 

Representan una caracter1stica cualitativa significativa de 

una entidad o un todo, 

1.3.ll. SISTEMAS PARTICULARES 

Ser§n representativos de una fracci6n cualitativa de un 

sistema general, 
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l.3.12. SISTEHAS PERMANENTES 

Se conoce, infiere o desconoce su momento de origen1 pero 

se ignora su punto de finiquito en el tiempo. 

1.3.13. SISTEMAS TEMPORl\LES 

Se conoce, infiere o desconoce su momento de origen o inte-

9raci6n1 pero se conoce exacta o aproximadamente su momento 

de extensi6n. 

1.3.14. SISTEMl\S ESTACIONARIOS 

Son aquellos que reconocen una ubicaci6n espacial fija para 

cumplir sus objetivos. 

1.3.15. SISTEMAS NO ESTACIONARIOS 

Demanda un alto grado de mobilidad espacial para cumplir 

cabalmente con los dos objetivos que le dieron origen. 

l.3.16. SISTEMAS DE 1!01\BRES O SOCil\I,ES 

Est!ín constituidos evidentemente por personas y en donde 

los objetivos del sistema son coincidentes con los de las 

personas que lo integran. 
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1.3.17. SISTEMA HOMBRE MAQUINA 

Vincula los esfuerzos realizados por las personas con los 

realizados por dispositivos manuales, mecánicos, electrome­

cánicos y electr6nicos; generalmente los objetivos de estos 

sistemas están vinculados con la satisf acci6n de necesida­

des comunitarias y asr mismo, se observa una finalidad lu­

crativa generalmente. 

1.3.18. SISTEMA DE MAQUINAS 

Se podrá decir que este sistema no eKiste, ya que se refie­

re a un sistema creado por una m!quina, lo cual no se ha 

presentado hasta nuestros dias. 

l, 4, METODO SISTEllICO 

El hombre rodeado de problemas; tiene que hacer frente a 

ellos de acuerdo a como los percibe, trata de afrontar la 

problemática esforzándose por comprenderla mejor, para ello 

clasifica desde varios puntos de vista de acuerdo a su con­

cepci6n. Esta separaci6n del problema en sus partes, faci­

lita la determinaci6n de los elementos necesarios para en­

contrar soluci6n. 
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Una vez que ticno la soluci6n ·o soluciones. es necesario 

buscar la optir.tizaci6n del. tod.o Y,' no solo de , las partes 

consideradas en forma· aislada, a ·e.sto' se· le:, llama método 

sistél'lico. 

A diferencia del método·~ient1fi~oque intenta particulari-
- . '.··. '-.-.:,- :·· . .: ·· __ ' ',. 

zar los fen6menos, el método sistémico trata·· de encontrar . ·- . . 
la interrelaci6n·· de ,los .sistemas buscando una serie de es-

tructuras Ó ·procesos que pueden emplearse en· la mayor1a de 
... -- . . . . 

las ·disciplinas y utilizarse en sistemas. de todo tipo. F.l 

método siSt~mi~o nos ayuda a la percepci6n de los fen6me­

nos, tratando de ubicar un patr6n de pensamiento.organizado 

con la ~uficiente magnitud para abarcar las ciencias más 

diversas siendo capaz de observar la naturaleza, el ambien­

te fisicn, social o hist6rico, 

Dentro de la administraci6n de cualquier proyecto basado en 

sistemas, se podr!an separar dos fases importantes para su 

estudio y comprensi6n, 

La primera fase es la de la racionalidad técnica o modelo 

racional, que puede caracterizarse por la estructura rela-

tivamente independiente de las fases o actividades .que 

componen el proyecto. 
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Esto quiere decir que las actividades pueden planearse con 

el objetivo de aléáni~r nt~des 6ptimos, s6lo que· dichas 

actividades se de~ár~olladan en forma relativamente. inde-
,. ·; .·-· ¡·> 

pendiente ·unos ·.a otros, por lo cual se obtendrt~ un resul-

tado menor que· ·e1 6ptimo. 
. . 

' .· .· ·><·.: .. ':: 
La segunda fase, llamada la fase actual.· de l.a administra-

ci6n de proyectos, emplea. al. racioci~i~· i:otal del hecho. 

Este enfoque emplea una met~dólo~ia .'i~·~erd~sciplinaria ca­

racterizada por la inteMidad déÍ :. ln·t~rca~io de informa­

d6n entre los especialistas y por el grado de integraci6n 

real de diferentes profesiones' en la ejecuci6n de un pro­

yecto. Esto hace que un proyecto pueda ajustarse a las 

condiciones de la vida real que a las de un laboratorio o a 

.una 'sala de estudios. 

El ·nuevo enfoque, denominado administraci6n de sistemas, 

fu€ creado por los administradores de proyectos que prepa-

raron un cuadro de referencia que abarca el problema en su 

totalidad. Esta apreciaci6n del todo y no s6lo de las par­

tes aisladas se deriva del enfoque biol6gico, que demuestra 

que las relaciones de los organismos de cualquier tipo con 

su medio, deben considerarse en el análisis de un problema. 
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1.4 .l. MODELO RACIONAL: 

El modelo racional de la administraci6n de proyectos es el 

resultado del anAlisis efectuado mediante la estrategia del 

sistema cerrado, que busca el acierto en las empresas, te­

niendo como meta el estar sujeto a una red linica de con­

trol. La racionalidad t~cnica desarrolla una metodologia 

de ellos en una secuencia en que hay una dependencia en 

cadena, en el sentido en que la actividad posterior es de­

pendiente de la anterior y as! sucesivamente. 

El modelo racional como sistema de relaciones entre causa y 

efecto que conduce a un resultado deseado en una obstruc­

ci6n, ya que instrumentalmente es perfecto cuando se trans­

forma en un sistema de l6gica cerrado. Este sistema de 

16gica cerrado, contiene todas las variables pertinentes. 

Todas las variables o influencias externas quedan excluidas 

y las variables que contiene el proyecto, var1an solamente 

en la medida en que el administrador indique que deben va­

riar. 

1.4. 2. MODELO DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS; 

El modelo de administraci6n de sistemas proviene de la es­

trategia de sistemas abierto,, la cual se divide entre el 
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objetivo que tiene como meta y la supervivencia e incorpora 

la incertidumbre, reconociendo la necesidad de interdepen­

dencia entre el proyecto y su medio, 

La administraci6n de sistemas comprende como m1nimo, tres 

actividades principales: 

al Actividades de entrada 

b) Actividades tecnol6gicas o de procesamiento 

e) Actividades de salida. 

Dado que estas actividades son interdependientes, la admi­

nistraci6n del sistema, exige que se unan correctamente 

unas con otras. Estas actividades o componentes de un pro­

yecto, son diferentes a los elementos característicos de 

cualquier sistema, esto es, las entradas ser&n procesadas 

para obtener resultados, los cuales se evaluarán segGn de­

terminados criterios para los efectos del control. 

Estas actividades que componen un proyecto son interdepen­

dientes, asi corno las actividades de entrada y de salida lo 

son con respecto a los elementos del ambiente. As1 como la 

administraci6n de proyectos requiere una l6gica de sistema 

abierto, pues cuando el proyecto estló abierto a las in-
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fluencias ambientales algunos de los factores que intervie­

nen en la acci6n del proyecto se transforman en coercionesf 

por un periodo de tiempo considerable dejan de ser varia­

bles y representan condiciones fijas a las cuales debe 

adaptarse el proyecto. 

La metodolog1a de administraci6n de sistemas, aplicada a 

los proyectos, es el resultado de: 

a) Coerciones que el proyecto debe enfrentar 

b) Contingencias que el proyecto debe atender 

c) Variables que el proyecto debe controlar. 



CAPITULO II 

2, ADMINISTRACION DE PROYECTOS 
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2, l , CONCEPTO DE PROYECTO 

Es un plano o pensamiento de ejecutar algo, con las 

previsiones de recursos, de tiempo de ejecuci6n y de 

resultados esperados. 

"El proyecto representa una propuesta concreta de 

invcrsi6n, adecuadamente caracterizada en términos de sus 

componentes técnicos, econ6micos, financieros, 

or9ani2acionales, institucionales y legales•. (5). 

2.2, ChRACTERISTIChS PRINCIPALES PE LOS PROYECTOS: 

Son finitos en el tiempo.- tienen un inicio y un fin 

predeterminables. 

Se constituyen de actividades no repetitivas, contra-

riamente a lo ocurrido con las actividades de produc-

ci6n que pueden ser ejecutadas mediante operaciones 

altamente estandarizadas. 

- Deben ser ejecutadas dentro de un presupuesto espac1-

(51 

fico, 

Banco Interamericano de Desarrollo, Escuela Intcramo­
rlcana de hdministraci6n Pública, Fundaci6n Ge tulio 
Vargas. Proyectos de Desarrollo: Planificaci6n, Im­
plementación y Control Vol. l "Limusa•; México 1982 
p.137. 
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Establecen demandas gerenciales propias, a partir de 

ciertas fases incompatibles con la organizaci6n tradi­

cional. 

Las caracter1sticas menyionadas y la importancia que los 

proyectos asumen para la sobrcvivencia a largo plazo de las 

organizaciones, llevadn a una revisi6n del concepto de 

ge.¡encia y a la formulaci6n de esquemas organhacionales 

especialmente orientados, para la ejecuci6n de proyectos, 

Diversas disciplinas han contribuido para el nacimiento 

gradual y consolidado del nuevo enfoque administrativo, 

entre las que cabe mencionar especialmente1 

La teor1a do sistemas, que provee una visi6n integral 

del proceso administrativo, ofreciendo una contribu­

ci6n metodol6gica para analizar y resolver problemas 

dentro de una visi6n uniforme, 

La investigaci6n operativa, que provee el instrumental 

16gico y matemático para tratar los problemas de deci­

si6n. 
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La administraci6n por objetivos, ofrece una doctrina o 

metodologta (i. ·instrumentos) para la operacionalidad 

del. proceso administrativo, orientado a la consecuci6n 

de.finalidades u objetivos. SegGn su enfoque, toda la 

estructura de una organizaci6n (en todos los niveles) 

el desempeño puede .ser definido como el resultado de 

un proceso de integraci6n de esfuerzos individuales 

orientados a una meta especifica. Por este motivo, 

pone mas énfasis en los problemas de comunicaci6n in­

trainstitucionales, para la definici6n y comparaci6n 

de los objetivos parciales y la fijaci6n final de las 

metas organizacionales más amplias. 

La teorta de las decisiones, que ofrece un cuadro de 

referencia sobre las condiciones externas que enmarcan 

el problema decisorio, distinguiendo tres conjuntos 

b§sicos de esas condiciones externas: 

a) Seguridad del resultado en los casos en que se co­

noce el estado o naturaleza del problema poro que, 

por el nGmero de estrategias posibles haya que de­

cidir por una de ellas, esto es, por aquella que 

permita al administrador el mejor uso de suo recur­

sos1 
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b) Riesgos en los casos en que son posibles cierto 

ndmero de estados, aunque sobre los cuales existen 

datos suficientes para establecer la probabilidad 

de ocurrir cada uno de ellos. 

c) Incertidumbre en los casos en que no se dispone de 

medios para determinar las probabilidades del esta­

do futuro. 

2. 3, ESTRUCTU!ll\CION DE LAS RllSPONSABIL!D/\DF.S DE UN PROYEC'!'O 

La mejor manera de lograr el éxito de algo que emprendamos, 

es haciendo que tenga un buen principio. 

Un buen principio, en un proyecto de sistemas, es un inicio 

lento, No solo es preciso utilizar todo el tiempo que sea 

necesario para entender el problema que se debe resolver, 

sino que este trabajo debe ser realizado por una persona, o 

un grupo de personas con suficiente experiencia y capaci­

dad, por lo que se recomienda asignar al mejor personal 

para las especificaciones iniciales del proyecto. 

Un sistema de c6mputo no es un fin por si mismo. Existe 

s6lo para apoyar una necesidad de administraci6n; es por 

eso, que el jefe del proyecto-administrador que vn a cona-
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truir el sistema debe estar comprometido al éxito del pro­

yecto, no s6lo involucrado, sino sentirlo como algo propio, 

Existe una estructura conveniente para la comunicaci6n en 

la administraci6n de un proyecto y es la siguiente: 

USUARIO 

SUPERVISOR 

...... 
RESPONSABLE 

Los objetivos de esa comunicaci6n son: 

Resolver el problema correctamente 

Planear cuidadosamente 

Hacer un trabajo de alta calidad 
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Entre el usuario y el responsable del proyecto hay una li­

nea continua, lo que demuestra que hay una comunicaci6n más· 

directa, 

Entre el superv~s.or, ·que puede ser en este caso el adminis­

trador y el usuario hay una. linea punteada al igual que con 

el responsable del. proyecto, lo que demuestra, en ambos 

casos, que hay cierta comunicaci6n. 

2, 4, RESPONSl\Bf,E .·DEL PROYECTO 

Este es el lider de :tiempo ·completo en el proyecto, Para 
. '/'·.' : 

obtener buenos 'resultados necesita tener un buen nivel tilo-
'" ' . 

nico administrativ~ y 'saber administrar proycctosi indepen-

dientemente de· esto siempre obtendd beneficios de una se­

gunda opini6n por parte del administrador-supervisor. 

2,5, l\DMINISTRl\DOR SUPERVISOR 

Por su relaci6n, tanto con el usuario como con el responsa-

ble del proyecto, se permite aconsejar en tres áreas: 

Resolver el problema correctamente 

Asistir en la planeaci6n del proyecto 
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Asegurar que el trabajo se hace en base a es­

tándares adoptados. 

La linea entre el responsable del proyecto y el usuario es 

s6lida. J,as Hneas que van hacia el administrador supervi­

sor son punteadas. Es .muy importante que el responsable 

del proyecto reporte directamente al usuario y no a través 

de un intermediario. Cualquier ruptura en esa linea de 

comunicaci6n lleva a responsabilidades confusas en una área 

de por si dificil. 

2. 6. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO EN QUE SE DESARROLI,A UN 

PROYECTO. 

Un proyecto de sistemas requiere una gran variedad de ta­

lentos: análisis, diseño, programaci6n, organizaci6n y mé­

todos, medici6n de trabajos, entrenamiento, redacci6n téc­

nica y asesoramiento. 

Existe una diferencia entre el administrador de linea y el 

responsable del proyecto, el administrador de linea es tan 

permanente corno sea posible, mientras que la estructura del 

personal del proyecto (programadores) puede cambiar. Cuan­

do se evalúa al personal, el responsable del proyecto re-



is 

porta como trabaj6 cada persona, mientras que el adminis­

trador de línea revisa ésto y resuelve sobre c6mo deben 

hacerse las calificaciones. Es recomendable acomodar las 

cosas de tal manera que el personal que reporta al adminis­

trador trabaje s6lo en los proyectos que él supervisa, 

2.7. SELECCION DE PROYECTOS 

No debe hacerse un proyecto más grande que el Ultimo pro­

yecto que se hizo exitosamente. 

ES problema también que los proyectos pueden ser muy com­

plejos y demanden un talento técnico y administrativo muy 

grande, si crece mucho el proyecto, crece tremendamente la 

complejidad. 

Otra de las justificaciones que tiene el limitar el tamaño 

de los proyectos es: 

Lo dificil de mantener el entusiasmo y el movimiento 

para un proyecto interminablemente largo. 

Puede ser que para el tiempo en que se lleve a cabo, 

ya en la realidad, ni siquiera esté resolviendo el 

problema que se necesitaba resolver. 
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La eKperiencia sugiere que la mayor1a de los proyectos 

deben presentar resultados dentro de un año. 

Esto no quiere decir que los proyectos muy grandes 

deban ser rechazados, sino que: 

Un gran proyecto debe dividirse en subproyectos. 

Subproyectos con contenido propio y que permitan de­

mostrar un progreso gradual. 

Esta idea de dividir grandes proyectos en secciones 

m&s administrables es la clave del éxito de la Admi­

nistraci6n de Proyectos. 

Sin embargo, ésto no es tan fácil de hacer, si el tra­

bajo no se divide correctamente, puesto que puede ha­

ber demasiada interacci6n entre un subproyecto y otro 

y muy poca interacci6n entre los componentes de un 

subproyecto. 

Si hay dos trabajos y se les encarga a dos grupos, 

cada uno de ellos, debe trabajar s6lo, pero si la di­

visi6n no fue correcta, lo que sucede es que tienen 
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que interactuar tantos que ya no trabaja ca.fa uno por 

su lado. 

: . . . 

ReparUr, el ·.t~~~~j·o incorrectamente nqreqa complejidad 

en lugar ·de· evitarla, 

Fases· de los proyectos de cómputo. 

Los proyectos de cómputo tiene dos fases: 

La fase creativa so ocupa de identificar el problema 

que hay que resolver e identificar también, una buena 

soluci6n t6cnica que lo lleve a cabo, 

La fase de ejecuci6n tiene que ver con llevar a cabo e 

implementar la soluci6n (especificación detallada, 

programación, implementaci6n e instalaci6n), 

La fase creativa, sorprnndcntementc, puede llevar tan-

to tiempo como el resto, es decir, como la fase do 

ejecuci6n. 

La diferencia est& en que la fase creativa puede invo­

lucrar tnn solo a dos o tres personas, mientras que la 
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fase de ejecuci6n involucra a una gran cantidad de 

personas, raz6n por la cual, el reto de administraci6n 

es muy distinto. 

La idea de que una sola persona deba ver el proyecto 

desde su inicio al.fin, es err6nea dado que se necesi­

ta: 

Al mejor analista al principio y 

Al mejor administrador t~cnico al final. 

El hecho de convertir al mejor analista en responsable 

del proyecto, es un error, puesto que se corre el 

riesgo de perder al mejor analista y no ganar un buen 

administrador, 

Por otro lado, tratar de administrar mucho cuando el 

proyecto se inicia resulta contraproductivo. 

El querer adherirse durante la etapa creativa a un 

calendario muy estricto, puede crear problemas en la 

medida de que estemos r~solvicndo un punto que no se 

tiene especificado. Durante la fase creativn, por lo 

tanto, es mejor tardarse un poco más, para dar a la 
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gente que.va a.tomar decisiones importantes m1ís tiempo 

y realizar bien.las alternativas escogidas. 

2. 8 • ELECCION D~L RES.PONSl\BLE DE!, PROYECTO 

'.· >: .-...... ·· .. , .. 
Es el catalizador .Y persona clave para ayudar a los usua-

rios de .la informaci6n a definir qué tipo de informaci6n 

requieren¡ c6mo se pueden transformar los datos disponibles 

en informaci6n1. qué tecnología se puede utilizar y cuál es 

la· combinaci6n ·optima de dinero, personal, máquinas, mate­

riales y mé"odoei para implantar el sistema de informaci6n. 

Básicamente, e.s una persona que sirve de interfase entre 

los usuarios del sistema de informaci6n y los técnicos que 

trabajan en el sistema, tales como programadores, analis-

tas, administradores del banco de datos y operadores de las 

máquinas. Esta funci6n es 16gica puesto que los sistemas 

do informaci6n se desarrollan para satisfacer lao necesida­

des de una gran variedad de usuarios mediante organizacio­

nes que disponen de una computadora como componente princi­

pal pero no Gnica del sistema, Las funciones de pr9grama­

ci6n y operaci6n de computadoras, que por lo general se 

encuentran entre las operaciones del sistemn de informa­

ci6n, están estrechamente relacionadas con los aspectos 
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t~cnicos de las actividades de implantaci6n y mantenimien­

to, 

La operaci6n de sistemas tiene una naturaleza 16gica y f1-

sica, Los aspectos 16gicos se refieren a la especificaci6n 

del contenido, estructura y programas del sistema de infor­

maci6n (software)r y, 

El aspecto f1sico se relaciona con las m!quinas y equipos 

(hardware), 

En consecuencia para que el Responsable del Proyecto sea 

eficiente debe1 

Ser suficientemente hñbil para poder dirigir el traba­

jo de los subordinados. 

Ser creativo a la vez que pragmático 

Pensar en la organizaci6n, as1 como en la tecnolog1a 

Tener la habilidad de un pensamiento conceptual, para 

poder distanciarse del problema y analizarlo objetiva­

mente. 



CAPITULO III' 

3, FUNCION DE Ll\ PLl\NEl\CION DE 

PROYECTOS DE DESl\RROLJ.O DE SISTEMJ\S 
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Todos los administradores quier n sentir que están centro-

-lando los proyectos que tienen su carqo •. El buen control 

depende de un plan inicial adec ádo, contr~ el cual debemos 

revisar el progreso del proye to, si se quiere hacer un 

juicio razonado. 

¿C6mo se hace un buen plan? 

Tengamos en cuenta que cualq ier plan es mejor que ningOn 

plan. Si las fechas y las me as son irreales o las activi­

dades individuales no se i entifican correctamente los 

miembros del proyecto nos d rán que hicieron un gran es­

fuerzo por alcanzar las met s, pero no vieron posibilidad 

alguna de lograrlo. 

As! es, que: 

Un buen plan depende de una correcta identificación de las 

actividades y estimación d su duración. Para eso es muy 

importante conocer las etap s de un proyecto, 

3 .1. LI\ IDENl'IFICl\CION DE l\S l\CTIVIDl\DES Y SU DURl\CION 

La parte más importante d la administraci6n de un proyec­

to; es la identificación correcta de las actividades que 
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integran el mismo. Estas.actividades, en cualquier proyec­

to de .siste!l'as, .E!st!in distribuidas en cierto nlimero de eta­

pas. B!isic~~~~te l~s etapas identificadas son cinco: de­

finici6n, diseño, programaci6n, pruebas e instalaci6n y 

operaci6n. 

DEFINICION 1 

DISEílO: 

PROGRJ\MJ\CION: 

PRUEBAS: 

INSTl\Ll\CION Y 

OPERl\CION 

Estudio del problema e identificaci6n 

de posibles alternativas. 

Se decide por una soluci6n y ésta es 

examinada en detalle. 

La soluci6n por la que se ha decidido 

en la etapa de diseño es construida 

se construyen los programas, se prue-

ban individualmente y se hace la 

prueba de integraci6n. 

Pruebas del sistema, de aceptaci6n y 

entrenamiento a quien lo va a operar. 

El sistema se echa a andar y so opc-

ra. 
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Cada una de astas etapas tiene un resultado visible que 

puede y debe ser revisado antes de empezar la siguiente 

etapa. Estos puntos de control obligan, tanto al usuario 

como al responsable del proyecto, a confirmar que el traba­

jo fué terminado, antes que se empiece con el siguiente 

nivel de detalle. 

La autorización para empezar una etapa, se da por modio de 

un documento formal de aceptación da la etapa anterior, 

proporcionada por el usuario, después de la revisión co­

rrespondiente, 

Este requerimiento formal de documentar la aceptación y de 

permitir una revisión en cualquiera de las etapas, es un 

requisito vital para el éxito de un proyecto, 

Cada etapa se divide en actividades y estas en tareas, 

/\CTIVID/\D: 

Una actividad es un grupo do tareas relacionadas 

entre si. 

Está bajo el control da una sola persona y termina 

en una meta del proyecto, 
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su duraci6n es normalmente de uno a dos meses 

Es el elemento básico para la planeaci6n de la eta­

pa. 

Una tarea es un trabajo espectfico con puntos de 

inicio y terminaci6n muy claros. 

su duraci6n es de cuatro a ocho dtas y es llevada a 

cabo por una sola persona. 

Es el elemento básico para la planeaci6n y control a 

corto plazo. 

Identificar las metas del proyecto, es una técnica que per­

mite enfocar la atenci6n de los eventos crtticos durante el 

progreso del proyecto. 

Por lo general las metas se dan al final de una actividad, 

pero puede ser conveniente tener una segunda meta dentro de 

una actividad muy larga. 

Si bien puede permitirse que algunas tareas se retrasen, 

la4 metu del p1toyccto nunca 4e deben 1tet1ta4alt, 
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Solo un aviso a tiempo y una buena raz6n pueden retrasar el 

cumplimiento de una meta, 

Los siquientes principios para identificar las actividades 

son aplicables a cada una de las etapas: 

a) Tratar de balancear las actividades de tal manera 

que resulten mSs o menos del mismo tamaño. 

No tiene caso tener una activ~dad de doscientos 

d1as hombre, si las otras son de diez d1as cada 

una. 

b) Señalar la innovación. 

Cualquier cosa que nunca se ha hecho en un pro­

yecto, seguramente ser& m&s dif1cil de lo que se 

espera. 

e) Minimizar la interacci6n entre las actividades, 

Agrupar las tareas de manera que cada actividad 

sea independiente y definir las interfases que 

sean inevitables entre los distintos grupos, 

Una vez que se hayan identificado las actividades queda la 

tarea de estimar su duración con exactitud, 
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Existe una impresi6n equivocada e injusta, respecto a la 

estimaci6n de actividades, al decirse que es algo muy di&i­

c.U de hactir.. 

Si somos suficientemente sistem&ticos, no es diflcil esti­

mar la duraci6n de una actividad, el p~oblema e~ identi6i-­

ca~ las actividades correctas. 

También podemos y debemos recurrir a otras personas si en­

contramos problemas en estimar la duraci6n de un proyecto, 

para que nos provean de una segunda opini6n. 

3.2. PLANEAR PENSANDO EN LA REALIDAD. 

Muchas veces un administrador prepara un plan detallado 

para su proyecto con seis meses de antelaci6n y se tarda 

dos semanas en hacerlo. 

Al empezar el proyecto y ver que hay cambios, se evita el 

trabajo de rehacer el plan, porque piensa que después de 

todo antes gast6 semanas sin haber avanzado mucho y decide 

no desperdiciar esfuerzos en adaptarlo. 
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Sin ernbarqo, s! nec~sitamos planear con antelaci6n si vamos 

a calendarizar y a asiqnar los recursos y queremos evitar­

nos problemas. 

La planeaci6ri es m&s necesaria cuando hay recursos que in-

teractGan ·entre sL 

dad de:planeaci6n 

vidades de ·manera 

Esperanzadamente reduciremos la canti-

requerida si orqani:iamos nuestras acti­

que no haya mu~h~ . in.teracci6n entre 

ellas. Lo que se necesita es un plan·a:dos.niveles1 

Un plan general, a nivel actividad, que ser& estable 

a pesar de que haya variadones·a cortos termines, y 

Un plan a corto plaio qu.e . va detallado a nivel de 

tareas. 

El plan a corto plazo, reconoce quo ocurren problemas en 

una base diaria que requiere a veces recalendarizar y tal 

vez rehacer parte del trabajo. 

Este plan debe ser planeado de dob a cuat4o bemanab de an­

tet.o.é.i.6n, y usar tareas de cuat4o a ocho dlab de du,.ac.i.6n 

como elemento de planeaci6n. 
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La planeaci6n a corto plazo puede ser hecha con confianza, 

tomando en cuenta que estli dentro del marco del plan de 

actividades. 

El plan general se diseña con la verdadera intenci6n de 

llevarlo a la realidad, y es a éso a lo que nos referimos 

cuando al principio mencionamos, plan realista. 

Si el plan debe trabajar en la prlictica, ¿que tan largas 

debemos hacer las lineas en el diagrama de barras? 

Supongamos un ejemplo en que a una actividad se le estim6 

una duraci6n de cuarenta y cinco diae hombre. 

¿Tomará nueve semanas para una sola persona llevarla a 

cabo? 

Seguro que es mlis inteligente disponer de un mayor tiempo, 

puesto que no sabemos qué puede suceder. Puede haber en­

fermedades, necesidades de entrenamiento u otros tiempos 

improductivos. 

Según Registros de la Direcci6n General de Informlitica de 

la Tesorer1a del D.D.F. encontramos que el personal trabaja 
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cuatro d!as.productivos por semana, as1 que once semanas en 

luqar de nueve se. accrc'ar1a mlis a' la realidad, 
~:t· ·,:.·:~·>\·~.::.: .· 

·:',.::!· 

un mayor .~n~Ü~i~'. ~~~ler~'.qu~ _ pode!flos s6lo 9arantizar tres 

y medio ds'~~~ ~r?c!J.;ti'v~s'.por semana, puesto que nos podemos 

ade11tra:r c;~ eÍ ~~nte.iimient:o de emer9encia en otros pro-
- '.·.'. . .,_·:' ·_·".' '· ." - . ' ·, -

yectos, actividades_ .:no· previstas· en este proyecto y alqlín 

otro traba)o, no planeado, .pero productivo. Esto nos hace 

reduéir el tiempo .ª .tres.·y ~·edid d!as por semana a!in cuando 
'.• 

debemos proponernos ~~n .. ir .. á · 1a.· 9ente trabajando tiempo com-

pleto en un proye~to. '~i· el' sistema va a trabajar, el es­

timado ori9inal de ·.cuarenta y cinco d1as hombre debe ser 

justo, se le .da la responsabilidad a una persona y se le 

explica que se debe tardar once semanas. 

Once semanas es su meta personal y si lo logra habr§ hecho 

un buen trabajo. 

Pero de cualquier modo, en el lapso entre once y trece se­

manas tambi~n habrá hecho un buen trabajo, pero pAra lo que 

no habr& ninguna excusa es para una tardanza mayor de trece 

semanas. Este enfoque es justo y fácil de entender, nadie 

desperdicia tiempo planteando excusas o justificaciones por 
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no haber cumplido, porque está claro que no hay ninguna que 

va a ser aceptada dcspuás de cierta fecha. 

Quejarse de que el proyecto está siendo retardado por los 

usuarios, tamp~co es una defensa. 

Si al usuario se le dan todos los datos y se le permite de 

dos a tres semanas para tomar una decisi6n, puede producir 

una a tiempo. 

Si le damos todos los datos sin advertencia entonces no 

será sorpresa su incumplimiento. 

"El plan general, entonces, debe estar basado en planear 

las actividades tomando como base tres y medio d1as a la 

semana• (G) 

Hay dos peligros de los cuales hay que cuidarse. 

El primero es pensar, que dado que estamos previendo con-

tingencias podemos permitirnos estimar de una manera des-

(6) Estimaciones basadas en estudios de la Dirccci6n 
General de Informática de la Tesorer1a del D.F. 
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cuidada, ésto· no e.s' posible·. El margen semanal de uno y 

medio d1a".. surgi6 ·de. la experiencia que se ha tenido en 

proye~tos>·r~al~·. de sistemas y estimaciones bastante bue-
·. '," ._ ' 

nas,. de .man.era que debemos estimar muy cuidadosam"nte las 

actividades de una etapa, y las tareas individuales que 

surgen de las actividades. 

El segundo peligro es suponer, dado que el plan est& basado 

en tres y medio d1as de trabajo por semana, que a la hora 

de hacer el trabajo la podemos tomar sin preocupaciones. 

Al contrario, para conseguir un resultado final de tres y 

medio d1as por semana de trabajo, necesitamos de un trabajo 

diario, o sea trabajar bastante fuerte cada d!a que haya 

disponible. 

Los elementos del plan a dos niveles se sumarizan aqu1: 

En el diagrama de barras por actividad 

Se planea de cuatro a seis meses adelante. 

Se asumen tres y medio dias de trabajo por semana 

Se identifican las metas y se permiten de dos a tres 

semanas para decisiones importantes que deban tomar 

los usuarios. 
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Al otro nivel, el de la planeaci6n a corto plazo, vemos 

que1 

Se plan~a con un mes de antidpaCi6n 
. '.::· ... , ,.l'(•, 

Se cubren tareas ·de 'duraci6n ·.m!ixima de dos semanas, 

se asumen cinco d!as ·:d~ t~abajo. 

se hace una revisi6n éeinanal. 

Como se planean las tareas individuales. 

Actividades paralelas, no seriadas 

Uno de los puntos fundamentales es trntar de llevar a cabo 

tareas en paralelo y no serialmente. 

Por ejemplo, en el caso de una prueba de un sistema trate­

mos de que se pueda ir probando varios programas al mismo 

tiempo y no siguiendo una secuencia del orden en que van. 

Debemos preparar para cada programa datos de prueba para 

que se puedan probar en programas el mismo dia y no esperar 

que el programa del paso anterior se haya probado y luego 

el siguiente, etc. 
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Es importante mencionar que a los proyectos de sistemas 

casi siempre se les acaba el tiempo y que al agregarles m&s 

recursos, hace que se acaben todavta m&s tarde. Esto ocu­

rrir§ si organizamos nuestros proyectos con actividades 

seriales, es decir 1 una después de la otra, Pero no tene­

mos por qué aceptar esta.hip6tesis, si organizamos las ac­

tividades del proyecto de manera que se logre paraleltsmo e 

independencia, estamos resolviendo ese problema. 

Si agregamos una persona a una tarea individual o sea que 

tenemos una persona que estfi retrasada, es posible que st 

aumente o doble el ritmo de progreso en esa actividad. 

Un segundo ejemplo demuestra como un buen diseño del siste­

ma permite que el procaso de planeaci6n en una independen­

cia paralela en un proyecto, 

En este ejemplo existta una serie de programas que, aunque 

eran muchos, eran casi idénticos entre ellos, por lo cual 

se vi6 que no ten1a caso dividir los programas y dárselos a 

los programadores, sino dado que eran muy similares dárse­

los a un programador. 

Si el programador conoce la estructura del archivo que te­

nia que crear de ciertos movimlentos, a todos los programa-
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dores se les d!i el: mismo a'rchivo 1 para que' ellos tambilin 

puedan tra~aja~ sobre, lo suyo. 

De esta' manera;' , cada proqramador conoce la estructura del 
··, ,' ·.·.·:.;.':·· ' 

archivo y.puéd~,'trabajar individualmente, sin interferir en 

el,trabajo d~ los dem!is. 

Aqu1 pues, el archivo se us6 como la interfase entre los 

distintos individuos que estaban trabajando en el proyecto. 

Lo importante de ésto, es que no se puede cambiar el diseño 

de ese archivo, ya que cualquier cambio causa que todos los 

programadores repitan su trabajo. 

Un buen diseño, una buena planeaci6n va a asegurar que el 

diseño está completo, revisado y congelado, o sea que no se 

le siga moviendo, antes de que se asigne el trabajo a los 

programadores. 

El primer consejo es tratar de lograr .lndependencfo y palta­

lel.l~mo y el segundo es el siguiente: 

Cada actividad debe iniciarse lo antes posible, de 

esa manera se tiene un margen para absor
0

ber cual-

quier imprevisto. 
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La actitud de dejar para mañana algunos problemas, 

es erronea. 

Las grandes decisiones serán aquellas que den tiempo 

para obtener una buena conclusi6n final, 

Cuando surgen pequeños problemas deben ser investi­

gados y resueltos inmediatamente. 

Responsabilidades clarns: 

La idea de que una persona sea responsable sobre una acti­

vidad y que una persona es la que debe llevar a cabo una 

tarea, reconoce la importancia de las responsabilidades 

claras. 

Vi6ndolo desde el punto de vista negativo encontramos que: 

Si le damos a una persona un trabajo claro y éste no 

se hace, no es dificil ver quien tuvo la culpa. 

Si le damos una responsabilidad a dos personas, ya no . 

sabemos que pas6, 

Si estructuramos mal el trabajo de manera que una ta­

rea dependa de otra tarea para llevarse a cabo, enton­

ces también es dif1cil saber qu6 ha pasado, qué fu6 lo 

que no funcion6 hien. 
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Ahora, viéndolo desde el punto de vista positivo: 

Si le damos a una persona un trabajo claro a llevar a cabo, 

un trabajo para el cual est!í entrenado, por el cual se 

siente responsable, le estamos dando la mejor oportunidad 

de lograr éxito, hasta podemos delegar el detalle y se sen­

tir!í orgullosa de haberlo logrado. 

A medida que la gente se vaya desarrollando, se le puede ir 

da.ndo trabajos que representen mayores retos para ellos. 

Todo esto parece muy evidente, pero ¿por qué es tan dificil 

en la pr!íctica dar las responsabilidades?. 

Muchas veces el problema. es de status, supongamos, por 

ejemplo, que tenemos dos personas para hacer un trabajo: 

Una de ellas, tiene más tiempo en la organizaci6n, más ex­

periencia y que es un buen lider. 

En este caso no habrta ningún problema. 

Pero qué pasa si tenemos a una persona con m!ís tiempo, con 

m!is experiencia y a otra persona m!s joven y que es buen 

Uder. 
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, .. ~ene~os una. t;"esistencia n":tural ·a poner a esta p~rsona. 

Uay cuatro soluciones· por. las que podemos decidir: 

,a) ,Darles a los dos la responsabilidad (la manera más 

.fácil para nosotros y la peor soluci6n) 

b) Poner a la persona con más experiencia en el cargo 

(es .. mejor que la primera) 

c) Poner a la persona más joven en el cargo, (es mejor 

que la primera), 

d) ·Asegurarse que la persona mlis joven es reconocida 

.ampliamente como un liuer del grupo antes de poner­

.. lo oficialmente en el puesto (soluci6n 6ptima). 

De esta manera permitimos que la persona crezca dentro de 

su trabajo • 

. 3. 3, CUl\1100 Ll\S COSAS NO 111\RCHl\N BI!lN. 

Siempre pueden haber algunas pequeñas cosas que fallen, 

. .Pe".!2--.'ll • . P,royect.o . .eJl ... su .l:DUlidad es.....respo.n.sabilidad _del 

encargado del proyec.to. 
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Los proyectos de sistemas son inherentemente dificiles y el 

responsable 'o administrador. que no tenga problemas ,no es 

porque tiene suerte, por lo general cre6 su buena suerte' en 

base a: 

. " . 
. .. :,,,;-.,:·.'· 

Dar innovaci6ri a la manera.de trabajar~\ 
'. ,· ·:. 

Proporcionar trabajos claros ~·- ia ge~te 
·. ";··. . ! '.~ 

Involucrarse· ·profllndamente en -las partes crtticas 

del. p~oyect!' (~j ;: dis~ño del. siste~a, estrategia a 

seguir); 
- ;. ···· .. :· ' 

· No· haciendo mucho 61 mismo. 

Registrar acuerdos y hacer que se respeten. 

Si queremos que nuestros planes trabajen y esto no sucede,_ 

quiere decir que tenemos un lider que sabe planear pero no 

administrar el trabajo en si, o lo contrario, que no sabe 

planear pero s1 sabe cuidar que las cosas se lleven a cabo 

una vez planeadas. O tal vez tengamos uno que no sabe pla­

near ni administrar . 

.CUalquíera_qua • .sea la .raz6n parece que no es la persona 

adecuada·para·ser responsable del proyecto. 



Cuando las cosas van mal una inclinación natural es rehacer 

el plan con la esperanza optimista de hacerlo mejor que la 

vez anterior. 

Una situaci6n más 169ica será reemplazar el responsable. 

3.4. CONTROL DE PROYECTOS 

Dentro del control de proyectos encontramos tres enfoques1 

Subjetivo 

Seudo preciso 

Preciso 

El enfoque subjetivo: 

¿Oye, como va el proyecto? 

El enfoque seudo preciso: 

Llevo el 90\ 

El enfoque preciso: 

¿Se completó la tarea, si o no? 
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Los primeros dos métodos son vagos, podemos ver que obede­

cen a la regla 90-90; es decir; el primer 90\ del proyecto. 

tomará el 90\ del tiempo y.el segundo 10% tomará también el 

90\ del tiempo. 

La evidencia del progreso es la evidencia de que hay tareas 

que se completan, ejemplo: 

¿Terminaste el documento de Especificación del Problema? 

51. 

¿Me lo puedes dar? 

si, aqui está. 

¿Tienes la aceptación del usuario? 

51, aqu1 esta la aceptación del usuario. 

Organizando el tamaño de las tareas, el responsable del 

proyecto puede limitar la cantidad de trabajo que pueda 

quedar fuera de control antes de que él se entere. 

Si el tamaño de las tareas no es muy grande, el puede ente­

rarse de un atraso a tiempo, si él está supervisando sólo 

actividades pierde el control. 
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¿Qu6 hacer ante desviaciones? 

Antes que sigamos adelante en discutir m6todos de control, 

debemos de tener claro qu6 medidas vamos a tomar si las 

cosas no funcionan. 

Supongamos por ejemplo que despu6s del primer mes del pro­

yecto que tiene una duración de seis meses encontramos que 

va tres d1as atrasado, 

¿Qu6 es lo que se hace en este caso? 

La reacción más fácil y coman es decir: 

Bueno, tenernos cinco meses para emparejarnos, pero en rea­

lidad nunca se compensará, a menos qua tomemos alguna ac­

ción para que as1 suceda. 

Si no tomamos ninguna acción el grupo entenderá que est!i 

bien retrasarse esos tres d!as al mes y lo que va a ocurrir 

es que dospu6s de los seis meses va a tener un retraso de 

un mes. 

Si el proyecto se hubiera retrasado treinta d1as, seria más 

perdonable, tal vez significaría que se estuvo trabajando 

sobre un problema diferente nl que se necesitaba resolver. 
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El hecho de estar. retrasado tres d1as demuestra una actitud 

de descu,ido ·respecto al cumplimiento de los calendarios 

establecidos. 

•' ·.-.··' 
En este caso, el responsable del proyecto debe llamar al 

trasgresor durante la siguiente semana para hacer que tra­

baje más o ponerlo a hacer lo que sea necesario para que el 

proyecto regrese a la fecha acordada, 

De esta manera, los miembros del proyecto verán cuan impor­

tante es para el responsable, el cumplimiento" con las fe­

chas comprometidas y que tomará acciones cuando se prescn-

ten desviaciones, 

Esto no quiere decir que se esté tratando de ser irrazona-

ble, lo que significa es hacer un estimado justo de lo que 

tarda un trabajo y permitir una fecha 11mite razonable y en 

consecuencia se espera obtener la colaboración de los miem-

bros del proyecto para el cumplimiento de 6sta, 

3,5, LA CALENDARIZACION A CORTO PLAZO. 

r,a mejor manera de ejercer un control, dia a dia, de un 

proyecto es usar el enfoque conocido como: Calendarizaci6n, 

a corto plazo. 



53 

Para llevar el control de un proyecto deben existir los 

siguientes principios respecto a la asignaci6n de tareas: 

- Cada tarea debe tener un principio claro y un final 

claro. 

Estimar la duraci6n de la tarea, antes de que empiece, 

Comunicar loe resultados concretos que se esperan de 

la tarea. 

Establecer métodos y normas de trabajo por adelantado, 

Otros dos puntos importantes que se aplican para la admi­

nistraci6n de proyectos: 

Limitar el tamaño de los grupos de trabajo. 

Coordinaci6n y administraci6n siempre que haya necesi­

dad, 

En la calendarizaci6n a corto plazo, en un proyecto de sis­

temas, se siguen estos principios generales mencionados. 

Cada semana, el responsable del proyecto prepara una lista 

de todas las tareas que se harán en las tareas que se harán 

en las pr6ximas dos semanas. 
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Asigna las tareas, una por una y debe tener conocimiento de 

lo que está pasando cada dia, 

En esta planeaci6n o calendarizaci6n a corto plazo el res­

ponsable del proyecto planea sobre cinco dias de trabajo a 

la semana y para cada persona, un trabajo. 

Muchos responsables de proyectos ansiosos de evitar perder 

el tiempo, asignan a los miembros de un grupo la siguiente 

tarea sin que éstos terminen lo que estaban llevando a ca­

bo, 

Es una práctica común permitir a los programadores ponerse 

a estudiar o echar una mirada a la siguiente cspecifica­

ci6n, antes de haber terminado de probar el programa 

actual, Nada podrá estar peor dirigido, ya que a los pro­

gramadores no les gusta probar los programas, les es difi­

cil admitir que va a hacer errores en un programa y muy 

rapidamente se involucran en el nuevo reto por lo cual m§s 

dificil es hacer que vuelvan a analizar el programa ante­

rior. Es por ésto que muchas veces surgen problemas por 

descuidar las pruebas. 
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Si se tiene un buen programador, éste no va a querer perder 

el tiempo esperando el resultado de prúebas, si se tiene 

otro no tan bueno no se debe permitir dejarlo libre y hacer· 

otra cosa. 

Si le damos a los miembros de nuestro grupo un.trabajo cada 

vez y nos aseguramos de que lo terminen bien, vamos.a tener 

un buen trabajo, 

Si les damos dos o m&s trabajos al mismo tiempo algunas de 

las tareas se van a ver afectadas, no estart.amos siendo 

justos ni con el trabajo ni con el personal, 

Muchas veces a los administradores les resulta Ucil el 

intercambio de trabajos entre sus subordinados, pedirles 

que vayan mirando algo que acaba de salir. 

La buena administraci6n significa proteger a los subordina­

dos de una escala de prioridades que est& constantemente 

cambiando, 
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3,6, ESTIMACION A CORTO PLAZO 

Estimar a corto plazo significa asegurar trabajo a indivi­

duos y controlar todo tipo de resultados que surjan de 

ella. 

Hasta este momento nuestros estimados han sido genliricos y 

probablemente sin saber quién espec1ficamente va a hacer 

cada trabajo. 

La estimaci6n a corto plazo nos dice qué es lo que real­

mente está pasando a detalle. 

Los puntos que hay que tomar en cuenta para hacer estimados 

a corto plazo son los siguientes: 

a) Los estimados deben ser justos. 

Cuando sea posible se debe explicar en qué se bas6 

para estimar la duraci6n de un trabajo. 

b) El tiempo que se va a dedicar a un trabajo estará 

influenciado por la calidad del trabajo anterior, o 

sea hay que conocer a la gente. 
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c) El estimador debe tomar en cuenta la habilidad y la 

experiencia· de quien lo va a hacer. 

d) Las presiones de tiempo no pueden permitir que se 

desvien de la aplicaci6n de las normas de la orga­

nizaci6n. 

e) Hay algunos perfeccion,stas que trabajar&n eterna­

mente tratando de perfeccionar un diseño. 

f) Estimar en &reas donde nunca se ha trabajado es muy 

dif1cil, por lo tanto tal vez lo m&s importante, 

g) No cambiar el trabajo una vez que haya sido asigna­

do a alguien. Dar a una persona una fecha fija en 

lugar de una que esté moviendo constantemente. 

3, 7, MANTENIENDO EL CONTROi, DEL PROYECTO 

La Onica manera efectiva de mantener el control es documen­

tar los acuerdos que se toman y posteriormente revisar que 

se lleven a cabo teniendo en cuenta: 
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a) Asignar claramente el trabajo. 

Utilizar un documento de orden de trabajo y otro de 

reporte del mismo. 

b) Tomar nota de todo el trabajo que asign6 y la fecha 

de terminaci6n planeada. 

Revisar semanalmente la lista con los miembros del 

grupo individualmente. Si se recorren todas las 

tareas que se han acordado punto por punto se lle­

gar& a adquirir un h&bito de completar los trabajos 

asignados. 

e) Insistir en que se tomen minutas de las reuniones, 

éstas deben ser repartidas después de cada junta 

por más interna que sea. 

La minuta debe contener: 

Fecha: 

Nftmero de documentos: 

Lugar: 

copias a: 

Responsable: 

Acuerdo: 
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d) Numerar. serialmente todos los documentos, que cada 

uno tengá sin referencia, dado que es más fácil re­

ferirse a ellos·por medio de n<imeros, y revisar que 

cada persona. tenga .los documentos que debe de te­

ner:' ··u·s.uaiio', supervisor, etc. 

e) Guardar una bitlicora del proyecto con todaR las 

ideas que se tengan. Muchos problemas se pueden 

anticipar tempranamente pero a veces se olvidan por 

lo tanto es <itil la costumbre de escribir todas las 

ideas, Tambi6n es importante aclarar sistemática­

mente los puntos de cada etapa en el progreso del 

proyecto. 

3,7,1. CONTROi, A NIVEi.ES MAS Al.TOS: 

Si el responsable del proyecto se concreta en que todas las 

tareas se hagan a tiempo de acuerdo a lo planeado, entonces 

sus actividades también surgirán a tiempo y de acuerdo a lo 

planeado, entonces sus actividades también surgirán a tiem-

po y de acuerdo a lo planeado, 

J"'a administración a nivel superior o sen, a niveles más 

altos, no debe preocupñrse por revinar el progreso de las 

tareas individuales sino concentrarse en las actividades. 

'. ~ .. ·. ·.. ..,: . ....., .. 
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Si cada actividad se termina a tiempo de.acuerdo. a lo pla­

neado la etapa y de hecho el· proyecto entero . terminarli a . 

tiempo. 

El control a nivel mlis alto de la admin1straci6n se basa 

simplemente en dos preguntas1 

¿Para cada actividad que so complet6 durante el mes, se 

complet6 a tiempo y usando los recursos que se hab1a pen­

sado? 

¿Para cada actividad que ernpez6, todav1a pensamos que ser! 

completada a tiempo? 

Cuando reducirnos la supervisi6n a estas dos preguntas, po-

demos observar que es bastante fácil saber que esta pasan-

do, 



CAPITULO IV 

4. Cl\SO PRACTICO: 

"PROCEDIMIENTO Pl\Rl\ Ll\ PLl\NEl\CION Y CONTROL DE PROYECTOS DE 

DESARROLLO DE SISTEMAS EN UNl\ INSTITUCION PUBLICl\'º 



C O N T E N I D O 

4, l PLAN GENERAL 

4.l.l Objetivos 

4, l. 2 Resumen 

4.l.3 Plan Detallado 

4.2. PLAN DE DESARROL!.O 

4.2.l Objetivos 

4.2.2 Resumen 

4.2.3 Plan Detallado 

4.2.3.l Etapa 

4.2.3.2 Etapa 

4.2.3.3 Etapa 

4.2. 3.4 Etapa 

4.2.3.5 Etapa 

4.2.3.6 Etapa 

4.3. PLAN DE ORGANIZACION 

4.3.l Objetivos 

4.3.2 Resumen 

4,3,3, Plan Detallado 

de Definici6n 

de Diseño 

de Programación 

de Pruebas del 

de Aceptaci6n 

de Instalaci6n 
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Sistema 

y Operaci6n 

4. 3, 3. l. Grupos con Responsabilidades Genera­

les 



4,4, PLAN DE PRUEBAS 

4.4,l Objetivos 

4 .4. 2 Resumen 

4,4,3 Plan Detallado 

4.4.3,l Pruebas 

4.4.3.2 Pruebas 

4.4.3,3 Pruebas 

4.4.3,4 Pruebas 

4.4.3.5 Pruebas 

Unitarias 

de In~egraci6n 

de Sistema 

de Aceptaci6n 

de Instalaci6n 

4.4.3.6 Facilidades de Pruebas 
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Comunes 

4.4.3.7 Programas de Apoyo para lns Pruebas 

4,5, PLAN DE CONTROL DE Cl\MBIOS 

4,5.1 Objetivos 

4.5.2 Resumen 

4. 5. 3 Plan Detallado 

4. 5. 3 .1 Especificaciones 

4.5.3.2 Proponiendo un Cambio 

4.5.3.3 Investigando un Cambio 

4 .5. 3. 4 Tipo de Cambio 

4.5.3.5 Grupo de Control de Cambios 

4.5.3.6 Tipo de Recomendaciones 

4.5.3.7 Implementar un Cambio 
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4. 6. ,PLAN DE DOCUMENTACION 

4,6.l Objetivos 

4,6.2 Resumen 

4.6.3 Plan Detallado 

4.6.3.l 

4.6.3.2 

Procedimiento para la Publicaci6n de 

Documentos 

Documentos del Proyecto 

Especificaci6n del Problema 
Especificaci6n del Diseño 
Especificaci6n de Codificaci6n 
Especificaci6n de la Prueba 
Manual de Programador 
Historia del Proyecto 
Indice de Documentaci6n 

4,6.3.3. Formas del Proyecto 

Propuesta de Cambio 
Aviso de Cambio en la F.specif ica­
ci6n del Problema 
Aviso de Cambio en la Especifica­
ci6n del Diseño 
El Caso de Prueba 
Reporte de una Prueba 
Nota Técnica 
Nota Administrativa 
Relaci6n de Documentos Entregados 
Orden de Trabajo 
Reporte de Actividad 
Reporte de Tarea 



4, 7, PLAN DE ENTRENllMIENTO 

4.7.1 Objetivos 

Resumen 4.7.2 

4.7.3 Plan Detallado 

4.7.3.l 

4.7.3.2 

Tipos de Entrenamiento 

Recursos 

4,8, PLllN DE REVISIONES Y REPORTES 

4,8,l Objetivos 

4,8,2 Resumen 

4,8;3 Plan Detallado 

4,8.3,l Revisiones 

4.8.3.2 Reportes 

4 , 9, PLllN DE OPERl\CION E INSTl\J,/\CION 

4,9.l Objetivos 

4,9.2 Resumen 

4,9,J Plan Detallado 

4.9.3.l Instalaci6n 

4,9,3.2 Opcraci6n 
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4, 10, ,PLAN DE RECURSOS 

4,10.l Objetivos 

4.10.2 Resumen 

4,10.3 Plan Detallado 

4.10,3,l Recursos Humanos 

4.10.3,2 Recursos Materiales 

65 



.... 
66 

4.1. PLAN GENERAL 

4.1.1. OBJETIVOS. 

El objetivo de este procedimiento es sumarizar el plan del 

proyecto entero. 

4 .1.2. RESUMEN. 

Prepare el escenario, identifique al usuario y su experien­

cia en este campo. Describa en uno o dos párrafos el traba­

jo que se tiene que hacer, de los antecedentes necesarios 

para un buen entendimiento del trabajo y especifique los 

objetivos del proyecto de acuerdo al convenio. Explique 

cómo el plan será organizado, de tal manera que 6sta sea 

comprendido leyendo el objetivo y resuman da cada sección. 

Mencione las condiciones que se asumen y las restricciones 

en las cuales se basa el plün~ estas situacionea no deben 

ser escondidas dentro de una maraña de palabras, deben ser 

expresadas de una manera simple y clara. 

Finalmente establezca un calendario muy general para el pro­

yecto. Este calendario debe demostrar los principales es­

fuerzos necesarios para hacer el proyecto, est~ bajo su con-
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trol o ~º· Por ejemplo: si hay responsabilidades que están 

depositadas en el usuario o en otras personas que van a to­

mar parte en el desarrollo, ya sea escribiendo las especi­

ficaciones 6 probar el sistema, todos estos esfuerzos deben 

estar expresados junto con los propios, en un s6lo diagrama, 

Si se están planeando versiones distintas de liberaci6n del 

Sistema, explique tamhién como van a ser calendarizadas, 

PLAN DETALTJ\DO. 

Dé un enunciado breve de los objetivos de cada una de las 

secciones del plan, 

P L A N 

PLAN DE DESARROLLO: 

PLAN DE ORGANIZACION: 

O B J E T 1 V O S 

Definir los esfuerzos de de­

sarrollo del sistema en tér­

minos de una serie de etapas 

en el tiempo, 

Definir la organizaci6n del 

proyecto y la asignaci6n de 

responsabilidades, 



PLAN DE PRUEBllS: 

PLllN DF. CONTROL DE 

CAMBIOS: 

PLllN DE DOCUMENTl\CION: 
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Definir las herramientas, pro­

cedimientos y responsabilida­

des para llevar a cabo todos 

los niveles de prueba del sis­

tema programado, 

Definir los procedimientos que 

serán usados para controlar el 

cambio en el sistema que está 

evolucionando. 

Definir los procedimientos y 

recursos requeridoR para el 

ciclo de publicaciones deli­

neando un grupo básico de do­

curnen tos que deba haber en el 

proyecto. 



.. - PLAN D~ ENTRENAMIENTO: 

PLAN DE REVISIONES Y 

REPORTES: 

PLAN DE OPERJ\CION E 

INSTALllCION: 

PLAN DE RECURSOS: 
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Definir las responsabilidades 

de entrenamiento de quien va a 

desarrollar el proyecto. 

Describir la manera en que se 

va a reportar y revisar el 

avance del proyecto. 

Describir las responsabilida­

des de instalar y operar el 

programa aceptado. 

Reunir en un solo lugar un 

resumen de los estimados de 

recursos humanos y recursos 

materiales. 
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4,2. PLAN DE DESARROLLO 

OBJETIVOS, 

El objetivo de esta secci6n es definir los esfuerzos de de­

sarrollo del sistema en términos de una serie de etapas en 

el tiempo. 

4.2.2. RESUMEN. 

Defina su ciclo de desarrollo y brevemente cada fase que 

, compone eso ciclo. Incluya una ilustraci6n como la figura 1 

pero agregando fechas de calendario. Establezca definicio­

nes básicas y señale que las dem§s secciones del plan están 

ligadas a estas definiciones. De estar planeando múltiples 

versiones del sistema enseñe como éstas están calendarizadas 

en una serie de ciclos de desarrollo esencialmente idénticos 

pero traslapados, 

4 .2. 3. PLllN DETALLADO. 

Para cada otapa se listan los objetivos primarios y secunda­

rios y se define el objetivo tan rigurosamente como sea po­

sible, 



4. 2. 3.1 

4.2.3.2 

ETAPA DE DEFINICION. 

Objetivos Primarios, 

a) .Análisis del problema 

b) Planeaci6n detallada del proyecto 

e) Definir criterios de aceptaci6n 

Objetivos Secundarios 

a) Asignar recursos humanos 

b) Entender al usuario 

c) Formarse ideas tentativas de diseño 

ETAPA DE DISEílO. 

Objetivos Primarios 
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a) Obtener las especificaciones de los 

progra~as operacionales. 

b) Obtener las especific•ciones de los 

programas de soporte. 



4.2.3.3 
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- Objetivos Secundarios 

al Preparaci6n para la prueba integral 

b) Establecer los controles de cambios 

c) Determinar quien va a desarrollar las 

etapas subsecuentes, 

dJ 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

Prepara~i6n 

programadores. 

Publicaci6n del 

de entrenamiento a 

manual del programador. 

Preparaci6n inicial para las pruebas del 

sistema 

Preparaci6n inicial para las pruebas de 

aceptaci6n. 

Preparaci6n inicial para las pruebas de 

instalaci6n 

Establecimiento de las bibliotecas de 

proyectos. 

ETl\PI\ DE PROGRJ\Ml\ClOll 

Objetivos Primarios. 

Obtener para cada programa: 

a) Diseño detallado 

b) Codifícaci6n 

e) Prueha unitaria 

d) Prueba de integraci6n 

e) Document. "i6n 
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Objetivos Secundarios 

a) Preparaci6n detallada de la prueba del 

sistema 

b) Preparaci6n detallada de la prueba de 

aceptaci6n 

c) Preparaci6n detallada de la prueba de 

instalaci6n 

d) Preparaci6n de entrenamiento al usuario 

ETAPA DE. PRUEBAS DEL SISTEMA 

Objetivos Primarios 

·~-~·•~""·•·•:v;"••• -~ ,.~, {. ··~···--•·'<••'·" 

a) Revisar el sistema .contra las 

especificaciones del sistema 

b) Hacer una prueba tan real corno sea 

posible. (La prueba no es controlada por 

los programadores) 

Objetivos Secundarios 

a) Completar las preparaciones de la prueba 

de aceptaci6n 

b) Entrenamiento al usuario 

c) Corregir y completar la documentación 

descriptiva 

d) Reasignar los recursos humanos 



4,2.3,5 

4.2.3.6 
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ETAPA DE ACEPTACION 

- Objetivos Primarios 

al Ejecuci6n y anUisis de las pruebas de 

aceptaci6n 

bl Firma de un acuerdo formal de aceptaci6n 

- Objetivos Secundarios 

al Completar el entrenamiento al usuario 

bl Dejar finalizada la documentaci6n 

ETAPA DE INSTALJICION Y OPERJ\CION 

Objetivos Primarios 

a) Asistencia en la instalaci6n del sist~ma 

bl Asistencia en el inicio de la operaci6n. 

- Objetivos Secundarios 

al Pruebas en la instalaci6n 

b) Mantenimiento y afinaci6n del Sistema 

e) Continuar operaci6n 

d) Evaluaci6n del proyecto 



PLAN DE DESARROLLO 
ETAPA DE ETA~. DE ETAPA DE ETAPA DE ETA~DE ETAPA DE 

PRUEBAS PRUEBAS INSTALAC~N DEFINICION DISENO PROGRAMACION DEL SISTEMA DE ACEPTACDN YOPERAct N 

ANAL.ISIS 

PL.ANEACION 

1 
DISEÑOBASICO 

1 
DISEÑO DETAL.L.A DO 

1 

0004JIM~~<JIW'c~~BAS. 

PREFWIACION 
DE PRUEBAS PRUEBAS DEINTE!JlAQON 

DENTEGRAOON 

PREPARACION DE PlfJEBAS DEL. SISTEMA PRUE8ASDl:L. 
SISTEMA 

PREPARAOON DE PIU:BAS DE ACEPTACION Dl:llOSTllACION 

EllTllENAllElfro AL. USUAlllO llll'IM.ACION Y 
PllUEIAll 

FUENTE: PHILIP W. METZGE:ft ADMINISTRACION OE UN PROYE.CTO DE PROGRAIU.CION. 
PRIMERA EDICION EN UPAÑO\.. TRILLAS; MUICO 1971 p. 11 f IOUH 



PLAN DE DESARROLLO 
ETAPA DE ETAPA.DE ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE 

ETAPA DE PROGRAMACION PRUEBAS PRUEBAS INSTALACION DEFINICION DISENO DEL SISTEMA DE ACEPTACION YOPERACION 

ANALISIS 

PLANEACION 

1 DISEÑO BASICO 

1 DISEÑO DETALLADO 1 
wuiFICACION PR\JEtsAS, 

p~"fit~~il'EcíON""~ PRUEBAS DE INTEIJlACON 

PREPARACION DE PR\JEBAS DEL SISTEMA P!!UEHAS DEL 
SISTEMA 

PREPARACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION DEMOSTRACION 

ENTRENAMIENTO AL USUARIO rt~ du, .:~~: T 

/ / / / r r-
. ANAl.ISIS • OBTENER LAS • DISEÑO DETALLADO •REVISAR EL • EJECUCION Y • ASISTENCIA EN LA 

., DEL ESPECIFICACIONES SISTEMA CONTRA ANALISIS DE LA INSTALACION DEL 
~ PR09..EMA DE LOS PROGRAMAS LAS ESPECIFICA· PRUEBA DE SISTEMA. 

" ·PLANEA· OPERACIONALES Y CIONES DEL ACEPTACION 
ASISTENCIA EN EL ! CION DETA· DE SOPORTE • CODIFICACION PROBLEMA ·FIRMA DE INICIO DE LA a: LLADA DEL ACUERDO FORMAL OPERACION ... PROYECTO DE ACEPTACK>N 

?DEFINIR > ='.'PRUEBAS DE INTEGRACION > .. 
o CRITERIOS 
> DE ACEP· 
;:: TAC ION 

"' • DOCUMENTACION 

~ 

'- '-
FUENTE: PHll.IP W. h'ETZGER Op, Cit. P. 19 
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4,3,PLAll DE ORGANIZACION 

4.3.1. OBJETIVOS, 

El objetivo de esta secci6n es definir la organizaci6n del 

proyecto y la asignaci6n de responsabilidades. 

4 ,3.2, RESUMEN. 

Revisar las razones b§sicas pa-ra establecer una organiza­

ci6n: Claridad en la asignaci6n de trabajos, la minimizaci6n 

de las interacciones, controlar el cambio, establecer los 

puntos de responsabilidad y atenci6n, Explicar que la orga­

nizaci6n descrita posteriormente es aquella que se aplica 

s6lo en la etapa pico del desarrollo del proyecto. Varia­

ciones de esta or9anizaci6n base, ser&n usadas durante las 

otras etapas. Hacer un bosquejo del principal flujo del 

trabajo dentro de la organizaci6n empezando con el an~lisis 

del problema y el diseño y pasando a la programaci6n, prue­

bas,, documentaci6n y entrega del sistema. 

4,3,3, PLAN DETALLADO, 

Definir las funciones y responsabilidades de cada grupo que 

se menciona en el organigrama. 



4,3.3.l GRUPOS CON RESPONShBILIDADES GENERhLES 

- Grupo de Análisis y Diseño 

al Escribir las especificaciones 

b) Escribir las especificaciones 

c) Control de cambios 

d) Control de los datos 

el Revisar el diseño detallado 

- Grupo de Pro9ramaci6n 

a) Diseño detallado 

bJ Codificaci6n 

e) Pruebas unitarias 

d) Pruebas de inte9raci6n 

e) Documentaci6n 

- Grupo de Pruebas 

del 

del 
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problema 

diseño 

a) Escribir las especificaciones de la prueba de 

sistema 

b) Escribir las especificaciones de la prueba de 

aceptaci6n e instalaci6n. 

e) Recolecci6n y generaci6n de datos de prueba, 

d) Seleeci6n y obtenci6n de herramientas de 

prueba. 

e) Establecer las bibliotecas de prueba 



f) Calendarizar los recursos de prueba 

q) Ejecutar las pruebas 

h) Analizar los resultados de las pruebas 

i) Documentar los resultados de las pruebas 

- Grupo Staf f 

a) Emitir el manual del programador 

b) Coordinar entrenamientos 

c) Control de documentos 

d) Control de reportes 

el Control de cambios al convenio 

f) Mantener la historia del proyecto 

- Responsable de Grupo 
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al Supervisar las actividades que se desarrollan 

en el grupo que tiene bajo su control. 



PLAN DE PLAN DE DESARROLLO ORGANIZACION 
ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE ETAPA DE 

RESPONSABILIDADES ETAPA DE EJ~r:t~~E PRUEBAS PRUEBAS INSTALACION DEFINICION PROGRAMACION DEL SISTEMA DE ACEPTACION YOPERACION 

ANA LISIS 

GRUPO DE 
~~wg1sv Pl.ANEACION 

1 
DISEÑO BASICO 

1 
OISEÑOOETALLAOO h 

GllUPO DE COOIFICACIONT,PRUEBAS,J 
PROGRAMACION OOCUMEN ~CION 1 

J 

PRE!W!ACION J 

1 
DE PRUEBAS PRUEBAS DE INTEGRACION¡ 

DE INTEGRACION J 

I> ' J PRUEBAS DEI. PREPARACION OE PRUEBAS OEl. SISTEMA : SISTEMA 
J 

GRUPO OE 1 
OEMOSTRACION PREPARACION OE PRUEBAS OE A1EPTACION PRUEBAS 

1 1 
NSTALACION Y 1 ENTRENAMIENlll AL USUARIO 1 PRUEBAS 

1 
1 
J 
J 

' !+ REVISA EL GRUPO OE ANALISIS Y DISEÑO 

FUENTE; PHlllP W, METZGER Op. CU. P. 19 FIGURA 3 



RESPONSABLE 

DE GRUPO 

GRUPO DE 
ANA LISIS 
YDISEAO 

ESTRUCTURA ORGANICA 

RESPONSABLE DEL 
PROYECTO 

RESPONSABLE 

DE GRUPO 

GRUPO DE 
PllOGRAMACION 

GRUPO 
STAFF 

RESPONSABLE 

DE GRUPO 

GRUPO 
DE PRUEBAS 

FIOUfO, 4 
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4,4, PLAN DE PRUEBAS 

4.4.1 OBJETIVOS. 

·El objetivo de esta secci6n es definir las herramientas, 

procedimientos y responsabilidades para llevar a cabo todos 

los niveles de prueba del sistema programado. 

4.4.2. RESUMEN, 

Una manera conveniente de establecer un plan de pruebas ca 

definir cada nivel de pruebas (de m6dulos, intcgraci6n, 

aceptación, implantación) y despu6s definir los objetivos, 

responsabilidades, procedimientos, herramientas, criterios 

de entrada y criterios de éxito de cada nivel. 

En esta subsecci6n se define brevemente cada nivel de prueba 

y se enseña cómo los diferentes niveles forman juntos una 

jerarquia de pruebas significativa. Enfatizar en esta sec­

ción la necesidad de la modularidad del proceso de prueba y 

la necesidad de la certidumbre de que el sistema est~ bien a 

un nivel, antes de pasar al siguiente. 



4 .4. 3 

4.4.3.1 

4.4.3.2 

PLAN DETALLADO 

PRUEBAS UNITARIAS 

ES'fA 
$Al.tn 

TfSIS 11819 DEBE 
P.f LA BIB!IOTECA 

una prueba unitaria es una prueba al nivel mSs 

bajo posible, antes de que se le combine a esa 

unidad otras unidades para formar m6dulos de mSs 

alto nivel. 

Objetivos 

Responsabilidades 

Procedimientos 

- Criterios de entrada 

Criterios de éxito 

Herramientas 

PRUEBAS DE INTEGRl\CION 

Es el proceso de combinar unidades probadas en 

agrupaciones progresivas mfis complejas y probar 

estas agrupaciones hasta que el sistema entero 

ha sido compuesto y probado, 

Objetivos 

Responsabilidades 

Procedimientos 

Criterios de entrada 

Criterios de éxito 

Herramientas 



4.4.J.3 

4.4.J.4 
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PRUEBAS DEL SISTEMA 

La prueba 'del sistema es el volver a probar el 

Sistema en condiciones tan reales como sea po­

sible por madio de personal distinto a quien 

produjo los programas. 

Objetivos 

Responsabilidades 

Procedimientos 

- Criterios de entrada 

Criterios de 6xito 

Herramientas 

PRUEBAS DE ACEPTACION 

Las pruebas de aceptacil5n son la ejercitacil5n 

del sistema bajo las condiciones en las que se 

acordl5 con el usuario para demostrarle que el 

sistema satisface sus requerimientos. 

Objetivos 

Responsabilidades 

Procedimientos 

Criterios de entrada 

Criterios de 6xito 

Herramientas 



4.4.3.5 

4.4.3.6 

4.4.3.7 

01 

PRUEBAS DE INSTALACION 

Es la prueba del sistema en su ambiente real de 

operación para asegurar que est6 listo para ser 

operado. 

- Objetivos 

Responsabilidades 

Procedimientos 

- Criterios de entrada 

- Criterios de ~xito 

Herramientas 

FACILIDADES DE PRUEBAS COMUNES A ALGUNOS O 

VARIOS NIVELES DE PRUEBA, 

Bibliotecas internas 

Bibliotecas externas 

PROGRAMAS DE APOYO PARA LAS PRUEBAS 

Describir todo aquello que se haga especialmente 

para probar las herramientas mismas de prueba. 



PRUEBAS UNITARIAS • OBJETIVOS 

• RESPONSABILIDADES 

PRUEBAS DE INTEGRACION 

• PROCEDIMIENTOS 

PRUEBAS DEL SISTEMA 

• CRITERIOS DE ENTRADA 

PRUEBAS DE ACEPTACION 
• CRITERIOS DE EXITO 

PRUEBAS DE INSTALACION • HERRAMIENTAS 

fUEHTE: PHILIP W. METZOER Op. Cit. p.p.13&•144 FIGURA & 



4.5. 

4.5,l 

PLAN DE CONTROi, DE CAMBIOS 

OBJETIVOS. 
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El objetivo de esta secci6n es definir los procedimientos 

que serán usados para controlar el cambio en el sistema que 

estli ev.olucionando, 

4.5.2 RESUMEN. 

Describir la necesidad que tiene el usuario, de saber que lo 

que se está desarrollando es lo que se estipul6 en el conve­

nio cuando éste fué firmado, Indicar la necesidad propia de 

quien está desarrollando, de saber que lo que los programa­

dores están produciendo es lo que se temia la intenci6n ori­

ginal de producir. Una soluci6n para este problema es esta­

blecer ciertos documentos criticos de especificaciones acep­

tables tanto al usuario como a uno mismo y controlar los 

eventos relativos a esas especif icacioncs. Siempre que 

e><ista alguna duda los documentos de especificaciones son 

los puntos de referencia, 

Cualquier cosa que alguien requiera y no está en las especi­

ficaciones, es un cambio y debe ser negociado (ver figura 

6). Cuando se considere que un cambio es necesario, su 
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costo e impacto deben ser evaluados y el cambio debe ser 

escrito dentro de los documentos de especificaciones. Un 

documento revisado pasa a ser un nuevo documento de especi­

ficaciones. 

4.5.3 

~.5.3,l 

4.5.3,2 

PLAN DETALL/IDO 

ESPECIFICACIONES 

Definir los documentos que van a ·ser usados como 

especificaciones del proyecto. 

- Especificaciones del problema 

- Especificaciones del diseño 

PROPONIENDO UN CAMDIO 

- Quien puede proponer un cambio 

a) Miembros del proyecto 

b) Usuario 

c) Director de servicios de c5mputo y subdirec­

tor. 

- Documento de propuesta de un cambio. 



4.5.3.3 

4.5.3.4 

INVESTIGANDO UN CAMBIO PROPUESTO 

- ¿Qui6n? 1 ¿c6mo?, ¿cu&ndo?, 

- Reporte del investigador 

a) Resumen del cambio propuesto 

b) Nombre y organizaci6n de qui6n lo propuso. 

c) Clasif icaci6n del cambio 

d) Impacto en costos, calendario y otros progra­

mas. 

e) Recomendaciones. 

TIPO DE CAMBIO 

- Tipo uno 

Un cambio que afecta a una especif icaci6n o que 

tiene algún impacto sobre el costo, calendario, 

e~. 

- Tipo dos 

Un cambio que no afecta las especificaciones y 

que no tiene impacto sobre el costo, calendario, 

etc. 



4,5,3,5. GRUPO DE CONTROL DE CAMBIOS 

Tiene cierta membres1a. 

Cada cuando se reúne el grupo 

Como opera 

4.5.3,6 TIPO DE RECOMENDACIONES 

- Aceptar 

- Rechazar 

4,5.3.7 IMPLEMENTAR UN CAMBIO 

Estimando el costo del cambio 

- Aprob!indolo 

a) Por quien administra el proyecto 

b) Por el usuario 

- Documentando el cambio 
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- Modificando y probando los programas afectados, 



PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS 

QUIEN PROPONE UN INVESTIGANDO UN CAt.1310 
RECOMENDACIONES 

IMPLEMENTANDO 
CAMBIO PROPUESTO UN CAMB10 

·MIEMllllOS DEL PROYECTO ·IMPllCTO EN COSTO, ·ACEPTAR • APllOBANDOLO ; 

CALENDARIO Y OTROS 
•POR QUIEN ADMINISTRA 

PROGRAMAS 

EL PROYECTO. 
•USUARIO ·RECHAZAR 

•POR EL USUARIO. 

·DIRECTOR DE SERVICIOS Df: 
·DOCUMENTANDO El. CAMBIO. 

COMPUTO Y SUBDlllECTORU. 

·MODIFICANDO Y PROBANDO 

LOS PROGRAMAS AFECTADOS 

'UENTE: PHILIP W. METZGCR Op. Cit. p. p. 106 • 110 FI OU R A 1 
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4.6. PLl\N DE DOCUMENTllCION 

4.6.l OBJETIVOS. 

El objetivo de esta secci6n.es definir los procedimientos y 

recursos requeridos para el ciclo de publicaciones, deli­

neando un grupo b§sico de documentos que debe haber en el 

proyecto. 

4.6,2. RESUMBN. 

Enfatizar el hecho de que todos los documentos del proyecto 

serán delineados en esta secci6n y que no va a haber ningGn 

nuevo documento escrito a menos que se demuestre que los 

documentos planeados en esta sección son inadecuados. 

En el caso en que desde ese momento se vea que no es adecua­

do el plan, que falta algGn documento, so corregirá el plan 

para incluir ese documento. Se inclui.rá también un diagrama 

como la figura 7 sumarizando cual es el plan de documenta­

ci6n completándolo con detalles peculiares al trabajo que se 

está haciendo. 



4.6.3 

4.6.3,l 

4.6.3.2 
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PLAN DETALLADO, 

PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS 

- Preparación y aprobación 

- Mecanografia 

al Manual 

bl Semiautomática 

- Edición y corrección 

- Reproducción 

al Masiva 

b) No masiva 

- Distribución 

a) Dentro del proyecto 

bl lll usuario 

e) JI directivos 

d) Al archivo 

DOCUMENTOS DEL PROYECTO, 

Esta subsecci6n delinca un número de documentos 

básicos de un proyecto. Se pueden quitar algunos 

6 agregar otros de acuerdo a las necesidades, 

probablemente también sea necesario cambiar los 

titulas insertando el nombre del proyecto o una 

abreviatura de éste. 



PLAN DE DESARROLLO 
ETAPA DE ETAPA DE ~~ ETAPA DE 

DEFINICION DISEÑO ETAPA DE PROGRAMACION PRUEBAS 
DEL SISTEMA DE ACEPTJICION 

ANALISIS 

PLANEACION 

1 DISEJIO BASICO 

1 DISEÑO DETAU.ADO 1 
""""'- ' 

DE NTEGAAcíON"ª~º PRUEBAS DE INTEGRACION 

PflEMRACION DE PRUEBAS DEL SISTEMA rnSiST'EMA" 
PREPARACION OE PRUEBAS OE ACEPTACION DEMDSTRACION 

ENTRf!IAMIENTO AL USUARIO 

• PLAN OE • ESPEtlflCACION DEL 
PROYECTO O(stÑO 

• ESPECIFIC.ACION • ESPECIFICACIOH DE LAS 
DEL PROl!LEMA PlllJEBAS DE 

• ESPECIFICACION 
OE LAS l'ftUfllAS 
DEACEPTACION 
( VERSION 
PRELIMINAR) 

IHTEllRACION 
• MAHUAL DEL 

P!IOGIWIAOOR 

FUENTE: Ptfü.IP W. METZGER Op. Cll. 

PLAN DE DOCUMENTACION 

• ESPEtlFICACION DE LAS PRUEBAS 
OELSISTEMA 

• ESl'ECIFICACIOH OE LAS PRUCBAS 
DE f.CEPTACION (VERSION FINAL! 

· ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS 
DE INSTALACION 

· ESPECIFICACION DE LA 
COOIFICACION ( VERSION 
PRELIMINAR) 

• MANUAL DE Of'ERAC10N 
( VERSION PRELIMINAR! 

• INSTRUCTIVO OE CAPlUlA 0E 
DATOS (VERSION PRELIMINAR) 

··-

• ESl'f:CIFICACIOH DE 
COOCFICACION 
( VERSION FINAL ) 

• MANUAL DE 
OPERACIOH 
( VERSION FINAL) 

• INSTRUCTIVO OE 
CAPTURA OE OATI>S 
( VERSION FINAL) 

.. ~ 
YOPER.ac>N 

~· 
y 

FIGU .. l 8, 



ETAPAS, FUNCIONES Y DOCUMENTOS 

DEFINICION 

DISEf:lO 

PROGRAMACION 

PRUEBAS DEL 
SISTEMA 

ACEPTACION 

INSTALACION Y 
OPERACION 

fVENTl: PHILIP W. METZGER Op. Cit. 

•DEFINIR REQUERIMIENTOS 'ESPECIFICACION !lEL PROBLEMA" 

• ~L~l~~"o"CEPTABLE 'ESPECIFICACION DEL DISEÑO" 

•PLAN DEL PROYECTO "PLAN DEL PROYECTO" 

•ESCRIBIR PROGRAMAS 

•INTEGRAR PROGRAMAS 

•PROBAR El. SISTEMA 
•COMPLETO 

• DEMOSTRACION DEL 
SISTEMA AL USUARIO 

•INSTALAR Y PROBAR EL 
SISTEMA EN CONDICIONES 
REALES DE OPERACION 

"ESPECIFICACION DE 
CODIF ICACION" 

"ESPECIFICACION !lE PRUEBAS 
DE INTEGRACION" 

"ESKCIFICACIO¡l DE PRUEBAS 
DEL SISTEMA' 

"ESPECIFICACION DE PRUEBAS 
DE M:EPTACIDN" 

"ESPECIFICACION DE PRUEBAS 
DE INSTALACION" 

"MANUAL DE OPERM:ION" 

FIGURA 1 



DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

NOMBRE DEL 
DOCUMENTO 

Especificaci6n del 
problema 

&specificaci6n del 
diseño 

Especificaci6n de 
codificaci6n. 

Especificaci6n de 
pruebas de integra 
ci6n. -

Especificaci6n de 
pruebas del siste­
ma 

Especificaci6n de 
las pruebas de 
aceptaci6n 

&specificaci6n de 
las pruebas de 
instalaci6n 

Manual del progra­
mador. 

Manual de opera­
ci6n 

Instructivo de cag 
tura de datos 

Historia del pro­
yecto 

Indice de la docu­
entaci6n 

CONTENIDO 

Descripci6n de los requeri­
mientos del sistema. 

Definici6n de una soluci6n 
a los requerimientos plan­
teados en el documento de 
especificaci6n del problema. 

Descripci6n detallada de 
todos los programas que in­
tegran el Sistema que produ­
cen los programadores 

Descripci6n de la filosof1a, 
objetivos y procedimientos 
involucrados en las pruebas 
del sistema, una matriz de 
los casos de prueba, 

Descripci6n de la filosof1a, 
objetivos y procedimientos 
involucrados en las pruebas 
del sistemaJ una matriz de 
los casos de prueba, 

Descripci6n de la filosof1a, 
objetivos y procedimientos 
involucrados en la fase de 
aceptaci6n1 criterios acep­
tados1 una matriz de los ca­
sos de prueba. 

Pescripci6n de la filosof1a, 
objetivos y procedimientos 
involucrados en las pruebas 
de instalaci6n1 una matriz 
de los casos de prueba. 

Recopilaci6n de datos nece­
sarios para el programador 

Descripci6n de los procedi­
mientos necesarios para ha­
cer uso del sistema; alimen­
taci6n de datos del sistema, 
diagramas de flujo, opcio­
nes de operación, 

Procedimientos para la can­
versi6n a medios automatiza­
dos de la informaci6n de en­
trada al Sistema r Formatos, 
Controles, Lotes de informa­
ci6n, Conversiones de codi­
ficaci6n. 

Un registro del proyecto que 
muestra: 

Eventos significativos 
Recursos humanos (esti­
mados vs real) . 

- Tipo de m!quina (estima­
do vs real) 

Lista de todos los documen­
tos del proyecto. 

Fuente: Tesorer1a del D.F. 
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FIGURA 7 
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DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

ESPECIFICACION DEL PROBLEMA 

ESPECIFICACION DEL DISE~O 

ESPECIFICACION DE CODIFICACION 

ESPECIFICACIONES DE PRUEBA 

MANUAL DEL PROGRAMADOR 

HISTORIA DEL PROYEC~'O 

INDICE DE LA DOCUMENTACION l7 l 

171 Tesorer1a del D.F. 



90 

ESPECIFICACION DEL PROBLEMA 

No, de Documento: 

Aprobado por: 

Fecha de ernisi6n: 

Secci6n 1: ALCl\NCES DEL DOCUMENTO 

La especificaci6n del problema describe los requerimientos 

del sistema, es decir, qué es lo que se va a hacer por medio 

de los programas, Es un documento de especificaciones y su 

edici6n más reciente debe ser estrictamente respetada por 

todo el personal del proyecto.· 

Secci6n 2: REFERENCIAS 

Secci6n 3: REQUERIMIENTOS 

Esta secci6n es la parte fundamental del documento, en ella 

se especifica en detalle corno sea necesario y la posible 

funci6n del sistema. Casi toda la informaci6n que exista 

acá, será una cornbinaci6n de narraci6n descriptiva, tal vez 
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algo de matemSticas o tablas. Los diagramas que se expresen 

requieren un punto de vista funcional, de qué es lo que se 

hace, pero no un diseño de la lógica de los programas. 

Especificaciones de comportamiento. 

Esta subsecci6n detalla los requerimientos del sistema en 

términos de volumenes, tiempos de respuesta que son impues-

tos por el ambiente del problema. ·, 

Requerimientos operacionales. 

Esta subsección especifica los requerimientos funcionales 

del Sistema, usando diagramas de flujo funcionales. El pro­

p6sito es enseñar las operaciones funcionales de los progra­

mas, las relaciones entre esas funciones y la relaci6n entre 

las funciones de cada subsistema. 

Funci6n 1: 

La fuente y el tipo de entrada que recibe 

El destino y el tipo de salida 

Diagrama funcional 



Funci6n 2: 

La fuente y el tipo de entrada que recibe. 

El destino y el tipo de salida 

Diagrama funcional. 

Requerimientos de la base de datos: 

92 

ERta secci6n dafine parámetros que afectan al diseño 

del sistema, Por ejemplo, en el caso que hubiera ope­

raci6n remota depende de las coordinadas de los lugares 

donde cst5n, 

Aspectos humanos: 

Esta secci6n describe elementos que involucran interac­

ciones humanas con el sistema como tiempo de respuesta 

mfoimo, diseño de pantallas generados por programas, 

etc, 
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ESPECIFICACION DEL DISERO 

!ro. de Documento: 

Aprobaciones: 

Fecha: 

Secci6n l: ALCANCES 

Este documento define una soluci6n al problema descriptivo 

en la especificaci6n del problema. 

Especificaci6n del diseño es la fundaci6n de toda la imple­

mentaci6n de los programas. La 16qica del diseño descrita, 

es suficientemente detallada para que todas las funciones 

requeridas sean satisfechas y todas las interfases, archivos 

del sistema y 16gica que conecta a todos los programas estS 

definida. 

El diseño debe hacerse de manera suficientemente detallada 

de forma que todos los problemas de l6gica del sistema sean 

resueltos y de que el sistema quede integrado en un todo. 
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El nivel m~s bajo de programas es especificado en términos 

de l~s funciones que debe hacer y las interfases que tiene 

con otros programas, en tanto que el diseño mismo de estos 

programas se deja al programador que los va a implementar. 

Si el proyecto debe produci~ m!s de un sistema, por ejemplo 

programas de soporte, aparte de los programas operacionales, 

habr§ otra especificación de diseño para ese propósito. 

Secci6n 2: REFERENCIAS 

Sccci6n 3: OISE~O CONCEPTUAL GENERA!, 

Esta es una vista general del sistema entero a un alto ni­

vel. 

Estructura del sistema 

Definición y descripción de los programas que integran 

el sistema. 

Estructura de los datos 

Definici6n y descripci6n, por medio de diagramaa de 

archivos del sistema y su~ interrelaciones. 
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Estándares y convenciones 

Convenciones y estándares del diseño: 

Def inici6n de todos los estándares y convenciones 

adoptados para uso en este documento de diseño y que se 

han observado durante el siguiente diseño detallado 

Convenciones y estándares de codificaci6n: 

Definir todas las convenciones y estándares que se han 

.. observado en la codificaci6n. 

Secci6n 4: LA ESPECIFICACION DEL DISEflO 

Este es el punto central del documento. La 16gica de los 

programas y archivos del sistema es presentada aqu1 a un 

nivel de detalle suficiente para poder pasar el documento a 

los programadores para su implementaci6n. 

Reporte del sistema 

Diseño de los archivos de la base de datos gráfica de 

todos los archivos describiendo su estructura y 

caracter1sticas, asi como su tamaño y los caracte­

res que los identifique. También una completa 
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descripci6n de las relaciones entre los diversos 

archivos incluyendo las ligas que usan para rela­

cionar archivos y matrices de cobertura que ense­

ñan qué programas accesan qué archivos, 

- Movimientos de entrada al sistema 

Diseño de los programa~. 

Secci6n S: EL FLUJO DE ¡,os DATOS 

El prop6sito de esta secci6n es proporcionar a alguien que 

no tenga conocimientos de programación, un entendimiento del 

flujo de los datos y de los principales eventos en el siste­

ma operacional, Incluir& diagramas y narrativas para des­

cribir entonces las transacciones independientemente de como 

se hacen en la realidad. 
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ESPECIFICACION DE CODIFICACION 

Documento No. 1 

Aprobaciones: 

Fecha de emisi6n: 

Secci6n 1: ALCANCES 

Esto es algo estándar: Este documento contiene la descrip­

ci6n detallada del programa • • , • 

secci6n 2: REFERENCIAS 

Párrafo estándar: "El diseño descrito en este documento 

representa la porci6n de la Especificaci6n del Diseño, Do-. cumento No. • , • subsecci6n . . . . . . 

Secci6n 3: EL DISE~O DETALLADO 

La estructura del programa 

Esta secci6n describe la 16gica del programa de acuerdo 

a los estándares y convenciones adoptadas en la 

especificaci6n del diseño. 
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Estructura de los archivos 

Los archivos de la base de datos del sistema: 

Secci6n 4: 

Esta subsecci6n hace referencia explicita a las 

gráficas de los archivos contenidos en la especi­

ficaci6n del diseño, Se pueden repetir aqu1 las 

descripciones de los archivos si el programador 

piensa que ésto aclara mb la descripci6n del 

proqrama, 

Descripci6n de los archivos locales: 

Una descripci6n completa y detallada de todos los 

archivos que son usados &6lo po~ e&te p~og~ama. 

Los archivos locales son aquellos que son ünicos a 

este programa, que no son accesados por ninqün 

otro programa, No as1 los archivos intermedios 

que se usan para la comunicaci6n entre distintos 

programas y que deben haber sido descritos en la 

especificaci6n del diseño. 

LIS'l'l\DOS 

Esta es una referencia estándar a los listados detallados, 

enseñando el c6digo completo para este programa incluyendo 

también los archivos locales, <91 

<9l Idem. 
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ESPECIFICACIONES DE PRUEBA 

No. de Documento: 

Aprobaciones: 

Fecha de emisi6n: 

Secci6n 1: ALCANCE 

Hay cuatro grupos de especificaciones de prueba: para las 

pruebas de integraci6n, sistema, aceptaci6n e instalaci6n. 

Los lineamientos para todas son id~nticos excepto que hay 

que poner el nombre adecuado a cada una. 1.os contenidos de 

las especificaciones pueden variar aunque las pruebas de 

aceptaci6n e instalaci6n son prácticamente iguales. Esta 

sccci6n de alcances debe servir, en cada caso, como una in­

troducci6n al documento describiendo su prop6sito y c6mo 

debe ser usado, 

Secci6n 2: 

Secci6n 3: 

REFERENCIAS 

VISTA GENERAL DE LA PRUEBA DE ••••••• (inte­

graci6n. sistema, aceptaci6n o instalaci6n). 



Filosof1a de la prueba 

Objetivos generales 

Procedimientos generales 

Criterios de éxito. 

Secci6n 4: MATRIZ DE COBERTURA 
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Se enseña en un eje vertical las áreas que van a ser proba­

das, 6stas pueden ser parles de un programa, y en el otro 

eje los casos de prueba que cubrirán cada área. Cuando esté 

completo, eso s~;;f~á para una referencia cruzada entre to-

das las áreas a ser probadas y todos los casos de prueba que 

la cubren, 
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Ml\NUJ\L DEL PROGRJIMJ\DOR 

No. de Documento• 

Secci6n 11 .. INTRODUCCION 

Objetivo 

El manual del proqramador debe ser la fuente de inforrnaci6n 
,• 

técnica bSsica requerida por los programadores en su pro-

yecto. 

La informaci6n contenida en el manual debe ser considerada 

ley hasta que un cambia sea aprobado y distribuido, 

En sentido estricto, el manual no es un sólo documento, sino 

una colecci6n de documentos que cada programarlor debe tener 

a su alcance. Es de extrema importancia que el personal 

responsable de la edici6n y actualizaci6n del manual no per­

mita que se agregue material al azar, lo cual provocar1a un 

crecimiento exagerado y perder1a utilidad. 
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El manual tiene un formato de hojas sueltas para facilitar 

su actualizaci6n. Est& dividido en secciones con un separa­

dor para cada una cuando sea apropiado. 

- Alcances 

El manual debe estar restringido a los puntos que se contem­

plan en este lineamiento. Hay mucha informaci6n pertinente 

al proyecto como pueden ser planes, reportes de situaci6n, 

etc., que no se incluyen. Hay que mantener este manual con­

ciso y utilizable desde el punto de vista de un programador. 

Publicaciones 

La distribuci6n del manual del programador se hace aproxima­

damente al final de la etapa de diseño. Sus subsecuentes 

actualizaciones se hacen cuando sea necesario, teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1) Cualquier miembro del proyecto hace una actualizaci6n. 

2) El personal responsable del manual se encargar& de su 

mecanografia, aprobaci6n, reproducci6n y distribuci6n. 
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Sección 2: EL PROl!LEMA 

Introducción 

Una descripción del Usuario y el trabajo que se va a desa­

rrollar; ésto debe empezar desde cero y escrito de tal forma 

que un nuevo miembro del proyecto pueda introducirse r§pida­

mente en él. El limite debe ser de alrededor de dos p§gi­

nas. 

La Especificaci6n del problema 

El documento completo de la especificaci6n del problema, se 

incluye aqut. 

Secci6n 3: LAS PRUE:BAS 

Incluir el plan completo de pruebas. 

Sección 4: PROGRAMA SOPORTE 

La descripci6n de las herramientas de soporte que est§n dis­

ponibles para el programador y la forma de hacer uso de 

ellas. Cada categoría de herramienta debe estar descrita 

por separado en cada secci6n. 
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Secci6n 5: LA ESPECIFICACION DEL OISEflO 

La especificaci6n del diseño completa se incluye aqu1. Este 

documento contiene varias sub secciones, el diseño general, 

las convenciones que se utilizan para el diseño, las conven­

ciones de codificaci6n y las especificaciones de diseño. 

Secci6n 6: OOCUMENTACION 

Resumen de la documentaci6n 

En una tabla similar a la de la figura 7, 

Herramienta de documentaci6n 

En ol caso de que existan algunas herramientas para ayudar a 

documentar, corno puede ser algún diagramador automático, se 

pueden incluir. 

Indice de la documentaci6n. 

Una referencia cruzada detallada de todos los documentos del 

proyecto. 
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Secci6n 7: EQUIPO 

Una descripci6n del equipo operacional y de soporte que serfi 

utilizado e~ el proyecto al nivel de detalle que sea reque­

rido por los proqramadores. 

El tipo de informaci6n que se incluye es el siguiente: 

1) Diagramas qenerales enseñando los principales elementos 

del equipo y sus interconexiones. 

2) Diaqramas mfis detallados en el caso de que existan sub­

sistemas individuales de equipo. 

3) Datos tabulares necesitados por los programadores con 

las características de los dispositivos perif~ricos (o 

sea, velocidad de impresi6n, capacidad de cinta, disco, 

los grupos de caracteres) 

Secci6n B: GLOSARIO 

Una dofinici6n de los t~rminos del proyecto, incluyendo t~r­

minos específicos al proyecto, nomenclatura del equipo, etc. 
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HISTORIA DEL PROYECTO 

No. de documento: 

Aprobaciones: 

Fecha de emisión: 

Sección 1: AJ,CflNCES 

Una explicaci6n general que le dice al lector el propósito 

del documento: Este es un registro hist6rico de eventos 

importantes y datos sobre el proyecto para usarlos en pla­

near y estimar nuevas etapas del proyecto o nuClvos proyec­

tos. No debe ser una gran colección de papeles sino un re­

suman • 

• Secci6n 2: EVENTOS SIGNIFICATIVOS 

Un listado cronol6gico y muy brove resumen de los eventos 

importantes durante la vida del proyecto, incluyendo desvia­

ciones en el cumplimiento de metas, nuevos <!Stirnados, cambio 

a las especificaciones, revisione• del proyecto, fecha do 
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instalaci6n de equipo, acuerdos telef6nicos importnntcs, 

juntas con los usuarios, juntas con otras personas rnl<'cln·· 

nadas con el proyecto as1 como juntas de los miembros <le 

~ste. 

Secci6n 3: llISTORII\ DE LOS RECURSOS HUMANOS 

Tablas o gráficas enseñando tres cosas principalmente: 

1) Los recursos totales estimados en hombres mes al prin­

cipio ·del proyecto en cada una de las categorias (ana­

listas, programadores, etc.) 

2) Una lista de los cambios en los números estimados en el 

inciso 1 y notas explicando las razones para esos cam­

bios, 

3) Los recursos totales realnente utilizados en cada cate­

goria listada en el inciso uno. 

Las comparaciones entre los incisos uno y tres serán 

muy útiles para futuros estimados, siempre que se tomen 

en cuenta las razones para los cambios del inciso dos. 
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Secci6n 4: HISTORIA DEL uso or. TIEMPO DE MAQUINA 

Una serie de qr!ificas ·'similares a· la· historia di. uso de re­

curso~ h~in~~º~; '"cada. qrlifica enseña: 

... -'. 

i.) .Él totü"il'e horas estimadas al principio del proyecto 

para: 

Proqramaci6n 

Pruebas unitarias y de inteqraci6n 

Pruebas del sistema, 

Pruebas de aceptaci6n 

Otros. 

2) Una lista de los cambios ocurridos en el inciso uno y 

las razones para esas desviaciones, incluyendo las 

diferencias entre las conf iquraciones que se esperaban 

tener y los actuales. 

3) Tiempo total de máquina utilizado durante el proyecto 

en cada categor!a mencionada en el inciso uno. 

Una comparaci6n al final del proyecto entre los incisos 

uno y tres, tomando en cuenta lás razones mencionadas 

en el inciso dos, podrán ser muy Citiles para futuras 

estimaciones, 
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INDICE DE LA DOCUMENTACION 

NGmero de Documento: 

Fecha de emisi6n1 

Este es un Indice de todos los documentos que existen en un 

proyecto, Es un listado que tiene los siguientes 

encabezados: 

1.- Nombre del proyecto 

2.- Clave del proyecto 

3.- NGmero de documento 

4.- Documento 

5,- Fecha de emisi6n 

6,- Responsable, 



4.6.3,3, FORMAS DEL PROYECTO, 

PROPUESTA DE CAMDIO 

AVISO DE CAMBIO EN LA ESPECIFICACION 

DEL PROBLEMA 

AVISO Dt CAMBIO EN LA ESPECIFICACION 

DEL DISE!lO 

EL CASO DE PRUEBA 

REPORTE DE UNA PRUEBA 

NOT/\ TECNICA 

NOTA ADMINISTRATIVA 

RELACION DE DOCUMENTOS ENTREGADOS 

ORDEN DE TRJ\DAJO 

REPORTE DE ACTIVIDAD 

REPORTE DE TAREA(B) 

(B) Tesorería del D.F. 
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PROPUESTA DE CAMBIO 

Fecha de emisi6n: 

No. de documento: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Nombre de quien lo propone: 

Dépendencia donde trabaja quien lo propone: 

Secci6n 1: CAMBIO PROPUESTO 

Secci6n 2: MOTIVO 

Secci6n 31 IMPACTO 

Esta secci6n es opcional y contendr1a una breve discusi6n 

del costo de llevar a cabo el cambio. 

Anexos: Listado y documentos que ayuden a explicar el 

cambio. 
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AVISO DE CAMBIO EN LA ESPECIFICACION DEL PROB!,EMA 

Fecha de emisi6n: 

No, de documento: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Aprobado por: 

Dependencia donde trabajo quien lo aprob6: 

Propuesta No: 

Secci6n 1: ALCANCES 

Un resumen del cambio que se hará a la cspecif icaci6n del 

problema. 

Los avisos de cambio se deberán distribuir a todos aque­

llos que poseen una cspecificaci6n del problema. 

Secci6n 2: INSERCIONES Y ELIMINllCIOllES 

Una lista que enseñe qué páginas serán removidas y qué pá­

ginas serán insertadas. 

Anexos: Las p§ginns que scrún insertadas. 



AVISO PE CAMJ1JO EN J,A ESl'ECU'JC/ICION DJ:L !ll$l;r.o 

Fecha de cmisi6n: 

No. de documento: 

llombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Aprobado por: 

Oependencia donde trabaja quien lo aprob6: 

Propuesta No: 

Secci6n 1: ALCANCE 

· ¡·, 

Un resumen del cambio que se hará a la especificaci6n del 

diseño, 

Los avisos de cambio se deberán distribuir a todos aque­

llos que posean una espccificaci6n del diseño, 

Secci6n 2: INSERCIOllES Y ELIMI!l/\CIONES 

Una lista que enseña qu6 páginas serán removidas y qué pá­

ginas serán insertadas. 

Anexos: Las páginas que serán insertadas, 



EL CASO DE PRUEBA 

Fecha de emisi6n: 

No. de caso de prueba: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Aprobaciones: 

Secci6n 1: Af,CANCES 

Objetivos 

Condiciones asumidas, 
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Referencias (incluyendo documentos del usuario que 

sea responsable). 

Criterios de éxito para el caso de prueba, 

Secci6n 2: DATOS 

Identificaci6n y descripci6n de los datos que serán usados 

en las pruebas. 

Datos de prueba simulados. 

Datos de prueba reales 

Resultados previstos. 
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Secci6n 3: PROCEDIMIENTO DE PRUEBA 

Instrucciones paso a paso, para conducir la prueba. El 

gui6n lista los procedimientos en la mitad izquierda 'de 

una página dejando espacio para comentarios escritos en la 

parte derecha. 

El gui6n debe resolver los siguientes puntos: 

¿Qu~ es lo que hay que hacer? 

¿Qui~n lo va a hacer? 

¿Cuándo hay que hacerlo? 

¿En qué secuencia? 

¿Qué es lo que hay que esperar? 

¿Qué es lo que hay que registrar? 

Secci6n 4: REVISION DE LA PRUEBA 

Lista de chequeo para ayudar al an§lisis después de las 

pruebas. 
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REPORTE DE UNA PRUEBA 

Fecha del reporte: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

No. de caso de prueba: 

Aprobaciones: 

Fecha de la prueba: 

Nombre de quien condujo la prueba: 

Problemas encontrados: 

Si no hubo problemas, especificarlo as1. De otra manera, 

cada problema que se identif ic6 se lista en una hoja sepa­

rada que va anexa a la car&tula. 

Para cada problema se dn la siguiente informaci6n: 

1) Un número llnico de identificaci6n del problema, 

usando el número de caso de prueba como base. 

2) Identificaci6n de los programas en los que se pre­

sent6 el problema, si es que se tiene conocimiento, 

3) Una descripci6n del problema con todos los datos 

disponibles para su documentaci6n (como ser archi­

vos, listados, etc.). 

4) Recomendaciones, si es que las hay, para posibles 

soluciones al problema. 
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NOTA TECNICA 

Fecha de emisi6n: 

No. de documento: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Elabor6: 

Aprob6: 

Texto: 

Estas notas son documentos de trabajo e ideas ttlcnicas, 

contemplando cualquier elemento de naturaleza técnica que 

no esté cubierto en ningún otro documento. Pueden ser ge­

neradas por cualquier miembro del proyecto y el único con­

trol sobre ellas es que se les asigna un número único para 

referenciarse y son archivadas en la biblioteca del pro­

yecto. 



NOTA ADMINISTllATIVA 

Fecha de emisi6n: 

No. de documento: 

Nombre del proyecto• 

Clave del proyecto: 

Elabor6: 

Aprob5: 

Texto: 
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Estos son documentos que transmiten informaci6n no 

técnica. Por ejemplo, anuncios, minutas de reuniones, 

cambios organizacionales. A cada nota se lo asigna un 

número y es archivada en la biblioteca del proyecto. 
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RELACION DE DOCUMENTOS ENTREGADOS 

Nombre del Proyecto: 

Clave del Proyecto: 

Esta es un~ relaci6n de los documentos del proyecto que 

sean entregados, se listan bajo los siguientes encabeza­

dos: 

l. NGmero del Documento 

2. Nombre del Documento 

3. Versi6n (Fecha) 

4. Fecha de entrega 

s. A quien 

6. Número de copias entregadas. 



ORDEN DE TRABAJO 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

Clave de la tarea: 

Clave de la actividad: 

a la que pertenece: 

Asignado a: 
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Nombre de la persona que desarrollar& la tarea. 

Nombre de la persona responsable de la actividad a 

la que pertenece. 

Debe Iniciarse: 

Fecha (d1a, mes, año) en la cual se le debe dar 

inicio, 

Debe Terminarse: 

Fecha (d1a, mes, año) en la cual se debe dar 

término, 

Descripci6n: 

Descripci6n clara y concisa del trabajo a realizar. 

Anexos: 
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17.J 

REPORTE PE ACTIVlPAP 

Nombre del Proyecto: 

Clave del Proyecto: 

Fecha de emisi6n: 

Clave de la actividad: 

Asiqnado a: 

Nombre de la persona responsable de la actividad. 

Por: 

Nombre de la persona responsable de la etapa a la 

cual pertenece la actividad, 

Descripci6n: 

Breve descripci6n del trabajo a realizar. 

Situaci6n: 

Una evaluaci6n cuantitativa y cualitativa. 

Problemas encontrados: 

Problemas previstos: 

Periodos: 

Estimados de inicio y íin. 

Reales de inicio y fin. 



Fecha de emisi6n: 

Nombre del proyecto: 

Clave del proyecto: 

clave de la tarea: 

REPORTE DE TAREA 

Clave de la actividad 

a la que pertenece: 

Asignado a: 

Nombre de la persona que desarrolla la tarea, 

Por: 
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Nombre de la persona responsable de la actividad a 

la que pertenece. 

Descripci6n: 

En una sola frase qu~ es lo que hay que hacer, 

Problemas encontrados: 

Problemas previstos: 

Periodos: 

Estimados de inicio y fin. 

Reales de inicio y fin, 

.. r 



..... 
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4.7. PLAN DE ENTRENAMIENTO 

4.7.1 OBJETIVOS. 

El objetivo de esta secci6n es definir las responsabilida­

des de entrenamiento de quien va a hacer el proyecto. 

4.7.2 RESUMEN. 

El responsable para el desarrollo del.sistema ser~ respon­

sable de dos tipos de entrenamiento: 

Entrenamiento interno (capacitaci6n de su propio 

personal) 

Entrenamiento externo (capacitaci6n del usuario, 

etc.). 

4.7.3 PLAN DETALLADO. 

4.7.3.1 TIPOS DE ENTRENAMIENTO. 

Entrenamiento interno 

a) Entender el proyecto en general 

b) Entrenamiento técnico 
Lenguajes 
Uso de terminales 
Uso de la m&quina 
Interfases con otros subsistemas en 
caso de que existan. 
En el problmna 
En las espccificnciones del dis~ño. 

. 'é"_j;,, 



4.7.3.2 
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e J No tlicnico 

Técnicas de administraci6n 

Procedimientos 

cambios, 

para control 

Control de documentos 

Re9uerimientos de reportes 

Procedimientos secretariales, 

Entrenamiento externo. 

a) Instalar el sistema 

b) Utilizarlo 

c) Modificarlo. 

RECURSOS. 

de 

Para cada tipo de entrenamiento hay que identificar: 

Calendarios de entrenamiento 

Instructores 

Materiales 

Programas especiales de computadora 

que se necesitan. 

Facilidades de salones, uso de 

computadoras terminales, etc. 

No. de personas que pueden asistir 

al entrenamiento. 
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4.8. PLAN DE REVISIONES Y REPORTES 

4.8.1 OBJETIVOS. 

El objetivo de esta secci6n es describir la.manera en que 

se va a reportar y revisar el avance del proyecto. 

4.8.2 RESUMEN. 

Existen revisiones informales y reportes a distintos nive­

les que tienen lugar continuamente. Eate plan no se refie­

re a esas revisiones informales, sino a las revisiones y 

reportes formales. La subsocci6n de resumen debe descri­

bir de una manera general cual es la estructura de los re­

portes, debe enfatizar la importancia de hacer reportes 

t~cnicos y do recursos humanos que corresponde. 

4.8.3 PLAN DETALLADO. 

4.8.3,1 REVISIONES 

Revisi6n interna 

Los participantes en cada revisi6n interna incluye a miem­

bros del proyecto y supervisores. 
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a) Revisión de la etapa de definición. 

Cuando: 

Objetivo: 

Al final de la etapa de definición. 

Revisar la especificación del pro­

blema y determinar si estfi listo pa­

ra pasar a la etapa de diseño. 

Revisar y evaluar el plan del pro­

yecto. 

Revisar los criterios de aceptación 

b) Revisi6n del diseño preliminar 

Cuando: 

Objetivo: 

A la mitad de la etapa de diseño 

Revisar las bases de la especifica­

ción del diseño, tanto como se haya 

desarrollado hasta ese momento para 

poder asegurar que es vfilido el en­

foqi1e de diseño. 

e) Revisión de la etapa de diseño. 

Cuando: - Al final de la etapa de diseño, 

Objetivo: Revisar la especificación completa 

de diseño para determinar si satis­

face o no las especificaciones del 

problema y si es razonable y progra­

mable. 



d) Revisi6n de la 

Cuando: 

Objetivo: 

e) Revisi6n de la 

cuando: 

Objetivo: 
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Revisar tambi~n el plan do proyecto 

a pesar de que ya se hizo un plan 

inicial del proyecto, aqu1 es forzo-

so que se incluyá revisadores de 

fuera (usuarios) • 

etapa de pro9ramaci6n 

Al final de la etapa de programa-

ci6n. 

Revisar los resultados de la in te-

9raci6n da los programas y determi-

nar sí est!i listo para la prueba de 

sistema. 

Ravisi6n de la documentaci6n de los 

programas. 

etapa de pruebas del sistema 

Al final de la etapa 

Revisar los resultados de las prue­

ban y determinar si estlí listo para 

proceder a la etapa de aceptaci6n. 

Revisar nuevamente la documentación 

de los programas. 
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f) Revisi6n de la etapa de aceptaci6n. 

Cuando1 

Objetivo1 

- Al final de la etapa de aceptaci6n 

Revisar y aprobar el documento de 

historia del proyecto, 

Revisiones extern~s. 

Los participantes en estas revisiones incluyen a 

representantes del usuario. 

a) . Revisi6n de la etapa de definici6n. 

Cuando: 

Objetivo: 

- 1\1 final de la etapa, después de la 

revisi6n interna. 

Revisar y aprobar la especificaci6n 

del problema. 

b) Revisi6n del diseño preliminar 

Cuando: 

Objetivo: 

Despu6s de la revisi6n del diseño 

preliminar interna 

- Revisar la validez del enfoque del 

diseño. 

c) Revisi6n de la etapa de diseño y plan del proyecto 

Cuando: - Al final de la etapa do diseño dos­

pu6s de la revisión interna. 



Objetivo: 
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Revisar en detalle y acordar sobr" 

la especificaci6n del diseño y plan 

del proyecto. 

d) Revisi6n de la aceptaci6n 

Cuando: 

Objetivo: 

Al final de la etapa de aceptaci6n 

Revisar los resultados de las prue­

bas de aceptaci6n, qu~ problemas 

subsisten que deben ser corregidos 

antes de que se firme un acuerdo de 

que se acepten los programas. 

Recorridos estructurados: 

Critica interna entre los miembros del proyecto. Buscar 

opiniones dentro de los grupos a los distintos niveles 

(anfilisis y diseño, programaci6n, etc.). 

4,8,3,2, REPORTES 

Generados por la persona que desarrolla 

una tarea: 

a) Frecuencia: Semanal (cada viernes) 
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b) A quién: Al responsable de la activi-

dad correspondiente, 

c) c6mo: Con un reporte de s!tuaci6n 

de tarea, 

d) Alcance: Para cada una de las tareas 

que se le asign6 a una per-

sona. 

Generados por el responsable de una actividad. 

a) Frecuencia: Quincenal 

bl ll qui!in: lll responsable de la etapa 

correspondiente. 

c) C6mo: Con un reporte de situaci6n 

de actividad. 

d) Alcance: Por cada actividad que tiene 

a su cargo. 

Generados por el administrador del proyecto. 

a) Frecuencia: Quincenal y bimestral en ba­

se al plan del proyecto esta­

blecido. 

b) A quién: Al jefe inmediato superior y 

a la Direcci6n General. 



e) Formato: 
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Depende de los requerimien~ 

tos dal usuario y de la or-

9anizaci6n pero debe incluir 

este tipo de informaci6n: 

Situaci6n de las principales 

actividades 

Metas que se han logrado 

Actividades no previstas 

lle"adas a cabo. 

Reportes generados por el staff del organismo. 

Describir reportes que rctroalimenten a la 

administraci6n. 

Estos reportes generalmente incluirán una 

descripci6n de la situaci6n general del 

proyecto. Comparaciones de lo programado 

contra lo realizado. 
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4.9. PLl\N DE OPERACION E INSTALACION 

4.9.1 OBJETIVOS. 

El objetivo de esta secci6n, es definir las responsabilida­

des de instalar y operar.el programa aceptado. 

4.9.2 RESUMEN. 

La participaci6n de quien desarroll6 el sistema en la ins­

talación y operaci6n es variable de un proyecto a otro. 

En esta subsecci6n describir el grado de involucraci6n del 

equipo de desarrollo en la instalación y operaci6n del sis­

tema. 

4.9.J 

4.9.3,1 

PLAN DE~'A!,Ll\DO, 

INSTALACIOll 

Responsabilidad 

Calendario 

Conversi6n 

a) Método 

Oporaci6n paralela o reemplazo inme­

diato. 



4.9.3.2 
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b) Criterio 

Cómo se va a tomar la decisión de cortar' 

el sistema anterior y empezar con el nue­

vo definitivamente. 

el Quién toma esa decisión 

d) Posibilidad de respaldo en caso de que el 

sistema falle. 

Introducción de los datos, 

a) Quién recopila los datos 

b) Quién valida los datos. 

OPE!!ACION 

Responsable de operación 

Responsable para el mantenimiento y la 

optimización del sistema. 

Duraci6n de la responsabilidad, 



134 

4,10. PLAN DE RECURSOS 

4,10.l OBJETIVOS. 

El objetivo de cota secci6n es juntar en un s6lo lugar un 

resumen de los estudios de recursos. 

4 .10 .2 RESUMEN. 

Varios recursos humanos y materiales utilizados en el pro­

yecto. 

4.10.3 DETALLE. 

4.10.3.l RECURSOS HUMANOS 

Un diagrama enseñando el total de recursos humanos (ana­

listas y programadores) planeados para el proyecto en una 

base mensual. 

Si el proyecto es muy grande y hay un número significativo 

de subsistemas, enseñar recursos humanos para cada uno de 

ellos. Si el plan del proyecto contempla una serie de li­

beraciones distintas del sistema, enseñar el uso de recur­

sos para cada liberaci6n. 
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4,10.3.2 RECURSOS MATERIALES 

Estimar el uso de equipos de c6mputo requerido por el pro­

yecto en sus distintas etapas. 

Programaci6n 

Pruebas unitarias y de integraci6n 

Pruebas del sistema 

Pruebas de aceptaci6n 

- Otros, 
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e o N e L u s I o N E s 

El desarrollo de sistemas no es una tarea fácil, princi­

palmente ·porque aGn no tenemos la suficiente experiencia 

en el campo, el mejor simil con que contamos para entender 

el desarrollo de un sistema de informaci6n es el ciclo de 

desarrollo de un producto; pero si podemo• concluir que 

los controles dentro de lo que es la administraci6n de 

proyectos de c6mputo se deben establecer desde el inicio 

de cualquier sistema, a través de la evaluaci6n de la in­

formaci6n con que cuenta el usuario, adem§s de sus reque­

rimientos en todas y cada una de las etapas de desarrollo 

de los mismos. 

A pesar de la relevancia de la administraci6n do proyectos 

podemos dctenninar que en la actualidad son pocos los cen­

tros de cómputo donde se han establecido normas de desa­

rrollo de sistemas que den por resultado sistcrn~s que: 

Cumplan con los requerimientos totales del 

usuario. 

Sean liberados en el plazo establecido 

No excedan las estimaciones del presupuesto 

inicial. 
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Generalmente la entreg·a de un sistema. se retrasa m!i.s de un 

40\ del tiempo establecido, habiendo, casos en que se ha 
.. · .. , .· ', 

cuadruplicado, ademS.s.· debemos recordar:· que una modiHca-

ci6n a un sistema·r~sulta ~¡s barat~ y_ más facUmente rea­

lizable cuando se efect6a en las primeras etapas de desa-

rrollo. 

En resumen, los principales beneficios de una administra-

ci6n adecuada de proyectos son: 

1. Proporcionar informaci6n procesada por computadora 

confiable a la Alta Direcci6n. 

2. Fácil realizaci6n de programas especiales de ayuda 

a auditoria interna. 

3. Abate costos de las auditor.las de rutina que sobre 

los controles de éstos sistemas se renliccn. 

4. El mnntenimicnto de sistemas se minimiza, reducien-

do el costo de la vida del sistema. 
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