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INTRODUCCION

\
En Lot GlLimos afos, ha exdistide un deelerado caecimien

to en La 4imdustria de nucstro pals. En La actualidad encon -
taamos una gran cantidad de empresas de difenente magnitud:
grandes, medianas ¢ pequefas. ¥ dentro de Las cuales podemos

ubicar a Las empresas gamiliares.

Lo empresa familiarn es el tema central del presente tra
bajo. Poa esle conducto hemos intentads hacer una amplia ex-
plicaeibn de Lo que este tipo de negoediacioncs sant sb surgd

miento, su desaarollo y su Lransfoamacibn a travEs del tiem-

po.

Le hemos dado un edpecial tratamiento a Los prchlemas -
mds comuned a Los que tiene que endrentanse La empresa famd-
8ian; como don 2a defdicdente crganizacddn administrativa ¢ -
contable, er gran cantidad de edtas, o incluso el crecimien-
Lo total de ella. Es también comdn que ol sistema de contaol
dnteano, La {luidez de sus coperaciones y du misma documenta~
cibn sean deficientes. Eslos problemad, y othod Lantod mds,-
son mativadog por Las caracterfsticas propias que presenta -

La empresa familian, peculiandidades que 2a ubican en un mar-



co social y ecconbmico distinto al de Las demds negociaciones.

Deade nuestro punto de vista, gran pante de Los proble -
mas a Los que se enfaenta La empresa familiar s¢ deadivan des-
de el senc del empresario mismo. Porque Los celod a su nego. -
eio y el temor a la influencia externa, Le impiden actualizaxr
sus métodos productivos y sus sdstemas admindstrativos, Teme-
que La {nferencdia exteana Le arrebate el contaol total que -

siempre ha mantenido.

EL desarnollo pidetico de nuestro trabajo, Lo hemos egem
plificado con una empresa en concreto: una gdbalca de mue -
bles. Este nqucio es, desde Luegoe, una empresa familiar que-
nos ha peamitido analizarla desde sus onlgenes hastfa su situa
eibn actual. Lo cual nos ha facilitado a sobraemanera, detec -
tan Los problemas que durante su evolucedfn ha tendido. Podemos
decfr que ¢4 una empresa caractenlstica del Ltipo que en esta-
t8ais nos ocupamos, ello nos ha animado a pensan que el e+ -
fuenzo que hemos hecho al elfabonar el presente trabajo, pudie
ra fructificar y den de utilidad en alguna medida, Lo cual ha

sido nuestro mejor propbsito.
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1.1 ANTECEDENTES

Come cansidenacdfn pacvia, ¢ con aespecto a este punto,
creemod necesanio aclarar que sobre ef panticular nos referd
Aemos exclusivamente a citar £os anfecedentes gue tienme nueds

Lro pakls en materia de dndustrializacidn.

En fLa actualidad Héxico se cncuentrs en una etapa bas -
tante maduxa de industinializacién, esta situaciln es el prp-
ducto de una senie de factores que de Lndedaron a gines del-
siglo pasado y que se han cstade integrando y fontaleciendo-

con el transcurso de £0s aiiod.

Hoy en dla, nuestro pals posee empresarios de ordigen ex
tranferc y un enecdente ndmeno de indusitaieles nativos. Todo
eslo como producto de una seric de fendmencs tanto inteanos-
como exteanos que han propiciado que La industrializacdidn, -

en fa época actual, sea un feadmeno audosostenido.

La {ndustalializacibn, comenzdé ecsencialmente como an fe-
némeno exdgeno arnaigdndose y evolucionando a través de dis-
tintas etapas, De Laa curles enunciaremos algunas de Las mds

impoatanted:



A} EL PERIODO PREPARATORIO.

Pana algunos autores, Los indicdod del desarrollo indus-
indial apanccen durante £a independencia, para otros, unos -
efios antes, Recoademos que La mineala constituyb por mucho -
tiempo ef gaueso de La actividad industrial, aupque poco an-
tes, durante el penifde colonial, ya existfa una pequeda red
de industnias que producian bienes de consumo. A este nrespec
to el economlsta Leopolde So€lfs, cn &u obra "Demognafia y E-
conomla", sceilala que Las actividades industriales, antes de-
nuestra independencia, constitulan un 29% del producto nacdo

nal.

A mediados del siglo pasado se podfa ven en México pe -
queias industrias que ya utifizaban tecnolegdas tipicas de -
La Revolucifn Industardial. Estas pequedas plantas consitituye
non el embaibn de La industaia del pals -siguiendo el pensa-
miento del autor antes citado- aun cuando su significacibn -
econdmica fue Limitada; permo una experiencia de esta natunra-
Leza ayuds a 2a transicibn de una socdedad centraldizada en -

La agnicultuna a una que incluye actividades industriales.

En MExico como en La histonia de todos Los palses desa-

anollados, Ea antesania fue ef medio por el cual una socde -



dad principalmente agnicola cambic a actividades industria ~
£es, constituyendo La prdmera fnse de una produccddn mds com
pleja; ya que este tipo de {ndustrializacibn primitiva re -
qudene cientos factores que una Lndusiria avanzada necesdila-
Yy que son tilpicos de sociedades desarnoliadas. Poagque La in-
dustria, independientemende de Lo rudimentfandia que sea, Lin -
Znroduce nuevas costumbres y actividades; en acsdmen, una nue
va “cubtuxa, ya que, mientrad que La agricuftura do subsis-
tencia, puede operan independientemente de une ned de merca-
dos, La indusinializacifn esia dentro del mance de un sdiste-
ma monetardo y requiere habididades especlficas como La divi
A{6n del trabajo y La produceibn en grupe ~princfpios que ~
posdterioxmente analizaremod-, ed decdr, una esdthuctura oxga-

nizativa.

8) EL PERTODO DEL PORFIRIATO,

Cuando e dif a paimera etapa de industriatizaedibn, di
versos gaupes extaanjercs introduferon al pals teensloglas ~

relativamente modeanas.

Histsnicamenie, £a 8poca def Ponfirismo comprende Lod -

afos de 1876-1910, hasta La Epoca de La Revolucién. Bafo La-



dictadura ded gencral Diaz 4 fomenté La entrada del capital
extranfero y Las pollticas gubernamentales Lo prokegicron. -
ta estabilidad pofitica existente y el apoyb que otoage La -
dictadusra erearon un clima adecuade paia £a plandificacién de
inveasiones a Lango plazo. Cabe cdfan que La pollitica de pro
Teceddn arancelaria, aplicada por La Repdblica §ul continua-
da pon el predidente Dfa:. Ya por ¢l afio de 1890, debide al-
aumento de La lnversdidn extaanfera, aparecieron en el pald -
plantas que procesaban principalmente paoductos agrfcolas -

{afgodén, Lana, tabaco, elc.}

La tecnologfa y La industnializacisn postendion se onigi
nan desde el exterdor y permanecen afenas a4 La cubtura Lo -~
cal; mds adn, el pals y sus habitantes obtuuviexon poco bene-
ficio de ello. A este respecto cilanemos a Joseph A. Kahl"’
quien nos dice algunas de Las causad que diernpn motivo a que
el Porfindismo obstaculizana el desarroflo: fLa concentracidn-
teanitonial en manos de teanatenientes y empresas extranje -
ras; La explotaedibn capitalisia poa pante de empaedas prained
palmente norxteamericanas e inglesas de feanccarrniles, minas,

petrbleo e indusirdias en general; y La esclerosis soedal que

{1} Kaht Joseph A. La industninlizacién en Aménica lLatina. -

Foendo de Culitura Econdmica., Méxdico. 1945.



impedla el desenvelvimiento de Las clases populanes y me -

dias, mantendéndofas en niveles bajos de existencia,

Se ha considenado que en este penibdo La {nvernsibn ex -
iranfera significéd ef 80% de Ra invensidn total, distxibuide
fundamentalmente entre Estados Unides, Gran Bretaiia y Faan -
cda. Entre Las principales Indusinias del pals se encontra -
ban: La mineala, el petadleo y La cnergla electrica, que ¢o-
taban en manos extranjerss, ab iguad que Los ferrccarriles [’}

sistema de Laansponte aungue ep menor medida,

Adn cuande Lo inovacddn téenica ¢ industraial fueron em-
pezadasd poh exinanferos, tuvieaon gran impacto enine La po -
bLacién Local, Este fendmeno de invensdifn externa tiene su -~
explicacidn a4 Lomamos en cuenta gue Las Andustrios impontan
tes nequenfan alias Lnversiones, ademds de téenicas comple -
jas ¢ £os inversdionistas nacionalesd no estaban en posibili -

dad de cumplin con semefantes nequerimientos.

C) DE LA REVOLUCION A LA SEGUNDA GUERRA MUNPIAL {1910-1940).

EL perdbdo de La revolucibn paralizd el desarrollo eco-

admico de Méxdico. La producedidn agafeola y mineaa sc aedufo.
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EL hecho de que disminugern el nitmo de La ecomoml{a no mene-
ce una evaluacién negativa del pealfdo, yn que estod aios de
violeneda y cambio tesadalan una indfuencia social y cconémi-
ca positiva, muchos afios después. En el peribde posnevolucig
nanio se fortalecieron Los nuevos valored, se contruyeron -
niwevas Instituciones, caedndose penosa y Lentamente una na -
eibn, La erlsis mundinl netras§ adn mds el "despegue" de La-

foven econemla mexicana.

En Los GLtimad aiios de este perdiddo, ef Estado adopifd -
un papel empresanial principalmente en Las industrins hdai -
easd 4 en La expropdacibn de compailas petrolerdsd extranfe -

ras, sdendo PEMEX su caeacién mds notable.

D} LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL ¥ LA GUERRA DE COREA.

La sustitucibn de {mpoxtaciones, propiciada por ura dis
minuedsn en ef abastecimiento exteano, estimuld el checimien
to de industrias Locales que produclan pana el mercado nacdo
nal y, en alguna meddide, para £a exportacdidn, Entae Los anos
de 1940-1945, La produccidn menufacturena registnd um emeed-
miento anual promedio del 70.2%, cifre que rcpresents ol cag

cimiento mids aceleredo de £a economla mexicana oblenddo has-



ta el presente.

La gueran de Corea trajo condigo nucvasd posibilidades -
de erecimiento; Las expontaciones aumentaken en 23% entre -
1949-1950 y en 20% ef afic sdgudiente. La expansifn de Las in-
dusdtndias tradicionales, tafles como La textil, {fue acempafada
pox un aumento en La produccidn de nuevad industaiad, como -
Las de higrro y aceno, cemento y papel, y La cheacibn de La-

industria qulmica.

Las condieiones favorables de mercado que sosiuvieron -
el crecimiento, fueron meforadas pon iniclativas y polliicas
del gobieano. Ya para cstas fechas La inteavencidn directa -~
del estado en La industrla tenla como {inalidad compensan La
ausencia de a inlediative privada en Lo que 4e consideraba -
sectores claves. EL esdtado decidif inventir en industnias bd
sdcas, con Lo cual se convertlia en un apoyo impoatante de La
empresa paivada en el guturno, sin competin con elfa. Ya para
entorces La Nacional Financiean desempefif un papel de suma -~
Lmportancda en ¢L fomento ded desarnocllo manufacturnero, oler
gando cxfditos paineipalmente ¢ en muchos de Los casos moti-
vo el imputso de emprcsas medianads y pequefins que posterdon-

mente fructificaron en grandes Lndustrias.
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Como ¢s de suponerse, el Estado no tenfa La fuenza §i -
nancdern sufdedente pasa LLevar @ cabo un proceso de indus -
trnlalizacidn en forma integral, ponque tenfa que atender o -
tros nenglones econbmicod, peng 44 pudo elaboran wna pollti-
ca de apoyo e {incentivaes dinigida a este paoceso: Una senie-
de pollticas fiscales que introducdian exenmclonesd y protee -
eibn a Los blenes de produceidén nacional para creaxr up am -

biente favorable pana La invensidn privada industnial,

Por oiho Lado, La poflitica Laboral del estado asegure -
a Lod empresanioes fLa paz sdindical, La pugna existente entre-
el gobiexno y Los inversionistas paiuadaQ, que habfa tlegado
a niveles extremos dunante el régimen del Presidente Ldzanro-
Cdrdenas, cedid ante un perdbfdo de concdliacddn y equili -

brdo,

4 en ecsite perifdo en que La industria en Méxdco dugre-
un cambio de suma importancdia., Los agentes motivantes de La-
industnializacibn se encuentran dentro del pafs midmo, y La-
innovacibn tecnolégica se Lleva a cabo bajo el impulse de em
presardos nacionales, alentados no solo por Las condicioned -
davorables de mencado sine tambiln pon La exdstencdia de es -
fhucturas que apoyan el creedmiento y por valores sociales -

cada vez mds modeanos.
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Es dmpontante dedtacaxr que ya para esta Epoca habian 84_
do cneadas una senie de institucdiones de estructunas modennas
que postenionmente favonecerian el desarroflo del sector in -
dustrial, Nuesino pafs ya contaba en aquel entonces con fenro
carniles, caminos Y escuelas, el Banco de MExice habda sido -
gundado en 1925 y en 1934 La Nacional Financiera, Lnstitucio-
ned que impuldaron como ya se ha dicho en foama impontante el

desannollo financieno-industrial.

Ha estas estructunas hay que agiregar otras instituciones
en Las cuales se tuvieron que organizan £os protagonistas def
dedanrollo industaial. Tenemod como ejemplo La C.T.M. {Confe-
deracifn de Trabajadones Mexicanos] crcada en 1934, y La nue-
va Ley de Las Chmaras de Industria y Comercdio de 1936, Lo que
hizo obligatoria La foamacifn de organizaciones ipndustrniales-

que hephresentanan a Los emphedardios.

EL pexibdo se caracteriza por una amplia imitacdén ¢ -
adaptacién de procesod téenicos productivos del exterdion a La
industrnia domestica. A menudo el nuevo gaupe de Lindustaiales-
nracionales Aecibln capacitacibn en el extenion, donde encon -

thaba una fuente de {nfoamacdidén téendica y de 4ideasd.

Para entonced el empresario mexicano parece sex Lo sufd-
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ciente maduro para absoaber y aplicar nuevas técendcas indus-
thiakes, con ciento grado de adaptacidn a Las necesdidades Lo
cales, la transferencia de La inovacibn teenolbgica, por Lo-
tanto, no es pasiva como en el peaibdo iniclal, efectudndose

en forma indiseaiminada a través de agented naclonales.

E) EL CRECIMIENTO AUTOSOSTENIDO Y CAMBIOS EN LA INVERSION EX
TRANJERA.

Después de 1950, Las causas del crecimiento del produc-
Lo industrial nacicnal deben buscarse, principalmente, en el
dinamésmo de La joven indusiria mexdicana y en La protecedidn-
que el gobierno fe baindo a La misma. La importancia cada -
vez mayor de La inversibn nacional se ha visto acompaiiada -
por el resdurgimiento de La inversdidn extranjera. ES importap
te sedalan, en relacidn a La invensibn extenna, que se hace-
en edta fpoca en téaminod cualitativos, mds que en cuantila-
tivos, Nuevamente el capital extranjero introduce Ld Linova -
cibn tecnolbgica al pals, en La forma de nuevos productos y-

tecnologlas complegas.

¥ en contraste con La etdpa previa, esie proceso se es-
ta Logrando con La parnticipacién de capital y direetiva na -

elonal,



15.

1.2 CONCEPTO E IMPORTANCIA

En el punto anterion hemes nealizado une breve relacién
histbhica de Los antecedentes de La indusinializaciln en ME-
xico. Desdarnollo industrial que moitdivo el surgimienio de em-
presas grandes, medianas y pequedas, que a través de Los -
afios, han sido en mayor o menor medida pantleipes del desa -

anallo econdmico de nuediro pals.

Por Lo que ¢ nefiere al obfetivo principal de este tag
bajo, queremos seiialan que Los antecedentes histbnricos cita-
dos &lneas atads, son vilidos en el Lratamiento de LAS EMPRE
SAS FAMILIARES, de fas que nas ocupaxemos en deguida en Lo -
que 4¢ refdene a su conceplo ¢ Limpoatancia en nuesirno sisté-

ma econdmico y soclal.

Entae algunos conceptos podemos citan elf que establfece-
el profeson Esteban, sobne La empresa familian: "E4 aquella-
emphesa de negocios, en La cual Los insthumentos de thrabajo-
y La dirxeecdibn se hallarn openativamente en manes de un gaupo

humano, cntae cuyos miembros exfsle una relacién ﬁaméliaafil

{1} Profesor Juan Manuet £4¢eban, Apuntes de empresad peque-

flas y meddianas. 1984,
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Aunque £fneas adelante nos referiremos a Las peculdandi-
dades de La Empacsda Familiar, consdidenames de <importancia co
menzar diferenciande a Lad empresas medianas de Las peque -
fad; ya que como posfenioamente se esclarccerd, Las empresas

familiancs Las encontramos entre estas,

Las cmpresas medianas y pequeias, Las podalamos concep-

tuar de €sta manera:

La empresa mediana ed aquella foamada por una dociedad-
planeada por un comité, y que abarca no s6Lo ¢f mercado Lo -

cal dino tambifn el reglonal y en afgunos casos el nacional.

La empresa pequeiia es aquefla que posee un duefio en ple
na tibentad, manejada autbnomamente y que no es dominante en

La rama en que opera.

Una vez que nod hemos referdido, aunque sea someramente,
al concepto de La empresa famifian, hanemos un sencitlo bos-
queso sobre La imporntancda que dicho tipo de empresas tienen

en nuedira dociedad.

En nuestro tiempo, gran ndmeno de pequedas empresas son

adminidtradas por familias y, clarno esid, esto influye en -
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ghan parte en la vida cotidiana de todos sus integrantes. To
dos ellos suelen trabafan en efla aunque sea en pequeda esca

La, paxra sacarla adelante.

Es comdn que fLa esposa Labore en el establecimiento. -
Etia se ocupa de cientas taneas, tales como contestar LEama-
das telefdnicas, Lomax Gadenes o mensajfes, eteltera, En ed -
tas empresas ademds de Las funciones antes citadas, es comdn

verlas atendiendo a La cldientela.

En ocasdiones fa mufer es fa pequeda negocdante. YV su ac
tividad se concenira, gencralmente, en dneas especlficas, co
mo son: tiendas de ropa o regalos, de arreglos §Lloaales, et-
cétera. No es diflcil encontran a La mujer mancjando La em -
presa familian mientrad au esposo es un trabajador de tiempo
completo en otra pante. En estos casos, Las Labores {Laicas-
y el mantenimiento del Rugan catd al cange del manido. Dada-
La actual corniente de transfonmacifn de Los papeles familia
nes ¥ sociales de La mujer es de esperanse que Los pequedos-
empresanios del sexo femenino multipliquen su ndmero y sud -

campos de acedifn en up futunoc inmediato.

Por su pante, Los hifos nealizan cieatas tancas en cuan

2o son Lo suficientemente grandes para poder hacealo. Enthre-



Las Labores mds comunes de Lod ndiiios son La entrega de pedi-
dos, el mantenimiento 6 Limpieza def Local, fa atencidn a La
clientefa y ta atencidn de La caja registradora. Es impontan
te destacan que Lo nifos en La calidad de aprendices se con
viearten en depositardios de habilidades especiales de dus pa-
dres, Es comin que Las EMPRESAS FAMILIARES, con ef transcux-
40 del XLempo, pasen de padres a hifos. DPe <gual manera lad-
empresas suelen ser fLegadas por £0s progenitores a sus hi -
jo&, ¥V de esta forma, afgunas han podide operar por varias -

genenaciones.

Una de £as caractenlsticas blsicas de Las empresdas gami
2iares es el hecho de que tas ganancdias de éatas constituyen
el salanios de La familia que las foama. V 84 aquellas tuvie
ran que pagar salarios a ofras peasonas por el trabajo que ~
Los integrantes de fa familia efectdan, en muchos de Los ca-
304 deala financieramente imposfble mantener abiertas sus -

puentas.

AL constituin el s04tén econbémico de £os8 miembros que -
Lta integran, La empresda {amiliar juega un papel preponderan-
te en La vdda de aquellos. Para nadie es desconoeddo que la-
fuente de ingaesos principal para cualquier individuo, es el

cimiento material para €L y £as demds personas que de alguna



maneaa secan Sus dependientes. lLa fuente de trabajo constitu-
ye La confdanza necedardia para que en el hogan exdista armo -

nda y segunidad en el futunro.

Para nadie es desconocido, que en La Epoca actual nuecs-
trno pals es azotado por un 8in {in de problemas, entre efiod
el desempleo tan mancado, que ha acarreado una gama de con -
fLlictos sociales y econbmicos de una grevedad mandificsta. -
Hoy en dfa nos enfrentamos al problema del desempleo, y con-
cate a otros tantos como son La segunidad ¢ una preocupante-

enlsis econdmica.

Es por eso que La empacsda familian tiene por un lado -
una gran impoatancda econfmica, y por otho, también Lo tiene

desde el punto de vista socdal.

Tratdndose del aspecto econfmico, recondemos que La em-
presa pequeia desde 4u surgimiento, muchos anos antes de que
apareciera el capitalismo, tenla como fuente cheadora Las ne
cesisdades paimanias del hombre. Asl se constituyb no s6lo -
en guente de abastecimiento de artlculos para el consumo, a4
no de £as fueazas productivas, y es principatmente La indus-
thia de modesatos recunsos donde se apoya La Revolueibn Indus

trial y con ello La tecnologfa que hoy fomentan y desarro -
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LLan Las grandes empresas.

No olvidemos que en México, desde ta etapa de La vida -
independiente, el fenémeno de La indudtrializacibn despunts-
con industrias como La textif, productos alimenticios, mue -

bles de madena, y productod quimicos, entre othras.

Desputs de La Revolucddn Mexicana, al amplearde el meh-
cado inteano, aparecieron mds industrias grandes, pequeiias y
medianas., Pero Lo predominante en eda edtructura Andusirial,
que crece y se desarrolfla permanentemenite, es fa pequefia y -
mediana industrdia, conteniendo obviamente a La empresa fami-

Lian, de La que nos estamos ocupando.

AL observan La evolucién histérica de La estructura in-
dustnial en México, poa tamafos o niveles, se puede concludn

Lo sdgufente:

a) la dindmica de La economia mexicana paopicda necesa-
rdamente el crecimiento absoluto de sus componentes. Es de -
ein, al checer el producto nacional bruto, crecen Los elemen

tos que Lo componen, entre eflos el sectorn industrial,

b) EL crecimiento del secton industrial, dentro de La -



21.

economla, hace que aumente fa dimensifn de Lad unidades pro-
ductivas, porn Lo que Los nivelfes de industria 8¢ trasladan -
de Loa sectores artesanales o de incipiente industria, a Los
de pequeda {ndustria, y, de Estos a Los niveled mediancs o -

granded.

Desde nuestro punto de vista, La importancia de La pe -
queila ¢ mediana industria no s6Lc¢ puede medirse por el ndme-
no de establecimientos sino porn el capital invertido que ae-
presentan; pon el valor de su produccdidn; por Las matenias -
padimas que consumen; por La foamacidén de capital fijo; por -
Los empleos que generaan; y por La capacidad de compra que -
dan a £a poblacibn trabajadonra a través de Los sueldos y sa-

Lanios.

Apante de La importancia econdmica que tiene La empresa
familiar, tiene otra que es de cardeter socdal, La podaiamos

resumin de esta manena:

La pequeila y mediana industria al incorporar fuerza de-
thabajo al sector manufacturero, procedente del agro-mexica-
no, contaibuye, por un Lado, a elevar a un rango socdial dis -
tinto o eate sector, debido a La capacidad de compra que Les

proponciona La industrnia, a través de aus salanios y por Los
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bienes que adquieren con £E. Por otno, contribuye a foaman y
capacitan La mano de obra que pox La estructura educacional,
caractenlstica de palses en vias de desarnollo, no habnla en

contrado Los elementos para su entrenamiento y capacitacidn.

AsL mismo, en un pafs de peamanente cambio, hacia una -
edtavctura {ndustrial mds complefa, pero que adn no ha Logha
do desannollan La capacidad genencial a nivefes altos, La em
presa familiar s¢ constituye en escuela prdetica. Puesd en -
efla se gesta La foamacddén gerencial que necesdita fornzosamen
e un pals, para mejorar su estauctuna admindistrativo-produc

tivo panra una s6Lida y pufante Industria.

En el mismo onden de ideasqpodemos agregar que es res -
ponsabitidad social, de La pequefia ¥ mediana industria, nedu
cin sus costos y meforan su calidad de manera insosfayable,-
para que contribuya con efectividad a propician y desarro -
tian el mercado inteano. Es declr, en nuestao pafs existen -
adn considerables sectores manginados del uso y consumo no -
4620 de Los antfculos indusitriales procedentes de La indus -
trnia del catzade, el vestido, La alimentacifn y el alojamien

Lo, sino de othos bdenes industriales.

La empresa familiax contribuye a elevan el nivel de in-
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gresos de sus miembros y en consecuencia de upn decton so -
eial, al constitudn un meecanismo redistributive de La propie
dad entre Lod panientes, que son quiencs foafan una idea e -
indedian una actividad industrial cn pequesia edcala general -
mente. De esda manena La empareda familiarn, pequeia y media -
ne, se convieate en un mecanismo de captacidn de pequesos -
ahornod para hacerfos productivos, ahorncs que de otho modo-

podiblemente hublernan peamanecido ocicdos.

Estas y otras ventafas de drden social y econdmico, -

don propiad de Lad emprcsad famifiaxed.
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1.3 O0BJETIVO

En nefacidn a este punto, e& impoatante tener en cuenta
que toda empresa, de cualquier magnitud, se constituye con -
un propésito deteaminado. Esto e8: ed creada parq aleanzar -
obfetivos o metas que de antemano sus fundadones establecie~

aon.

EL prbpbsito de establecer Los obfexives de La compaila
¢4 doble. Primers, Ea declaracién de Los objetivos ayuda a ~
definin Los f{ines que pretende el negoedo. Segunde, Los obje
rivos propohtionan Las bases y La direccdbn para tomar una -

decdsibn y actuar dentro de Los Lineamientos de La empresa.

Los objetivos de una empresa peamiten a Lla direcedidn me
din el fxito del establecimients de acueado cor el grado en-

que se Logren Los mismos.
Los objetivos de una negocdacidn deberdn representar a-
Las partes interesadas en La midma: propletarios, empleados,

elientes, y demds.

Los objetives aepresentativos de estas partes pueden 4p
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cluin:

Del propietanio; que se obtenga um nivel de garancia -

satisfactondo.

De Los empleadod; que se Les aemunere judta y competiti

vamente.

De Los clientes; que Lo publicidad sea veadadena.

De {gual manera, entre Los obfetivos de La empresa fams
Lian, encontramos que ha csta se le puede consideran como -
una goama de Lnventin el dineno propio y obtener un ingreso,
o como una propiedad privada que no difierc de Loas bienes -

raiees, o bien como un "objeto" valioso.

En estos casos, La empnesa se {dentifdica con Los paop6-
sitos y necesidades de La familia, tendiéndose muy poca cuen-
te de La red de nelaciones que Liga a La empresa con otnas -
indudtrias, con La socdiedad ¢y con la proposicidén y el papel-
que La misma desempeiia en estas relacdoned. Porque en muchod
de Loa casos Los dueiios-genentes percdiben a La empresa gami-
Lian como su paopiedad paivada y por Lo tanto el control (i-

nanediero y La gerencdia, ecreen, que debe ser funciones exclu-
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sdvas de La familia; 4680 Los paniented fonman pante delf con

sefo dinectivo,

OLaa manera de concebin a La empresa {amilian, aserda -
como una entidad separada, con necesidades y metas propias ¢
cuyo ercedmiento requiere condiciones cspeclficas que pueden
chocarn con Los descos ondiginales de ia famifia, ¥ en estas -
condicdones Los propietanics, ante Las pacsdones efeacidas -
dabne €L, pueden verse obligados a reexaminan dus puntos de-

visda anterdores en cuante a du negoedo.

Finalmente, y en kesdmen, crcemos que &a empresa fami -

Eian persdigue principalmente £oa sigudientes chietivos:

a} Satisfacer Las necesddades bdsicas de Los miembaos -
de £a familia que la integaa. Porque actualmente pars que -
subsista econfmicamente una familia kequiere ya no soclo de -
Los ingresos que aponten Lo padacs, asino que se ha vuelto en
muchos cados indispensable el auxilio de Lot hifos ep este -
sentido, por razones de Lodos conocddass calsis econémica, -

inglacdibn, etebtena,

b] Paoporcionar una fuente de trabafo, mds segura, a -

Los miembaos de Za familia aespectiva. Debido a que el desem
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pleo y sub-empleo se han conveatido en problemas eafnicos de
nuedtro pals, desde hace tiempo hadta nuestros dfas. La em -
presa familfian en ese sentido es una posibifidad de ocupa -

cdibn que tiene un ciento secton social.

c) Inckrementar un cieato capital, a través de La foama-
eibn de este tipo de empresas, Ya que con La aportacibn, que
Los integrantes de esta empresa hacen de sus ahornos, budcan
entre oinras cosas sen Lo benefdiciardios directos de su traba

jo y aumentar el rendimiento del capdital.

Esos don a nuesdtro critendio Los objelivos mds aepresen
tativos de una empresa familiar, Aunque existen otros mds co
mo seadla aleanzar una aealizacién personal por medio de esdte

tipo de empresas.
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CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS DE LAS
EMPRESAS FAMILIARES

2.1 Indefinida esiructura adminisdra-
tiva,

2.2 Cualidades pensonales y estilo ge
nenclaf del propietanio.

2.3 Problemas comunes de £a empreda -
famifian,

2.4 Ventajas y desventajas de este £

po de empresas,

25.
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2.1 INDEFINIDA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Administrativamente, nuedtro pals muestha problemas muy
especdiales, deblfdo a que tanto en la administaacibn pablica-
come phrivada se rcflejan caractenlsticas peculdlancs, deaiva-

das de nuestra idiosincarasia principafmente.

En Lo quec nrespecta al sector prnivado, €ste presenta un-
cuadno empnresanial con ragos también muy especiales. En 6L -
existen un gran ndmeno de emprcsas familiarnes -pequefiad gene
ralmente- que en muchad ocasiones compiten entre 8L, y en -

otras, tratan de subsistin solamente.

Pe £ste tipo de empresas Llegan a suagin algunas media-
nas y otaas de cderta importancia, que al Lr caeedendo re -
quieaen de onganizanse administrativamente, pero Lo hacen en
forma desordenada y casi intuitivamente, debido a que pox 2a
zén de su oafgen, al dedarxrollanse paulativamente, sus pro -
pietanios no han tenido el cuidado de desenvolver aamonioda-
mente todos Los aspectos de su negocdacddén, no se¢ dan cuenta
que du empacsda progresa en muchas dreas, y 44in embarge, en -
otras como -la administrativa en este caso- mantiene un Lo -

tal estancamiento.
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Pebido al creecimicnto admindistrative, tlega un memento-
en que £a empreda familian de ve detenida, por £a incapaed -
dad de sus dirigentes para delegar autorddad y acsponsabili-
dad, dentre del desénden que eflos miemos han fonfado.
£& muy comin ver en nuestre pals a empresas que fabiendoe Lle
gade a nivefes aliod de &x{to técnice y econbmico, que han -
sido administradas pon una o dos pensonas durante aides, de -
momento, &4t que el&os pucdan cxplicdnselo, se¢ ven detendidas
e incluso quebrantadas, al thalan de mantenen un Aifmo ascen

dente.

Ante esla desconcentante situacién, Los empresandod -
chean una derdie de dreas administrativas con Las cuales pre-
tenden dividin el trabajo; sin embaxgo, adn cuando sefalan -
Rarfas especlficas e dntentan delegar su direceddn, Leaminan
por toman directamente el mande de ellas nuevamente. Eito mo
tiva sdituaciones desgavorables, como es el aumento de perso-
nal administaativo y pseudo-efecutivos, que al no efencer -
una verdadera autoridad, se dedican exclusivamente a mante -

nen el empleo.

Por otno Lado, por Las mismas razones anted cifadas -de
sanrollo desequilibrado- al intentan disefan La estructiurg -

administrativa de La empresa familiar, Los eémphesarios 4e -
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dan cuenta que no exdisten modelod a seguir, que de puedan a-
daptan a sus necesidades, y que denino de su negociacibn es-
nula La deteaminacdidn de dreas, 4 en consdecuencia 4¢ carece-
de desendipeiones de puestos, incluyendo La necesania respon-

sabilidad y autonidad asignada a cada uno de eflos.

EL crecimiento de La estructuna admindistrativa de fata-
pequeda empresa familiar, debenfa hacernse, por un Lado, a -
través de una cadena de mando ondiginando £as difenentes fe -
nanquias, con La connedpondienite delegacién de autonidad y -
nesponsabilidad. ¥ pon el otro, produciendo una divisifn de-
dneas de edpeclalizacibn tales como produccidén, finanzas, -

ventas, etc,

En Las sigulentes Lineas presentamos alguncs aspectos -
que s¢ presentan con grecuencda en La organdzaciln adminds -

trativa de una empresa familian,

La organizacibn de Las empresas pequeifas, y en algunocs-
casos de Las medianas, se ha ido foamando poco a poco, a tag
vés de tos ailos, bajo un mecanismo de prueba y ennon, estruc
tunandode una especie de admindstracidn semejante a La cond-
thucedlbn de une casa que nunca {ué plancada para crecea, a -

La cual se La van agregando Lod cuantod y estanedias confoame
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8¢ van necesditando. Asd de pronto, estas empresas se encuen-
Lran con que a pesar de Lener mejon Yy magoa personal, su ad-
ministracibn se complica y se vuelve dia econ dia inefdicaz y-

onenocsa, LLegando inclfusive a quebrantanse,

ta defegacidn de autoridad e& un prinedplo indispensa -
ble para que una empresda pueda checer; pexro cdta delegaeddn-
na puede fenea Exito cuando a Los nuevod efecutivos se fes -
defegan funciones que no esddn debidamente eatructuradas dep
tho de una armonia directiva, M&s que defegarles autordidad -
se Ees delegan problemas {nsolubles por La interclacdidn que-

Las activdidades administretivas guardan entre al.

Loa empresariod, 4impucdtosd a xesofven todo por &L mis -
mo4, acaban poa disgustanse per La ineptitud de cuanto auevo
y flamante efecutive contratan, oplande por despersonalizar-
205, ¢ en muchod cados cfiminarlos de cs08 puestos para to -

max Las aiendad de nuevo.

Algunes empresanios se peacatan de que paxa delegar au-
toridad ¢4 necesario hacea una rcorganizacidn de La empresda;
44n embange, desisten de ello ante Los grandes coslos que el
to Labor imptica, ya que para effo deben contrataxr profesio-

nistas eapeclalizados, ¢y Los sucldos y honorarios, de Lstos,
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van mas atla de sus posibitidades.
Relacionado con el problema de Los niveles fendnguicos,

sobre todo en razén de La defegacifn de autoridad y responsa

bilidad que esta supone, se plantea ef importante problema -

de centralizacibén o dedcentralizacidn admindstrativa. Ea

ciento que es absolutamente imposfble La total centrafiza
eddn como La descentralizacibn completa: porque £a adminis -

2rnacibén mds centnallzada, necesaniamente delega a fefes in -

teamediod; aunque dcan Las mismas pacultades de supervisar
el trabajo. Porn su pante &a mayor descentrnalizacibn forzosa-
mente exije que Los jefes dupremod conthofen aunque dea en -
algo Los acsultados finales.

EL problema ncal sc presenta en ef grado en que se¢ deba cen-
tralizan o dedcentnalizan. Se trata, por consigudiente, de -~
tendencdas mds o menos encausadad hacia uno de edtos dos ex-

tremos, a Los que de hecho nunca se Llega.

La administracibn centnalizada delega poce y conseava -
en Los altos jefes ¢f mAximo conitnol, neservando a stos el-
magok ndmero posdible de decisdiones. La administracién descep
tratizada detega en mucho mayon grade La facultad de decidin
y consenva solo Lod controles necedandios en Los altos ndive -

Les.
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Pe &a idea expuesta antenioamente, podemos concfuir que
Lo mds importante, de estas formas administnativas, no s un

extreme nié otno sino mds bien:

a} Que de fije con precisdifn el grado en que e delega-

¢ s¢ controla,

b} Que ese grado cae de acuerdo con Las caractenlsti -

cas de £a empresa en coneredo.

c) Que haye estabilidad en fa delegacifn, ya que e4 muy

peldighoso estar cambiando constantemente de si4fema.

EL grado en gque conuiene centralizar o descentralizasr -

depende de muchos factores; entre Los cuales destacan:

1l EL tamafio de {a empreda: en La empresa familiar exis
e generalmente un s0lo nivel feadaquico intermedio, Ed mds-
posible, y afn conviene, magor centralizacdibn, poaque el fe-
fe conoee a todo el personal, Las sdituaciones conchetas y -
Las téenicas aplicabfes. En La grnan empreda, por el contra -
nio, conviene mhs descentralizacifn, porque el contacte pea-
sonal del administradon ¢s impoaible, ya que desconoce &as -

situacioncs y problemas concretos, siendo de igual manera im
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posible abarcar tfodas Las téecnicas aplicables, pon ello con-
dideramos convendenze que Lad situaciones e tomen a nivel -

en que s¢ presentan Los problemas.

2] De La capacidad y expeadiencia de Lo4& fefed con que -

42 cuecnta,

3) De fLa calidad de controles que puedan esifablecende;
de hecho a cada grade de delegacdibn debe corresponder un es-

tableedimiento de nuevod controles.

Finalmente seiialaremos algunas de Las causas que motd -
vah La indefindda esthuctura admindslrativa de una empresa -

familian:

Canece de un esquema organizacional, que delimite La au

toridad y responsabilidad de cada puesto.

Existe centralizacibn en el uso del poden y en La Loma-

de decidiones.

No exdiste definicibn de pueslos ni una goxmal asdigna -

eion de funciones.
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Los canales de comunicacdibn son arbitrarios e indefini-

dos.

La astignacibn de puestos, no va en funcidn de Las nece-
sidades de ta empresa, ni de la capacidad personal de los o-
cupantes, sino en gustos y prefenencias personales, de Los -

dueios o familianes de Sst0s.
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2.2 CUALIDADES PERSUNALES Y ESTILO GERENCIAL DEL PROPIETA -
" RIO

Sabemos que el éxito o fracaso de La emprcsa famifian,
depende generalmente de £a habifidad con que sea manejada -

por sud dincetores.

Aunque en eiento sentide, toda actividad profesional ne
quiche concentrarse en un objetivo, ¢f empresaric cstd invo-
Lucrade profesionalmente hasta ef grade de parccea un hombae
con "anteojenas". Sus actividades de ocio son Limitadas en -
comparacibn con ofnos profesionistas, ¢ au vida social esté-

casi totalmente dedicada a a prompediln de su negoeio.

Eata total entrega a su trabajo puede deberse al hecho-
de que La industria, mds que cualquien otra actividad, estd-
en un eatado constante de evolucdidn y cambio. EL conoedimien-
to y Lo experiencia indusinial estfdn sujetos a una adpida obp
solesceneda. €8 industrial Lucha sin cesar por mantencrse al
tanto de Los nuevos acontecimientos, del paocgreso tléenico y-
de Cos cambios de mercado; pues sabe, que 44 no Lo hace asdl,

se hundird.
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Pon otra pante, ef grado de nicsgo progesional en La in
dustria e mayorn. La competencia entne compand{as nivales que
intentan abarcar una parte mds grande del mencado es intenad
Y es muy fAcdil fracasarn. Mientras que e 4racaso en otros -
campos profesionales a menudo se puede atribuin a gactores -
que ef individuo no puede controlar, pon cfemplo: a un aboga
do no se Le puede cendurar por La culpabifidad de sus clien-
fea o a un maestro pon fas deficdiencdias mentales de sus alum
mos., Sin embango, un gfracaso en £os negocios ¢ puede impu -
zan a fallas individuales, tales como La fafta de previsibn-

o una evaluacidn errénea def mercado.

En esta profesidn de aflios nicasgos, cf empresanio in -
vicate no solamente sus habilfidades pensonafes y su tiempo,
sino también su riqueza privada o La de la familia. EL fraca
s0 sdgnigica fa audna financiena. Por Lo tanto, debdde a que
hay tanto que anadiesgax, el incentivo pana tenen Exito es -
muy grande, y la inmensién total de La pensona en su empre -

sa no parece der un precdo demasiado alio.

Para que el empredanio encaude por buen camino el desa~
anollo de €sta, debe neunin clentas cualidades pensonales ed

pecificas, que contnibuyan al €xifo empredarial.
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Una de Las mds importantes es La visdbn optimista: el -
empresanio debe crheen en La posibilidad del cambio, en que -
el medio s¢ puede controlar y en que €L mismo puede introdu-
cdr Los cambiod requenidos. la conflanza en 8L mismo, combi-
nada con un esdpindtu de aventura, empuje ¢ inguictud, son en
La mayorfa de Los casos caractentsticas innatas en edia cla-
se de empresanios. Parna clfos que viven del desaglo conti -
nuo, £a ausencia de problemas neafes puede sen frustante, EL
desaglo de un obstdculo y su solucibn exitosa parecen sea -
Las motivaciones mfs grecuentes para entrar en £os ncgocios,
Las utifidades f{inanciecras sc.considenan principalmente como

una medida del &xito y no como un {in en 8L mismo.

Loa conoecimicntos técnicos del negocio, ¢4 oiro factor-
impoatante en este tfpo de empresas, Muchas veces, Llos funda
dones de este tipo de empresas antes de gundan La duya pro -
pia, thrabajaron como emplfeadod, peamaneciendo algunod afios -
en fstas antesd de Lnveatia sus ahorros y expeniencias en em-
presas independientes., En donde, La nueva empresa que crea -
non pertencce al mlsmo sector en el que el empleado habla ob
tenido dus experdiencias, pues el conocimiento del mercado y-
del negocio es un factor indispensable para dedicanse a eé -

Los.
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La habilidad para Las rclaciones humenas y algunos fac-
tores de La pensonalidad como son: La ecstabilfidad emocional,
Lta capacidad de nelacionense, {a sociebifidad, La considera-
eibn y el Tacto son othas cualidades valiosas para ck peque-
o negociante. Pues el empresarde-administradon que mantiene
buenas nelaciones con clientes, empfeados, paoveedores, paes
tamisdad g en genenal, con a comunidad entena, tiene mayo -

res posibilidades de aleanzar el fxito.

0tno factor que alcanza una importancia tLaadcendental,
por ingluln en muchos aspectod de £a ohgandzacibn, es el eé-
£io de liderazgo. 54 ef administradon Logra caeaxr un ambien
te adecuade proponciondnde a Los empleados La oportunidad de
satisfacen sus ambiciones y necedddades, y al mismo Liempo ~
peamite que £a empresa Logre sus obfetivos, entonces habra -
alcanzado un estilo de Lidenazgo positivo con todas Las ven-

tafas que eslo tade como consecuencda,

Se difenencian tres estilos bdsicos de Liderazge y es -

tos son: Estilo autecrdtico, negligente y coparticipe.

EL tider autoeadzico intenta asumin et control toted de
La empresa. No defega su autonidad. No peamite, o al menes -

Limita, La cheativided del empleado. Los taabajadores son 4u
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peavisados de cerca, y el genente utiliza La presibn como -
una técnica que Le ayuda a elevar La productividad. Existe -
poca oportunidad de intercambian infonmacdén e ideas, ya que
La comunicacidn es veatical, del gerente al supenvisor. De -
Lo anteador sc desprende que este esiilo puede fenmer un efec
10 negative sobre el estado de dnimo del empleado. Como con-
sccuencda La neaccibn de Los empleados hacia cste Lipe de £4

deaazgo autocadtico puede sen negativa.

Poi otna paate, el Liden negligenic se cerncuentna conven
cido de que ¢f mejon administradon ed aquel que tiene un con
tacto minimo con sus empleados. E&te genente ofnece una di -
necedifn cscasa o nufa en cuanto a fLa planeacidén de La empre-
sa ¢ a La gula de Los empleados. Es diffedl que una empresa-
familian pueda sostencnse a 8L misma bafo este tipo de Lide-
razgo, puesd el estado de dnimo de Los empleados tiende a de-
teaioranse cuando ef genente adopta este estilo de lideraz -

go.

Otro estilo de lidenazgo es el copartledpe, en donde el
tLder anima a Los empleados a participar en la toma de deci-
siones que tienen que ver con ellos. EL Eiden desea que Los-
empleados sc sientarn motivados pensonalmente, propiciando su

participacibn, en su trabajo y en La compaila. Eate Liden -
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busca construdin un medio ambiente dentro de La organdzacién-
en donde 4e heconozca 2a {mpoatancia del individuo. EL Efden
copartleipe estimula La comunicacién de dos maneras. Las Ln-
vestigaciones sobre el fiderazgo muestran que Los superviso-
nes de tas onganizacdiones mds afltamente calificadas, penmi -
ten una mayoh particdpacibn de dus asisdtentes en La toma de-
dicisiones y ademds se comupican en una forma mefor con -

edlos.

Los Lidencs coparticipantes ae esfuchzan por desdcubrixr-
el talento creative de sus empleados, un Ingrediente bdsico-
de La {ilosofla del Clder copantlcipe es que Los empleados a
poyardn con m€s gusto Las ideas y Las acciones en cuyo desa-

rnollo ellos han inteavenddo.

EL empresanio debend percatarse de que no exdste un so-
Lo estilo de Lidenazgo aplicable a todas Las situaciones. EL
estilo de tiderazgo, necesariamente cambia de una sdtuacibn-
a otra. A pesan de esto Los genentes que han constaudido un -
medio ambiente que cstimula La participacifn de Los emplea -
dos dentrno de La onganizacién han descubierto que otno puede
acsultarn un método mds eficaz para obtener un cstado de dni-

mo positivo.
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2,3 PROBLEMAS COMUNES EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

La empresa gamifiar predenta una sexic de paoblemas al-
sungin y desenvolverse en el campo emprcsarnial. Estos proble
mas van desde Los financicros, y Los técnicos, hasta fos ad-

ministrativos y humanos.

A continuacién haremos una breve exposdicdbn de £os pro-
bfemas mds generales a Los que tiene que enfrentarse el Lipo
de empnesas citada. Nos heferincmes a Los que enfaenta La me
diana empacsa, no sin antes dejan claro que &€stos mismos pro
bfemas son mds agudos en Las pequeilas negociaciones de este-

mi{smo L£Lpo.

Para que fa familie pueda refener el contrcl de La em -
presa, el financiamiento debe ser paincipalmente inteano; -
8in embango, hay pocas posibilidades de que esta fuenfe sca-
suficientemente abundante en peribdos de crecimiente acelera
do y bajo grandes presdiones del mencade, especdialmente 8L La
compaiila es pequeda y utiliza métodos de produceddn paimiti-
vos., SI una empresa capitalista tradicional no pide presta ~
do, 46L0 puede crecer tanto como se Lo peamita Lla tasa de u-

titidades netas (después de descontados Los impuestos, la de
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pﬁeéiacidu y La "subsistencia" del empresanio) sobre el eapd
tal utilizade. En esta foama, cuande fas dimensiones de una-
émbﬁeaa son demasiado Limitadas, el crecimiento fLaico es re
quisito para La supervivencia; ademds Las emprcsas en gene -
nal nequienen de una {nversifn fuernte, pana modernizar el c-
quipe y Los mltodos de produceibn, y estas inpovacionesd susd-
tanciales hequienen gastos de inversidn a Lango plazo que of

financiamiento interno, sofo, gencralmente no pucde cubmdxr.

Desde ef punto de vista financicro, £a manera tipica de
administnan £os fondos de la emphresa femifiarn induce a cheen
que en £a mayonla de Los casos La atencidn de Las oblLigacdo-
nes y necesidades de La onganizacibn se neducen al minimo -
compatible con su exisiencda como entidad. EL endeudamiento-
extenionr e algo que s¢ debe evitar, asl como, no pagar af -
contado es poco conveniente para fLa dignidad de La familia y

de La ongandizacibn.

En estas empredas, las deedlddoned {dnancieras estdn a -
menudo influidas por La preocupacibn de Limitarn aiesgos; -
cuando La empresa es uha activo mds en La rdqueza de La gami
Lia, puede prevalecer una actitud conseavadora ya que al con
tiderar a La empresa principalmente como una fuente de ingae

808 para fLa familia, su crecimiento es sacrificado en favor-




45.
de conadidercciones de seguridad.

EL deseo familiar de aprovechar al méximo ef producte -
de ta empresa, apoyado cada miembro en ef detrecho que consd-
deaa suyo, condtituye ara serda dificuliad para que La empre

s4a alcance una dimensifn econbmica dptima.

En Lo nefercnte a o4 Aecursos humanos, a nivel directs
ve, s¢ eald convencido de que Lod pucstos deben sen ocupadod
dnicamente por miembros de La famifia, Los cuales en La mayg
ria de Los cnscd, no rednen Los requdiddilos para sadldisfacer -
Las neceddidades de La empnesa.

En el nivel operativo existe un alio grado de rotacifn de -
persondl pues no s¢ tiene fa edperanza de LLegar a ocupar un
puesto dinectivo.

E4 poa e40 que en muchod casos La baja productividad en es -
tas empnesas es debido a La falta de use de Las tdemicas de-
seleccidn de peadonal, cada puesto al hombae adecuado, asf -
como de administracidn de necursos humanos: deleccidn, capa-
ecdtacifn, pollticas de sueldos y safariocs, degunidad, higde-

e, efe.

La empacsa que phetendn subdistin debe tener una gran -

capacidad de adaplacin, ya que £a tecnologdin en La vida mo-
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deana se encuentra en constante desarrollo. La situacibn de-
ta tecnologla para cada tipo de actividad es uno de Loé {ac-
tores que condicionan fucxtemente fa dimenaién econdmica 6p-
tima de £ad empresas.

De antemano sabemos que fa fecnologfa con ta que cuenta el -
pals, en geneaal, ¢4 badtante Limitada y en muchod cados ob-
soleta. En La cmpresa famifian ef problema se agudiza ya que
despuéd de Las primeras generaciones Los pucstos directivos-
4on ocupados por pensonas que desconocen esta basta tecnolo-
gla, Por otro fado, £a falia de capacddad econbmica de la em
presa y fa nesditencia de £os empresanios a cambiar Los siste
mad de produceifn, 0 a invertin en ellos, difdculta La adqud
sicifn de tecnologla extranjera y La contratacién de perse -
nal capacitado, para de esta manera elevar Los niveles de -

produccién,

Otro problema, puede dex £a falta de capacidad admindis-
trativa, en vista de La polftica habitual de delegar el con-
trol y Los puedtos clave al duedio o 4us pariented, mismos -
que posiblemente no tengan La capacidad para manefar Los a -
suntos que Les son atrdbudidos, justificando racionalmente cs
ta polltica en téaminos de que ¢& paeferible Lener dimigen -
tes de plena confianza, que gente hdbil profesionalmente pe-

20 en £a que no &e puede confiar. Ofaa caracteafstica habi -
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tual de La estauctura de £o04 negocios familiares es el cadfe
nio de sucesidn paxa La alta gernencia: el hijo del dueio de-
be heredan ef negocio, a pesar de que Le falte La habilidad-
o La motdivacidn necesarias.

En estas compaidas La participacidn de parientes caunda una -
alta proponcibn de ejecutivos, en nelfacién al tamado de La -

empaesa.

AL {ntroducin a todos Los hifos en La empresa, varios -
heamanod LLegan a ocupar puesios importanted; ebdod miembros-
mds jovenes de La familia difiehen de Los parientes, no capa
citados que Lod phecedicron; ya que aeciben un entrenamiento
especializado antes de empezar a trabajar., Ademds, mientaas-
Los ducrios-gfundadores tienden a confian £od puesdos ejecuti-
vos a sus panientes, tanto Los herederos como £os gerentes -
tienden a excluinlos de Las actividades gerencdiales, para -
mantenenlos s6lo en el consejo. Pe hecho el paimen sfntoma -
de que se ha Lomade concdiencia de La complejidad de La indud
tria, es ef neconocimiento del valor de £a habifidad téenica

que 4e debe tenekr para manejarla,

Porn oira parte, un gaupc de propietarios 4inexpeatos en-
un consefo de administracibn, pueden bloquean actividades L-

novadoras, argumentando que granded inversiones pueden ser-



46,
arriesgadas ¥ temporalmente reducia fas utilidades.

En cuanto a su mercado, es timitado, debido a que su -
producelln en muy pocas ocasiones e4 en serie y La bafa pro-
ducci{fn que esfo ocasdiona no Lle peamite introducir 4u produc

Lo en un meacado mayoh.

Consdidenamos que esdtod y seguramente otros mds, son Los
problemas a Los que se tiene que enfaentan La empresa fami -
Lian. De su superacién dependerd en gaan medida el Exilo de-

dicha negociacibn.
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2.4 VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS DE ESTE TIPQ DE EMPRESAS

La ventaja principal de este tipo de empresas famifiaresd
deriva def hecho de que £a misma persona desempefa dos pape -
Les emprcdariales; el de La gerencdia y el de La respondabdli-
dad de xiesgos {inancieros, aesultando con ello una toma Adpi
da y edectiva de deelsiones, De esta suerte, £a persistencia-
actual de Las estructuras de propiedad concentradas nesponde-
no s6Lo a La tradicddn histérica sino tambiin a ventajsas obje

tivas.

En una sociedad como La nuestra en donde el patadn de la
mi{ama es "particularista’, la participacibn familiar tambiln-
ayuda en las relaciones exteanas, ya que La gente afena a la-
empresa tiende a confiar mds en Las perdonas que em La organd
zacibn: Los clientes y los bancos tienden a trdatar con 4imdivd
ducs especlficos cuya reputacién conocen y que disdrutan de -
mayor presfigio que un geaente pacdesional, mismo que de exdid

Lin seguramente provendala de um rango socdial mds bago.

A continuaeibn enunciaremos algunas ventajas especlficas

de estas empresas:
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LINEAS DE COMUNICACION CORTAS ¥ DIRECTAS

En La empnesa familian bba,ta genenal existe un nivel -
de manefo dnico. EL contacto directo, cara a cara, enine los
empleados y el gerente Le hacen posible una buena comunica -
cibn entae ellos, Lo midmo para discudir aduntos Aelaciona -~
dos al negocdio, Esta aelacifn de persona a peasona aumenta -~
considexablemente Las posibifidades de reducdr y eliminar mu
chos problemas a este respecto que s suscdilan ¢n empaesas -~
magores. En Las grandes empresas, por efemplo, Los mensajes~
pasan por variod intenlocutores antes de gue la persoma a la
que va dinigido Lo neciba, En esle proceso ed gdedld gue ol -

mensafe dea tengiversado y malinterpretado.

EL gemente debe ponen gaarn cudidado a este nespecdo, -
pues a pesan del hecho de que las Lineas de comunicacidn -
sean dinectad y contas y eliminan Los grandes Lnconvenientes
que s sudcitan en Las empresas mayores, no debe descartarse
La posibilidad de que surjan problemas de comunicacifn em -

una emparesa de este Lipo,
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LA GANANCTA COMO SALARIO

Uno de Los grandes incentivos que ofrece La pequeda em-
phesda a su propietanio ed ¢l hecho de que fate puede, 44 e4-
el caso en que &L mismo La manefa, trabajar para 8L mismo, -
en su dirnecto provecho. Las gananedias que de Llaé operacdones
de La empresa se obfengan son La netaibucibn financiera de -
su duefie. En gran paate, €ste puede modificar el monto de -
sus ingresos mediante el tipo de polltica que Lleve a cabo,-
el esfuenzo que realice, y el aciento con que administre du-
empresa. Sobra decin que este facton ¢s una de Llas motivacio
nes para indciar el funcionamiento de un establecimiento pe-

quedo.

CONTACTO CON EMPLEADOS Y CLIENTES

EL pequero negociante tiene La oportunidad de estable -
cen y mantenen una nelacidn aaménica con sus empleagos en &u
trabajo. Dado que en la pequeda empresa exdiste un dnico mi -
ved adminddtrativolel paopictario y el administradon son la-
misma personal, e¢s posibfe La ipteraccidn directa entre el -
gerente y dus subordinados. AsL, aquel tiene mayor oportundi-

dad de conocen Las necesidades y aspiraciones de Los que -
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alll taboran., Igualmente, Lla visifn de Los trabajadores accr
‘ca det pathdn se vend modificada. Los problemas se pucden a-
grontan conjuntamente en base a este entendimiento; y Los -
problemas de comunicacibn pueden sen significativamente redu
cides, como ya s¢ apuntdé antenioamente, EL gerente y sus em-
pleados suelen trabajar juntos, Lo que Le da a La relacibn -

de trnabajo un cardeten infoamat.

Otra ventafa particufar de £a pequeRa emprcsa ca& que -
ofrece posibilidades de citablecer nelaciones personales de-
acencamiento con La clientela. Los clientes pueden sen obje-
to de atencdiones, consideracioned y taato especiales ya que-
la empresa neconoce que cdto es impontantlaimo para el &xilo

del establecimiento.

AUTONOMTA

EL empresardio familian, eatd dimectamente relacdonado -
con todas las decisdiones que afectan el funcionamiento de su
empreda, Mientras que en una gaan comparla, el gerente tiene
que supeditarsde a Sadenes superiores, en la pequera empaesa-

puede decidin a su Libre albedalo, 4ncluso sobre La manrcha.
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Cuando ¢£ tiempo e un factor vital ello s¢ constituye-

en una ventaja impoatantlsima.

DESVENTAJAS :

A continuacibn expondnemos algunas de Las Limitaciones-
que ponen en desventafa a La empresa famifiar, ecn el campo -

indusinial,

FALTA DE ESPECTALIZACION

En ta gran empresa Lo especialistas son contaatados pa
ra que healdicen funciones y actividades delicadas y comple -
fas, por ejempto: el departamento de personal adquiene Los -
dervdcdios de Las persdonas ddéneas para Las plazas vacantes. -
Sus recunsos econdmicosd 4son tan vastos Que pueden contratan-
a Los expertos que s encarguen de sud diferentes dnead. En-
cambio, el pequefio negocio cuenta con un gerente que hace -
Las veces de todos L8tos, pued sus recurdod son Limitados. -
Su administrador, no es un especialista sino un generalista.

EL es el patnbn, el gerente de ventas, produccién y peasonal.
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Realdiza cualquier cargo que sea necesdaxdio desempeiiar. Esta -
cantidad de trabajo absorbe a tal grado su tiempo que Le im-
pide planear Las actividades de Largo plaze del catablecd -
miento. Su Liempo se va, pues, en Los quehacenes codidianos-
de {a admini{straci{én. Una serdia &imitacifn de esfas empArgisas
ed du Limposibilidad de contar con £04 servicios de especia -

Liatas.

EXCESQ DE TRABAJY

Un aspecto negativo de la empresa familiar es que el ge
rente, debe efectuan fa mayor paate del trabajo. Las opoatu-
nidaded de un dedcando no se Le predentan con mucha faccuen-
cia y ni siquiena en caso de enfermedad puede fallar a Lraba
jar; mucho menos para tomar unos dias de vacaciones, pued cg
mo hemos analizado LLneas atrds, &L es el gerente y supervi-
son y cree dea La dndica persona que puede "manefar” La empag

sa.

RIESGO DE PERDIDAS MONETARIAS

Asociado con las oportunidades Lucrativas de una peque-
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fia 0 meddiana empresa estd el ndiesgo de peaden el dinero £n -
vertido en ella. Lla quicbra trae consigo péadidas, por su -
puesto, y, mdd adn dlbitos gque pueden dern onchodod. Es pods-
ble que aios de ahoaros personales se esfumen o se convien -

zan en deudas que cuestle muche tiempo Ldigquidan,
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MARCO CONCEPTUAL

3.1 Concepto de oaganizaciln

3.2 TImpontancie de La ohganizacdfn

3.3 la divisdibn del zrabajo

3.4 Los manuales administrativos -
como un elemento técnico de La

administaaeddn,
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3.1 CONCEPTOS DE ORGANIZACTON

Siendo fa organizacibn una etapa del proceso administaa
tivo, nosotros definiremos a €sta basandonos en Los crite -

nios de algunos autones aepresentativos de La materia.

AGUSTIN REVES PONCE fa define asl: “"Oagandizacidn es La-

cstructunacibn téenica de fas rcfaciones que deben existdin -
entne fas funciones, niveles y actividades de Los elementos-
mateaiales y humanos de un organidmo social, con el fin de -
Logran su méxima eficdencia dentro de Los planes y objetdivos

Aeﬁaladoé".(”

TERRY define La organizdcibn diciendo: "Es el arneglo -
de Zas funciones que se cdtiman necesardias para Lograr un ob
jetivo, y una indicacibn de La autonidad y aresponsabilidad -
asdgnadas a Las personas que tienen a su cargo La efecucidn-

de Las funcdiones nebpectivab".(z’

{1) Reyes Ponce Agustin, Admipnistracién de empresas, teorfa-
¢ padetica. Segunda pante. Ed. Limusa. México. 1980,

{2) Reyes Ponce Agustin. Op. cit., pag. 57.
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EUGENIO SISTO VELASCO eatablece: "Organizar es agaupar-

¥ éndeﬁan Las actividades necesdaniasd parea aleanzar Los §ines
establecidos crcando unidades administrativas, asignande en-
su cado funciones, autoridad, nesponsabitidad y jerarquia y-
estableciendo Las nelaciones que entae dichas unidades deben

exiati&".(s’

SHELDON La consddena come: "EE proceso de combinar el -
trabafo que Los individuos o grupes deben efectuan, con Lod-
clementod necedarios para du ejecucidn, de tal mancra que -
Las Laboxeas que asf se ejecuten, sean Los mejores medios pa-
e La aplicacifn eficiente, sistemftica, positiva y coondina

da de Los esfuerzos diApanébLza".[‘)

PETERSON ¥ PLOWMAN dicen: "Es el método de distribucién

de La autoridad y de La responsabilidad, y sirve para esdan -
blecer canales pafeticos de comunicacisn entre Los grupos".
{5}

13} Mdsneh Galindo L. ¢ Garela Maatfnez J. Fundamentos de ad-
ministracidn. Ed, Talillas. México. 1985,

{4} Reyes Ponce Agusdtin. Op. cit., pag. 57.

{5) Reyes Ponce Agustin. Op. cit., pag. 57
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Para ROBERT BECKLES RONALD CARMICHAEL ¥ BERNARD SARCHET

éa_La:'"EAtnuczuaa denelaciones entre pexsonas, trabajo y -

&ecu&éob".(é,

ISAAC GUZMAN V. La define de esta manera: "Organizacdbn
es La coondinacién de las actividades de todos Los indivi -
duod que Lntegran una empresa con el propbsdito de obtenen at
mdximo el aprovechamiento posible de Los elementos matenia -
Les, técendcod y humanos, en La realizacibn de Los {imes que-

La propia empnresa pcnaigua".l7’

Segtin JOSEPH L. MASSIE: "la catructuna es La asociacdbn
poa La cual un gaupo cooperativo de seaes humanos, asdigna -
Las tahreas entre Los miembros, Ldentifica Las nelaciones e -

integna sus actividades hacia objetivos comunea".(s'

HAROLD KOONT1 ¥ CYRIL O'DONNELL sustentan: "Qaganizan -

es agrupar Las actividades necedardias para aleanzar ciertos-

obfetivos y asignan a cada grupo un administrador con La au-

{6} HMinch Galindo L. y Gancla Mantlnez J. Op. cit., pag. 58.
{7} Midnch Galindo L. y Garcla Maatinez J. Op. cdt,, pag. 58.
18) Midnch Galindo L. y Ganrcla Mantlnez J. Op. cit., pag. 58.
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tonidad necesaria pana supervisarlo y coordinarn tanto en sen
tido horizontal coho'yekiical 2toda la estructura de La empre
9]

Aﬂ." R

LYNDALL URWICK nos dice: "Es La disposicibn y coanela -

edibn de Las actividades de una empneéa"."o)

MARIO SVERDLIK La ha definido como ¢ "Un prcceso de ea-

tructunar o arreglarn fas pantes de una empneaa".l")

LITTERER aeiala: "Es une unidad social, dentro de la -
cual existe una relacibn cstable (no necedariamente perso -
nal) entre sus integnantes, con el f{im de gacilitar La obten

eifn de una serxie de objetivos o mezaa"."z)

AL analizax estas definiciones hemos concluido que para

nosotros La organizaciln es:

(9) Koontz Harold y 0'donnell Cyail. Administracifn. Ed. Mc.
Graw HiLL. México, 1985.

{10) Midnch Galindo L. y Gaacla Martinez J. Op. cii., pag. 5.

{11} Minch Galindo L. y Garclfa Maxtinez J. Op. cit., pag. 58.

{12) Reyes Ponce Agustin. Op. cdt., pag. 57.



La etapa del proceso administrativo que define -
Las relaciones que deben exdstir enine Lad distin-
tas funciones y pucstos. Otoagando por una parie,

a £a empresa, una esdfructura foaxmal que dirve de -
base para futuras neorganizaciones y por otna, pea
mite at empleado saber que es Lo que La empresa es

pera de EL.

61.
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3.2 .IMPORTAMCfA PE LA ORGANTZACION

La ongandizacibn siemprne ha sido de importancia para el-
“hombae, ha penetrade en muchas de Las foamas de La acdtivdi -
dad humana, ponque La cofaboraci6n humana, £a mutua dependen
cia de Los individuos y La protecedfn contra amenazasd han 40
mentado una intensa actividad onganizafiva en toda La humani
dad a través del tiempo. Los gobiennos, Los eféncitos, Las -
empresas y Llas instituciones de toda Lndofe han cétudiado La
organizacidn con ¢f ‘fin de mejonaala o de utifizarla mejon -
en sud particulares esfucrzos adminisdthativos. De todas Lad-
funciones bdsicas de La administracibn, Lea organizacibn ha -
s4do la mds intensamente esdtudiada, y son muchas 4us aporta-

ciones en esta dnea.

Ef acto de organizan dd como resuftado una estructura -
de fa organdzacibn que puede conaideranse como el marco de -
trabajo que netienc unidas Las diversas funciones de acuendo
con un esquema que sugdene onden, anneglo Lbgice y relaclo -

nes anmonipdas.

Es vital el concepto de que La onganizacién proporciona

un nideleo al deracdor del cual Lod sches humanod pueden unda
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sus esfuerzos con efectividad. En otaas palabras, una parte-
de impontencia de fa tarea de organizax, ¢4 aamonizar a um -
ghupo de peasonalidades distintas, fundin varics inteneses
utilizar habitidades -tode hacda una direceibn dada-. Una en

tidad asf ¢s de gran impoatancia.

Mediante una oAgandzacifn adecuada, um gergnte espera -
obtenen mds gque £a suma de Los edfuenzos individuales y pue-
de tenea un efecto muy favorable sobre La actuacidn y el con

trol genenciales.

Podemos decix que Los fundamentos bddices Que nos mues-

tran La importancia de La organizacdiBp son:

1. E& de cardcter continuo; esto quiene decdr gque~
famfs se ha tLeaminado, dado que La empacsa y -
4us recunscs estdn sufetos a cambios constantes
{expandidn, contraccidn, nuevos productss, etel
Lo que obviamente redunda en Lo necesdidad de -

efectuan cambios en Lla organizacidn.

2. E& un medio a Lravés del cual se establece La -
mefon maneaa de Logran Los objetivos del gaupo-

spedal.



64,

3. Sumindistra Los métodes para que se pucdan dedem
flar las actividades eficientemente, con un ming

mo de esfuenrzod,

4. Evita la lentitud e {neficiencia en Las acdivi-
dades, reduciendo Los cosdtos e Lincaementando La

productividad,

5. Reduce o eldmina La duplicidad de edfuerzos, al

deteaminan funciones y aesponsabilidades,

Los fundamentos enumerados son de Los mds aceplados por
Los esdudiosos de La matenia. Nodotros nod unimod a esta mis

ma posicibn, poaque caeemos que el calterio es acertado.
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3.3 LA DIVISION DEL TRABAJO, COMO PRIMER PASO DE LA ORGANI-
' IACTON

EL principio de fa divisi6n del trabajo. Enunciado ini-
cialmente poa Fayol como el paimeno de dus catorce princl -

plos administralivos, puede expresarse de esta manexa:

"la divisién del trabajo tiene por objeto £Legar -
a producir més y mejor con el mlamo esfueazo.

EL obrero que hace sdiempre La misma pieza, el fede
que taabaja constantemente en Los midmod aduntod,-
adquieren una habilidad, una seguridad, una preci-
346n que aumentan su rendimiento.

La divieidn del faabajo peamite reducir el ndmero-
de objetod sobre Los cuales deben accaer La ten -
sibn y el edfuerzo.

No se aplica anicamente a Las tareas téenicas, sdi-
no a todos Los trabajos que ponen en fuego un ndme
to mayox o menca de peadonas y que requdieren va -
rias clases de capacidades. Tdiene La divisifn del-
trabajo como consccuencia fa especializacifn de -
Las funciones y La sepanacidn de Los podered.

Aunque aus ventajad son undiversalmente reconocddas
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ta divisibn del trabajo tiene sus Bémitesn, 13

Este es el tLamado primer paso de €a organizacién, Que-
condiste en deteaminar y cstablecer el mejor ndmero de acti-
vidades distintas en que puede dividiase el trabafo de una -
institucdibn, Podemos declir que es este el primclpio de espe-
eializaeibn, en donde: La divisifn del taabajo se LlLeva @ ca

bo para producia mds y mejor trabajo con el misme esfuerzo.

Se debe destacar que La divisidn del taabajo, en el sen
tido de especdalizacibén ocupacional, es un principio ecomd -
mico ¢ no de adminisfracibn, en ofaas palabras, 4¢ ha encon-
trado econbmicamente ventajoso especializar el trabajo pues-
de esta manera Los individuos aprenden con mayor Aapidez ¢ -
se desempefian con mayor eficiencda. Aunque esto ha Llfevado -
en ocasionesd a una atta gepeciulizacidu con La consiguiente-
pérdida de motivacibn y satisfaccibn por el taabafo. Para 4~

Lustrar Lo anterior Lomamos el sdiguiente efemplo:

AL tapizar un aillén, oblenemos mayores ventafas al te-

ner gente especializada en cada una de Las actividades que -

(13) Tayloa Frederick W. Fayol Henay. Princdpios de La admi-

nistracidn cientl{ica. Ed. Hearrero heamancs. 1940.
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e hequieren para realdizarn edte funcdén, ga que un taabaja -
dor al neatizar una aciividad constantemente va adquiriendo-
habilidades g experdiencia que Le peamiten rcallizar cada vez-
mefor su funcién. Sin embarge ef administaadon debe cuidar -
que Los obieros no Lleguen a una alta especiallzacdén, pues-
esta provoca monotonfa en el trabajo ocasionando desdmotiva -
eidn en el mismo ¢ al cabo deof tiempo puede Llegax a enafe -

nar at trabajadon.
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3.4 10S MANUALES ADMINISTRATIVQS COMO UN ELEMENTO TECNICO -
DE LA ADMINISTRACION

A pesar de que Los manuales administrativos don uno de-
Los instrumentos mds efdlcaces entre Las Lfenicas elfementales
de oagandizaedidn admin<strativa, su aplicacddn prdeiica en -

Las empresas no es todavla muy conecdida.

En un {ntenesanite estudio efectuado en Los Estaded Uni-
dos pon La Amerdican Management Association, se seiiala que el
desarrollo de esta técnica se¢ efectusd durante La Segunda Guge
rra Mundial, aunque antendoamente yga existian divensas publdi
caciones en Las que se propokcionaba informacifn e instauc -
cidn a Los empleados sobre divensas fases de Las operaciones

de La empireda.

ta necesddad de personal adiesinade, aunado a La eica -
sez y ungencdia del mismo, hize necesardie preparar manuales -
mds detallados; pana que Las personas que trabajaban en Las-
oficinas def ejército tuvieman un manual que hesdolviera pro-
bfemas de adiestramiento ¢y de dupeavisibn, Logrando al mismo

tiempo, uniformidad en La nealizacién de Las tareas.
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EL Manuaf de Onganizacibn, como un elemento Lécnico de-
La Admindstracién, es un factoh que ayuda a Lograr a hacer -
mefon Las cosas ya que al mancar metas, pautas, funcdiones, -
esdtructunacdén armbnica y procedimientos de ejecucibn; crea-
y fomenta el sentdido de nesponsabilidad en La gente y clari-
§ica el significado que debe tener para el pensonal La obien

cibn de nesultados en relacidn a dicho concepte.

La necesidad de contan con estos Anstrumentos en indti-
tucdioned y empresas, tanto pdabficas como privadas, puede cop
sidenanse como indispensable, pues constituye una magnlfica-
onientacién a Los diversos niveles y evita muchos de Los pag

blemas que existen en cualquier organizacibn.

Ya que pon Lo genernal, fa onganizacién y Los procedi -
mientos de Las diferentes entidades estdn deteaminados de -
una manera amplia y en ocasioncs confusa, en Las noamas lega
Les, neglamentandias y administrativas que s¢ han Ldo estable
ciendo con el tnanscunso del tiempo, y que en la mayoala de-
Las empresas familianes no se encuentran concentrndas en un-
documento g§ormal que Las organize y comunique a todo el per-

sonal, en todos Los niveles jendnquicos.

Los manuales administrativos no son duplicaciones de -
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Los instnumentos fLegislativos, neglamentos u Oadenes, pues -
esi0s son muy especlficos pon su naturaleza misma y esatdn -
desprovistos de explicaciones y antecedentes, efementos que-

deben catan contenddes en dichos manuales.

De Lo antenrdon, pedemos decir que el reglamento b un -
instrumente de natunaleza jusidica y Los manuafes administra
tivos constituyen {nstrumenios para fa efecueifn correcta de

tas taneas de oficina.

la utilizacibn de Los manuales administrativos persigue
miltiples objetivos, entre Los cuales encontramod Lod &4 -

guientes:

1. Facifitan ta comprenaidn de Los obfetivos, poll

ticas, edtructura y funciones de La dependencia.

2. Asegurax fa ejecucibn connecta de Las Labores -
encomendadad al proporcdnak unifoamidad a Los -

procedimientos de trabajo,

3. Definin Las funcicnes y nesponsabilidedes de ca
da unidad administrativa; mejorando de esta fon

ma fa calidad del taabajo.
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4. Peamitin el ahonro de tiempo y esfuenzo de Los-
6gnc£ananiog, al evitan el dictado constante de

insthucciones de trabajo.
5. ELiminan La dupficidad de Labores,

6. Evitar péndida de tiempo y despeadicios de ne -

curdos humanos y materiales:.

7. Servin de base al adiesiramicento y capacitacidn

del personal.

8., Facilitar cl entendimiento del thabajo de la -

A{nstitucidn y de £La rcsponsabitidad individual.

9. Coadyuvan a meforan Las relaciones pidblicas de-

La institucdbn,

Sin embargo, Los manuales admindatratives 46Lo aleanza-
adn su finalidad 84 prneviamente a su puesta en vigon, se¢ -

han dictade Las instrucciones que asequaen su cumplimiento.

Estas sendn en el sentido de que Las 4indicaciones conte

nidas en Los manuales debendn cumplinse, tanto pox Los fun -
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ciananiaq, come pok £os empleados de Las unddades en donde -

se elaboren.

De La Llera y Carnillo han sefalado: "EL cumplimiento -
de Las noxmas o rutinas de trabajo debe asegurarse adn cuan-
do cambien Los 4individuos que Las efecutan y supeavdsan o de
saparczean de £a organdzacibn quiencs £as crearen., Para Lo -
gaarlo, para asegurar du peamancncia y para facdlitar su -
aprendizafe a nuevos fefes y empleados, deben consignarse en

un manual o Lnstructivo”.

Por Lo tanto, para nosdotrcsd, Los manuales administrati-

vos 4on:?

Instrumentos que contienen infoamacdibn sistemfti-
ca sobre La histondia, objetivos, pollticas, funcio
nes4, edtructura y especificacidn de puestos y pro-
cedimientod de una institucién o unidad administag
tiva y que conocidos poa el pensonal, sirven para-
noaman su actuacidn y coadyuvar al cumplimiento de

Los fines de La misma .

A nuestro juicio entne Las paincipales ventajas de Los-

manuales ddmindistrativos, tenemos Las sdiguientes:
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al Son el medic mds simple y efdicaz para ensedar el tha
bajo a Los nuevos empleados, pues 8¢ pone en padetica el -
excelente prineipio de eonsignan toda instauccibn por eseni-
Lo, ya que en edtos documentos se encuentran coniendidas Los-
procedimientos y Lineamientos que deberd seguir al efecutan-
4u trabajo; evitando de esta foama confusiones, Linceatidum -
bre y mejonando La caldidad def trabajfo que debe realizan el-

nuevo personal,

b) Facilitar Las Labones de auditorla intenna, ya que -

1

al Llevar a cabo La revisddn se¢ cuentn con un antecedente

¥

que sinve de guda evitando £a péadida de ziempo ¢ de recun

404 humanoas, materiales y econbmicos.

1

e} Meforan el entendimiento de Zas noamas de £a empne
sa, de La responsabildidad individual y de Los procedimien -
Zoa, creando aamonfa y un satisfactonio ambiente de trabajo-
entre el personal, pues incluye, dentre de sus partes compo-
aented, una serde de factores de £a comunicacibn tales comot
el organigrama, Las pollticas, Los niveles jeadaquicos, La -
autoridad, La nesponsabilidad y La supenvisifn; elementos -

que coadyuvan a Logaar todo edle.
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d} Es un magnf{fico antecedenie para lta actualizacibn de

Las téenicas y procedimientos utifizades en La empresa,
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INVESTIGACION DE CAMPO EN UNA FABRi
CA DE MUEBLES

4.1 Harco histénico
4.2 Hahco Legal

4.3 Situacibn actual de £a emprcsa

75,
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4.1 MARCO HISTORICO

La gdbrica de muebles a La que nos aefearinemos en este-
trabajo, La denominaremos simplemente como "fLa empresa”. Es-
ta de dniedd como un pequeno taller de carpinteria, el cudl-

funcionaba dnicamente con una sola persona.

EL carpintero que establecdd dicho taller, hizo al pain
cipio Las veces de patrbn, maestro, ayudante, admindistradonr,
comprador de materia prima, vendedor de su produccildn, elfef-

tena. Todo esto debfdo a Las siguientes cimecunstapclas.

a) Canreeda del capital necesario para principdar su Za-
Leen en otras condiciones, no siéndole posf{ble conseguin cag
ditos que e permitienan indicdiar sus openaciones en un plapo

mds grande.

b} Canrcela de La clfientela necesaria paxra elevar a una-

escala més dmplia su produccdién.

¢} La necesidad de Laborar en foama inmediata, poaque -
siendo el sostén econdmico de La damilia, urgla ganan de -

cualquiexr foama recursos monetarios para solventan sus nece-
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sidades y Lad de sus dependientes,

Este pequeiio tallea Zuvo afgin €xito para su fundadox,
basado principafmente en el gran empeiio hacda su trabajo, de
esta forma, adquirio cierto reconocimiento en su medio, Lo -
que Le peamdilid obtener afgunos benedicios; econbmicos prin-

cipalmente, pero también en forma individual.

Unos afios despuls, nace La idea de cambiaa ef géro de -
tallen: de carpinteria a cbanistenia, Purante unos aios mds~
sc mantiene sobre esta mlama LLnea ¢ adpidamente se hace ma~
nifiesto un nofable aumento de £a clientela, Lo que motiva ~
conseeuentemente La neecesidad de contratanr a cbanistas. AL -
aumentar el voldmen de trabajo y del personal, es necesanio-
conthatan a un dupervisokr de ambos, perque Las actividades -
del duefio y fundador def negoecdio cambian: de producton-gba -
niste a vendedon, cobrador, supeavidon de funcioncs, entre -

otras.

De esta manera, el propietario encausa sus funcioncs hg
cia Labores tales como La dimpccdidn, supervisifn y adminis -
tracdién, de La entonces pequedia empresda. Dedde esda efapa ya
no tomard mda Las herramientas de trabajo, s4np que se dedi-

card a fas Labores ejecutivas de su tafler en expansibn,
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Ante Eas exdgencias del aumento de produceibn, el pho -
pietandio se ve, nuevamente, obligado a ampliar sus instala -
eiones, maquinaria, personal, y adquirix equipo de Lranspoir-

Le.

En un painedpio, no 4¢ contaba con ndngdn proceso para-
controlar Las Labores administrativas. Los empleados acaliza
ban funciones de diversas &rcas, cubriendo dos o mds pucstos
a fa vez, valifndose dnicamente de sud ingenio a falta de ca
pacitacién, Por efemplfo: La pexdona que vendia, tenla tam -
bién ta obfigacidn de entregar £a merecancia y cobrar al -

cliente.

Postendloamente, La cmpresa se va dando cuenta que exdis-
ten funciones que necesariamente Las debe desdempeiiar perdo -
nal capacitado, como soni contabilidad, compras, cdleulos, -
eteétena, Pero uno de Los problemas que a La §fecha exdsten,-
ed La dupticidad de funciones que entre el mismo pexsonal 4e
dd, a causa de que no existe, en muchos de Los casos, una de

Limitacibén clana de aquellas.

La empresa al cxpandinde, se va transformando de un 44im
ple tabtlen de carpintenia -y ebanistenia, posfenioamente- a-

una pequeila fdbrica de muebles. Pero no solamente de muebles
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de madera, 3ino que en su produceidn inecluye fa hertendia, La
tapicearla, el caomado y el baxnizade, Lo que Le peamite fa -

bricar muebfes con edlos trabajos.

Obviamente, aparte de que el peasonal -mano de obra en-
general y calificado- caece, ¢l empnesanio sc ve en La nece-
sidad de departamentalizan su negoefacién. Ahora 84, en cada
depantamento hay desdignacibn de funciones, aunque &4in una -
dedenipedibn completa de Las mismas, sdiendo Este otro proble-

ma que hasta La fecha subsiste.

En tiempos recdented fa empresa se ha expandido consdde

rablemente:

1] En su infaaestructura; contando con una planta ma -
2alz donde estdn sus oficinas genenales., En donde se encuch-
than La dineccidn general y La gerencia, asf como Los depan-
tamentos de compras y ofdlcinas de ventas, entre otros. ¥V tie
ne Los tatlenes de: ebandsterdia, barnfz y heanernia, descen -

tralizados.

2) Su produccifn cs bastante considenable, comparada -

con el tiempo que se ha necesdtado para evolucdonar.
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3) En su maquinaria, Lo que antes enan simples hcara -
mientas, hoy en dfa se han convertido en méquinas mds moden-

nas, Lo que ha facilitado La produccifn.

4} Posee un equipo de transporte que Le peamite reali -

zar Las entregas de sus ventas, en foama directa.

5} Su peasonal se ha incaementado, no 46Lo a nived obae
o, &ino con mano de obra calificada y profesional, en algu-

nos cadod,

6) Sus mencados e han ampfiado Lo que Le ha peamitide-
a La emparesa mantener un Adtmo checdente de produccdén. Aun-
‘que su mercado e propiamente inteano, es posible que en fe-
cha no muy disdtante, La empresa pueda expoatar, 84 eé que -

Las polZticas gubernamentales Lo peamiten.

En forma final diremos, que debldo al extraoxrdinario en
caudamiento que dus emprcsarios, £e han venido dando, ademds
de La aceptacibn que en ef mercado Local ha tenido su produc
to, &sta empresa en la actualidad goza de un dmplio reconoed

miento en su medio.

Su 2inea de produccidn es un diseiio propio, asimitando-
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et disedo danés, modexno, eunopeo ¢ amenicano, destacando el
{taliano, todo en base a La combinacién del metal cromado y-

2a madera paincipalmente.

Pero ef crecimiento en ef que sc ve envuelta La empre -
sa, ha obligado a Los empnesarios a crear una esStauctura Le-
gal y administrativa acorde con las necesidades de dicha am-

pliacibn, Lo cual explicaremos Lfncas adelante.
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4.2  MARCO LEGAL

Con fundamento en el artleulo 87 de La Ley General de -
Sociedades Meacantiles, en el ado de 1965 queda constitulda-
Legalmente, La empresa a La que nos hemesd vendide refiniendo,

como una "SOCTEDAD ANONIMAY,

SU DENOMINACION SOCIAL

Es caracterfstico de una dociedad andnima el empleo de-
una denominacibén social, que puede formansc LLbremente -adn-
84in hacer neferencia a €a actividad principal de La socde -
dad- y que, en todo caso, deberd sen distinta de La de cual-
quien otra sociedad exiatente,

En este caso, La denominacidén adoptada es La de: "MUEBLES -

SANCHEZ, S.A.".

EL OBJETIVO SOCIAL

"La fabiicacibn, venta y maquila de toda clase de mue -

bles; La compra-venta de axtfculos para decoracibn; ELevar a
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cabo toda clase de obras de decoaacdidn; rcalizar trabajos de
herrenia; y, efectuanr negocios conexos con La indusitnia made

deaa™,

EL CAPITAL SOCIAL

EL capital &social cs elemento indispensable en toda s0-
ciedad mencantil, en fas sociedades anbuimas adquiene una es
pecdal impoatancia.
ta fraceibn 11 del articulo §9 de La citada Lley, seiafa en -
tne Los nequisditos de constitucidn de este tipo de socieda -
des, La exdstencia de un capital soecial, cuya cuantla minima
estd fijada en La sume de vedinticinco mif pedos. Por su pan-
te el antlculo 91, fraccibn 1, de La misma Ley, didpone que-
en la escritura consititutiva debe mencionanse £a pante exhi
bida del capital sacial.

Ef capital social equivaie a La suma del vafon de Las aponta
ciones de Los so0cdios, suma que deberd expredarse en moneda -
de cunso legal.

En el caso espeelfico de €sta sociedad, el capital social se
§L46 en un millon doscientes cincuenta mil peacs, moneda na-
cionatl.

Este capital fué susenito a faver de cinco socdios, Los cua -
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Les forman La Asambfea de Acciondistas.

LA ESCRITURA CONSTITUTIVA

Conforme al artfeulo 91 de La Ley General de Sociedades

Mercantiles, la escnitura constifutiva de Las sociedades and

nimas, ademds de Los datos comunes de Todas Las socicedades -

meacantiles, debend contenen Los siguientes:

al

b)

c

d

A

g1

La parte exhibida del capital social;

EL ndmero, valox nominal y naturaleza de Las accio -
nes en que se divide ¢f capital social;

La foama y términes en que debe pagatde La pante 4in-
soluta de Las acciones;

La participacibn en Las utilidades concedida a os -
fundadones;

EL nombramiente de uno o varicd comdsardios;

Las gacultades de fa Asamblea General de acciondistas
y Las condicdioned para La validéz de sus deliberacdo

nes, asl como el ejencicio del denecho de voto.

En cuanto a Las didposiciones Legales pueden ser modificadas

poa La voluntad de Los socdos.

En el cado de La sociedad "Muebfed Sdnchez, S.A." fLas dispo-

sdiciones Legales, en cuanto a lc constitucibn de La misma, -
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son Las contenidas en La Ley de La matexia.

LA ASAMBLEA GENERAL CONSTITUTIVA

Una vez que se exhibié y suscaibif Integramente el capd
tal, los fundadores de La sociedad publicaron, en un téamino
de quince dfas, fLa convocatoria para La reunién de La Asam -

blea Genernal Constitutiva.

Sigudendo con fa fundamentacibn Legal y foamalidades -
que diexon onfgen a la sociedad en turne, dinemos que su di-
neecibn y administracibn queda encomendada a un consefo de -
administracién, electo pon La Asamblea de Acclondisias. Dicho
consdefo peamanecerd eén sus funciones hasta que La propia -

adamblea haga nueve nombramiento.

Los fundadones nombraron el paimen Consejo de Adminis -
thacibn integrado de la manera siguiente: un presdidente, un-
geaente, un subgerente, un tesoaeno, un secretando y un comi

sario.

EL Consejo de Adminddtracdbn tendrd La represeniacibn -
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Legal de La socdiedad, ademds de Las siguientes funcionca:

1. Convocar a Zodo género de Asambfea, ejecutan -

4us acZos ¢ nesolucdiones.

>

Nombiar y removen ELbacmente al peasonal de-fa-

sociedad.

3. Suderibin 4 otongan todo glners de tliulos de -
cnédito de La sociedad, en Los ténminos de fas-
Leyes respeciivas.

4. Otongan y nevocan, ¢n nombre de la sociedad, po
deneds gencaales y copecdales.

5. Repaedentar a La sociedad ante Las autoridades-
administrativas y fudiciales,

4. Somefer a discusdiln, Y en su cado aprobar, ante

La Asamblea Gencral Oxadinaria, el bafance gene-

ral dicteminade por el comisario.

EL Consefo de Admindataacién de La sociedad deberd reu-
nirse en sesddn, cuando menos una ver al mes, con La asdisten
cdia ded comisanio, gquien tendrd voz, pero ne voto., Y Xodos -
Los acuchdos que dean aprobades debeadn asentanse en el Li -

bro de actas, que debeadn firmar todos £os asistentes.

La vigitanedia de £a asocledad queda encomendada a un Co-
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misario propietario, efeclo por La asamblea de accionistas,-
y peamanecend en funcioncs hasta que La propia asamblea haga

nueve nombramiento.

La sociedad se disolverd por cualquiera de Los casos -
previstos pon el antlcufo 229 de La Ley de Sociedades Mercan

tiles.

La sociedad deberd tener un Libho de actas de Asam -
bleas, un Libro de actas de consefo de administaacibn ¢ un -

Libro de negdstro de acciondstas.

Pana asistin a La Asamblea, Los acclonistas deberndn de-
positan sus acciones en la caja de La sociedad con veinticua
tro honas de anticipacibn a La §echa en que deba celebrarse-

La asambica.

Y asl bajo Los téraminos previstos en dicho conthato, La
" socdiedad quedé constituida, haciendo notar que para La debi-
da interpretacién y cumplimiento de dichos Lineamientos, bon
competentes £Los Jueces y Taibunales de esta Ciudad de Méxd -

co.
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4.3 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

la situacifn actual gque presentamod a continuacibn, fué
deteaminada mediante observacidn directa y entrevista Libae,
ya que fa emprcsa no cuenia con ningtin antecedente por esend

Lo,

EL continuo caccdimiento que hasta La fecha ha tenddo La
compaitfa, da onigen a al expansidn de operaciones, tanto en-
ef aspecto administrativo como en el productive; trayendo cg
mo consccuencia La foamacidn de cuatro dreas que hasta La fe
cha exdsten y que son: Producedbn, Ventas, Compras y Contabi
Lidad, cada una de ellas con sus cornespondientes departamen

1os,

Cada depantemento cuenta con un supeavisor o fefe que -
es el aespousable del funcionamiento del mismo, &in embango,
de enfrcnia con problemnd que afectan 4u buen funcionamiento

y afgunas de las cauéad que oniginan edlo son:

1. la carencia de un manual admindstrative que gule Las
acceiones del personal que Labora en La empresa. Yo que 48 es

te existiera peamitinda a &sta tenen un mayor conocimiento -
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de Las funciones especlficas de cada puedto, y por otro La -
do, el trabajador nealizarfa mejon y con mayor facifidad sus
Labores, al conccer en detalle cada una de Las operacdones y

Los nrequisites necesarios pana hacenlas bien,

2. EL control inteano que ya exfste, ed deficiente, en-
algunod casod por falta de capacitacidn al perndonal, ¢y en o-
tros, debido a que no existe un depantamento de pernsonal que
Lleve a cabo La seleccddn del mismo. Un ejemplo de esto, es-
el caso que pudimos observar en el almacén. En donde exfste-
un asistema para el control de inventarios, pero La pernsona -
encangada del control del almacén, no sabe manefar ef kan -
dex, nf comprende £a necesdidad, objeto ¢ importancdia del mis

mo.

3. Existen formatos para nealizar algunas funciones, -
&in embango no todas Las actividades cuentan con £iatos, cau-
sando péndida de tiempo en La elabonacién de papeleala en el
momento en que &e necesddta. Pon ejemplo: existen foamatos pa
na ventas como aon: cotizacibn, pedido, necibo, factura, -
ete. Pero en otnas dnreas, come produccdidn, no Los hay y cuan
do cualquien depantamento envia piezas de muebles al auxi -
Lian de produceibn -que e La persona encangada de recibin -

Llas, parna su aamado y almacenamiento- &ste Las hecibe con un
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documento infonmal, escadlo a mano, que a pesan de todo, cop

tiene todos Los datos necesarics.

4, Debido a que fa empreda cs mediana, no existe un de-
partamento de pensonal que capacite a Los nuevos empleados,
por Lo tantfo, cada jede de departamento debe asumir esia fupn
cidn. Como consecuencia de esfo, en muchas ocasiones predie-
xen trabajan con empleados gque Led causdan problemas, ya que-
ro cuendan con el Liempo suficdiente de capacitan al nueve -

personal,

5. Las funeiones especl{ficas de cada pucdio no son cong
cidas totalmente poxr La empresa, pox falia de un andlidis de
puestos, que deteamine Lasd mismas, asl como L0 requisitos -

necesardios para cubrir cada uno de ellos.

6. A pesan de exdstin fLedcamente una estructura orglnd
ca, el oaganigrama no existe, Lo cual neflefa una vez mds La
carencia de un manual de organizacibn y procedimientos, que-
sinva de base para Lfevaa a cabo una reoaganizacibn en el mo

mento que La empacsa Lo Arequdiena,

7. De iguat manera £04 objetivos y polliicas no 2e en -

cuenthan conitenidos en un documento foamal, gque Los concen -
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tre y onganize, para el conocimiento y buen funcionamicnto -

de La empresa.

5, También existe falta de comunicacién por pante de La
emphesda hacia el personal, trayendo con esto condecuencias -
graves, como ed4 ef Lncumplimiento de fas pollidicas que son -
desobedecidas en ocasiones no por veluntad propia sino por -
fdatta de conocimiento de Las miamas, Caso que ilustramos con
el efemplo sdiguiente: EL depantamento de compras cuenta con-
La polltica de necibir a Los proveedores: Lunes y jueves, de
as 10 a.m, a Las 14 p.m., sin embargo, cuando falta La ne -
cepelondsta de compras, La pensona que la sustituye descono-
ce 84ta, peamitiendo el accedo a Los proveedores en cual -

quien horanrio.

A continuacibn presentamos una necopilacifn que concen-
tra toda Ba infoamacibn administrativa, que Lla empreda a ge-
nerado hasta La fecha. Un estudio y andlisis mds amplio de -
Eata, senvird de base para futuras organdizacdones administra
tivas de La compaila. Sin embango, el proyecto que presenia-

mos peamitind conccen y delimitan someramente a £a mlsma.
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ORGANTZACION DE LA FABRICA DE MUEBLES

5.1 Objetivos

5.2 Organighama genenal

5.3 Eatauciuna ongfnica

5.4 Desendipedidn de La estructunra

ongdnica pon dreas
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5,1 OBJETIVOS:

1. Proyectar La imagen comexcial de £a emprcsa a tra-
vés de La mAxima eficiencia y productividad de La-

misma.,
2. Presentar una visibn en confunto de £a empaesa.

3. Aclanar Las funciones encomendadas a cada drea que
conforma £a empresa, con el f&n de Limitar auroni-

dad y hesponsabilidad.

4. Seavin de medio de integracibén at personal de nue-
vo ingneso, facilitando su inconporacién a Las dia

tintas dreas y puestod.
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5.3 ESTRUCTURA ORGANICA

1. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
1.1 CONSES() DE ADMINISTRACION
1.71.1 GERENCIA GENERAL

f.1.1.1 GERENCIA DE PRODUCCION
I.1.1.1.1 ARNADO
7.1.1.1.2 EBANISTERIA
1.1.1.1.3 HERRERIA
1.1.1.7.4 BARNIZ
1.1.1.1.5 TAPIZ

1.1.1,2 GERENCIA DE VENTAS
1.0.1.2.1 MAYORED
1.1.1.2.2 MENUDEQ
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1.1.1.3

1o1.1.4

GERENCTIA DE COMPRAS
1.1.1.3.1 MATERIA PRIMA
T.1.1.3.2 MAQUINARIA ¥ EQUIPO
GERENCIA ADMINISTRATIVA
1.1,1.4.1 CONTABILIDAD
1.1.7.4.2 CREDITO Y COBRANZIAS

1.1.1.4.3 CAJA
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5.4 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA PUR AREAS

OBJETIVO:

Consegudsr el Gptimo rendimiento de cada uno de
Loa empleados y depariamenitos de La emphreda,

cooadinando sus diversas actividades y delegan
do autonidad y ncsponsabilidad en Los jefes de

departamento.
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POLITICAS:

1. La gerencda general debead contar con el apoyo pen
mancnie, del consefo de admindistracién, a §in de -

garantizar e mefor alcance de sus objetivos.

2., Los Loaros y desarnolfo de £a empresa sendn respop
sabilidad del genente gencxal, y send &L quien in-
foame def avance de La mlfsma al consejo de adminis

tracibn y asamblea de accdonistas.

Cualquier cambio hecho a Los planes fijados por el

w

consejo de administracibn, debead ser informade in

mediatamente.

4. Antes de autorizarn cuafquiera de Los difenentes -
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proyectos, se debead reabdzar un andlisis de Los -
miamos, a fLn de evaluarlos y poden otongar prdoni

dades.

5. laa pollticas y prcsupucsto de La empresa seadn ae

visados anualmente,

6. Cada dnea deberd estar sufeta a evaluacdioned perif
dicas, a fin de asegurar que Los recursos humancs-

y mateniales catén funcionando perfeclamente.
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~

FUNCIONES:

Lievan a La padictica Los planes fijados pox el con
sefo de administracibn y condegulr asd que el ding
ro de Los accionistas rinda Los beneficios previs-

Los.

Proponer al consefo de admindistracidn Las modifica

ciones y ampliacifn de Los planes que coancipondan.

Fifan Los obfetivos, polliicas, proghramas § phedu-
puesto de La empresa en general y de cada uno de -

Los depantamentos en panticulahr.

Precisan Las funciones encomendadas a cada una de-

Las distintas genencias que integran a La empresa,
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con el 4in de defegar. autondidad y nesponsabilidad.

w

veles jeadrquices, dentno y fuecra de Los departa -

mentos.

6. Fijan el volimen de ventas para un peaibdo de ope-

haciones deteaminado.

7. Autordizar Las comi{ddiones de Los agenteds de ventas,

8, Autondlzan Las compras de maquinaria y equdipo de -

transponte.

Paomover una comunicacién eficiente a todos Los ng

L
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AREA: GERENCIA DE PRODUCCION

OBIETIVOS:

1. Logran que ef producto aleance fa calidad ade-
cuada, scgdn Los codtos prevdstos, para poden-

competin con Exito en el mercado.

2. logran el mdximo aprovechamiento de La maquing
rda y equipo, a efecto de que estén Lnactives-

el menor tiempo posadible.

. R J
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POLITICAS:

' ’rsé debend Llevan .a cabo el tipo de mantenimiento -

‘necebauia, a §4n de atangar la vida dtil de La ma-

quinaria.

Las decisiones de diseiic serdn deteaminadas en -
coondinacién con el genente genenal y el geaente -

de ventas.
La evaluacibn del componente taabajfo, se Llevard a
cabo trimestnalmente, con el {{n de desannollar me

didas de trabajo y sistemas de pago de salarios.

EL disedo de las protecciones y resguandos de hi -
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giene y deguridad, sendn Los seialados por La Ley,
incaementando £o0s que ondiginen Las necesddades de-

fa empresa.

5. EL nivel de calidad de Los productos, se LLevard a
cabo mediante un control del proceso de fabiica -

cidn y un control final.

&. En deteaminados momentos, se podadn uiilizan ofiros
materiales o piezas, sustitutos de Los noamales, -

siempre que se mantengan Las exdigencdas de calidad.

7. Se presentand peaiddicamente af gerente general, -

La integracién de Los planes y programas, tanto ge

\ _/
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pgn‘AREA: GERENEIA DE PRODUCCION
nenales como particulares para cada uno de Los di-
fenentes departamentos que Lo integran.

&, En aquellos casos en que por La natunaleza de Los-
proyectos o progaamas, sea necesario realdizah esty
dios o tnabajos no inclufdos en Los plancs, ¢f ge-
rente debend neafizar Los afustes necesanios a Los
mismos,

9. EL genente de produccidn estd facultado para reald

zan mod{ficaciones a Los planes y progaamas, en -
coondinacién con Las dreas involuchradas, proponiln

doLos af genente genehal pana su aprobacién.
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FUNCIOQNES:

f. Analizan La maquinaria y equipo de produccidn con-
que cuenta La empresa, deteaminando Las ventajas y

gastos de amontizacdidn y operacidn.

7. Promoven y panticipar en el diseiio y elabonacifp -
de nuevos preductos, a §in de deteaminan Las ecanrac
tentsticas de Los mismos, en base a Los sistemas -

de produccidn,

3. Establecen Las diferentes operacdoncs pana cada -

preducte, definiendo La seccifn o drnea de taabajo.

4. Analizan, cornregin y supervisar £os procedimientosd

de trahajo en Los difenentes departamentos.
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.

Evaluar Los Liempos de trabajo de £os diferentes -

procesos para planifican £a produccdbn.
b. Deteaminar La distribucifn de Las instalaciones cn
La planita, para optimizan el fduncionamicnto de Las
maquinas, La distaibucién de hombres, afmacenes y-
- matendales.

7. Estimax el pronfsticeo de €a demanda.

§. Reduclr Los Indices de accidentabilidad mediante -

un buen sdistema de mantenimiento.

9, Establecer Las noamas de calidad de recepedidn de -
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S thaja:

matenias primas y materdalesd. .

10, Deteaminan y realizan Los controles de catidad du-

rante el pacceso productivo.

.
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0BIET1VO:

Logran que sc obtenga el voldmen de ventas §4-
fado por La gerencia genenal parna un peadibdo -
de openaciones deteaminado, a taavés, de una -
plancacifs sistemdtica que peamita un buen fun

cionamiento, desannollo y expansdibn.
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POLITICAS:

‘Todos o4 nuevos progectos o iniciativas deberdn -

U sen.autordizados por el gerente gdnel:.at'.

72, Se debend nealizan un andlisis de Las investigacdg
nes de meacado desarrofladas por ef departamento -

a {&n de retroalimentarlas.

3. Toda infoamacibn generada de investigacdoncs de -
mencado y promociones deberd sex comentada y anali

zada con el genenie general.

4. Toda erogacidn por concepto de publicdidad, mayor -
de quinientos mil pesos, debend ser autorizada pokr

el geronte geneaad.

N e e
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5. EL pensonal del departamento csfand sufeto a eva -
Luaciones constantes, a f4in de aseguaan que eatdn-

actualizados en sus conocdimicntos del producto.

6. Toda comunicacibén foamal cnthe Los vendedores y ge

rencia deberd sen por cscnito.

7. EL pronfstico de La demanda send deteaminado en -

coondinacibén con el genente de produccifn.

| SRS
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FUNCIONES:

l.;?uopanea v evaluan LaA pna;ectoa e 4n4c£at4va¢ quc‘_"
'VﬁpeAmLtan AcaaLcntah Las acc&ouz& pana ganant&za& -

:et meJOA adeance de £0s ob;chvoA. 3

Innovar y crear pracedimientos para inckementar -

~
P

Las ventas.

3. LLevar a cabe invedti{gaciones de mencado que peamd
tan diseiian promociones, acondes con La sdtuacién-

del mercado, en el momento de Lfevan a cabo csta.

4. Establecen mEtodos pana evaluar La efdicacda de ca-

da phomocidi.
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5. Pisefar Lo medios mds convenientes para publici -

da&.r

6. Seleccionak, entaenan y supeavisar al personal de-

‘su departamento.

7. Motivan a su peasonal acenca de La Lmpoatancia def

desempeiio de sus funcdiones para logran La venta.
8. Mantener una cstrecha ceondinacidn y comunicacibn-
con cada vendedor, cuando asf se¢ aequlera, a fin -

de garantizan el Exite en La venta.

§. pisedan el matenial y equipe de ventas, usado poa-
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10:

1.

el peaaaﬁal de ventas, para promover el pnadu@;b;

Promoven Las bucnas nelaciones entae La empaeda f-

{04 clicentes,
Establecen, en coondiracidn con el gencnte gene -
ral, Las pollticas de descuento y comisioned de -

Les agentes de ventas.

Efaboran estadfaticas ¢ informes hequerdidos poa La

empresa.

Peteaminax el pronbstico de La demanda.
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OBJETIVO:

Adquinin Los recurnsos mateniales y téendicod rg
quenidos pon La empaesa, en ef momento y fugar
apoatuno, con el fin de obtenexr La mdxima call

dad at mds bajo precdie pesible.
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POLITICAS:

I. Todas £as compras debeadn sen canalizadad por el -

depaatamento de compras.

2. Los procedimientod pare compras, debeadn den didcu
tidos con ¢f geaenie administrativo, antes de ser-

establecidos.

3. Los procedimientos para solicitud de comprad serdn

notificados a todos Los depantamentos por escaito.

4. EL catdlogo de proveedores, asl como el catdlogo -
de antlculos, debead ser veaificado trimestratmen-

Le.
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5. la seleccifn de Los proveedorcs debead sen de -
acuerde a: cafidad, bajo precio, buen scavicio y -

mejoned condiciones de enédito,

6. Toda solicitud de compras debead cdtar autorizada-

poa el gerente de cada drea.

7. Las compras que aealice £a empresa debeadn estan -

assportadas por Lo menod con tres colizaciones,

8, Lad compras de contade no deben exceder un Limite-
de diez mil pesos. Despuls de eate Limite Las debg

rd autorizan el gerente de compiras.
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9., La compra de maguinania y equipo de transdporte de-

bead seh autorizada por el gerente general,
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FUNCEONES:

1. Elaboran y renovar el catdlogo de provecedoxres, de-
teamdinando ndveled de calidad, paxa poder contar -

con diversas fuentes de ebtencidn de materiales.

2, Elabonan en colahoracidn con Los fefes de deparda-
mento, of catdlogo de artlculos, Lincluyendo su es-

pecificacidn estdndan de compras.

3. Seleccionar a 20& provecdones de La empresa. AsL -
como, examinan a Lo4 ya exislentes, cerciorandose-

de sus candicioned.

4. Leevar a cabo juntas periddicas, con Los Aesponda-

bles de Las difenentes dneas, para conocer sus ne-
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 sidades actuales o futunas.

Supeavisan La correcta aplicacidn de Los medios ne

cesanios para que Lo0s empleados a su caago, puedan

realizan adecuadamente su Lrabajfo.

Establecer procedimientos para solicitud de com
pras, modificaciones a pedido oniginal y cancela

siones,

. Notifican a Las difenentes dreas y departamentos,

Las pollticas ¢ procedimientos que debendn segulrn-

al splicitan cualquier material.
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B. Supeavisan La solicitud de cotizaciones a £Los dife

10.

rentes proveedores,

Proporcionar a La gerencda y al contador Lod hepor

Les ¢ ingormes que soliciten.
Lfevar un contnol de Los sdguientes registnros:

a) Solicitud de cotizaciones.
b) Requidicidén de compras.

¢} Pedidos.

d) Modificaciones de pedides.

¢} Cancelacién de pedidoes.
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OBJETIVO:

Apogar al togro de Los obfetivos de Ln emparesa,
mediante informacibn ginanciera verddica y opor
tuna; manteniendo a La empresa dentro de Las -
dispodiciones funfdicas y adminisdtrativas co -
anespondientes. A §In de phoporecdionar a &a ém -
presa, por un Lado, ingeamacibn que facilite La
toma de decisdiones, g por el otro, deguadidad y-

estabilidad,

N e e e .
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POLITICAS::

f. Se debendn includn cinco personas mds, aparte del-
genente admindstrntive, en ef poder notanial que -

otorge La nepresentacién Legal de la empresa.

2. Las cinco pchsonas nombradas en dicho poder serdn-

designadas pon ef genrente general.

3. Las pobiticas y dinectaices, aelecionadas con La -
administhacibn del personal, deberdn autorizanse -
por ¢b consefo de adminisiracién, pheviamente a du

publicacdidn.

4. Todos Los nuevos proyector o iniciativas deberdn -

sen notdficadas al gerente general, pana 3w andli-
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8448 y aprobacdibn.

5..EL fLujo de efectivo deberd efaborarse semanalmen-
'xe, paoporcinande dicha infoamacién a Las dreas y-

organismos exteancs facultados que Lo soldicdiden.
6, la autorizacién de recangos en el page de impues -
tos deberd estan comprobada con La documetacdibn g

porte que valide dicho egreso.

7. La autorizacdfn de néminas send dos dias antes de-

su pago.

8., Los estados financicrnos deberdn predentanse a La -

\ B B
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gerencia general Los dlas primeros de cada mes. -
Convocando a junta ordinandia, al consejo de admi -

nistracidn, e prnimen vicanes del susodicho mes.

9. Ltas relaciones con el asesor exteano deberdn sen -

nregidas por una canta convenio,
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FUNCIONES:

sindicato.

£

1. Repaesentar a La emphresa ante Las autondidaded ¢ en
tidades oficdales, diversas chmaxas o adoedlaciones

de £as que fLa compaiidia sea miembio.

2. Deteaminar, junto con Los gerented de Lasd difeaen-
tes dreas, Las noamas y polliicas relacionadas con

La admindstracién del peasdonal.
3, Vigifaa el cumplimiento de todas fas Leyes Labora-

les y admindistrativas, estableciendo las noimad a-

segudin por pante de La empaeda con 4us empleados ¢

Anatizar Loa procedimientos y métodos utilizados -
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3en eL dnea con eL 5zn de pAomoveu inledativas o -

‘3pn0y¢ct06 que cteven La phoductividad.
5. Elabohan b proghama mendual de pagos & proveedo -
ea,‘sinancicnaA y demds pana poden detenminan las

necesidades de efectivo en cada momento.

6. Autonizan el pago de impueslos, tasas y demds exac

ciones dedenales o estatales.
7. Revisar y autorizar La nbmina de los empleados.

8. Centralizan 2os datos contables para deteaminan £La

A e e
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situacdbn financiera de' La empresa y Los resulla -

dos de eperacidn,

§. Revisan Los cstados financicaos antes de presentar’

L0s a La gerencdia general.

10, Ltevar a cabo fas xecomendaciones hechas en Los es
Zados financienos, sirviendo de enlace entae £a em

presa y el asedor exteanc.

11, Protegen todos Lo bienes propiedad de La empresa,-
manteniendo al dla Los divensos contratos de segu-

ros, finanzad y similares.
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12.-En easo de sindestro, controlar Los asuntos fLega -
Les que eate oaigdine, asl como el cebao de indemnd

_zaciones que procedan del caso.




CONCLUSTONES

. Una vez finalizado ndedtxro estudio, mos referiremos a -
‘las consideraciones finales que sobac Las emphrbad familinnes

crcemos necesardio establecen.

Por Lo general, la impoatancia de Las relaclones pensona
Les en Los asunted de negocedos hablan a favor de La hipftesdis
de que las cempacsas gamilianes modeanas y accionafes deguindn
progresando, De igual manera te considena que el famitisme, -
comg valor fradicional en las emprcsas modernas mexdicanas, de
sempefia una funcidn parecdda a la de Los valores tradiciona -
Les en tada £a sociedad, en cuanto mediatiza el cambie ¢ fon-

talece £as nuwevas estrucitunas.

Ahora bien, La casi totalidad de empresas familiancs que
existen en nuestro pals, han tenide un orfgen comén: el aho -
ano de uno o varios paxientes que han emprendido la aventfura-
empaesarial, iniciando con um pequedo negocio en foama de fa-

Ltea o pegqueiio comercdo, etebtena,

Las empresas familiares han dervido de sestén econbmico-
a Cos miembros que La integran, poa un lado, y poa oixo, han-

sido la fuente de empleo que en muchoé casos Led ha proporedg
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nado habilidades que no en pocas veces han utifizado como ne-

gocdantes en foama independiende.

Pero este 1ipo de empresas han fenido Za necesddidad de -
checer, £o0 que no hacen genenalmente en foama anmoniosa, y -
que £as oailia a engfrentanse a una sendie de problemas gque adn
conociendose, el emphesanio no estd en disposicibén de nesol -

venr,

Loa motivos que tiene cf empresario de £a empresa fami -
Lian para "no quener' nredolven Los phoblemas a Lod que 4¢ en-
frenta su negocio son en pante subjetivos, Eatd acostumbrado-
a tener centralizadas Las faculiades de deecdlddibn y ejecucidn-
més impontantes de au empresa. De Lgual manera fe tiene des -
confdanza al pensonal que ne es famifia, no contratande penso
nel capacitado -adn cuando Lo necesife- haciendo €L Las veces
de fefe de personal, vendedon, contadon, etfe. Por otro Lado -
se niega a adaptan a su negocio a £os adelantod modeanos, con

teendicas admindsirativas, contabfes o de produccdidn,

Pon otra parte, el crecimiento acefenado aunado a muchos
problemas de ginanciamiento y de otha Lndole, modiva en mu -
chas ocasdones un cstancamicento en el desarnollo de La empre-

sa y en ofnos casod extremos, se puede LLegak hasta La quie -
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bra.

Pero también debemos destacar que, &4 exdisten un conside
rable ndmero de empresas familiares en nuedtro pals, es debf-
do a que Los empresarios han encausado poar buen camine asu ne-
gocdio., Lo han sabido mantener y achecentar en ocaddones, al -
canzando no s6fo el Exito econbmico, &ino una enoame satdisfac

cifn pendonal.

Finalmente scialaremos que, desde nuesdtno partficufar pun
to de vista, Las empresas familianes son en gran medida bené-
ficas no sole pana Los miembros que Las 4integaan, sine para -

La socéedad en genenral.
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