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PROLOGD

POR SER UN TEMA RELACIONADO CON EL RAMO AGROPECUARIO Y SIENDO DE
ESPECIAL INTERES PERSONAL LA ORGANIZACION Y LAS INDUSTRIAS RELA-~
CIONADAS CON LA ALIMENTACIGN ANIMAL, SE ESCOGIO EL PRESENTE TE-
MA. EL REALIZAR UN MANUAL DE ORGANIZACION ADECUADO A LAS NECESI-
DADES DE LA EMPRESA QUE SUPLA POL{TICAS OBSOLETAS Y LE DE UN MA-
YOR DINAMISMO PARA QUE A SU VEZ AUMENTE LA PRODUCTIVIDAD, ES EL
OBJETIVO PERSONAL PROPUESTO,

Se ELABORA TAMBIEN LA PRESENTE TES!S POR SER PROVEEDOR DE DICHA
EMPRESA Y TENER ACCESD A LA INFORMACION QUE A SU VEZ CONDUZCA A
MEJORAR LAS POL{TICAS. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES, MISMAS QUE AYU-~-
DEN A DESAPARECER VICIOS QUE SE HAYAN FORMADO EN PERJUICIO DE LA
EMPRESA.

CoMO ASPECTO DE PREOCUPACION PERSONAL CABE SENALAR QUE POR LA St
TUACION ECONGMICA POR LA QUE ESTA PASANDD EL PA[S, IMPLICANDO I[N
CREMENTO EN LOS COSTOS DE CGPERACION, ALZA EN LAS MATERIAS PRIMAS
PARA LA ELABORACION DE LOS ALIMENTOS BALANCEADOS. BAJA DEL PODER
ADQUISITIVO DE LA MONEDA. TRAE COMO CONSECUENCIA EL DETERIORO -
DEL APARATO PRODUCTIVO Y AUN DE MAS TRASCENDENCIA, LA AFECTACION
DEL RAMO ALIMENTICIO,

ESTOS PROBLEMAS HAN CAUSADO QUE PEQUEROS Y MEDIANOS PRODUCTORES

IV



EN ZONAS PORCICOLAS. AVICOLAS Y GANADERAS HAYAN DISMINUIDO O CE-
RRADO LAS GRANJAS IMPLICANDO CONSECUTIVAMENTE UN DEFICIT EN BASI-
COS PARA LA POBLACION Y A SU VEZ EL ENCARECIMIENTO DE LOS MISMOS,

LA FINALIDAD POR LO QUE SE EXPLICAN LOS RAZONAMIENTOS ANTERIORES
ES ELABORAR UN MANUAL DE ORGANIZACION QUE COADYUVE A QUE LLEGUE
ALIMENTO ECONGMICO Y DE CALIDAD A LOS PRODUCTORES CON ESCASOS RE
CURSOS PARA QUE SE SIGA CON LOS PROGRAMAS QUE EN MATERIA ALIMEN-
TARIA SE HA F1JADO EL GOBIERNO PARA LA POBLACIGN,

De ESTA MANERA SE LE DARTA UN GRAN IMPULSO A EL RAMO AGROPECUA--
RIO Y CON ESTO SE VER[A BENEFICIADA GRAN PARTE DE LA POBLACIGN -
OBTENIENDO MAS Y MEJORES PRODUCTOS A PRECIOS ACCESIBLES,

SE AGRADECE A LOS FUNCIONARIOS Y PERSONAL DE ALBaMEX. S.A, DE -
C\V., POR SU COLABORACION PARA EL DESARROLLO DE ESTA PROPUESTA,-
DE MANUAL DE ORGANIZACIGN.

SE AGRADECE LA VALIOSA COLABORACION DEL LaE José Nemecio DELeADO
LARGO POR SU PARTICIPACION PRESTADA coMO DIRECTOR DEL SEMINARIC
DE INVESTIGACION,



INTRODUCCTON,

Con EL FIN DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS PRIORITARIOS EN MATERIA
ALIMENTARIA EN LA ACTUALIDAD Y SIENDO NECESARIO UTILIZAR NUEVAS
ESTRATEGIAS Y SISTEMAS DINAMICOS QUE PERMITAN ALCANZAR POR SU -
CAMBIO ESTRUCTURAL., LOS PROGRAMAS, PLANES Y OBJETIVOS PROPUESTOS
CON EFICIENCIA, SE HACE NECESARIA LA ELABORACION DEL PRESENTE -
MANUAL DE ORGANIZACIGN PROPYESTO,

DIcHOS OBJETIVOS SON:

PRODUCIR A BAJOS COSTOS DE OPERACIGN, INCREMENTAR LA PRODUCTIVY
DAD, OFRECER MEJOR CALIDAD, CON PRECIOS ACCESIBLES k EsTADOS Fl
NANCIEROS SANOS PARA LLEVAR ALIMENTO BALANCEADO NECESARIO AL PE
QUENO Y MEDIANO PRODUCTOR,

REGULAR EL MERCADO DE ALIMENTOS BALANCEADOS EN LA REPGUBLICA: AST
COMD CONSOL IDARSE COMO FUENTE DE TRABAJO,

Es NECESARIO TAMBIEN LOGRAR QUE CADA FUNCIONARIO § TRABAJADOR DE
LA EMPRESA QUEDE UBICADO EN EL SITIO DONDE SUS LABORES RINDAN MA
YOR PROVECHO,

POR OTRA PARTE SE ELABORG ESTE TRABAJO EN BASE AL CRECIMIENTO DE
LA EMPRESA, LOS REQUERIMIENTOS EN POLITICAS ESTABLECIDAS POR EL

VI



GOBIERNO, LA PROPIA DIRECCION DE LA MISMA Y LAS EXIGENCIAS DEL -

MERCADO NACIONAL PARA SU ABASTECIMIENTO.

PARA LOGRAR DICHOS OBJETIVOS SE ELABORA EL PRESENTE MANUAL EL =
CUAL CONTIENE UNA EXPLICACION ACERCA DE LA INFORMACIGN SOBRE EL -
AMBITO DE CADA UNA DE LAS FUNCIONES DE LOS PUESTOS QUE SE DETA--
LLAN, MISMOS QUE USARAN LOS FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA A LA CUAL

VA DIRIGIDA,

EL CONTENIDO DEL PRESENTE TRABAJO DE MANERA RESUMIDA ES EL SIGUL

ENTE:

En EL caPfTuLO 1, SE HACE LA PLANEACION DE LA INVESTIGACION EN LA
CUAL SE VEN OBJETIVOS, AS{ COMO EL SEGUIMIENTO DE PASOS PARA LA -
ELABORACION DE £L PRESENTE TRABAJO,

En EL caplTuLO TI. SE CONTEMPLAN ASPECTOS TEGRICOS TANTO DEL MA-
NUAL DE ORGANIZACION COMO CONCEPTOS FUNDAMENTALES SOBRE ORGANIZA-
CION Y ADMINISTRACIGN, ‘ '

CapfTuLe I1I, ESTE CAPITULO RECABA DATOS RELATIVOS A LOS ANTECE--
DENTES PROPIOS DE LA EMPRESA AS{ COMO ESTRATEGIAS Y POL{TICAS DE
LA MISMA,

En €L capiTuLo IV, SE VE DIRECTAMENTE LO QUE ES EL MANUAL DE ORGA
N1ZACION PROPUESTO PARA LA EmPRESA ALBaMEX, S.A. DE C.V., EN EL -
CUAL SE [INCLUYEN OBJETIVOS. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE TODAS Y -
CADA UNA DE SUS GERENCIAS Y DEPARTAMENTOS,

VII



CAPLTULO I

PLANEACION DE LA INVESTIGACION
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OBJETIVO
EL OBJETIVO DEL TRABAJO. ES LA ELABORACION DE UN MANuAL DE -

ORGANIZACION PARA LA EMPRESA ALBAMEX (ALIMENTOS BALANCEADOS
pe Mexico. S.A, pE C.V.)

D1cHO MANUAL SERA UN COMPENDIO DE LAS POLITICAS GENERALES DE
LA EMPRESA Y DE SU ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, PARAMETROS QUE
NOS DARAN LA PAUTA A SEGUIR PARA LA ELABORACION DETALLADA DE
LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES QUE A CADA UNA DE LAS AREAS COM

PETE,

PoR OTRA PARTE SE REVISARAN LOS CONCEPTOS FUMDAMENTALES QUE
SOBRE ORGANIZACION HAN ESCRITO AUTORES FAMOSOS EN LA MATERIA,

DISERO DE LA PRUEBA
PARA REALIZAR ESTA INVESTIGACION SE DETERMINARAN LAS FUENTES
DE DONDE RECOLECTAREMOS INFORMACION PARA LLEVARLA A CABO Y -

ESTAS FUENTES SERAN DE 2 TIPOS:

1) INVESTIGACION DOCUMENTAL
PARA LA PRESENTE INVESTIGACION SE ACUDIRA A LAS SIGUIEN--

TES BIBLIOTECAS!
- BiBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC,



~ BIBL10TECA DE LA UNIVERSIDAD IBERGAMERICANA,
- BisL1oTECcA DEL InsTiTuTo TecnoLdsico Autdnomo DE MExico,

EL OBJUETIVO DE ESTE TIPO DE INVESTIGACION FUE EL DE TENER UN MAR-
€O TEGRICO RESPECTO DE LAS VENTAJAS DE CONTAR CON UN MANUAL DE OR
GANIZACION, LOS ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL MISMO Y SU DEBIDA

ESTRUCTURACION,

2) INVESTIGACION DE CAMPO
EsSTA SE LLEVO A CABQ MEDIANTE ENTREVISTAS PERSONALES ABIERTAS
CON LOS DIRECTIVOS DE LA eMPRESA ALBAMEX., EL OBJETIVO DE ES-
TAS ENTREVISTAS FUE EL DE DETERMINAR FUNDAMENTALMENTE LOS OB~-
JETIVOS GENERICOS DE LA EMPRESA, SU ESTRATEGIA Y DE ESTA MANE
RA ELABORAR UN MANUAL DE ORGANIZACIGN CONGRUENTE CON LOS MIS-

408,



CAPITULO 1!

CONCEPTOS ADMIMISTRATIVOS Y DEL MANUAL DE ORGANIZACION



{

[1.1 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION

LA ADMINISTRACION COMPRENDE LA COORDINACIGN DE HOMBRE Y RE--
CURSOS MATERIALES PARA EL LOGRO DE CIERTOS OBJET]VOS,

DENTRO DE ESTE PROCESO SE PUEDEN IDENTIFICAR CUATRO ELEMENTOS
BASICOS: '

1) DIRECCION HACIA OBJETIVOS

2) A TRAVES DE LA GENTE .

3) MepiANTE TECNICAS

B} Dentro DE LA ORGAN1ZACION,

LAS DEFINICIONES MAS REPRESENTATIVAS SUGIEREN QUE LA ADMINIS
TRACION ES UN PROCESQ DE PLANIFICACION, ORGANIZACIGN Y CONTROL DE
ACTIVIDADES, OTRAS ABARCAN EL PROCESO TOTAL EN EL CONCEPTO DE TO-
MA DE DESICIONES, SUGIRIENDO QUE LAS DESICIONES SE TOMAN AL ESTA-
BLECER LOS OBJETIVOS, MEDIANTE LA DIVISIGN DE TRABAJO, EL ESTABLE
CIMIENTO DE RELACIONES ESTRUCTURALES Y EL CONTROL DE LA ACTIVIDAD
EN CUESTION,

LA ADMINISTRACION ES LA FUERZA FUNDAMENTAL DENTRO DE LAS OR-
GANIZACIONES, LA QUE COORDINA LAS ACTIVIDADES DE LOS SUBSISTEMAS Y
LAS RELACIONA CON ElL MEDIQ EXTERNO.

LA ADMINISTRACION ES EL ORGANO SOCIAL ESPECIFICAMENTE ENCAR
GADO DE HACER QUE LOS RECURSQS SEAN PRODUCTIVOS, ESTO ES, TIENE -

LA RESPONSABILIDAD DE ORGANIZAR EL DESARROLLO ECONGMICO, ( 1)

(1) PETER F, DRUCKER, THE PRACTICE OF MANAGEMENT, PAG, 3-4



Henry FavoL (CONSIDERADO POR MUCHOS COMO EL VERDADERO PADRE
DE LA MODERNA ADMINISTRACIGN), DICE QUE "ADMINISTRAR ES PREVEER,-
ORGANIZAR, MANDAR, COORDINAR Y CONTROLAR",

SE HA HECHO CORRIENTE, DIREMOS POR ULTIMO., LA DEFINICIGN BRE
VE DE LA ADMINISTRACIGN COMO “LA FUNCION DE LOGRAR QUE LAS COSAS
SE REALICEN POR MEDIO DE OTROS”, U "OBTENER RESULTADOS A TRAVEZ -
pE oTRos”, ( 2 )

REUNTIENDO LOS ELEMENTOS OBTENIDOS PODEMOS FORMAR DE LA ADMI=-
NISTRACIGN, LA DEFINICION SIGUIENTE:

“ES EL CONJUNTO SISTEMATICO DE REGLAS PARA LOGRAR LA MAXIMA
EFICIENCIA EN LAS FORMAS DE ESTRUCTURAR Y MANEJAR UN ORGANISMO SO
ciaL”, ‘ '

S1 SE QUISIERA SINTETIZAR EN DOS PALABRAS. PODRIAMOS DECIR -
QUE LA "ADMINISTRACIGN ES LA TECNICA DE LA COORDINACIGN”,

DE LA ApMINISTRACION DE EMPRESAS, Y PODEMOS FORMULAR ESTA DE
FINICION:

“ES LA TECNICA QUE BUSCA LOGRAR RESULTADOS DE MAXIMA EFICIEN
CIA EN LA COORDINACION DE LAS COSAS Y PERSONAS QUE INTEGRAN UNA -
EmprESA". ( 3 )

{ 2) AGUSTIN REYES PONCE, ADNINISTRACION DE EMPRESAS.  PAG. 17

( 3) AGUSTIH REYES PONCE, ADKINISTRACION DL EMPRESAS.,  PAG, 26



11,2 "CONCEPTOS DE PLANEACION

UN PLAN ES CUALQUIER METODO DETALLADO, FORMULADO CON ANTICL
PACION, PARA HACER O REALIZAR ALGO,

PLANEACIGN ES EL PROCESO DE DECIDIR ANTICIPADAMENTE LO
QUE SE HA DE HACER Y COMO. IMPLICA LA SELECCION DE OBJETIVOS
Y EL DESARROLLO DE POL{TICAS, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS PA
RA LOGRARLOS,

LA PLANEACIGN SUMINISTRA EL MARCO DE REFERENCIAS PARA
LA CONJUNCION DE SISTEMAS COMPLEJOS DE DECISIONES FUTURAS -
CONTINUADAS E INTERRELACIONADAS, Y ES INTEGRAL EN ESTE CASO
POR LA ACTIVIDAD INTEGRADORA QUE BUSCA INCREMENTAR AL MAXI-
MO LA EFECTIVIDAD TOTAL ORGANIZATIVA COMO SISTEMA CORRESPON
DIENTE A DETERMINADOS OBJETIVOS, .

LA PLANEACION TIENE NO SOLO IMPLICACION DE FUTURO SINO
QUE ABARCA LA EXISTENCIA DE CAPACIDADES INVOLUCRADAS EN LA
PREPARACION DE PLANES PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO., EN CONCRE
TO. PLAN ES LA PREDETERMINADA PRESENTACION DE UN CURSO DE -
ACCIGN, Y ESENCIALMENTE TIENE TRES CARACTER{STICAS: PRIMERA,
INVOLUCRA LO FUTURO SEGUNDA, IMPLICA ACCION, Y TERCERA, EX-
HIBE EL ELEMENTO DE IDENTIFICACION O CASUALIDAD PERSONAL U
ORGANIZACIONAL: ES DECIR, EN EL FUTURO DE ACCIGN SERA TOMA-
DO POR EL SUJETO QUE ELABORA EL PLAN O ALGUIEN DESIGNADO A
TRAVES DE O POR EL DENTRO DE LA ORGANIZACION. LOS ELEMENTOS
NECESARIOS EN TODO PLAN SON: FUTURISMO., ACCION Y CASUALIDAD
PERSONAL U ORGANIZACIONAL, ( 4 )



LA PLANEACIGN CONSISTE, POR LO TANTO, EN FIJAR ELCURSO CON-
CRETO DE ACCION QUE HA DE SEGUIRSE, ESTABLECIENDO LOS PRINCIPI0S
QUE HABRAN DE ORIENTARLO, LA SECUENCIA DE OPERACIONES PARA REALI-
ZARLO Y LAS DETERMINACIONES DE TIEMPOS Y DE NUMEROS. NECESARIOS -
PARA SU REALIZACIGN,

GOETZ HA DICHO QUE PLANEAR ES "HACER QUE OCURRAN COSAS QUE.-
DE OTRO MODO, NO HABR{AN OCURRIDO”, EQUIVALE A TRAZAR LOS PLANOS
PARA FIJAR DENTRO DE ELLOS NUESTRA ACCIGN, ( 5 )

RELACION DE LA PLANEACION CON EL MANUAL DE ORGANIZACION.

DENTRO DE LA PLANEACIGN SE MANEJAN LOS LINEAMIENTOS 6ENERA“
LES DE LA EMPRESA DURANTE UN PERIODO DETERMINADO, Y ANTES DE REA-
L1ZAR LAS ACCIONES DE UN MaNUAL DE ORGANIZACION, PLANEA Y COADYU-
VA AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES,

{ &) ADHINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES UN EXFOQUE DE SISTEMAS. FREHONT €. KAST PAG, 469

{ 5) REYES PONCE A, ADRINISIRACION DE EMPRESAS PAG, 165



11,3 CONCEPTOS DE ORGANIZACION o

LA PALABRA ORGANIZACIGN VIENE DEL GRIEGO “ORGANON", QUE SIG
NIFICA INSTRUMENTO, ES POR ESTO QUE EL ManuaL DE OreanizACl
ON SERA EL INSTRUMENTO CON EL CUAL SE LLEVARAN A CABO LOS -
OBJETIVOS DE ESTA TESIS, QUE ES EFICIENTAR Y ADMINISTRAR -
LOS RECURSOS DE UNA EMPRESA EN LA MEJOR FORMA POSIBLE,

ES IMPORTANTE DEJAR SENTADO, QUE DENTRO DE LA CONCEPCIGN Y
LA DEFINICION DE ORGANIZACION SE DEBE ENTENDER QUE SON PAR-
fES Y FUNCIONES DIVERSAS Y QUE NINGUN ORGANISMO-EMPRESA TIE
NE PARTES IDENTICAS NI DE [GUAL FUNCIONAMIENTO. LA uniDabD ¥
LA FUNCIONALIDAD DEBERAN ESTAR TAMBIEN INTEGRADAS A LA DEFL

NICION, A SU VEZ QUE ESTAS PARTES DIVERSAS, CON TODO TIENEN.

UN FIN COMON E IDENTICO,

POR LO TANTO, SE DEDUCE GQUE EL COMPORTAMIENTO DE LA ORGANI-
ZACION SE DIRIGE HACIA OBJETIVOS CONCRETOS QUE, SOBREENTIEN

DEN LOS MIEMBROS DEL GRUPO, LAS ORGANIZACIONES UTILIZAN CO-
NOCIMIENTOS Y TECNICAS PARA LA CONSECUCION DE SUS TARE--
AS. LA ORGANliACION IMPLICA ACTIVIDADES ESTRUCTURALES E EN-
TFGRADAS, ES DECIR, GENTE QUE TRABAJA JUNTA O COOPERA EN RE
LACIONES DE INTERDEPENDENCIA,

i
1
t
i
i
i




LA NOCIGN DE INTERRELACIONES PRESUPONE UN SISTEMA SOCIAL. POR -
ELLO SE PUEDE AFIRMAR QUE LAS ORGANIZACIONES:
1} SE ORIENTAN HACIA CIERTAS METAS. GENTE CON UN PROPOSITO,
2) SON SISTEMAS PSICOSOCIALES, GENTE QUE TRABAJA EN GRUPOS,
3) SON SISTEMAS TECNOLOGICOS, GENTE QUE UTILIZA CONOCIMIEN--

TOS Y TECNICAS,
§) IMPLICAN LA INTEGRACION DE ACTEIVIDADES ESTRUCTURALES. GEN

TE QUE TRABAJA JUNTA, ( 6 )

A CONTINUACION SE PRESENTAN OTRAS DEFINICIONES SOBRE ORGANIZACION
QUE NOS DARAN UN CRITERIO MAS AMPLIO SOBRE ESTE TEMA,

LA ORGANIZACION SE HA INVESTIGADO MAS A FONDO EN BASE A SER LA ES

TRUCTURA TEGRICA DE TODO ManuaL DE ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS,-

TEMA DE ESTA TESIS,

( 6 ) ADNINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES UN ENFOQUE DE SISTEMAS FREMONT E. KAST, PAG, 6
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Jos¢ Antonio FernANDEZ ARenA: "SISTEMA QUE PERMITE UNA UTILIZACI-
8N EQUILIBRADA DE LOS RECURSOS, EL PROPGSITO QUE PERSIGUE ES ESTA
BLECER UNA RELACIGN ENTRE TRABAJO (INCLUYENDO SUS HERRAMIENTAS Y

LOCALIZACIGN), Y EL PERSONAL QUE LO DEBE EJERCITAR", (7 )

Austin REves PoNce: “ORGANIZACION ES LA ESTRUCTURACION TECNICA -
DE LAS RELACIGNES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUNCIONES., NIVELES
Y ACTIVIDADES DE LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS DE UN ORGANIS
MO SOCIAL, CON EL FIN DE LOGRAR SU MAXIMA EFICIENCIA DENTRO DE -
LOS PLANES Y OBJETIVOS SERALADOS”, ( § )

Georet R, TerrY: "ORGANIZACION ES EL ESTABLECIMIENTO DE LAS RELA-
CIONES DE CONDUCTA DE TRABAJO, PERSONAS Y LUGARES DE TRABAJO SE-

LECCIONADOS PARA QUE EL GRUPO TRABAJE UNIDO EN FORMA EFICIENTE”,"
(99

Koontz v O DonneLL: “ORGANIZACIGN ES LA AGRUPACION DE ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE UNA EMPRESA Y LA ASIGNA
CI6N DE CADA GRUPO DE ACTIVIDADES A UN EJECUTIVO, CON LA AUTOR|--
DAD NECESARIA PARA ADMINISTRAR ESTAS AcTIviDaDES”, ( 10 )

EL ManuaL pE ORGANITZACIGN DESCRIBE LAS FUNCIONES Y RELACIONES QUE

TIENEN QUE LLEVAR A CABO LOS ELEMENTOS Y DIFERENTES PARTES QUE --

1



INTEGRAN UNA ORGANIZACION,

(10}

FERNANDEZ ARENA, JOSE ANTONIO, EL PROCESC ADMINISTRATIVO PAG, 136
REYES PONCE, AGUSTIN; ADMINISTRACION DE ENPRESAS, PAG, 212
TERRY R, GEORGE, PRINCIPIOS DE ADNINISTRACION. PAG. 338

KOONTZ ¥ Q°DONNELL, CURSO DE ADMINISTRACION MODERNA, PAG, 236
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11,3,1° CONCEPTOS Y CONTENIDO DE UN MANUAL DE ORGANIZACION,
PARA COMPRENDER MEJOR EL TEMA DE ESTE SUBINCISO. PRIMERA-
MENTE DEBEMOS DEFINIR LO QUE ES UN ManuaL. Un ManuaL, s
UN DOCUMENTO QUE CONTIENE, EN FORMA ORDENADA Y SISTEMATI-
CA, INFORMACION E INSTRUCCIONES SOBRE ORGANIZACION, POL[-
TICAS O PROCEDIMIENTOS DE UNA EMPRESA, QUE SE CONSIDERAN
NECESARTAS PARA LA MEJOR EJECUCIGN DEL TRABAJO,

PUEDE NOTARSE QUE EN ESTA DEFINICIGN PERSONAL, EL MANUAL
ES UN INSTRUMENTO DE LA ADMINISTRACION, YA QUE PERSIGUE -
LA MAYOR EFICACIA EN LA EJECUCION DE TRABAJO ASIGNADO AL
PERSONAL, CON EL FIN DE PODER ALCANZAR LOS OBJETIVOS PRI-
MARIOS DE LA EMPRESA.

“Un MANUAL, ES UN REGISTRO INSCRITO DE INFORMACION E INS-
TRUCCIONES QUE CONCIERNEN A ORIENTAR A UN EMPLEADO DE LA
Empresa”, (11

Los MANUALES DE ORGANIZACION PUEDEN RESUMIRSE EN DOS GRAN

DES CLASIFICACIONES:
LA PRIMERA SE REFIERE AL CONTENIDO DEL MANUAL Y SE DESPREN

DE DE LA DEFINICION ANTERIORMENTE MENCIONADA, AST QUE HA-
BRA MANUALES DE:

13
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{
i
:
i
3

A) - ORGANIZACION DE LA EMPRESA,
B) PoLiTicAs DE LA EMPRESA,
C) PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA,

LA SEGUNDA CLASIFICACION, SE LOGRA A TRAVES DE LA FUNCION ESPEC{-
FICA 0 AREA DE ACTIVIDAD DE QUE TRATA EL MANuAL.

A) VEnTAs,

B) Propuccidn,

() Finanzas,

D) Personat,

E) 0Ortras Funclones,

F) GENERALES,

“Los MANUALES DE ORGANIZACION SE USAN DONDE SE DESEA UNA DESCRIP-
CION DETALLADA DE LAS RELACIONES DE ORGANIZACION Y SE ELABORAN OR
DINARIAMENTE CON BASE A LAS DESCRIPCIONES DE LOS DIFERENTES PUES-

708 EXISTENTES”, ( 12 )

Los ManuALES DE ORGANIZACIGN SE DIVIDEN EN DEPARTAMENTALES, QUE -
SON LOS QUE SE OCUPAN DE UN DEPARTAMENTO EN PARTICULAR 6 UNA FUN-
CION ESPECIFICA Y EN GENERALES GUE SON LOS QUE ABARCAN A TODA LA
EmprESA, EN ESTOS ULTIMOS, ES COMUN INCLUIR UN CAPITULO REFERENTE
A LA HISTORIA DE LA EMPRESA, Y OTRO DE POL{TICAS DE ORGANIZACIGN

Y AREAS DE POLITICAS GENERALES O DEPARTAMENTALES, SEGUN EL MANUAL

DE QUE SE TRATE.

{ 11) GEORGE R, TERRY. ADNINISIRACION Y CONTROL DE OFICINAS, PAG, 645

{12 ) C.t. LITTLEFIELD., Y PATTERSEN R.L. ORGANIZACION DE OFICINAS. PAG. 292
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ErnesT DALE DICE QUE UN MANUAL PUEDE TENER!

A) INDICE Y UNA TABLA DE MATERIAS,

B) CREDO DE LA ORGANIZACION, COMO: A FIN DE NANTENER UN CLIMA DE
NEGOC10S FAVORABLES PARA OBTENER UTILIDADES RAZONABLES. SU AD
MINISTRACIGON DEBE IMPONERSE A S! MISMA, Et DEBIDO INTERES EN

MUCHAS ACTIVIDADES SOCIALES.

“NINGUN NEGOCIO EXISTE EN EL AISLAMIENTO ECONGMICO, SINO QUE FOR-
MA PARTE DE UN AMBIENTE ECONGMICO-SOCIAL DE SU TIEMPO; SUS POL{TIL
CAS Y OBRAS AFECTAN A MUCHOS SECTORES DE ESE MEDIO AMBIENTE Y A -
SU VEZ SON AFECTADOS POR ELLOS”, ( 13 )

C) Es FRECUENTE QUE UN PROLOGO OCUPE EL LUGAR DEL CREDO Y EXPON-
GA LOS OBJETIVOS DEL MANUAL.

ENTRE SUS CAP{TULOS TENDRA:

~ (0ByETIVOS,

- PRINCIP10S DE CRGANIZACION,

- PROBLEMAS DE ORGANIZACIGN.

- DESCRIPCION DE EMPLEOS O PUESTOS.,
- DerFinicION DE TERMINOS,

ALGUNOS AUTORES CONSIDERAN NECESARIQ CONFINARLOS., PARA FINES MAS
PRACTICOS, A LAS FUNCIONES MAS IMPORTANTES Y ESTABLES: LA BREVE--
DAD Y LA CONDENSACISN EN ESE SENTIDO. DEBEN COMPRENDER:

{ 13 ) DALE, ERNEST. "COMO PLANEAR Y ESTABLECER LA ORGANIZACION DE UNA OFICINAM, PAG, 09



- InpIce,

- TABLAS DE MATERIAS,

~ PRINCIPALES RESPONSABILIDADES,

~ PRINCIPALES RELACIONES,

~ PRINCIPALES LIMITACIONES DE AUTORIDAD.
- CARTAS DE ORGANIZACIGN,

0TROS AUTORES oPInAN QUE UN ManuaL DE ORGANIZACIGN DEBE INCLUIR:
- (ARTAS DE ORGANIZACIGN,
- DEScCrRIPCION DE PUESTOS.

Koontz v 0°DonneLL (14) picen que uh MANUAL DE ORGANIZACION DEBE
CONTENER:

- UNA DECLARACION DE FILOSOF{A ORGANIZATIVA,

~  PROGRAMAS,

- (ARTAS DE ORGANIZACION,

UN £SQUEMA DE LA DESCRIPCIGN DE CARGOS,

1

AHORA BIEN, PARA PODER DETERMINAR EL CONTENIDO DE uN ManuaL DE OR
GANIZACION. SE DEBE TOMAR EN CUENTA LOS RECURSOS ECONGMICOS QUE -
TIENE LA EMPRESA, YA QUE LA DECISION DE LA IMPLANTACIGN DE DETER-
MINADA TECNICA, CUALQUIERA QUE SEA, PARA OBTENER BENEFICIOS. SE -
VE LIMITADA A LOS RECURSOS ECONGMICOS, LOS CUALES SE CANALIZAN EN
ULTIMA INSTANCIA A SATISFACER NECESIDADES APREMIANTES,

(15 ) KOONTZ Y 0°DONNELL. PRINCIPIOS GENERALLS DE ORGANIZACION. PAG. 139
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ESA APRECIACION ESTA ENFOCADA AL NUCLEC DE EMPRESAS PEGUENAS Y ME
DIANAS {EN MENOR GRADO), YA QUE ES INDUDABLE QUE EN LAS EMPRESAS

GRANDES ESTOS PROBLEMAS NO EXISTEN Y DISFRUTEN DE LOS BENEFICIOQS

QUE LE DAN LOS MANUALES DE ORGANIZACIGN GENERAL. DEPARTAMENTALES,
DE VENTAS, ETC,

DicHos MANUALES. EN ESTE TIPO DE EMPRESAS, SON ELABORADOS POR SUS
DEPARTAMENTOS DE ORGANIZACION Y METODOS, ENTRE OTROS.

1as EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS (EN ALGUNOS CAS05) SE MANTIENEN
EN CONSTANTE LUCHA POR SOBREVIVIR, COMPITIENDO DfA A DfA EN EL MER
CADO CON EMPRESAS MAS FUERTES Y ORGANIZADAS, Y SUCUMBEN EN MUCHOS
CASOS POR NO DAR LA DEBIDA IMPORTANCIA AL FORTALECIMIENTO DE SU -
ORGANIZAC!GN,

POR ELLO., DEBEN ADOPTAR EL CONTENIDO DEL MANUAL A SUS CARACTER[S-
TICAS Y NECESIDADES PARA OBTENER DE EL SUS BENEFICIOS,

DE ACUERDO A LO ANTERIOR Y TOMANDO EN CUENTA LOS CONCEPTOS DE LOS
AUTORES CITADOS, DEBIERA COMSIDERARSE LO SIGUIENTE,

Y] Inpice. Es UNA RELACION DEL CONTENIDO DEL MANUAL QUE DESTACA
LAS SECCIONES 0 CAP{TULOS Y AS] MISMO INDICA SU LOCALIZACION
POR MEDIO DE LA NUMERACION DE LAS PAGINAS,

B)  InTropuccidn. DEBE SER UNA BREVE DESCRIPCION DE LOS MOTIVOS

QUE ANIMAN A LA DIRECCIGN PARA ELABORAR EL MANUAL, AS{ COMO

17



LAS EXPLICACIONES DE LOS PROPGSITOS QUE SE PERSIGUEN CON SU ELABQ

RACION ¥ OBJETIVOS,

C)  BREVES ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMPRESA., DESCRIPCION DE
LAS RAZONES O CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA ENTIDAD (SATIS=-
FACCION DE UNA NECESIDAD COLECTIVA) Y MENCION DE LA INFORMA-
CI10N SOBRESALIENTE EN SU DESARROLLO Y EVOLUCIGN,

D)  OBueTivos GENERALES DE LA EMPRESA, Su INCLUSIGN EN EL ManuaL
RADICA EN QUE LA IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS PROPORCIONA =~
UNA GUIA A SEGUIR, ESTRICTAMENTE EL CURSD QUE LE HA FI1JARO -
UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIFICA Y CONCENTRA 1.0S ESFUERZOS
DE TODAS LAS ACTIVIDADES SENALANDO EL CAMINO POR EL QUE DEBE
RAN GUIARSE ESOS ESFUERZOS,

LoSs OBJETIVOS DEBERAN SER GENERALES, YA QUE AFECTAN A TODA LA UNE
DADY A TODOS SUS NIVELES.

E) Poufrticas GENERALES DE LA EMPRESA, LOS OBJETIVOS POR SI SOLOS
Y POR SER DE CARACTER GENERAL, EN OCASYONES CARECEN DE SIGNI
FICADO PARA LOS MIEMBRy:. DE LA Eupresa. PEro POR MEDIO DE --
LAS POL{TICAS, ADQUIEREN UNA EXPRESION SIGNIFICATIVA [NDIVI-
DUAL,» YA QUE LAS POLITICAS SON NORMAS DE ACCIGN EN FORMA ES-
CRITA, VERBAL O IMPLICITA QUE DEBERAN SEGUIR LOS COMPONENTES
HUMANOS DE UN ORGANISMO,

F)  PRINCIPIOS GENERALES DE ORGANIZACION. PRINCIPIOS 0 “CRITERIOS”

13



QUE SE BASAN EN LA EXPERIENCIA QUE PUEDA AYUDAR A LA SOLUCION SA-

TISFACTORIA DEL PROBLEMA,

HAY NUEVE CRITERIOS QUE HAN SIDO LOS MEDIOS FRECUENTEMENTE USADOS
EN EL PROCESQO DE REORGANIZACION, Y SE REFIEREN At

- EFecTIVIDAD,

- EF1CIENCIA,

- Divisi6N DEL TRABAJO,

- DEFINICIGN FUNCIONAL: AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD,
- LA CADENA DE MANDO,

- CANALES DE CONTACTO,

- EeuiLisrio,

- ‘ContRoOL,

- PERPETUACIGN,

A CONTINUACIGN SE PRESENTAN RECOMENDACIONES GUE NOS EXPONE LOUiS
A ALLEN. REFERENTE AL CONTENIDO DE UN MaNuAL DE ORGANIZACION,

A),- DecLARACION DE 0BJETIVOS DE LA EMPRESA,
OpueTivos pe LA OrRGaN1zZACIGN,

B),~ PoL{TIcAS GENERALES DE LA EMpResa,
PoL{TICAS DE ORGANIZACION.

().~ PRINCIP10S DE ORGANIZACION QUE HAN SERVIDC DE
BASE A LA ORGANIZACION ADOPTADA,

D).- GLOSARIO DE TERMINOS DE ORGANIZACION,

E).- NOMBRE DE LAS VARIEDADES ADMINISTRATIVAS Y DE LOS

-PUESTOS,

19
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"EL. MANUAL, PREPARADO ADECUADAMENTE, OFRECE COMPLETA INFORMACIGN

SOBRE LOS ASUNTOS CéRRESPOND(ENTES A CADA PUESTO, Y PERMITE CONO-
CER Y ENTENDER MEJOR LOS REQUISITOS, LAS LIMITACIONES, Y LAS RELA
CIONES ENTRE UNGS Y OTROS ELEMENTOS DEL MISMO PUESTO Y CON LOS D

MAS DE LA ORGANIZACION."{ 16 )

Un MANUAL NOS SIRVE PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ¢
RUTINAS DEL TRABAJO, AUN CUANDO SE CAMBIEN LOS INDIVIDUOS GUE LAS
EJECUTAN Y SUPERVISAN O DESAPAREZCAN DE LA ORGANIZACION GQUIENES LA

CREARON,

ESTA SEGURIDAD CONSISTE PRINCIPALMENTE EN FACILITAR EL APRENDIZA-
JE DE ESTAS NORMAS A NUEVOS JEFES Y EMPLEADOS.

I1.3,3 FUNCIONES Y TIPOS DE MANUAL DE GRGANIZACION,

A) £S UN AUXILIAR EN LA ACTIVIDAD EJECUTIVA PORQUE:
PERMITE CONTAR CON INFORMACION SUFTCIENTE Y OPORTUNA PARA
TOMAR DECISIONES EN EL PRDCESO ADMINISTRATIVO,

{16 ) TERRY R. GEGRGE PRINCIPIOS DE ACHINISTRACION  PAG. 408
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0

]

PROPICIA LA INTRODUCCIGN DE MODLFICACIONES CONFORME OCURREN
LOS CAMBIOS‘EN LA ESTRUCTURA ORGANICA, EN LAS FUNCIONES -
QUE SE DESCRIBEN O EN LOS OBJETIVOS Y POL{TICAS, POR SIM-
PLE DECISION EJECUTIVA DEL TITULAR,

PERMITE LA CORRECTA EJECUCIGN DE LAS LABORES PORQUE FACIL]
TA EL CONOCIMIENTO DE A QUIEN PEDIR DETERMINADA 1NFORMA--
CION Y A QUIEN HACER LLEGAR UNA INSTRUCCIGN ESPECIFICA.

AUXILIAR COMO ELEMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO, PARA LA LA-
BOR DE ORGANIZACIGN Y METODOS, PORGUE! ES UN DOCUMENTO QUE
REFLEJA LA SITUACIGON DE LA DEPENDENCIA Y LAS CONDICIONES -
QUE IMPERABAN EN EL MOMENTO DE SU ELABORACION,

PERMITE A TRAVES DEL ENFOQUE ESTRUCTURAL., LLEGAR AL DIAG--
NOSTICO ADMINISTRATIVO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA DEPENDEN=--
CIA Y DETECTAR DEFICIENCEAS,

ES uN INSTRUMENTO DE CAPACITACIGN,

TIPOS DE MANUALES

EN CUANTO AL ALCANCE DE AREA DE TRABAJO DE LAS PERSONAS QUE VAN A HA

CER USO DE ELLOS.

LY

MaNuAL GeENERAL, EL ManuAL DE ORGANIZACION DEBE CONSIDERAR-

22



SE COMO GENERAL. PUES SE ESTA DESCRIBIENDD E INFORMANDO A TODO EL

PERSONAL NECESAR10. EL TIPO DE ORGANIZACION QUE REGIRA LAS POLIT]

CAS, LOS PROCEDIMIENTOS. ETC.

B

9]

W)

£)

F)

MANUALES [NDIVIDUALES, PUES MUESTRA A CADA UNO DE LOS AFEC
TADOS SU AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y TiPO DE AUTORIDAD -

QUE DEBERA DESARROLLAR,

MANUALES DEPARTAMENTALES, REUNEN LAS POLITICAS. PROCEDIMI-
ENTOS, SISTEMAS, ETC., APLICABLES EN CADA DEPARTAMENTO.

EN CUANTO A SU CONTENIDO, BASADO EN EL OBJETIVO PARA EL Cy
AL SE EDITA.

ManuaLES DE PoLfTicAs, REUNEN LAS DIVERSAS POL{TICAS VIGEN
TES EN UNA EMPRESA, CLASIFICANDOLAS EN: GENERALES, DE PRO-
DUCCION, DE PERSONAL, ETC,

ManuaLES DE BienvenipDA, REUNEN UNA SERIE DE PATOS INTERE--
SANTES PARA EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO,

ManuaLes DE ORGANIZACIGN, EXPLICAN CON DETALLE LA ESTRUCTY

RA DE ORGAMIZACION DE LA EMPRESA Y SENALAN LOS PUESTOS Y -
LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EJECUTIVOS Y DEPARTAMENTOS,

23



6) MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, PRESENTAN SISTEMAS Y TECNICAS
ESPECIFICAS, INSTRUCCIONES PARA MANEJAR EQUIPO, LLENAR. -
LAS FORMAS EN UsO. ( 17 )

{ 17} JOSE R, GONEZ DEL VALLE, JOSE GOWZALEZ CASAS; TESIS HAMUAL OE ORGANIZACION DE UNA CASA DE

BOLSA, UNIVERSIDAD ANAHUAC  PAG, 86
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11.3,4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN MANUAL DE ORGANIZACION

VENTAJAS: ENTRE LAS PRINCIPALES VENTAJAS DE LOS MANUALES
SE ENCUENTRAN:

A) PoNER EN PRACTICA EL PRINCIPIO DE CONSIGNAR TODA INSTRUC-
CIGN POR ESCRITO,

B) Un Manuat Es EL MEDIO MAS APROPIADO Y EFICAZ PARA ENSERAR
EL TRABAJO A LOS NUEVOS TRABAJADORES,

C) Es uUN MEDIO EXCELENTE PARA REALIZAR EXAMENES DE COMPREN--
SION £ INTELIGENCIA PARA EL TRABAJO, FACILITANDO AS[ LA -
SELECCION DE PERSONAL,

D) EVITAN SU ALTERACION ARBITRARIA Y AYUDAN A CONTROLAR EL -
CUMPL IMIENTO DE RUTINAS.

A CONTINUACION SE HARA REFERENCIA A LA SEGUNDA ETAPA PARA CONOCER
PARA QUE SIRVE EL MANUAL. LA ENCUESTA REALIZADA POR LA AMERICAN -
MANAGEMENT ASSOCIATION, ARRCJS COMENTARIOS BASTANTE INTERESANTES.
RESPECTO A LOS MANUALES coMo LOS SIGUIENTES: ( 18 )

1l.- SE TIENE A MANO LOS DETALLES DE UN PUESTO, MIENTRAS EL =
EMPLEADO ESTA AUSENTE,

2.~ EL BENEFICI0 PRINCIPAL SE DERIVA DEL ANALISIS DE PROCEDI
MIENTOS, A QUE CONDUCE LA PREPARACIGN DE uN Manuac,

3,- EL COSTO INICIAL AL DESARROLLAR MUCHOS DE LOS PROCEDIMIEN
T0S, €S RIDICULO CUANDO SE DISTRIBUYE ENTRE LOS MUCHOS -
ANOS QUE PERMANECEN FIRMES,

25



4,- CUANDO HAY CAMB10S DE PERSONAL SIRVEN PARA QUE CONTINUEN

LOS PROCEDIMIENTOS STANDARD,
Y POR ULTIMO, EN UN SEMINARIO EN EL OUE ASISTIERON REPRESENTANTES
DE 80 COMPARTAS DIVIDIERON LOS BENEFICIOS DE LOS MANUALES, como -

A CONTINUACIGN SE PRESENTAN:

EXCELENTES COMO:

A) GUIAS DE TRABAJO A EJECUTAR.

B) CLASIFICACION DE LAS ESTRUCTURAS DE LA ORGANIZACION Y DE
LAS RESPONSABILIDADES,

€) REVISION CONSTANTE Y MEJORAMIENTC DE LAS POLITICAS Y PROD
CEDIMIENTOS,

D) AupiTOR{A INTERNA DE POL{TICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTRO-
LES,

BUENGS COMO:

A} CoORDINACIGN DE ACTIVIDADES,

B) ELIMINACION DE DUPLICACIONES DE TRABAJO,

REGULARES COMO MEDIO DE:

A) ADIESTRAMIENTO DE SUPERVISION Y DESEMPERO EJECUTIVO., EN
LOS MANUALES SE DEBE INCLUIR LA REPETICION Y REFERENCIA
A EJEMPLOS, CON EL FIN DE OUE LOS MANUALES SEAN INSTRU--

MENTOS EFECTIVOS DE REFERENCIA,

{ 18 ) [ENCUESTA REALIZADA POR LA AHERICAN NANAGEWENT ASSOCIATION CONSULTADA POR ANTOKIQ VILLANUE
VA EGAN TESIS UMANUAL DE ORGANIZACION OEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE UR ORGANISHO DESEN--

TRALTZAQO DEDICADO A LA INVESTIGACION, UNIVERSIDAD LA SALLE PG. 12
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B)

D

ADOCTRINAMIENTO, - EL MANUAL SERA UNA AYUDA PARA EL NUEVO
EMPLEADO, PERO ESTO NO IMPLICA QUE TAN SOLO CON EL ADOCTRL
NAMIENTO PUEDA SER EFECTIVO,

AFLUENCIA DE INFORMACIGN ADMINISTRATIVA.- ESTA CLASE DE
INFORMACION ADMINISTRATIVA,- DEBE SER COMUNICADA A TRA-
VES DE TODA LA LINEA DE LA CRGANIZACION,

Los MANUALES SE PODRAN USAR PARA COMUNICAR HACLA ABAJO -
DE LA LNEA; PERO DEBERAN DE EXISTIR OTROS MEDIOS DE CO-
MUNTCACION HACIA ARRIBA,

EN LA REALIDAD ADMINISTRATIVA, FRECUENTEMENTE SE ENCUENTRAN MANUQ

LES QUE CONTIENEN INFORMAC!ON QUE CORRESPONDEN AL CONTENIDO DE --

0TROS TIPOS DE MANUALES, COMO: POL{TICAS, OBJETIVOS, PROCEDIMIEN-

708,

LA CONVENIENCIA DE CONCENTRAR INFORMAC1GON CORRESPONDIENTE A DIFE~

RENTES T1POS DE MANUALES, PUEDE DEBERSE A DIFERENTES MOTIVOS:

A)

0

QUE LA INFORMACIGN CORRESPONDIENTE SEA MUY BREVE, POR LO
CUAL RESULTA MAS ECONGMICA LA CONCENTRACION DE LA iNFOR-
MACION, EN UN soLO Manuat,

Que SE CONSIDERE QUE ES DE MAS FACIL COMPRENSION LA PRE-
SENTACION DE LA INFORMACION, EN UN SOLO DOCUMENTO,

QUE LA HETODOLOGIA DE ELABORACION DEL MANUAL, IMPLIGUE
LA PRESENTACION DE LA INFORMACIGN EN FORMA UNITARIA.

a-



DESVENTAJAS:

A)
B)
0
)
E)
F)

{osTo DE LA ELABORACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION,
RESTA FLEXIBILIDAD A LAS OPERACIONES,

HaY QUE ACTUAL1ZAR EL MANUAL PERIODICAMENTE.

RESTA CAPACIDAD DE RESPUESTA A LA GENTE,

DEMASIADOS DETALLES,

No s& PUEDE COMPLACER A TODOS,
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11,4 ELEMENTOS TEORICOS DE LOS OBJETIVOS

EL PRINCIPAL INGREDIENTE PARA QUE EXISTA LA ADMINISTRACIGN

Es UN ConJunto DE OBUETIVOS. GEORGE R. TERREY, DEFINE LOS -
OBJETIVOS EN LA ADMINISTRACION COMO "LAS METAS INTENTADAS -
QUE PRESCRIBEN O ESTABLECEN UN DETERMINADO CRITERIO Y SEfA-
LAN DlRECClﬁN A LOS ESFUERZOS DEL ADMINISTRADOR”,

Koontz v 0 DONNELL NOS LLEGAN A DAR UNA DEFINICIGN PRECISA DE
LOS OBJETIVOS, PERO NOS SENALAN QUE ESTOS SON CONOCIDOS CO-
MO “PROPGSITOS”, “METAS" Y QUE “LOS OBJETIVOS DEBEN ESTAR -
IDENTIFICADOS, DE TAL FORMA, QUE PUEDA DETERMINARSE EL EXI-
TO, O FRACASO FINAL",

Los OBJETIVOS SON PARA EL FUNCIONARIO ENCARGADO DE MATERIA-
LIZARLOS, LA SINTESIS DE SU PENSAMIENTO EN CUANTO A LAS ME-
TAS QUE DESEA ALCANZAR RESPECTO A LOS INVERSIONISTAS, PERSQ
NAL DE LA INSTITUCION, CON%UMIDORES, ETC, £ES UNA DEFINICION
DE SU RESPONSABILIDAD Y POR LO TANTO DEBEN SER COMPATI--
BLES CON SU AUTCRIDAD,

SE DICE QUE LOS OBJETIVOS SE DEBEN ESTABLECER SEGUN UNA JE-

RARQUIA CON UNA ESTRUCTURA, EN LA QUE DEBEN ESTAR DEFINIDAS
LAS AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION,
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A CONTINUACIGN SE PRESENTARAN UNA SERIE DE PRINCIPIOS QUE LA PRAC

TICA NOS HA DADO COMO REGLAS PARA LA F1JACION DE OBJETIVOS TANTO

EN CONJUNTO A UN NIVEL DETERMINADD, COMO INDIVIDUALMENTE EN CUAL-

QUIER EMPRESA, LOS CUALES PUEDEN SER MODIFICADOS DEPENDIENDO DE -

LAS NECESIDADES EXISTENTES.,

&)

O

1)

&)

£

LA EMPRESA DEBERA TENER FIJADOS SUS OBJETIVOS GENERALES EN -
TODOS LOS CAMPOS DE SU ACTIVIDAD, ES DECIR., DEBE CONTAR CON
OBJETIVOS OPERACIONALES ADMINISTRATIVOS, DE DIRECCION, ETC,

ToD0S LOS ORGANISMOS QUE FORMAN PARTE DE LA ESTRUCTURA DEBE-
RAN SER CREADOS EN RESPUESTA DE SU OBJETIVO ESPECIFICO,

QUe MANTENGA SECUENCIA Y CONTINUIDAD ENTRE TODOS LOS NIVELES

QUE DEBEN PARTICIPAR EN LA RELACION,

QUE ESTE DEBIDAMENTE RESPALDADA POR POLITICAS Y ESTRATEGIAS

CLARAMENTE DEFINIDAS,

Los OBJETIVOS DE NINGUNA MANERA DEBERAN SER IMPUESTOS SINO -
QUE DEBEN HACERSE EN COLABORACION CON LAS PERSONAS A LAS QUE

AFECTEN,

DEBEN SER FLEXIBLES Y SER REVISADOS PERIGDICAMENTE PARA IRLOS
ACOPLANDO CON LAS NECESIDADES QUE SURJANM., TANTO LA CREACION
COMO LA REFORMA DE UN OBJETIVO SE DEBERAN HACER CON BASES --
FIRMES, PUESTO QUE TODO CAMBIO POSTERIOR., REPERCUTE GENERALMEN
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TE EN TODA LA EMPRESA,

G)  Su REDACCIGN DEBE SER CLARA Y CONCISA PERMITIENDO QUE SEA EN

TENDIDO A CUALQUIER NIVEL JERARQUICO,

INDIVIDUALMENTE, UN OBJETIVO SERA FUNCIONAL CUANDO SE REFIERA A -
RESULTADOS POR ALCANZAR GUE SE CUMPLANEN UN PLAZO DETERMINADG,

PARA LA DETERMINACIGN DE OBJETIVOS €S NECESARIO UN CORRECTO ANALL
SIS ¥ UNA CORRECTA EVALUACIGN DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA PARA

DESPUES APLICARLOS EN LA FORMA MAS PRODUCTIVA POSIBLE,

CUANDO EL ADMINISTRADOR SABE LO QUE QUIERE, CUENTA CON LA INFORMA
CION NECESARIA Y CONOCE SUS RECURS0S, PUEDE VALORIZAR CLARAMENTE ,
LAS POSIBILIDADES QUE TIENE PARA LA ACCIGN,

CUANDD SE TRABAJA EN BASE A LOS GBJETIVOS SE LOGRA LA INTEGRACION
DE TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA, TODOS LOS INDIVIDUGS GUEDAN IN
YOLUCRADOS CIENTO POR CIENTO EN LA RESPONSABIL{DAD EN LA ACCION Y
EN LOS RESULTADOS Y SE LOGRA ADEMAS. QUE PREVALEZCA EN LA EMPRESA
UN CLIMA DE OPTIMISMO CONFIANZA, LIBERTAD € INICIATIVA, ( 13

{ 19} ARTONIO VILLANUEVA EGAN, TESIS "MANUAL DE ORGANIZACION DEL DEPARTAKEHYQ DE COMPRAS DE UM

ORGANISMO DESCERTRALIZADO DEDICADO A LA INVESTIGACIOH" UNIVERSIDAD LA SALLE PAG. 20
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CAPTTULO T11

ANTECEDENTES, DATOS GENERALES Y ELEMENTOS ESTRATEGICOS
DE LA EMPRESA ALBAMEX



[T1.1 EXPOSICIGN DE MOTIVOS POR L0S QUE SE CREO ALBAMEX, ANTECE-
' DENTES Y ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA,

SE CREO POR EL PRESIDENTE GusTAvo Dfas ORDAZ A PETICION DE
UN GRUPO DE GANADEROS DEL PAfS, ANTE LA NECESIDAD DE CREAR
UN INSTRUMENTO DEL GOBIERNO PARA REGULAR LOS PRECIOS DE -
ALiMENTOS BALANCEADOS PARA CONSUMO ANIMAL. Y A SU VEZ HA-
CER LLEGAR AL PUEBLO PROTE{NA DE ALTA CALIDAD A PRECIOS RA

LONABLES,

EsTo ES QUE EL GOBIERNO CREC UN SISTEMA PARA LLEVAR A LOS
PEQUEFIOS Y MEDIANOS PRODUCTORES DE LECHE., CARNE Y HUEVO -
ALIMENTO DE OPTIMA.CALIDAD A PRECIOS MAS BAJOS QUE LOS DE
LA COMPETENCIA COMO UN INCENTIVO PARA LA PRODUCTIVIDAD DE
INSUMOS DE PRIMERA NECESIDAD: AS[ COMO ESTABLECER UN REGU-
LADOR EN LO5S PRECIOS DE DICHOS PRODUCTOS LO QUE MANTENDR{A
UN CONTROL EN UN PROCESO QUE VA DESDE EL ALIMENTO BALANCE&
DO HASTA EL PRODUCTO BASICO ALIMENTICIO PARA LA POBLACIGN,

ANTECEDENTES HISTORICOS
Esta EmPresa se consTiTuvd £L 9 pe Octusre pE 1969, MEDIAN
TE ESCRITURA PUBLICA NUm, 26587 ante La e pEL NoTario Py-

BLIcO Nim, sieTE DEL DisTriTo FEpERAL, Licenciapo JuAn Ma-

nueL 6. D QuEVEDO,
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EL ConseJo DE ADMINISTRACION ESTA INTEGRADG POR NUEVE CONSEJEROS

PROPIETARIOS Y NUEVE SUPLENTES: DE LOS CUALES CINco ConseJeros Pro
PIETARIOS Y CINCO SUPLENTES SON DESIGNADOS POR LAS ACCIONES DE LA
Serie "A". vy cuaTRo CoNSEJEROS PROPIETARIOS Y CUATRO SUPLENTES, -

POR LAS ACCIONES DE LA Serie “B”.

Los CoNseJEROS DE LA SERIE "A” SON NOMBRADOS POR EL GOBIERNO FEDE
RAL A PROPUESTA DE LAS SECRETAR[AS DE AGRICULTURA ¥ Recursos Hi--
pRAUL1COS, Hacienpa v CreEpito PoBLico, CoMERcio v FoMENTO [NDUs--
TRIAL, La CoMpaN{a NAacroNAL DE SuBSISTENCIAS POPULARES Y ALMACE--
NEs NactonaLes pE Depdsito, S.A.

Los ConseJeros DE LA SERIE “B” soN DESIGNADOS POR LA (ONFEDERACICN
NacionaL Campesina, ConFEDERACiON NactonaL GAaNaDERA, Banco Nacio-
NAL DE CreprTuo Ruran. S.N.C., ¥ LA PRESIDENCIA DEL CoNnSEJO DE Ap
MINISTRACION CORRESPONDE AL REPRESENTATE DE LA SECRETAR(A DE AGRL
cuLTUrA v RECursos HIDRAUL1COS: LOS DEMAS CONSEJEROS SON VOCALES,

LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA £STA A CARGO DE UN CONSEJO DE Ap-
MINISTRACION ¥ DE uv DIRECTOR GENERAL,

EL pomiciL10 sociAL DE LA SociEDAR ES EN LA Ciubap pe San Luis Po
T0S{, Y SU DURACION ES DE 50 afios,

EL Capi7aL Sociat pe LA EmPrESA €5 pe 10,000 MILLONES DE PESOS, -
INTEGRADO POR 10°000,000 DE ACCIONES NOMINATIVAS CON VALOR DE -
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UN MIL PESOS CADA UNA. DE LAS QUE EL GOBIERNO FEDERAL ES TITULAR

DEL 517 REPRESENTADO POR ACCIONES DE LA SERIE "A” [NTRANSFERIBLES
Y EL 49% RESTANTE REPRESENTADO POR LAS ACCIONES DE LA SERIE “B”,-
PUDIENTO SER ADQUIRIDAS POR ORGANIZACIONES CAMPESINAS, GANADERAS,

PARTICULARES Y POR EL PROPIO GOBIERNO FEDERAL.

LA FIRMA CUENTA CON APROXIMADAMENTE 1,160 EMPLEADOS DISTRIBUIDOS
ENTRE SU MATRIZ UBICADA EN LA CAPITAL DEL Estapo pe San Luis Potp
sf (DESCENTRAL1ZADA EN ENERO DE 1987) v SUS SUCURSALES UBICADAS EN
Texcoco, Epo, DE MEx., GuADALAJARA. JAL.. AUTLAN. JAL.., [RaPuaTO,
Gro., Matamoros. Tamps.. CHinuaHua, CHiH.. MEriDA, Yuc,
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ESTRUCTURA ORGANICA.
INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIGN DE ALBAMEX.

PRESIDENTE
SECRETARIO DE AGRICULTURA Y REcursos HIDRAUL1COS

VOCALES CONSEJEROS POR LA SERIE “A”

PROPIETARIO

=SECRETARIO DE AGR!CULTURA - CoORDINADOR GEMERAL DE INTEGRA--

¥ Recursos HiprAuLicos cI16n v DesArroLLO DE LA S.ARGH,
- DiRecTOR GENERAL DE INTEGRACION

v EvaLuacion Econduica,

-DirecTorR GENERAL DE ProGRA - DIRECTOR GENERAL DE FROGRAMACION

macion v PresupuesTto DE DE v PRESUPUESTO AGROPECUARID Y Fo-

SARROLLO RURAL RESTAL .

- SUBDIRECTOR DE PROGRAMACION * DEL
SECTOR AGROPECUARIO., FORESTAL Y
Pesauero bE LA S H.C.P.

3



- SecreTario DE CoMercio v Fo-
MENTO INDUSTRIAL:

- DirecTOoR DE COMERCIALIZACION ' - DIRECTOR DE INDUSTRIAS
AGROPECUAR1O DE CONASUPO. Conasuro,
| - DirecTor GeneraL DE AN.D.S.A ~ DIRECTOR DE GERENCIAS

Rectonaces AN.D.S.A,

VOCALES CONSEJEROS POR LA SERIE "B”

- SecreTARIO GeNeraL pE ta CLN,C, - CoNFEDERACIGN NACTONAL
| CAMPESINA;
i - CONFEDERACIGN NACLONAL GANA- - ConFeDERACION NACTONAL
! DERA. GANADERA,
|
i - Director DE OPERACIGN BANRURAL, - SUBDIRECTOR GENERAL (o

MERCIAL DE BANRURAL,

~ ComisAR1O PROPIETARIO, - CoMIsARIO SUPLENTE,
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- DIRECTOR GENERAL DE ALBAMEX. - SECRETARIO DEL CONSEUO
DE ADMINISTRACION,

- Pro-SecreTar10 bEL Cop
SEJ0 DE ADMINISTRACIGN,
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[I1.2 ATRIBUCIONES DE LA EMPRESA SEGUN EL CONSEJO DE ADMINISTRA-
' C1O0N N

ADQUIRIR LAS MATERIAS PRIMAS QUE SE REQUIERAN, Y EN SU CA-
50, FABRICAR LOS PRODUCTOS QUE CONVENGAN PARA MEJORAR LA -~
EFICIENCIA DEL ALIMENTO BALANCEADO Y CONCENTRADG PARA CON-
SUMO ANIMAL, TALES COMO GRANO Y CEREALES, VERDES., MIELES.-
SALES, LEVADURAS, HARINA DE PESCADO, ANTIBIOTICOS, FACTO-
RES DE CRECIMIENTC., HARINOLINA, HORMONAS. VITAMINAS, MATE-
RIAL CELULOSICO, EMPAGUES, ENVASES Y DEMAS ELEMENTOS NECE-
SARIGS PARA CUBRIR NECESIDADES ALIMENTICIAS BASICAS,

REALIZAR LAS OPERACIONES DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE -~
LOS PRODUCTGS ENUNCIADOS ANTERTORMENTE PARA QUE EN SITIOS |
ADECUADGS SE ESTABLEZCAN LAS PLANTAS DE CONCENTRACIGN Y --
TRATAMIENTO PREVIO DE LAS MATERIAS PRIMAS,

DETERMINAR LOS PROCESOS TECNGLGOGICOS QUE FIJEN LAS CALIDA-
DES Y PROPORCIONES PARA LA FABRICACION, CONSERVACION ENVA-
SES Y ALMACENAMIENTO: DE LGOS PRODUCTOS REFERIDOS EN LO AN~
TERIOR ¥ REALIZAR Y PROMOVER LA INVESTIGACION TECNOLGGICA

PARA INCORPORAR PRODUCTOS, ASI COMO ESTABLECER PROCEDIMIEN
TOS QUE PERMITAN ESTAR AL DA EN ESTA MATERIA, Y POR LO -
TANTO, CAPACITANDO PARA OFRECER AL PUBLICO ALIMENTOS CON--
CENTRADDS Y BALANCEADOS, PARA CONSUMO ANIMAL. DE PRIMERA -

CALIDAD,
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INSTALAR Y EXPLOTAR PLANTAS PARA LA FABRICACIGN DE NUTRIMIENTOS -

BALANCEADOS EN LA FORMA PREVISTA,

ESTABLECER ELEMENTOS DE DISTRIBUCION ADECUADOS., PARA EL EFECTO DE
CERRAR EL CIRCULO ENTRE LA FABRICACION Y LA DISTRIBUCION HASTA EL

PRODUCTO.

TENER A SU CARGO LA CAPACITACION DE VENTAS., PUEDIENDQ ORGANIZAR A
LOS CAMPESINOS EN GRANJAS, CODPERATIVAS Y OTRO TIPO DE EXPLOTACION
PECUARIA PARA MEJORAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCIGN, TRANSPORTE Y -
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS PECUARIOS A £0S MERCADOS DE CONSUMO:
PROMOVER © CONSTRU{R BODEGAS REFRIGERADORAS QUE PERMITAN LA REGU-
LACIGN DEL MERCADO Y LA CONSERVA DE LOS PRODUCTOS PECUARIOS, TODO
ELLO EN COORDINACION CON LAS DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO FEDERAL -

QUE TENGAN ATRIBUCIONES EN ESTAS MATERIAS,

ORGANIZAR LAS INDUSTRIAS FILIALES QUE SEAN NECESARIAS PARA LA PRO
DUCCION DE LAS MATERIAS PRIMAS QUE PRECISEN LA ELABORACION DE LOS
ALIMENTOS BALANCEADOS, AS{ COMO AQUELLAS QUE RESULTE CONVENIENTE
ESTABLECER PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS SUBPRODUCTOS QUE PUEDAN
DETERMINAR AL ABATIMIENTO DEL COSTO DE LA MATERIA PRIMA,

ALBAMEX, . PODRA PROPORCIONAR A DICHAS EMPRESAS LOS SERVICIOS DE

ASISTENCIA TECNICA Y DE ACCESQ A LAS MATERIAS PRIMAS. COBRANDO EN
AMBOS CASOS, UNICAMENTE EL COSTO DE LOS MISMOS,
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HACER LOS ESTUDIOS SOC10-ECONOMICOS Y TECNICOS CONDUCENTES PARA -
ESTABLECER LOS PRECIOS DE COMPRA Y VENTA DE LAS MATERIAS PRIMAS -
CONSTITUTIVAS, CONFORME RESULTE CONVENIENTE SEGUN SUS CALIDADES -
REGIONALES, CICLOS DE PRODUCCION Y COSTOS, TODO ELLO EN COORDINA-
CION CON LAS DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO FEDERAL QUE TENGAN ATRIBU
CIONES DE ESTAS MATERIAS.

PLANIFICAR., ORGANIZAR Y EJECUTAR OPERACIONES DE FABRICACION, TRANS
PORTE EMBARQUE Y DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS BALANCEADOS, DE -
ACUERDO CON LAS DEMANDAS DE LOS CONSUMIDORES,

ADQUIRIR, ENAJENAR, PIGNORAR Y RETENER POR S{ O A TRAVES DE TERCE
ROS LAS MATERIAS PRIMAS CONSTITUTIVAS NECESARIAS PARA LA ELABORA-
CION DE LOS ALIMENTOS BALANCEADOS, AS{ COMO ORGANIZAR LA DISTRIBU,
.CldN Y VENTA POR ST O POR LOS CANALES COMERCIALES QUE RESULTEN -
ADECUADOS,

INDUSTRIALIZAR O PROMOVER LA FABRICACIGN DE LOS ELEMENTOS CONSTI-
TUTIVOS DE LéS ALIMENTOS BALANCEADOS O INVESTIGAR CONSTANTEMENTE
AQUELLOS PRODUCTOS HORMONALES, PROTEINICOS, VITAMINLCOS Y FACTO--
RES DE CRECIMIENTO QUE DETERMINEN LA POSIBILIDAD DE PRODUCIR LOS
MEJORES RENDIMIENTOS A LOS MAS BAJOS COSTOS,

LA ADQUISICIGN DE LOS BIENES NECESARIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO -
DE LAS PLANTAS PROCESADORAS Y PARA FINES DE EXPERIMENTACION,
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LA SGCIEDAD NO PODRA ADQUIRIR, POSEER O ADMINISTRAR FINCAS 0 TE-
RRENOS RUSTICOS CON FINES AGR{COLAS, COMPRENDIENDOSE ENTRE TALES
OBJETIVOS, LA EXPLOTACION COMERCIAL POR LO QUE NGO PODRA ADGUIRIR.

POSEER O ADMINISTRAR TERRENQOS BOSCOS0S.

ACTUAR CON REPRESENTACIGN PROPIA Y COMO ASESORA. SEGUN PROCEDA EN
LOS TERMINOS DE LAS LEYES, DECRETOS Y REGLAMENTOS RESPECTIVOS, AN
TE L0S ORGANOS OFICIALES O SEMIOFICIALES ENCARGADOS DE REGLAMEN-~
TAR, PLANEAR Y CONTROLAR LA PRODUCCION AGR{COLA ¥ PECUARIA QUE MA

NEJE ALBAMEX.

EN GENERAL. PRACTICAR TODOS LOS ACTOS CIVILES O MERCANTILES RELA-
CIONADOS DIRECTAMENTE CON LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA SOCiE--

DAD.
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I11,3 ESTRATEGIA DE LA FIRMA

A

B)

¢

il

E)

CoN EL OBJETO DE ATENDER LOS ASPECTOS PRIORITARIOS DEL PA{S
COMO EL ALIMENTARIO Y COMO MEDIDA ESTRATEGICA PRIMORDIAL -
DE LA EMPRESA SE BU§CA: PRODUCIR A BAJOS COSTOS DE OPERA--
CION., INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD, OFRECER MEJOR CALIDAD,
CON PREC10S ACCESIBLES Y ESTADOS FINANCIEROS SANOS PARA -~
LLEVAR ALIMENTO BALANCEADO PECUARIC AL PEGUENO Y MEDIANO -
PRODUCTOR EL CUAL APORTARA MAS Y MEJORES ALIMENTOS PROTE!-
NICOS A LA POBLACIGN, EVITANDO QUE CON EL ENCARECIMIENTO -
DEL MISMO SEA COMO HASTA AHORA. DIF{CIL QUE LO ADQUIERAN -

LAS CLASES POPULARES,

REGULAR EL MERCADO DE ALTMENTOS BALANCEADOS EN LA REPUBLI=
CA AS{ COMO TENER ACCESO A COMPRAS DIRECTAS CON LOS PRODUC
TORES LLAMENSE CAMPES!NDSVO INDUSTRIALES Y VENTAS DIRECTA-
MENTE A LOS GANADEROS.

ESTABLECER UNA PLANTA PRODUCTIVA DE ALIMENTOS BALANCEADOS

PECUARIOS EN LA REPUBLICA QUE CUENTE CON LUGARES RECEPTO--
RES DE ALMACENAMIENTO EN GRANDES PROPORCIONES DE MATERIA -
PRIMA NACIONAL E IMPORTADA Y MAQULNARIA AVANZADA, AS{ M1S-

MO DISTRIBUCIGN PROPIA,
ESTAR CERCA DE PRODUCTORES Y CONSUMIDORES,

MAQUILAR, ASESORAR E INTERVENIR ADMINISTRATIVAMENTE,
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I11.3,1 DATOS ESTADISTICOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

A La FecHA ¥ A 19 AROS DE SU CREACION ALBAMEX OCUPA EL CUARTO LU-
GAR NACIONAL DE VENTAS Y EL TERCERG EN PARTICIPACION EN EL MERCA-
DO CON UNA CAPACIDAD DE ProDUCCION DE 630,000 TONELADAS DE ALIMEN
TO BALANCEADO, ADEMAS LA CAPACIDAD DE ALBAMEX SE VERA INCREMENTA-
DA A PARTIR DE 1987 CON LA PUESTA EN MARCHA DE LA PLANTA DEL BAJ[O
en IrapuATO. GT0.. CON un ALcANCE DE PRopucctdn pe 150,000 toneLa
DAS. EN EL PRIMER ANO DE LABORES PARA TOTAL1zAR 780,000 ToNELADAS.

ANUALES APROXIMADAMENTE ,

LA INSTITUCION CUENTA coN 500 DISTRIBUIDORES Y LOS SERYVICIOS DE -

LA MISMA LLEGAN A LOS ESTADOS DE: CHiHUAHUA, Durango, CoanuiLa, -

TamauLiras. Nuevo Ledn, San Luts Potosi, VeEracruz., Tuaxcaua, Méxy

co, Campecse, CHIAPAS, GUERRERO, CoLiMA, GUANAJUATO, MicHoacAN, -

PuesLa. Sonora, QUERETARO. OaxacA, YucaTan, JaLisco, TaBasco v Za
. CATECAS,

Los PRINCIPALES INSUMOS UTILIZADOS EN LA FABRICACION DE LOS ALI--
MENTOS BALANCEADOS SON: SORGO. SOYA., GIRASOL. HARINA DE PESCADO :
CARTAMO, GLUTEN DE MATZ, SALVWADO, ALFALFA, HARINOLINA, ETC., ASf
COMO MICROINGREDIENTES MINERALES Y VITAMINICOS REQUERIDOS POR LAS
NORMAS DE NUTRICIGN ANIMAL,

En EL Afio 86, ALBAMEX COMERCIALIZG 431,651 TONELADAS DE ALIMENTO
DE ESTE TIPO EN SUS DISTINTAS LINEAS, ES DECIR SE PROCESARON EN -
sus 6 PLANTAS: 248,577 TONELADAS. DE ALIMENTO BALANCEADO PARA CER
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po: 94,607 parA PoLLO DE ENGORDA: 61,900 PARA BOVINOS LECHERGS Y
26,567 TONELADAS, PARA AVES PONEDORAS.,

CoN TODO LO ANTERIOR LA EMPRESA TRATARA DE PARTICIPAR EN FORMA -
MAS ACTIVA EN EL MARCO DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y POL{TICAS DEL -
PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL INTEGRAL (PRONADRI) TENDIEN
TE DE GQUE ALCANCEN MEJORES NIVELES DE ALIMENTACIGN Y DE VIDA EN GE
NERAL TODOS LOS MEXICANOS.

DE ESTA MANERA CON LA PRODUCCION DE ALIMENTOS BALANCEADOS F1JADA
FUE POSIBLE OBTENER 9,840 TONELADAS DE HUEVO; 37.843 TONELADAS DE
CARNE DE AVE; 71,022 DE CARNE DE CERDO: 6,808 DE CARNE DE RES Y -
161,211 TONELADAS DE LECHE,

AsfMISMO ALBAMEX CONSIDERA UNA SERIE DE PLANES Y PROGRAMAS DE CRE

CIMIENTO, AS{ COMO EL LOGRO DE DIVERSOS OBJETIVOS EN APCYO A LOS
PRODUCTORES PECUARIOS,
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caAPITULO TV

MANUAL DE GRGANIZACION PROPUESTO



IV.1 ALIMENTOS BALANCEADOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

ORGANTGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO

CONSEJ0 DE ADI
ASAHBLEA GENERA

HINTSTRACION,
L DL ACCIONISTAS

DIRECC1O!

COKISION INTERNA
O ADMINISTRACIOR
Y PROGRAKAC1GN

N GERERAL

GERERCIA DE PLANEACION GEREHCIA GERENCIA GERENCTA GERENCIA DE CONTRALORTA
ORGANIZACION ¥ 0t 0f b ACKINISTRACTON
SISTERAS ADQUISTCIONES PRODUCCIOR COMERCIALIZACION Y FINARZAS INTERNA
PO |

A

DEPARTANENTO D OEPARTANENTO F DEPARTAKENTO DE DEPARTANENTQ DEPARTANERTO DE
PLANEACION, PROGRAM., DI3 PROGRAMACION Y ]9 SERVICI0S
Y EVAL. DE PROYECTOS CONPRAS COSTROL DE PRODUCC, HERCADOTECKTA ADAVOS. (R.H.
DEPARTANENTO DIPARTAMERTO DEPARTAMENTO DE OEPARTARERTO DEPARTARENTO OF
DE DE CORIROL DE CALIDAD 13 CONTABILIDAD
ORGARTZACION TRAFICO SERVICI0S TECNICOS VENTAS GENERAL
DEPARTARERTO OC DEPARTAHENTO
MAKTENIRTENTO ¥ ot
EGURIDAD INOUSIRTAL FINANZAS
SUCURSALES fILIALES




1v,2

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DEL CONSE
JO DE ADRMINISTRACION,

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

TRATAR LOS ASUNTOS DE LA SbClEDAD DE ACUERDO A LO DISPUESTO
POR LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES. TANTO EN LA -
AsAMBLEA ORDINARIA UNA VEZ AL ANO DENTRO DE LOS TRES MESES

QUE SIGUEN A LA CLAUSULA DEL EJERCICIO SOCIAL., COMO EN LA -
AsaMBLEA EXTRAORDINARIA CUANDO SE REQUIERA DE ACUERDO CON -

LG DISPUESTO,
CONSEJO DE ADMINISTRACION,

PLANEAR Y DIRIGIR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE COMPRA-VEN
TA EN GENERAL, AS[ COMO LOS SERVICIOS SOCIALES O DE INTERES
PUBLICO ENCOMENDADOS A LA EMPRESA PARA CUYQ EFECTO CONGCERA
Y EN SU CASO APROBARA LOS PROGRAMAS ANUALES Y ESPECIALES DE
OPERACION Y DE INVERSIONES QUE SE CUMPLIRAN EN CADA EJERCI-
clo,

CONGCER. Y EN SU CASO APROBAR, LOS ESTADDS FINANCIEROS MENSUA-
LES LOS BALANCES ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS Y LOS INFORMES

GENERALES Y ESPECIALES QUE PRESENTE EL DIRECTOR GENERAL.

CoNOCER, Y EN SU CASO APROBAR LOS PROYECTOS SOBRE CREACIGN

DE INSTITUCIONES Y FILIALES Y EL ESTABLECIMIENTO DE INSTALA
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CIONES INDUSTRIALES Y COMERCIALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS FI-

NES Y FUNCIONES DE.LA EMPRESA,

DeEsieNAR AL SecReETARIO DEL PROPIO CONSEJO. AL ConTRALOR Y AL Con-
TADOR, AST comMo A LAS CoMmistoNes ¥ ConseJos, DELEGADOS PERMANEN--

TES O TEMPORALES QUE CONSIDERE NECESARILOS,

L0S ASESORES TECNICOS SERAN NOMBRADOS POR EL CONSEJO A PROPUESTA
DEL DIRECTOR GENERAL Y NO PODRAN OCUPAR SIMULTANEAMENTE OTRO CAR-
60 EN LA ADMINISTRACIGN, Su FUNCION SERA LA DE ASESORAR AL CONSE-
JO Y A LAs Comisiones v ConseJEROS DELEGADOS,

ESTABLECER SU PROP10 REGLAMENTO,

LAS FUNCIONES QUE CORRESPONDAN A LOS APODERADOS GENERALES, PARA -
ADMINISTRAR BIENES. PARA EJERCER ACTOS DE DOMINIO Y PARA PLEITOS

Y COBRANZAS CON TODAS LAS FACULTADES GENERALES Y LAS ESPECIALES -
QUE REQUIERAN CLAUSULAS ESPECIALES CONFORME A LA LEY, CON LA AM--
PLITUD Y EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO DOS MIL QUINIENTOS CINCUEN-
TA Y cuatro DEL Cépico CIviL,

CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS Y CONVENIOS Y EN GENERAL EJECU--
TAR TODOS LOS ACTOS QUE SE RELACIONAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE -

CON LOS OBJETOS DE LA SOCIEDAD.

CONTRAER PRESTAMOS AUN REFACCIONARIOS Y DE HABILITACION ¢ Av{O.
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0TORGAR Y SUSCRIBIR TITULOS DE CREDITO EN LOS TERMINOS A QUE SE -
REFTERE AL ARTICULG NOVENO DE LA LEY GENERAL DE T{TULOS Y OPERA--
ciones pe CREDITO.

ADQUIRIR BIENES MUEBLES Y LOS INMUEBLES O CONCESIONES QUE PERMITAN
LAS LEYES.

ENAJENAR Y GRAVAR CON HIPGTECAS, PRENDA. SERVIDUMBRE O DE CUALQUL

"ER OTRA MANERA, LOS BIENES MUEBLES O INMUEBLES DE LA SOCIEDAD,

RENUNCIAR A DERECHOS PERSONALES O REALES, O DE OTRA NATURALEZA DE
LA SOCIEDAD,

CONFERIR PODERES GENERALES Y ESPECIALES Y REVOCARLOS,

ESTABLECER Y CLAUSURAR SUCURSALES Y AGENCIAS EN CUALESQUIERA LUGA
RES DE LA REPUBLICA O DEL EXTRANJERO,

EJECUTAR LAS RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA,

RENUNCIAR AL DOMICILIO DE LA SOCIEDAD, § SOMETERLA A OTRA JURISDIC
CIG6N,

INTERPONER EL JUIC!O DE AMPARO Y DESISTIRSE DEL MISMO,
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1,3 OBJETIVOS GENERALES DE LAS GERENCIAS DE LA EMPRESA

DIRECCICN GENERAL

PLANEAR, ORGANIZAR Y DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA BAJO -
LAS DISPOSICIONES ADMINSITRATIVAS Y LEGALES TALES QUE REGULEN Y -
MAXIMICEN CON EFICIENCIA Y EFICACIA EN LAS AREAS QUE LA INTEGRAN.

GERENCIA DE PLANEACION. ORGANIZACION Y SISTEMAS.

PLANEAR, PROGRAMAR, ORGANIZAR Y CONTROLAR,

ACTIVIDADES TECNICO ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA AS[ COMO LA OPE
RACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMATICA QUE PERMITAN DESARROLLAR ME
CANISMOS PARA EL AVANCE DE £0S PROGRAMAS DE OPERACION Y DESARRO--

LLO DE LA EMPRESA,

GERENCIA DE ADQUISICIONES

DESARROLLAR LOS PROGRAMAS GENERALES DE ADQUISICIONES DE MATERIA -
PRIMA Y SUMINISTROS DERIVADOS DE LOS PROGRAMAS DE PRODUCCION Y -
VENTA, Y EN GENERAL DE ART{CULOS Y MERCANC(AS QUE REQUIERE LA EM-
PRESA DE ACUERDO A LAS NORMAS Y POL[TICAS ESTABLECIDAS, AS COMO
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIQS QUE PARA SU FUNCIONAMIENTO REQUY

ERAN LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA,

GERENCIA DE PRODUCCION

DESARROLLAR LOS PROGRAMAS GENERALES DE LA PLANEACION, PROGRAMACION
Y CONTROL EN EL AREA DE PRODUCCION BAJO LAS NORMAS Y POL{TICAS ES
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TABLECIDAS COORDINANDO EL EMPLEO DE LOS RECURSOS HUMANOS v TECNI-
€0S REQUERIDOS PARA LOGRAR UNA EFICIENTE PRODUCCION DE ALIMENTOS
BALANCEADOS PARA CONSUMO PECUARIO.

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

REAL1ZAR LOS PROGRAMAS CON PLANEACIGN, PROGRAMACION Y CONTROL DE
LA COMERCIALIZAGIGN DE LOS PRODUCTOS ELABORADOS POR LA EMPRESA ME
DIANTE LAS POLITICAS DE MERCADOTECNIA FORMULANDO PRONGSTICOS DE -
VENTAS ¥ FIJACION DE METAS A CORTO PLAZO,

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DESARROLLAR LA PLANEACIGN. PROGRAMACION ¥ CONTROL DE LOS PROGRA--
MAS DE FINANZAS Y ADMiNlSTRACldN A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO -
EN RELACION AL PRESUPUESTO AUTORIZADG PARA LA EJECUCION DE SUS AL

TIVIDADES,

CONTRALORIA INTERNA

CONTRIBUIR A MANTENER LA TNTEGRIDAD DEL PATRIMONIO DE LA EMPRESA

A TRAVES DE LA INTEGRACION, CONTROL Y EVALUACIGN DE SUS PLANES, =
PR?GRAMAS Y PRESURPUESTOS, AS{ COMO FORMULAR Y EJECUTAR PROGRAMAS

DE AUDITOR{AS FINANCIERAS, ADMINISTRATIVAS Y OPERACIONALES.
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V.4 FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL

PLANEAR, ORGANIZAR Y DIRIGIR LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA,
MEDIANTE LA DEFINICION Y ESTABLECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
COORDINACIGN, SUPERACIGN CONTROL Y NORMAS RESPECTIVAS A --
EFECTO DE LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS,

DIRIGIR LA MARCHA ORDINARIA DE LA EMPRESA, REPRESENTANDOLA
LEGALMENTE EN SU RELACIGN INTERNA Y EXTERNA, CON TODAS LAS
FACULTADES QUE CONFORME A LA LEG(SLACION CORRESPONDEN A  UN
MANDATARIO GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS, PARA ACTOS DE
ADMINISTRACION ¥ ACTOS DE DOMINIG, SIN MAS LIMITACIONES OQUE
LAS QUE RESULTEN DEL REGIMEN ESPECIAL A QUE ESTAN SUJETAS -
LAS EMPRESAS DE PARTICIPACIGN ESTATAL Y LOS ACUERDOS Y RESQ
LUCIONES QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACISN TOME SOBRE LA Di-
RECCIGN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES Y NEGGCIOS SOCIALES, CON
LA AMPLITUD Y EN LOS TERMINGS DEL ARTICULO DOS MIL QUINIEN-
TOS CINCUENTA Y CUATRO DEL (6piea CiviL,

FORMULAR Y PRESENTAR AL [ONSEJO DE ADMINISTRACION EN SESION
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DE CADA A0, LOS PROGRAMAS
DE OPERACION Y DE INVERSIONES Y LOS PRESUPUESTOS DE GASTOS

PARA EL SIGUIENTE EJERCICIC ANUAL,

CREAR Y PRESENTAR OPORTUNAMENTE AL CONSEJO DE ADMINISTRACI-
0N LOS ESTADOS FINANCIERDS MENSUALES, BALANCES ORDINARIOS Y
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EXTRAORDINARIOS., Y LOS INFORMES GENERALES Y ESPECIALES QUE PERMI-
TAN CONOCER DE MODO PERMANENTE LA SITUACIGN FINANCIERA. OPERATIVA

Y ADMINISTRATIVA DE LA PARAESTATAL,

ELABORAR Y ESTABLECER LOS REGLAMENTOS DE FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
DE SUS DIVERSAS DEPENDENCIAS, LOS INSTRUCTIVOS DE LABORES, LOS -~
CONTROLES INTERNOS Y EXTERNOS Y, EN GENERAL TODAS LAS DISPOSICIONES
RELACIONADAS CON LA ORGANIZACION DE LA FlRMA.'

PROVEER TODO LO NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRQGRAMAS -
Y EL CORRECTO EJERCICIO DE LOS PRESUPUESTOS DE GASTOS APROBADOS -
POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION INCURRIENDO EN RESPONSABILIDAD -
S1 CONTRAE COMPROMISOS FUERA DE LAS LIMITACIONES DE.DICHOS PRESU-
PUESTOS 0 ACUERDA EROGACIONES EN FORMA QUE NO PERMITA SU REALIZA-
CION, DADO EL MONTO AUTORIZADO DE LAS PARTIDAS RESPECTIVAS,

PROVEER LO NECESARIQO PARA LA ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS DISPOSI-
CIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO Y -
EL CONTROL DE LAS EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL.

ESTABLECER Y ORGANIZAR LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS DE LA SOCIEDAD:

{ A EXCEPCION DE AQUELLOS FUNCIONARIOS CUYD NOMBRAMIENTO Y REMOCIGN
SE RESERVA EN FORMA EXPRESA AL CONSEJO DE ADMINISTRACIGN, DICTAR
LOS NOMBRAMIENTOS Y DESTITUCIONES DE LOS DEMAS FUNCIONARIOS Y EM-
PLEADOS Y VIGILAR LA CONDUCTA DE ELLOS,
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ELABORAR LOS ESTUDIOS NECESARIOS PARA EL EFICAZ CUMPLIMIENTO DE
LAS FUNCIONES Y SERVICIOS QUE LE SON PROPIOS.

ConsuLTAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION CUANDO LA NATURALEZA O CUAN
T{A DE LOS ASUNTOS O NEGOCIOS LO REQUIERAN,

ADMINISTRAR LOS BIENES Y NEGOC!IOS DE LA SOCIEDAD DE ACUERDO CON -
LOS LINEAMIENTOS GENERALES QUE SENALE &N CONSEJO DE  ADMINISTRA=--
CION,

CELEBRAR LOS CONTRATOS QUE EN CADA CASO APRUEBE PREVIAMENTE EL -
ConsEdo DE ADMINISTRACIGN ¥ EJECUTAR LOS ACTOS QUE REQUIERAN LA -
MARCHA ORDINARIA DE LOS NEGOCIOS SQCIALES.,

LLEVAR LA CORRESPONDENCIA DE LA SOCIEDAD,

CONCURRIR CON VOZ INFORMATIVA A LAS SESIONES DEL CoNSEJO ADMINIS-
TRATIVO Y HACER CUMPLIR SUS ACUERDOS Y RESOLUCIONES,

REPRESENTAR A LA SOCIEDAD., EJERCITANDO SUS DERECHOS ANTE LAS AUTO
RIDADES ADMINISTRATIVAS, MUNICIPALES. JUDICIALES, LA SECRETAR{A -
DEL TRABAJO, JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. ARBITROS DE DERE
CHO, CON EL PODER MAS AMPLIO, INCLUSIVE PARA ARTICULAR ¥ ABSOLVER
POSICIONES, RECURSAR., INTERPONER RECURS0S., PEDIR AMPARO, DESISTIR
SE DE LAS ACCIONES QUE SE HAYAN INTENTADO, DE CUALQUIER RECURSO O
DEL AMPARO,

CONFERIR Y REVOCAR PODERES PARA LOS FINES SENALADOS EN LA FUNCIGN
ANTERIOR, DESIGNANDO A UN BUFETTE JURIDICO EXTERNO, MISMO QUE RE-
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PRESENTARA AL ORGANISMO EN JUICIOS, TRAMITES, CONTRATOS Y DEMAS -
ACTOS DE CARACTER LEGAL,

Asi MISMO DICHO BUFETTE ASESORARA Y REVISARA CONVENIOS, CONTRATOS
Y OTROS EN QUE LA EMPRESA CONTRAIGA DERECHOS Y OBLIGACIONES, EN -
LAS AREAS PENAL. LABORAL. FISCAL Y MERCANTIL,

IV,5 COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION

FUNCIONAR COMO MECANISMO DE PARTICIPACIGN DE LOS DISTINTOS
GRGANOS DE LA ESTRUCTURA QUE INTEGRAN LA EMPRESA, CON EL 0B
JETO DE COORDINAR LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRA-

TIVO QUE PERMITAN INCREMENTAR SU EFICIENCIA Y EFICACIA,

FUNCTONAR COMO FORO PARTICIPATIVO Y DE CONSULTA PARA INTER-
CAMBIAR EXPERIENCIAS, PROPONER SOLUCIONES DE CONJUNTO, Asf
COMO PARA ARMONIZAR ACCIONES Y ESTABLECER CRITERICS UNITA--
R10S PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES Y EL CUMPLIMIENTO
-DE LOS OBJETIVOS DE LA FIRMA,

PROMOVER Y EVALUAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS SISTEMAS

Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, AS{ COMO LOS SISTEMAS DE PRO-
GRAMACIGN Y PRESUPUESTO.
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PARTICIPAR EN LA FIJACION DE POL{TICAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATI-
VAS DE ORDEN INTERNO, DE CONFORMIDAD CON £OS LINEAMIENTOS Y DISPQ
SICIONES VIGENTES, AS{ COMO VIGILAR SU CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO.
DICTAR LOS AJUSTES QUE SEAN NECESARIOS., A FIN DE OPTIMIZAR EL USO
Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS MATERIALES Y FINANCIE-

ROS,

DEFINIR LOS CRITERIOS GENERALES PARA DELEGAR FACULTADES EN FUNCIQ
NARIOS SUBALTERNOS O DESCONCENTRAR FUNCIONES EN GRGANOS CON FACUL
TADES DE DESICIONES EN MATERIA Y AMBITOS TERRITORIALES ESPEC[FI--

cos,

DEFINIR LOS MECANISMOS NECESAR10S PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUA--
CIGN DE LOS ACUERDOS DERIVADOS DE LA COMISION AS{ COMO PARA EL DE
SARROLLO DE LOS PROGRAMAS Y DE FORMA ADMINISTRATIVA DE LA ORGANI-
ZACION Y DICTAR, EN SU CAS0, LAS MEDIDAS CORRECTIVAS A LOS AVAN--

CES Y RESULTADOS OBTENIDOS.

ANALIZAR Y RESOLVER PROBLEMAS RELATIVOS A ASPECTOS O ACCIONES CO-
MUNES DE LOS DIVERSOS ORGANGS ADMINISTRATIVOS DE LA PARAESTATAL.
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V.6 GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS.

INSTRUMENTAR, DEFINIR, ESTABLECER Y DIFUNDIR NORMAS Y LINEA
MIENTOS GENERALES DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE ACCION BE -
LA DIRECCION GENERAL PARA SU EJECUCIGN POR LOS DISTINTOS GR
GANDS DE LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA.

ELABORAR EL PLAN Y EL PROGRAMA GENERAL DE OPERACIGN Y DESA-
RROLLO DE LA PARAESTATAL. [NTEGRANDC LOS PROGRAMAS Y PRESU-
PUESTOS PARCIALES DE LOS DISTINTOS ORGANOS DE LA ESTRUCTURA,
DANDOLES CONGRUENCIA, NORMANDOLOS EN SU REAL1ZACION DE ACUER

DO A LAS POLITICAS EMITIDAS PARA TAL EFECTO POR LA DiRec--
C16n GENERAL .

{ONTROLAR Y EVALUAR EL DESARROLLO DEL PROGRAMA GENERAL DE -
LA EMPRESA ¥ LOS PARCIALES DE CADA UNO DE LOS ORGANOS DE LA

ESTRUCTURA EN CUANTO AL ALCANCE DE METAS Y EJERCICIO DEL -
GASTO,

ESTABLECER Y MANTENER COORDINACION CON LA SUBSECRETAR{A DE
Praneacion, CoorpINACION GENERAL DE INTEGRACIGN v DEsarro--
LLo ¥ LA DirecC1ON GENERAL DE ORGANIZACIGN DE METODOS DE LA
SECRETAR{A DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAUL1COS, PARA LA -
FORMULACION Y EJECUCIGN DE LOS PROGRAMAS DEL ORGANISMO,

ASESORAR EM MATERIA DE ORGANIZACIGN, PROGRAMACION, EVALUA--
C16N £ INFORMATICA A LAS DIVERSAS AREAS,
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MANTENER COORDINACIGN Y APOYAR TECNICAMENTE A LA DIReccION Gewne-
RAL EN LA FORMULACION Y EJECUCION DE SUS PROGRAMAS,

ASISTIR A LAS REUNIONES DE LA COMISION INTERNA DE ADMINISTRACTON
Y PROGRAMACIGN COMO SECRETARIO TECNICO, CON LAS FUNCIONES CORRES-

PONDIENTES,

Acorpar con LA DIRECCION GENERAL SOBRE LOS AVANCES Y RESULTADOS -

DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS,

PROPONER Y PROGRAMAR POR DEPARTAMENTOS, ESTUD1OS DE CARGAS DE TRA=
BAJO A EFECTOS DE REAJUSTE, ESTRUCTURA O SOLICITUD DE AMPLIACION

DEPARTAMENTAL .

ANAL1ZAR LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL ORGANISMO Y EN SU CASO, PROPQ
NER ALTERNATIVAS DE AJUSTE Y/0 MODIFICACION QUE ESTEN ACORDES A -
LOS PROGRAMAS Y OBJETIVOS Y DEL SECTOR AGRICOLA Y PECUARIO,

DiSERAR, PROPONER Y OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL PARA
LA Direccidn GeneraL Y/0 GERenCIAS DE OFicina MaTriz v SUCURSALES,

ESTABLECER Y CONTROLAR LOS SISTEMAS DE COMPUTO DEL ORGANISMO,

COMUNICAR E IMPLANTAR EN EL ORGANISMO LOS PROGRAMAS DE ACCIONES -
DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO AUTORIZADOS POR LA DIRECCIGON GENE-

RAL.
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CoORDINAR CON LAS GERENCIAS DE Or1ciNA MATR(Z Y SUCURSALES LA DE-
TERMINACIGN DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS CORRESPONDIENTES A SUS A-

REAS,

EFECTUAR ESTUDIOS DE SIMPLIFICACION DE ACTIVIDADES Y/O OPERACIO-
NES QUE REALIZAN LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS,

SOMETER A AUTORIZACIGN, LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y FUNCIONA--
MIENTO QUE PARA SU EFECTO SE ELABOREN EXTERNAMENTE,
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1V,6.1 DEPARTAMENTO DE PLANEACION. PROGRAMACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS.,

PARTICIPAR EN EL ESTABLECIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS
DEL ORGANISMO, OBSERVANDO SUS LINEAMIENTOS Y SU CONGRUEN-
ClA CON EL DESARROLLO DEL SECTOR AGROPECUARIO.

ESTABLECER A TRAVES DE LA GERENCIA DE PLANEACION, OReaNi-
ZACION Y SISTEMAS LA CQORDINACION CON LAS DEMAS AREAS A -
EFECTO DE EJECUTAR SUS RESPECTIVDS PROGRAMAS Y PRESUPUES-

7105,

FORMULAR Y PROPONER LINEAMIENTOS GENERALES DE ORGANIZA--
CION, ANALTZANDO LAS FUNCIONES DE LAS DIFERENTES ESTRUCTY
RAS DE LA PARAESTATAL.

REVISAR ALTERNATIVAS DE AJUSTE Y/0 MODIFICACION, AS{ coMO
MANTENER ACTUALIZADA LA ESTRUCTURA, FUNCIONES Y PROCED!--
MIENTOS DE LA EMPRESA,

DISENAR LOS MECANISHMOS DE FUNCIONAMIENTG DE AREAS AST CQ
MO PROPONER, DESARROLLAR Y DISERAR DIAGNOSTICOS ADMINIS--
TRATIVOS Y SUGERIR LOS CORRECTIVOS CONDUCENTES,

Acorpar con LA GERENCIA DE PLANEACION ORGANIZACIGN ¥ Sis-
TEMAS LOS AVAWCES Y RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES ENCOMEN
DADAS ,
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PLANEAR, PROGRAMAR Y REALIZAR LA EVALUACION Y EL SEGUIMIENTO DE -
LOS PROGRAMAS DE TRABAJO, Y LOS PROYECTOS DE INVERSION, DETERMI--
NANDO LA RELACION COSTO-BENEFICIO EN TODOS LOS ORGANOS DE LA ES-
TRUCTURA DEL ORGANISMO,

[NVESTIGAR Y DETERMINAR LA EFICIENCIA OPERATIVA DE CADA UNA DE -
Las Gerencias DE Oricina MaTriz v Sucursates, asi como Las FiLta-

LES,

ELBAORAR ESTUDIOS Y PROYECTOS QUE PERMITAN DETERMINAR EL GRADO DE
CRECIMIENTO DE LA FIRMA,

COMUNICAR LAS SITUACIONES CR{TICAS DETECTADAS Y SUGERIR CORRECTI-

vos,

ELABORAR, PROPONER. COORDINAR Y ESTABLECER LAS NORMAS, FUNCIONES
Y PROCEDIMIENTOS., MODELOS BASICOS Y METODOS, A EFECTO DE CONSEGUIR
UNIFORMIDAD Y CONTROL EN LAS COMPRAS, EN SUCURSALES,



1V,6,2 DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y SISTEMAS,

D1SENAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL BANCO Y EL SISTEMA IN-
TEGRAL DE INFORMACION DE ALBAMEX, PARA LA PLANEACIGN PRO-
GRAMACION EVALUACION. CONTROL Y TOMA DE DECISIONES DEL OR
GANISMO,

DisefAR, PROPONER Y ESTABLECER LOS MECANISMOS ESTADISTI-~
COS NECESARIOS QUE PERMITAN MEDIR EL GRADO DE EFICIENCIA
EN EL ALCANCE DE LOS OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE OPERA-
CIGN Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA,

ELABORAR, PROPONER Y EJECUTAR EL PROGRAMA DE ACTUALIZACI-
ON E INTEGRACION DE LOS SISTEMAS MECANIZADOS,

DeFINIR LOS CRITERIOS EN LO RELATIVO A REQUERIMIENTGS DE

INFORMACION A NIVEL FORANEO Y CENTRAL,

EMPLEAR EN FORMA SISTEMATICA LA INFORMACION QUE REQUIERAN
LAS DIFERENTES AREAS BASICAS Y DE APOYC,

DISERAR, PROPONER Y OPERAR SISTEMAS DE INFORMACIGN GEREN-
CIAL,

OPERAR Y CONTROLAR LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE COMPUTO DEL

OrGANTSMO,
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D1seRAR Y ESTABLECER REGISTROS PARA UN GPTIMO CONTROL. MANEJO E -

INFORMACION DE DATOS,

CoorDINAR CON EL DEPARTAMENTO DE PLANEACION, PROGRAMACION v Eva-
LUACION DE PROYECTOS LAS ACCIONES DE IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS
Y PROCEDIMIENTOS EN QUE INTERVENGA EL PROCESAMIENTO DE DATOS ¥ -
AS{ MISMO, PROPONERLE LAS MEJOR{AS EN LOS MISMOS.

DETERMINAR EL INVENTARIO DE INFORMACION DE LA EMPRESA EN COORDINA
CION CON LOS REPRESENTANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION,

ELABORAR LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA REQUERIDA POR LA EMPRESA

BAJO LAS NORMAS Y POLITICAS FIJADAS,

EVALUAR PERTODICAMENTE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LA [MPLANTA--
CIGN DE NUEVOS METODOS, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS, REALIZANDO LAS

MEDIDAS CORRECTIVAS QUE PROCEDAN,

COORDINAR Y ASESORAR EN MATERIA DE ORGANIZACIGN E INFORMATICA A -
LAS DIVERSAS AREAS DE OF ICINA MATRIZ Y SUCRUSALES,

ANALIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE OFICINA MATRIZ ¥ SUCURSA
LES EN BASE A SUS NECESIDADES PROPONIENDO ALTERNATIVAS DE AJUSTE
¥/0 MODIFICACION DE ACUERDO A LOS PROGRAMAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS

POR LA EMPRESA.

CODRDINAR A TRAVES DE LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACION Y -
SISTEMAS, FORMULACION Y AUTORIZACION DE CAMBIOS Y/0 MODIFICACIO--

64



NES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.

EMITIR Y SOMETER A AUTORIZACION A LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGA
NIZACION Y SISTEMAS LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA REQUERIDA QUE
COADYUVE A LOGRAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS POR LA EMPRESA,

ELABORAR PROGRAMAS Y AUDITOR{AS ADMINISTRATIVAS QUE IMPLEMENTEN -
EL EFICIENTE DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS AREAS DE LA Enm-

PRESA.

MANTENER RELACIONES COORDINADAS CON LAS GERENCIAS DE OF1cina Ma--
TRIZ ¥ SUCURSALES EN MATERIA DE ORGANIZACION E INFORMATICA.

AcorDAR CON EL GERENTE DE PLANEACION, ORGANIZACIGN Y SISTEMAS SO-
BRE LOS AVANCES Y RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS,
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1v,7 GERENC[A DE ADQUISICIONES.

ELABORAR ¥ PRESENTAR A LA DIRECCION GENERAL PARA SU APROBA-
CION EL PROGRAMA GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS Y EL
PRESUPUESTO LOS QUE UNA VEZ APROBADOS SE ENVIARAN A LA (e~
RENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS PARA SU INTE-
GRACION EN EL PLAN Y PROGRAMA GENERAL DE OPERACION Y DESA--

RROLLO DE ALBAMEX.

PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE CoMerciO v FOMENTO INDUSTR]
AL EL PROGRAMA GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVIC!OS Y EL =
PRESUPUESTO CORRESPONDIENTE, AS[ COMO LA INFORMACIGN RELATI

VA A LAS OPERACJONES DE COMPRAS EFECTUADAS,

VIGILAR Y CONTROLAR LAS ADQUISICIONES QUE EL PROGRAMA GENE-
RAL SEFNALE Y LAS ESPECIALES QUE LA DIRECCION GENERAL AUTORI

CE.

SUPERVISAR  SE MANTENGAN BUENAS RELACIONES CON PROVEEDORES DE
MATERIAS PRIMAS, TANTO OFICIALES COMO PARTICULARES, AS{ CO-
MO SE CELEBREN CONVENIOS PARA LAS ADQUISICIONES NECESARIAS,

ProPONER A LA GERENCIA DE PLANEACION., ORGANIZACIGN ¥ Siste-

MAS LAS POLfTICAS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE ADQUISICIONES Y vi

GILAR SU CUMPLIMIENTO,
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COORDINAR LAS ADQUISICIONES QUE SE DEBAN EFECTUAR DE IMPORTACION,
CUMPLLENDO CON 0 DISPUESTO POR LA SECRETARIA DE CoMercio v Fo-
MENTO INDUSTRIAL.

CELEBRAR CONTRATOS PARA MAQUILA DE MATERIAS PRIMAS, VIGILANDO SU

CUMPLIMIENTO,

INTEGRAR 'Y MANTENER ACTUALIZADA LA ESTAD{STICA DE LA GERENCIA REA
L1ZANDO INVESTIGACIONES DE MERCADO Y ESTUDIANDO EL. COMPORTAMIENTO
DE LAS MATERIAS PRIMAS,

SUPERVISAR LA REVISIGN OPORTUNA DE LAS FACTURAS GUE PRESENTEN LOS
PROVEEDORES PARA SU COBRO.

AcorpAR con EL DiRECTOR GENERAL SOBRE LOS AVANCES Y RESULTADOS DE

LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS,

VIGILAR QUE SE CUMPLAN LAS NORMAS Y POL{TICAS INTERNAS Y EXTERNAS

PARA LA ADQUISICIGN DE MATERIA PRIMA.

SUPERVISAR QUE LAS OPERACIONES DE ADQUISICIONES SE CUMPLAN BAJO -
LOS ASPECTOS LEGALES VI1GENTES,

DELEGAR ADQUISICIONES A LOS GERENTES DE AREA DE CADA PLANTA POR -

MEDIO DE COMITES DE COMPRA QUE SE EFECTUEN EN CADA UNA DE LAS Su-
CURSALES MENSUALMENTE,
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ASISTIR A LAS REUNIONES DE LA COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION
Y PROGRAMACIGN COMO VOCAL TITULAR CON LAS FUNCIONES CORRESPONDIEN

TES.
IV.7,1 DEPARTAMENTO DE COMPRAS

COORDINA PARA QUE SE LLEVE A CABO EL PROGRAMA GENERAL DE
ADQUISICIONES AUTORIZADC PARA CELEBRAR CONVENIGS CON PRO-
VEEDORES OF ICIALES Y PARTICULARES PARA LA ADQUISICION DE
MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS, EN CADA SUCUR-

SAL.

PROPORCIONA LAS BASES QUE REQUIEREN LA CELEBRACION DE CON
VENIOS DE COMPRAS.

DETERMINA Y ESTABLECE LAS CONDICIONES GENERALES PARA LAS

ADQUISICIONES,

VIGILA QUE SE COMPREN LAS MATERIAS PRIMAS DE ACUERDO A —-

LAS NORMAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS.

SUPERVISA LOS COMITES DE COMPRA MENSUALES EN CADA UNA DE
LAS SUCURSALES,

LOCALIZA v SELECCIONA PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA. MAQUIL
MARIA, Y EQUIPO Y SERVICIQS,
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MANTIENE INFORMADAS A SUCURSALES SOBRE LOS REQUERIMIENTOS, OFERTAS

Y EXCEDENTES DE MATERIA PRIMA DE OTRAS SUCURSALES,

VIGILA SE CUMPLA CON LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE ESTABLECE LA -
LEY SOBRE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y ALMACENES DE LA ADMINIS-
TRACION PdsLica FEDERAL.

SUPERVISA LOS PROGRAMAS INDIVIDUALES DE COMPRAS DE CADA  SUCURSAL
Y EL FLUJO DE FONDOS NECESARIOS PARA LLEVARSE A CABO, LAS ADQUISL
CIONES NECESARIAS MENSUALMENTE, AS{ MISMO iNFORMA A LA GERENCIA -
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS SOBRE DICHOS PROGRAMAS Y MQVIMIENTOS
FINANCIEROS,

DETERMINA ¥ ASESORA SOBRE LAS EPOCAS IDEALES PARA EFECTUAR LAS -

COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS PARA CADA REGION DEL Pafs,

CoMUNICA PERIGDICAMENTE A LA GERENCIA DE ADQUISICIONES DE TODAS -
LAS TRANSACCIONES LLEVADAS A CABO PARA EFECTUAR LAS COMPRAS.

REONE Y ANALIZA LOS DATOS SOBRE LOS MERCADOS, LA OFERTA Y LA DE-
MANDA, LAS TENDENCIAS DE LOS PRECIOS, ETC,, DE LAS METERIAS PRI~
MAS,

SUPERVISA QUE LA CANTIDAD, CALIDAD Y ESPECIFICACIONES DE LAS MATE
RIAS PRIMAS SEAN LOS SOLICITADOS Y SE REALICEN EN SU CASO, LOS -
AJUSTES POR DEFICIENCIAS ACEPTABLES, EN COORDINACIGN CON LAS PLAN
TAS,
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:

DETERMINA Y PROPORCIONA LOS VALORES DE REEMPLAZO DE MATERIA PRIMA

PARA EFECTO DE FORMULACIGN,

DETERMINA LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LAS MERCANCIAS Y LOS DA A CO-
NOCER A LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA PARA QUE SE TOME EN--
CUENTA AL FORMULAR LAS REQUISICIONES, EN COORDINACION CON LAS SU-

CURSALES,

GESTIONA ANTE LOS PROVEEDORES EN COORDINACIGN CON LAS PLANTAS LAS
RECLAMACIONES O DEVOLUCIQNES DE MERCANCIAS,

ESTABLECE Y MANTIENE ACTUAL1ZADO EL PATRGN DE PROVEEDORES DE LA -
GERENCIA DE ADQUISICIONES,

OBTENER MEJORES CONDICIONES DE PAGO, A TRAVES DE LOS DEPARTAMEN--
TOS DE COMPRAS DE CADA PLANTA,

ESTABLECER PEDIDOS ABIERTOS ANUALMENTE CON PROVEEDORES SELECCIONA
DOS., EN COORDINACIGN CON LAS SUCURSALES,

LEVANTAR COTIZACIONES PARA SELECCION DE PROVEEDORES, DESDE EL DE-
PARTAMENTO DE OFICINA MATR{Z £ INDIVIDUALMENTE CADA SUCURSAL.

"RECIBE COPIA DEL VISTO BUENG DEL CONTROL DE CALIDAD SOBRE LOS PRO

DUCTOS ADQUIRIDOS A EFECTO DE QUE LOS PAGOS QUE SE AUTORICEN, --
SEAN SOBRE PRODUCTOS RECIBIDOS CONFORME A LO REQUERIDO.

SUPERVISA LAS SUCURSALES A EFECTO DE ASESORAR LOS COMITES DE COM-
PRA OBSERVANDO LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS Y FIJANDO LOS CORREC
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TI1V0S NECESARIOS,

PREPARA INFORMACIGN GENERAL DE LAS COMPRAS EFECTUADAS.E INFORMES
DE LA GERENCIA,

INFORMA PER{ODICAMENTE SOBRE LAS ADQUISICIONES REALIZADAS A LA SE
CRETARTA DE CoMERCIO Y OTRAS DEPENDENCIAS OF ICIALES,

SUPERVISA LA REVISION DE LAS FACTURAS PARA SU PAGO,
MANTIENE UN CONTROL ADECUADO SOBRE TODOS Y CADA UNO DE LOS PEDIDOS

RECIBE INVENTARIO MENSUAL DE PLANTAS Y VERIFICA QUE LOS PEDIDOS -
PENDIENTES A SURTIR NO CAUSEN UN SOBRE INVENTAR!O.

IV.7.2 DEPARTAMENTO DE TRAFICO

PROGRAMA LAS NECESIDADES DE TRAFI1CO DE LA EMPRESA DE ACUER

DO A LOS PROGRAMAS DE ADQUISICIONES.

AUTORIZA LA UTILIZACION DEL TRANSPORTE MAS VENTAJOSO PARA
LA EmPrESA,

VIGILA EL TRANSPORTE OPORTUNO DE LAS MATERIAS PRIMAS Y .-
LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA OPTIMIZANDO LOS COSTOS CORRES

PONDIENTES.

VIGILA SE CUMPLAN LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN MATE-
RIA DE TRAFICO EN LAS SUCURSALES,
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AUTORIZA EL PAGO DE FLETES, MANIOBRAS Y ACARREOS REALI1ZADOS,

MANTIENE RELACIGN CONSTANTE CON FUNCIONARIOS DE FERROCARRILES, Eﬁ

PRESAS NAVIERAS Y AREAS,

VIGILA SE PRESENTEN OPORTUNAMENTE LAS RECLAMACIONES PARA REEMBOL-
SO DE FLETES Y OTROS CARGOS, AS{ COMO FALTANTES DE MERCANCIA,

GESTIONA FIANZAS, SUPERVISA LOS DESPACHOS ADUANALES. REVISA LAS -
CUENTAS DE GASTOS RESPECTIVAS Y LLEVA EL SEGUIMIENTO DE LOS MATE-
RI1ALES HASTA SU RECEPCION EN SUCURSALES, ASI MISMO INFORMA AL DE-
PARTAMENTO DE COMPRAS DE LAS ACTIVIDADES Y GESTIONES.

ProPoRCIONA At DEPARTAMENTO DE COMPRAS DATOS DEL COSTO DE FLETES, -
GUTAS, RUTAS PARA EFECTO DE CALCULOS DE MOVIMIENTOS DE MATERIA PR]
MA Y PRODUCTO TERMINADO,

VIGILA LA APLICACION CORRECTA DE LAS TARIFAS DE FLETES Y MANIOBRAS,
CoMUNICA LOS CAMBIOS DE CUOTAS A LAS SUCURSALES,

REAL1ZA LAS RECLAMACIONES NECESARIAS, FALTA DE PESO, EXCESO EN PA
GO DE FLETES, ETC,, POR LAS MATERIAS PRIMAS RECIBIDAS A CUENTA DE

LOS PEDIDOS, EN COORDINACION CON LAS PLANTAS,

OBTIENE LOS PERMISOS DE IMPORTACION DE MATERIAS PRIMAS, MAQUINARIA
Y EQUIPO Y CONTROLA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA SU INTERNACI-

6N EN EL PAfS,
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V.8 GERENCIA DE PRODUCCION

ELABORAR ¥ PRESENTAR A LA DIRECCIGN GENERAL PARA SU APROBA-
CIGN £L PROGRAMA GENERAL DE PRODUCCIGN: EL QUE UNA VEZ APRQ
BADO SE ENVIARA A LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACION ¥
SISTEMAS PARA SU INTEGRACIGN EN EL PLAN Y PROGRAMA GENERAL
DE OPERACIGN Y DESARROLLO DE LA EMPRESA,

PropoNER A LA GERENCIA DE PLANEACIGN, ORGANIZACION v S1STE-
MAS LAS POLITICAS GENERALES DE OPERACION QUE REGIRAN EN LA
PRODUCCIGN, CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR LA DI
RECCION GENERAL. AST COMO VIGILAR SU OBSERVANCIA,

PRODUCIR LOS ALIMENTOS CONCENTRADOS Y BALANCEADOS EN CADA -.
UNA DE LAS PLANTAS, DE CONFORMIDAD CON LAS FORMULAS Y PRO-
GRAMAS DE PRODUCCION PREVIAMENTE AUTOR1ZADOS.

INVESTIBAR EL GPTIMO APROVECHAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS NA-
CIONALES QUE PUEDAN SER UTILIZADAS EN LA ALIMENTACIGN ANi-
MAL, AS{ COMO LOS AVANCES TECNOLGGICOS CON OBJETO DE APROVE
"CHAR LOS OLTIMOS ADELANTOS EN MATERIA DE PRODUCCION QUE PER
MITAN MAYORES RENDIMIENTOS, REDUCIR COSTOS Y LOGRAR UNA MA-
YOR EFICIENCIA EN LA PRODUCCION,

MANTENER EN GPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO EL EQUIPQ
DE PRODUCCION DE LAS PLANTAS,
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CAPACITAR AL PERSONAL QUE TRABAJA EN LAS PLANTAS Y CUMPLIR CON
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE ESTABLECEN L0S REGLAMENTOS CORRESPON

DIENTES.

ESTUDIAR., PROYECTAR Y PRESENTAR A LA DIRECCION GENERAL DE LA Em-
PRESA, LOS NUEVOS PROGRAMAS PARA LA FABRICACIGON DE INGREDIENTES Y
PRODUCTOS AGRICOLAS QUE PERMITAN EL ABATIMIENTO DE LOS COSTOS DE
LAS MATERIAS REQUERIDAS EN LA ELABORACION DE LOS ALIMENTOS BALAN-

CEADOS,

LLEVAR A CABO INVESTIGACIONES DE LOS AVANCES TECNOLOGICOS PARA -
APROVECHAR LOS ULTIMOS ADELANTOS EN MATERIA DE PRODUCCIGN DE [INGRE
DIENTES NO AGRICOLAS NECESARIOS EN LA ELABORACION DE ALIMENTOS -

CONCENTRADOS Y BALANCEADOS PARA CONSUMO ANIMAL.

CELEBRAR CONTRATOS PARA LA OBTENCIGN DE TECNOLOGIAS, MEJORAR EQUT
POS Y MAQUINARIA Y OTROS ELEMENTOS DE TRABAJO, A FIN DE I[NCREMEN-
TAR RENDIMIENTOS , REDUCIR COSTOS Y LOGRAR UNA MAYOR EFICIENCIA EN

LA PRODUCCIGN,

ELABORAR LDS PROYECTOS TECNICOS Y ECONOMICOS, AS COMO LA INGENWIE

RTA Y CONSTRUCCION DE LAS NUEVAS PLANTAS,

ESTABLECER UN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD Y SUPERVISAR SU CUM-

PLIENTO,

AcorDAR CON EL DIRECTOR GENERAL SOBRE LOS AVANCES Y RESULTADOS DE

LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS,
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ASISTIR A LAS REUNIONES DE LA COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION
Y PROGRAMACION COMQ VOCAL TITULAR CON LAS FUNCIONES CORRESPONDIEN

TES,

IV,8,1 DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y CONTROL DE PRODUCCION

ELABORAR Y PROPONER A LA GEReEncia DE Propuccién EL ProGra
MA ANUAL DE PRODUCCIGN DE LAS PLANTAS.

Cooapinar con Los DepartAmMENTOS DE Probuccidn, ConTROL DE
CALIDAD ¥ VENTAS LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA DAR FLUL
DEZ A LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y PROPORCIONAR UN NIVEL
DE SERYICIO ADECUADO A VENTAS, ‘

EMITIR, REGISTRAR Y CONTROLAR LAS ORDENES DE PRODUCCIGN -
EN TODAS SUS FASES, AS{ COMO LAS REQUISICIONES DE LOS IN-

SUMOS NECESAR1IQS PARA LOS PROCESOS PRODUCTIVOS,

MANTENER LOS REGISTROS Y EL CONTROL DE LAS EXISTENCIAS -
REALES Y EN TRANSITO DE TODOS LOS MATERIALES QUE SE UTILL
ZAN EN LA PRODUCCIGN,

COORDINAR CON LOS DEPARTAMENTOS DE ALMACEN Y CONTROL DE -
CALIDAD EL CONTﬁOL DE EXISTENCIAS Y EL DESTINO QUE SE DE-
BE DAR A PRODUCTOS DANADOS, OBSOLETOS, SIN MOVIMIENTO, -
PRGX1M0S A CADUCAR E INVENTARIOS EN EXCESO,
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AcorDAR CON EL GERENTE DE PRODUCCION SOBRE LOS AVANCES Y RESULTA-
DOS DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS.

ORIENTAR LA PRODUCCION PARA UTILIZAR EFICIENTEMENTE EL RECURSO HU
MANO, LA MAQUINARIA Y EL EQUIPO DE ACUERDO A LAS MODALIDADES DE -

CADA SUCURSAL.

CoorRDINARSE CON LAS GERENCIAS DE ADQUISICIONES ¥ VENTAS EN LA PRE
PARACIGN DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE INSUMOS Y PRONGSTICOS DE VEN
TAS RESPECTIVAMENTE,
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1V.8.2 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD Y SERVICIGS TECNICOS

ESTABLECER EN COORDINACION CON LA GERENCIA DE PRODUCCIGN,
L0s PROGRAMAS DE ConNTROL DE CALIDAD, AST COMO LAS ACTIVI-

DADES A DESARROLLAR PARA SU CUMPLIMIENTO,

IMPLEMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE CONTROL DE -
CALIDAD, QUE SE DEBEN EMPLEAR EN EL MUESTREO, PRUEBA Y -
DICTAMEN EN LA RECEPCION DE MATER!AS PRIMAS, PRODUCTOS EN
PROCESO Y PRODUCTOS TERMINADOS,

PLANTEAR A TRAVES DE LA GERENCIA DE PRODUCCION LAS ESPEC]
FICACIONES DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS DE LA -
EMPRESA.

EMITIR NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA LA ELABORACION
DE LOS PRODUCTOS Y MATERIALES QUE SE MANEJAN EN LA NEGO-
CIACION A TRAVES DE LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZA--
CIGN Y SISTEMAS,

REAL1ZAR LAS ACCIONES ECONGMICAS Y OPERATIVAS PARA LA AD-
QUISICION DE EqUIPOS DE CONTROL DE CALIDAD,

VIGILAR EL ACONDICIONAMIENTO ADECUADO DE LOS PRODUCTOS -
TERMINADQOS Y APROBADOS PARA SU VENTA,

DESARROLLAR, LOS PROGRAMAS DE CONTROL DE CALIDAD PARA LAS
AREAS PRODUCTIVAS EN BASE A LOS PROGRAMAS DEL DEPARTAMENTO
DE PROGRAMACIGN DE PRODUCCIGN,
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REPRESENTAR TECNICAMENTE A LA EMPRESA ANTE LOS ORGANISMOS PRIVADOS
QUE RIGEN LA ELABORACION Y CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS SIMILA

RES.

EMITIR LAS REQUISICIONES DE COMPRA DE LOS PRODUCTOS, MATERIALES Y

EQUIPO QUE SE UTILIZAN EN SU AREA,

Acorpar con eL GERENTE DE PRODUCCIGN SOBRE LOS AVANCES Y RESULTA-~

DOS DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS.

CONTROLAR QUE LOS INSUMOS Y PRODUCTOS TERMINADOS SE AJUSTEN A LAS
NORMAS DE CALIDAD Y A LAS FORMULACIONES ESTABLECIDAS.

AGIL1ZAR EL DICTAMEN DE CALIDAD EN MATERIA DE PRODUCCION  DE [N~

SUMOS Y PRODUCTO TERMINADO.

SELECCIONAR Y COMUNICAR AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS LOS PROVEEDO-
RES QUE INCIDEN CONSTANTEMENTE EN ENTREGAS DEFECTUOSAS DE MATERIAS

PRIMAS,

ELABORAR Y PRESENTAR A LA GERENCIA DE PRODUCCION LOS NUEVOS PRO--
GRAMAS PARA LA FABRICACION BE INGREDIENTES Y PRODUCTOS NO AGRICO-

LAS QUE PERMITAN ABATIR COSTOS DE LAS MATERIAS PRIMAS,

PARTICIPAR EN LAS INVESTIGACIONES DE LOS AVANCES TECNOLGG!ICOS PA-
RA APROVECHAR LOS ULTIMOS ADELANTOS EN MATERIA DE PRODUCCION DE -
INGREDIENTES AGR{COLAS NECESARIOS, EN LA FABRICACION DE BALANCEADOS,
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REAL1ZAR ESTUDIOS ADECUADOS TANTO PARA LA CONSTRUCCIGN DE NUEVAS

PLANTAS, COMO PARA .SU OPERACIGN,

CAPACITAR AL PERSONAL QUE TENDRA A SU CARGO LA ATENCION DE LAS =
PLANTAS A EFECTO DE CONSEGUIR UNA MAYOR EFICIENCIA EN EL RENDI--
MIENTO DEL RECURSO HUMANG Y CON ESTO LLEGAR A MENORES COST0OS POR

UNIDAD DE PRODUCCION,

CELEBRA CONTRATOS PARA LA OBTENCIGN DE TECNOLOGA, MAJORAR EQUI--
POS Y MAQUINARIA Y OTROS ELEMENTOS DE TRABAJO. A FIN DE INCREMEN-
TAR RENDIMIENTOS, REDUCIR COSTOS Y LOGRAR UNA MAYOR EFICIENCIA EN

- LA PRODUCCIGN,

LLEVAR A CABO LA CONSTRUCCIGN DE LAS OBRAS CIVILES CONFORME A LAS

NORMAS ESTABLECIDAS POR LA EMPRESA.

MANTENER INFORMADO Y DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS REGLA
MENTOS ESTABLECIDOS POR LAS SECRETAR{AS DE AGRICULTURA Y RECURSOS

HipralL1cos. SaLub. CoMERCIO Y FOMENTC INDUSTRIAL. EN MATERIA DE

ALIMENTOS CONCENTRADOS Y BALANCEADOS PARA CONSUMO ANIMAL .

ProPORCIONAR A LA DIRECCION GENERAL TODOS LOS DATOS QUE LE SOLICY
TEN, YA SEA PARA INFORMAR AL SECTOR PusLico, coMo AL CONSEJO DE -
AoMiniSTRACION Y A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS,

ACORDAR CON EL GERENTE DE PRODUCCION SOBRE LOS AVANCES Y RESULTA-
DOS DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS.
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PROPORCIONAR ASESOR[A AL SECTOR PRODUCTOR DE ALIMENTOS PARA CONSY

MO ANIMAL, PUBLICO Y PRIVADO,

CONSERVAR, ACTUALIZAR Y PROPONER A LA GERENCIA DE PRODUCCIGN CAM-
BIOS A LAS FORMULAS DE LOS PRODUCTOS A EFECTO DE SUSTITUCIONES DE
INGREDIENTES QUE CONDUZCAN A MEJORAMIENTO Y REDUCCION DE COSTOS,

CoNDUCIR TODOS LOS ASUNTOS QUE LAS DISPOSICIONES LEGALES ESTABLEZ
CAN PARA LA ELABORACION DE LOS BALANCEADOS, AS{ COMO EL CONTROL Y
SUPERVISION DE LOS PROGRAMAS DE PRODUCCIGN DE TODAS Y CADA UNA DE

LAS PLANTAS DE LA EMPRESA,
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1V.8.3 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

ELABORAR Y PROPONER A LA BGERENCIA DE Propuccidn EL ProGRa
MA DE MANTENIMIENTO ¥ SEGURIDAD, AST COMO LAS ACTIVIDADES
A DESARROLLAR PARA SU CUMPLIMIENTO,

DESARROLLAR LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS DE CONSERVACION -
Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES, EDIFICIOS

MAQUINARIA Y EQUIPO DEL ORGANISMO,

ELABORAR Y PROPONER A LA GERENCIA DE PRODUCCION EL PRESU-

PUESTO ANUAL DE GASTOS DE OPERACION,

ESTABLECER LAS ACTIVIDADES QUE SE DERIVAN DEL MANTENIMIEN-

TO CORRECTIVO.

ESTABLECER LAS ACCIONES ECONGMICAS Y OPERATIVAS DE NUEVOS
PROYECTOS O SUSTITUCIONES DE MAQUINARIA Y EQUIPO,
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1V,9 - GERENCIA DE COMERCIALTZACION

INTEGRAR Y PRESENTAR A LA DIRECCION GENERAL PARA SU APROBA-
CION LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS DE COMERCIALIZACION Y DI§
TRIBUCION DE PRODUCTOS GENERADOS POR LA EMPRESA: LOS QUE -
"UNA VEZ APROBADOS SE ENVIARAN A LA GERENCIA DE PLANEACION,
ORGANIZACION ¥ SISTEMAS PARA SU INTEGRACION EN EL PLAN Y -
PROGRAMA GENERAL DE OPERACIGN Y DESARROLLD DEL ORGANISMO,

CoMuNICAR LOS PROGRAMAS DE COMERCIALIZACIGN DE PRODUCTOS AU
TOR1ZADOS POR LA DIRECCIGN GENERAL A LAS GERENCIAS DE SUCUR
SALES, AS{ COMO LOS PROGRAMAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCIGN.

PROPONER A LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACIGN v SisTe-

MAS PARA SU APROBACION, LAS POLITICAS GENERALES DE OPERACION
QUE REGIRAN EN EL ORGANISMO, EN LA COMERCIALIZACIGN, CON BA

SE EN LINEAMIENTOS EMITIDOS POR LA DIRECCIGN GENERAL Y VIG]

LAR SU OBSERVANCIA,

COORDINAR EL DESARROLLO DE LAS OPERACIONES COMERCIALES QUE
SE REALIZAN EN LAS GERENCIAS DE SUCURSALES,

SELECCIONAR Y AUTORIZAR A LOS DISTRIBUIDORES DE PRODUCTOS -

FABRICADOS POR LA EMPRESA,

ESTABLECER MECANISMOS DE EVALUACIGN QUE PERMITAN MEDIR LA -

82



INFLUENCIA DE LAS TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE MERCADOTECNIA Y DE
PUBLICIDAD Y PROMOCIGN, EN EL RESULTADO DEL PROGRAMA DE VENTAS,

FORMULAR PRONGSTICOS DE VENTA Y FIJACION DE METAS, A LARGO. MEDIA

NO Y CORTO PLAZO EN COORDINACION CON LAS SUCURSALES.

PROMOVER Y SOLICITAR NUEVOS DISENOS DE ENVASE PARA LOS PRODUCTOS,
FORMULAR L1STAS DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS TERMINADCGS., COORDINA=
DAMENTE CON LAS SUCURSALES PARA CONOCER PRECIOS REALES DE PRODUC-

TOS COMPETITIVOS,

PROGRAMAR Y ATENDER LAS NECESIDADES PROPIAS Y VENTAS DE SusT1TUTO

DE LECHE.

AcorDAR coN EL DIRECTOR GENERAL SOBRE LOS AVANCES Y RESULTADOS DE
LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS.

ASISTIR A LAS REUNIONES DE LA COMISIGON INTERNA DE ADMINISTRACIGN

Y PROGRAMACION COMO VOCAL TITULAR, CON LAS FUNCIONES CORRESPON=--
DIENTES.
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[V.9,1 DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA.

ELABORAR Y PRESENTAR A LA GERENCIA DE COMERCIALIZACION PA

RA SU APROBACION EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE MERCADOTEQ

NTA,

INTEGRAR EN CCORDINACIGN CON EL DEPARTAMENTO DE VENTAS. -
LOS PROGRAMAS DE COMERCIALIZACION PARA LAS GERENCIAS -
DE SUCURSALES, ANALIZANDOLOS EN TERMINOS DEL PRESUPUESTO,

REAL1ZAR LOS PROGRAMAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y CUAN
TIFICAR LA DEMANDA A NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y POR ZONA

DE INFLUENCIA,

Proporc1ONAR AL DEPARTAMENTO DE VENTAS, INDICADORES QUE -

LE PERMITAN DEFINIR UNA ESTRATEGIA DE VENTAS,

SUGERIR EN COORDINACIGN CON EL DEPARTAMENTO DE VENTAS, -
CONTROLES Y REGISTROS QUE PERMITAN MANTENER ESTADISTICAS

DIVERSAS,

PROPONER ALTERNATIVAS DE ACCIGN PARA LA REALIZACION DE -

L0S PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA,

INFORMAR A LA GERENCIA DE COMERCIALIZACIGN SOBRE LAS PRO-
YECCIONES DE VENTAS DE PRODUCTOS TERMINADOS EN EL MERCADO

NACIONAL ,
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PROPONER MECANISMOS DE EVALUACION QUE PERMITAN MEDIR LAS ACCIONES

DE MERCADOTECNIA EN EL RESULTADO DE LOS PROGRAMAS DE VENTAS,

ACORDAR CON EL GERENTE DE COMERCIALIZACION SOBRE LDS AVANCES Y RE

SULTADOS DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS.
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IV.9,2 DEPARTAMENTO D VENTAS.

ELABORAR ¥ PRESENTAR A LA GERENCIA DE COMERCIALIZACION PA
RA SU APROBACION EL PROGRAMA DE VENTAS DE‘LA Evpresa,

FORMULAR Y PROPONER A TRAVES DE LA GERENCIA DE CaMERCIALL
2ACION A LA GERENCIA DE PLANEACTON, ORGANIZACION v SisTE-
MAS, LAS ESTRATEGIAS DE VENTAS QUE DEBERAN REGIR EN GEREN

CI1AS, DE SUCURSALES.

PROGRAMAR LOS STOCKS DE PRODUCTO TERMINADO POR LA FIRMA
DESTINADOS A CUBRIR LOS PROGRAMAS DE VENTAS AUTOR!ZADOS.

SUPERVISAR QUE LA REALIZACIGN DE LOS PROGRAMAS DE VENTAS
SE REALICEN CON LA EFICIENCIA REQUERIDA Y SUGERIR AJUSTES

Y/0 MOBIFICACIONES EN SU CASO,

SUPERVISAR GUE SE LLEVEN A CABO LOS PROGRAMAS DE VISITAS
A CLIENTES Y PROSPECTOS EN LAS PLAZAS DE CADA SUCURSAL,

SUPERVISAR Y COORDINAR CON EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CaLipAD LA ASESOR{A TECNICA A CLIENTES Y DISTRIBUIDORES,

CAPTAR, ANALTZAR Y PROPONER, CONJUNTAMENTE CON LAS GEREN-
CIAS DE SUCURSAL, LOS DISTRIBUIDORES DE PRODUCTOS ELABORA

DOS POR LA EMPRESA,

86



" SOLICITAR ¥ COORDINAR CON LA GeRencia DE COMERCIAL1ZACION LOS -

TRASPASOS DE PRODUCTOS ENTRE LAS SUCURSALES,

AcORDAR CON EL GERENTE DE COMERCIALIZACIGN SOBRE LOS AVANCES ¥ -
RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS,

ELABORAR ESTADOS COMPARATIVOS DE VENTAS POR LINEA DE PRODUCTOS, -

POR ZONAS, ETC,
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IV,10 GERENCTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

FORMULAR Y PRESENTAR A LA DIRECCION GENERAL PARA SU APROBA
CIGN LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL ORGA--
NISMO A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO Y TRADUCIRLOS EN TER-
MINOS DEL PRESUPUESTO: LOS QUE UNA VEZ APROBADOS SE ENVIA-
RAN A LA GERENCIA DE PLANEACIGN, ORGANIZACION Y SISTEMAS -
PARA SU INTEGRACION EN EL PLAN Y PROGRAMA GENERAL DE OPERA
CION Y DESARROLLO DE LA EMPRESA,

PROPONER A LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACIGN Y SISTE
MAS LA DIFUSIGN, Y OBSERVANCIA DE LAS POL(TICAS GENERALES

ADMINISTRATIVAS QUE REGIRAN EN MATRIZ Y SUCURSALES, as{ cD
MO LOS RECURSOS FINANCIEROS CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS -

EMITIDOS POR La DIRECCION GENERAL,

COORDINARSE EN MATERIA DE PRESUPUESTOS DE OPERACION CON LAS
GERENCIAS DE SUCURSALES, PARA POSTERIORMENTE AUTORIZARLOS,

FORMULAR INFORMES SOLICITADOS POR LA SECRETAR{A DE Hacien-
DA Y CREDITO PUBLICO v PROGRAMACISON Y PRESUPUESTO.

SOLICITAR AUTORIZACIGN A LA SECRETAR(A DE HACIENDA v CREDL

10 PUBLICO PARA TRAMITAR CONTRATOS DE CREDITO PUBLICOS Y -

PRIVADOS,
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REALIZAR Y PEDIR A SUCURSALES INFORMES PERIODICOS DEL AVANCE DE -
LOS PRESUPUESTOS; SOLICITAR AMPLIACIONES, REDUCCIONES Y TRANSFE--
RENCIAS, CUANDO SE TRATE DE RECURSOS FISCALES Y SUBSIDIOS,

AUTORIZAR LA CONTRATACIGN DEL PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVC,-
EN COORDINACIGN CON LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACION Y SiS

TEMAS Y SUCURSALES.,

AUTOR1ZAR LAS SOLICITUDES DE COMPRAS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS, AR-
TICULOS DE PAPELER{A, ETC.,. REGUERIDOS POR MATRIZ Y SUCURSALES,

AUTOR1ZAR EN COORDINACIGN CON SUCURSALES LA CONCESION DE CREDITOS
ESPECIALES A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA Y ESTABLECER SISTEMAS PRAC

T1C0S DE COBRO DE CREDITO.

SUPERVISAR Y COORDINAR EL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO DE PRO
DUCTOS, MATERIA PRIMA E INSUMOS AGRICOLAS,

ANALIZAR, INTERPRETAR Y DESGLOSAR LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA -
EMPRESA, CONJUNTANDOLOS EN UN PLANO GENERAL Y TOMAR LAS DECISIO--

NES PERTINENTES,

AcorDAR CON EL DIRECTOR GENERAL SOBRE LOS AVANCES Y RESULTADOS DE
LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS,

FORMULAR EL SISTEMA DE_AUTORlZACldN DE PAGOS PARA LAS GERENCIAS,=~

MATRYZ Y SUCURSALES,
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ASISTIR A LAS REUNIONES DE LA COMISIGN INTERNA DE ADMINISTRACIGN
Y PROGRAMACION COMO VOCAL TITULAR., CON LAS FUNCIONES CORRESPONDI-

ENTES.

IV,10.1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¢ RECURSOS HU-
MANGS )

PLANEAR, PROGRAMAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES RELATIVAS
A LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS,

APLICAR Y SUPERVISAR NORMAS Y POL{TICAS SOBRE PERSONAL,

ELABORAR PARAMETROS EN LO CONCERNIENTE A SUELDOS, SALA
R10S Y PRESTACIONES ECONOMICAS,

UBICAR CLARAMENTE EL PERSONAL EN EL PUESTO ADECUADO,

SUPERVISAR EL DESARROLLO Y APLICACION DEL ANALISIS EN LA
VALUACIGN DE PUESTOS,

APLICAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE TRABAJO Y ACTUALIZARLO CONSTANTEMENTE,

ELABORAR Y SUPERVISAR LAS NGMINAS QUINCENALES DE OF ICINA
MATR{Z COMO DE SUCURSALES,

LLEVAR A CABO PROGRAMAS DE CAPACITACIGN DEL PERSONAL DE

LA EMPRESA,
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PROMOVER EL RECLUTAMIENTO Y SELECCIGN DE PERSONAL PARA LAS AREAS

PRODUCTIVAS Y ADMINISTRATIVAS,
TRAMITAR Y CONTROLAR LA EXPEDICIGN DE CONTRATOS Y CREDENCIALES,
ESTABLECER UN SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA LOS EMPLEADOS,

EFECTUAR LOS TRAMITES RESPECTIVOS PARA ALTAS Y BAJAS ANTE EL Ins-
TITUTO MEXTCANO DEL SEGURO SOCIAL, [MPUESTOS SOBRE PRODUCTOS DEL
TRABAJO E INFONAVIT,

PROMOVER BENEFICIOS PARA LA SUPERACIGN PERSONAL MEDIANTE EL OTOR-
GAMIENTO DE BECAS Y FOMENTC DEL DEPORTE.

ELABORAR Y EJECUTAR LDOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y -
CORRECTIVO A LOS INMUEBLES, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y OFICINAS,

DETERMINAR LAS NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE ENSERES DE SERVI
CIO Y MANTENIMIENTO,

PROGRAMAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE EMBARQUE Y RECEPCION DE
PAQUETER (A,

CoORDINAR CON LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS
EL CONTROL DE LA DOCUMENTACIGN DE LOS VEH{CULOS PROPIEDAD DE LA -
EMPRESA, AST COMO LOS TRAMITES NECESARIOS PARA LA BAJA DE LOS -
EQUIPOS CORRESPONDIENTES,
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SITUAR PERSONAL DE VIGILANCIA QUE GARANTICE LA SEGURIDAD DE EDIF]

CI0S E INSTALACIONES, EN MATR{Z ¥ SUCURSALES,

ESTABLECER NORMAS PARA EL MANEJO DE LA CORRESPONDENCIA INTERNA ¥
EXTERNA, Y VIGILAR QUE CADA DEPARTAMENTO EFECTUE LOS TRAMITES DE

DISTRIBUCION A LA BREVEDAD POSIBLE,

EJERCER CONTROL EN EL ALMACEN DE PAPELERfA Y ARTICULOS DE ESCRITO
RIO, VIGILAR QUE TENGAN EXISTENCIAS SUFICIENTES, AS{ COMO LLEVAR
UN REGISTRO DE CONSUMO DE LAS MISMAS,

SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES COGRRESPONDIENTES AL MANTENIMIENTO Y

LIMP{EZA DE LA EMPRESA.

EFECTUAR UN CONTROL ESTRICTO EN EL SERVICIO TELEFONICO, AS{ COMG
EL SUMINISTRO DE GASOLINA Y LUBRICANTES DE LOS VEHICULOS,

OrGANIZAR Y CONTROLAR LOS SEGUROS DE LOS VEHICULOS DE LA EMPRESA,

ELABORAR Y CONTROLAR UN PROCEDIMIENTG ADECUADO PARA LOS GASTOS cg
RRESPONDIENTES A VIATICOS Y DE REPRESENTACION,

ATENDER TODAS LAS DEMAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL DEPARTAMENTO,
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IV,10,2  DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD GENERAL

CONTROLA LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CONTABILIDAD GE-
NERAL DEL ORGANISMO,

CAPTAR Y REGISTRAR SISTEMATICAMENTE LAS OPERACIONES QUE
REALIZA LA EMPRESA A FIN DE DOTARLA DE INFORMACIGN VERAZ

Y OPORTUNA,

ELABORAR LOS ESTADOS FINANCIEROS Y ANEXOS CORRESPONDIEN-
TES DE LA FIRMA,

EFECTUAR CONCILIACIONES BANCARIAS Y SOBRE LAS EXISTENC|-
AS DE PRODUCTOS Y MATERIALES EN ALMACENES,

ANAL1ZAR Y DETERMINAR LOS COSTOS DE PRODUCCION,

REAL1ZAR LA CONCENTRACIGN Y ANALISIS DE LAS BALANZAS DE
COMPROBACION DE OFICINA MATR{Z Y GERENCIAS DE SUCURSALES,

CoorDINAR CON AuDITOR{A INTERNA LAS ACCIONES NECESARIAS
A EFECTO DE DESARROLLAR LOS PROGRAMAS ASIGNADOS,

PROPORCIONAR A AUDITOR{A INTERNA LA INFORMACIGN QUE ESTA
REQUIERA PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS PROGRAMAS,

ELABORAR UN CONTROL CONTABLE ADECUADO SOBRE LOS ACTIVOS,
PASIVO Y CAPITAL, COMO TAMBIEN DE SUS RESULTADOS,
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1¥,10,3 - DEPARTAMENTO DE FINANZAS

DEFINIR LOS REQUERIMIENTOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA, =
AS{ COMO LOS PERODOS DE PRESUPUESTO A TRAVES DE LA GE--
RENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS €N COORDINACIGN CON
LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS,

PLANEAR Y COORDINAR LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE -
OPERACION DE LA NEGOCIACION, PARA USO INTERNO Y PARA LAS
DepeNDENCIAS OF ICIALES CORRESPONDIENTES,

SOLICITAR INFORMACION A LOS GERENTES DE OF1cINA MATRIZ ¥
DE SUCURSALES PARA LA ELABORACIGN DEL PRESUPUESTO DE OPE

RACION,

ELABORAR LAS FORMAS DE APLICACIONES Y REDUCCIONES PRESU
PUESTALES SOLICITADAS POR LA SECRETAR{A DE AGRICULTURA Y
Recursos HiprAUL1COS v SECRETAR{A DE PROGRAMACIGON v PRE-

SUPUESTO,

REAL1ZAR LOS SIGUIENTES TRAMITES EN FORMA DIRECTA ANTE -
Las Depenpencias OF ICIALES,

A}  OFICI0S DE AUTORIZACIGN DEL PRESUPUESTO DE LA ENTI-
DAD ANTE LAS SECRETAR(AS DE AGRICULTURA Y RECURSOS
HiprAuL1cOS v PROGRAMACION Y PRESUPUESTO,
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B)  ATENDER LAS SOLICITUDES DE INFORMACIGN DE LAS SECRETAR{AS DE
AsricuLTura ¥ Recursos HIDRAUL1COS, PROGRAMACION v PRESUPUES
10, Hactenpa v CrépiTo PUBL1cO v Banco pe México,

C) ABIL1ZAR LOS TRAMITES DE ADMINISTRACION DE FONDOS ANTE LA SE
CRETAR{A DE AGRICULTURA Y REcURSOs HiprAuticos ¥ LA TESORE--
RfA DE LA FEDERACIGN.

ATENDER LAS SOLICITUDES DE INFORMACION DE LA OERENCIA DE ADMINIS-
TRACION Y FINANZAS Y TRABAJOS ESPECIALES QUE INDIQUE,

ELABORAR LOS PROYECTOS Y TENDENCIAS DE LOS INGRESOS Y EGRESO0S DE
LA EMPRESA PARA EFECTOS DE PRESUPUESTO, ASI COMO OBTENER LOS TNDI
CES DE INFLACION QUE SERVIRAN DE BASE PARA LA ELABORACIGN DEL MIS
MO,

SOMETER A LA CONSIDERACIGN DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION v Fi-
NANZAS LOS INFORMES MENSUALES DE CONTROL PRESUPUESTAL TANTO DE MA
TRIZ COMO DE SUCURSALES Y LA DISPONIBILIDAD EXISTENTE PARA EFEC--

TUAR PAGOS,

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE LAS INVERSIONES PARA EL DESARROLLO DE
LA EMPRESA, EL CUAL SE PRESENTA ANTE LA JUNTA DE CONSEJO PARA SU
APROBACION DEL IMPORTE GUE ASIGNARA EL GOBIERNO FEDERAL A LA EM--
PRESA, '
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SUPERVISAR ¥ CONTROLAR LOS RECURSOS FINANCIEROS PARA EFECTUAR LAS
INVERSIONES, AS COMO PARA DESARROLLAR LAS OPERACIONES PROPIAS DE

LA EMPRESA.

ASEGURAR EL SUMINISTRO Y LA CONTINUIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS,

HACIA LAS ACTIVIDADES ECONGMICAS DE LA FIRMA.

|MPLEMENTAR UN CONTROL EFICIENTE PARA LAS OPERACIONES DE CREDITO
Y COBRANZA, AS{ COMD SUS EFECTOS FINANCIEROS,

ELABORAR UN PRGGRAMA ¥ CONTROL DE IMPUESTOS TANTO DE LA FEDERA--
CION, COMO ESTATALES ¥ MUNICIPALES PARA GUE SE CUBRAN CON GPORTU-

NI1DAD.
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[V,11 CONTRALORIA INTERNA

REVISAR ESTUDIOS Y ANALISIS PARA ORGANIZAR E INSTRUMENTAR

EN LA EMPRESA EL S1STEMA INTEGRADO DE CONTROL Y LOS PROCE-
SOS DE ATENCIGN DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES -
ADMINISTRATIVAS,

IMPLEMENTAR LINEAMIENTOS COMPLEMENTARIOS DE CONTROL E INS-
TRUMENTAR LAS NORMAS REQUERIDAS POR LA SECRETARIA GENERAL
DE LA CONTRALORIA DE LA FEDERACIGN PARA REGULAR LA OPERA--
CION DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL.

PROTEGER LOS INTERESES Y PROPIEDADES DE LA EMPRESA A TRA--
VES DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADECUADOS DE CONTROL.,

SUPERVISAR QUE LAS GERENCIAS DE MATR(Z Y SUCURSALES CUM-~
PLAN CON EFICACIA LAS DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS ESTA-
BLECIDOS EN EL MANUAL DE ORGANIZACION, AS] COMO REGLAMEN--
TOS. INSTRUCTIVOS, ACUERDOS Y CIRCULARES QUE SE DICTEN,

IMPLEMENTAR Y SUPERVISAR EL PLAN ADECUADO PARA EL CONTROL
DE LAS UTILIDADES, PROGRAMAS DE INVERSION., CAPITAL Y FINAN
CIAMIENTO, PRONGSTICO DE RESULTADOS AS[ COMO LOS PRESUPUES
TOS DE GASTOS.

SUPERVISAR LOS PLANES FINANCIEROS Y DE CREDITOS A CORTO Y
LARGO PLAZO QUE INCLUYEN PRONGSTICOS. ESTIMACION DE FLUJO
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DE FONDOS., PLANES ESPECIFICOS, PRESUPUESTOS, Y OTROS ASPECTOS AF]L

NES,

IMPLEMENTAR NORMAS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS Y SUPERVICIQ
 NES EMITIDAS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FE
DERACION,

ATENDER LAS QUEJAS Y DENUNCIAS QUE SE PRESENTEN INTERNA Y EXTERNA
MENTE, LLEVAR EL REGISTRO DEL CONTROL DE LAS MISMAS.

ASESORAR E INFORMAR A LOS PARTICULARES Y SERVIDORES PUBLICOS QUE
PRESENTEN QUEJAS Y DENUNCIAS, SOBRE EL TRAMITE Y DESAHOGO DE LAS

MISMAS,

PLANEAR Y PROGRAMAR EJECUTAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES RELATIVAS
A LAS AUDITOR[AS A REALIZAR EN EL ORGANISMO,

ESTABLECER CON EL GERENTE DE PLANEACION, ORGANIZACION Y SESTEMAS
DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, LAS POL{TICAS DE CON--
TROL A SEGUIR PARA LO CUAL SE REUNIRAN CADA VEZ QUE SEA NECESARIO
CON EL DIRECTOR GENERAL, CON EL OBJETO DE EVALUAR, REVISAR Y AJUS
TAR LOS PROGRAMAS EN OPERACIGN Y PROPORCIONAR LOS ELEMENTOS QUE -
PERMITAN REDACTAR EL INFORME MENSUAL A LA CONSIDERACIGN DEL CONSE
JO DE ADMINISTRACIGN, Y EL ANUAL A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIO--
NISTAS,

EFECTUAR AUDITORTA CONTINUA A TODAS LAS CUENTAS Y REGISTROS DE LA
COMPARITA, Y REVISAR CON EL AUDITOR EXTERNO, LOS ESTADOS FINANCIE-
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ROS MENSUALES Y ANUALES.

VIGILAR LOS SITEMAS DE COSTOS,

VIGILAR QUE LAS OPERACIONES DE CONTROL SE REALICEN DE ACUERDO CON
LA GEReNCIA DE PLANEACIGN, ORGANIZACION Y SISTEMAS,

DETERMINAR EL GRADO DE VERACIDAD EN LOS DISTINTOS INFORMES Y RE--
GISTROS DEL ORGANISHO,

Acorpar coN EL DIRECTOR GENERAL SOBRE LOS AVANCES Y RESULTADOS DE
LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS,

REAL1ZAR AUDITORIAS OPERACIONALES Y FINANCIERAS A LAS FILIALES ¥
PROPONER AL DIRECTOR GENERAL LAS MEDIDAS CONVENIENTES, -

ASISTIR A LAS REUNIONES DE LA COMISION INTERNA DE ADMINISTRACIGN
Y PROGRAMACIGN COMO SECRETARIO TECNICO CON LAS FUNCIONES CORRES-
PONDIENTES,

SUPERVISAR QUE SE LLEVAN A CABO DENTRO DE LA EMPRESA LOS LINEAMI-

ENTOS QUE SOBRE REFORMA ADMINISTRATIVA HA IMPLEMENTADO AL GOB1ER-
No FEDERAL,
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V.12 SUCURSALES.

ELABORAR Y PRESENTAR EL PROGRAMA DE OPERACION Y DESARROLLG
DE LA SUCURSAL Y SOMETERLO AL CONOCIMIENTO Y VISTO BUENO -
DE LA DIRECCION GENERAL PARA SU APROBACION MISMO QUE SE EN
VIARA A LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACION v SISTEMAS
PARA SU INTEGRACIGN EN EL PLAN Y PROGRAMA GENERAL DE OPERA

CION Y DESARROLLO DE LA EMPRESA,

CONTROLAR Y COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE LA SUCURSAL PARA
OBTENER EL MAXIMO RENDIMIENTD CON EL MEJOR SERVICIO A LOS
CLIENTES Y LA MAS ALTA CALIDAD EN LOS ALIMENTOS PRODUC!DOS
POR LA PLANTA, SIGUIENDO LAS POLITICAS FIJADAS POR LA DI-
RECCION GENERAL,

Acorpar con el DIRECTOR GENERAL O CON LAS GERENCIAS SOBRE

LOS AVANCES Y RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS,

COORDINARSE CON LAS AREAS DE PRODUCCIGN Y VENTAS EN MATRiZ
PARA LA CORRECTA COMERCIALIZACIGN DE LOS PRODUCTOS TERMINA
DOS, A LOS DISTRIBUIDORES.

CoORDINAR CON EL AREA DE RECURSOS HuMANOS RESPECTO DE TODO

LO CONCERNIENTE A CONTRATOS COLECTIVOS, PRESTACIONES, SUEL

DOS., ETC.
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LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS EN COORDINACION CON LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS RESPECTC DE PRESUPUESTOS, -
FLUJO DE CAJA. CREDITOS. PROGRAMAS DE PAGOS ETC,, AS[ COMO PRESEN
TAR REPORTES MENSUALES SOBRE DICHAS ACTIVIDADES PARA DETERMINAR -
LA RENTABILIDAD DE LA SUCURSAL EN CUESTIGN,

EFECTUAR LAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE ADQUISICIONES, COORDINADA-
MENTE E INFORMANDO A OFICINA MATR[Z, RESPECTO DE COTIZACIONES. DIS
PONIBILIDAD Y NECESIDADES MENSUALES DE INVENTARIOS. CARACTERISTI-
CAS DE PROVEEDORES. COMITES DE COMPRA ETC,

ASISTIR A LAS REUNIONES DE LA COMISIGN INTERNA DE ADMINISTRACIGN

Y PROGRAMACION COMO VOCAL TITULAR CON LAS FUNCIONES CORRESPONDIEN
TES,
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V.13 FILIALES

ELABORAR Y PRESENTAR EL PLAN Y PROGRAMA DE OPERACION Y DE-
SARROLLO DE LA FILIAL Y SOMETERLO PARA SU CONOCIMIENTO Y -
V1STO BUEND A LA DIRECCION GENERAL PARA SU APROBACION MIS-
MO QUE SE ENVIARA A LA GERENCIA DE PLANEACION, ORGANIZACIGN
Y S1STEMAS PARA SU INTEGRACIGN Y DESARROLLO EN LA EMPRESA,

PRODUCIR LAS MATERIAS PRIMAS QUE SE PRECISEN EN LA ELABORA
CI16N DE ALIMENTOS CONCENTRADOS Y BALANCEADOS PARA CONSUMO

ANIMAL .

Acorpar €oN EL DIRECTOR GENERAL O CON LAS GERENCIAS SOBRE
LOS AVANCES Y RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS,

COORDINARSE CON EL AREA DE RECURSOS HUMANOS RESPECTO DE TO
DO LO CORRESPONDIENTE A CONTRATOS COLECTIVOS, PRESTACIONES.

SUELDOS ETC.

LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS POR MEDIO DE LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS RESPECTO DE PRESU--
PUESTOS, FLUJO DE CAJA, CREDITOS, PROGRAMAS DE PAGO, ETC -
AS{ COMO PRESENTAR REPURTES MENSUALES SOBRE DICHAS ACTIVI-
DADES PARA DETERMINAR LA RENTABILIDAD DE LA FILIAL EN CUES
TION,

COORDINARSE CON LA GERENCIA DE COMERCIALIZACION PARA LA co
RRECTA DISTRIBUCIUN INTERNA Y VENTA AL PUBLICO DE LOS PRO-

DUCTOS ELABORADOS., EN DICHA FILIAL.
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ASISTIR A LAS REUNIONES DE LA COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION
¥ PROGRAMACION, COMO VOCAL TITULAR CON LAS FUNCIONES CORRESPON--

DIENTES,

CONCLUSIONES

EL MANUAL DE ORGANIZACION PROPUESTO EN SI, ES GLOBALMENTE LA CON-
CLUSIGN DEL TRABAJO, ES DECIR SON, TODOS LOS ASPECTOS MENCIONADOS
QUE INTEGRAN PROPIAMENTE LO QUE ES EL MANUAL, MISMOS QUE iMPLICAN
LA FINALIDAD PARA LO CUAL SE HIZO DICHA TESIS, YA QUE PROPORCIONA
ENTRE OTROS BENEFIC10S: EXPLICACION DE LOS OBJETIVOS, RESPONSABI-,
LIDADES COMUNES. TAREAS GENERALES O ESPECIFICAS. COORDINACION DE
TRABAJOS, JERARQU{AS, FUNCIONES, ATRIBUCIONES. ESTRUCTURA DE LA -
E#PRESA, DESCRIPCIGN DE CARGOS ETC,

ToDO ESTO EN CONJUNTO DA LA PAUTA PARA DETERMINAR LA IMPORTANCIA
DEL MANUAL., QUE MEJORARA ADECUADAMENTE TODAS Y CADA UNA DE LAS -
AREAS ESPECIFICAS, AS[ COMO PARA EFICIENTAR TODOS LOS MOVIMIENTOS
INTERNOS Y EXTERNDS DE LA EMPRESA.

PoR ELLO EN LA PRESENTE TESIS SE HA PROPUESTO DICHO MANUAL IMPLE-
MENTANDOLO PARA QUE DEPURE VICI0S, CUBRA LAGUNAS EXISTENTES, ELIMI
NE PUNTOS OBSOLETOS Y APORTE POR MEDIO DE SU USO, RESULTADOS BENE
FICIOSOS PARA LA ORGANIZACION A LA CUAL VA DIRIGLDO,
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RECOMENDACIONES

EL MANUAL DE ORGANIZACIGN USADO ADECUADAMENTE ES UN INSTRUMENTO -

MUY UTIL DENTRO DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA, SIN EMBARGO Kt

MISMO, POR S SOLO, NO CUMPLE SU OBJETIVO PRIMORDIAL, €5 DECIR, =

S ASPECTO FUNDAMENTAL SU ADECUADA DIFUSION E EMPLEMENTACION EN -

LA EmpreESa,

Por OTRA PARTE EN MEXICO LA MAYORTA DE LAS EMPRESAS TANTO PUBLICAS
COMO PRIVADAS USAN METODOS ORGANIZACIONALES EMP(RICOS QUE SE VUEL

VEN OBSOLETOS CUANDO ESTAS CRECEN; EL USO DEL MANUAL FUNCIONALIZA

LAS OPERACIONES DE LAS MISMAS,
EN LAS EMPRESAS PUBLICAS COMO LO ES, LA QUE ES OBJETO DE ESTE MA-
NUAL PROPUESTO, TIENEN PROBLEMAS COMO EL BUROCRATISMO Y CONSIGUL
’ ENTEMENTE OTROS, POR LO CUAL EN OCASIONES TIENE DIFICULTAD EL FUN
i CIONAMIENTO DEL MANUAL. PERO ADECUANDO LAS POL{TICAS A SEGUIR EN
EL USO DEL MISMO SE LLEGARA A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.
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