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INTRODUCCTION

El interés por realizar un estudio como el vpresente, es
el que se deje bien claro cuales son los factores tanto psicolbgi
cos, econfmicos y sociales gque condicionan la orientacién hacia -
la integracibn o separacifn de una pareja, por lo que resulta im-
prescindible para los efectos de &sta tarea la ubicacisdn adecuada
del ejercicio rrofesional del trabajador social, considerando que
la preparacidn intelectual, la capacidad de juicio y razonamiento
asi como la de ajustarse a nuevas situaciones son reguisitos que-
'este deberi poseer,

Por lo que respecta al campo familiar, partimos de que-
la ubicacibn del trabajador soclal con respecto a esta, no esta -
lo suficientemente clara tebricamente y a nivel prfctico se hace-
mé=s bier vor intuicibn. '

Sin embargo el campo de la familia por su gran importan
cia y trascendencia en la vida humana individual y colectiva, ha-
constitufdo siempre una méxima preocupacidn para el trabajador so
cial, vor lo que éste deberd requerir para realizar un adecuado -
rol de orientador, una preparacidn y adiestramiento esvecfficos -
y al tratarse conflictos e integracién en una pareja sus esfuer-
zos deben dirigirse a llenar las necesidades especificas del caso
o conciliar las demandas de los ¢édnyuges; su labor deberd ser mil
tiple ror lo que ser necesario documentar a los estudiantes de -
trabajo social en aquellas disciplinas que les permitan proporcio
nar una adecuada orientacién.

Es asi como en el capitulo nfimero uno englobamos la apa

ricibn de l1la Asistencia Social aunando la actividad del trabaja -
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dor social en su desarrollo rrofesional. Tambien abarcamos el sur
gimiento del DIF en el EZstado de México, para luego enfocarnos -
escencialmente al estudio del TIF lunicival de Tlalnepantla, den-—
tro del cual mencionamos a la Procuraduria de la Defensa del Me -
nor y la Familia.

En el capftulo nimero dos rlanteamos cuales son los ele
mentos que constituyen una familia, asi como sus factores, rela -
ciones ¥ causas que influyen vara la integracién o =zeparacibn en-
matrimonios.

En el carftulo nimero itres enmarcamos el trabajo de in-
vestigacidn gue esta basado en el estudio de 50 casos de matrimo-
nios con prodlenas de desintesgracibn familiar como: abandono,\al—
coholismo, drogadiccibn, madre soliera, maltrato a hijos 7 cdnyu-

ges presentacdos en el DIT lMunicipal de Tlalnepantla.

txg

inalmente en el capfiiulo nlmero cuatro mencionamos las
alternativas gue el trabajador social como orientador tiene den -

tro de la institucidn en la cual labora, asi como la importancia-

£

de su formacidn vrofesional v su intervencidn respecto a las rela

ciones familiares.
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CAPI22ULO I

L4 ASISTZNCIA SCOCIAL Y EL TRABAJO SOCIAL,

1.1 Svolucidn Histbrice de la Asistencis Social.

ol seniido de 1a Asistencia Social surce desde los ori-
genes nismos de la numanidad y su desarrollo es zaralelo al de la
historia. Sin enmbarrco,; duarante muchos siglos su ejercicio fue so-
1

v desorganizada de intereses humanita--

urfdico e institucional que le ha

1l cristianismno con la reaf

=0

rmacidn de 1la

dignidad humana el sentiidfo de su libertad, pern:

r

i6 la lenta -

H

evolucidn hacia un order constitutivo de los princirios de solida
ridaid en que se tafa enta discirlina, =u estructuracibn comienza

en ls =Zdad Moderra cuando al resurgir un numanismo con nusvas con
cepciones ¥ una meiodolosia cieniffiza, surce la sistematizacifn

ée rroteccidn v asistencia al necesizado.

Fué¢ Juan Luis Vives el Sil18sofo gue se le considera co-

mo el rrimer precursor dz le asistencia Social Organizada pues es
tablecid el "Tratado de Socorro £e¢ los Fobres", el cual sintetizd

normas y princirios nerz la ayuiz al préjimo.

Cabe destacer gue algunos redagopos y educezdorss sobre-
selieron por cu rerticivecidn asisteuncial cono José de Czlasanz,
Enrique Pestalozzi v Juzn Amor Camenio quienes se caracterizaron

en su medip social.
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Estas ideas fueronr extendiéndose paulatinamente y ya en
el siglo XIX la verdadera caricad no consistfa en précticar la
ayuda o dédiva sin discriminaciérn, sino que era necesario estiu--
diar las causas dc¢ la robreza ¥ oitros males sociales. Asf a la -
ayuda material se afacib la educativa, la implementacidn de talle
res, la organizacidn de enticdades, el esiudio del mecdio y sus ne-
cesidaces, déndoze orfzen & los métodos rrorios de la Asistencia
Social tal como hor los conocemos: el de caso individual, el de -
trabajo de gruro v el de organizacidn de la comunidad.

La formacidn sistemfiica de los trabajadores en los ser
vicios sociales comenzb en el siglo NIX, en algunas instituciones
de carlcter voluntario en donde dichoe trabajadores debfan avren-
der a tratar a la sen%e, a comprender las condiciones en que &sta
vivfa ¥ los medios nue vodfan emrlearse vara mejorarlas y debfan
estar fawmiliarizador con los diversos organismos existesntes dedi-
cados a la asistencia. Dichas actividades fuerorn impulsadas hacia
19735 por Octavia ®Hill, una e las precursoras de la formacibn po-
ra el servicio socizal.

"lLas funciones de la Asistencia Social se Zesenvuelven

en 2 campos Jue zon:

]

a).- =1 individual,- Ayudando y educando al individuo -

para su mejor desenvolvimient- personal y su parti
ciracién activa en el mejoramiento de su comunicad

b).~ Bl Socizl.~ Procurando que el medio colectivo vro-

(=N

Trc

8

one al individuo las condiciones que hagan po

n

ibles una existencia digna y una acdecuada integra

cidn.n(1)



Diches funciones de la Asistencia Social ce ejercen a -

través de:
1).- Curativa o Correctiva

2).- Preventiva o Profiléctica

La r»rimera es la tradicional er Servicio Social y tiene
como objetivo ayudar &l individuo ¥ 2 la sociedad en la sclucibn

de situaciones conflictivas tlameando alternativas a través de la

Segunia tiende aevitar gue aparezcan ¢ existan pro--
vlemas ¥ conflictos, planteando alternativas para anticiparse 2 =
ellos, es decir impide las situaciones provocadas por la inadapta
¢ibr individual ¥ la disgregaciér socizl procurando crear las con
diciones econbnicas ¥ de bienestar general que permitan su solu--
cibn, asi como sentar las bases de una conducta humena, armbnica
v eguilibrada.

or oitra mzzric lcz ob

cumrler mediante 3 méiodos:

a).- Caso.— Zs el método bésico de la Asistencia Social

v en €1 se apoyvan v relacionan los otros dos. Va =

dirigido a la atencidn esvecial d2 una »ersona, ha

ciendose extenciva a la familia, ya gque este méto-

do consiste en un procedimiento que desarrolla las

versonalidades mediante ajustes corxientes entre -

las personas y su medio social. Se avplica princi--

palmente a la soluciédn de problemas derivados del

medio familiar, servicios de proteccibén a la fami-



dimientos:

b)y-

C)o—

lia, adopcibn, asistencia, tribunales, servicios -
médicos y vriquidtricos, en los programas para re-
habilitacibn de rersonas fisfcamente impedidas.

El servicio Social de Grupo.- =1 objetivo de este

nétoco es mejorar las actividades de los dindivi--
duos, enriqueciendo su varticiracibn en las activi
dades de gruros. Los cruros a formarse podrén ser
de discusibdn ¥ organizados, de agruvacibn, etc.

Orzanizacién 7 Desarrollo de la Comunidad.- Plan—-—

tea la pariiciracidi voluntaria y comprensiva de -
todos los habitantes en la discucidn y solucibn de

SUE DpProdlemas comunes.

La tarea Asistencial esta encuadrada dentro de 5 proce-—

a).—

b) .~

Ayuda Material, Orientacidn Psicoldgica y Zduca-—-—
cidn,

Ayuda Material.- Ts la forma més antiglla y més 18-

cilmente identificavle de la Asistencia Social y -
err6neamente na contrivufdo a identificar a la —-
Asictencia Social como el socorro caritativo de -
las rersonas sunidas en la miseria.

Orientacidn Psicoldmica.~ Uno de los vrocedimien-

tos asistenciales m&r importantes consisten en -—-—
rrestar apoyo vsicolbgico para aliviar estados de
tensién individuales de grupo, ayudar a resolver

las situaciones conflictuales.



¢) .- Zducacibn.- La funcibn de la Asistencia Social es
m&s gue nada de educacién y reeducacidén.

Finalmente la iAsistencia Social es una rama del bienes-
tar social cuya finalidad es procurar elevar el estandard de la -
vida del individuo, mejorando sus condiciones morales, econbmicas
y educativas asf como combatir, en lo posible la miseria.

Los servicios gue se imparten por mecio de las dependen
cias de la Direccibn de Acistencia Social estan clasificadas en:

Asistencis educativa, jurfdica, Frogramas de bienestar
humano, bolss de trab2 jo, ¥ Asistencias diversac las cuales englo
ban los servicios de emergencias, subsidios de familia, ancianos,
servicios de comedores piblicos, dormitorios, albergues infanti--

les.
1.2 Surgimiento del DIF como Institucién en el Estado de Méxica.

La Asistencia Social nace con el hombre, sus datos y =~
conocimient~c marten desde la &yroca rrehispénica. Zn el sizlo XV -
las sociedades ind{genas azistfan a los desvilidos pueé contempla
ta las necesidades de eszz personas ern las diversac etapas de la
vida. Posteriormente en 1525, se crea en Texcoco el yrimer servi-
cio de proteccidn a la infancia.

Tz en 1775 cuando en Toluca se produce, el vrimer regla

mento sobre lz Asistenciza Social siendo los frailes carmelitas -

los primeros gque se preocuparon ror hacer reglamentaria la cari. .

dad atendiendo, preferencialmerte, las necesidades de la mujer,
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Desde ese momento, la accidn se llamo Beneficiencia P@blica. =Zn -
el Zstado de México fue reglamentada por decreto en 1931, expedi-
do por el Ceneral Felipe Perriozabal, como zobernador cdel Estado.
Er 1889 se funda el YHospital de Maternidad e Infancia.
Después de ésto, algunas instituciones de Beneficlencia sufren -
transformaciones con tendenciarn nuramente sociales, de modo que -
los hospicios pera nifios v nifias pasaron a ser el primero, la es-

cuela de artes y oficl rara varones, y el segundo, la escuela -

normal de artes y oficios para sefioritas,
La ley e Eeneficéenciz Plblice tenfa previsio que se -

iiioz de familias pobres; las -~

3
Q
w1
[\
-t
(o]
[0}
ol

atendiera a los hubrfa

vrimeras inetituciones dedicadas a 1la vroteccidén de la infancia

1o hacfan con seniicdo liberal e institucional.

Loz creadores de lor Azilor en Toluca fueron Alberto
Garcfa y Mariano R[iva Falacio. T1 Hosricio rara Pobres fue creado
en 1872, sienco goternador del Zstado el Lic, Alberto Carcia. Su
objetivo fundamental era vrororcionar la ecducacidn vrimaria y los
conocimientos artisticos a los jlvenes mobres y huérfanos del Es-
tado.
Tl Asilo de nidas fue fundado en 1370, siendo goberna—-—
dor cdel BEstado lariand Riva Palacio. EZn su momento la Beneficén--—
cia Pfiblica fue el eguivalente de lo que hoy significa vroteccién
a la infancia y a la familia.

Hasta el advenimiento de la revolucibn, fue la ley gene

ral de la Bereficencia y desamortizacidn de bienes, pronmulgada en

o

1851 por Benito Juérez, la gue adortd y reglamentd en el IZstado -

de México, Felirpe Berriozabal, creédndose entonces la Direccidn de
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Beneficencia Flblica en el Zstado de México.

La Guarderfa "La Goia de Leche" ins¥gurada en 1915 marca

d
en el Zstado de lEXico ¢l princinio de la consolidacidn de la  --

Asistencia Institucionalizadaz a la nifiez del =siado de Mé&xico. EIn
afios vosteriores evoluciona cradualmente hasta convertirse en un

vlan global de nutricibn enfocado a lan clases desprotegidas; en

el =e snireca una racidn diaria a los infantes y se brinda una -~
dieta rica en calorizs v rroteinas.

Zn 1389, =e inacuré la maternidad "Concepcidn Cardoso -
de Villada'", guedando institufda como Hospital para la mujer. =n
1980 se integrar dom organizmos: La Asociacibn Local de Protec --—
cibdn & la Infancia r el Cen*ro Pro-Infancia de Toluca, cuyo obje-
tivo confin fue evitar la mortalidad infantil velando cuidadosamen
te a las futuras madres para el alumbraniento.

De=zcde los primeros meses de su gobierno, el Coronel -—-

Wenceslao labra mostr8 preocupacibn por las cuestiones de protec-
cibn a 1z infancia ¥ 2 la mujer, motivo por el cudl la Sra. Rita
de Labra orzanizd’ un conite voluntario de Asistencia Social In--
fantil. Se crearon las guardierfas infantiles, inclurendo el Hogar
Infantil "Isabel de Castilla" » que ademds ée su edificacidn wo--
derna, contaba con un jzrdin de nifios, dormitorios, comedor, sani
tarios y personal dedicado a la atencién de los vequeiios.

Ern eze mismo lugar se consiruy§ la "Casa de Mujeres sin
Trabajo" con el objetivo de combatir en forma rrictiica la mendici

dad.

Zn 1942 el Presidente de la Repliblica, Manuel Avila Ca-
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macho, lanz§ una iniciativa a2 toda la nacién para que "las Gotas -~
de Leche'", se convirtieran en una verdadera racién alimenticia en
forma de desayunos escolares. ITIn el Estado de MNérico se rroclamé
la necesidad de suprimir "La Gota de Leche" e iniciar la reparti-
cibdn de las dotaciones alimenticias completas, tal era la funcién
del Comite Local.

BEs en 1943 se crea en la Ciudad de México, la Secretame
rfa de Salubridad y Asistencia, rretendiendo cuicdar de la nifez,
dismunuir la mortalidad : lograr la satisfacciédn de las necesida-
des de la poblacibrn, aumentando la capacidad de los traba jadores,
de la familia y de la conmunidac con carencias, cuando se magnifi-
ca el concepto de LSiSt?:Cia Social, con diferencias escenciales
resvecto a la caridad ¢ i

Poco tiempo dezpués la atencién al menor, a la mujer y
a la familia en el Estado de 1éxico, fue normalmente establecida
per vez Trimera mediante decreio en enero de 1954. En este mismo
documerto, se aprobd el cbiico de yroteccidn a la infancia para -
el Bstado de México, ordendndose, al mismo tiempo, la creacibn de

la Institucidn Froitectora de la Infancia (INFI), la cual contem-~

1

rlo profuncdamente lo=s aspec;o- ée proteccidn preconceprcional y -
roteccidn de los menores en edad escolar,

é)

pre-natal del nifio, la
la proteccidn moral de la sociedad hacia el menor de 13 afos y la
proteccién a la madre trabajadora.

Desde entonces la Institucidn Protectora de la Infancia
del Estado de México (IPIR), se zreocudd por lograr el bienestar

familiar de la comunidad, consoliddndose y aumentado considerable



mente sus accionres en pro de la infancia y la mujer destacando la

importancia concedidea a la educaciédn ée los nifios como medio mpara

]

rraigar e: ello su resrponsatilidad con &1 medio social,

La infraestructura del Instituto de Proteccibdn a la In-
fancia se desarrollo en forma amplia, coadyuvando al mejor desem—
perio de sus actividades.

En el perfocdo 1943 a 1959 se aprobbd el decreto gue esta

blecfa la ley sobre Froteccidn a la Infancia y de Integracibn Fa—

miliar del ZIstado de México. Posteriormente fueron creadas las -
Oficinas de Auditdria Interna, Control de Fresuvuesto, Administra
cidn de los Talleres Indusiriales y la Procuradurfa de la Defensa
del Menor, ademés de lar Unidadez Distritales de Coordinacibn, se
realizaron ampliaciores, remodelaciones y reparaciones a las Es--
tancias Infantiles, se adapto la Zscuela Técnica Femenina al edi-
ficio de la antiglia Villa Fogar, funcionando aisladamente por po-
co tiempo ya gue el 27 de enero cde 1975, el Instituto de Protec—-—
cibn a2 la Infancia del Estado de México cambia su denominacifn -
por la de Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia del Is
tado de {éxico. ¥ en 1977 este Instituto cambia su denominacién -
ror la de "Sictema varsa el Desarrollo Integral de la Familia del
BEstado de M&xico'" (DIFT:), amvliando asf sus funciones y &mbito -
de acciédn.

Is entonces cuando se restructuran las diversas seccio-~
nes, unidades administrativas y de apoyo; sSe reorientan los obje-

tivos en cuatro aspectos fundamentales:

~ Medicina Preventiva y Nutricidn



- EBEducacién

~ Promocién Social

- Desarrollo de la Comunidad

El DIF del BEstado de México es un organismo descentrall

zado que 3zrocura:

(@}

- Fortalecer la CUrganizacibén Familiar

- FParticinar en ¢l Dlesarrollo de la Comunidad

- Fomentar la Zducacién para Integracidn Social

~ Impulsar el 3ano Crecimiento Fisico y lMental des la Ni

ez, 7

-~ Proteger los Cerechos de los rienores, Ancianos y Mi--

nuzvdlidos de Escazoe Recursoz Econdumicos.

o,

=3

0

Dentro us objetivos se pueden mencionar los siguien

- Promover el bilenestar social y prestar al efecto ser-
vicios de asistencia socisl, conforme a las normas de
salud.

= =1 culcdado y asictencia a la mujer madre.

- La proteccifn 2 la mujer v a los menores gue trabajan

- Caxacitacibén de la =mujer en materia de nutricidn, hi-

riene, manualidades remunerativas, educacién extraes-

(5]

colar ¥ actividades que beneficien la economia en el

hogar.

- Intervenir en el ejercicio de la tutela de los meno--

res que corresponda al Estado, en los términos de es-
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ta ley ¥ del Cédigo Civil.

Auxiliar al Ministerio Pfiblico en la proteccibdn de in
capaces y en los procedimientos civiles v familiares

que leg afecten de acuerdo con la ley.

Orerar establecimientos de asistencia social, en bene
ficio de menores en estado de abandono, de ancianos -

desamparadoz v de minusvBlidos sin recursos.

La prevencifn de invélidez v 1la rehabiliitacién de in-

en caso de desasire, como inundaciones, terremotos, -
derrunbes, extlosiones, incendios y otros de naturale
za similar, coadvuvando en la coordinacibn de acciden
tes.

1 DIFZ! vrestarf asistencia a la infancia hasta los 15

afios de edad¢ » s8lo ror excepcidn se asistira a personas mayores.

yrogramas

TMinalmente, dentro del DIFEM se impulsan los siguientes

de:

Servicios Hospitalarios

Servicioz a2 la Comunidad
Servicios Nutricionales
Servicios Educativos

Servicios Jurfdicos y

Cuentos Artfisticos y Culturales

Actualmente, se contfinua apoyando a los programas Insti

tucionales, incluyendo los de rehabilitacibn, hortadif, desarro--
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1lo artfstico y culiural, con especial preocupacidn vor fomentar
en los nifios, mujeres y comunidad en general del Tstado de M&xi-

co, el fortalecimiento de la Orcanizacidn Familiar.

STRVICIOS HOSFITALARIOS

@]

El Hosvpital vara el liifio.~ Proporciona atencién médica

a paclentenz Ze O a 15 afios de edad, princivalmente de
eccasos recursos econdmicos ¥ que no sean derechoha-—-

bientes de alzuna Ins*titucibdn de Seguridad Socizal.

Hostital de Gineco-Obsteiricia.- Proporciona atencifn =

médica a la mujer embarazada al recién nacido v en pade
cimientas rropios de la gléndula mamaria y aparato re--

o

oroductor femnenino.

Centro de Fehabilitacidr ~ Educacibdn Esvecial (C,R.E.E.)
Dermite lz atencidn de wminusvélidos, rrororciondndoles
servicios de rehabilitacibdn integral, asimismo atiende

a todo firo de invilidos del sistema Meuromisculo-esque

i

&tico, deficientes merntales, ciegos, sordos y amputa—-

L

os,

Ko

or lo sue constiture un valioso instrunento para

la poblacidn que sufre invilidez.

Clinica de Psicoteravia Familiar.- Brinda atencibn a ni

fos, adolecentes, adultos, ancianos, parejas y familias,
conporoblemas de aprendizaje, conducta, alteraciones -~
del desarrollo, emociorales, conyugales, sexuales, fami

liares, farmacodependencia y alcoholismo.
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STRVICIOS ASTSTINCIALIS

Alvergue Temnoral Infantil.- Recibe a nifios huérfanos,

por mal trato, abandonadios o extraviados gjue son cana-
lizados nediante el Yinisterio Pfdblico, la Frocuradu=-
rfa de la Defensa del Menor de los Municipios del Esta

do y por la Coordinacidn de Servicios Jurfdicos del -

Albergue Tenvoral de Rehabilitaciédn Infaniil.- Jecibve

a loz nifios con rroblemzn ffsicos o de educacidn espe-~
cial no custodiable gue son canalizados por medio de -
la Junta de Valoracifn del C.R.T.Z. vy ¢uyo vronbzticos

de rehabilitacidn sea favorable.

Villa Horzar.- LoOs msnores gue ingresan son mifios huér-
fanos o en abandono total que son canalizados zor el -
Aloergue Temvoral Infantil, por lo gue al pasar a asta
Villa quedan bajo tuiela del DIF hasta la mayorfa de -
edad o hacta integrnrlor a una vida social productiva.

3TRVICTICS A LA CONMUMIDAD

La ZIncuela Técnics Femenina v el Centro de Carvacitacidn

"Herlindas RParuvosa de Zidraie Albarran' imvarten cursos

intensivos de camacitacidn, sobre las arzas de prime--
ros auxilios, cultora de belleza, taguimecanbgrafa; -
corte r confeccién, cocina, tejido y econonfa domésti-

Ca.

Centros wara el Desarrollo de la Comunidad.~ Son luga-
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res creados para lograr la integracién familiar a través
de la capacitacibn para apoyar el desarrollo individual

¥ de la colectividad.

Consultorios Dentales.- Proporciona atencibn especifica

dental infantil y/o general a través de consultorios fi
jos ¥y unidades mbviles a las éreas rurales.

Locatel Zstado de Mé&xico.- Proporciona ror via teleffni

ca servicio de localizacidn de personas extraviadas, dg

tenidas o0 accidentadas.

Red M8vil.- Proporciona servicios a la conunidad wargi
nada mediante promotoras rurales, quienes realizan labo

res de motivacibn, organizacibn y capacitaciébn.

Cartilla Nacional de Vacunacibn.- Proporciona a la comu

nidad en general el documento correspondiente al ccoph=e

trol ée vacunas.

Albergue Familiar.— Froporciona hosyedaje a uno o dos -

faniliares de los pracientes internados en los Hospita-—-
les para el Nifo vy de Gineco-Obstetricia durante el pe-

riddo de gravedad de los mismos.

Funeraria DIF. Proporciona el servicio de féretros, tra

mitacibn legal de cocumentos de cadfveres a los munici-
rios de la entidad, asf{ como el servicio de capillas ve
latorias.

SIRVICIOS NUTRICIONALES

Planta Tlaboradora.- Produce y distribuye alimentos con
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el propdsito de mejorar la dieta familiar al enriguecer
la alimentacibn de los preescolares, lactanies, mujeres
embarazadas o que estan lactando a sus hijos, asi como

de minusvdlidos y ancianos de comunidades marginadas.

SERVICIOS EDUCATIVOS

Estandas Tnfantiles.- Froporciona asistencia y ““educa-.

ciBn a nifios en edad de 5 meses a 3 afios, hijos de pa—-
dres que trabajen fuera del hogar ¥y que demuestren que

no hay ninguna persona que atiemnda al pegquefio.

Estancias - Jardf{nes v Jardf{nes de ifios.- Proporcioe=

nan - educacibn pre-escolar, refrigerio y comida a nifos
de 3 a 6 afios de edad, siguiendo el plan educativo de -

la Secretarfa de Educacibn, Cultura y Bienestar Social,

Centros.de Desarrolle Infantil.- Proporcionan atencién
a‘nifios de 3 2 £ afice de edad, de zonas marginadas y -
suburbanas y se ubican justamente en acguellos lugares -
apartados del Zsiado de México en donde no existen Jar-

dines de Nifios o0 no se ha podido absorber en su totali-

dad a dicha poblacidn.

Servicios Jurfdicos.- Proporciona asesoramiento y repre

sentacibn jurfdica gratuita a personas de escasos recur
sos econbmicos que lo soliciten. También brinda apoyo -
y asesoramiento a los trabajadores de la Institucibn en

su problemidtica jurfdica.
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1.3 D.I.F. Municipal de Tlalnepantla.

Z1 nombre de Tlalnepantla, se origina del sustantivo na
huatl 7y se divide en Tlalli = "Tierra"™ y Nepantli = "En Medio";
por lo que significa "En:la Tierra de Enmedio', en virtud de ha--
llarse ubicada entre los pueblos de Tenayuca habitada por Aztecas

y Teocalhueyacan por Otomfes.

WEl DIF Municipal de Tlalnepantla es un organismo vibli
co descentralizado, de Asistencia Social y carfcter municipal X2)
El DIF Municipal de Tialnepantla consta de varios depar
tamentos como son: Adninistrativo, eventos culturales, coordingwm-
cién regional, hortadif, comunitario, recreativo, médico, psicolp
gfa, educativo ¥ jurfdico.- De este Qltimo se desprende la Procu~

radurfa de la Defensa del Menor y la Familia.

IA PROCURADURIA ESTATAL DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FA

MILIA.

Asesora y representa jurfdicamente, en forma gratufta -
a las personas de escasos recursos econbmicos, con el fin de apo-
yar y rroteger los derechos del menor en estado de abandono, mi—-

nusvdlidos, senectos y la familia.

Bsta Procuraduria tiene como funcibén principal, la rein
tegracidn familiar, fungiendo como conciliador en las desavenien<:
cias conyugales, para lograr armonfa y bienestar familiab; recie—-—
biendo las denuncias o rerortes de determinados problemas vor via

telefdnica, personal »/o por escrito. Deniro de los servicios que



ofrece se encuentran:

Asesoramiento y representacibdn jurfdica.
- Trémite de pensiones alimenticias.

-= Rectificacibn de actas.

~ Acopciones (orientacibn)

- Caumpafias de regularizacibn del estado civil de las per
sonas.

- Deteccibdn de Menores maltratacdos

- Trémite para el conocimiento de los hijos,

~ Orientacién para solucidn de problemas familiares en -
general,

Canalizacibn de menores abandonados o extraviados.

Los departamentos gue permiten, gue los anteriores servi

cios se lleven a cabo son:

EL DEPARTAMENTO JURIDICO.- Zsta integrado por un procura
dor general siendo su funcidn el de ejecutar y supervi--
sar las funciones de dicha procuradurfa y asesorar al -
personal en los asuntos relacionados a la Proteccidn cel
Menor v la Familia, as{ como integrar la informacibn so-
bre las actiiviiades de la misma, y de igual manera de un
procurador auxiliar que es el encargado de orientar, in-~
formar, asesorar, y representar en su caso jurfdicamente

al personal de escasos recursos econfmicos.

%L DELARTAMINTO DE TRABAJO SOCIAL.- Participa conjunta--—

mente en las funciones y actividades a realizar en la -
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vprocuradurfa como beneficio a la integracién familiar -
v a la proteccidn del menor, dicho devartamento esté in
tegrado por una Licenciada en Trabajo Social teniendo -
a gu cargo la oficina 7y la direccibn de & trabajadoras
sociales cuyas ‘funciones principales son:

- La investigacién de campo, una vez gue se tiene cono-
cimiento de la denuncia cel menor maltiratado.

- Elaborar un estudio socioecondmico, correspondiente.
- Realizar visita domiciliaria con el fin de indagar el
rroblema determinado. '
— PlAticas y Crientacidn sobre porblemas familiares.

- Orientacidn de rrevencién al maltrato del menor, a los
familiares de éste.

- Seguiniento de casos.,

~ Elaboracibén de informes.

6
- Restar servicios de asistencia jurfdics »r de orienta-

cibn social a nenores, ancianos, minusvdlidos y fami=~iw
lias de escasos recursos.

- Coadyuvar con los partiiculares, cuando soliciten ¢ -
los procedimientos Jjudiciales relacionados con los jui-
cios de divorcio, alimentos, patria potestad, tutela y
en los que cean soliciitados estudios socioeconbmicos -
por las vartes interesadas.

- Asesorar a lac personas que ejerzan la patria potes—-
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tad o tutela, cuando éstas lo soliciten, en materia de -
alimentacibn, educacidn y formacidn moral.

- Realizar estudios e investigaciones; as{ como fornular
informes sobre loc problemas de la familia de los meno-—-

res.,

EL DEPARTANZINTQ DI PSICOLOGIA.~ E1 cual &ésta integrado -

por 4 psicblogos que tienen como funcibdn estudiar la per
sonalidad de cada individuo, indicando necesidades y con
portamientio, para facilitarle la ayuda requerida, Cabe -
seflalar que los departamentos antes mencionados estén es
trechamente winculados para llevar a cabo las investiga-
ciones pertinentes de cada caso.

Asf es menester de este trabajo enfocar y desglozar las
actividades del trabajador social con resyecto a los diversos pro-
blemas que son rlanteados por matrimonios que acuden a dlicha Insti
tucidn con el objeto de solucionar su rroblemftica, por lo gue en
los siguientes carftulos se trataré de englodbar los aspectos funda

mentales que el trabajador social deberd seguir para plantear al--

ternativas de solucién adecuadas.
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CAPITUL O 11

LA TINTSGRACION FAMILIAR COMO FACTOR FUNDAMENTAL EN EL MATRIMONIO.
2.1 Elementos de -Integracifn en la Familia.
Las sociedades humanas generan diversas formas de organi
zacidn, para cumplir a irav8s de ellas, las funciones necesarias —
para la sobrevivencia.

El hombre es capaz de generar respuestas culturales que
rermiten su reproduccidn, y se sirve de las instituciones para re-
gular su conducta ¥ para determinar la posicibdn social de los indi
viduos que conforman el grupo social.

"Una de las inciiiuciones bdsicas para toda sociedad, lo
es la fawmilia, pues dentro de ella, no s8lo se reproduce la espe—-—
cie, sino se forman las nuevas gfeneraciones; es decir, se les cria
y se les -educa, (3

{lathan Ackerman dice gué "Lz familia es la unidad b&sica_
de desarrollo v de experiencia, de realizacidn y fracaso, de enfer
medad y de salud". Si la fa=wnilia cumple adecuadamente sus funcio--
nes y transmite los vatrones de conducta aceptados, puede esperar-
se una sociedad ordenada. Para ello hace falta que cada uno de sus

" miembros conozca y cumvla adecuadamente su varel o rol social den-
tro de la familia,

En la sociedad actual, la figura del pacre, estd asocia-
da con la idea de seguridad material y autoridad. Es a &ste, a ——
gqulen corresponde proveer a la familia protegerla y asumir la fun-

cifn de jefe.
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A la figura materna, corresvonde la adninistracibn de los
recurcsos obtenidos zor el esposo, la crianza de la prole y el cui--—

dado cel hogar; v adenés ci

cempefa alguna actividad fuera del ho
gar, ain asi, deterd cubrir lss anteriores actividades. Se le aso~-—
cia con la eastatrilided, la ternura, lz sbnezacibdn v la sumisibn.

hijos, se resgservan varios paveles; de acuerdéo -
con el sexo y la ecad, pero se reconoce gue a ellos corresponde obg
decer, respetar a2 suc madres y cuidar de ellos en caso de enferme-—
dacd o ancianidad,

A camblo de tazles obligsciones, tiene derecho a ser cui--
dado, educado ¥ alimentado, en tanto transcurre su infancia y llega
a la edad de yroductividacd. .

Es un hecho comprobado, que las familias vresentan serios
rroblemas de orden econdmico y social; existe una importante-propor
cibn de familias decorcanizadar vy desintegradas, aspecto gque se con
vierte en causa  e¢fecto de deterioro social; por lo gue definire——

mos los diferentes tipos de familias que existen.

COMQO FAMILIA TIXNTTERADA: Con~icderamos a aguellacs que se forman por -

ambos padres e hijos (si es nuclear), y padre, madre, hijos casados
con sus resnectivog convuges e hijos (si es extensa).

Pero de acuerdo con un criterio mis dinfmico que exprese
accidn, basado en conceptos psico-sociales, definiremos como Inte--
gracidn Familiar, aquél proceso en el que en forma armdnica y orga-
nizada, entre los elementos de una familia, existen verdaderos la--

zos de afecto y unibn.

Ampliando el concepto, enténdemos po¥ familia organizada
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aquella en la gue sus wiembros, conscientes de sus obligaciones y
deberes, los cumplen satisfactoriamente de acuerdo con los roles

que les corresponde dentro de

camblo, se caracteriza rvoraue

su grupo.'"{4) La desorganizada en -~

en ella quedan roles sin cubrir, ya
sea por falta fisica ce alglin miembro clave, o por el desempefio =
defectuoso de sus respectivos papeles.

De acuerdo con los anteriores conceptos, se puede clasi

ficar a la familia en cuatro grandes QYOS
5 )

a) FPAMILIA IMTEGRADA ¥ ORCANIZADA

Deniro de este rubro, se considera a la familia don-

de todos sus integrantes desempehan adecuadamente el rol gue se -

les ha adjudicado, es decir "una familia donde los hijos no pre--

sentan trastornos graves de conducta y donde la pareja wantiene -
una relacidn adecuada de afecto y comprensidn mutua.'"(5) Ademls
Qicbha familia tiene la facultad de identificar sus problemas de

vna manera clara, en donde sus mlembros expresan verbalmente su -

inconformidad o incomodidad cuando una situacibn diffcil llega a

presentarse. o

Fodr{fan mencionarse como pautas fundamentales de dicha
relacibn, el respveto mutuo, la comunicacibn, la estabpilidad, tan~.

to econfmica como social, la libertad, la varticipacdibn, etc.

b} FAMILIA INTIGRADA PERQO DESORGANIZADA

Dicho gruvo se caracieriza vor englobar a las familias
en donde se identifica la figurs paterna, materna e hijos. Sin -

embargo, estos desempeflan actividades que afectan la armonfa fami
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liar, puesto que se encierran unos a otros en sus respectivos vape
les, gue generalmente son negativos, cono: irresponsabilidad, vi--
cios, autoritarismo, etc.

Las relaciones gue se mantienen dentro de la dindmica fa
miliar, estén delimitadaé‘por rleitos, recriminaciones y manipula=

ciones.

c) FAMILIA DESINTEGRADA PZR) ORGANIZADA

Tsta familia se caracteriza por la ausencia de alguno de
sus miembros clave, ya sea vor fallecimiento, abandono, enfermedad

etc,

Y loc demfe miembros presentan una conducta adecuada, -

menteniendo relaciones scatisfactorias para el desarrollo aceptable

de la familia.

d) FAMILIA DIESIHTZGRADA Y DESORGANIZADA

Dentro de esta familia, surgen elementos inadecuados -~

que repercuten en el mal funcionamiento y deseguilibrio de la vi-
da familiar, como son: alcoholismo, drogadiccibdn, delincuencia, -

divorcio, maltrato, vrostitucidn, entre otros,

2.2 Factores y Relaciones que repercuten en la integraci8n de una
familia. ’

Cabe mencionar que los vinculos se hacen a través de una
combinacibn de factores biolbgicos, psicollgicos, sociales y eco-
némicos.

Biolbgicamente, la familia tiene la finalidad de perpe—

tuar la especie, es la unidad b&sica gue se encarga de la unibn -
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del hombre y la mujer para engendrar descendientes, asegurar su -
crianza y educacibn,

Psicolflgicamente, los miembros de la familia, estén li-
gados para la satisfaccidn de sus necesidades afectivas.

Socialmente, tiene la funcibén de ensefiar al ni#io los co

nocimientos fundamentales como es el lenguaje, normas de conducta
costumbres, siendo estos los que constituyen un todo escencial pa
ra la vida en sociledad.

La socializacidn del hijo, refleja la personalidad y —
las relaciones initerversonales tipicas del grupo familiar.

La estabilidad¢ de una familia, cepender& de las relacig
nes acdecuadas, que existan entre los miembros que la integran, és

tas relaciones se sucecden a cuatro niveles:

a) RELACIOWES PADRE/MADRE

Las funcionncs del padre y la madre no deben ser diferen
tes, sino complementarias en términos de seguridad, estimulacibn
y afectividad; ya gue estos aspectos contribuyen en forma decisi-
va a la integracibn correcta o deficiente de los hijos. ¥ por lo
tanto los problemas emocionales de los padres repercuten en el ni
fio a tal grado que lz angustia e infelicidad de aquellos, se mani
festard como trastornos de conducta en el individuo.

Los padres deben manifestar aceptacifn hacia el hijo, -
de no ser asi, este va a reaccionar ante la sociedad con actitu--
des de recelo, hostilidad y venganza.

Antes que una mujer y su esposo puedan tratar eficazmen
te los problemas de sus hijos, deben aprencer como fortalecer su
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propia relacifn mediante la disminucibén de sus emociones negati-
vas: odio, ira, hastfo, con el fin de estabdlecer la comunicacibn
sin grandes reproches rersonales,

) RELACIOXES PADRT/HIJOS

Por lo que recspecta a dichas relaciones, estén delimis-

tadas principalmente por el ejercicio de autoridad que debe ejer
cer el padre hacia los miembros de la familia, puesto que de -—-—
ella se va a derivar lz formacibn de los hijos.

Sin embargo, dicha autoridad no debe ser tan rigida -
que no permita la participacibn activa y consciente de los hijos
en los actos que surjan dentro de la estructura familiar; por el
contrario, debe dar pauta al desenvolvimiento de sus cavacidades
que en ocasiones 3¢ ve impedida por la excesiva combinacibn de -

dependencia entre padre - hijos, interpretada como sabidurfa y -

experiencia.

c) RELACIONES MADRE/HIJOS

En cuanto a estas relaclones, podemos mencionar que -

los hijos aprenden toda una cultura a través de la madre, siendo

vitales sus relaciones c¢on ella, vues con ésta conviven la mayor
parte del tiempo, siendo princivalmente los principios y la edu=-
cacidn que la madre les inculque desde temprana edad.

d) RELACION ENTRE/HERMANOS

Por lo que respecta a la relacibn entre hermanos, en -
una cierta proporcidn de éstas, existen rifas, rero es normal en

el sentido de que todos los hermanos las tienen.
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Todas estas anteriores relaciones familiares, se sitdan

en el mismo nivel de importancia, sin embargo las bdsicas son las
relaciones PADRE/MADRE, pues de ellas devende el adecuanmiento de

las otras.

2.5 Aspectos de la Vida ‘Familiar que reflejan la desvinculacién

en un matrimonio.

Casl la totalidad de las familias se han constitufdo -
por el amor ‘inicial de la pareja conyugal, culminando con la le~
galizacifn del matrimonio; més tarde la pareja se liga profunda--
mente con la llegada de los hijos., Ya establecida la fawmilia, sur
gen para ambos padres una serie de obligaciones y compromisos de

caridcter econdmico y moral,

£l fin del matrimonio, es el de una sociedad de mutua

cooperacibn, con el objeto de perpetuar la especie y por eso lo
hemos definido como la unidn de dos individuos de distinto sexo

cuya finalidad es formar un hogar de cooperacibn moral, fisica

econdmica.

Es dentro de la marcha de la vida matrimonial, en donde
deben guedar comprendidas todas las obligaciones hacia la familia
¥y la sociedad,

Sin embargo, nay factores que modifican y afectan por -
completo la constitucidn mairimonisl antes mencionada. Y uno de -
ellos es la desintegracidn familiar la cual se manifiesta de di--
versas formas, que analizaremos a continuacidén:

“"La desintegracibn familiar es la presencia de fuerzas -

gque perturban la unibn de la familia y dificultan el cumplimiento
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de su funcibn psicoldgica y social, dafiando las relaciones entre
sus miembros y las de éstos, con las demds estructuras."(4)

Al no haver ls obligacibn de dar afecto, ni el deber -
de sentir gratitud, ni el temor de las sanciones sociales, fal--
tan el amor el respeto mptuo ¥ la autoridad.

Hay que tomar en cuenta que surgen causas de desinte--
gracibn que se remoian a los primeros afos de matrimonio vy a 1la
falta de preparacidn matrimonial. Si la comprensidn de los esgpo-
sos no se logra al vrincirio, es muy diffcil que se logre des—-
pués, la culpa generalmente es de ambos conyuges, por falta de -
madurez que comprende la vida en comin. Esa carencia implica ac-
titudes infantiles, egoistaz, celos, autoritarismo ¢ infravalori
zacién de la mujer y surra valorizacién del nombre.

"La incavacidad de los convuges para aceptarse tal co-
wo son y tratar de entablar un diflogo wmaitrimonial, no permite -
el rompimiento de la hostilidad que surge en algzunos hogares" .(7)
Bl egocentrismo impide las influencias rec{rrocas, la incomunica
cibn es fuente de inseguridad, angustf{a, nerviosf{smo y descons-
fianza; que no pocas veces contribuven a la desintegracibn.

La dignicdad de la Institucibdn familiar, se ve alterada
por la poligamfa, el llamado "AMOR LIBRE", el divorcio, y otras
deformaciones.

Este @ltimo, es motivo frecuente de perturbaciones ho-
garefias, que llevan a la desvinculacién més completa de la fami-
lia. =n muchas ocasionesz, el divorcio tiene infinidad de causas,
muchas de ellas triviales, pero en ocasiones muy serias, aungue

generalmente constitufdas por intransigencia de caracteres capri



chosos.
Se alega incompatibilidad en la armonfa sexual, enferme-
dades, adulterio, viciosz, rrostitucidn, educaciones diversas y cos

tumbres opuestas, impotencia, esterilidad, maltrato, insultos, in-

tereses ecor8micos, etc. 'Y otros mil motivos de menor o wmayor im--
portancia, peroc en mucho casos sb8lo es el amor prorio la causa gque
perdura.

Cabe mencionar gue otras veces la familia no es de tipo
completo. Una familia puede estar medianamente constitufda o inte
grada. En los casos de madres solteras, que no reconocen la inter
vencidn del hombre en 1a educacidn de los hijos, ya sea por su -~
propia voluntad u obligada por otros factores de abandono.

No obztante, todo esto, las relaciones matrimoniales -
tienden a ir madurando hasta convertirse en una comunidad de vida
con historia, forma y orientacién vropias, hacia un futuro comin
que paulatinamente se extiende w&s esntre laz parejas de hoy en -
dfa.

Hemos mencionado que se tiende a hablar actualmente de
un complemento entre los conyuges, sin superioridad de alguno de
ellos, pero es indudable la influencia de ideas, que se reflejan
bajo diversas formas como consecuencia del sello histbrico que =
se imprime en el desarrollo psico-social de los pueblos.

Por ejemplo: =n nuestro pafs se observa principalmente
la influencia del llamado complejo de '"MACHISMO" que se proyecta
en las actividades y determinaciones del esposo y del padre de fa

milia en la wayorfa de los hogares.
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Como se ve, nosotros no hemos considerado la clase de -~
unién matrimonial, ya que siendo armbnicas las relaciones entre =
marido y mujer, son vAlidas hasta cierto punto, si cumplen con su m
misibén.

Cuantas veces s8e ve una pareja libre, mucho méds feliz -
que una pareja casada con todas las reglas de la Ley. Esto no -~
quiere decir que sea de aconsejarse el amor libre, ya que siempre
se debe procurar que las uniones conrugales se legalicen, para -
evitar que 1a mujer sea la primera victima en cuanto sobrevenga =:

el abandono, malirato, vicios, etc., ¥y posteriormente los hijos

sufran las consecuencias,



METODOLOGIA =MPLEADA
3.1 Naturaleza de la Investigacién.
“

Las marnifestaciones del problema de integracifn de una
familia son muy esvecfficas delineadas por los miltiples facto—-
res que determinan su estructura familiar.

BEs por ello gque para poder abordar dicha situacibn es
de gran trascendencia la particivacién del trabajador social en
el DIF Municipal de Tlalnepantla. Por lo tanto, debido a una --
gran inquietu? surgida a rafz del conocimiento de estos proble—-
mag, es como trabajo social se inserta en un anflisis de estos =
problemas familiares, pero gue cuya investigacifin carece de algu
nos datos, dada la insuficiencia de recursos gue puedan apoyar -

el conocimiento que se amplie,
3.2. Zona de Estudio.

Tl Area de estudio fué e'egida de acuerdo a las reglas
circundantes a Tlainepantla, por pertencer el DIF de este Munici
pio, de donde se retomaron los casos de estudio para nuestra in-

vestigacién,
3.5. Sujetos de estudio.

Para anilisis del vroblema de integracidn familiar se

retomaron 50 casos como muestra representativa de un total de -



177 estudios realizados en el perfodo combrendido de mayo de 1985

a mayo de 1987.

3.4 Nuestra Hipbiesis es,

Cuanto mayor sean los problemas de integracién familiar
gue presentan los matrimonios dentro del DIF Municiwpal de Tlalne-~
rlantla tanto mayor seré la necesidad de intervencibn del trabaja

dor social como orientador.

3.5 An&lisis de la informacién.
Gr&fica No. 1

Dentro de los 50 casos de matrimonios con problemas de
integracidn familiar que acudieron al DIF Municipal de Tlalnepan-
tla el 48% de las denuncias rroceden de la institucibn, la cual -
solicita a Trabajo Social para llevar a cabo la averiguacidn al -
domicilio de esta.

Gr&fica No. 2

Podemos apreciar gque la unidn del matrimonio por el ci-
vil y la iglesia corresponcde a un 28%, representandonos que per--
siste la idea de formar un mairimonio sblido, aungue no hay que -
descartar gue la mayorfa de estos matrimonios son formados por =
personas de edad, que a pesar de esto presentan ciertos problemas.
Mientras que la unidn dada por el civil o bien vor otras como son
madres solteras, viudas, divorciadas comparten un rorcentaje del

18%. La unién libre es poco significativa debido a que muy pocos
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matrimonios la llevan a cabo tal cual es, debido a que se distor-
siona este significado al aparecer como vigamia.

Gréfica No. 3

Reprecenta los afios de unidn que mantiene el matrimonio
adquiriendo el mayor poréentaje, el larso comyrendido de 11 a 15
afios de relacibn, denotando que zon matrimonios j&venes y el me-—-
nor porcentaje de 47 lo tienen los matrimonios gue tienen de 21 a
25 afios los cualezs =on matrimonios que tienen hijos adultos pero
no importando se ven afectados por problemas de maltrato, irrese-
ponsabilidad, falta de comunicacidn y afecto, abandono, adulterio
alcoholismo, drogadiccibn iy que trae como consecuencia que el su-
jeto afectado en la mevorfa, sexo femenino acuda al DIF a fin de
que se le oriente en su problema o bien gue se le brinde el apoyo
necesario de acuerdo a su problema.

Gré&fica lio 4

Se sefala la edac¢ de 1035 conyuges para 1o cual el perfo
do de 31 a 40 afios es el gue tiene el mayor vorcentaje, por tantc
podemos mencionar aue se encuentran en una eiara joven vero que -
al mismo tiempo influye esta edad rara que el esvoso vresente --—

adnlterio. Tl rorcentaje del &5 ests referido al lapso comprendi-

do de 11 a 20 afios de edad.

Gréfica o 5

rRepresenta la ocuvacién de loc wdnyuges, donde la mujer
dedicada al hogzar tiene el mayor porcentaje del 29%; un 28%% labox=

ra como emvleado piblico, donde se abarca al taxista, vendedor de

periodico y meseros.
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La faltia de preparacifn académica, tanto de carreras -
universitarias, como a niveles técnicos que reflejan en el tipo -
de trabajo desempefiacdos por la poblacién investigada.

881lo una vroporcién uwinima se dedica al ejercicio de =
una profesifn (&.) o a aciividades especializadas aunque sean de—
tipo préctico (533).

Un alto porcentaje se dedica a actividades en las que -
no son indispensables los estudios ni la preparacidn especializa-
da, el grupo més numeroso (29%5) es el gque ocupa la mujer gque se -
dedica finicamente al hogar siguiendole el gruvo que estd integra-
do por personacs que realizan actividades que facilitan el trabajo
administrativo y el funcionamiento dentro de una institucién o em
presas, (28%), como mozos de limpia, personal de vigilancia, ven-
_dedores de veriodico, etc. Otra parte de la poblacidn investigada
(119) se dedica a la comyraventa de toda clase de bienes, efec —-
tuando estas actividades por cuenta propia; son propietarios de -
negocios comerciales ya sea tiendas o puestos de ropa, de viveres
panaderfas, etc., o bien, que se dedican al pequefio comercio de -
innumerables articulos o alimentos, sin poseer un establecimiento
fijo.

Una granr parte de estos trabajos son eventuales, parti-
cularmente los relacionados con el vequefio comercio o de realiza-—
cidn de servicios especializados (electricistas, plomeros, etc,).
Y el Indice de desempleo es del (3%) que por lo general esti con-
formado por jefes de familias y mayores de 23 afios.

Gréfica No. 6

Reyresenta el porcentaje de maltrato, irresponsabilidad
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y de los problemas de las relaciones faniliares cono son: comunica
cibén y comprensidn, asi como los ejes fundamentales rara que se -
rresente el problema de desintegracidn familiar v posteriormente -
abandono, divorcio, adulterio, rensidn alimenticia, alcoholismo, -
drogadiccibn v adorcidn de un menor.
La mavoria de las familia= entrevistadas son extensas en
donde ademls de los vadres ¥ de los nijos vive alguna otra persona
n relacidn al parentesco (57%!) ¥ una tercera varie son familias -

nucleares, las cuales son generalmente numerosas, formadas Dpor un-

promedio de 7 mierbrocs.

M3ltiples situaciones son experimentadas rpor los matrimo
nios investigados va gue gran rarte de ellos se ven afectados por-
situacioneé comunes gue hacen diffecil su vida cotidiana.

. 31 problema que mds afecta a la pareja es el maltrato -
(22%%) por ignorancia y por ''maldad", rerresentando un mayor porcen
taje en relacién a2 loeg problemas de integracidn familiar.

En segundo término se encuentran las relaciores familia-
res (1433), que como conzacuencia de la escasa convivencia, la fal-
ta de afecto ern el ambiente familiar, v el nivel de comunicacibn -

o

entre hijos y wvadres, réra vez se establece una comunicacidn basa-
da en la confianza y el respeto en la que al surgir problemas fanl
liares o personales ce puedan discutir libremente buscando solucig
nes en forma conjunta.

Posteriormente se presenta el abancdono (10%) el cual es-
t4 estrechamente relacionadb con la irresvonsabilidad (14%), ya -

que, el cbnyuge al no ser capaz de mantener una responsabilidad en



su familia recurre al abandono, o bien, ruede estar daco por el =

adulterio (7)) nacia su esposa y como consecuencia el afectar a -
los hijo=.
Adends =e presénta el divorcio a un 75, en varios casos

morio en una forma temporal o defi-

IJ.

se da la seraraciln en 21 matr
nitiva, en donde la esposa opta ror abandonar a su cdnyuge y en -
ocasiones tamtién a los hijos.

Cabe mencionar gue de diez matriwmonios que solicitaron -
el divorcio mediante la intervencidn de las trabajadoras sociales
ge reintegraron los mismos.

Grafica No. 7

Muestra como los nijos han avanzado en su nivel educati-
vo ya gue en los padres es significativo el analfabetismo, asf co-
mo el grado escolar de primaria que lograron alcanzar;debido a la
falta de informacién no se delimitarid si realmente concluyeron l=

educacidn o bien que no lo lograron.
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GRAFICA No. 2

TIPO DE UNION DEL MATRIMONIO

CIVIL E IGLESIA 14 282 A
CIVIL . 9 182 B
UNION LIBRE 6 121 c
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s/p 12 242 E
TOTAL 50 1002

FUENTE: Expediente de la Procuradurfa de la Defensa del Menor
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GRAFICA No. 3

AROS DE UNION DEL MATRIMONIO

0-3 7 16.0% A
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Bl - 15 8 16.0% c
16 ~ 20 6 12.0% D
21 - 25 2 4.0% E
26 ~ 7T 5 10.0% F

S/D 19 28.0% G
TOTAL 50 100.0%

FUENTE: Expediente de la Procuradurfa de la Defensa del Henor
¥y la Familia - Tlanepantla 1986-1987
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EDADES DEL MATRIMONIO
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GRAFICA No. 5

OCUPACION DEL MATRIMONIO

OBRERO 4 5.02
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EMPLEADO PUBLICO 23 28.02
COMERCIANTE 9 11.0%
SIN OCUPACION 3 3.02
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GRAFICA No. 6

PROBLEMAS DE INTEGRACION DEL MATRIMONIQ

DIVORCIO ] 7.0X A

RELACIONES FAMILIARES 12 14.0% B

MALTRATO 19 22.02 [

ALCOHOLISMO 4 5.0% D

DROGADICCION 2 3.0 E

ABANDONO 12 10.0Z F

PENSION ALIMENTICIA 5 6.02 G

ADULTERIO 6 7.0Z H

IRRESPONSABILIDAD 12 14.02 I

OTROS 10 11.0% J

ADOPCION 1 1.0 K

TOTAL 89 100.02

FUENTE: Expediente de la Procuradurfa de la Defensa del Menor

y la Familia - Tlanepantla 1986-1987
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RELACTION DEL NIVEL EDUCACIONAL
DE PADRES E HI1JOS
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—— et e

HIJOS

FUENTE: Expediente de la Procuraduria de la Defensa del Menor
y la Familia — Tlanepantla 1586-1987 .
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL COMO ORIENTADOR, -
RESPECTO A PROBLEMAS DE THTEGRACION FAMILIAR QUS PRESENTAN LOS MA-~
TRIMONIOS.

4.1 E1 trabajador social como orientador.

Z1 Trabajo Social & 1lo largo de su recorrido histérico -
se ha planteado diversos objetivos, mismos gque han sido determina-—
dos por los momentos conyuntursles aue lo han influenciado.

“"Dichos objetivos han partido desde el contribufr al ali
vio de los desvalidos, hasta lograr la adaptacifn de los indivi- -
duos a su medio y a la sociedad utilizando enfoqueé asistenciales,
terapeuticos, de ceguridad social, hasta lo que hoy en dfa se defi
ne como la promocidn social", (8). A=f{ también coinciden en enmar-
carse dentro del desarrollo de lo social y de las capracidade huma-
nas y se han exyresacdo en tareas como la capacitacibdn, la informa-
¢ibén, la orientacidérn, la organizacibn, etc.

Alcanzar esto~ objetivos significa para la profesién ad-
quirir el vigor teérico, social y volitico para el avance de nues—
tros ideales, fundamentalmente los objetivos del Trabajo Social se
enmarcan dentro de 3 1fneas de acciédn que son: la orientacidn, la
organizacidn y la wovilizacibn.

Estas acciones tienen la intensidn de promover y fortale
cer la dindmica humana, que lleva a los hombres a orientarse, orga

nizarse v movilizarse por la bisqueda de solucidn a sus necesidades.
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Zn particular cada una de ellas deberi ser ubicada y em-

rleada por el Trabajador Social de acuerdo a las condiciones muy -

especificas de cada proyecto v contexto que sea desarrollado; en-—-

tendiendo por:

ORGANIZACION:

MOVILIZACION:

ORIENTACION:

ﬁas formas de agruracidnsocial que el hom-
bre es capaz de realizar y que es necesa--
rio desarrollar con la ypoblacidn para dar
s0lucibn 2 la demanda que plantea, o bien,
para enfrentar la rroblemdiica que 1le afec
ta.

Pueden ser comités, cf{rculos, asociaciones;
sindicatos, cooperativas, etc.

Las tareas y acciones de caréictier amplio -
que la poblacidn debe desarrollar, para en
frentar su necesidad y buscarle solucibn.
La realizacibn de campafias y proyectos par
ticulsrecs se engloban dentro de é&sta.
Todos aguellos contenidos informativos y -
formativos que le son transmitidos a la po
blacidn y gue son necesarios para enfren--
tar la necesidad planteada. Estos pueden -
ser de car&cter técnico, tebrico, polfiti--

co, legal o ideolibgico.

Bajo estas premisas nos abocaremos a desarrollar y am- -

pliar la accibn del Trabajador Social como orientador.



L.1.1. Los alcances de la orientacidbn.

La Asistencia que se preste como orientador deberd ser -
lo suficientemente amplia, con el propdsito de abarcar miltiples -
clases de situaciones, tantas como presentan los sujetos.

Al realizarse 6 1llevarse a cabo la entrevista inicial —-
con el sujeto todo orientador v asf{ también el Trabajador Social -

deberi obtener 1la informacién sufic

b

ente y confiatle que le permi-
ta hacer un diagndstico social acertado y prlantear alternativas de
solucibn.

Ez importante mencionar que el orientador no debe atri--
buirse el sobrenombre de '"la persona que te dice lo que debes ha--
ser" o "“la persona que te saca de problemas" (9), rpues deberd crear
una situacibn, en la que aparezca con claridad, que el sujeto es -
quien toma sus propias decisiones y acepta la responsabilidad que
provenga de Sus propios errores.

' Ninguna de las decisiones del orientador o Trabajador Sg
cial es definitiva, &stas se toman como si pertenecieran a un tiem
o determirado ¥ a un grupo de circunstancias especiales y serén,
por tanto, materia de reconsideracibn conforme varfen las circuns-
tancias.

Dada la mfltiple variedad de los problemas que llegan a
1a mesa del Trabajador Social como orientador, éste deberd de po--
seer una amplitud de informacign, as{ como habilidad para locali--
zar y comunicar la informacidn adecuada.

Para gque la informacibn sea de utilidad en la orienta=- -

ci8n deberd ser exacta y libre de prejuicios, vor ejemplo en una -



- L5 -

informacidn sobre aspec-os sexuales,&sia tiene que ser verfdica vy
estar al dfa asf comoc contener datos bdzicos acerca de la conducta
de que se trate y no ahondar en interpretaciones moralistas.
L.1.2. La prevaracidn de los profesionales que desemrefan el rol, -
de orientacores.

la orientacién como va mencionamos anteriormente es una
técnica habilidosa v tpersonalizadae de educar a un individuo. Es de
cir, es una activida? intensamente personal y el éxito depende tan
to de lo que ez el orientador como de lo gue dice o hace.

Ac=f todo orientador debe =er capaz de trazar planes y --—
llevar a efecto traba jos de investigacidn destinédo; a mejorar la

situacidn de lor individaoz zue lo =oliciten, para esto se requ

io

ren cualidaces rpersonales adecuadas v ap

(34

ituc¢ académica por encim

]

de lo normel,

171
i

1 orientador rrofercional deberd englobar las siguientes
cualidades fundamentales:

2).~ Conocimientos educativos amplios que capaciten al -
orientador, ©rara comrrender a las rersonas que tra
bajan y al tnundo en que vive.

D).~ Conocinmientos sociales v psicoldgicos fundamentales
que incluyan los rrincipios, laz teorfas y las téc-
nicas de investigacidn pertinentes a la orientacibn.

c).- ElL dominio de los procedimientos y habilidades nece

sariarios en la orientacibn (mencionados anterior-—-

mente).

d).- La conprensidn de los ambientes de empleo (4reas de
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intervencidn) en los gue se lleva a cabo la orienta

cidn.

Asimismo todo orientador debe haber desarrollado conside
rablemente las diversa~= cualidades de:

- re en lors inéividuos

- Evolucidn ante los valores humanos

-~ Actitua atenta ante el mundo

- Amp»litud de criterio

- Comprensidn del yo

~ Dedicacidn vrofesional

For lo aue, 1 orientador ha de ser un individuo bastan-
te extable y bien adaptado, de manera que al ayudar a otros en sus
problemas no sea '"un ciego que gufa a otro ciego'". Asimismo, vuede
decirse adecuadamente gue el orientador tiene que haber expverimen-
ansiedaders, conflictos ¢ indecisiones en su propia vida de manera
gue pueda combrender a los demés.

Habr4 cuienes digan que el orientador debe ser extrover-
tido, para responder con facilidad a las demds personas. Pero - -
otros esperaran gue cea introvertido, para penetrar imaginativamen
te en el mundo de las ideas de la otra rprersona. Tal vez lo mejor -
sea afirmar que cualguier patrdn de personalidacd capaz de desarro-
llar relaciones ricas y profundas con otros seres humanos seri sa-
tisfactorio.

4.2 Formacion Profesional del Trabajador Social.

Nuestro propd=ito al desarrollar este capftulo, se cen--—

tra en realizar un anélisis de las condiciones econfmicas y socia=-



les en que se ha enido dando la accibdn profesional, para discutir

posteriormente el problema de la Formacibn Profesional.

@1 desarrollo de la sociedad, seguido por la =xpansién -
de las relaciones capitalistas y ¢on ello el desarrollo del Esta--
do, trae como consecuencia la incorvoracidn de un mayor nimero de
técnicos a las Instituciones Estatales y también un mayor nivel de

tecnificacibn v cientifizacidn cde las funciones.

<

La)

o}

1 EZstado adauiere un cardcter mds burocrdtico y tecnold
a

gico ern este proceso de "wmodernizacidn",

Zn conscecuencia, esto repercute sobre la formacibn profe
sionsl de estos técnicos. Y para el caso, en la formacidn profesio
nal de los Traba jadores Sociales, lLas funciones se especializan en
el 4rea de la Adminisiracidn de Servicios Sociales de la Investi-
gacién de Froblemas Sociales, Flarificacidn de Actividades y Fro--
yectos, Organizacidn de Servicior Institucionales y Atencifn de Ca
sos;trabajo con sruros v técnicas de desarrollo de la comunidad.

A nivel de Traba jo Social, este pensamiento critico, re-~

percute en el llamaco: }Movimiento de Reconceptualizacibn, y no es

intencidn de este trabajo entrar en discusibdn con los alcances y -
1fmites del mismo; va que mucho se ha escrito al respecto.

Lo que nos interesa destacar, es el hecho de que en el -
descubrimiento de este vroceso, se marca unannueva linea en la pra
xis profesional del Trabajador Social.

Is a partir de =sto que se imvulsa la revisidn critica y
la reformulacidn de los esguemas vigentes en la Profesibn, bajo la
denominacidn del "Movimiento de Reconceptualizacién’, se incluyen

diferentes rosturas criticas, contradictorias hasta cierto punto,



donde se diferencia bAsicamente una perspectiva tecnogrifica: ele-
var los niveles profecionales dentro de los limites del sistema, -
para adecuarse a las nuevas funciones planteadas socialmente, y —-
elevar as{ el Status Profesional, con una postura mds crftica: que
ge vlantea un cuestiona:iento vrofundo del rol profesional y una -
bfisqueda de nuevas alirrnativacs de accidn junto a las clases propu-
lares.

Bstas diferentes perspectivas profesionales, responden a
vosturas ideolégicas, también diferentes. BEn rrimera instancia, -=-
surge una preocupacidn por afirmar una especificilad rprrofesional -~
que asegure una nueva insercidn del Trabdajador Social en las insti
tuciones, como coordinador Ze proyectos, sociales, etc.

Por lo gque se refiere a le segunda instancia, tanto a ni
vel de la préctica como Jde la formacidn acacdémica, sSe plantea una
preocupacibn por el marco té&cnico ¥y metodolbgico gue fundamenta La

Praxis. ¥ se tratan de explicar y analizar loc

'3

rocesos sociales
en los cuales se ubica al vprofesional para contribuir a su trans--
formacién.
Un particular punto de vista con respecto a los grandes
problewnas que hay gue discutir al respecto, es:
1) Enfogue epistemoldgico de la préctica.
2) Cuestionamiento a la sobrevalorizacibén de la préctica, como --
gufa para la accién.
3) Cuestionamiento del rol profesional, especialmente como concien
tizador social, ¥ una reflexidn en torno a su contriducibn en -

los rrocesos sgociales de cambtio.
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1) Enfogue Epistemoldgico de la Fraxis.

La formacidn profesional en Trabajo Social, encuentra su
fundamento cientifico en el estudio de las Ciencias Sociales.

La relacidn entre Trabajo Social y Ciencias Sociales, ha
sido ampliamente discutida, ruesto jue el primero surge del can
o de la Tecnolozfa Social, de la accibdn, de la prictica social
que esti sevarado v se diferencfa de 1la Teorfia Social, la cual-
Se reconoce como el verdadero espacio de 1la Ciencia,

La fragmentacibn e las ciencias sociales, no hace més -
que responder a la fragmentacidn de la realidad, rroducto de la
fetichizacidn de las Relaciones Econdmicas.

Asi lo social, lo econbmico, lo jurfdico, adquieren dimensiones
diferentes ¥ separadas, como partes de un todo segmentado, aun-
que inter-relacionado.

Lz Ciencia Social, gue pretende cer nbhietiva ¥y neutral, oculta-
un velo ideoldgico, no solamente la interpretacidn de los fenb-
menos, sino también 1la eleccidn misma de los sujetos de estudio
condicionando azf, las rroblemdiicas de investigacidn.

De la nmisma manera, también la tecnologfa social y la préctica-
rrofesional, cumplen la funcidén de mantener el aparato social -
funcionando, de acuerdo a los principios y leyes establecidas -
ror la ciencia.

La 18gica de la préctica rvrofesional, corresponde a la 1égica -
de las Ciencias Sociales, demarcando una intrincada divisidn -
del trabajo con especificidades y objetivos de intervencidn ¥ro

fesional, culdadosamertte establecidos,



2)

1 Trabajo Social, tradicionalmente considerado, se inscribe en
esta divisién del trabajo enire rensamiento vy accibn, y el re -
planteamiento del quehacer prrofesional, implica también un re -
planteamiento del quehacer cient{fico en las Ciencias Sociales,
en la medida gue se cuestionan las bases técnicas, metodolégi -

cas y evisternolbgicas que sustentan la rrofesidn.

O]

1 reconocinmiento implicito de este cuestionamiento, se=
da en las Zscuelas de Trabajo Social, donde claramente se perci
una tajante d¢ivisibdn entire tratajo técnico y travajo préctico.
Dicha divisibén sz marca con el establecimiento de un ciclo bAsi
co tebrico r un ciclo rrofesional, donde se acenitfia la préctica
Relacibn Teorica-Prictica » Sobrevalorizacifn de la Pré&ctica.
"Para los trabajadores sociales, es lenguaje comin hablar

de 1la relacibn: Teorfa-Prictica, reconociendose esta, como pro-

ceso dialdctico, donde la reflexibn ¥ la acciédn, retroalimentan

el conocimiento sobre una determinada realidad; lo cual, permi-

te transformarla en una dindmica constante y creciente' (10).
Es en el &mbito académico de la Formacibn Profesional, -

en donde logra efectivarse la Investigacidn-Accibn, concretando

la relacifn dialéctica: Teorfa-Prictica.

Pesde dicho punto de vista, también hacen parte de las experien
cias exitosas de las précticas acadénmicas de las escuelas y cen
tros de formacidn profesional en Trabajo Social, cuya orienta -
cidn ideoldgica se identifica con los intereses de las clases -

populares,

Sin embargo, la investigacidn-Accibn como alternativa -



cientifica sureradora de la contradiccidn Teorfa-Prfctica, tie-

ne orofundos 1lfmites, gue es necesario discutir, si queremos -
orientar la formacidn profesional de manera cientifica, romplen
do los estrechos marcos del empirismo y la sobrevaloracidn de -
la préctica, como camino m&s fécil, en dltima instancia, para -~
un Trabajo Social Critico.

Zn primer lugar, la desmitificacidn del trabajo cientiﬂg
co como privilegio de unos pocos, y la participacibn colectiva-
en el proceso de conocimiento, tiene un 1lfmite muy grande que -

es la Socializacibn de la Teorfa y del Método Cientffico del Ma

,terialismo Dialéctico Histérico.

En segundo lugar, la Investigacibn-Accidn, hace un énfa-

is en la rrdctica transformadora perdiendo de vista que la so-

m

cas objelivas, gque condicio

[
[N

iedad ¢5t& regida wor leves histbr

2]

nan la Fraxis Social y estén determinadas pvor esta, pero enten-
diendo la Praxis, no como la Accién de individuos o0 grupos, ==
sino como una Praxis Social de Clases, cuyas comrlejas contra -
dicciones, mueven las relaciones sociales de produccidn y de po
de poder social y politico.

For #ltimo, gqueremos sefialar que la Investigacibn-Accibn
conduce a una identidad total entre Trabajo Cientifico y Traba-
Jo Politico, Creemos que existe una autonomia relativa entre -
uno y otro. Que la Ciencia parta de la perspectiva de clase del
proletariado, no significa gque la pr&ctica politica de clase -~

sea identica a la préctica Cientifica.
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3) Cuestionamiento al Rol de Concientizador.

En la misma linea crfitica gue planteamos en el punto an-
terior, creemos gue &s importante analizar también el rol de -
concientizador gue se le ha adjudicado al Trabajador Social, O
tal vez autoadjudicado.

Al relativizar el criterio de transformacidn social a ni
vel de las experienciae rrécticas especificas (el trabajo reali
zado por estudiantes v rrofesionales del Trabajc Social en una
Comunidad, un ~indicato obrero, etc.) confundiendo estas expe--
riencias con el concevto de Transformacidn Social,que implica -
la transformacidn de Leye~ Histérico - Sociales, o sea de las -
relaciones canitalistas de vproduccibn, también se relativiza el
concepto de concierntizac

La concientizacibn, siempre aparece como objetivo del -
Traba jo Social, pero esta e=s entendida en el sentido que la ex-
rresa raulo Ireice, transformacibn de una conciencia ingenua, -
en conciencia critica.

Habtlar de concientizacibn, es hablar entonces de organi-
zacibn v accibn polftica, y en este caso, el pavel del Trabaja-
dor Social como concientizador se relativiza, en primer lugar -
a su insersién o no en una organizacién politica, como howbre -
politico, mlds que como vrofesional, a su graco de compromiso -
politico - ideoldgico v la dindmica de desarrollo de la propia
movilizacibn ¥ lucha popular, ya sea desde el simple nivel rei-
vindicativo o en el nivel politico.

Xsto significa que no se trata de pasar de una concien-

¢ia ingenua a una conciencia critica, como rroceso individual,-



sionales que desemneiian el rol
niente tomar en cuenta
personas que reallizan trabajos
profesionales!” 2?2, desyués de todo,
jos, los alumnos

se orientan unos a otros.

sino de una conciencia de clace vara i, como rroducto de una -

préictica social v polfitica clasisia.
La claridad conceptual acerca de estée rroblema nos rermi

te entender gue desde la funcibn profesional, el Trabajador So-

cial no realiza rrecisamente

una tarea de concientizacidn en su
vréctica profecsional cotidiana en la mayorfa de los casos.

i Fero ror nue razdn el rol profesional se nos aparece

justamentie en esta dimensidn?

Porque el Trabajador Social es un difusor de ideologia

y como tal, la rerspectiva ideollgica desde la cual se ubique,

determinari su mapel.

Si nos ubicanoz a nivel de las précticas académicas de

la formacidn rrofesional, la perspectiva ideolbgica desde la

cual se orienta el trabajo con los sectores populares, estd con

diclonada al r2pel aue las Universidades y Centros de Estudios

juegan en la din&nica de los vrocesos soclales, a la definicibn

Politica ~ Ideolégica de los intelectuales que vanguardizan 1la

funcibn académica v de las organizaciones estudiantiles, que se

expresa er objetivos, zoliticas académicas, programas, activida
des extensionistar, etc.

Hasta ahora hemos hablado de la preparacién de los profe
de orientador, sin embargo es convg
=i { es realmente necesario que todas las -
de orientaci8n sean “orientadares -~
los vadres orientan a sus hi--~
son orientados por sus profesores y los vecinos =~

Por tanto la orientacidn es una activi--



dad univercsal del hombre. & Debe tener un caréicter completamente -
profesional?

A lo anterior comentaremos que la destreza como orienta-
dor (de todo profesional) depende mds del enforque v calidad del -
adiestramiento gue de cu magnitud y del tf{tulo vrofesional. Los -
rrofesionales que desempefian el rol de orientadores estan, sin du-
da méz equirados parsa tomar decisiones y para dirigir; pero no dan
nececariamente mejor servicio gue el de las personas sin tftulo.

Para conclufr diremos que la orientacibn es mfs que una
actividad del Trabajador Social; es un punto de vista y su objeti-
vo: el bienestar de las personas gue presentan problemas.

For tanto, el Trabajador Social como orientador, se en—-
cuentra en posicifn de conocer lo que las personas quieren, cuales
son sus preocupaciones, ¥ que clase de ayuda necesitan, por lo -
cual es muy probable que tenga idea del disefio de las institucio--
nes sociales y de loz arreglos vara promover el desarrollo humano.
4.3. Rol del Trabajador Social en relacién a la problematica -famis

liar.

La investizgacién del comportamiento, el desarrollo y el
cambio de la familia, presenta algunas dificultades para abordarlo
va que en ese campo nuestra experiencia es limitada, pues se esta
lejos aun de roder conceptualizar la amplitud, la crmplejidad y la

vrofundidad de los problemas de la investigacibn sobre la familia

humana.
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Cuanto més nos acrroximamos a la esencia de las relacio-

nes famlliares menos seguros estamos del modo en que debemos estu

2,

iarlas y cuanio =&~ aprendemos més no convencemos Ge que la ine--
vestigacibn de la vida familiar requiere nuevos enfoques =~ el -
descubrimiento de un nueveo conjunto de vrincirios y metodologias
de investigacibn aypropiadas al carfcter Gnico de este problema.

For lo anterior 1a misma naturaleza del fenfmeno de la -
familia impone un diseilo de estudio que respeie plenamente las re
laciones dindmicas entre los integrantes y el medio ambiente en -
que se desarrollan,

El Trabajador Social se2 ha interesado siempre por la fa
milia como la unidad social primaria, en cuyo seno se han formado
conceptos que tienen profunda significacibn en el ajustamiento so
cial.

21 individuo es también una ""unidad de trabajo" y lo -
mismo el gruvo; pero el parel de la familia es inmensamente impor
tante ys que comrrende al individué v al grupo.

Trabajo de Comunidad:

Iste trabajo tiene como finalidad ofrecer mejores condi
ciones de vida a la familia, a2 través de la promocibn ce las rela
ciones de amistad y confianza y fomentando 3la responsabilidad de
los miembros de la comunidad.

Para la investigacién del vrodvlema familiar todo trabaja
dor social debe considerar:

a).~- Procesos rsicoldgicos.

b) .- Interacciones entre miembros de la familia
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c) Relacibn ée la familia con cultura

Las diferentes formas de accibn del Trabajador|Social a
que nos referimos suponen el uso de la observacidn y la entrevis-
ta grupal y se concentran en los siguientes aspectos:

1.~ Recoleccidn de Datos

- Composicibn

-~ Estructura social ¥y cultural

Ocupacidn e ingresos de sus miembros

= Vivienda

Salud ffisica

2.~ La fanilia como grunpo
- Interaccibn

- Roles

- Clipma emocional

- Estructura grupal

- Comunicacién

3.~ Relacidbn con la comunidad

- Participacidbn

- Amistades

La primera rrioridad en el estudio de la familia es com-
rrender la naturaleza del problema; pese a su importancia, la cues
tidn del método del ecstudio a emplearse es =zecundaria.

A menudo los problemas que surgen con facilidgd son los
menos lmrvortantes. Tn cambio los problemas cruciales son por su -
misma naturaleza, temas de investigacidn dfficiles y comrlejos.

0 sea, que para abordarlos se nos plantean muchas inte--—




|
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rrogantes.
- Que problemas havy gque estudiar
= For gue mediors
- Como conceptualizamos las relaciones entre rTroblema vy

método, entre lo observado y el observador.

'
Q
[
g
o]
}J
¥

terrretamno=s loc datos
BEn este Nltino, entran en juego muchos factores: cuestio
nes de prejuicios, de contexto, la influencia de ideas Treconcebi-
das, la particular indio nsincrasia de diferentes clases y culturas
Por 1o cual, =21 Travajsdor Social para realizar una acer
tada investisacidn sobre el provlema familiar deberd indagar como
se presentd el prodlena, como lo ve la familia, dedviendo observar
cual ez el clima emocional (alegria, itrizteza, desconfianza, sobre
proteccidn, particiryacibn, individualismo, autoritarizmo, confian-
za y resentimiento)}; con guiern se entiende mejor el sujeto afecta-
do; cual es la acititud ¢ 12 femiliz hacia éste (indiferencia, --
ayprobacibn, aposicidén, esifmulo, rechazo); como se dar las relacio
nes interpersonales; aue grado de identificacidén existe con los pa
dres; aque grado de favortizmo vor los hijos; diferencias y conflic
tos de losz madres; si eston cumplen sus roles o los transfieren a

"

terceros; si existe tradicibn familiar; si existe libertad para ex

ct

presarse.

A En la realizacibn de la=z actividades anteriores la neu--
tralidad del trabajador =zocial con respecto a la familia y el ser
aceptado por todos los miembros esposa, padre, hijos es una técni-

ca soclial bésica.

Azf también, el Trabajador Social debe elabvorar diagnbs-



ticos acertados sobre el tipo de conflictos familiares que se pre-
sentan para poder determinar, si se deben a situaciones traumdti-—-
cas externas ; solucionerse por nedio de entrevistas o pléticas -
amistosas, o mediante la aruda de los servicios ordinario del Tra-
bajo Social de Casos; aéi como reconocer que aspectos justifican -
una sevaracidn real ¥ cuales pertenecen al género neurdtico de de-

dependencia,

=

1 diagnbstico gue el Trabajador Social formule en rela-
cibén al problema, vplanteado por la familia deberé ser continuo y =
sensible a los cambios de actitudesy de rerpuestas:® de los dife--
rentes miembros de la familia.

Admitido todo esto, el Trabajador 3Social debe comprome—-—

ter a los integrantes de la familia a recibir el tratamiento, apo-
y&ndolos y capacitidndolos para concentrar sus energias en un mejor

desempefio de sus roles, en la elaboracién y comprensibdn del proble
ma, aminorando €l sentimnientso de culpa, si existie y procurando --
reestablecer el equilibrio emocional.

Finalmente mencionaremos los campos de accidn en los que
el Trabajador Social podria actuar o actia al abordar la problemi-
tica familiar:

ECONOMICO.- Preparar a la poblacidn para hacer frente a

los gastos de le vida cotidiana a través de programas so

bre distribucién del gasto familiar y de la creacibn, de

cooperativas de productos bésicos.

JURIDICO.~- Promoviendo el conocimiento, uso y cumplimien

to de disposiciones, derechos y obligaciones legales en
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la fenmiiia.

ESCOLAR.~ Fomentando 12 instruccién bisica en el indivi-

duo.

miento Ge su- valores, de manera nue dejen de ser en mu-
h

casoc, un freno &l decarrollo natural de los mismos

EDUCACIONAL.- Creando conciencia ern los individuos y nid-

cleo= familiares, de los problemas que como consecuencia

del desegquilibrio en lo= factores anteriores se presen——

tan.

De hecho, en una o en otres forma, el Trabajo Social siem
pre actis en estos canmpos, pero varfsn les actividades que se desa

rrollan en cada uno, . de acuerco con las necesidedes de la pobla-—-

cidn.

La estructuracidn actual de nuestra sociedad, el funcio-
namiento de los orgsnismo, limitan bastante su accidn.

Las instituciones que realmente podrfan colaborar al me-
joramiento familiar, la mayorfa de las veces se encuentran satura-
das de gente que reguiere de cus servicios.

E1l personal, los objetos materiales, los locales, resul-~

tan insuficientes para la cantidad de individuos y familias que re

curren en busca de avude.
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CONCLYSIONES

1.~ Debido a la importancia que tiene la fanmilia en la -
formacidn psicosocial del individuo, se deriva la nececidad de que
el Trabajador Social vraporcione uns adecuada orientacién a las fa

milias en las instituciones y comunidades en donde labora.

2.~ Al llevar s cabo 1a invegtigacibn cel problema fami-

"iar el Trabaijsdor Sozial Jeberf conciderar componentes bisico~so-

cizles, vrocesos rricoldgicos ¥ la dindmica familiar,

3.~ Loe derechor de 1ls nersona expresados como derechos
del individuo, tienen uns dimensidr fundanmentalmente social que ha
’ q a

lla su expreeibn inna%*a = vital en ls familia,

4.- La orientacidn convrugal y familiar tiene como fin -
educar y concientizar a la varejs sobre el sentido que tiene el ma
trimonio en la actualidad; sus requeriwmientos, limitaciones, conse

cuenctias, medios  fines.

5.— Z1 Trabajador Social al dar una orientacidn a un wma-
trimonio con ‘rroblemes debe ser cavaz de ponerlos en contacto con

fuentes fidedignas de informacidn rexual y conocer las leyes de di
vorcio de manera anrlia v precisa., También ha de estar en capaci--

dad de distinguir entre e” hecho ¥ la opinidn sobre los efectos -

que el divorcio ocasiona en los hijos.

5.~ @1 Trabajador Social como orientador debe encontrar
formas de ayudar a los individuos a emplear los diversos recursos

de su mundo complejo en formas divercas.



7= En‘la pr8ctica el Trabajador SOcial ha demostrado -
una gran capacidad para moverse dentro de las &reas rroblemfticas
y los espacios que posibilitan su accibn profesional, rero esto no
le ha permitido adguirir la instrumentaiifacidn necesaria rara 1le

gar a elaborar teorfa.

&.- Bl Trabajador Social deberd replantear el rol y el -
campo profesional en el cual se umueve, v tener la profunda convic-

cidn interna de nuestra micibr en la sociedad actual y Ffutura,

G.- Z1 obietivo fundamenital de Trabajo Social como uni--
dad social bicica. Ayudando al mairimonio a cumplir =u misibn de -
mantener la cohesidn de la unidad¢ familiar ¥y, en iz

necesario, molde ax conforme a nuevas pautas.

10.- La funcién del Trabajador Social consiste por tantor
en mejorar la situsciédn de neceslidades humanas vy sociales insatis-
fechas; apoyar ¥ ayudar a 1los individuos y familias a eliminar las
tensiones individuales y colectivas gque implden el armonico desa-—-
rrollo de la personalidsd; el establecimiento de las relaciones hu

manas, as{ como vrocurar la integracibn familiar.
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SUGERENCTIAS

1.~ Promover un curso de caracitacién para los trabajado
res sociales, respecto a la orientacibn béAsica de problemas origi-

nados dentro del nifcleo ‘familiar.

2.~ Promover la organizacidn y comunicacibn dentro de la
familia ¥ plantear alternastivas de solucibdn a los problemas gue se

le presenten, sean éstos de cualquier fndole.

5.- Reconocer v defender los lazos indestructibvles - del

matrimonio,.

4.~ Apoyar a las familias gque presenten problemas de =—-
cualquier {ndole vars que recobren su equilidrio, tomando concien-

cis de sus responssbilidades.

5.- Llevar 2 c2bo plétices =obre los derechos de la fami
liz con el fin de cumplir una misidn vrocresdora y educadora den—-

tro del matrimonio.

lisr y social.

7.- Reforzar la institucidn familiar y mejorarlas- :rela-

cliones entire sus miembros.

8p— Formular a partir de la realidad inmediata, progra—-
mas de accidn tendienies a nejorar las relaciones familiares y la

integraciédn del individuo en 1la sociedad.



Orgenizar Sreas de Trabdjo Social acordes con la deman

da.

rocurar l=» asesoris legal.

Procurar la asesoria vsicolégica.

Fromover lac "organizaciones pera la defenss de los in-
tereces comunes.

Dar orientacidn social pars la defensa de la familia.
Former cfrculos de grupos especi{fices para buscar solu

iones a los rrodlemas que m&s afectan al matrimonio.

i
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