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I N T R o D u e e I o N 

El interés por realizar un estudio como el presente, es 

el que se deje bien claro cuales son los factores tanto psicol6g~ 

cos, econ6rnicos y sociales que condicionan la orientaci6n hacia -

la integraci6n o separaci,6n de una pareja, por lo que resulta im

prescindible para los efectos de ésta tarea la ubicaci6n adecuada 

del ejercicio profesional del trabajador social, considerando que 

la preparaci6n intelectual, la capacidad de juicio y razonamiento 

asi coco la de ajustarse a nuevas situaciones son requisitos que

este deberá poseer. 

Por lo que respecta al ca>npo familiar, partimos de que

la ubicaci6n del trabajador social con respecto a esta, no esta -

lo suficientemente clara te6ricamente y a nivel práctico se hace

más bien por intuici6n. 

Sin eobargo el campo de la familia por su gran importa.E 

cía ~ trascendencia en la vida humana individual y colectiva, ha

constituído siempre una máxima preocupaci6n para el trabajador s2 

cial, por lo que éste deberá requerir para realizar un adecuado 

rol de orientador, una preparaci6n y adiestramiento específicos 

y al tratarse conflictos de integraci6n en una pareja sus esfuer

zos deben dirisirse a llenar las necesidades específicas del caso 

o conciliar las demandas de los c6nyuges; su labor deberá ser mú]:; 

tiple por lo que será necesario documentar a los estudiantes de -

trabajo social en aquellas disciplinas que les permitan proporci,2. 

nar una adecuada orientaci6n. 

~s así corno en el capítulo número uno englobamos la a~ 

rici6n de la Asistencia Social aunando la actividad del trabaja -
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dor social en su desarrollo profesional. Tambien abarcamos el su.r. 

gimiento del DI? en el Estaco de M6xico, para luego enfocarnos 

escencial'.llente al estudio del ~IF l·íunici:i:ial de Tlalnepantla, den

tro del cual '.llenciona'!!OS a la Procuraduría de la Defensa del ·Me -

nor y la Familia. 

En el capítulo m'.ímero dos planteamos cuales son los el~ 

~entos que constituyen una familia, así como sus factores, rela -

ciones y causas que influyen para la integraci6n o separaci6n en

ma trirnonios. 

2n el capítulo número tres en'!larcamos el trabajo de in

vestigaci6n que esta basado en el estudio de 50 casos de matrimo

nios con proble".'las de desintecraci6n familiar como: abandono, al

coholismo, dro¡;adicci6n, :::ad::-e soltera, maltrato a hijos y c6nyu

ges presentados en el DI? !·'.unicical de Tlalnepantla. 

Fina1!:!ente en el capít'..llo !1Ú'.llero caatro me!'lciona'.llos las 

alternativas que el trabajador social como orientador tiene den -

tro de la instituci6n en la cual labora, asi como la importancia

de su formaci6!1 pro:esional y 0u intervenci6n respecto a las rel~ 

cienes familiares. 
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C A F I ~ U L O I 

LA ASIS'.l'ZHCIA SOSIAl Y EL TRABAJO SOCIAL. 

1 .1 Zvoluci6n nict6rica de la Asistencia Social. 

El sentido oe la Asistencia Social surE:e decde los orí

¡::enes r:iismos de la huma!1id&d :.i s:.: desarrol1-o es ;::aralelo al de la 

histo~~a. Si~ 8'.~harco, d~~3ntP ~uchos siglos ~~ ejercicio fue so

lo de expresi6r. e:::-.!"{rica :· deF<or¡;anizada de inte:-eses hu::ianita-

ri.os !".les carecía Gel sta t·_¡s j'J.!'Íd:ico e ir:.sti. tucional que le ha 

otorgado hoy la sociecaG. 

La ar:.arici6n del cristia~is~o con la ~eafir~aci6~ de la 

dignidad hu~ana :/ el se:;ti·'.Oo :Je s:: libertad, per:::i ~i6 la lenta 

e\'"oluci6n hacia un orc1e!".:. C0!1sti::·J.ti".to de lo~ pri.ncir::ios de salid~ 

rida~ en q~e se ba8a e~ta di~=iFlina, s~ eGtructt:raci6~ co~ienza 

en la :;dad ltioderr:a cuando al rP.s1_1r.[i!"" ·.J.!1 humanis~o con nuevas CO,!! 

c~pciones y una met.:JdoJ.03-.Í.a c:..e::~:!.fi-::a, sur ce la siste::iatiz..:ic1.6!':. 

Ce protecci6n ~ as~ste~cia al ne~esi~ado. 

Fu~ Juan Luis V~v~~ el !il6sofo que se le considera co-

mo el pri~er p:r·E::c-;.::. ... ~ur ,.:1::: lé :\r-::~-:.e~.c~a Social O!"'cani~a::1a pues e~ 

tableci6 el 11 Trata:::o Ge so~orro ¿r: los Fob;es 11 , el cual sintetizó 

nor!!laS y princ:L:;:ios p~rP la a:1u:le. al pr6ji~o. 

Cabe destacar que alg'.lnos Fedagocos y educadores sobre

salieron por .su ~rtici?<'ci6n asiste:1c:ial cono José de Calasanz, 

Enrique Pestalozzi ;.• cT'.len A'~Or Carienio quiene8 se caracterizaron 

en su medio so~ial. 
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Estas ideas fuero:::: extendiéndose paulat:Lnamente y ya en 

el siglo XIX la verdadera car:Ldad no consistía en prácticar la 

ayuda o dádiva sin discri~inaci6n, s:Lno que era necesario estu-

diar las causa:o do la ]X>breza :: otros males sociales. Así a la -

ayuda material se a!':aC:i6 la educativa, la ir:Jplementaci6n de tall~ 

res, la or~anizaci6n de entidades, el estudio del medio y sus ne

cesidaces, dándose or:.;':en a los métodos propios de la Asistencia 

Social tal como ho:' locc conoce'llos: el de caso indiv:Ldual, el de -

trabajo de grupo ·· . ./ el •i~ or[ar.izaciór. de la com".J.nj_c~a.d. 

La for~aci6n siste~át:Lca de los trabajadores en los seE 

vicios sociales coMenz6 en el siglo XIX, en algunas :instituciones 

ce carácter voluntar:Lo en dor,de dichos trabajadores debian a:pren

der a tratar a la Be::::te, a co~prender las cond:Lciones en que lsta 

viv:1:a y los medios ,,_-~e :;::o-:lÍa!! er:Jplearse para mejorarlas y debían 

estar familiarizado." co:::: los di~'ersos organismos existentes dedi

cados a la asistencia. D:Lchas actividades fueron impulsadas hacia 

1973 por Octa·r:La i-iill, ur.a de las precursora-:: de la forr:iaci6n pa

ra el serv:Lc:Lo social. 

"Las func:Lones de la Asistencia Social se desenvuelven 

en 2 carnpoG q~e =o~: 

a).- ~l :individual.- Ayuiando y educando al individuo -

para su mejor desenvolvimient- :personal y su parti 

c:Lrac:L6n activa en el mejora:niento ce su comunidad. 

b) .- :Sl Social.- Procurando que el medio colect:Lvo pro

porcio!!e al individuo las condiciones que '\!agan P.E! 

s:Lbles una ex:Lstencia digna y una acec'.lada integr!!; 

c:L6n."( 1) 
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Dichas funciones de la Asistencia Social ce ejercen a -

1).- Curati7a o Correctiva 

2).- Preventiva o Profiláctica 

La pri~cra es la tradicional en Servicio Social y tiene 

como objetivo ayudar al individuo y a la sociedad en la soluci6n 

de situaciones conflictivas :;cla:r;eando alternativas a trav~s de la 

proporción de ser"~ric~o~ sociales. 

La Secun~a tiende a evitar que aparezcan o existan pro-

ble:nas v conflictos, planteando alternativas para anticiparse a -

ellos, es decir i~pide las situaciones provocadas por la inadapt~ 

ci6r. inc1ividual y la dissregaci6r. social procurando crear las co_!! 

diciones econ6-:iicas y de bienestar General que :permitan su solu-

ci6n, así co::io se!l.tar las bases de una conducta hur.ia!1a, arm6nica 

y equilibrada. 

ror o-:.r~ p::::=-tc l ......... cb~e:i".ro~ C:e la i\sistencia Social se 

cumplen mediant~ 3 mftodos: 

a).- Caso.- "S.'? el r.i~todo básico de la Asistencia Social 

~ en Al se apoyan y relacionan los otros dos. Va -

diriciclo a la atenci6n especial de una :persona, h~ 

cien:lo!'.:e exten2iva a la fa!:lilia, ya que este m~to

do consiste en un procedimiento que desarrolla las 

personalidades mediante ajustes cons:ientes entre -

las personas y su medio social. Se a}'.>lica princi-

palmente a la soluci6n de problemas derivados del 

medio ~amiliar, servicios de protecci6n a la fami-



dimientos; 
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lia, adopci6n, asistencia, tribunales, servicios 

m~dicos y psiquiátricos, en los programas para re-

habilitaci6n de personas fisícamente impedidas. 

b).- El servicio Social de Gruoo.- ~l objetivo de este 

m~todo es mejorar las actividades de los indivi--

duos, enriqueciendo su partici:paci6n en las activl; 

dado:s r1~ e::ru:ror--. Lor; crupos a formarse podrán ser 

de discusi6n .. orf.anizados, de agru:paci6n, etc. 

c) .- Or;;:anizaci6n ·r i)esarrollo de la Co:nunidad.- Plan--

tea la :;:.ar tici;:aci6;1 voluntaria y comprensiva de -

todos loe habitantes en la discuci6n y soluci6n de 

sus pro'::ilemas comunes. 

La tarea Asistencial esta encuadrada dentro de 3 proce-

Ayuda Material, Orientaci6n Psicol6gica y ~duca--

ci6n. 

a).- Avuda !•late::-ial.- ;;:s la forma más antigÜa y más fá-

cilmente identificable de la Asistencia Social y -

err6nea~e?1te 11a co~tr~~uido a ~dent~f~car a la 

Asistencia Social co~o el socorro caritativo de 

las personas su~idas en la miseria. 

b) .- Orientaci6n Fsicol61üca.- Uno de los procedimien-

tos asistenciales már i:nportantes consisten en 

prestar apoyo psicol6gico para aliviar estados de 

tensi6n i!1divi:luales o de grupo, ayudar a resolver 

las situaciones conflictuales. 



- 7 -

c).- ~ducaci6n.- La funci6n de la Asistencia Social es 

más que nada de educaci6n y reeducaci6n. 

Finalmente la Asistencia Social es una rama de~ bienes

tar social cuya finalidari es proc:.irar elevar el estandard de la -

vida del inditi~uo, mejorando sus condiciones morales, econ6micas 

y educativas así como combatir, en lo posible la miseria. 

Los servicios que se imparten por medio de las depende~ 

cias de la Direcci6n de Asistencia Social estar. clasificadas en; 

fl.siste!1cia e.Ju ca ti va, jurídica, Frogra'Clas de bienestar 

'humano, bolsa de traO.:i jo, y Asistencia:-: diversac las cuales engl_2 

ban los servicios de err.err;encias, subsidios de familia, ancianos, 

servicios Ge comedores públicos, dorwitorios, albergues infanti-

lee. 

1.2 Surgimiento del DIF como Instituci6n en el Estado de M~xico. 

La Asistencia Social !1ace con el hombre, sus datos y 

conocimient·'::- rarter: -lePde la época pre!,is]:ánica. ~n el si¿;lo XV 

las socieáacles indí::;enas asistía:-, a los desválidos pue~ contempl~ 

ba 1as necesidades Ce) esas personas er. las dive:-sa!? etapas de la 

vida. Posterior~ente e!"'. 1523, se crea en Texcoco el 3Jriner servi-

cio de protecci6n a la infancia. 

~s en 1775 cuando en Toluca se produce, el primer regl~ 

mento sobre la Asistencia Social siendo los frailes carmelitas 

los pri!:!eros que se c:ireocuparon );:Or hacer reglamentaria la cari-

dad atendiendo, preferencial'l!er:te, las necesidades de la mujer, 
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Desde ese momento, la acci6n se llamo Beneficiencia POblica. En -

el 2stado de M§xico fur, re¿;lamenta::la por decreto en 1981, expedi

do por el General ?elipe :E'crrioz<.bal, CO':JO cobernador del Estado. 

Er:: 1 839 se funda el !!OF::!Ji "!:al de ;-!a ternidad e Infancia. 

Despu8s de §sto, algunas instituciones de 3enefic•encia sufren 

transformacione~ cor:: tendencia' ~ura':lente sociales, de modo que -

los hospicios }:e~a !'li~o:: y· ::1i~1as !_Jasaro!'l a ser el pri:r..ero, la es

cuela de art0.s y o::.c:...c.-~ ;-ara · .... az-one.s, y el segundo, la escuela -

noroal de arte.:; ~.- ofici..os pa!'a señoritas. 

La le~~ ·~}e ?.enef:....::d..e:-i(;i3. ?ú.blica -tenía 9re·v·isto que se -

atendiera a los h~t~rfa::-io.s :·· a lo:-: r.i'!os de familias pobres; las -

primeras institucio!1Ps dedicada~ a la protecci6n de la infancia -

lo hacían con sen"!:ido liberal e institucional. 

Los creadores de lo' A~ilo~ en Toluca fueron Alberto 

García y l·'.aria!10 xi·Ja ?alacio. -::1 Hospicio rara Pobres fue creado 

en 1872, siendo cobernador cel ~stado el Lic. Alberto Garcia. S~ 

objetivo fundamental era prororcionar la educaci6n :primaria y los 

conocimientor; a?:tístico::; a los j6venes pobres y huérfanos del Es

tado. 

Sl hs!lo de ~~fias fue fundado en 137~, s~en1o goberna-

dor cel Sstaáo ;.:aria!"',:J ~i·:a Palacio. E;::¡ su momento la Beneficén-

cia PObl:i.ca fue el equivalente de lo que hoy significa protecci6n 

a la infancia y a la fa-nilia. 

Hasta el advenimiei1to de la revoluci6n, fue la ley gen~ 

ral de la Beneficencia y de8a~ortizaci6n de bienes, pro~ulgada en 

1851 por Benito Juárez, la que adopt6 y reglament6 en el Estado~ 

de M~xico, Felipe Eerriozabal, creándose entonces la Direcci6n de 
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Beneficencia FGblica e~ el Estado de Mfixico. 

La Guarde:-ia "La Gota de Leche" inal¿;urada en 1913 marca 

en el Estacio '.ie l·'.8xico <0l principio ele la consolidaci6n C.e la 

As~stencia Institucional~za~e a la ni~ez del ~stado de I~~~~co. En 

afias posteriores e~ol~=io~a cra~ual~ente hasta convertirse en un 

plan Global de nutrici6~ enfocado a las clases desprotegidas; en 

el se ~r.trP.:a una raci6n diaria a los infantes y se brinda una 

dieta rica en calorías ~ Froteinas. 

E!':: 1389., r::c ina~"..l!:'á la matern:.dad "Concepción Cardo so 

de Villada", queda:-.do ir.sti tuida co'llo Eospital para la mujer. ::;;n 

1980 se integran do0 orcanizmos: La Asociaci6n Local de Protec -

ci6n a la Infancia :· el Ce:".'::ro Pr-o-Infancia de Toluca, cuyo obje

tivo co'.:lúr. L1e evitar la ".10:::-talidad infantil velando cuidadosame_!! 

te a las futuras ~adres paz-a el alu~bra~iento. 

Desde los ~ri~eros nescs de su bObierno, el Coronel 

Wenceslao J..abra most:::-6 preoc:.ipaci6n por las cuestiones de protec

ci6n a la infancia :; a la r.r.ijer, 1:iotivo por el cuál la Sra. Rita 

de Labra o:-ganiz5· un co~ite voluntaz-io de Asistencia Social In-

:fantil. Se crea!'On las ,;ua:-~crias infantiles, incluyenC.o el Hogar 

Infantil "Isabel Ce Car-:-:illa 11 
:/ que aJer.¡ás de su edifi.caci6n mo-

derna, cor.taba C0::1 an jardin de niños, dormitorios, come:l.or, sanl:: 

tarios ~· pe:::-so!'lal ::ledicado a la atenci6n de los !Jequeños. 

En ese rnis'!lo li..:gar se construy6 la "Casa de Mujeres sin 

Trabajo" con el objet::..vo dis> combatir en forma :pr~ctica la mendic.! 

dad. 

::;;!1 1942 el Presidente de la Repl'.iblica, Manuel Avila Ca-
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macho, lanz6 una inicia ti ':a a toda la naci6n para que "Las Gotas -

de Leche'', se convirtieran en una verdadera raci6n alimenticia en 

forma de desayunos escolares. ::;;n el ;;;stado de Né:::ico se proclam6 

la necesidad de supri:nir "La Gota de Leche" e iniciar la repa.rti

ci6n de las dotaciones ali:nenticias completas, tal era la funci6n 

del Comite Local. 

Es en 1943 se crea en la Ciudad de México, la Secreta--

ría de Salubridad y Asistencia, pretendiendo cuidar de la ni:5.ez, 

dis~unuir la '7Jortalidad :-' lo¿rar la satisfacci6n de las necesida-

des de la poblaci6n, au~entando la capacidad de los trabajadores, 

de la familia y de la cor:iunidad con carencias, cuando se magnifi-

ca el concepto de Asist~~c:ia Social, con diferencias escenciales 

respecto a la caridád cr~stia~a. 

Poco tie!!:po de2pués la atenci6n al menor, a la mujer y 

a la familia en el Estado de ;.¡éxico, fue normalmente establecida 

por -.rcz primer;;. mt:JianLe Je<..:reLo en e:-iero cie 1954. En este mismo 

documento, se aprob6 el c6ciso de protccci6n a la infancia para -

el Estado de !-iéxico, ordenándose, al mis:-:io tie:npo, la creaci6n de 

la Instituci6n Frotectora de la Infancia (INPI), la cual contem--

plo p::-ofunda!!lente los aspecJ¡os de protecci6n preconce}'cional y 

pre-natal del ::i'io, la :;:>rotecci6n de los menores en eciad escolar, 

la protecci6n :noral de la c;ociedad hacia el menor de 18 años y la 

protecci6n a la :nadre trabajadora. 

Desde entonces la Instit~ci6n Protectora de la Infancia 

del Zstado de México (IPIE!I), se preocup6 por lograr el bienestar 

familiar de la com;.inidad, consolidándose y aumentado considerable 
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mente sus acciones en pro de la infancia y la mujer destacando la 

i'llportancia concedida a la educaci6n de los niños co~.10 r:1edio para 

arraigar e•· ello su res:;mnsac::.lidad cO!: '2l CJedio social. 

La infraestruct~1ra del Instituto de Protecci6n a la In

fancia se desarrollo en forCJa amplia, coadyu'rando al 1'1ejor desem

peño de sus actividades. 

En el período 1 963 a 1969 s'il a prob6 el decreto que est!:_ 

blecía la le:; sobre Frotecci6n a la Infancia y de Integraci6n Fa-

miliar del 3stado de Mlxico. Posteriormente fueron creadas las 

Oficinas de Audi tária I1:terr.a, Control de Fresc.puesto, Administr~ 

ci6n de los Talleres Industriales y la Procuraduría de la De~ensa 

del Menor, además de las Unidades Distritales de Goordinaci6n, se 

realizaron ampliacior:es, re'.:lodelaciones y reparaciones a las Es-

tancias Infantiles, se adapto la .Sscuela Tlcnica Femenina al edi

ficio de la anti¡;Üa Villa Eo[ar, funcionando aisladamente por po

co tiempo -;:,ra que el 27 de enero de 1 976, el Instituto d"> Protec-

ci6n a la Infancia del Estado de Mlxico car:ibia su denor:iinaci6n 

por la de Instituto '.·:exicano para la Infancia y la Familia del E~ 

ta~o Je M~x~co. Y e~ 1977 es~~ Inst~tuto camb~a su deno~~nac~6n -

por la de "Siste!:la ::_:>aréi el De:;ar::-ollo Integral de la Familia del 

Es~aclo oe J.llxico" (DI?:::;:;), acipliando así sus funciones y ámbito -

de acci6n. 

~s entonces cuando se restructuran las diversas seccio

nes, unidades ad~inistrativas y de apoyo; se reorientan los obje

tivoR en cuatro aspectos fundamentales: 

- Medicina Preventiva y Hutrici6n 
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Educaci6n 

- Promoci6n Social 

~esarrollo de la Comunidad 

El DI? del ~stado de ;.!~xico en un orga:ris:no descentral2: 

zado que procura: 

tes; 

Fortalecer la Crsa:-:izaci6:-: Familiar 

Fartici:ce;· e:-; el :::ie:;arrollo de la Comunidad 

?o:ien-tar la -:::ducaci6n :rara Integraci6n Social 

Impulsa:r el .Sano Cr8cimiento ?ísico y J.!ental de la lü 

P:roteSe:r los Derechos de los ~eno:res, Ancianos y Ki-

nusv&lido2 de EscasoB Recursos Econ6micos. 

Dentro d'3 sus objetivos se pueden mencionar los siguie!! 

- P::-0::10;,-er- el bienestar social y prestar al efecto ser

vicios de asistencia social, conforme a las normas de 

salud. 

:;;1 cuidado :-' asi'.:'te!!cia a la mujer madre. 

La protecci6n a la ~i::jer y a los menores que trabajan 

Ca"~citaci6n de la ~::jer en materia de nutrici6n, hi

giene, manualidades remunerativas, educaci6n extraes

colar y actividades que beneficien la economía en el 

hogar. 

Intervenir en el ejercicio de la tutela de los meno.;..-· 

res que corresponda al Estado, en los términos de es-
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ta ley y del C6di:go Civil. 

Auxiliar al l·'.inisterio P1blico en la protecci6n de i,E 

ca:;acen y er~ los procedinicntos civiles y fa=iiliares 

que les afecten de acuerdo con la ley. 

Operar establcci::iientoD de asistencia social, en ben~ 

ficio de :nenores en estado de abandono, de ancianos -

desa::iparado2 y de minusválidos sin recursos. 

La preve;,ci6:-: ce in•.·álidez. y la rehabilitaci6n de in

válidos. 

Acudir in'.'.lcdiatarr.entc en auxilio de los daanificados 

en caso de desastre, como inundaciones, terremotos, -

derrur:bes, e:-:~losi.o!1.f:.!S, incendios y otros de natural!:_ 

za siailar, coadyuvando en la coordinaci6n de accide~ 

tes. 

El DI.Ft:! prestará asiste!1cia a la infancia hasta los 1 5 

años de edad y s6lo por exc epci6n s-:: a sis tira a personas mayores. 

rinalr.ic:ite, der¡t~o del DIFS'-i se impulsan los siguientes 

programas de: 

Servi~io~ 1-iospi ta.larios 

Servicio~ Asistenc!alcs 

Servicios a la Coaunidad 

Servicios ~utricionales 

Servicios Educativos 

Servicios Juri¿icos y 

Cuentos Artísticos y Culturales 

Actual:nente, se contín'..la apoyando a los programas Inst_:h 

tucionales, incluyendo los de rehabilitaci6n, hortadif, desarro--



llo artístico y cultural, con es:pecial preoc:.i:paci6n por fooentar 

en los niños, ~ujeres y co~unidad en general del Estado de MAxi

co, el fortaleci~iento ce la Orzanizaci6n Familiar. 

S3R'.'ICIOS HOSPITALARIOS 

~l B.os-oital r..ara el !Ii11o.- Proporciona atenci6n médi.ca 

a paciente:: C:e: C a 1 5 a5o.s cie eda.d, p:-incipalrnente de 

escasos recurso~ econ6micos y que no sean derechoha-

bientes de alg:ur.i.a In~~itución de Seguridad Soci&l. 

Hos-cital de Gineco-Oostetricia.- Proporciona atenci6n 

nAdica a la m'.ljer embarazada al reciAn nacido y en pad..!:_ 

cimie!"lt·'.lS propio:: de la g:lándcila rnar.'laria y a:¡Brato re-

productor fe~enino, 

Centro de ~ehabilitaci6n v Zducaci6n Esnecial (C.R.E.E.) 

Pe:!'!:li te la a-::.ención de minusváli::los, :pro~orcionándoles 

servicios de rehabilitaci6n integral, asi~isu.o atiende 

a todo ti~o 'le inválidos del sis7.ema Neuromi'.isculo-esqu~ 

l~tico, defic~entes ~e~tale5, ciegos, sordos y amputa-

dos, :por lo r::·Je constituye --...in valioso instru!:lento para 

la poblaci6:::. que s:.if:!'e i!1válidez. 

Clinica de Psicoterauia Familiar.- Brinda atenci6n a ni 

ños, adolecentes, adultos, ancianos, parejas y fa1:1ilias. 

con.problemas de aprendizaje, conducta, alteraciones 

del desarrollo, emocior:ales, conyugales, sexuales, fami 

liares, farnacodepe!1dencia y alcoholismo. 
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S'!::l'IICIOS A.SI S':':;;;¡cIALSS 

Aloer;:o:;;.e Te,1-ooral I!lfantil.- ::lecibe a nL':oE r.u~rfanos, 

por r.1al trato, abandonaios o extraviados que son cana-

lizados nediante el Xi!listerio F1blico, la Frocuradu--

ría de la ::>efensa del I•:e:10r de los Municipios del Est~ 

do y por la Coordinaci6n de Servicios Jurídicos del 

;)J T'. 

Alberp~e ~c~noral de ?Phabilitaci6n Infantil.- 3ecibe 

a lo~ ni~os co::: proble~a~ físicos o de educaci6n espe

cial no custodiable q~e son canalizados por ~edio de -

la Junta de 'Jaloraci6:i del C.=<.::::.::::. y c~1yo pron6sticos 

de rehabilitaci6n sea favorable. 

Villa Ho~ar.- LoG '.'tl~:·.ores que in¿::'esan son n·:i.:ioG huér-

fano~ o e~ aba~dono total que so~ canalizados ~or el -

Al"oey-gue ':·em:9oral Ir:.:..,a:itil, por lo q:J.e al ~sar a esta 

Villa queda::. 'ba~o t~-:ela del :JIE' hasta la ~ayo~ía de -

e:iad o ::a!:'ta i!1"t.esr:-.~lo~ a ·.ina v:..da ~ocial IJY-Oc1:1cti.va. 

,\ .... '\ 
.-'. lJ.M. 

La :2:-:c·_iela ~écnica ?eo::9:::ina ~' el Centro de Ca:r.acitaci6n 

"Herlinda Ear"oosa de Zárate Albarra=i" it:t:;iarte!1 cursos 

in~er.si vos de ca pac:i tac i6:!., sobre las areas de prime--

ros aux:i_lios, c~ltora de belleza, taquimecan6grafa> 

corte • confecci6n, cocina, tejido y econo~ía domlsti-

ca. 

Centros nara el Desarrollo de la Comunidad.- Son luga-
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res creados para lograr la integraci6n familiar a través 

de la capaci taci6n para apoyar el desarrollo individual 

y de la colectividad. 

Consultorios Dentales.- Proporciona atenci6n especifica 

dental infantil y/o general a trav~s de consultorios fi 

jos y unidades m6vileR a las áreas rurales. 

Locatel Estado de !-'.éxico.- Proporciona por vía telef6n,! 

ca servicio de localizaci6n de personas extraviadas, de 

tenidas o accident~da=. 

Red M6vil. - Proporciona servicios a la c or.iunidad marg,:h 

nada mediante promotoras rurales, quienes realizan labE_ 

res de motivaci6n, organizaci6n y capacitaci6n. 

Cartilla l<acional de Vacunaci6n.- Proporciona a la com.!:!. 

nidad en general el documento correspondiente al ~con~~ 

trol de vacunas. 

Alberr.ue Familiar.- Proporciona hospedaje a uno o dos -

familiares de los pacientes internados en los liospita-

les para el Xi~o y de Gineco-Obstetricia durante el pe

ríódo de gravedad de los mismos. 

Funeraria DIF. Proporciona el servicio de féretros, tr~ 

mitaci6n legal de documentos de cadáveres a los munici

pios de la entidad, asi como el servicio de capillas ve 

latorias. 

S::;;RVICIOS !-/UTRICIONALES 

Planta Elaboradora.- Produce y distribuye alimentos con 
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el propósito de mejorar la dieta fa~iliar al enriquecer 

la alimentación de los preescolares, lactantes, mujeres 

embarazadas o que estan lactando a sus hijos, así como 

de minusválidos y ancianos de comunidades marginadas. 

SZRVICIOS EDUCATIVOS 

Estancias :nfantiles.- Proporciona asistencia y -educa-. 

ción a niños en edad ele 3 meses a 3 años, hijos de pa-

dres que trabajen fuera del hogar y que demuestren que 

no hay ninguna persona que a tienda al pequeño. 

Estancias - Jardines " Jardines de iüños.- Proporcio

nan educación pre-escolar, refrigerio y comida a niños 

de 3 a 6 años de edad, siguiendo el plan educativo de -

Ja Secretaría de Educación, Cultura y Bienestar Social. 

Centros~de Desarrollo Infantil.- Proporcionan atención 

a'ni~os de 3 a 6 años de edad, ele zonaR marginadas y 

suburbanar, y se ubican justamente en aquellos lugares 

apartados del ::<:stado de M~xico en donde no existen Jar

dines de Niños o no se ha podido absorber en su totali

dad a dicha población. 

Servicios Jurídicos.- Proporciona asesoramiento y repr~ 

sentación jurídica gratuita a personas de escasos recu~ 

sos económicos que lo soliciten. Tambi6n brinda apoyo -

y asesoramiento a los trabajadores de la Institución en 

su problemática jurídica. 
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1.3 D.I.F. Municipal de T1al.nepa.ntla. 

El nombre de '!'lalnepantla, se origina del sustantivo n~ 

huatl y se divide en ':'lalli = "Tierra" y Nepantli = "En Medio"; 

por J.o que significa "En·la Tierra de Enmedio", en virtud de ha-

llarse ubicada entre los ~~eblos de Tenayuca habitada por Aztecas 

y Teocalh~eyacan por Otorníes. 

"El DIF l·íunicipal de Tlalnepantla es un organismo :pdbli, 

co descentralizado, de Asistencia Social y carácter municipa.1Í~2) 

El DIF Hunicipal de Tlalnepantla consta de varios deJJaE. 

tamentos como son: Ad~inistrativo, eventos culturales, coordina-

ci6n regional, hortadif, co~unitario, recreativo, m~dico, psicoJ..2 

gía, educativo y jurídico. - De este Gltimo se desprende la Procu

raduría de la Defensa del Menor y la FamiJ.ia. 

LA PP.OCUP_hJ)UP.IA ESTATAL DE LA DEFENSA DEL MENO::? Y LA Fh_ 

MILIA. 

Asesora y representa jurídicamente, en forma gratuita -

a las ·personas de escasos recursos econ6micos, con el fin de apo

yar y proteger los derechos del menor en estado de abandono, mi-

nusválidos, senectos y la familia. 

Esta Procuraduría tiene como funci6n principal, la rei~ 

tegraci6n familiar, fungiendo CO!:!O conciliador en las desavenien• · -.. · 

cías conyugales, para Lograr armonía y bienestar familiar; reci-

biendo las denuncias o reportes de determinados problemas :por vía 

telef6nica, personal :1/0 por escrito. Dentro de los servicios que 
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ofrece se encuentran: 

Asesora::iiento y representación jurídica. 

Trámite de pensiones alimenticias. 

Rectificación de actas. 

AGopciones (orientación) 

Campañas de regularización del estado civil de las peE 

sonas. 

- Detección de !-ienores maltratados 

- Tránite para el conocimiento ae los hijos. 

- Orientación para solución de problemas familiares en -

general. 

- Canalización de menores abandonados o extraviados. 

Los de-partanentos que permiten, que los anteriores servi 

cios se lleven a cabo son: 

EL DEPARTAJ•!El1TQ JU::\ID!CO. - :Ssta integrado por un procur~ 

dor general siendo su función el de ejecutar y supervi-

sar las funciones de dicha procuraduría y asesorar al 

personal en los asuntos relacionados a la Protección del 

Menor y la Fa::iilia, así co:no integrar la ini"ormación so

bre las activi:'!ades de la misma, y de igual manera de un 

procnrador a•Jxiliar que es el encargado de orientar, in

for~ar, asesorar, y representar en su caso jurídicamente 

al personal de escasos recursos económicos. 

EL DEl•ARTAJE!ITO DE TRABAJO SOCIAL.- Participa conjunta-

mente en las funciones y actividades a realizar en la 
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procuraduría como beneficio a la integraci6n familiar -

y a la. protecci6n del menor, dicho departamento est~ i_!! 

tei:rado por ·.ina Licenciada en Trabajo Social teniendo -

a su cargo la oficina y la dirRcci6n de 6 trabajadoras 

sociales cuyas ··funciones principales son: 

- La investigaci6n de campo, una vez que se tiene cono

ci~iento de la denuncia del menor maltratado. 

Elaborar un estudio socioecon6mico, correspondiente. 

Real:!.zar visita do::i:iciliaria con el fin de indagar el 

proble::ia determinado. 

Pláticas y Orientaci6n 2obre porblemas familiares. 

- Orientaci6n de !='re\'enci6n al maltrato del menor, a los 

familiares de éste. 

Segu:i'.:liento de ca2os. 

Elaboraci6n de infor::ies. 

Canalizaci6n, c·_:ando se requiera la utilizaci6n de é"'-

ci6n. 

- Re3tar servicio~ de as~stencia jur~dica y de or~enta

ci611 social a ::ieno::-es, ancianos, ::iin'.lsválidos y fami-.:.,

l~as de escasos ~ec~rsos. 

- Coad_yuvar con los r.art:ic'.llares, cuando soliciten t. 

los procedimientos judiciales relacionados con los j'-li

cios de divorcio, ali:-:1entos, patria potestad, tutela y 

en los que sean solicitados estudios socioecon6micos 

por las partes interesadas. 

- Asesora::- a las personas qt;e ejerzan la patria potes--
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tad o tutela, cuando éstas lo ~oliciten, en materia de -

alimentaci6n, educaci6n y formaci6n moral. 

- Realizar estudios e investigaciones; así como formular 

informes sobre los problemas de la familia de los meno-

res. 

EL DEPA2TA1'.EHTO DE PSICOLOGIA.- El cual ésta integrado -

por 4 psic6logos que tiene!1 como funci6n estudiar la pe_r 

sonalida:! de cada individ'..lo, indicando necesidades y coE! 

portarniento, para facilitarle la ayuda requerida. Cabe -

señalar que los cieparta~entos antes mencionados están e~ 

trecharnente vinculados para llevar a cabo las investiga

ciones pe~tinentes de cada caso. 

Así es ~enester de e~te trabajo enfocar y deselozar las 

actividades del trabajador social con respecto a los diversos pro

blemas que son planteados por matrimonios que acuden a d~cha Insti 

tuci6n con el objeto de solucionar su proble'.:lática, por lo que en 

los sicuientes ca~itulos se tratará de englobar los aspectos fund~ 

mentales que el trabajador social deberá seguir para plantear al-

terna ti vas de soluci6n adecuadas. 
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C A P 1 T U L O 11 

LA 1NnG3ACI01J ?AHlLlAR COHO FACTOR FUNDA]·!ENTAL EN EL MATRlHONIO. 

2. 1 Elementos de -Integraci6n en 1a Familia. 

Las sociedades humanas generan diversas formas de organ_i 

zaci6n, para cumplir a trav~s de ellas, las funciones necesarias -

para 1a sobrevivencia. 

El hombre es capaz de generar respuestas culturales que 

permiten su reproducci6n, y se sirve de las instituciones para re

gular su cond:.tc ta ~· para determinar la posici6n social de los ind_;h 

vid u os que conforman eJ_ grupo social. 

"Una de las i.ncti tucio::ies básicas para toda sociedad, lo 

es la fa~i1ia, pues dentro de ella, no s6lo se reproduce la espe-

cie, sino se forman las n·.i.evas ;::eneraciones; es decir, se les cria 

y se 1.es·eQuca. 11 (3) 

Nathan Ackerman ciice que "L::J. fa!!!il:i.a es la unidad b!sica 

de desarrollo y de experiencia, de realizaci6n y fracaso, de enfeE 

medad y de sa1-ud". Si la fa.,,ilia cumple adecuadamente sus funcio-

nes y transmite los patrones de conducta aceptados, puede esperar

se una sociedad ordenada. Para ello hace falta que cada uno de sus 

miembros conozca y cumpla adecuadamente su papel o rol social den

tro de la familia. 

En la sociedad actual, la figura del padre, está asocia

da con la idea de seg·.lridad material y autoridad. Es a ~ste, a 

quien corresponde p1·oveer a la familia protegerla y asumir la fun

ción de jefe. 
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A la fiGura ::iaterna, corresponde la ad~inistraci6n de los 

recursos obtenido!:' :;:or el er:poso, la cria:nza de la prole y el cui-

dado del hocar; :·' ade:.iás s:.. de~P.i::.pe?ia al[1.lna acti.ir:Lda".3 fuera del h_2 

gar, adn así, de~erá cubrir las anteriores actividades. Se le aso-

cia con la esta"tilidac, ··la ter:iura, la abnesaci 61: y la su:nisi6n. 

Para los hijos, se reservan varios pa!)eles; de acuerdo 

con el sexo y la edad, pero se reconoce que a ellos corresponde ob.§:_ 

decer, respetar a sus 1:adres y cuidar de ellos en caso de enferme-

dad o ancianidad. 

A ca~bio de tales obli¡;aciones, tiene derecho a ser cui-

dado, educado y ali:nentado, en ta:ito transcurre su infancia y llega 

a la edad de procluctiviciaci. 

Es un hecho co:nprobado, que las familias presentan serios 

problemas de or5e!'1 econ6mico y social; existe u:-ia importante·' propo_!: 

ci6n de familias desor¡;anizadar. y desintegradas, aspecto que se COl} 

vierte en causa :· e:ecto de deterioro social; uv. lo que definire-

mos los diferentes tipos de familias que existen. 

COMO FAMILIA Il\'.C'2:Gw\DA: Con.~iderano::: a aquella!? que se forman por -

a:nbos padres e hijos (si es nuclear), y padre, madre, hijos casados 

con sus respectiYoE conyu¡;es e hijos (si es extensa). 

Pero de acuerdo con un criterio :nás din6.mico que exprese 

acci6n, basado e~ conceptos psico-sociales, definiremos como Inte-

graci6n Familiar, aquél proceso en el que en for~a ar~6nica y orga

nizada, entre los elementos de una fa~ília, existen verdaderos la-

zos de afecto y uni6n. 

Ampliando el concepto, entendemos por 'famiiia· organizada 
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aquella en la que sus miembros, conscientes de sus obligaciones Y 

deberes, los cumplen satisfactoriamente de acuerdo con los roles 

que les corresponde dentro de su grupo."(4) La desorganizada en -

cambio, se caracteriza porque en ella quedan roles sin cubrir, ya 

sea por falta física de algún miembro clave, o por el desempeño 

de:fectuoso de sus respectivos papeles. 

De acuerdo con los anteriores conceptos, se puede clas~ 

ficar a la familia er. cuatro grandes grupo12: 

a) FA:-'.ILIA IiT':'~GRA:JA Y OC<GANIZADA 

Dentro de este rubro, se considera a la familia don-

de todos sus integrantes desempeñan adecuadamente el rol que se -

les ha adjudicado, es decir "una familia donde los hijos no pre-

sentan trastornos ¡;;raves de conducta y donde la pareja mantiene -

una relaci6n adecuada de afecto y comprensi6n mutua."(5) Adem~s 

di.cha familia tiene la rac~ü tad ª" identificar sus problemas de . 

una manera clara, en donde sus miembros expresan verbalmente su 

inconformidad o incomodidad cuando una situaci6n difícil llega a 

presentarse. 

Podrían mencionarse como pautas fundamentales de dicha 

relaci6n, el respeto mutuo, la comunicaci6n, la estabilidad, tan.:... 

to econ6mica corao social, la libertad, la Jarticipaci6n, etc. 

b) F~ULIA INT:;;GRADA PERO DESORGANIZADA 

Dicho grupo se caracteriza por englobar a las familias 

en donde se identifica la figura paterna, materna e hijos. Sin -

embargo, estos desempeñan actividades que afectan la armonía fam,! 
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liar, puesto que se encierran unos a otros en sus respectivos pap~ 

les, que general':!ente son negativos, corno: irresponsabilidad, vi-

cios, autoritarismo, etc. 

Las relaciones que se mantienen dentro de la dinámica f_!! 

miliar, están delimitadas por pleitos, recriminaciones y manipula~

ciones. 

c) FAi·'.I!..IA D::<:SI!i~SGRADA P3RO ORGANIZ!GA 

Esta familia s8 caracteriza por la ausencia de alguno de 

sus miembros clave, ya sea por fallecimiento, abandono, enfermedad 

etc. 

Y los demáE mie~bro~ presentan una conducta adecuada, 

~anteniendo relaciones catisfactorias para el desarrollo aceptable 

de la far.1ilia. 

d) FAEILIA DZSI1!~3GRA.DA Y DESORGANIZADA 

Dentro de esta fa~ilia, surgen elementos inadecuados 

que repercuten en el mal funcionamiento y descq·.iil:!..brio de la vi

da familiar, como son: alcoholismo, drogadicci6n, delincuencia, -

divorcio, maltrato, prostituci6n, entre otros. 

2.2 Factores y Relaciones que repercuten en la integraci6n de una 

familia. 

Cabe mencionar que los vinculas se hacen a trav~s de una 

combinaci6n de factores biol6gicos, psico16gicos, sociales y eco

n6micos. 

Biol6gicamente, la familia tiene la finalidad de perpe

tuar la especie, es la unidad básica que se encarga de la uni6n -
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del hombre y la mujer para engendrar descendientes, asegurar su -

crianza y educación. 

Psicológicamente, los miembros de la familia, están li

gados para la satisfacción de sus necesidades afectivas. 

Socialmente, tiene la función de enseñar al nifio los c~ 

nocimientos fundamentales como es el lensuaje, normas de conducta 

costumbres, siendo estos 108 que con~tituyen un todo escencial ~ 

ra la vida en sociedad. 

La socialización del hijo, refleja la personalidad y 

las relaciones interpersonales típicas del grupo familiar. 

La estabilidad de una familia, depender! de las relaci~ 

nes adecuadas, que existan entre los miembros que la integrar., ~~ 

tas relaciones se suceden a cuatro niveles: 

a) RELACIOlSS PADRE/MADRE 

Las funcionos del padre y la madre no deben ser difere.!! 

tes, sino complementarias en t~rminos de seguridad, estimulación 

y afectividad; ya que estos aspectos contribuyen en forma decisi

va a la integración correcta o deficiente de los hijos. Y por lo 

tanto los problemas emocionales de los padres repercuten en el ni 

ño a tal grado que la angustia e infelicidad de aquellos, se man! 

restará como trastornos de conducta en el individuo. 

Los padres deben manifestar aceptación hacia el hijo, -

de no ser así, este va a reaccionar ante la sociedad con actitu-

des de recelo, hostilidad y venganza. 

Antes que una mujer y su esposo puedan tratar eficazme_!! 

te los problemas de sus hijos, deben aprender como fortalecer su 

• 
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propia relaci6n mediante la disminuci6n de sus emociones negati

vas: odio, ira, hastío, con el fin de establecer la comunicaci6n 

sin grandes reproc~es personales. 

b) RELACIO!~ES PAD¡:¡"".:/EIJOS 

Por lo que respecta a dichas relaciones, están delimi~-

tadas principalmente por el ejercicio de autoridad que debe ejeE 

cer el padre hacia los miembros de la fa~ilia, puesto que de 

ella se va a derivar l~ formaci6n de los hijos. 

Sin embargo, dicha autoridad no debe ser tan rígida 

que no permita la participaci6n activa y consciente de los hijos 

en los actos que surjan dentro de la estructura familiar; por el 

contrario, debe dar pauta al desenvolvimiento de sus capacidades 

que en ocasiones se ve impedida por la excesiva combinaci6n de 

dependencia entre ~ - hijos, interpretada como sabiduría y 

experiencia. 

c) RELACIONES MADRE/HIJOS 

En cuanto a estas relaciones, podemos mencionar que 

los hijos aprenden toda una cultura a través de la madre, siendo 

vitales sus relaciones con ella, pues con ésta conviven la mayor 

parte del tiempo, siendo principalmente los principios y la edu

caci6n que la madre les inculque desde temprana edad. 

d) RELACIOH ENTRE/HERMANOS 

Por lo que respecta a la relaci611 entre hermanos, en -

una cierta proporci6n de éstas, existen riñas, pero es normal en 

el sentido de que todos los hermanos las tienen. 
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Todas estas anteriores relaciones familiares, se sit1an 

en e 1. miSJ~o nivel de importancia, sin embargo las bás:Lcas son las 

relaciones PADRE/MADRE, pues de ellas depende el adecuamiento de 

las otras. 

2.3 Aspectos de la Vida ·Familiar que reflejan la desvinculaci6n 

en un matrimonio. 

Casi la totalidad de las familias se han constituido 

por el. amor ·inicial. de la pareja conyu5a1., cul'llinando con la le

galizaci6n del. matrimonio; más tarde la pareja se liga profunda-

mente con la ~legada de los hijos. Ya establecida la familia, BUE 

gen para ambos padres una serie de obl.igaciones y compromisos de 

carácter econ6'1lico y moral.. 

El fin del matrimonio, es el de una sociedad de mutua -

cooperaci6n, con el objeto de perpetuar la especie y por eso lo -

hemos definido como la uni6n de dos individuos de distinto sexo 

cuya finalidad e~ form~r ~n hogar de cooperaci6n moral, física y 

econ6mica. 

Es dentro de la marcha de la vida matrimonial, en donde 

deben quedar comprendidas todas las obligaciones hacia la familia 

y la sociedad. 

Sin embargo, hay factores que modifican y afectan por 

CO'llpl.eto la constituci6n matrimonial antes mencionada. Y uno de 

ell.os es la desintegraci6n familiar la cual se manifiesta de di-

versas formas, que analizaremos a continuaci6n: 

11 La desintegraci6n fa'lliliar es la presencia de fuerzas -

que :perturban la uni6n de la :familia y dificultan el cumplimiento 
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de su función psicológica y social, dañando las relaciones entre 

sus r.iiembros y las de éstos, con las demás estructuras." ( 6) 

Al no haber la obligación de dar afecto, ni el deber -

de sentir gratitud, ni el temor de las sanciones sociales, fal-

tan el amor el re::opeto mutuo :·· la autoridad. 

Hay que tomar en cue~~a q~e surgen causas d~ desinte-

gración que se rematan a los primeros años de matrimonio y a la 

falta de preparación matrimonial. Si la comprensión de los esro

sos no se logra al princir-io, es muy difícil que se logre des-

pués, la culpa generalmente es de ambos conyuges, por falta de -

madurez que comprende la v:!.da en común. Esa carencia implica ac

titudes infantiles, e~oistas, celos, autoritarismo e infravalori 

zación de la mujer y supra valorización del hombre. 

"La incapacidad de los conyuges rara aceptarse tal co

mo son y tratar de entablar un diálogo matrimonial, no permite -

el rompioiento de la hostilidad que ::;ur;c e!! alcunos hogares" .(7) 

El egocentrismo impide las inflc1encias reciprocas, la incomunic~ 

ción es fuente de inseeuridad, angustia, nerviosismo y descon~

fianza; que no pocas veces contribuyer. a la desintegración. 

La dignidad de la Institución familiar, se ve alterada 

por la poligamia, el llamado "A}!Or< LIBRE", el divorcio, y otras 

deformaciones. 

Este último, es motivo frecuente de perturbaciones ho-

gareñas, que llevan a la desvinculación más· completa de la fami

lia. En muchas ocasiones, el divorcio tiene infinidad de causas, 

ciuchas de ellas trivialec, pero en ocasiones muy serias, aunque 

generalmente constituidas por intransigencia de caracteres capr,:1 
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chosos. 

Se alega incompatibilidad en la armenia sexual, enferme

dades, adulterio, vicios, prostituci6n, educaciones diversas y co~ 

tumbres opuestas, impotencia, esterilidad, maltrato, insultos, in-

tereses ecoc6micos, etc. 'y otro2 mil motivos de menor o mayor im-

portancia, pero en :micho ca.sos s6lo es el amor pro:µio la ca-.isa que 

perdura. 

Cabe mencionar que otras veces la familia no es de tipo 

completo. Una fa'7lilia }J'"1e:!e estar medianamente constituida o inte 

grada. En lo~ casos de madree solteras, que no reconocen la inteE 

venci6n del hombre en la educación de los hijos, ya sea por su 

propia vol-.intad u obligada por otros factores de abandono. 

No obstante, todo esto, las relaciones matrimoniales 

tienden a ir madurando hasta convertirse en una comunidad de vida 

con historia, for!:'la y orientación propias, hacia un futuro común 

que paulatinamente se extienue m~s antrc lac ¡:a.rejas de hoy en 

dia. 

Hemos mencionado que se tiende a hablar actualmente de 

un complemento entre los conyuges, sin superioridad de alguno de 

ellos, pero es indudable la influencia de ideas, que se reflejan 

bajo diversas formas como consecuencia del sello histórico que -

se imprime en el desarrollo psico-social de los pueblos. 

Por ejemplo: En nuestro pa:l'..s se observa principalmente 

la influencia del llamado complejo de "MACHISMO" que se proyecta 

en las actividades y determinaciones del esposo y del padre de f~ 

milia en la mayoria de los hogares. 
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Como se ve, nosotros no hemos considerado la clase de 

uni6n matrimonial, ya que r.iendo arm6nicas las relaciones entre 

marido y mujer, son válidas hasta cierto punto, si cumplen con su m 

misi6n. 

Cuantas veces se ve una :pareja libre, mucho más feliz -

que una pareja casada con todas las reglas de la Ley. Esto no 

quiere decir que sea de aconsejarse el amor libre, ya que siempre 

se debe procurar que las U!"!iones con:.-ugales se legalicen, para 

evitar que la mujer sea la primera víctima en cuanto sobrevenga -

el abandono, maltrato, vicios, etc., y posteriormente los hijos 

sufran las consecuencias. 
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C A P I 7 U L O III 

METODOLOGIA EMPL:!:ADA 

3,1 Naturaleza de la Investigaci6n. 

Las manifestaciones del problema de integraci6n de una 

familia son muy especificas delineadas por los múltiples facto-

res que determinan su estructura familiar. 

Es por ello que para poder abordar dicha situaci6n es 

de gran trascendencia la participaci6n del traoajador social en 

el DIF Municipal de Tlalnepantla. Por lo tanto, debido a una 

gran inquietu-;. surgida a raiz del conocimiento de estos proble-

mas, es como trabajo social se inserta en un análisis de estos -

problemas familiares, pero que cuya investigaci6n carece de alg~ 

nos datos, dada la insuficiencia de recursos que puedan apoyar -

el conocimiento que se amplie. 

3.2. Zona de Estudio. 

El área de est~dio fué e'egida de acuerdo a las reglas 

circundantes a Tlalnepantla, por pertencer el DIF de este Munic~ 

pie, de donde se retomaron los casos de estudio para nuestra in

vestigaci6n. 

3.3. Sujetos de estudio. 

Para análisis del problema de integra~i6n familiar se 

retomaron 50 casos como muestra representativa de un total de 
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177 estudios realizados en el periodo comprendido de mayo de 1985 

a mayo de 1 98 7. 

3.4 Nuestra Hip6tesis es. 

Cuanto mayor sean los problemas de integraci6n familiar 

que presentan los matrimonios dentro del DIF Municipal de Tlalne

plantJ.a tanto mayor será la necesidad de intervenci6n del trabaj~ 

dor social como orientador. 

3.5 Análisis de la informaci6n. 

Gráfica No. 

Dentro de lo~ 50 casos de matrimonios con problemas de 

integraci6n familiar que acudieron al DIF Municipal de Tlalnepan

tla el 68% de las denuncias ;.'rocedcn de la institución, la cual 

solicita a Trabajo Social para llevar a cabo la averiguaci6n al 

domiclilio de esta. 

Gráfica No. 2 

Podemos apreciar que la uni6n del matrimonio por el ci

vil y la iglesia corresponde a un 28;~, representandonos que per-

siste la idea de formar un matrimonio sólido, aunque no hay que 

descartar que la mayoría de estos matrimonios son formados por 

personan de edad, que a pesar de esto presentan ciertos problemas. 

Mientras que la uni6n dada por el civil o bien por otras como son 

:nadres s0lte1·as, viudas, divorciadas comparten un porcentaje del 

18%. La uni6n libre es poco significativa debido a que !:'luy pocos 
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matrimonios la llevan a cabo tal cual es, debido a que se distor

siona este significado al aparecer corno bigamia. 

Gráfica I;o. 3 

Representa los a'ios de uni6n que mantiene el matrimonio 

adquiriendo el mayor poré:entaje, el lapso co:nprendido de 11 a 15 

años de relaci6n, aenotanco que son matrimonios j6venes y el me-

nor porcentaje de 4~-~ lo tienen los matrimonios q:1e tienen de 21 a 

25 años los cuale2 son matrimonios que tienen r.ijos adultos pero 

no i:nporta!'ldo Ee ven a:fectado:s por problemas de maltrato, irres-

ponsabilidad, falta de com:.inicaci6n :··afecto, abandono, adulterio 

alcoholisr.io, drogadicci6n j. que trae como consecuencia que el su

jeto afectado en la -:iayoria, sexo fe".Jenino acuda al DIF a fin de 

que se le orie!1te en :su problema o bien que se le brinde el apoyo 

necesario de acuerdo a s:.i problema. 

Gráfica no 4 

Se señala la edad de los conyuges para lo cual el peri~ 

do de 31 a 40 años ea el que tiene el ".Jayor porcentaje, por tanto 

podemos mencionar que ~e encuentran e~ una etapa joven pero que -

al mismo tiempo influye esta edad rara q:.¡c el esposo presente 

·adu1te.::-io. ::!:l porcentaje del 6;: esta referido al lapso comprendi-

do de 11 a 20 año~ de edad. 

Gráfica No S 

~epresenta la ocupaci6n de loE ~6nyuges, donde la mujer 

dedicada al hogar tiene el mayor porcentaje del 295~; un 28c;G labo..: 

ra como empleado público, donde se abarca al taxista, vendedor de 

periodico y meseros. 
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La falta de preparaci6n académica, tanto de carreras 

universitarias, como a niveles técnicos que reflejan en el tipo 

de trabajo desempeñados por la poblaci6n investigada. 

S6lo una proporci6n mínima se dedica al ejercicio de 

una profesi6n ( 6$:.) o a actividades especializadas aunque sean de

tipo práctico (57;). 

Un alto porcentaje se dedica a actividades en las que -

no son indispensables los estudios ni la preparaci6n especializa

da, el grupo más nuneroso (29%) es el que ocupa la mujer que se -

dedica ~nicamente al hogar siguiendole el grupo que está integra

do por personas que realizan actividades que facilitan el trabajo 

administrativo y el funcionamiento dentro de una instituci6n o e,!!!_ 

presas, (28%), como r.1ozos de limpia, personal de vigilancia, ven

dedores de periodico, etc. Otra parte de la poblaci6n investigada 

( 11%) se dedica a la compraventa de toda clase de bienes, efec -

tuando estas actividades por cuenta propia; son propietarios de -

negocios comerciales ya sea tiendas o puestos de ropa, de víveres 

panaderías, etc., o bien, que se dedican al pequeño cocercio de -

innumerables artículos o alimentos, sin poseer un establecimiento 

fijo. 

Una gran parte de estos trabajos son eventuales, parti

cularcente los relacionados con el pequeño comercio o de realiza

ci6n de servicios especializados (electricistas, plomeros, etc,). 

Y el Índice de desempleo es del (3%) que por lo general está con

formado por jefes de familias y mayores de 23 años. 

Grá:f'ica No. 6 

Representa el porcentaje de maltrato, irresponsabilidad 
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Y de los problemas de las relaciones faniliares como son: comunic~ 

ci6n y comprcmsión, as-i C0'110 lo.s ejes fundamentales para que se 

presente el proble~a de desintecración familiar y posteriormente 

abandono, divorcio, adulterio, pensi6n alimenticia, alcoholismo, 

drogadicci6n y adopción de un !:'lenor. 

La mayoría de las fa~ilia~ entrevistadas son extensas en 

donde además de los padre" :; de los hijos vive alguna otra persona 

en relación il.l parentesco ( :::z_:) y una tercera :;:-arte son familias -

nucleares, las cuales son generalmente numerosas, formadas por un

pror:te.:lio d.e 7 mier.:bro8. 

Mi'.íltiples situaciones son experimentadas por los matrim.Q. 

nios investigados ya que ¡;ran :¡:arte de ellos se ven afectados por

situaciones comunes que hacen dificil su vida cotidiana. 

:;1 proble'.!la que más afecta a la par-eja es el maltrato 

(22;'~) por ignorancia y por ":!!aldad", representando un mayor pareen 

taje en relaci6n a 108 problema:-; de integraci6n familiar. 

En seg.indo térmii'o se encuentran las relacior.es familia

res ( 14;'~), que corr:o con:o::ecuencia de la escasa convivencia, la fal

ta de afecto en el ar.¡biente fat!!iliar, y el nivel de comu!licación -

entre hijos y :r:iaár-es, rara "\'ez se establece una co:nunicaci6n basa-

da en la confianza y el respeto en la que al surgír problemas fam_;!; 

liares o personales se puedan discutir libremente buscando solucí~ 

nes en forma conjunta. 

Posteriormente se presenta el abandono (10.0) el cual es

tá estrechamente relacionad~ con la irresponsabilidad ( 14%), ya 

que, el cónyuge al no ser capaz de ~antener una responsabilidad en 
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su familia recurre al abandono, o bien, p~ede estar dado por el 

ad,.ilterio (?:'.:) hacia su esposa y como consecuencia el afectar a 

los hijos. 

Ade::iás !':e presenta el divorcio a un 7;;, en varios casos 

sn da la separaci6n en el ~atri'!lor.io er. una forma tempera]. o defi

nitiva, en donde la esposa opta por abandonar a su c6nyuge y en 

ocasiones también a los hijos. 

Cabe '.!lencionar q·.ie de diez !:latri111onios que solicitaron -

el divorcio me=iante la intervenci6n de las trabajadoras sociales 

se reintegraron 102 mismos. 

Gráfica No. 7 

~uestra co::io los hijoR han avanzado en su nivel educati

vo ya que en los padres es significativo el analfabetismo, así co

mo el grado escolar de primaria que lograron alcanzar;debido a la 

faJ.ta de in~ormaci6n no se delimitará si realmente concluyeron la 

educaci6n o bien que no lo lograre~. 
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GRAFICA No. 2 

TIPO DE UNION DEL MATRIMONIO 

CIVIL E IGLESIA 14 28% A 

CIVIL 9 18% B 

UNION LIBRE 6 12% c 
ono 9 18% D 

S/D 12 24% E 

T O T A L 50 100% 

FUENTE: Expediente de la Procuradur!a de la Defensa del Menor 
y la Familia - Tlanepantla 1986-1987. 
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GRAFICA No. 3 - 40 -

AÑOS DE UNION DEL MATRIMONIO 

o 5 7 14.0% A 

6 - 10 3 6.0% B 

11 - 15 8 16.0% e 
16 - 20 6 12.0% D 

21 - 25 2 4.0% E 
26 - T 5 10.0% F 

S/D 19 28.0% G 

TOTAL 50 100.0% 

FUENTE: Expediente de la Procuraduría de la Defensa del Menor 
Y la Familia - Tlanepantla 1986-1987 
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Gll.AFICA No. 4 

EDADES DEL MATRIMONIO 

11 20 6 6.0% A 

21 30 13 15.0:t B 

31 40 23 27.0% e 

41 so 14 16.0% D 

51 + 12 15. 0% E 

S/D- 15 15 18.0% F 

TOTAL 83 100.0% 

FUENTE: Expediente de la Procuraduría de la Defensa del Menor 
y la Familia - Tlanepantla 1986-1987. 
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GRAFICA No. 5 

OCUPACION DEL MATRIMONIO 

OBRE.RO 4 5.0% 

EMPLEADO FEDERAL 5 6.0% 

EMPLEADO PUBLICO 23 28.0% 

CO!iERCIANTE 9 11.0% 

SIN OCUPACION 3 3.0% 

HOGAR 23 29.0% 

SIN DATO 16 18.0% 

TOTAL 83 100.0% 

FUENTE: Expediente de la Procuraduría de la Defensa del Menor 
y la Familia - Tlanepantla 1986-1987 
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GUFICA No. 6 
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PROBLEMAS DE INTEGRACION DEL MATRIMONIO 

DIVORCIO 6 
RELACIONES FAMILIARES 12 
MALTRATO 19 
ALCOHOLISMO 4 
DROGADICCION 2 
ABANDONO 12 
PENSION ALIMENTICIA 5 
ADULTER.IO 6 
IRRESPOtlSABILIDAD 12 
OTROS 10 
ADOPCION 1 

TOTAL B9 

7.0% A 
14.0% B 
22.0% c 

5.0% D 
3.0% E 

10.0% F 
6.0% G 
7.0% H 

14.0% I 
11.0% J 

1.0% K 

100.0% 

FUENTE: Expediente de la Procuraduría de la Defensa del Menor 
y la Familia - Tlanepantla 1986-1987 
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R.ELACION DEL NIVEL EDUCACIONAL 
DE PADRES E RIJOS 

FUENTE: Expediente de la Procuraduría de la Defensa del Menor 
y la Familia - Tlanepantla 1986-1987 
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C A P I T U L O IV 

PROPUESTA DE INTE?.VEHCION DEL TRABAJADOR SOCIAL COMO ORIENTADOR, -

RESPECTO A PROBLD'.AS D3 INTEG?ACION FAHILIAR QUr:: PRESENTAN LOS MA

TRIMONIOS. 

4.1 El trabajador social como orientador. 

El Trabajo Social a lo largo de su recorrido hist6rico -

se ha planteado diversos objetivos, m:'..smos que han sido determina

dos por los momentos conyunturales que lo han influenciado. 

"Dichos objetivos han partido desde el contribuir al al.;h 

vio de 1.os des\•alidos, hasta log'-'ar la adaptaci6n de 1.os indivi- -

duos a su medio y a la sociedad utilizando enfoques asistenciales, 

tera:peuticos, de sesuridad social, hasta lo que hoy en día se def.:h 

ne como la promoci6r. social". (8). A""Í tambi~n coinciden en enmar

carse dentro del desarrollo de lo social y de las caracidade huma

nas y se han expresaco en tareas como la capacitaci6n, la informa

ci6n, la orientaci6r., la organizaci6n, etc. 

Alcanzar esto--: ob·jetivos significa para la profesi6n ad

quirir el vigor te6rico, social y político para el avance de nues

tros ideales, fundamentalmente los objetivos del Trabajo Social se 

enmarcan dentro de 3 lineas de acci6n que son: la orientaci6n, la 

organización y la movilizaci6n. 

Estas acciones tienen la intensión de promover y fortal~ 

cer la dinámica h'.1mana, que lleva a los hombres a orientarse, org~ 

nizarse y movilizarse por la búsq~eda de soluci6n a sus necesidades. 
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En particular caJa una de ellas deberá ser ubicada y em

rleada por el Trabajador Social de acuerdo a las condiciones muy -

especíi'icas de cada proyecto y contexto que sea desarrollado; en-

tendiendo por: 

ORGANIZACION: Las formas de agrupaci6!!;social que el hom

bre es capaz de realizar y que es necesa-

rio desarrollar con la poblaci6n para dar 

soluci6n a la demanda que plantea, o bien, 

para enfrentar la problemática que le afe~ 

ta. 

Pueden ser comitls, círculos, asociaciones; 

sindicatos, cooperativas, etc. 

MOVILIZACIQl;: Las tareas y acciones de carácter amplio -

que la poblaci6n debe desarrollar, para e~ 

frentar su necesidad y buscarle soluci6n. 

La realizaci6n de campañas y proyectos paL 

ticulares se engloban dentro de lsta. 

ORIENTACIO!':: Todos aquellos contenidos informativos y -

for~ativos que le son transmitidos a la P2 

blaci6n y que son necesarios para enfren-

tar la necesidad planteada. Estos F~eden -

ser de carácter tlcnico, te6rico, políti-

co, leEal o ideol6gico. 

Bajo estas premisas nos abocaremos a desarrollar y am- -

pliar la acci6n del Trabajador Social como orientador. 
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4.1.1. Los alcances de la orientaci6n. 

La Asistencia que se preste como orientador deberá ser 

lo suficientemente amplia, con el prop6sito de abarcar múltiples 

clases de situaciones, tantas como presentan los sujetos. 

Al realizarse o llevarse a cabo la entrevista inicial 

con el sujeto todo orientador y así tambi§n el Trabajador Social -

deberá obtener la informaci6n suficiente y confiable que le permi

ta hacer un diagnóstico social acertado y plantear alternativas de 

soluci6n. 

Es importante mencionar que el orientador no debe atri-

buirse el sobrenol!lbre de "la persona que te dice lo que debes ha-

ser" o "la persona que te saca de problemas" ( 9), µ¡es deberá crear 

una situación, en la que aparezca con claridad, que el sujeto es -

quien toma sus propj_as decisiones y acepta la responsabilidad que 

provenga de =us p~opioq P.rrores. 

Ninguna de las decisiones del orientador o Trabajador S_2 

cial es definitiva, §stas se toman como si pertenecieran a un tie_!!! 

po determinado y a un grupo de circunstancias especiales y serán, 

por tanto, materia de reconsideraci6n conforme varíen las circuns

tancias. 

Dada la múltiple variedad ce los problemas que llegan a • 

la mesa del Trabajador Social co~o orientador, 'ste deberá de po-

seer una amplitud de información, así como habilidad para locali-

zar y corr.unicar la infor'.".lación adecuada. 

Para que la información sea de utilidad en la orienta

ción deberá ser exacta y libre de prejuicios, por ejemplo en una 
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información sobre a~p8c•os Pexuales,Asta tiene que ser ver!dica y 

estar al día así como contener datos básicos acerca de la conducta 

de que se trate y no ahondar en interpretaciones moralistas. 

4.1.2. La pre:;caraci6n de los profesionales que desem~eñan el rol. -

de orientadores. 

la orientaci6n co~o ya menciona~os anteriormente es una 

t.Scnica habilidosa y :;::ersonalizada de educar a un individ;.io. Es d_9. 

cir, es una a:~ivida~ i~~ensa~~~tc personal y el ~xito depende ta~ 

to de lo que e2 el orientador como de lo que dice o hace. 

Así todo orientador Cebe ~e~ capaz de trazar planes y -

llevar a efecto traba jos de i:-_vesti~.:aci6!1 destinados a mejorar la 

situación de lor indivi4~os q~e lo soliciten, pa~a esto se requi~ 

ren cual~da~es perso~ales a~ecuada~ y apt~tud acad6mica por enc~ma 

de lo nor:na l. 

~l or.i.e;¡tndar ~:"c:e ..... ¿_0!"2al '1t?bArá englobar las siguientes 

cualidades fundamentales: 

a).- Conocimientos educativo"' ar!!plios que capaciten al -

orientador, para comprender a las ~ersonas que tr~ 

bajan y al 1:1ur.d o e:-. q·.ie vi ve. 

b) .- Conocimientos ."aciales :r psicol6gicos fundamer.tales 

que incluyan los principios, las teorías y las t'c

nicas de investigaci6n pertinentes a la orientaci6n. 

c).- El dominio de los procedimientos y habilidades nec~ 

sariarios en la orientaci6n (mencionados anterior--

mente). 

d).- La comprensión de los ambientes de empleo (áreas de 
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intervención) en los que se lleva a cabo la orient~ 

ción. 

Asi~ismo todo orientador riebe haber desarrollado consid~ 

rablemente las diversa~ cualijadds de: 

Fe en lo~ individuos 

Evol·.lción ante los valores humanos 

- Actitua atenta ante el mundo 

Amplitud de criterio 

Comprensión del yo 

Dedicación pro!'esional 

Fer lo que, el orien~ador ha de eer un individuo bastan

te e~table y bien adaptado, de manera que al ayudar a otros en sus 

proble":Jas no sea "un cieco que cuía a otro ciego". Asimismo, puede 

decirse adecuadamente que el orientador tiene que haber experimen

B!l~iedad'3?s, conflicto:-:--: ~ indecisiones en .~u propia vida de manera 

que pueda comprender a los demás. 

Habrá quienes digan que el orientador debe ser extrover

tido, para responder con facilidad a las demás personas. Pero 

otros esperaran que 10ea introvertido, para penetra:c- imaginativameE 

te en el mundo de las ideas de la otra persona. Tal vez lo mejor -

sea afirmar que cualquier patrón de personalidad capaz de desarro

llar relaciones ricas y profundas con otros seres humanos será sa

tisfactorio. 

4.2 Formacion Profesional del Trabajador Social. 

Nuestro propó"'i to al desarrollar este capítulo, se cen-

tra en realizar un análisis de las condiciones económicas y socia-
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les en que se ha enido dando la acción profesional, para discutir 

posteriormente el problema de la Formación Profesion:;il. 

El desarrollo de la sociedad, seguido por la expansión -

de lac relaciones capitalista~ y con ello el desarrollo del Esta-

do, trae como consecuencia la incorporación de un mayor número de 

técnicos a las Instituciones "2statales y también un mayor nivel de 

tecnificaci6n y cientifizaci6n de las funciones. 

El Sstado adquiere un carácter más burocrático y tecnol§. 

gico er: este p:--oceso de 11 !'!10dernizaci6n". 

En cor.secuencia, esto repercute sobre la formación prof~ 

sional de estos técnicos. Y para el caso, en la formaci6n profesi~ 

nal de los Traba jadorec: Sociales. Las funciones se especializan en 

el área de la Administración de Servicios Sociales de la Investi

gación de Froblemas Sociales, Fla~ificación de Actividades y Pro-

yectos, Organización de Servicio-,· I!lstitucionales y Atención de C.§. 

sos;tr-abajo con cru:r·oe y técnicas de desarrollo de la comunidad. 

A nivel de Trabajo Social, este pensamiento crítico, re

pe::-cute en el llamaco: t·~ovimiento de ?ieconceutualizaci6n, y no es 

intenci6n de este trabajo entrar en discusi6n con los alcances y -

límites del mismo; ya que ~ucho se ha escrito al respecto. 

Lo que nos interesa destacar, es el hecho de que en el -

descubrimiento de este proceso, se marca unannueva línea en la pr.§_ 

xis profesional del Trabajador Social. 

Es a partir de esto que se impulsa la revisión crítica y 

la reformulación de los esquemas vigentes en la Profesi6n, bajo la 

denominación del "No'.•imiento de Reconceptualizaci6n11 , se incluyen 

diferentes posturas críticas, contradictorias hasta cierto punto, 
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donde se diferencia básicamente una perspectiva tecnográfica: ele

var los niveles profesionales dentro de los límites del sistema, -

para adecuarse a las n'..levas funciones planteadas socialmente, y -

elevar asi el Status Profesional, con una po3tura más crítica: que 

se plantea un cuestiona~iento profundo del rol profesional y una -

búsqueda de nuevas alt~rnativa:- de acción junto a las clases popu

lares. 

Estas diferentes :perspectivas profesionales, responden a 

posturas ideológicas, ta~bién diferentes. En :r-·rimera instancia, -

surge una preocupación i:·or a fir'Tiar '.lna especificidad rrofesional -

que asegure una nueva inserción del Trabajador Social en las insti 

tuciones, como coordina~or de proyectos, sociales, etc. 

Por lo que se refiere a la segunda instancia, tanto a ni 

vel de la práctica como de la formación académica, se plantea una 

preocupación por el marco técnico y metodológico que fundamenta i.a 

Praxis. Y se tratan de exyllcar y analiza:- lo:: p!"'ocesos sociales 

en los cuales se ubica al profesional para contribuir a su trans-

formación. 

Un particular punto de vista con respecto a los grandes 

problemas que hay que discutir al respecto, ea· 

1) Enfoque epistemológico de la práctica. 

2) Cuestionamiento a la sobrevalorización de la práctica, como 

guia para la acción. 

3) Cuestionamiento del rol profesional, especialmente como concie~ 

tizador social, y una reflexión en torno a su contrib'-lción en -

los procesos sociales de camtio. 
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1) Enfoque Epistemológico de la Fraxis. 

La formación profesional en Trabajo Social, encuentra su 

fundamPnto científico en el estudio de las Ciencias Sociales. 

La relación entre Trabajo Social y Ciencias Sociales, ha 

sido amplia '.:len te d isc u tL:a, pues to :{Ue e 1 primero sur ge de 1 ca_!!! 

po de la ~ecnología Social, de la acción, de la práctica social 

que está separado y se diferencia de la Teoría Social, la cual

se reconoce como el verdadero espacio de la Ciencia. 

La fracmentación de las ciencias sociales, no hace más -

que responder a la fragmentación de la realidad, producto de la 

fetichización de las ~elaciones Económicas. 

Así lo social, lo económico, lo jurídico, adquieren dimensiones 

diferentes :: separadas, co:no partes de un todo segmentado, aun

que ínter-relacionado. 

La. Cien-=ia So-::::Lal, q"..!e ;irete!"?de :.:!?!"' obj1?tiva y nentral, oculta

un velo ideológico, no solamente la interpretación de los fenó

menos, sino también la elección misma de los sujetos de estudio 

condicionando así, las problemáticas de investigación. 

De la misma manera, tambi~n la tecnoloGÍa social y la práctica

profesional, cumplen la función de mantener el aparato social -

funcionando, de acuerdo a los principios y leyes establecidas 

por la ciencia. 

La lógica de la práctica profesional, corresponde a la lógica -

de las Ciencias Sociales, demarcando una intrincada división 

del trabajo con especificidades y objetivos de intervención PI'.2 

fesional, cuidadosamerlte establecidos. 
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El Trabajo Social, tradicional~ente considerado, se inscribe en 

esta divisi6n del trabajo entre pensamiento y acci6n, y el re 

planteamiento del '.{uehacer profesional, implica también un re 

planteamiento del quehacer científico en las Ciencias Sociales, 

en la medida que ce cuestionan las bases téc~icas, metodol6gi -

cas y epistenol6g:icac q'..le sustentan la -profesi6n. 

El reconociniento implícito de este cuestionamiento, se

da en las Escuelas de Trabajo Social, donde claramente se perc~ 

una tajante divisi6n entre tracajo técnico y trabajo práctico. 

Dicha divisi6n S!? ~arca con el establecimiento de un ciclo bás1, 

co te6rico ~· un ciclo pro:esional, donde se acentúa la práctica 

2) Relaci6n Teorica-Práctica y Sobrevalorizaci6n de l.a Práctica. 

"Para los trabajadore,,- !"Ocia les, es lenguaje común hablar 

de la relaci6n: Teoría-Práctica, reconociendose esta, como pro

ceso diale~tico, donde la reflexi6n y la acción, reLroalimentan 

el conocimiento sobre una determinada realidad; lo cual, permi

te transformarla en una dinámica constante y creciente" (IO). 

Es en el.ámbito académico de la Formaci6n Profesional, 

en donde logra efectivarse la Investi~aci6n-Acci6n, concretando 

la relaci6n dialéctica: Teoría-Práctica. 

»esde dicho punto de vista, también hacen parte de las experie~ 

cias exitosas de las prácticas académicas de las escuelas y ce~ 

tres de fornaci6n profesional en Trabajo Social, cuya orienta 

ci6n ideol6gica se identifica con los intereses de las clases 

populares. 

Sin embargo, la investigaci6n-Acci6n como alternativa 



- 54 -

científica superadora de la contradicci6n Teoría-Práctica, tie

ne profundos límites, que es necesario discutir, ~i queremos 

orientar la formación profesional de manera científica, rompie~ 

do los estrechos marcos del empirismo y la sobrevaloraci6n de 

la práctica, como camino más fácil, en última instancia, para 

un Trabajo Social Crítico. 

En primer lu5ar, la desmitificación del trabajo científ~ 

co como privile¡:;io de unos pocos, y la participación colectiva

en el proceso de conocimiento, tiene un límite muy grande que -

es la Socialización de la Teoría y del Método Científico del M~ 

terialismo Dial,ctico Histórico. 

En segundo lugar, la Investi¡;aci6n-Acci6n, hace un énfa

sis en la práctica transformadora perdiendo de vista que la so-

ciedad cst~ regiCa por leyes h~st6ricas objetivas, que condiciE 

nan la Praxis Social ·' están determinadas por esta, pero enten

diendo la PraxiP, no como la Acción de individuos o grupos, 

sino como una Praxis Social de Clases, cuyas complejas contra -

dicciones, mueven las relaciones sociales de producción y de p~ 

de poder social y político. 

Por último, queremos sef.alar que la Investigación-Acción 

conduce a una identidad total entre Trabajo Científico y Traba

jo Político. Creemos que existe una autonomía relativa entre 

uno y otro. Que la Ciencia parta de la perspectiva de clase del 

proletariado, no significa que la práctica política de clase 

sea identica a la práctica Científica. 
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3) Cuestionamiento al Rol de Concientizador. 

En la ~isma línea crítica que planteamos en el punto an

terior, cree~os que es i~portante analizar tanbién el rol de 

concientizaáor que se le ha adjudicado al Trabajador Social, O 

tal vez autoadjudicado. 

Al relativizar el criterio de transformación social a n~ 

vel de las experiencias prácticas específicas (el trabajo real! 

zado por estudia~tes :r profes:.o!1ales del 7rabaj:: Social en una 

Co".!unidad, un -:indica to obrero, etc.) confundiendo estas expe-

riencia~ con el concepto de Transfornaci6n Social,que implica 

la transfor".!aci6n de Leye~ Hist6rico - Sociales, o sea de las -

relacio!'les ca?itali:cta~ de producci6n, también se relativiza el 

concepto de concier.tizaci6r.. 

La concientizaci6n, sie~pre aparece cO".!O objetivo del 

Trabajo Social, :pero esta es entendida en el sentido que la ex

presa Fauio Fre~cc, t~~~s~ormRci6n de una conciencia ingenua, -

en conciencia crítica. 

Hablar de concientizaci6n, es hablar entonces de organi

zación y acción política, y en este caso, el papel del Trabaja

dor Social co~o concientizador se relativiza, en primer lugar -

a su insersi6n o !10 en una organizaci6n política, como hombre 

pol.ítico, más que como profesional, a su grado de compromiso 

político - ideolócico y la dinámica de desarrol.lo de la propia 

movilización y lucha popular, ya sea desde el simple nivel rei

vindicativo o en el nivel político. 

Esto signifi.ca que no !?e trata de pasar de una concien

cia ingenua a una conciencia crítica, como proceso individual,-
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sino de una conciencia de clase rara ~i, como producto de µna -

práctica social y política clasista. 

La claridad conceptual acerca de este problema nos perm~ 

te entender que desde la función profesional, el Trabajador So

cial no realiza pre::i.sa"l<o>c-,te una tarea de conc:::.er..tizaci6n en su 

práctica profesional e otid iana en la r;ayoría de 1.os casos. 

;. Pero ror ·:ue razóc-, el rol profesional se nos aparece -

justamente en <o>sta dimensión? 

Porque el Trabajacor Social es un difusor de ideología -

y co:no tal, la pe1·spectiva ice o lógica desde la cual se ubique, 

determinar~ su papel. 

Si nos ubicano:o a nivel de las prácticas académícas de 

la formación profesional, la per.'>pectiva icleológica desde la 

cual se orienta el trabajo con los sectores populares, est~ co~ 

dicionada al. :;:.a:pe1 que las t:'niversidades y Centros de Estudios 

juegan en la din~~ica de los procesos sociales, a la definicí6n 

Política - Ideol6Gica de los intelectuales que vanguardizan la 

función académica y de las organizaciones estudíantiles, que se 

expresa er. objetivos, ::;ol1 ticas acadér.iicas, programas, activid,!! 

des extensionistas, etc. 

Hasta ahora hemos ha".Jlado de la pre paraci6n de los prof2_ 

siona1.es que deser:ipeñan el rol de orientador, sin erabargo es conv~ 

niente tomar er. ci.ienta si (.es realr:iente necesario que todas las 

personas que real.izan trabajos de oríentacic5n sean "oríentadores 

profesionales" ?, de:::pués de todo, los padres orientan a sus hí--

jos, los alu•!Jnos son oríentados por sus profesores y 1.os vecinos -

se orientan unos a otros. Por tanto la orientación es una activi--
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dad universal del hombre. ¿.Debe tener un carácter completamente -

profesional? 

A lo anterior comentaremos que la destreza como orienta

dor (de todo profesio~al) depende más del enforque y calidad del 

adiestramiento que de 'OÚ magni tuc~ y clel titulo profesional. Los 

profesionales que desempeñan el rol de orientadores estan, sin du

da más equipados para to::iar decisiones y para dirigir; pero no dan 

necesariamente mejor servicio que el de las personas sin titulo. 

Para concluir diremos que la orientaci6n es más que una. 

actividad del '!'rabajador Social; er: un punto de vista y su objeti

vo: el bienestar de las personas que presentan problemas. 

Por tanto, el ~rabajador Social como orientador, se en-

cuentra en posici6n de conocer lo que las personas quieren, cuales 

son sus preocupaciones, y que clase de ayuda necesitan, por lo 

cual es muy probable que tenga idea del diseño de las institucio-

nes sociales y de los arreglos para promover el desarrollo humano. 

4.3. Rol del Trabajador Social en relaci6n a la problematica famiM 

!.iar. 

La investisaci6n del comportamiento, el desarrollo y el 

cambio de la familia, presenta algunas dificultades para abordarlo 

ya que en ese campo nuestra experiencia es limitada, pues se esta 

lejos aun de poder conceptualizar la amplitud, la c~mplejidad y la 

profundidad de los problemas de la investigaci6n sobre la familia 

humana. 
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Cuanto má~ nos aproxi~a~os a la esencia de las re1acio-

nes faTiiliares m8nos sesuros esta~os de1 modo en que debemos est~ 

diarla!'; y cuanto má~ apren:ie!TIO."' ,¡ás no convencemos de que la in--

vestigación de la vida familiar requiere nuevos enfoques :' el 

descubrimiento de un nue-:o cor.j:rnto de principios y metodologías 

de investigaci6n apropiadas al carácter Único de este problema. 

Por lo anterior la misma naturaleza del fen6meno de la 

fa!llilia impone un di:-;eiio c]e estudio que respete plenamente las r~ 

laciones dinámicas entre los integrantes y el medio ambiente en ~ 

que se desarrollan. 

El Trabajador Social se ha interesado siempre por la f~ . 
!llilia co1:10 la unidad social primaria, en cuyo seno se han formado 

conceptos que tie:ier. profunda Fignifi-::ación en el ajustamiento S,2 

cial. 

El ir.di'!ir:luo eF< ta'llbit';:i una "unidad de trabajo" y lo 

mismo el grupo; pero el ;;:a~el de la familia es inmensamente impo~ 

tante ya que comprende al individuo ·r al grupo. 

Trabajo de Cor.i·.inidac: 

Este trabajo tiene como finalidad ofrecer mejores condi 

ciones de vida a la familia, a través de la promoción de las rel~ 

ciones de a!:listad y cor;.fianza y fomentando l.a responsabilidad de 

los miembros de la comunidad. 

Para la investigaci6n del problema familiar tocio trabaj_!! 

dar social debe considerar: 

a).- Procesos Fsicol6gicos. 

b).- Interacciones entre miembros de la familia 
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c) Relaci6n de la familia con cultura 

Las diferentes formas de acci6n del Trabajador Social a 

que nos referimos suponen el uso de la observaci6n y la .ntrevis

ta grupal y se concentran en los siguientes aspectos: 

1 .- Recolecci6'n de Datos 

Composic i6n 

Estructura social y cultural 

Ocupaci6n e ingreso~ de sus miembros 

Vivienda 

Salud física 

2.- La familia como grupo 

Interacci6n 

Roles 

Clir.ia e:nocional 

:i;;structur&. grupal 

Comunicaci6r. 

3.- rtelaci6n con la co~unidad 

- Participaci6n 

Amistades 

La primera prioridad en el estudio de la fami ia es com

prender la naturaleza del problema; pese a su importanc·a, la cue~ 

tión del m~todo del estudio a emplearse es secundaria. 

A menudo los problemas que surgen con facilid d son los 

menos importantes. 3n ca~bio los probleMas cruciales so por su 

misma naturaleza, temas de ir.vestigaci6n dÍ!'iciles y co plejos. 

O sea, que para abordarlos se nos plantean mu has inte--
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- Que problemas ha·; q:ie estudiar 

- For que :nedioc 

- Co'1lo co:;ceptualizac:os las relaciones entre :problema y 

:nltodo, entre lo observado y el observador. 

Como interpreta~o~ los dato~ 

En eF.te 1lti~o, er:.trar:. en juego muchos factores: cuestiB 

nes de prejuicios, ce contexto, la influencia de ideas pr~concebi

:1as, la parti.cu1.ar :!.:;.di.o :-:incras-ia ele diferentes clases y culturas. 

Por lo cual, el r.·ra":Jajador Social para realizar \.\!'la ace,E_ 

tada investisación sobre el proble~a familiar deberá indagar como 

se presentó el problP:-ia, CO!:lO lo ,,.e la familia, debiendo obser·va::

cual es el clima e~ocional (alegría, trizteza, desconfianza, sobr~ 

protección, participación, individualis:no, autoritarizmo, confian

za y resentimiento); con quien se entiende mejor el sujeto afecta

do; cual es la a~tit~d ~e la fe~ilia hacia lste (indiferencia, 

aprobación, aposici6r:., estí::icllo, rechazo); co::io se dan las relaci_2 

nes interpersonales; q·;e ¡;rada ce identificación existe con los ~ 

dres; q:rn grado ele favorti::omo por los hijos; diferencias y confli_s 

tos de los !Jadres; si estaco cumplen sus roles o los transfieren a 

terceros; si existe tra~ición fa::iiliar; si existe libertad para e~ 

presarc;e. 

En la realización de las actividades anteriores la neu-

tralidad del trabajador social con respecto a la fa~ilia y el ser 

aceptado por todos los ~ie~broc- esposa, padre, hijos es una técni

ca social básica. 

Asi también, el T~abajador Social debe elaborar diagn6s-
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tices acertados so~rc el tipo de conflictos familiares que se pre

sentan para poder deter~inar, si se deben a situaciones traumáti--

cae externas ~ solucionarse por ~edio de entrevistas o pláticas -

arnisto~as, o med:i.a!l~e la a::uda de los servicios or·:!inario del Tra-

~ajo Social de Casos; api como reconocer que aspectos justifican -

una separaci6n real y cuale:: pP.rtenecen al género ne-Jr6tico de de-

dependencia. 

El diagn6~tico que el Trabajador Social formule en rela

ci6n al problema, planteado por la familia deberá ser continuo y -

sensible a los cambio!' de actitu:les y de rEll'pUestas:· ele los dife--

rentes miembros de la familia. 

Admitido todo esto, el Trabajador 3ocial debe comprome--

ter a los integrantes de la far.iilia a recibir el tratamiento, apo
yándolos y capacitándolos para concentrar sus energías en un mejor 

desempeño de sus roles, e:r: la elaboraci6n y comprensi6n del probl~ 

r:!la, a.minorando el senti:nieü't.o de culpa., si cxi.s-:.c y i::ro::u=-ando 

reestablecer el equilibrio enocional. 

Final:nente rnencio!laremo!" los ca:;ipos de acci611 en los que 

el Trab~jador Social podría actuar o actúa al abordar la problemá-

tica familiar; 

ECONOVICO.- Preparar a la poblaci6n para hacer frente a 

los gastos de la vida cotidiana a través de programas so 

bre distribuci6n del easto familiar y de la creaci6n, de 

cooperativas de productos bi!isicos. 

JU~IDICO .- Promoviendo el conocimiento, :.iso y cu:nplimie.!! 

to de disposicione~, derechos y obligaciones legales en 
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ESCOLAR.- Fomentando la instr:1cci6n b~sica en el indivi

duo. 

RZLIGIOSO.- Conduciendo a los individuo10 al a:¡;rovecha-

miento de su~ valores, de manera 1ue dejen de ser en mu

chos caso~, un ~reno el desarrollo natural de los mismos. 

EDUCACIO!iAL.- Creando conciencia er: los individuos y nú

cleos fa~iliarec, de los problemas que como consecuencia 

del desequilibrio en lo~ factores anteriores se presen-

tan. 

De hecho, en una o en otra forma, el Trabajo Social sie~ 

pre actúa en estos ca~pos, pero varían las actividades que se desa 

rrollan en cada uno, de acuerdo con las necesidades de la pobla-

ci6n. 

La estructuraci6r. act~al de nuestra sociedad, el funcio

namiento de los organis~o, limitan bastante su acci6n. 

Las instituciones que realmente podrían colaborar al me

joramiento familiar, la mayoría ele las veces se encuentran satura

das de gente que requiere de sus servicios. 

El persona:_, los objetos materiales, los locales, resul

tan in2uficientes para la cantidad de individuos y familias que r~ 

curren en busca de ayuda. 
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e o N e L ~ s I o N E s 

1 .- Debido a la importancia que tiene la fa~ilia en la -

:formaci6::i psicosocial del in::livid•..10, se deriva la necesiciaci de que 

el Trabajador .Social proporcione una adecuada orier~taci6n a las f.!!_ 

milias en las insti t'1ciol!es y co:nt:.nidades en donde labora. 

2.- Al llevar a cabo la :i.nvestigaci6n del :probler.ia fami-

:_iar el Trabajado:-- So~i~l ~1e'beré. ~o!1::i.dcrar =:o:::i;.'Onentes bá.s:i.co-so-

la dinámica :familiar. 

3.- Los derecho~ de la pGrsona expresados como derechos 

del ind:ividuo, ~ienen "<-lna di::1e!':.si6r. funda~ental?:tente social que ha 

lla su expresi6n in::iata :: vital en la fa'!lilia. 

4.- La orientaci6:-i con::uGal _ :familiar tiene como :fin 

educar y concientizar a la ~areja sobre el sentido que tiene el ma 

trimonio en la actualidad; sus requeri~ientos, limitaciones, canse 

cuen~~as, med~os y f~nes. 

5.- 31 Trabajador Social al dar una orientaci6n a un ma

trimonio con ·problemas debe ser capaz ce ponerlos en contacto con 

fuentes :fidedignas de i:-iformaci6n E'exual y conocer las leyes de d_! 

vorcio de manera amplia y precisa. También ha de estar en capaci-

dad de distinguir e~tre e~ hecho y la opini6n sobre los efectos 

que el divorcXo ocasiona en los ~ijos. 

5.- 31 Trabajador Social como orientador debe enc~ntrar 

:formas de ayudar a los individuos a er.iplear los C:iversos recursos 

de su mundo complejo en :formas diversas. 
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7.- En la práctica el Trabajador social ha demostrado 

una gran capacidad para moverse dentro de las áreas problemáticas 

y los espacios que posibilitar. su acci6n profesional, pero esto no 

le ha permitido adquirir la instrumentalizaci6n necesaria para lle 

gar a elaborar teoría. 

8.- Sl Trabajador Social deberá replantear el rol y el -

campo profes"ional en el cual se '.llt:eve, :r tener la profunda convic

ci6n intPrna de nuestra misi6n en la sociedad act~al y futura. 

9.- ::::1 objetivo fundacientaJ. de Trabajo Social como uni-

dad social básica. Ayudando al matrimonio a cumplir su misi6n de 

mantener la cohesi6n de la unidad familiar y, en '' 

necesario, rno1J..,,a.,.-, conforme a nuevas pautas. 

10.- La funci6n del Trabajador Social consiste por tanto 

en mejorar la situaci6n de necesidades humanas y sociales insatis

fechas; apo:,;ar y a:--udar a los iu<::i.viduos y familias a eliminar las 

tensiones individuales y colectivas que impiden el armonice .desa-

rrollo de la personalidad; el establecimiento de las relaciones h~ 

manas, así como :procurar la integraci6n familiar. 
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S U G E R E N C I A S 

1 .- Pro:nover un curso de capaci tac,i6n para los trabajadg_ 

res soc~ales, respecto a la orientaci6n básica de problemas origi

nados dentro del núcleo "familiar. 

2.- Promover la orsanizaci6n y comunicaci6n dentro de la 

familia ":! plantea::" al terna ti vas de sol:.ici6n a los problemas que se 

le presenten, sean ~stos de cualquier Índole. 

3.- Reconocer y defender los lazos indestructibles· del 

matrimonio. 

4.- Apoyar a las familias que presenten problemas de 

cualquier índole :¡::.sra que recobren su equilibrio, tomando concien

cia de sus responsabilidades. 

5.- LlcYor e ::abo :;:llH:ic~" sobre los derechos de la fam_! 

lia con el fin de cumplir una misión procreadora y educadora den-

tro del matrimonio. 

S.- '/er al ::mtri::ionio inteeralmente, en su ambiente fam_! 

1iar y social. 

?.- Reforzar 1a instituci6n fE>miliar y mejorar1as· ~·ela

ciones entre sus miembros. 

B.r.- Formular a partir de la realidad inmediata, progra-

mas de acci6n tendientes a nejorar las relaciones fami1iares y la 

integraci6n del individuo en la sociedad. 



,. , 
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Organizar 5reas de Trabájo Social acordes con la de::iaJ: 

da. 

rrocurar l~ asesoria lesal. 

Procurar la a sesoria -psico1.6gica. 

Promover las ·,organizaciones pera la defensa de los in-

tere~es co~unes. 

Dar orientaci6n social para la defensa de la familia. 

- Formar cí~culos de grupos específicos para buscar sol~ 

c:i.ones a loG proble;nas que m~s afectan al matrimonio. 
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