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Sin lugar a dudas, uno de los factores mas importantes en nuestros dias
para la consecucion de una meta, de cualquier empresa, lo constituye
la informacion, que debera ser proporcionada oportunamente para ser de
utilidad. Sin embargo, en nuestros dias, se requiere del manejo de un
elevado volumen de datos para convertirlos en informacion util para la
toma de decisiones, razon por la que se utiliza el computador como una
herramienta de trabajo, pero no accesible a todas las empresas, debida
principalmente a la fuerte inversion gue representa tener un computador
para la empresa o contratar los servicios de procesamiento de datos de

una empresa dedicada a este tipo de servicios.

La tecnologia desarrollada en los ultimos anos pone al alcance de todas
las empresas, que requieran de procesamiento de datos, computadores de
muy bajo costo, tanto el equipo en si, como las instalaciones que se
requieren para su funcionamiento, ya que éstas no son necesarias. Estos

eqUipos son conocidos como Computadores Personales o Microcomputadores.

1 objetivo de este trabajo es mostrar la wtilizacidn del computador

personal en el irea de compras de una empresa dedicada a la fabricacidn



y CONEPCialiZéCiéﬁiﬂéﬁdiﬁCﬁﬁij;;§S§¢t£e§é }baﬁé'tai'efecid{ese'pfesentan
inicialmente los éﬁﬂéfédéhﬁeéji‘t;ﬁtb de;ié industria fonogréfica, como
de los computadores personales; - a fin de identificar el medio ambiente
del que se habla. A continuacién se dan pormenores del drea de compras,
a fin de conocer la operacidn que realiza el area y de ahi inferir las
necesidades qQue tienen. En el capitulo siguiente se explica a detalle
que es un computador personal, como estd constituido, sus principales
caracteristicas y capacidades. Finalmente se muestra la utilizacidn del

conputador personal en el area de compras.




CAPITULO 1. AN]ECEDEN]ES
1.1. BREVE HIbTURIA DE LA INDUSTRIA FDNUGRAFICA

En el afio de 1877, Thomas Alva Edison inventa el fondgrafo de cilindros
laqueados, logrando grabar y reproducir, por primera vez en la historia
de la humanidad, sonido inicialmente y midsica despuds. Al afio siguiente
el fondgrafo es comercializado, en gran escala, bajo el nombre de *TEN

DOLLARS" (diez dolares) en todo el mundo.

Veintiun afios despuds, en 1898, Emil Berliner le. da v1da comerc1a1 ala
grabacidn del sonido en uha supgtf;c;a plana, es, def1n1t1vamente, el
inventor del disco, el éaﬁféLdeliagﬁgél-productﬁ; Su- prlmera.fabrlca la
Deutsche Grammophon GeliééchﬁfﬁﬁtiDGGf); inicia labores en Hannover,

Alemania.

Los discos rompieron;to mas grandes barreras que tenia la musica

en aquella épocta, - Prosc clase social alta y a los centros ge
disipacidn, vya que; _disco, la dpera, la misica cldsica,
los valses, pudiehop lleg léééé7sociales media y baja.

En México nace. l: después de varios afos de mantener



el mercado con productos de importacion, desde fondgrafeos, vitrolas y
cuanto aparato reproductor se producia en el extranjero, hasta discos,
estos ultimos traidos de Europa y Norteamérica. Los artistas mexicanos
debian viajar a los EE.UU. para la grabacidn y reproduccidn de sus dis—
cos. El sefwor Rogerio Azcarraga Vidaurreta realiza la primer grabacidn

de un fonograma en México, misma que mandd procesar a los EE.UU.

En el ano de 1921, el Sr. Eduardo Baptista Covarrubias, funda la Compa-—
nia Fonografica Victoria, logrando, al afio siguiente, tener el catdlogo
nas éxtenso dé:iqs discos Odeon y Okem, en 1925 instala su primer equi-
po comprado  en Nueva York, invirtiendo largo tiempo en pruebas de es—
tudio v cambios de sistemas. A poco tiempo de haber lanzado sus prime-
ros discos acusticos a la venta, aparece la grabacion eléctrica, por lo
que se ve forzado a ioplementar este sistema, logrando, en 1927, los

primeros discos de esta modalidad.

En sus comienzos, las radiodifusoras fueron enemigas de la industria del

disco, sin embargo, con el tiempo,-las-radiodifusoras se convirtieron en

el mejor medio de comercializacion de la industria fonografica

En los sigsuientes ahos apafecen nuevas marcas comd: la Peefleéé,”en 1934
la RCA Victor Mexicana en 1935, posteriormente la Columbia, y asi suce-
sivamente, hasta llegar al mercado actual, formado por wna cantidad de
empresas que, en conjunto, consiituyen la Industria Fonogrifica de Méxi-

.



Finalmente, cabe sefialar que la Industria Fonografica en México ha teni-
do un gran desarrollo, contando en la actualidad con mas de 10,000 em-—
pleados, 3,000 millones de pesos de ingresos anuales y primer lugar en
ventas de discos en espaiol en 1979, con un total de 330 millones de do-

lares (1).

(1) Revista del Consumidor No. 42, Méx



1.2. ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA DE LA INDUSTRIA FONOGRAFICA

NOTA @ Debido al enfoque del presente trabajo sdlo se presentard el Or-
ganigrama Tipo de una Empresa de Transformacion, lo que permiti-
ra tener un panorama general de la wmisma. Oejando para el Capi-
tulo siguiente: Organigrama, Objetivo y Funciones del Area de
Compras, asi como la relacidn de €sta con las demds Areas de la

Empresa.







QN{A, LOS COMPUTADORES FERSONALES

1.3, INTRODUCCI

Ciertamente los computadores no son nada nuevo, de héfﬁ;;'fhaﬁ'existido
en las empresas hate un poco mas del cuarto de siglo.’vSih embargo, el
computador personal es reciente; una innovacidn de'finaiés dé los 70's
y principios de los 80’s. Muchos factores influyeron para el desarrollo

de los sistemas en tales dispositivos. .

Los avances en el diseno d

ronicos hicieron posible in-

tegrar un computador persona un ,aqueté compacto..

Los primerosfcéﬁputaUOPes personales son 1ntrodﬁéidbs &n Héxicb en 1975,
Enfocados a unrmefcédhﬂrég ido J:;_ ﬁugrfan para su utilizacidn,
de un minimo devcbhbéiﬁiéhtOS‘eh_;bmpuﬁatiﬁﬁ}’ siendo adquiridos a nivel
de entretenimiento Y ;mﬁ??lgﬁﬁ?_éﬁpkﬁe‘sér,aceptados por las empresas

para fines de proceso de informacion.

La introduccion del.contéhﬁo de labHoja de Trabajo en 1977, es, sin lu-
gar a dudas, la razdn principal de’que,el computador personal sea acep—
tado por las empresas, iniciando el desarrolln de varios paquetes orien—
tados a cubrir las necesidades administrativas de las nismas. Voda esta
programacidn, ya elaborada, permitird a los usuarios, aun a aquellos que
no tienen conocimientos en computacidn, trabajar con los computadores

personales ( FC ).




No es sino hasta principios de los 80’s, que los fabricantes de computa-
dores introducen a su linea de productos a los computadores personales.
Orientando su aplicacidn a las empresas, impulsando el desarrollo del
equipo miswo y la programacidn, difundiéndose asi la utilizacidn del

computador personal.

Debido a las caracterfsticas de estos equiéoé};téles como, su facil ma—

nejo, no requerir de instalacionas especiales o conotimientos profundos

de programacién, ‘se comercializan bajo el nambre de computadores perso—

hales.



CAPITULD 2.~ AREA 0€ CUHPRAS
2.1.— ORGANIGRAMA
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2.2. FUNCIONES FRINCIPALES

A continuacion se . ¢ rincipales del Area de Com-

pras, siguiendo:la . estri preséﬁtada en el inciso

2.1.

Puesto ! DIRECTOR DE COMPRAS

1.— Autoriza Drdennsfde Compra mayores de $125,000. 00 y menores de

$1'ODO,A' OU imayores a esta cantidad seran autorizadas por el Di-

rector General

Invest19ar y analxzar a proveedores potenclaIES"n el mercado nacio—

[
i

nal, qua cumplan con los requxsltos de Cdlldad filjados, por la enpre—
sa;, a fin de 1nc1u1rlos en a,cartera
3-‘ — P - ;., S B £ uipos ad—
4.- veedores
§.- Efectuar estudios de mercado de materia prima’ es de uso
continuo o productivos.
£.~ Definir y controlar el presupussto



7.- Mantener informada a la gerencia solicitante respecto a la situacidn

que guarda el material o equipo a adquirir.

8.~ Efectuar muestreos sobre las Ordenes de Compra a fin de determxnar
el correcto seguimientc de los procedimientos establecxdos, corri-

giendo cualquier desviacion que se presente.

Puesto | GERENTE DE CDMPRAS

[
I

Recibir las requisiciones de compra, verific to 1lenado.
2.- Clasificar las Requ1s1c10 ‘s‘de ,Comp ; f,vf :
materiales que en ella se 5011c1tan, a fin de a51gnarlas, en la me

dida de lo posible, al conprador espec1alxsta correspondlente

Efectuar anilisis de mercado de los bienes por adquirir, obteniendo

)
|

un minimo de tres cotizaciones por probable adquisicidn.

4 - Anotar en la requisicidn de compra los datos siguientes: cotizacidn
de tres proveedores comd minimo por producto, descuento obtenidao,

condiciones de pago y fecha de entrega.
5.- Actualizar las Tarjetas de Articulos con los siguientes datos:

Anverso | Nombre del proveedor, Direccidn, Condiciones de Pago, Te-

léfono, Persona con quién trate y Cotizacion.

10



Reverso Nu-ero del Proveedor Seleccionado, Unidades a Adquirir,
Precxo Unitario, Numsero de Requisicidon de Compra, Numero

de Orden de Compra y Numero del Departamento Solicitante.

6.— Mantener informada a la gerencia solicitante, respecto a la situa-

cién que guarda el material o equipo a adquirir.

7 .~ Elaborar el informe mensual del Departamento de Coﬁbrss;fdonde indi~

Fuesto | COMFRADODR TECNICD

(]

ca el numero de Requisicion=s de Compra rec1b1dab'yk tendxdas duran-

te el mes, el ieporte de las compras, el descuenbo-obtenldo y la di-

ferencia de los dos udltimos conceptos.

Recibir las Requisiciones de Cowmpr. ignado el Gerente

de Compras.

Efectuar analisis de mercado de 'los b ir, obteniendo un

minimo de tres cotizaciones por prox

Anotar en la Requisicidn de Compra
de tres proveedores como minie

nido, condiciones de:pago

Actualizar las Tarjetas de Art entes datos:

,11 :



Anverso . Nombre del proveedor, Direccidn, Condiciones de Pago, Te—
l1éfono, Persona con quién trato y Cotizacidn.

Reverso : Namero del Proveedor Seleccionado, Unidades a Adquirir,
Precio Unitario, Numero de Requisicidén de Compra, Numero

de Orden de Compra y NuUmero del Departamento Solicitante.

5 .- Elaborar el contrato correépondiente en caso de contratacion de ser—
-vicios. Solicitar programa de trabajo al proveedor y vigilar, con-
juntamente con éi dépaftamento solicitante, el cunplimiento del mis-

mo.

6.~ Mantener informada a la gerencia solicitante, respscto a la situa-

cidn que guarda el material o equipo a adquirir.

Fussto : COMPRADOR ESPECIALISTA MA

1.~ Recibi}ilaszequisidinnes;d Compra: que le haya 'asignado ‘el Gerente

de Compras

Z.- Efectuar andlisis de marcado de los bienes a adquirir, obteniendo un

minimo de tres cotizaciones por bien a adquirir.
3.~ Anotar en’ la Requisicidén de Compra los datos siguientes: cotizacion
de tresAprpyeEdoreS'\omb_minimo por bien a adquirir, descuento obte-

nido, cond: héSfBéibégoky fecha de entrega.

12



4. .- Actualizér lés Tarjetas de Articulos con los siguientes datos:

Anverso : Nombre del proveedor, Direccidn, Condiciones de Pago, Te-
1éfono, Persona con quién trato y Cotizacidn.

Reverso | Nupero del Proveedor Seleccionado, Unidades a Adquirir,

Precio Unitario, Numero de Requisicidn de Compra, Numero

de Orden de Compra y Nimero del Departamento Solicitante.

‘situacicn

5.- Mantener informs

que guarda

Efectuar elffééisﬁrq da-para com-

[ug]
i

Pras cuyo xmporte no. -excedaide K cantidad: e-entrega

al c@mprddor volun

Pussto | CIMFRAUOR ESFE

1.- Recibir laS”Requiéix, 1-Gerente
de Compras. |

Efectuar andlisis de mnrcado de los bxenes a udquxrxr, obteniendo un

N
|

minimo de tres cotiz ¢c1on=s por blen a udqu1r1r

Anotar en la Requ1sxc10n de Compra los:da Ebtizacidn

[\l
|

, 519u1entes:;

deSCUunto obte—

EN



4 - Actualizar las Tarjetas de Articulos con los siguientes datos:
Anverso : Nombre del proveedor, Direccidn, Condiciones de Pago, Te—
léfono, Persona con quién trato y Cotizacidn.
Reverso : MNumero del Proveedor Seleccionade, Unidades a Adquirir,

Precio Unitario, Numero de Requisicidn de Compra, Numero

de Orden de Compra y Numero del Departamento Solicitante.

5.~ Mantener informada a la gerencia solxcxtante respecto a la situacion

qua guarda el material o equ1po a adquxr
Puesto ! EXPEDITADOR

de Articulos -co-

1.- Anexar, a las RequisitidﬁeéﬁdeaC9¢hra/{léngéﬁje
rrespondientes, it :
z.- Recopilar las Entrddas de Almacén y Rechazos de Materxa de los al-

macenes de: Materia Frima, Mantenimiento 'y Papelerxa

3.- Eliminar de las Ordenes de Compra los articulos amparados en las En—
tradas de Almacen, en caso de rechazo de material, comunicarlo al

comprador que pactd la operacion.

4.- Llevar el archibedejléé}TaﬁﬁétésfdéfArticulos,7




Puesto ! cuupﬁaooﬂ;voLéufg"

1.~ Comprar e L L equerldo por cualqulera 'de los com-

pradores t - € rrespondxente

Fussto

Hasta’estéﬂﬁﬁﬁto‘qé 'ha’dadé‘é téhﬁtér7’ ng niéfamé;Tiébyfdel Area de

Compras, asi como las funcxones przncxpales de cada uno de los puestos.

Sin embargo, es necesarlo conocer como Dpera el Departamento de Compras,

a fin de establecer los puntos de controlafequerldos

Para tal efecto a c flujo de la

Jperacidn del Depar

15
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2.3. BIENES Y SERVICIOS A ADQUIRIR, CLASIFICACION GENERAL.

En toda empresa de transformacidn se requiere comprar la materia prima
que ha de ser transformada; el empaque para la comercializacidn del pro-
ducto fipal; maquinaria, refacciones y herramienta, asi como la contra—
tacidn de especialistas para su instalacion; y finalmente, la papeleria
y formas preimpresas para la administracion de la misma. Estos son los
bienses y servicios que ha de adquirir la empresa para su funcionamiento,

funcion encorendada al Departamento de Cowpras.

Como se mostro en el inciso 2.1. el Departamento de Compras se apoya en
tres elementos para el desempefo de la adquisicidn de bienes y servicios
a saber: comprador técnico, comprador especialista M.P. y comprador es-
perialista misceldneos. Sin embargo, cada uno de ellos es especialista
en la adquisicion de ciertos bien2s y servicios, debido a qua no es po-
sible que una persona se de abasto para estar =n contacto con los pro—
veedores, este actualizado y tenga conacimientes profundos de las carac-

teristicas que deben tener los bienes y servicios para ser satisfactores

de las necesidades de la emnprasa.

Los bienes y servictios a adquirir se clasificaran de acuerdo al papel
qua desempefian en la operacidn de la empresa, lo que no los hace mas o
nenos importantes, todos, en su nonento, son indispensables. FPor otro
lado, esta clasificacidn justifica la existencia de los tres compradores

del Departamento como se muestra a continuatidn,

17



Toda empresa de transformacion requiere de la maguinaria con que elabo~
rara el producto final, ademas de refacciones y herramientas para el
mantenikiento de la misma, la contratacidn de servicios externos para
instalacion y mantenimiento de la maquinaria y la adquisicion de bienes
para e]1 mantenimiento de las instalaciones de la Planta (desde un clavo,
cable, focos, hasta la herramienta necesaria para su instalacién). Estos
bienes y servicios constituyen el primer grupo en la clasificacidén al
que se nombrara: Maquinaria y Mantenimiento. Su adquisicion estard a
cargo del Comprador Técnico y sera recibida y distribuida por el Almacén

de Mantenimiento.

El sequndo grupo lo constituye la matefia prima a transformar, asi como
el material de empaque para la comercializacion del producto final, este
grupo se llamard: Materia Prima. La adquisicidn de estos bienes la efec-
tuard ] Comprador Especialista M.P. ( Materia Prima ) y serad recibida,

alsatenada y distribuida por el Almacén de Materia Prima.

Finalmente, la empresa requiere para registrar sus operaciones de papel,
que puede ser una forma preiopresa ( cond una factura ) o papel membre~
tado; pero tanbién requiere del material de trabajo para los oficinistas
como: lidpices, plumas, block, etc., este material constituye el tercer
grupo de la clasificacion llamado: Papeleria. Su adquisicidn la efectua—
ra el Comprador Especialista Misceldneos; serd recibida, almacenada y

distribuida por el flmacen de Papeleria.

i8



2.4, RELACIONES DL DEPARTAMENTO DE COMPRAS CON LAS DEMAS AREAS DE LA
EMPRESA

La Empresa de Transformacidn estd constituida, para su funcionamiento,
Por una serie de Departamentos, cada uno de los cuales debe desempenar
tareas especificas a fin de alcanzar los objetivos fijados por la empre-
sa. En efecto, cada Departamento lleva a cabo sus funciones, pero coso
parte de un todo, requiere de relacionarse con los demds Departamentos
de la Empresa para el desempeiio de las mismas. En particular y para los
fines que se persiguen en este trabajo, a continuacion se presentan las
relaciones del Departamento de Compras con los demas Departamentos de la

Empresa.

La primer relacion que se identifica en el Diagrama 1, es la Requisicidn
a traves de la cual el Departamento usuario solicita al Departamento de
Compras la adquisicidon de bienes y servicios. Esta relacidn constituye

el inicio de la Operacion del Departamento de Compras.

La segunda, la Orden de Compra, mediante la cual el Departamento de Com—
pras notifica a} Departamento Usuario, al Almacén correspondiente y a la
Gerencia de Contabilidad la adquisicién de los bienes y servicios soli-
citados, fecha en la que debaran ser entregados y condiciones de pago

acordadas con el FProveedor.

Siguiendo el flujo de la operacion del Departamento de Compras que se

presenta a continuacidn:

19



Adaama 1 flup de la opracen del departamento
de. compras.

rda: las wladones se enrumeran acbre las |iness,




La tercera es la entrada al almacén mediante la cual el Departamento de

Compras puede dar por terminada la operacion.

El Pago de los bienes adquiridos, «ue conétituve la cuarta relacion se-
halada en el Diagrama 1, representa la conclusion contable de la Opera-
cidn de Compras. Sin embargo, esta relacidn solo le intaresara al Depar-
tamento de Compras cuando exista alguna irregularidad que ponga en peli-

gro la relacidn entre la empresa y el Proveedor.

El Area de Compras proporcionara a la Gerencia de Costos los importes de
la Materia Prima ( Diagrama 2, Relacion 1 ), a fin de que actualice los
costos de produccidn del producto. Mientras que en la Relacidn 2 Pre-
cios de Materia Prima, el Departamento de Compras proporcionard a la
Gerencia de Ventas informacidn sobre 1os precios de adquisicidn de la

Materia Prima.

For dltimo, el Departamento de Conpras interactuda con la Direc;ién Gene-
ral para reportar los resultados obtenidos; gastaérdé.los Departamentos
Usuarios; comparativo del gasto real contra el presupuestado; descuentos
obtenidos; precios de la Materia Prima y cantidad comprada, asi como un
reporte de los bienes y servicios adquiridos cuyo importe rebaso el pre-

supuesto.




dlaqramaZ relociores  producto de g ayemcmn del
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CAPITULD 3. CUMPUTADORES PERGONALES

Debe guedar claro que el computador personal éé’éh gf‘hnkcoﬁputador Yy no
un juguete, y que sera Util como herramienta de trabajo en la medida que
se haya planeado su introduccidn a la empresa, las funciones gque en el
se van a desempefiar y el entrenamiento de las personas que lo van a uti-
lizar. Dado que el conputador personal no requiere de instalaciones es-
peciales para su  funcionamiento, es frecuente encontrar implamentados,
en una misma empresa, computadores personales de diferentes marcas, no
compatibles entre si y que a mediano o largo plazo se convertiran en un
cuello de botella para la empresa. For lo que es conveniente conocer la
estructura del computador personal, primer punto a tratar en este capi-
tulo, tipos de comunicacidn entre computadores personales como segundo
punto, caracteristicas principales que deben considerarse para la adaqui-
sicion de estos equipos como tercer punto a tratar vy, finalmente, prin-

cipales computadoras personales comerciales disponibles en México.
3.1. ESTRUCTURA OEL COMPUTADDR PERSUNAL

Un computador personal esta formado por el equipo y la programacidn. E
equipo se refiere a todas las partes fisicas vy la programacion se refie

™ a los programas del Sistema Operativo y los Programas de Aplicacidn.

Como se aprecia en el Diagrama 3 existe equipo cuya presencia nos es fa-

miliar, como el tablero, el manitb;;;1a;Uni6aﬁ1dg discd. el modem vy la



impresora; sin embargo, tambien existe equipo que no ficilmente se ve,

tal es el caso del microprocesador y de la memoria.

El cerebro del computador personal reside en el microprocesador, el cual
es una Unidad Central de Proceso ( C P U ) contenida en varios Chips de
Silicon. El microprocesador es la parte del equipo donde se almacenan y
recuperan los datos, interpreta los programas y efectda las operaciones

aritméticas y ldgicas utilizadas en la solucidn de problemas.

La memoria del cowputador personal, radicada en varios Chips de Silicdnm,
retiene los pfogramas y datos utilizados para efectuar operaciones y so-
lucionar problemas. Existen dos clases de nemoria: Random Access Memory,

conocida como RAM y Read Only Memqry, conocida como ROM.

RAM se refiere a la memoria <que éuedeiéer alterada o cambiada y es em—
pleada para guardar los'pfogfémas yrios datos usados durante la ejecu-
cidn de un programa. Los_prﬁgramas‘y logs datos pueden ser almacenados
por RAM mientras el edu{péréség .éncendido 0 hasta que los programas y
los datos sean reemplazados por nueva informacion. Cuando el equipo es
apagado, RAM se limpia, esto es, toda la informacidn almacenada en RAM
se pierde, a menos que haya sido transferida previamente a un dispositi-

vo externo de almacenaje.

ROM se refiere a la memoria provista por el fabricante que contiene in-

formacion v datos gque estan almacenados permanentemente y que no pueden



dograma 3 estctura del - compulacor  persoral

| wicroprocesador |
|

i | o= | A
unidad de disco

modem

lmprcso ra



ser casbiados o alterados. Generalwente ROM estd constituida por progra-
mas e instrucciones tendientes a controlar las operaciones internas del
computador personal, tales como, control de monitores, tableros, impre-
soras ¥y dispositivos de almacenamiento externo. En general los usuarios

doben poner poca atencidon a ROM dado que no puede ser cambiado.

El almacenamiento externo es una necesidad en las aplicaciones para em—
presas. Los programas y datos deben ser guardados fuera del coaputador
personal cuando no esté en uso y/0 cuando la cantidad de datos que estan
siendo utilizados exceda la capacidad de RAM del computador. Los discos
flexibles y discos duros son los dos dispositivos mas comunes de almace—

namiento externo usados en las aplicaciones para empresas.

El disco flexible, es un disco de pldstico revestido de un material mag—
nético que permite la grabacidm y lectura de informacidn por una unidad
de disco, controlada por el computador personal. Proceso efectuads en
manera similar al utilizado por una grabadora. La mayoria de los discos
flexibles son de 5 1/4 de pulgadas de didwetro, aungue algunos equipos
los wusan de 2 1/2 u B pulgadas. Cada disco flexible puede almacenar ok
100 KB a 200 KB de informacidn.

El disco duro es5 un disco de aluminio recubierto de material magnético.

Su funcionamiento es similar al del disco flexible, con la ventaja de

poder almacenar de 3 a 50 wegabytes de informacion.



Los dispositivos de entrada/salida de informacidn permiten a los usua-
rios instruir al computador personal para que efectde las tareas desea—
das y asi obtener los resultados requeridos. Los dispositivos de entrada
/salida mas usados en las empresas para el computador personal son: el

tablero, el monitor, la impresora y las unidades de disco.

El tablero es un dispositivo utilizado para introducir instrucciones y
datos al computador parsonal. Aunque similar a una maquina de escribir,
el tablero cuenta con una serie de teclas de funciones especiales, tales
como borrar, salir, control del cursor y teclas programables. La mayoria
de los dispositivos disehados para aplicacidn de empresas cuentan con un
Jjuegn adicional de teclas numéricas, del 0 al 9, dispuestas en forma tal

que facilitan ia captura de datos numéricos.

Un monitor es una unidad de despliegue, similar a la pantalla de una te—
levisidn, el cual permite al usuario ver la entrada y salida de informa-

cidn del computador personal.

Por supuesto, la impresora es necesaria para dejar en papel los resulta-—
dos de los procesos efectuados en el computador personal. Las i1mpresoras
varian en calidad, velocidgad de inpresidn, tamafio de papel vy capacidad

para graficar.

A través de la programacidn se establece ' la comunicacidon entre el usua—

*10 y el computador personal, asi como con los dispositivos periféricos
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como la impresora. Dos clases de programas son utilizados por los compu-
tadores personales: los programas del sistema operativo y los programas

de aplicacidn.

Un Sistema Operativo es un programa o grupo de programas que manejan las
actividades de un computador personal, ligando a este Ultimo con el ta-
blero, el monitor, 1la unidad de disco y otros equipos periféricos. Las
principales funciones realizadas por el Sistema Operativo son: bisqueda
y ejecucidén de programas, acomodar los datos en la memoria y/o en los
dispositivos de alwmacenamiento externo y la transferencia ae datos entre
los diferentes dispositivos del equipo. De hecho, un Sistema Operativo
actua como un oficial de transito, dirigiendo las operacionss del compu-

tador en un orden y de una manera predeterminada.

Normalmente los sistemas operativos son suministrados por el fabricante
del computador personal. Algunos equipos utilizan sistemas operativos
que sdlo funcionan en los equipos del fabricante. Sin embargo, otros fa-
bricantes utilizan sistemas operativos comunes tales como: MS/D0S, CP/M

y URNIX.

Los programas de aplicacién son usados para efectuar tareas especificas;
por ejemplo, un procesador de palabras (programa de aplicacidn) es usado
para producir una carta. Algunos de los programas de aplicacion utiliza-—

dos con frecuencia por las empresas son!



Hoja Electronica
Procesador de Palabra
Base de Datos
Comunicacion

Sistema de Contabilidad
Correo Electrénico

Nomina

Swpresora



3.2. RED LOCAL DE COMPUTAOGRES PERSUNALES

El conputador_personél se puede comunicar con otros computadores trans-—
firiendo y recibiendo informacion (hacia y de respectivamente). Los com-
putadores personales por si solos pueden procesar una gran cantidad de
informacion constituyendo una herramienta importante para la productivi-
dad de la oficina modarna. Sin embargo, esta modalidad representa para
el usuario la tarea de cargar los datos manualmente, aparte del costo
que esto representa: primero, al subutilizar el equipo y; segundo, al
tiempo hombre utilizado en rvecapturar la informacidn existente en otro

computador personal.

Para comunicar un computador personal con otro computador, es necesario

‘

tonectar ambos equipos entre si, lo que se puede obtener de dos maneras:

1. Mediante el uso de un MODEM, técnicamente conocido como modulador—de-—
medulador, traduciendo sefiales digitales cowmprendidas por el computa—
dor a tonos awditivos que seran transmitidos via linea telefdnica. La
velotidad de transmision de un Modem se mide en Bits por segundo o

Baudio.

b

. Conexion Directa. Los computadores personales se pusden conectar di-
rectamente a otros computadores sin necesidad de lineas telefdnicas.
Esta modalidad, conocida como “Hardwiring”, permite la transmisidn

directa de sefiales digitales. La conexidn directa permite mayor velo-



cidad de transamisidn ( un milién de bits por segundo o mas ). Sin em—
bargo, la conexidén directa tiende a ser mas compleja y costosa, re-
sultando practica sdlo cuando los computadores estan colocados rela-

tivamente cerca uno de otro.

Una vez que se ha efectuado la conexion fisica, la comunicacion entre el
coaputador personal y otro computador va a depender de codigos y proto-—
colos. Estos son necesarios para que los computadores se reconozcan y
comprendan mutuamente. Los codigos y protocolos se proveen por medio de
programas de comunicacion y difieren unos de otros dependiendo del medio

anbiente de comunicacidn.

El medio ambiente de comunicacidn que presenta menos problemas ( el mds
comun ) es aquél en el que se wtiliza un Modem vy una linea telefdnica

para accesar una base de datos de otro computador.

Algunas consideraciones técnicas que deben tomarse en cuenta para la co—

municacidn entre computadores personales son!

1.- Compatibilidad. Capacidad de intercambiar. programas idénticos. ts
factible comunicar computadores personales no compatibles, proceso
que requiere de transformar los datos a transmitir, lo que puede dar

com0 resultado caracteres falsos o ilegales en los datos transferi-

dos.
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~eu‘costo es bajo. An-

2.- Programas de Comunicacidn. Son de fdcil uso.
tes de enviar o recibir datos los usuwarios de los computadores per—

sonales deben acordar el uso del mismo protocolo.

3.~ Modems. Deben ser instalados a la misma velocidad de transmisidn, es

decir, la misma tasa de Baudios.

las Cadenas Locales por Area (LANs, Local Area Networks) son medios am—
bientes consistentes de varios comnputadores personales conectados direc-
tamente unos con otros. Ademds de la transferencia de datos, los LANs
son utilizados para compartir el equipo periférico, lo que representa
una menoar inversidn en dicho equipo. Los computadores personales que in-
tegran un LON deben contar al menos con un disco duro de 20 megabytes de

nemoria como minimo y 1os programas de comunicacion requeridos.

@racias a la compatibilidad, los usuarios de computadores personales in-
tegrantes de un LAN, comparten archivos, datos e informacisn conunses,

i 3 . 2 - - L T R
asl como la aplicacion de programas.

Aunque los LANs son faciles de wtilizar, al menos una persona de la or-—
ganizacion debe entender como opera el sistema y como enfrentar los pro-

blemas que surjan. Esta persona requerira entrenamiento especial.

lLos computadores personales se pueden comunicar con computadores mayores

como 19s microcomputadores, minicomputadores, computadores o maxicomspu-



tadores. Este wedio ambiente de comunicacidn ofrete probablemsente el po—
tencial mds grande para la mejoria de la productividad, debido a su ha-
bilidad para transferir datos electronicamente de y hacia grandes bases
de datos. Existen programas y equipos que facilitan la comunicacidn en-
tre el computador personal y grandes computadores de uso multiple, wuti-
lizando Modems o conexiones directas, en este caso se debe considerar la

compatibilidad (1).

La razon printipal para encadenar los computadores es la de mejorar la
productividad del ewmpleado al poder distribuir informacidn en forma mis
eficiente. El concepto ” encadenar " no es nuevo, en el pasado se hicie—
ron esfuerzos dirigidos principalmente al desarrollo de grandes sistemas
en linea dedicados a una aplicacidn en particular. Tales sistemas perami-—
ten usar una terminal de computadora por 2jemplod, para determinar o ac-

tualizar el balance de un cliente.
Algunos ajemplos, en 1os que la productividad se puade mejorar si la in~-
formacidén y los datos se pudieran mover deistbibuiﬁféh una forma m3s

eficiente, son:

1.~ Al preparar presupuestos, estadisticas de venta o al analizar la ac—

(1) For regla general los cowmputadores personales no son compatibles con
computadores mayores debido a diferencias en disefo, sistemas opera—
tivos v capacidades.

(O
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redes locales. El equipo periféficp,

duros no se utilizan a toda su capaci

tividad de las cuentas, casos en los que los empleados tienen que
meter los datos generados en un reporte por un computador mayor ma-
nualmente. Al transferir los datos de un computador mayor a un com-
putador personal mediante el uso de un LAN, se ahorraria tiempo, el

cual puede ser utilizado en otras labores, como el analisis.

Los reportes, cartas y memoranda, pueden ser producidos fdcilmente
a traves de un procesador de palabras. Al transferir el texto a un
computador personal, la edicion de este puade hacerla el miswo autor
utilizando el procesador de palabras (programa de aplicac@ﬁn) elimi-

nando o reduciends asi el tiempo para obtener los,resu;tédds raque-—

ridos.

Con el uso'da un  computador persona idn sobre

una cuenta, plan,o:empleédq‘ n. espacial. sera:mas rapido accesando la

informacion requerida de un com




datos que pbf,lo general se obtienen de un. computador mayor.

La mayoria del equipo y de la programacion requeridos para‘Ia_conunica-
cidn entre computadores personales y computadores mayores debe ser ins—

talado en estos Ultimos.

fiparte de la conexion fisica que se debe hacer para encadenar computado-
res personales a un computador mayor, se tiene el problema de un lengua-
je comm. Para poder comunicarse, ambos tipos de computador deben ser
capaces de entenderse uno al otro. La mayoria de los computadores mayo-
res se cosunican utilizandoe un lenguaje distinto ( EBCIDIC ) al lenguaje

¢ ASCII ) utilizado por la mayoria de los computadores personales.

Para que la comunicacion entre ambos computadores se de, debe ocurrir un
proceso llamado “INVERPRETACION DE LENGUAJE", el cual es altamente téc—
nico y requiere de la asistentia de un profesional en procesamiento de
datos. Existen basicamente tres métodos para que se de la interpretacion

de lenguaje!

1) Programacicon para comunicaciones de computador mayor. Instalado en el
computador mayor permite al computador personal'enlazér o encadenarse
al computador mayor a traves de una conexidn direttéjplpqg,via tele-

fonica.  Tal programacion permite al computador mayor comunicarse

¢ entender ) en el lenguaje del computador pgfgﬁhéi

#) Emulacion terminal. Requiere de la instalacidn de la tarjeta emulado-




ra, en una de las ranuras de expansién del computador personal. La
tarjeta de emulacidén terminal permite al computador personal comuni—

carse ( entender ) en el lenguaje del computador mayor.

2) Conversidn de protocolo. Efectuada en una pieza del equipo, especia-—
lizada en esa funcién e independiente tanto del computador personal
como del  computador mayor, permite a cada equipo comunicarse en su

propio lenguaje y sirve de intérprete para el otro equipo.

tn caso de que el computador mayor uwutilice lenguaje "ASCII” al igual que
el computador personal, para efectuar el encadenamiento solamente se re-

querird de modems y programas de comunicacidn para conectar cada equipo

a la linea telefonica.

esa-utilice un computador mayor

para el proceso de 3§£6§ tales como, fégxétro de cuentas, estadisticas
de ventas, etc., m impiica que 1os usuarios Jde computadores personales
tengan acceso a elios sin efectuar alsunas modificaciones a ios siste-
mas existentes en el computador mayor. For regla general los computado-
IS5 mMayorTes SON Usados para procesar aguellas aplicaclones que regquieren

ia manipulacidn d= grandes volumenes de i1nformacion; estas aplicaciones

2 sistemas no han sido disehados para proporcionar datos a 1los usuarios

32 copputadores personales.

Kac1entemente se ha desarroll -comunicacién que permi-



te el encadenamiento entre cosputadores personales y computadores mayo—
res, ofreciendo la capacidad y flexibilidad requerida para una comunica—
cion efectiva, no obstante, existen limitantes, entre las que dastaca el
hecho de que esta programacidn ha sido disehada para usarse sdlo con de-
terminada programacion del computador mayor; esta programacion consiste
en una base de datos especifica o programacion del sistema de contabili-

dad, volviéndola asi esclava de determinado equipo y programacion.

En los sistemas en linea o cadenas con terminales remotas conectadas a
un coeputador mayor, el conputador personal puede actuar como una termi-
nal, instalando la tarjeta de emulacidon y conectando el computador per-
sonal a la cadena. Debido a que los sistemas en linea estan disshados
para transferir datos a terminales 1inea por linea o una pantalla a la
vez, 1los usuarios de computadores personales solo podran obtener el ba-
lance de un cliente determinado o determinar si un articulo en inventa-
rio esta en existencia, en contraste, no podran obtener informacion de
todos los movimientos hechos en las cuentas de los clientes o listar to-

14 . . .
dos los articulos en inventario de una Flanta en particular.

Existen otros sistemas para procesamientd de datos, donde las aplicacio-
n2s se procesan de acuerdo a un horario establecido, se les conoce como
sistemas por lote ( BATCH ). En este tipo de sistemas, los archivos de

datns radican en cintas o discos removibles que solo estan disponibles



( cargados ) en el computador mayor durante la ejecucion del proceso,
fijado en cierto horario. Las transacciones que requieren procesamiento
son agrupadas y enviadas a procesamiento segun horario, obteniendo los
reportes tambien en un horario establecido. En estas circunstancias los
datos pueden ser descargados al computador personal en forma de reporte;
debiéndose coordinar cuidadosamente la transmision de datos, dado que
esta dependera del horario de procesamiento establecido para el computa-

dor mayor.

Dado que en este tipo de sistema a los usuarios de computédores persona-
les se les permite descargar grandes volunenes de datos ’del computador
mayor, existe el riesgo de que los usuwarios generen sus bases de datos
privadas, provocando que las decisiones de la administracidn se tomen en
funcidn de datos obsoletos o inconsistentes, razén por la que es conve-

niente seguir las siguientes reglas;

ninistrador de datos q
suario, ~a’fin de mantener depurados

por el usuario de computadores personal




L.a comunicacion entre computadores personales y el computador mayor da
una dimensidn distinta al resguardo y recuperacion de datos. Conforme
los datos se mueven entre los dos computadores, variables externas como:
influencia electrica o ruido en la linea, pueden alterar o destruir los
datos que se estén transmitiendo sin que, ni el que envia o recibe los
datos lo sepa. Es necesario verificar que el programa de comunicacion
del sistema cuente con los elementos que permitan asegurar la integridad

de los datos transmitidos.

El encadenar los coaputadores personales a un sistema mas amplio incre-
menta los riesgos en la seguridad de los datos, al dar a los usuarios
acceso potencial a toda la informacion guardada en el computador mayor;

al menos que se tomen ciertas medidas al respecto:

A diferencia de los sistemas en linea, los computadores personales pue-
den guardar grandes volUmenes de datos dESCHFQ&dQé;d?lrgpmputagor mayor,
mas aun, los conputadores personales pueden ser programados para cargar

o cambiar datos en el computador mayor.

Estas capacidades trasn consecuencias como destruccidn o modificacidn de

los datos en forma no intencional.

La programacién de seguridad ofrece la mejor el acceso

no autorizado a los datos en el computad ogramacién

observa las caracteristicas siguiente
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1

2)

3)

4)

o
~

Contrasehas para restringir el acceso a personas autorizadas.

Diario del computador que registre el ndmero de veces que el usuario
del computador personal o terminal accese o intente tener acceso al

conputador mayor.

Identificacién‘de terminal mediante contrasenas restringiendo el ac-

ceso a equipo autorizado tadores personales o terminales

/ .
especificas.

Tiempo fuera,cuya funcion es desconectar automaticamente las termina-
les que no se han co&unicado;ton el*c0mputador mayor dentro de un pe-

riodo de tiempo pbeviamenté establecido.

Reglas de uso para restringir 1o que pueden hacer los usuarios una

vez que se les ha permitid

Facilidad de intento de acce:

’ . : N N PR
nal despues de un numero prees




sonales y el computador mayor, puede ser que no satisfaga todas las ne-
cesidades de los usuarios para mover y distribuir informacidn. tn cier-
tas ocasiones los usuarios de los computadores personales que trabajan
en una misma oficina o departamento, necesitan intercambiar informacidn,
asi como el uso ocasional de equipo periférico como graficadoras; es por

esto que se han desarrollado las CAUENAS LOCALES FOR AREA (LANs).

Tipicamente los LANS eyxsten fuera del control.de la funcxén de procesa-

miento de datos, dando servxcxo a un numero 11m1tado de usuar”'”'

Los LAN han sido dxsenados especxfxcamente para fac111tar la transferen-
tia de datos entre conputadores personales, por lo que la dxsponxbxlldad
de datos no es tan compleja, para empezar, todas las maguinas encadena-
das hablan el mismo lenguaje ( ASCLI ). $in embargo es necesario tomar

en cuenta dos cosas!

La primera es la compétibilidad.lﬁiéénés Lé&é requieren que los computa-
aores personales conectados.a la—Cadgﬁafsééﬁ'tompatibiesi en élgunos ca~
s5% 1ns LANS soin admitirdn una unica marca de computadores parsonales.
En el caso en gque la conexidn se haga entre computadores personaies de
distintas marcas; la transmisidn de oatos s hara mas dxfzcxl y por 1o

tanto consumira mas tiempo.

Los LANS puedsn estar conectados a un computaﬂor y P tros LANs a

travds del uso del equipo y 1a programac:

amblente.
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Los componentes (2)de

1) Tableroérde comunicacion que permite

sonal a la cadena.
2) Programacidn que controla las cowmuni alma~

cenaniento de datos.

3) Un disco duro de 20 ﬂBLM

/.
COoMmd minimo.

£l tamano y capacidad del disco duro de la cadena es muy importante, por
lo tanto, deben verse las necesidades del usuarie, la posibilidad de ex—
pgnsién;de la cadena y una posible conexidn con el computador mayor, an-

tes de decidir sobre la capacidad del disco duro.

For dltimo, e5 importante considerar el resguardo y recuperacidn de da-
tos. Los usuarios deben asegurarse de que lns archivos de datos 1mpor—
tantes sean resguardados tan {recusntemente como si los datos estuvieran

guardados en distos flexibles ¢ floppy ).

Como en los LAN son muchos los usuarxos y el volumen de datos es granae,
lo mejor es que el resguardo lo reallce un empleado designado para tal

efecto, a fin de que resguarde todps,losidatos almacenados en el disco

{2) La instalacidn y conexidn de esto "dxsposxtxvos debe - efectuarla per-
sonal especializado. : SR -
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duro de la cadena, periodicamente.

La seguridad de los datos en un LAN es .ilmﬁmténte’ cuando los usuarios
guardan los archivos de datos en el di;cd duro de la cadena. Las medidas
de seguridad disponibles en un ambiente LAN, con frecuencia of recen un
poco mas de proteccidn que de aquella disponible cuando los computadores
personales se usan como maquinas independientes. Como resultado de esto,
se aconseja que los datos de gran sensibilidad no se guarden en el disco

duro del LAN.




dor personal, todalared allara
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LINEAL ( BUS

£n la configuracién‘,dé»tlpo os;cbﬁpﬂtadorés personales

son conectados a uma 11nEd,que _ ~acor onada~ra1rededor del area por
encadenar. Este arreglo hace relatwament.e‘fatxl agregar estacmnes a la
cadena, agregandolas a la lxnea.IFUna caracteristica inportante de este
tipo de cadenas es que la cadena continuara funcionandoi aﬁh»cuando uno

o mas de los computadores personales fallen.
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ESTRELLA.

desde un computador personal 3 te inales individuales o computadores
personales. La debilidadfaé este tipo de

computador personaifféﬁifél;

terminal o computador.

al resto 4o la re&.f_



3.3. CARACTLRISTICAS PRINCIPALES QUE DEBEN CONSIDERARSE Paaa\x.a ADQUI-~
SICION DE COMPUTADORES PERSONALES. B

Aun cuando el computador personal ha sido disefiado, tanto en equipo como
en programacidn, para brindar caracteristicas taies como! no requerir
instalaciones especiales para su uso, sistema multiusuario, no requerir
de estudios de computacidn y gran numero de programas de aplicacion para
su explotacidn inmediata; no hay que olvidar que es una inversidn y como
tal debe ser justificada. (a adauisicion de un computador personal re-
quiare de un estudio detallado en el que se defina claramente, cual va a
ser su utitizacidn, cuantos usuarios tendran acceso a ella, que tipo de
informacidn se va a manejar, si existen programas de aplicacidn ya desa—
rrollados que satisfagan los reguerimientos o si hay necesidad de desa—
reollarlos, equipo perifdrico reauerido, si ya exisien equipos en la em—
pres3 buscar compatibilidad y un adecuado plan de entrenamiento para los
wsuarios. Lo anterior permitird definir! el monte de la inversidn y los

beneficios qua esta traerd.

Con esta informacidn, un andlisis de Uosto-beneficio permitird a los

ejecutivos de la empresa tomar una decision adecuada.

Si se planea la adquisicidn de varios computadores personales es. conve-

niente considerar, ademas de los puntos anteriores,: ;;oh,de una
red local de computadores personales. FPara tal efec

cerse las preguntas siguientes:
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1) Si existen-otros toﬁpﬁﬂal rg 'leSjénﬁla empresa, los datos al-

macenados en ellos se encuentran disponibles y listos para su acceso

desde un conputador personal?

2) Las aplicationes del computador personal involucran el

recodificacidn de datos producidos.

[
~

Deberdn : los usuarios ' comparti impresora,

disco durs, ete.?

7} Es necesario






CAFITULD 4. UTILIZACLON DE COMPUVADDRES F

Comn se vid en el capltulo anter1or, ntes,de, adquxrxrjun ‘computador
personal es necesario establecer cual va a_ser su utllxvacxon, tuantos
usuarios tendrin acceso a €1, que tipo de informacidn se va a manejar,
si existen programas de aplicacion o si es necesario desarrollarlos, ne-
cesidades de equipp periférico segun la utilizacion que se le va a dar
al computador personal; en caso de que exista un computador en la empre-—
sa es_conveniente buscar compatibilidad entre el computador ya existente
y el que se va a adquirir y, sobre todo, establecer un adecuado plan de
entrenamiento para los usuarios, que facilitard la integracidn del com-

putador personal a.la empresa. No en forma estricta, sino a nivel de co-

nocimiento general, a continuacidn se presentan los resultados del estu-—

dio realizado.

La administracion de la operacidn del Departamento de

‘ompré%“de una km~

prasa no es trabajo sencillo, awcho menos,' cuanav Ds.hequerxmlentos a2

materiales & adquirir son tan diversos que orxgzn ' el trato con cientos

de proveedores y la adquisicidn de miles de artxculos, aunado a 1o ante-

rior, la hequzsxcxon de Compra ( Anexo A ), orzginada'por el departamnen—~

to usuario, contiene solicitud de materiales correspond:entes a las dis-

tintas clasitficaciones, es decir, por e;emplo,,materxa,przma-( recinas )
y articulos de papeleria ( lapices, gamas. etc ), ‘1o que prbvoca que el
comprador de materia prima tenga que hacer la adqu151c1on de los articu-

1os de papeleria. Como este caso se presenta en la mayorxa de las requi-~
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siciones de compra, las adquisiciones ‘efectuadas por . los. cowpradores

tendran el cdmpbttaﬁ‘ 1t

COMPRADOR =
“MISCELANEOD

TECNICD

ESFECIALISTA
M.P.

ESPECIALISTA
MISCELANEDS

proveedo-




departamentos uwsuarios pueden ser agrupadas por tipo de material a ad-

quirir, con lo que el aspecto del material a adguirir por cada comprador

es el que se muestra en el Cuadro 2.

 CUADRO 2.

YIPO DE MATERIAL

ADQUIRIDO %
COMFRADOR

M.P.

TECNICU

ESFECIALISTA
M.P.

ESFECIALISTA
MISCELANEDS

Los tres Compradores, el Expeditador, el Gerentevy.el Director de Com-

pras tendrdn acceso al computador personal, asi cowo el empleado desig-

nado en cada uno de los almacenes para tal efecto; con lo que se tiene

un total de nueve usuarios.

La informacidn que se va a manejar es la propia de la operacidn de com-

pras, esto es, Catalogo de Proveedores, Requisiéién de Conpras, genera-
cidn de Orden de Compra, Presupuesto ( Departamental y de la Compafiia ),

Control de Recibo de Mercancia, Control de Pago a Proveedores, Histdrico



de HoviniehtoggiEsyudiof@efﬂertadof Control de Inventarios y Contabili-

dad de la Operacion de Compras. Toda la informacion estarad disponible en
pantallas y reportes. Los programas de aplicacidn requeridos para satis—
facer las necesidades de informacidn existen en el wercado, por lo que

seran adquiridos. Al adquivir un Programa de Aplicacidn se deben cuidar

los dos puntos siguientes!

S

1) El mantenimiento y-asesoria: ‘que eLkombrbmgte{glyproveédor-

parsonal

De acuerdo a la_-utilizacion que se le va.a dar:al CONPUtadori

del xon fzsxca de los usua-

rios que lo ut111zaran se txenen los requer m1entos sxgulentes

Fara cada uno de los almacenes es5 necesar1o un monxtor y un tablero para

la consulta y taptura de Lnformacxon, los reportes necesarios para res—

paldar la operaclon e 1mpr1 1ran en_el_Departamento de Compras, durante

=1 horario estab 1 tal efecto Un dxsco de 20 Megabytes de me-—

moria Como ﬁlnlmo. para e. mane; deyla;xntormac1on (recepcion y enviol.

los7tres Conpra—

el Gerente,,

ra, asi como con |

J2 reportes se conta
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Debido a que toda la informacidn manejada por un coné&éédbr personal es-
ta expuesta a eventualidades como, dafio del disco dubo, perdida de datos
debido a apagones de luz, alteracidn de informacidnjpor interferncias,
se tendrad un disco duro para respaldar la informacidn procesada durante

el dia, asi como una unidad de disco flexible para el mismo efecto.

La configuracion requerida para mecanizar-la 0Operacion del Departamento
de Compras, es la siguiente: Nueve monitores, nueve tableros, diez dis-
cos duros, uwna unidad de disco flexible y dos impresoras; distribuidos
fisicamente como se muestra en la Figura 1; constituyendo la primera op-—
cidn de equipo para satisfacer las necesidades del ODepartamento de Com—

pras. Mas adelante se muestra una segunda opcidn.

Una configuracion de este tipo donde! el equipo periférito‘ES‘comparti-
do; la informacidn que captura un usuario es explotadaubor’btfb usuario,
accesando la informacion y adecuandola a sus naecesidades ofmédiante un
proceso de captura de informacidn y; donde se adguiriran varios compu-
tadores personales, reune en eéstas, varias de las caracteristicas que
deben considerarse para la formacion de una red local de computadores

personales faltando las siguientes tres.

1) La existencia de un computador mayo

2) Disponibilidad de informacidn
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3) compatibilidad

Mismas que se ana11zan por separado, ya que no:restringe

ormacion

de la red local de computadores Personales

En la empreéa,ghfcuéstién,si existeruﬁ tcﬁbutaddr3uayor ( HP-3000 ), sin
embargo, el Departémento'de Compras nd'ﬁécibeven la actualidad soporte
del mismo, por lo que no ex1ste en el ‘informatién réferente a la opera—
cidn de compras,, de hacho, - 1a unxca 1nformac1on que se podria manejar

entre la red local de cemputadores personales Y el computador (HP-3000)

de recaptura por

seria la afectacxon contable, evxtando asx una labor

parte del

Bajo estas eqUIPOS NO BS una
caracteristica de ‘i‘f ;v‘,, % T s ara la for-
macidn de la. ue permitiran la

comunicacién‘ - nueve tar-

jetas y - dDS'm dems para_ la comun1cac10n
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res personalés éon el computador HP-3000 de la empresa, representa una
fuerte inversion ( 2 Modem, programacidn de comunicacidn y protocolos: ),
operacion demasiado compleja que no se justifica. Analizando el vold-
men de documentos ( Requisiciones de Comwpra ) operados, el total de par—
tidas ( Ordenes de Compra ) que se colocan ¥y los importes netos operados
( ver Cuadro 3 ), es claro que el volumen de informacion que se transmi-
tira del computador personal al computador HP-3000 serd, en promedio
aritmético de 952 (1) registros mensuales, volumen de registros que un
capturista debe captar en dos horas, s decir, 24 horas al aho, lo que
representa tres dias de salario del capturista. Existen dos razones fun—

damentales para rechazar asta opcion:

1) E1 ninero de reQiStrQQHQUé:sélLiéﬁémjti ' conputador

personal al comphtadob:HPtéGQb'no_és};isnificativ

<) La inversion nacesaria para la adquicision del.equipo y la  programa-
cidn necesarios para enlazar el computador pe gél;;on,el'computador

HP-3000 es muy alto en relacidn al beneficio‘éhé se va a obtener.

(1) El promedio aritmetico de 982 se obtiene de sumar el total de parti-
das trabajadas en cada mes y dividir la suma entre nueve meses ( el
estudio se hizo con lag operaciones realizadas entre los meses de
enero a septiembre de 1935 ), esto es bajo el supuesto de que tada
partida genera un registro contable.
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¢ IMPORVE
MES X EN 000'S
ENERO 159,442
FEBRERD 122,305
MARZO 128,537
ABRIL 95,238
MAYD 146,725
JUNID 21,815
JULID - 66,330
AGDSTO 267,351
SEPT IEMBRE o 322,095
TOTALES 265,868

¥ Los meses en

€0



El hecho de que la segunda opcidn haya sido rechazada, no implica que la
primera opcion sea la correcta, pudiera ser que el Departamento de Cor—
pras no requiriera de computadores personales, sino de procedimientos
administrativos adecuados que permitan controlar y soportar la operacion
del Departamento de Compras, dejandolo asi, en posibilidades de brindar
un dptimo servicio a los deéartamentos usuarios. En otras palabras, es—
tos procedimientos adaministrativos deberan ser tales que permitan agru-
par las requisiciones de compra de los departamentos usuarios por tipo
de material solicitado y relacionarlas con 1los proveedores del miseo;
entonces, las 392 (2) Requisiciones de Conpra que se reciben mensualmen—
te en el Departamento de Compras sSe deberan desglosar en 982 partidas
clasificandolas y agrupandolas por tipo de material solicitado, a fin de
relacionarlos con los proveedores de los mismos. Segun se vio en el Ca-
pltulo 2, Apartado 2, la funcidn de recepcion y asignacion de Requisi-
ciones de Compra, corresponde al Gerente de Compras, que, debido a su
jerarquia, no realizara las funciones de desglose, clasificacidn, agru-
pacion y relacion de las Requisiciones de Compra recibidas. Los Cowmpra—
dores tambien estan relevados de efectuar estas funciomes no propias de
su puesto; lo mismo sucede con el Expeditador. Entonces la solucidn es
crear un puesto responsable de efectuar las funcicnes de! Desglose,
Clasificacion, Agrupacion y Relacionar las Requisiciones de Compra reci-
bidas; pero que pasa con las demas funciones que se pretenden mecanizar

para brindar un Sptimo servicio: Control de Presupuestos ( Departamental

(2) La cifra de 292 Requisiciones de Cowpra mensuales, es resultado de
la sunia de Requisiciones de Compra ( Cuadro 1 ) dividida entre los
nueve meses bajo estudio.
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y Empresa), Contabilidad de la Operacidn de Compras, Catilogo de Provee-
dores, Generacidn de Ordenes de Compra, Cbntrol dé Recibo de Mercancia
( funcidn encowendada actualmentz al Expeditador ), Contral de Pago a
Proveedores, Histdrico de Movimientos y Control de Inventarios; cada una
de estas funciones representa un fuerte volumen de trabajo manual por lo
que seria necesario crear un puesto por cada una de ellas para su ejecu-
cion oportuna. Entonces, la solucion no es la implenentacidn de procedi-

nientos administrativos.

El camino es, wecanizar la operacidn dé,cﬁmpraé a través del uso de com—
putadores péksbnalés*enlazados.,esia“es, formar una red local de compu-
tadores personales, gasto que se puede justificar con los beneficios que
se tendran al manejar asi la operacidn de compras. El andlisis de uno de
estos beneficing, concretamente, un comparativo de los descuentos obte-
nidos actualmente par compras de volumen vy los descuentos que se obten—
dran por el mismo cantehto al mecanizar la operacidn, hace rentable la
inversion. £n el'Cuédro 4 se nuestran los importes de la operacidn de
conpras de cada uno de los meses en estudin, asi como los descuentos ob-
tenidos por cospfas de volumen y los gue se deberian haber obtenido de
estar mecanizada la operacidn de compras, asi como la diferencia entre
los dos dltimos tonceptos. Considerando los datos de los meses de Enero
a Septiembre se tiegnen cowpras por un total de %1'526,868,000, habiendo
obtenido descuantos por compra de volumen de $122,985,000 1o que repre-
senta un £.05%; lejano del 30% que se podia obtener, esto es, se dejaron

de obtener por este concepto $335,076,000, lo que representa un 21.95%,
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esto debido principalmente a que al no estar mécanizada la operacién de
compras se colocan las Ordenes de Compra a distintos proveedores por va-
rias partidas,  en lugar de colocarlas a un solo proveedor por una sola

partida, como se puede efectuar al mecanizar la operacidén de compras.

La adquisicidn de los equipos y la programacidn necesarios para el fun-
cionaniento de la red local de computadores personales que satisfaga los
requerimientos planteados para la operacidn de compras, representa una
inversién de $25'326,703.00 Pesos M.N., segin se muestra en el anexo B;
operacidn rentable, dado que el beneficio que se obtendra serd entre

otras cosas el 30% de descuento por compras de volumen.

Segun se muestra en el Cuadro 4 los descuentos obtenidos durante los
nuave neses en estudio por concepto de compras de volumen ascienden a!
$ 122,985,000, as{ como el importe de $ 455,061,000 que se debid obtenar
s1 todas las tompras efectuadas hubieran alcanzado el 30% de descuento
por compras de volumen, entre estas dos cantidades existe una diferencia
de $ 335,076,000 . Cantidad que la enpresa tiens posibilidad de ahorrar-
se si opta por mecanizar, a través de un LAN, la operacion del Departa-

mento de Conpras.
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: " CUADRO 4. -
COMPARATIVO DE LOS DESCUENTOS OBTENIDOS Y LOS QUE SE
DEBERIAN OBTENER POR LA OPERACION DE COMPRAS (1985).

MILES DE PESOS

e T e S AT — T — 1 T — - — — b ——— s e s e s e S e

 MATERIAL DESCUENTO
ME SC(1) ADQUIRIDD  OBTENIDO  POR OBTENER(2)  DIFERENCIA
ENERO  1S9,442 28,18 47,882 19,713
FEERERD C 122,308 e 38,229
MARZD 125,537 37,661 - 26,494
ABRIL ¥95;égé 28,571 26,277
MAYO ;. 72t 44,018 34,003
JUNEG 66,545 46,572
JULIO 19,899 ? f_17.796
AGDSTO 4 80,214 61,030
SEPTIEMBRE”; | 68,958
TOTALES 6,851 122:5 458,061 335,076

(1) Meses correspondientes al aho de 19585,
(2) Importes correspondientes a los descuentos que se debieron obtener,

consideqando un 30% de descuentn por conpras de volumen y que la
operacilon de compras es mecanizada.
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4.1.- LAS FUNCIONES DEL DEFARTAMENTO DE COMPRAS.

A continuacidn se presentan las funciones que la red local de computado-
res personales llevara a cabo, a fin de lograr los objetivos del Depar-
tamento de Compras y de la Empresa. Dichas funciones seran analizadas
inicialmente por separado, y después en conjunto, para mostrar en forma
clara el alcance de una red local de computadores parsonales como herra-

mienta de trabajo.

Como se mencions en el Capitulo 2, la operacidén de compras no  recibe

apoy2 del Departamento de Sistemas en la actualidad, asi que;, “se clasi-

ficaran las funciones derivadas de ésta en dos grupos:”

1) Al que se llamara Funciones Actuales, en el que se presentan las fun-
ciones que el Departamento de Compras lleva actualmente en 'forma na-—
nual v que no pueden ser eliminadas dado que son parte integrante de

la operacidn de compras.

Z) Al que se llamara Funciones Nuevas, este grupo esta constituido por

las funciones producto de mecanizar la operacion de compras.

El Grupol estd {ormado por las funciones que se enumeran a continuacidn!

- Recepcion y Asignacidn de Requisiciones de,Compta:

- Seleccidn de Proveedores.



- &studxo de Mercado.
- Em151on de Ordenes de Compra

- Retepcién de Mercancia.

Conclusidn de Requisicidn de Comp

4.1.1. GRUPD

onpras Se inicia al  recibir y asignar
las Rﬁqu151c1ones de Co ctualidad para tal efecto se cusnta
exclusivamente la experiencia del Gerente de Compras;

sin embargo, 4aunvcuénd bajo es bueno, 1los resultados no lo son,

d=bido a que no es posible prraéi volumen de la operacion, rlasificar

Por tipo de matebié a prxma, equipo y refacciones y papelerxa )]

cada una de las Requ;sycxpnes,deVCompra que se reciben, a fin- de canali~



zarlas con el comprador espec1alxsta correspondxente, ademds, cabe re-
cordar que ésta no es la dnica funcxon del Gerente, ni la principal. E}
programa de  aplicacidn de compras instalado en la red local de computa-—
deres personales debe tener la capacidad de clasificar los articulos so~
licitados por el departamento usuario, en cada uno de los tipos de mate~
rial: wmateria prima, equipo y refacciones y papeleria, a fin de que se
asignen 1los bienes por adquirir solicitados al Comprador Especialista
correspondiente. El programa de aplicacidén de compras debera cumplir

ademas con los requisitos siguientes:

1) nantener la'“' 'fla Requzslcxon de Compra generada por el

Departamento USUGPIO ( cuando se vea la funcidn “Conclusidn de Requi-

sicidn de Compra”’ée expllcara detalladamente este requisito ).

23 Acumular por tipo de material a adquirir. En este punto el programa
de aplicacion de compras deberd ser capaz deiglgsijicar los materia-
les solicitados por el departamento usuario enilos tres tipos de ma-
teriaies: 1> Materia Frima, 2 Equipo ¥y refacciones y 3) papeleria
En la Grafica 1 se muestra el flujo actual de la operacion de compras

y en la Grafica 2 se muestra el fluao de la uperac1on de compras una

vez implementada la red local de compu' dores personales

Seleccidn de Froveedores:

La funcidn de seleccidén d consiste en extraer de un archivo
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las Tarjetas de Articulos (Anexo A) de los articulos solicitédos. Aunado
a esta tircunstancia existe el hecho de que, en la actualidad, cada com—
prador se ve precisado a meterse en ramos que no son de su competencia,
por ejemplo: El Comprador Especialista en Materia Prima deberd comprar
articulos de papeleria, lo que representa un constante movimiento en el
archivo y tiempo perdido en esperar las Tarjetas de Articulos que ests

utilizando algidn otro comprador.

El programa de aplicacion de compras hard uso de Qn catdlogo de articu~
los en donde se hallaran los datos correspondientes a los proveedores de
los articulos en cuestion, tales como: razdn social, direccion, dltimas
tres cotizaciones, fechas correspondientes a las tres ultimas cotizacio-
nes, 2tc., esta informaciﬁn la podra consultar el comprador directamente

en pantalla, y si lo requiere, en reporte. Lo gue redundard en una ope-

racion mds agil

Estudio de'ﬁér;a

La funcidn de estudio da | (nerse en contacto con los

provesdoras del'materiai_;biiciiéﬁbfgﬁ “nulxdad de obtener las co-
tizaciones correspondiéntes.y'iasfcuﬁdféidﬁés de pago y entrega de los
#isrmos. Esto permite al comprador conacer 105 datos de varios provesdo-
Tes y pactar la operacxon que nas ventaJa le dn a la empresa, de acuerdo

a2 las polltxcas s1gu1entes.
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tos del dépab§3ﬂén

2) El precio was bajo

2) Las condiciones as favorezcan a la empresa. -

El programa de éPIiFﬁd ” ~;pﬁprés “permitird al compradof ia} captura
de las cotizaﬁioﬁéﬁiy{cpﬁdi&ibnes de pago de cada uno de los proveedores
con los que se éonga en contacto; al final el programa de aplicacion de
compras presentara en pantalla los tres proveedores que de acuerdo a las
politicas antes mencionadas, _rednan la puntuacidn mas elevada, dando a!

comprador  la opcidn de comprar con el proveedor que el selecciong o con

el propuaesto por 2l programa de aplicacion.

Emisidn de Ordenes de Compra.

Una vez seleccionado éljpfoveedor con quien se adquirird el matsrial, se
procede a la emisidn de la Orden de Compra. Actualmente el cowmprador,
al efectuar el estudio de mercado, anota en la Requisicion de cowpra 1os
datos de cada wuno de los proveedores con 1os que se puso en contacto y
selecciona a aquel con €l que va a pactar la operacidn, marcandoslo en la
misma forma.

Turna la requisiéidn de Compra a la secretaria para que

esta requisite ia Orden de (ompra correspondiente.
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tn el programa de ap;icacién de'lé operacidn dé compras, el comprador
solamente indicara cual de los proveedores es el seleccionado, formaﬁdo
asi un lote de impresidn de Ordenes de (ompra que sefén impresas en el
horario establécido para tal efecto. Una vez impresas las Ordenes de

Compra seran turnadas a los funcionarios correspondxentes para su auto-

PlZ&ClOﬂ ' StEPlOP envxo a los PPDVEEdDPES

Recepcidn de Mercancia.

e lugar y fecha de entrega

, Nu:edltador debe - ve i»a»idué’ estas condiciones
sean cumplxdus por. el proveedor : La ver1f1catxon se efectua actualmente
acuiiendo é cada uno de los tres almacenes L materza pPrima, equipo y re-
taccxon»s y papeierxa ) para verificar que ei material halla sido entre-

gado &N 1:5 condlcxones establec1da5.~ﬁ tsta funcxan tiane comd objetivo

detectar cualquxer 1rreguiur1dad en 1; ,mercancxa que este entragando el

proveador & flﬂ dE comunxtarlo al CDNPP&GDP que EfECtUD ia compra, gque-

dando as{ uh_pDSlbxiidad de hacer el reclamn correspondxente.
A traves defl p@pédﬁréé.personales. el almacén recibira
la notifitécié [ One§‘que se pactaron para la operacidn ta-
les como) Precxo Cantidad fecha de entrega, etc..vcon esta informacidn
al reclbxr-la;mevcancxa 501 0: actualxzara 105 datos correspondlentes a
S1 s récibevpé . 3 sido recha’ada. en

tuys caso debera indica a,1nfnrmacxon le lle-~



garé al comprador a travds de la red local dejcpmpu adores pensonales a

fin de que haga el reclamo correspondiente:
Conclusidn de Requisicidn de Compra.

La funcidn del Departamento de Compras termina con’laﬂcoﬁclusién de la
Requisicidn de Compra, es decir, una vez que ha adquirido y recibido to-
dos los materiales solicitados por el departamento usuario a través de
la Requisicidn de Compra. Como ya se menciond, el programa de aplicacisn
de comPras clasifig;ré,;;por tipo de material ( materia prima, equipo y
refaccionas y pabeiérfa’i, los materiales solicitados por el departamen—
to usuario generando dﬁa'ordan de compra por cada grupo de material y si
es necesario por cada proveedor de los materiales solicitados, esto es,
por cada Requisicidn de Compra recibida se generaran tantas Ardenes de
CoOmMPra Comd Sga necesario para la adquisicién de los materiales solici-
tados. Esto implica que el programa de aplicacidn de conpras debe tener
la capacidad para relacionar la Requisicidn de Compra con las Ordenes de
Compra que de ella se generen, de tal manera que al recibir satisfacto-
riamente la mercancia, la Orden de Compra correspondiente pueda ser mar-
tada como entregada, con lo que al tener todas las Ordenes de Compra que
52 generaron de wna Requisicion de Compra marcadas como entregadas el
programa dé por concluida la Requisicion de Compra, emitiendo un reporte
PoOr cada una de las Requisi;iqnesrdgrp§mpra ;ﬁn;lqidas donde se muestren
los datos siguientes: razén;sociai‘dei pfoyaedor, fecha de la cotiza—

cion, cotizacidn, fecha de entrega de la mercancia, condiciones de pago,
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contacto, material}édqﬁi
dades e importe total

pantalla.

4.1.2. GRUFD

Control de Inventarios.

La red local -de computadores p berd permitir el control del

inventario de cada uno de 10s tres almacenes de la empresa, brindando en

pantalia y an reportes lafintormacxon*cnncerniente al inventario de cada
material ahi ubicado, el consumo mensual que de 61 tiene cada uno de los
departamentos usuarios establec1endo un criterio de reorden, para gues
4 " R o
a traves del programa de aplicacion de compras se generen en forma auto-
mitica las Requisiciones de Compra correspondientes. Los materialess que
se consideraran dentro de esta modalidad asi como las cantidades a reor-
denar deberdn ser indicadss por los departamentos usuarios a fin de que

na deleguen sus obligacibnes;én otros departamentos.

Fresupuestos ( Uepartamenta

Como todas las empresas, la empres: nistrada en base

a presupusstos departamentale s muy importante

para 1os departamentos usuarins contar con una estadistica que les mues—

tre su presupussto para la adguisicidn de bienes y servicios comparado
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contra el isporte total de coupras de bxenes Y serv1cxos efectuados a la

fecha de corte. Ademas de mostrarse a n1ve1 de la enpresa.

Estadisticas del Departamento de Compras.

Las estadisticas del Departamento de Compras se llevardn en el computa-—
dor personal, a través del cual se explotara la informacidn que se haya
acumulado durante la operacidn de compras. Estas estédisticas brindan al

usuario informacidn estadistica de los rubros siguientes:

- Compras del mes por departamento y empresa.

- Consuno de los materiales adquiridos por departamento.

- condi-

Proveedores a los que mas material se les conpra

ciones de pago, entrega y descuentos.

Descuentos obtenidos con los provesdores.

— Compras por tipo de material.

Capacitacion ( Programas de Aplicaciénsz

Comd ya se menciond, el exito en la introduccidn del computador personal
a la empresa radica en llevar a cabo la capacitacidn de los usuarios de
los programas de aplicacidn que se van a utilirar. Esta capacitacidn de-
bera ser constante, para que los usuarios siempre estén actualizados
en los programas de aplicacidn que se encuentran en operacidn y las

. . L 5
mxdificaciones que estos hayan sufrido; asi como, en 10s nuevos progra-
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mas de aplicacidn que se instalen. Esto permitird a los usuarios conocer
los alcantes de la herramienta de trabajo que se ha puesto a su disposi-
cidn, lo que les permitird efectuar inovaciones tendientes a mejorar las

funciones que llevan a cabo.

Contabilidad de la Operacin de Compras.

El programa de aplicacidn:de compras llevara la contabilidad de la ape-
ration para facilitar el trabajo del Departamento de Cuentasrpor Pagar,

gsta se llevara a cabo solo como soporte de la contabilidad.
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4.2. RELACIDNES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS CON OTROUS DEPARTAMENTOS DE
LA EMPRESA.

Las relaciones del Departamento de Compras con otros departamentos de la
eppresa se clasifican en dos grupos! el primero, formado por los tres
almacenes ( Materia Prima, tquipo y Refacciones y Papeleria ) en €1 que
la relacion se dara a traves de la red local de computadores personales
y de reportes; el segundn, constituido por 19s demas departamentos de la
enpresa y donde la relacidn se dara a traves de la Kequisicion de Compra

y de los reportes que emitira el programa de aplicacidn de compras.

En el segundo grupo existen algunos departamentos que reguieren de la

informacion proporcionada por el Uepartamento de ComPras paf§if11evar a

cabo sus funciones, tales departamentos son!

~ Cuentas por Pagar
- Costos
- Ventas

- Direccion General




4.3. OTRGS BENEFIC10S.

El Departamento de Compras, y de hecho, cualquier depattanentb que. tenga

acceso a un computador personal, puede recibir beneficios como:

Hoja de Trabajo.

Procesador de Palabras.

Estadisticas.

- Graficas.

Contéol de Proyectbs

|
5
=
-1
g
m
o
)
[y
[
e
o
3
[
~
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CONCLUSIONES

Como se vid en el desarrollo de este estudio, la adquisicidn de Computa~
dores Personales implica un estudio de las fumciones que sé pretenden
1levar en dichos equipos, con la finalidad de determinar la conveniencia
y posibilidad de manejar asi dichas funciones. Enel caso en estudio hay
que considerar que la Operacion de Compras reune las caracteristicas de
volumen y operacion repetitiva necesarias para considerar la automatiza—
cion de la misma a través de una red de computadares personales ( LAN ),
siendo el volumen de operacidn de 982, promedio aritmético de los nueve
meses en estudio, que representa un importe mensual de $ 1€9,652,000.00,
a la empresa en estudio le es de interés establecer un control adecuado,
que ademas le permita conocer en todo momento como se estSn utilizando

los recursos financieros fijados para la Operacidn de Compras.

La utilizacidn de Computadores Personales en el drea de Compras de la
empresa en estudio conlleva una serie de cambios como: funciones que se
venian desempefiando en forma manual y que ahora realizara el Sistema de
Compras, como: manejo de archivo de tarjetas de articulos, llenado de la
forma preimpresa Orden de Compra, control manual de recibo de bienes;

nuevas funciones, ejemplo! captura de reguisiciones de compra, manejo

79



de inventarios, visitas a las instalaciones de los proveedores; necesi—
dad de capacitar constantemente a los usuarios de los equipos y en par—
ticular, contar con un.elemento de la empresa tapacitado en el manejo de
la red local de computadores personales; el hecho de que desaparezcan
algunas funciones al llevar la operacidn de compras en los computadores
personales y que estos, a su vez, conlleven nuevas funciones implica un

cambio en el flujo de la Dperacidn.

Finalmente, cabe resaltar que los Computadores Personales adquiridos con
la finalidad de dar soporte a la operacidn de compras, pueden, por las
caracteristicas mismas de los equipos, ser utilizadas para otras aplica-
ciones como!: Ndmina, Contabilidagd,Cuentas por Cobrar, Cuentas por Fagar,
Estadisticas de Ventas, Crédito) para lo cual serd necesario planear la
integracidn de dichos sistemas. Por otro lado, y de manera inmediata, se
pueden integrar en estos equipos programas de aplicacidn, que se comer-
cializan con 21 nombre de paguetes, vinculédqé.con los mismos equipos,

entre los que se pueden mencionar:

1

Correo Electrdnico ..

|

Procesador de Textos

Hoja Electrdnica
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7' REQUISICION DE COMPRA

ALIZAR ESTUDIO DE MERCA
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0. COMPRAS
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T T

oang

ONDEN G CompnA

Sar3te
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0. PROVEEDOR
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4, ALMACEN RECEPCION DE MATERIAL
5, C0STOS

6. ORIGIMADOR
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ANEXO B

" CObe OtL EQUIPO Y PROGRAMACION DE
LA RtD LOCAL DE COMPUTADORES PERSONALES
PARA SOPORTATR LA OPERACION DE COMPRAS

EQUIPD Y/0 PROGRAMACION . COS10 CANTIDAD.;
: UNITARIO It
DESCRIPCION ' - DLLS. ' ‘REQUERIDA -

- Unidad central de pro—-
ceso con | =
512 KBde RAMN
Teclado
Disco Duro de 20 MB
Unidad de Disco Flexi-
ble de 360 KB

- Monitor de Color

- Sistema Uperativo
DOS Version 2.11

- Mddulo de Expun51on
de Memoria de 128 Kb

~ Adaptador Monitor de

Color , _ ,583.00
- TarJeta de Comunicacion s "
Master ‘f;';ESS,OO‘,,” £35.00

- Tarjeta de Comunicacidn

Esclava ~ 38500
- Cable para Impresora oo 83,00
- Ilwpresora "LjL,UOO 00

~ FProgramas de Apllcaczon
d2 Compras ‘

. 4,000.00

SUBTODTAL:
I.V.A.

Cotizaciones: o



omputadores perso—




ASCII

para 1ntercamblar informacidn entre el pro-

BAUDIO =

‘veloc1dud de transmxsxon de datos, equiva—
BIT o un ndmero
-apagado; uno o
lizados en las sistenas
informacidn, ordenar ins-—
EYTE

0160



 Siglas en inglés para EXTENDED BINARY CODED DECIMAL

EBCI0LIC
INTERCHANGE CODE. Es una clave estandar de ocho bits
;,uéada_para representar datos en determinados computado-
res.
K ;AﬁfeViatura de dos a la décima potencia & 1,024,
LENGUAJE “relacidn a los computadores, cualquier conjunto uni-
3 jfi;ado de comandos o instrucciones relacionados que son
";entgndidos por el computador para ejecutar una tarea.
MEGA Lo Sinénimo de milldn. Cuando, por ejemplo, se habla de

diez megas de memoria, se refiere uno a una menoria con
capacidad para almactenar hasta diez millones de bytes

- .
de informacion.

MODEM Abreviatura de MODULADOR-DEMOOQULADDR. Aparato que trans-—
 forma los pulsos eléciricos de un conputador en tonos

audibles para la transmision a traves de una linea tele—

fonica hacia otro computador, en el cual otro modem cam—

biara los tonos audibles en sefales electricas para su

almacenamiento y posterior proceso.

PROGRAMA Serie de instrucciones ‘ldgicamenie ordenadas para la ob-

tencidn de un resultado especifico.



PROTOCOLO onjunto de codigos capaces de controlar la transmision
,recepcidn de datos, enviados y recibidos, entre varios
paratos de comunicacidn.

RAN las en inglés para RAMDOM ACCESS MEMORY. Memoria

nterna usada para guardar datos y programas de aplica-

on.nientras este prendido el computador.

: Sig1és,en inglés para READ ONLY MEMORY. Memoria in-

ROM
“"terna que almacena permanentenente informacidn y datos
= provistos por el fabricante y que no pueden ser modifi-

tados por el usuario.
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