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Sin lugar a dudas, uno de los factores más i11POrtantes en nuestros días 

para la consecución de una meta, de cualquier eMPresa, lo constituye 

la información, que deberá ser proporcionada oportuna.ente para ser de 

utilidad. Sin embargo, en nuestros días, se requiere del manejo de un 

elevado volumen de datos para convertirlos en ínforaación Útil para la 

toma de decisiones, razon por la que se utiliza el c~tador como una 

herramienta de trabajo, pero no accesible a todas las empresas, debido 

principalmente a la fuerte inversión que representa tener un computador 

Para la empresa o contratar los servicios de procesamiento de datos de 

una empresa dedicada a este tipo de servicios. 

La tecnología desarrollada en los últimos anos pone al alcance de todas 

las empresas, que requieran de procesamiento de datos, compUtadores de 

muy bajo costo, tanto el equipo en sí, como las instalaciones que se 

re.quieren para su funcionamiento, ya que éstas no son necesarias. Estos 

equipos son conocidos como Computadores Personales o Microcomputadores. 

El objetivo de este trabajo es mostrar la utilización del co111Putador 

p~rsonal en el área de compras de una empresa dedicada a la fabricación 



y comercialización .de discos Y. C:assettes, para tal efecto, se presentan 

inicialo1ente los antecedentes, tanto de la industria fonográfica, como 

de los computadores per51:males 0 a fin de identificar el medio ambiente 

del que se habla. A continuación se dan pormenores del área de cOC11pras, 

a fin de conocer la operación que realiza el área y de ahí inferir las 

necesidades que tienen. En el capítulo siguiente se explica a detalle 

que es un computador personal, 

características y capacidades. 

con10 está constituÍd•J, sus principales 

Finalmente se muestra la utilización del 

computador personal en el área de compras. 



CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

En el año de 1877, Tholaas Alva Edison inventa el fonógrafo de cilindros 

laqueados, logrando grabar y reproducir, por primera vez en la historia 

de la humanidad, sonido inicialmente y música después. Al año siguiente 

el fonógrafo es coniercializado, en gran escala, bajo el nombre de "Tt::N 

OOLLARS" (diez dolares> en tod•::> el mundo. 

Veintiún años después, en 1898, Emil Berliner le da vida comercial a la 

grabación del sonido en una superficie plana, es, definitivamente, el 

inventor del disco, el padre del actual producto. Su primera fábrica la 

Deutsche Grammoph•::>n Gelleschaft ( DGG ) , inicia labores en Hannover, 

Alemania. 

Los discos rompieron coM1;~~~ ;%á~ grandes barreras que tenía ia música 
·, - ' 

en aquella época, alta y a los centros de 
.. '. -~!:.t>3~f;f-'::::i.-<: >··,º 

disipación, ya que, a travesfdel disco, la Ópera, la música clásica, 
- .'~¡·-' .· '''1:·:": -;-~~\;,. .,. 

los valses, pudieron• úe.9~~'.!_ii fas:clases sociales media y baja. 
•,;_, .; .... _;.;:··, ,_-_;.,·. ó 

.·-:;-_., :\,:.:'". '.·i·-~::-,>·:_~;- -·. ,-_ ' -_ 
>.,:; ;·~: '._ ·; ~~~i-~~~k~{~;-~'(i~ -~::;'.~::_: --~~'.\:~- ~ -~ '.·_ . 

En México nace 1(1 i~du~f~l~ '~~(:~}., 
--~~~~,.:.;,_·.;'.:~-<':, -- -_ce'.,=.',:=·-;-'-~-º.-: 

º,'::~ ~ .·· :_;~j;-:·_·· -~-'~:' 

después de varios años de aantener 



el .ercado con productos de importación, desde fonógrafos, vitrolas y 

cuanto aparato reproductor se producía en el extranjero, hasta discos, 

estos Últiaos traídos de Eurapa y Norteamérica. Los artistas mexicanos 

debían viajar a los EE.UU. para la grabación y reproducción de sus dis

cos. El señor Rogerio Azcarraga Vidaurreta realiza la primer grabación 

de un fonograsa en México, misma que mandÓ procesar a los EE.UU. 

En el año de 1921, el Sr. Eduardo Baptista Covarrubias, funda la Co11Pa

nía Fonográfica Victoria, logrando, al año siguiente, tener el catálogo 

más éxtenso de los discos Odeon y Okem, en 1925 instala su primer equi

po compradiJ en Nueva York, invirtiendo larg.J tiempo en pruebas de es

tudio y ca.Htbios de sistemas. A poco tiempo de haber lanzado sus priF»e

ros discos acústicos a la venta, aparece la grabación eléctrica, por lo 

que se ve forzado a i1nplementar este sistema, logrand•J, en 1927, los 

prirrieros discos de esta modalidad. 

En sus cORJienzos, las radiodifusoras fueron enemigas de la inBL.lstria del 

disco, sin etitbargo, con el 0 tiemp1:::i¡~das radiodifusoras se convirtieron en 

el mejor 11iedio de comercializa.don de la industria fonográfica. 

En los siguientes años aparecen nuevas marcas COfl}IJ: la Peerless, en 1~34 

la RCA Victor Mexicana en 1935, posteriormente la Columbia, y así suce

siva1nente, hasta llegar al mercado actual, formado por una cantidad de 

empresas que, en conjunto, constituyen la Industria Fonográfica de Méxi

co. 
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Final.ente, cabe señalar que la Industria Fonográtic~ en México ha teni

do un gran desarrollo, contando en la actualidad con aas de 10,000 em

pleados, 3,000 millones de pesos de ingresos anuales Y pri1111er lugar en 

ventas de discos en español en 1979, con un total de 330 millones de dó

lares (1). 

(1) Revista 



1.2. ORGANIGRAMA DE UNA El'tPRESA DE.LA INDUSTRIA FONOGf(AFICA 

, 
NOTA Debido al enfoque del presente trabajo sólo se presentará el Or

ganigrama Tipo de una Empresa de Transformación, lo que permiti

rá tener un panorama general de la Mislt'la. Dejando para el Capí

tulo siguiente: Organigrama, Objetivo y Funciones del Area de 

Compras, así como la relación de ésta con las demás Areas de la 

Empresa. 
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1.3. INTROOUCCION A LOS COMPUTADORES PERSONALES 

Ciertamente los computadores no son nada nuevo, de hecho; han existido 

en las eMPresas hace un poco mas del cuarto de siglo. Sin embargo, el 

computador personal es reciente; una innovación de finales de los 70's 

y principios de los 80's. Muchos factores influyeron para el desarrollo 

de los sistemas en tales dispositivos. 

Los avances en el diseño de;d;¿uÍ;~J; ··~r~~trclnicos hicieron posible in-
·/'" ,> ~.:'d;:?."~,~~·,· -~.-:V:? 

t.egrar un c001Putador F>e;;~~~~r: ¿g~~lJ'tb?~h"Ün paquete compacto, 
" • ~ ' .¡• .. - ., - ,, - , ·--·- - ' ,_-, ''"' '- .,, ,., - -- . ' -

.;--.~:~~~:> _ ;: ~::,; ·:.;-~}--:<->:? -~~;:,- ·:::~~~ .. 
.. -. , - .:;- --',-__, . '.o\.;~-:.;:--~~: '.~~.~~~.-:~~~\L-

- -· - .t-;,,::.-_:-~'---· -

Los pri1r1eros computadorfis personal'es sofl''introducidos en Mé>o:ico en 1975. 
-·.. ·,, : ,--~·,__- ,-, 

Enfocados a un mercadc1 reducido, ifa_ql.le requerían para su utilización, 

de un inínimo de conocimiento~·:efl compÜt~ción; siendo adquiridos a nivel 

de entretenillliento y, muy lejos aún de ser aceptados por las empresas 

para f ínes de proceso de' información. 

La introducción del concepto de la Hoja de Trabajo en 1977, es, sin lu

gar a dudas, la razón principal de que el computa•jor personal sea acep

tado por las ·eropresas, iniciando el desarrollo de varios paquetes orien-

t.ados a cubrir las necesidades administrativas de las mismas. loda esta 

programación, ya elaborada, permitirá a l•:>S usuarios, aún a aquellos que 

ni::i tienen conocimientos en computación, trabajar con los computadores 

personales ( F'C ) . 
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No es sino hasta principios de los SO's, que los fabricantes de computa

dores introducen a su línea de productos a los Cor&PUtadores personales. 

Orientando su aplicación a las empresas, impulsando el desarrollo del 

equipo aisiao y la prograJllación, difundiéndose así la utilización del 

computador personal. 

Debido a. las características de estos equipos; tales COllO, su fácil iaa.-
'· .. , .. ". 

nejo, no requerir de i11stalacionese~~cia1es o conocimientos profundos 

de programación, se comercializart-bajo ~l.nombre de computadores perso

nales. 

7 



2. 1. - ORGAN lGRAt1A 

COMPRADOR ! 
!. 

TECNICü 
+-----+ 

! - .. 

+ +--------
! COMF'RADÚR ! ! COMPRADOR ! 
!ESPECIALISTA! !ESPECIALISTA! 

M. P. ! !MISCELANtOS ! 
+- ! 

!EXPEOITADOR ! . . . 

+----------+ 
! COMPRADOR ! 
! 
! VOLANTE 
+-....,-:---------+ 



2. 2. flJNCIONES PRINCIPALES 
_., 

.·'~ . ~;0 

A continuación se de5é:ribéh ú:~ii!J~ii~~~t. ~rfrici;ales del Area de Colt

pras, siguietrl:> la - ei'tr:~cfu~~(~~~~¡'{~J{ó~i :~P~-esentada en el inciso 
\'<,-' ".~ ·;.';, ', .~- ' i">\:; •'\';-. .et,·;~. · • '· 

:' ;~--~- .:-~- .. .,_. ---~ ... -_ _s,· .-, -· ·.·,', --~ . ··' -·- - ., 
- ,,., ''../:>. :'·'. '·" - ,, _---:'-'.;~·_,. _:_;~---'¿:.~ --~\? :'.:-.< 

o·: .. -,~·::'.\ ···e··-, '"·:: _--;~\~/-~~; --,,,:;;~~;";·-", ~;·. 
'·::;:· ({ 

;-, .. ~:_·;/' 

2.1. 

Puesto orRE:croF{:oÉ~ cb~As 
_, ... , ... --·-····,. 

-~ º' -_-·_.,_·---Fº 

$125,000.00 y 111enores de 

$1'000,óó{J-;.ÓO} mayores a esta. cantidad serán autorizadas p0r el Di

rector Gen~~al. 

2. - Investigar y analizar a proveedores potenciales. en el mercado nac io-
.. 

nal, que CUJDPlan rnn los requisitos de calidad fijados por la empre-

sa, a fin de incluirlo5 en la cartera.-

3.- Efectuar análisis de cos~t>eneficio de <1ds.~té'rial~ y. equipos ad-
-~L- {_:~~-~J:~~~=--~~~;~ :~4~ ~~_;-X-áj~_,_;~;~-~~ --~-

qui r idos. • ...... Tl 
-- ... ·-o·' 

.\.·--:'i :, 
·-.; :':•f:c 

4.- Supervisar que se encuentre ·de, P~.~'veedores. 

5. - t:::fectuar estudios de mercado de de uso 

contínuo o productivos. 

6. - Definir. y controlar el presupuesto. 
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7. - Mantener informada a la gerencia solicitan te respecto a la situación 

que guarda el material o equipo a adquirir. 

8.- Efectuar 111Uestreos sobre las Ordenes de C0111Pra a fin de determinar 

el correcto seguimiento de los procedimientos establecidos, corri

giendo cualquier desviación que se presente. 

Puesto GERENTE DE COMPRAS 

1.- Recibir las requisiciones de compra, yetiJica~ S'u~¿o~Fetlo llenado. 

2.- Clasificar 
_,· ' --·º' 

las RequisiCiones .de~:r~ra recibidas de acuerdo a los 

materiales que en ella se solicitan, a fin de asignarlas, en la ~ 

dida de lo posible, al cQlflPrador especialista corr~pondiente: 

3.- Efectuar análisis de mercado de los bienes por adquirir, obteniendo 

un mínimo de tres cotizaciones por probable adquisición. 

4.- Anotar en la requisición de compra los datos siguientes: cotización 

de tres proveedores como mínimo por producto, descuento obtenido, 

condiciones de pago y fecha de entrega. 

S.- Actualizar las Tarjetas de Artículos con los siguientes datos: 

Anverso : Nombre del proveedor, Dirección, Condiciones de Pago, Te

léfono, Persona con quién trato y Cotización. 

10 



Reverso Nú.ero del Proveedor Seleccionado, Unidades a Adquirir, 

Precio Unitario, NÚMero de Requisición de C01111Pra, Número 

de Orden de Colllpra y Núaero del Departamento Solicitante. 

6.- 11antener informada a la gerencia solicitante, respecto a la situa

ción que guarda el material o equipo a adquirir. 

7 .- Elaborar el infor1ne mensual del ()epa.rta.ento de Compras, donde indi

ca el número de Requisiciones de Compra recibidas y atendidas duran

te el MeS, el importe de las cQ111Pras, el.descuento obtenido y la di

ferencia de los dos Últimos conceptos. 

Puesto COMPRAüOR TECNICO 

de Ci::;rupras. 

., ·-~ :'.·:·~ '. 

11.Íniroo de tres cotizaciones por prciduct<)~~?· ,Y. '.J}: .. \. 
<:.:~ 

Anotar en la Requisición de Compra'ícis ~{~.Ü~;i~Úi~~t~s: 3.- cotización 
, . ,,~:;;·.-·,,,-:,~:~{.,i- ·--<.'.E'", '. .. -" :·. 

de tres proveedores como mínimo i:>o~ bi.·é'ri.Y~7;~(i~iJih~~ descuento obte-
,_:_:·:\/!>· ,'e< \;-,::1;· ,::·-,;·,- ,-,~;::.· ·.;;,· 

nido, condiciones de pago y fec~;de;entr:~i.t~: ::• ,,. 
_·_: _:<~'.~·-::'.~ -;H3V: ... :-:;(\ .·· 
'":•:··: ""··· 

-~"~-~~i~::~-~:~· :·::ilJ~/,;~G: 
'- - ~ ; -: .. : ':«..: . '. •, ;,: ~: __ ... ';:'. ~ .. _·,~: .. :·." .;: ;-' . -

4 - - Actualizar las lar jetas de Ar.ticúlos:f:con' los slguientes datos: 
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Anverso 

Reverso 

Noaribre del proveedor, Dirección, Condiciones de Pago, Te

léfono, Persona con quién trato y Cotización. 

Número del Proveedor Seleccionado, Unidades a Adquirir, 

Precio Unitario, Número de Requisición de Compra, NÚlllero 

de Orden de CoMPra y Númer'o del Departamento Solicitante. 

5.- Elaborar el contrato correspandiente en caso de contratación de ser-

vicios. Solicitar programa de trabajo al proveedor y vigilar, con

juntamente con el departamento solicitante, el cumplimiento del mis-

mo. 

6.- Mant.ener informada a la gerencia solicitante, respecto a la situa-

ción que guarda el material o equipo a adquirir. 
..-: .. - ' 

.. ~'·,_<\ _:¿~:>; 

Puesto COMPRADO~ESPEtIAUSTA MA.fERIA PRIMA. (M;P:) 

-~~~~~---=-~~~., ~ -·~~~~:_'~~~ 

1.- Recibir l~~~ÜÍ~idr~iie~~·-ci~T¿~%~~: ;~u~ i~,·~~ya>a~i9.riá& .el Gerente 

de Compras.··· 

2.- Efectuar análisis de mercado de los bienes a adquirir~ obteniendo un 

mínimo de tres cotizaciones por bien a adquirir. 

L- Ani::>tar en l~ ~equisÚ:ión de C1Jropra los datos siguientes: cotización 

de tres pr~v~ores c~ mínimo por bien a adquirir, descuento obte

nido, co~j1Cio~s ·depago y fecha de entrega. 
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4.- Actualizar las Tarjetas de Artículos con los siguientes datos: 

Anverso : Nombre del proveedor, Dirección, Condiciones de Pago, Te

léfono, Persona con quién trato y Cotización. 

Reverso Nú111ero del Proveedor Seleccionado, Unidades a Adquirir, 

Precio Unitario, Número de Requisición de Compra, NÚaero 

de Orden de Cornpra y Número del Departamento Solicitante. 

5 - Mantener inforraad~:'.Cl}la gerencia 5oiici~n,te respecto a la.situación 

6.-

al compra.•:l>::ir volante, 

Puesto 

de Compras. 

2.- Efectuar análisis de merca•;io de los bienes a adquirir, obteniendo un 
':;:_ -,-."'-· 

roíniroo de tres cotizaciones por bien a adquirir. 

3 -- Anotar en la Requlsic ióll de Coffi?ra los· .. datOs ''~i.~uI.il"\tes:·· cotizac iÓn 

de tres Proveedores COlllO mínimo p0r bien: a;·adqUirirí descuento obte-

nido, condiciones de pago y fechade~n{r~. 
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4.- Actualizar las Tarjetas de Artículos con los siguientes datos: 

Anverso : Nombre del proveedor, Dirección, Condiciones de Pago, Te

léfono, Persona con quién trato y Cotización. 

Reverso NÚmero del Proveedor Seleccionado, Unidades a Adquirir, 

Precio Unitario, Número de Requisición de Compra, NÚl*ero 

de Orden de Co111Pra y Número del Departamento Solicitante. 

5.- Mantener informada a la gerencia solicitante respecto a fa situación 

que guarda el material o equipo a 

Puesto EXPEDITADOR 

1.- Anexar, a las Requisiciones 

rresp•:mdientes. 

·co-

2. - Recopilar las Entradas de Almacén y Rechazos de Material de l•:>s al

macenes de: Materia Prima, Mantenimiento y Papelería. 

3.- Eliminar de las Ordenes de C·::impra los artículos amparados en las En

tradas de Almacén, en caso de rechazo de material, comunicarlo al 

comprador que pactó la operación. 

4.- Llevar el archivo delas Tarjetas de Artículos. 



Puesto 

1.- COMPrar 

Puesto 

1.- Func 

Puesto 

1.-

2.- Func 

Hasta este pUnto se ha dado a conocer el. Organigrama Tipo del Area de 

Cc>flwras, así como las func fones prfoc.ipa.les de cada uno de los puestos. 

Sin embargo, es necesario coni:1cer cotlio.opera el Oeparta111ento de Compras, 

a fin de establecer los puntos de c6nt~ol· requeridos. 

el flujo de la 

Operación del Oe~artamentO: d~~c.;~~~a~5i; ~;~ ·· 
~~:.::_},). 
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2.3. BIBES V Sl:RVICIOS A ADQUIRIR, CLASIFICACION GE::NffiAL. 

En toda etBPresa de transformación se requiere comprar la materia prima 

que ha de ser transforaada; el empaque para la coaercialización del pro

ducto final; aaquinaria, refacciones y herramienta, así coll'IO la contra-

tación de especialistas para su instalación; Y f inal•ente, 

y foraas preimpresas para la administración de la misma. 

la papelería 

Estos son los 

bienes y servicios que ha de adquirir la empresa para su funcionamiento, 

función encomendada al Departamento de Compras. 

Como se mostró en el inciso 2.1. el ()epart.a.ento de Compras se apoya en 

tres elementos para el desempeño de la adquisición de bienes y servicios 

a saber: comprador técnico, comprador especialista M.P. y coroprad•::>r es

pecialista misceláneos. Sin embargo, cada uno de ellos es especialista 

en la adquisición de ciertos bienes y servicios, debido a que no es po

sible que una persona se de abasto para estar en contacto con los pro

veedores, esté actualizad•::> y tenga con•::>cimientos profundos de las carac

terísticas que deben tener los bienes y servicios para ser satisf actores 

de las necesidades de la empresa. 

Los bienes y servicios~ adquirir se clasificarán de acuerdo al papel 

que desenlp.eñan en la operación de la empresa, lo que no los hace mas o 

menos i111POrtantes, todos, en su momento, son indispensables. Por otro 

lado, esta clasificación justifica la existencia de los tres compradores 

del Departamento como se muestra a continuación. 
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Toda e111>resa de transfor•ación requiere de la maquinaria con que elabo-

rará el producto final, 

nanteniaiento de la •isma, 

además de refacciones y herra.ientas para el 

la contratación de servicios externos para 

instalación y aantenimiento de la ll'laquinaria y la adquisición de bienes 

para el mant.eniraiento de las instalaciones de la Planta (desde un clavo, 

cable, focos, hasta la herramienta necesaria para su instalación>. Estos 

bienes y servicios constituyen el primer grupa en la clasificación al 

que se nombrará: l'laquinaria y Mantenimiento. Su adquisición estará a 

cargo del Comprador Técnico y será recibida y distribuÍda par el Almacén 

de Mantenimiento. 

El segundo 9r1JPQ lo constituye la materia prima a transformar, 
, 

as1 como 

el ruaterial de empaque para la comercialización del producto final, este 

grupo se llamará: Materia Prima. La adquisición de estos bienes la efec

tuará el Compra•~Jr EsPecialista M.P. ( Materia Prima ) y será recibida, 

almacenada y distribuÍda Por el Almacén de Materia Prima. 

Finalmente, la ecapresa requiere para registrar sus operaciones de papel, 

que puede ser una forr.la preimpresa ( C•Jruo una factura ) o papel merubre-

tado; pero tarub1én requiere del material de trabajo para los oficinistas 

como: lápices, plUJf!as, block, etc., este material constituye el tercer 

grupo de la clasificación llamado: Papelería. Su adquisición la efectua

rá el Comprador Especialista Misceláneos: será recibida, allba.cenada Y 

distribuÍda por el Almacén de Papelería. 
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2.4. Rt::LACIONES Da Ol:PARTAMCNTO DE COMPRAS CON LAS Dl:l'tAS ARCAS DE LA 

t.MPRESA 

la Empresa de Transforaación está constituÍda, para su funcionaaiiento, 

p0r una serie de Departiwentos, cada uno de los cuales debe desempeñar 

tareas específicas a fin de alcanzar los objetivos fijados POr la empre

sa. En efecto, cada Departamento lleva a cabo sus funciones, pero cOGO 

parte de un todo, requiere de relacionarse con los deaás Departamentos 

de la Elripresa para el desempeño de las mismas. En particular y para los 

fines que se persiguen en este trabajo, a continuación se presentan las 

relaciones del Departamento de Compras con los demás Departamentos de la 

Empresa. 

la prillier relación que se identifica en el Diagrama 1, es la Requisición 

a través de la cual el Departamento usuario solicita al Departamento de 

Compras la adquisición de bienes y servicios. Esta relación constituye 

el inicio de la Operación del Departamento de Compras. 

La segunda, la Orden de Compra, mediante la cual el Departamento de Co&

Pras notifica al Departamento Usuario, al Allnacén correspandiente y a la 

Gerencid de Contabilidad la adquisición de los bienes y servicios soli

citados, fecha en la que deberán ser entregados y condiciones de pago 

acordadas con el Proveedor. 

Siguiendo el flujo de la operación del Departamento de Compras que se 

presenta a continuación: 
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La tercera es la entrada al almacén mediante la cual el Departamento de 

Compras puede dar p0r terMinada la operación. 

El Pago de los bienes adquiridos, que constituye la cuarta relación se

ñalada en el Diagrama 1, representa la conclusión contable de la Opera

ción de Compras. Sin embargo, esta relación sólo le interesará al Depar

tamento de Compras cuando exista alguna irregularidad que p0nga en peli

gro la relación entre la empresa y el Proveedor. 

El Area de Compras proporcionará a la Gerencia de Costos los importes de 

la Materia Prima ( Diagrama 2, Relación 1 ), a fin de que actualice los 

costos de pro.jucción del producto. Mientras que en la Relación 2: Pre

cios de Materia Prima, el Departamento de Compras proporcionará a la 

Gerencia de Ventas información sobre los precios de adquisición de la 

Materia Prima. 

Por último, el Departamento de Conlpras interactúa con la Dirección Gene

ral para reportar los resultados obtenidos; gastos de los Departamentos 

Usuarios; comparativo del gasto real contra el preSUPUestado; descuentos 

obtenidos; precios de la Materia Prima y cantidad comprada, así como un 

reporte de los bienes y servicios adquiridos cuyo iMPOrte rebasó el pre

SUPLJesto. 



d1aqramt1 2 . relac1ores produ:fo de I~ o¡::en:ic1&-i del 
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CAPITULO 3. COMPUTADORES PERSONALES 

Debe quedar claro que el computador personal es en sí un COlllPLJhdor y no 

un juguete, y que será útil corno herramienta de trabajo en la lledida que 

se haya planeado su introducción a la empresa, las funciones que en el 

se van a desempeñar y el entrenamiento de las personas que lo van a uti

lizar. Dado que el corhputador personal no requiere de instalaciones es

peciales para su funcionamiento, es frecuente encontrar implementados, 

en una misma e111presa, computadores personales de diferentes marcas, no 

compatibles entre sí y que a mediano o largo plazo se convertirán en un 

cuello de botella para la el\'1Presa. Por lo que es conveniente conocer la 

estructura del computador personal, primer punto a tratar en este capí

tulo, tip.:;,s de cortcunicac ión entre computadores personales como segundo 

punto, características principales que deben considerarse para la adqui

sición de estos equipos como tercer punto a tratar y, f inalment.e, prin

cipales computadores personales comerciales disponibles en México. 

3.1. ESTfi'\JCTURA Del COMPUTADOR PERSONAL 

Vn colf!PUtador personal esta formado por el equipa y la programación. E 

equipa se refiere a todas las partes físicas y la programación se refie 

!'-e a los programas del Sistema Operativo y los Programas de Aplicación. 

C~o se aprecia en el Diagrama 3 existe equipe cuya presencia nos es fa-

111i .liar, cOMO el tablero, el rnoni tor~ ia unidad de disco, el MOde111 Y la 
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iMpresora; sin embargo, tambien existe equipo que no fácilmente se ve, 

tal es el caso del microprocesador y de la memoria. 

El ce~ebro del computador personal reside en el MiCroProcesador, el cual 

es una Unidad Central de Proceso < C P U ) contenida en varios Chips de 

Sil icón. El microprocesador es la parte del e.quipo donde se almacenan y 

recuperan los datos, interpreta los programas y efectúa las oPeraciones 

aritméticas y lÓgicas utilizadas en la solución de problemas. 

La memoria del com?Utador personal, radicada en varios Chips de Silicón, 

retiene los programas y datos utilizados para efectuar operaciones y so

lucii:mar problemas. Existen d•:>S clases de memoria: Random Access Memory, 

conocida como RAM y Read Only Memory, conocida como ROM. 

RAM se refiere a la memoria que puede ser alterada o calllbiada y es em

pleada para guardar los programas y los datos usados durante la ejecu

c i6n de un pro·3rama. Los prc•gramas y los datos pueden ser almacenados 

por RAM Mientras el equipo está encendido •:> hasta que los programas Y 

los dat•:>s sean reemplazados por nueva información. Cuando el equipo es 

apagadc1, RAM se limpia, esto es, t.oda la información almacenada en RAM 

se pierde, a men•::>s que haya sido transferida previamente a un disposi ti

vo externo de almacenaje. 

Rül'l se refiere a la memoria provista por el fabricante que contiene in

fc,rmac ión y datos que están almacenados permanentemente y que no pueden 
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ser caabiados o alterados. 6enerallletlte Ril't está constituida por progra

mas e instrucciones tendientes a controlar las oPeraciones internas del 

coaiputador personal, tales cOMO. control de MOni t.ores, tableros, impre

soras y disPOSitivos de almacenamiento externo. En general los usuarios 

deben Poner p0ca atención a ROH dado que no puede ser cambiado. 

El alraacenaaiento externo es una necesidad en las aplicaciones para ett

presas. Los progra111as y datos deben ser guardados fuera del coaput.adoi

personal cuando no esté en uso y/o cuando la cantidad de datos que estan 

siendo utilizados excede la capacidad de RAt1 del c0111Pt..1tador. Los discos 

flexibles y discos duros son los dos dispositivos más comunes de alMace

na11iento externo usados en las aplicaciones para empresas. 

El disco flexible, es un disco de plástico revestido de Un material mag

nético que permite la grabación y lectura de información por una unidad 

de disco, controlada por el cocnputador personal. Proceso efectuado en 

Paanera similar al utilizado par una grabadora. La mayoría de los discos 

flexibles son de 5 1/4 de Polgadas de diámetro, aunque algunos equip05 

los usan de 3 112 u 8 pulgadas. Cada disco flexible puede almacenar d€ 

100 K.B a 800 KB de información. 

El disco duro es un disco de aluminio recubierto de material magnético. 

Su funcionamiento es si•ilar al del disco flexible, con la ventaja de 

POder al•acenar de 3 a SO inegabytes de información. 
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Los disPositivos de entrada/salida de inforaación peraiten a los usua

rios instruir al CORIPUtador personal para que efectúe las tareas desea

das y así obtener los resultados requeridos. Los disPositivos de entrada 

/salida rnás usados en las empresas para el computador personal son: el 

tablero, el monitor, la impresora y las unidades de disco. 

~l tablero es un dispositivo utilizado para introducir instrucciones y 

datos al computador personal. Aunque siailar a una máquina de escribir, 

el tablero cuenta con una serie de teclas de funciones especiales, tales 

como borrar, salir, control del cursor y teclas programables. La mayoría 

de los dispositivos diseñados para aplicación de empresas cuentan con un 

juego adicional de teclas numéricas, del O al 9, dispuestas en forma tal 

que facilitan la captura de datos numéricos. 

Un mi:.mitor es una unidad de despliegue, similar a la pantalla de una te

levisión, el cual permite al usuario ver la entrada y salida de inforea

ci6n del computador personal. 

Por supuesto, la impresora es necesaria para dejar en papel los resulta

dos de los procesos efec tuaCl•:>s en el computador personal. Las iaipresoras 

varían en calidad, velocidad de impresión, tamaño de papel y capacidad 

para graficar. 

A través de la progra1r1ac ión se establece la con\Unícación entre el usua

~ 10 y el computador personal, así como con los dísp0sitivos periféricos 
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como la iapresora. Dos clases de prograaas son utilizados por los COllllPU

tadores personales: los programas del sistetl\a operativo y los prograaas 

de aplicación. 

Un Sistema Operativo es un programa o grupo de programas que manejan las 

actividades de un computador personal, ligando a este Último con el ta

blero, el monitor, la unidad de disco y otros equiPoS periféricos. Las 

principales funciones realizadas par el Sistema Operativo son: bÚsqueda 

y ejecución de programas, acomodar los datos en la memoria y/o en los 

dispositivos de almacenamiento externo y la transferencia de datos entre 

los diferentes dispositivos del equipo. De hecho, un Sistema Operativo 

actúa como un oficial de tránsito, dirigiendo las operaciones del compu

t.ador en un orden y de una manera predeterminada. 

NorPAalmente los sistemas operativos son suministrados por el fabricante 

del coMPUtado~r personal. Algu11>:l5 equipos utilizan sistemas aperativos 

que sólo funcionan en los equipos del fabricante. Sin eMbargo, otros fa

bricantes utilizan sistemas operativos comunes tales como: MS/DOS, CP/M 

y UNIX. 

Los Programas de aplicación son usados para efectuar tareas específicas; 

P.~r ejelliPlo, un procesador de palabras (programa de aplicación> es usado 

para producir una carta. Algunos de los programas de aplicación utiliza

dos con frecuencia Por las empresas son: 
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- Hoja Electrónica 

- Procesador de Palabra 

- Base de Datos 

- Comunicación 

- Sistema de Cont.abil idad 

- Correo Electrónico 

- Nómina 

'" e ... 
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1 

" 
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3.2. RtO LOCAL DE COMf'UTAOORES PERSONALES 

El cOMPUt.ador personal se puede comunicar con otros cOMPUtadores trans

firiendo y recibiendo información (hacia y de respectivamente). Los cOM

putadores personales por si solos pueden procesar una gran cantidad de 

información constituyendo una herramienta importante para la productivi

dad de la oficina moderna. Sin embargo, esta modalidad representa para 

el usuario la tarea de cargar los datos manuall\\ente, aparte del costo 

que esto representa: primero, al subutilizar el equipo y; segundo, al 

tiempo howtbre utilizado en recapturar la información existente en otro 

computador personal. 

Para comunicar un computador personal con otro COtl'IF>Utador, es necesario 

conectar a.tl'lbos equipos entre sí, lo que se puede obtener de dos maneras: 

l. Mediante el uso de un MOOtM, técnicamente conocido como modulador-de-

1nodulador, traduciendo señales digitales comprendidas por el computa

dor a tonos auditivos que serán transmitidos vía línea telefónica. La 

velocidad de transmisión de un Modero se mide en Bits por segundo o 

Baudio. 

2. Conexión Directa. Los computadores personales se pueden conectar di

rectamente a otros computadores sin necesidad de líneas telefónicas. 

Esta lllOdalidad, conocida como "Hardwiring", permite la transmisión 

directa de señales digitales. La conexión directa per•ite mayor velo-
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cidad de trans11isión ( un •illón de bits por segundo o aas ). Sin em

bal"9(>, la conexión directa tiende a ser aás compleja y costosa, re

sultando práctica sólo cuando los computadores están colocados rela

tivaaente cerca uno de otro. 

Una vez que se ha efectuado la conexión física, la ca.unicación entre el 

coaputador personal y otro computador va a depender de cÓdigos y proto

colos. Estos son necesarios para que los computadores se reconozcan y 

c0111Prendan mutuamente. Los cÓdigos y protocolos se proveen por medio de 

progra111as de comunicación y difieren unos de otros dePi!ndiendo del medio 

ambiente de comunicación. 

El llledio ambiente de comunicación que presenta menos Problemas ( el más 

común ) es aquél en el que se utiliza un Modero y una línea telefónica 

para accesar una base de datos de otro computador. 

Algunas consideraciones técnicas que deben tomarse en cuenta para la co

municación entre computadores personales son: 

l.- Cofupat.ibilidad. Capacidad de intercambiar programas idénticos. t::s 

factible comunicar comPtJtadores personales no compatibles, proceso 

que requiere de transformar los datos a transmitir, lo que puede dar 

como resultado caracteres falsos o ilegales en los datos transferi

dos. 
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2.- Prograaas de Co!M.micación. Son de fácil uso y su costo es bajo. An

tes de enviar o recibir datos los usuarios de los computadores per

sonales deben acordar el uso del misMO protocolo. 

3.- Modems. Deben ser instalados a la misma velocidad de transmisión, es 

decir, la misma tasa de Baudios. 

Las Cadenas Locales Por Area <LANs, Local Area Networks) son Medios am

bientes consistentes de varios computadores personales conectados direc

tamente unos con otros. Además de la transferencia de datos, los LANs 

son utilizados para cOQ\Partir el equipo periférico, lo que representa 

una menor inversi6n en dicho equipo. Los computadores personales que in

tegran un LAN deben contar al l'11enos con un disco duro de 20 roegabytes de 

memoria coMO mínimo y los programas de comunicación requeridos. 

Gracias a la COlliPatibilidad, los usuarios de computadores personales in

tegrantes de un LAN, comparten archivos, datos e información comunes, 

así como la aplicación de programas. 

Aunque los LANs s·~n fáciles de utilizar, al menos una persona de la or

ganizac iÓn debe entender como opera el sistema y como enfrentar los pro

blet11as que surjan. Esta persona requerirá entrenamiento especial. 

Los coropUtadores personales se pUeden comunicar con comF>Utadores mayores 

como los roicrocomputadores, minicomputadores, computadores o maxicoapu-
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tadores_ Este 11.edio a.llbient.e de c01111Unicación ofrece probable.ente el Po

tencial más grande para la aejoría de la productividad, debido a su ha

bilidad para transferir dalos electrónicamente de y hacia grandes bases 

de datos. Existen progralllas y equipas que facilitan la coawnicación en

tre el computador personal y grandes computadores de uso múltiple, uti-

lizando Modert\s o conexiones directas, en este caso se debe considerar la 

compatibilidad <1>. 

La razon principal para encadenar los computadores es la de aejorar la 

productividad del ~pleado al pader distribuir información en f ori&a aás 

eficiente. C:l concepto H encadenar " no es nuevo, en el pasado se hicie-

ri:>n esfuerzos dirigid•:>s principalmente al desarrollo de grandes sistemas 

en línea dedicad'-.;s a una aplicación en particular. lales sisteraas peraü-

ten usar una terr~inal de ci:>roputad•:ira por ejemplo, para determinar o ac-

tualizar el bali\nce de un cliente. 

Algunos ejemplos, en los que la productividad se puede mejorar si la in

formación y los datos se pudieran mover ydistribuir en una forma Bás 

eficiente, son: 

1.- Al preparar presupuestos, estadísticas de venta o al analizar la ac-

(1) Por regla general los computadores personales no son compatibles con 
computadores mayores debido a diferencias en diseño, sistemas opera
tivos y capacidades. 
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tividad de las cuentas, casos en los que los etapleados tienen que 

meter los datos generados en un reporte por un computador mayor •a-

nualaente. Al transferir los datos de un c011PUtador mayor a un com

putador personal mediante el uso de un LAN, se ahorraría tiempo, el 

cual PUede ser utilizado en otras labores, cOllO el análisis. 

2.- Los reportes, cartas y memoranda, pueden ser producidos fácilmente 

a través de un procesador de palabras. Al transferir el texto a un 

ci:>nputador personal, la edición de éste puede hacerla el nüsMo autor 

utilizando el procesador de palabras (prograJQa de aplicación> elimi

nando o reduc iend•::> así el tiempo para obtener los resultados reque-

ridos. ; , 
• ·_--,~~~-,-,···.'···~~ <-,-'.'_ •• -. 

3~- C::>n el uso de un computador personan eL ~J~e:/I~1s~1~ión sobre 
_j_j_----~..,,~-: ·--'=;~ ;_.,:{ ... -----~:> ~-/i:'. o:C·--,,'.:'..¿. :0~_;'.:.·,'¿;= 

una cuenta, pla~ o erapleado,eri esp~lt~Í ~l~>~s :.¡:~i.ci~ ri'2cesando la 

. - . ··--· .,.-

_.;• ___ ; - >\·.: -

La mejor utilización de los recursos ~s .;t:i~ razón para el uso de las 

redes locales. El equipo periférico, :'coo::> las impresoras y los discos 
:·_:: .:·,<;:.·:;~>-" ;.. ::~ _, 

duros no se utilizan a toda su capacidád Por un sólo usuario. El campar-

t1 r tales recursos reduce la inve~~i¿l;;, equiPO. 
)~~::; .-A~,/:,:::/;~:- ·:::i:_>;:_/ - 1 ,-,.-~-,.·>,>_ 

'• ... ,::'~.:! .. ~- ~~J,_I ~-~-~-~~_:: '. :<:;_• ~i:;~~:- -~Y~--'"-'•' - •. "'. ," -~';_~_'.•.~-:~.'.,·~:.:·n:~~.-:-.-- ~=l",_,-•·~ 
- . - .. ··- ·--·¡,.:--~- ' ,. ' 

Confor!IR? los usar ios de computadÓ~~~'V ¡;~~5.'.,iia'r~~ enl?i'~:;i~ ' :a comprender 

las capacidades de sus equipos, ce~"ri~tlfii'i~q~~ ~ti~~~ri~JJ~tceso más fá

cil a los datos requeridos para llev~ri JaQ, ~Ü{ a~Ú\lidades diarias, 
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datos que por lo general se obtienen de un.cCM11PUtador aayor. 

La mayoría del equiPO y de la programación requeridos para la c01J1UT1ica

c ión entre cOWtPUtadores personales y compUtadores .ayores debe ser ins

talado en estos Últimos. 

Aparte de la conexión física que se debe hacer para encadenar computado-

res personales a un computador mayor, se tiene el proble&a de un lengua-

je común. Para POder comunicarse, ambos tip.:>S de computador deben ser 

capaces de entenderse uno al otro. La r11ayoría de los computadores mayo-

res se comunican utilizando un lenguaje distinto < EBCIDIC ) al lenguaje 

( ASCII ) utilizado por la mayoría de los computadores personales. 

Para que la COlllUnicaciÓn entre ambos computadores se dé, debe ocurrir un 

proceso llcmado "IN"fE:RPRETACION DE u::NGUAJEN, el cual es altamente téc-

nico Y requiere de la asistencia de un profesional en procesat'iriento de 

datos. Existen básicamente tres métodos para que se ,je la interpretación 

de lenguaje: 

1> Programación para comunicaciones de computador mayor. Instalado en el 

comPot.ador aiaY•:>r permite al computador perso:mal enlazar o encadenarse 

al coraPotador 111ay•::>r a través de una conexión directa •:> por vía tele-

tónica. ral programación pernü te al computad<:>r mayor comunicarse 

< entender ) en el lenguaje del computador personal . 

. >·?~~-· ;;-:.º: •"' 

2) E.mulac iÓn tenrinal. Requiere de la instalac iÓn de 'ia ,~~!'jeta emulado-



ra, en una de las ranuras de ex:pansi6n del c011PUtador personal. La 

tarjeta de emulación terminal permite al coaputador personal c0111Uni-

carse C entender > en el lenguaje del COllPUtador .ayor. 

3) Conversión de protocolo. Efectuada en una pieza del equip0, especia

lizada en esa funci6n e independiente tanto del COlllPUtador personal 

COMO del COll\Pl.ltador mayor, permite a cada equiPo comunicarse en su 

prapio lenguaje y sirve de intérprete para el otro equip0. 

t:.n caso de que el conipUtador mayor utilice lenguaje HASCII" al igual que 

el computador personal, para efectuar el encadenaniiento solamente se re

querirá de mooems y programas de colllUnicación para conectar cada equ:ip0 

a la línea telefo:>'nica. 

t::l hecho de que una un coMputador mayor 
º-- _,_ "~~ -.. - - ,., ~,--::.. ' '-»-: -- ~ -

para el prQceso de datos tales como, registro de cuentas, estadísticas 

de ventas, etc., ni::> implica que los usuarios de coniputadores personales 

tel1'9an acceso a ellos sin efectuar algunas llil:>dificaciones a los siste-

!!las e:ostentes en el coroputad•)r may•:ir. Por reg!a general los COlllPUtado-

res mayores son usados para procesar aquellas aplicaciones que requieren 

la manipulaci6n de grandes volúmenes •le información; estas aplicaciones 

..:> s1stel'ias no han sid•) diseñados para prop•:>rcionar datos a los usuarios 

•j¿ COr.IPUtadores personales. 

h:-=c i en temen te se ha desarrol la;d9.= RrÓ9r~clón de comunicación que per11i-



te el encadenamiento entre cO&PUtadores personales Y cQllPUtadores mayo

res, ofreciendo la capacidad y flexibilidad requerida para una comunica

ción efectiva, no obstante, exis~en limitantes, entre las que destaca el 

hecho de que esta programación ha sido disénada para usarse sólo con de

terminada programación del conputador mayor; esta programación consiste 

en una base de datos específica o programación del sisteaa. de contabili

dad, volviéndola así esclava de determinado equiPo y prograaacion. 

En los sistetaas en línea o cadenas con ter•inales remotas conectadas a 

un computador mayor, el computador personal Pl.tede actuar como una termi

nal, instalando la tarjeta de emulación y conectando el COIQPUtador per-

sonal a la cadena. Debido a que los sisteaas en línea estan diseñados 

para transferir datos a terminales línea por línea o una pantalla a la 

vez, los usuarios de computadores personales sólo podrán obtener el ba

lance de un cliente determinado o deter1ninar si un artículo en inventa

rio está en e:üstencia, en contraste, no Podrán obtener información de 

t 1.xlos los movimientos hechos en las cuentas de los clientes o listar to

dos los artículos en inventario de una Planta en particular. 

Existen otros sisteRklS para procesamiento de datos, donde las aplicacio

nes se procesan de acuerdo a un horario establecido, se les conoce como 

sistemas Por lote < BATCH ). En este tiPo de sistemas, los archivos de 

datos radican en cintas o discos removibles que sólo están dispanibles 
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C cargados > en el coaputador mayor durante la ejecución del proceso, 

fijado en cierto horario. Las transacciones que requieren procesa.miento 

son agruPadas y enviadas a procesaaiento segÚn horario, obteniendo los 

reportes t.aabien e.n un horario establecido. En estas circunstancias los 

datos pueden ser descargados al computador personal en for~ de reporte; 

debiéndose coordinar cuidadosamente la transmisión de datos, dado que 

esta dependerá del horario de procesaMiento establecido para el computa-

dor mayor. 

Oado que en este tiPo de sistema a los usuarios de com?Utadores persona

les se les per!*ite descargar grandes volúmenes de datos del coCQPutador 

mayor, existe el riesgo de que los usuarios generen sus bases de datos 

privadas, provocando que las decisiones de la administración se tomen en 

función de datos obsoletos o inconsistentes, razón por la que es conve-

niente seguir las siguientes 

1 > Actualiza.e iÓn de datos:} Los'. ~~Üa'.rl:b~~'/d:~f' ~J~tadOres personales debe-
:,;.·-~~1~::::. ·;e~:·~\:}· ·,i; (\~/ /;.~:;·,.-.. ~':;':;·;;.¡''' ·'' 

rán actual izar. ( bOrr~~}f ~sé-~~~,~~.~.~.~>J i6s datos descargados del 

coMPUtadt)r aayor dé".ácuerd~t.i:··un' fai'enciáriO preestablecido . 
. :-:.::.: . \ .. · .. •.· .. · .. :::~ .. > ?~.;~ .. '. ;,. :;;,,\:·;_ ::-.,_-., 

~' -:--,-;«" ' i!<::·,:, ,···-· .. 
. ·>·· ... ~>- >::·:_,;. . ~t :, . "<;,t/'. ~~'.-.~ >.\": .. ' ··-·-.- ,,.~-/i:· ·-\-;:' 

2> Adruini st.radón; de '.b~t~~:· ·r1''1~¿~, d~;, ~i~E~n1as ,deberá contar con un ad-
:_;;_~·- "-~>} ---00-'" 't.__'-'r/;_:-0-. -•.,.:-,.~ - ,--. •·;,=:~:e-...;,:'.- 'J;'-',tf:'~ ,·.-."':~-,,~-- ' 

lllinistrack>r-de dat.cis que ~~gi.~t;~r~; '~,;vi~ient~, fE!cha, · .. hora y u-
.:~-~--'-·-~:--:_-~, --~...;::- -

suario, a' fin~~ ~mantener depurados y ~ct1arizádos ros oat.os usados 

por el usua;1o de computadores p~r~~l1~Y~~. ' 
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La cC*UllicaciÓn entre computadores personales y el COllPUtador .ayor dá 

una dia.ensión distinta al resguardo y recuperación de datos. Conforme 

los datos se mueven entre los dos computadores, variables externas como: 

influencia eléctrica o ruido en la línea, pueden alterar o destruir los 

datos que se estén transroitiendo sin que, ni el que envía o recibe los 

datos lo sepa. Es necesario verificar que el progra&a de c0111UnicaciÓn 

del sisteiria. cuente con los elementos que permitan asegurar la integridad 

de los datos transnli ti dos. 

, 
El encadenar los COlllPIJtadores personales a un sistema mas amplio incre-

fítenta los riesgos en la seguridad de los datos, al dar a los usuarios 

accesi::i p.;¡tencial a toda la información guardada en el coroputad•:>r mayor; 

al &enos que se tomen ciertas rüedidas al respecto. 

A diferencia de los sistemas en línea, los computadores personales pue

den guardar grandes volúmenes de datos descargados del c01&putad•:>r mayor, 
I 

mas aun, los co1llput.adores personales pueden ser progra&ad•:>s para cargar 

o cambiar datos en el computador mayor. 

t::stas capacidades traen consecuencias coroó destrucción o mi::>•jificaciÓn de 

los datos en forma no intencional. 
' ' 

-:.,~;- -~-,;~~-,.~ ,~-~( ~º-

observa las características siguiente~: 
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1) Contraseñas para restringir el acceso a personas autorizadas. 

2) Diario del computador que registre el núraero de veces que el usuario 

del computador personal o teriainal accese o intente tener acceso al 

computador mayor. 

3) Identificación de terminal llM:!di<lti~ contraseñas .restringiefldo el ac-
. , : h\~·-:~·t_,~:~ -:·;>~·-- .: ~~:· 

ceso a equipo autorizado; ·i.=·· .~ cero~tado~es personales.o terminales 

específicas. 

- , _- -_ -~-- _-- . "' 
4) Tiempo fuera, cuya funcion es desconectar automaticamente las termina-

les que no se han cOIQUnicado con el computador mayor dentro de un pe

riodo, de Úempo previamente establee id•:>. 

5) Reglas de uso para restril19{r lo que ·pueden hacer los usuarios una 

vez que se les ha permitido ~Í ~cc~o· al computador mayor .... Esto per-
-- - - -'-''-=-- -':-----;...----:_"'-oÓ;.=--=-~=-=:,--=-:--~o:--o=-:-=:"·-~--=------

mi te liroi tar el acceso a cÍ~~'.fasNa~'chiv~s o registros radic~dos en el 

computador maY•:>r. 

::-?:·.',• .. -:. - ·~· ~~· 

6) Facilidad de intento de ~cce~of;~ut~ función es ~sc~n~i~[~~:·Ka termi-

nal después de un número pree~taB'!.;{i(i,, de int~l1tb~·;~;i~ii'i'~;; para lo-
.,<:·.-,....·.,··" ~ .. :::;-·~-·-· :.;~7-l·.~Y-·. 

grar el acceso al computador' rna;8~'~#r~~1:cj.S~; '!}~;.;~~. ~;;,¡~'i:c'.;L.~k" ~;r.J·h'.i2 · 
' . <: • ·¡ ;.·":.-':, .. ::·:.-::~ '; ,'.;·~ ~· --,· .. ;.:;-: ' ~:e ~ .. e,,'-',~·)'·:: '/~.~~-:,·'~ ~·'.: • ·.· ... ',·.·,'.•'· .>I. ' ' -· ~' .. ,,,;··· •\;,·,·,> ... · 

:>;~:j~ '"· ,·.;.. ~;;~,'. ·;.·« :.>.~·-:._ '.'·: ... :-:..::." í::\'.'• /~~·~~;>- :«,·'. 

'•;·,,~---·-~,e~-·- ~~ <<(:.···-.-:~~ ''~--~~)~~~·~;,<'~,~:O-~:.:~: --, ':~{·" 
-• .. :'~o'.· .. ~O:.".:: : ' ,;:_ 

Au~ue suene DXJY pronietedor~ I·l c'b3nil·a}lo~~e~tr] l:~s c(~n1puid~res per-
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sonales y el computador mayor, puede ser que no satisfaga todas las ne

cesidades de los usuarios para mover Y distribuir información. En cier

tas ocasiones los usuarios de los computadores personales que trabajan 

en una 111isma oficina o departamento, necesitan intercambiar infor111ación, 

así COlllO el uso ocasional de equipo periférico como graf icadoras; es Por 

esto que se han desarrollado las CAUl::NAS LOCAU:::S POR AHt:A (LANs). 

lÍpiccmente los LANs existen fuera del control de la función de procesa

miento de datos, dando servicio a un número limitado de usuarios. 

Los LAN han sido diseñados espeCÍf icamente para facilitar la transferen-

oa de datos entre computadores personales, P•::>r lo que la disponibilidad 

de datos n•::> es tan compleja, para empezar, todas las máquinas encadena-

das hablan el mismo lenguaje < ASC!l ). Sin emoargo es necesario tomar 

en cuenta dos cosas: 

La pr1!'1\era es la compatibilidad. Algunos LANs requieren que los computa-

.:.lores persi:)na.les c•::>nectad•::>s a la cadena.sean compatibles; en alguni:ls ca

sos 1os LANs sÓJ.o a•jmitirán una única lliarca de CQmpUtadores personales. 

t:.n el casiJ en que la conexión se haga entre computadores persi:males de 

distintas marcas; la transmisión de dat•.::>s se hará más difícil y POI' lo 

Los LANs pueden estar conectados a Ún computa•jor mayor o .. a otros LANs a 

través del uSt::> del equipo y la programación que ha.ce1{~~ib1~ tal medio 

a.Atb1ente. 
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Los componentes >.c2>hte<·i.rr.•·••frAN'i~oÍi: 
,•·;:·.~ - -:;:,-:·· --é-\' 

,. '--::'"".- ',:., .. _, '/'· >~ ;., <~·: 

l) Tableros de comunicac ion 

sonal a la cadena. 

2) Programación que controla 

cenaJ11iento de datos. 

I • como m1n1mo. 

El tamaño y capacidad del disco duro de la cadena es muy importante, Por 

lo tanto, deben verse las necesidades del usuario, la posibilidad de ex-

p~nsión de la cadena y una posible conexión con el computador mayor, an

tes de decidir sobre la capacidad del disco duro. 

Por Último, es iropartante considerar el resguardo y recuperación de da-

tos. Los usuarios deben asegurarse de que los archivos de datos lfi•P.Jr-

tantes sean resguardadt::>s tan frecuentemente como si los datos estuv1eran 

guardados en discos f le:dbles ( floppy ) . 

Como en los LAN son muchos los usuarios y e·l volumen de datos es gran-je, 

lo mejor es que el resguardo lo realice un empleado designado para tal 

efecto, a fin de que resguarde tod•::>S los datos almacenados en el disco 

(2) La instalación y conexión de estos dispositivos debe efectuarla per
S•:>nal especializado. 
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duro de la cadena, .. periodicamente. 

La seguridad de los datos en un LAN es importante cuando los usuarios 

guardan los archivos de datos en el disco duro de la cadena. Las medidas 

de seguridad disponibles en un ambiente LAN, con frecuencia ofrecen un 

pvco ~ás de protección que de aquella disponible cuando los computadores 

personales se usan como máquinas independientes. Como resultado de esto, 

se aconseja que los datos de gran sensibilidad no se guarden en el disco 

di..i ro del LAN . 
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Existen 

< BUS > Y 

ANILLO. 

La red llamada ANILLO 

puta.dores personales. 

tador personal 

por lo que la 

put.ador personal 
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LINEAL ( BtJS ) 

~n la configuración personales 

s•:m conectados 
. :_.:· ·:. ,·'':·>· .. · .. 

encadenar. Este arreglo hace relativamente fácil agregar estacio:mes a la 

cadena, agregándolas a la línea. Una característica importante de este 

tipo de cadenas es que la cadena continuará funcionando, aún cuand•:> uno 

o mas de los computadores perso:males fallen. 
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ESTRELLA. 

Las cadenas de tiPO E:'.STRtl.LA. contienen un número de líneas extendidas 

desde un computador personal a \~ef'~i~ales individuales o coroputadores 
··· .. '.::: .. :: ·>- ... 

personales. La debilidad de este :fapo ele cadena es la dependencia del 

conwutador pel'sonal central. ~i2:es~e.Jallara, todas las transmisiones 
_c_·".,_;,·,.:..:;-0;.o-. 

cesarán y la cadena no s~'~áÓPE~F~C::iol"iar." Por otro lado, la falla de una 

terminal o computador 

al resto de la red. 

- ·. ~·':···· .-.'-''. _,-~;-:· <·~-. ~--·'/ 

pérsoriai.E!ri ú'ri ~~rtice de la estrella no afectará 
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3.3. CAAAC.ltRíSflCAS PRINCIPAlt:::S Qut Ot:atN CONSJ:Ot:~AASt PAAA LA AUQUi-

SIC10N OC: COMPUTAOORt:S Pt:::RSONALl::S. 

Aún cuando el computador personal ha sido diseñado, tanto en equipo como 

en progra111aci6n, para brindar características tales como: no requerir 

instalaciones especiales para su uso, sistema multiusuario, no requerir 

de estudios de cOJQPUtación y gran número de programas de aplicación para 

su explotación iOMediata; no hay que olvidar que es una inversión y como 

tal debe ser justificada. La adquisición de un computador personal re-

quiere de un estudio detallado en el que se defina claramente, cual va a 

ser su utilización, cuantos usuarios tendrán acceso a ella, que tipo de 

inforn1ac1ón se va a. manejar, si existen programas de aplicación ya desa-

rrollad<:>s que satisfagan los requerimientos o si hay necesidad de desa-

rrollar1os, equiP•:> periférico requerido, si ya existen equipos en la em-

pres~ buscar c0tnpatibilidad y un adecuado plan de entrena1i1iento para los 

usuari>::>s. Lo anterior permitirá definir: el m.:mto de la inversión y los 

beneficios que esta traerá. 

ton esta información, un análisis de Losto-t::enef icio permitirá a los 

ejecutivos de la eropresa tomar una decisión adecuada. 

Si se planea la adquisición de varios computadores personales'es conve

niente considerar, además de los puntos anteriores, la-. f~i~\~'Eft.511 de una 
~Y:'º" 

red local de comPtJtadores personales. Para tal efect,o. >¡~~¡n~cesarío ha

cerse las preguntas siguientes: 



1 > Si existen otros computacbres'~~sciÜill~s en la eepresa, los datos al

macenados en ellos se encueriir~l1 disp0nibles y listos para su acceso 

desde un computador personal? 

2> Las aplicaciones 

recodificación de 

3) Deberán los 

.4) Qué 

5> Si 

.-.,,-' 
,)': 

dencialesy'secarnbiarán periodicamente? 
~::~)~: 

.·;:·~ ·;:>{: 
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14) IJang 

50 



CAPITULO 4. UHLllACION Ot:: COMf'UlAOORt:S ~RSONALt:S .. :' 
:: ,~;';~~'.·l-~'- '~ ' (::;~~~·, .: 

. ~·-:1;~_-,:-/·-: 

capÍ tulo anterior, :·a~~~ de adquirir un Como se vió en el computador 

personal es necesario establecer cual va a ser su utilización, cuantos 

usuarios tendrán acceso a él, que tipo de información se va a manejar, 

si existen programas de aplicación o si es necesario desarrollarlos, ne

cesidades de equipo periférico según la utilización que se le va a ijar 

al c•:in·1putador personal; en caso de que exista un computaijor en la empre-

sa es. conveniente buscar compatibilidad entre el computador ya e>c:istente 

y el que se va a a•:lquirir y, sobre todo, establecer un adecuado plan de 

entrenamiento para los usuarios, que facilitar" la integración del com

putador persi::mal a la empresa. No en forma estricta, sino a nivel de co

nocimiento general, a continuación se presentan l•:>s resultados del es tu-

presa no es trabajo sencillo, mucho menos, 

materiales a a•:lq1..1irir son tan diversos que originan el trato con cientos 

de provee•j•:>res y la adquisición de miles de artículos; aunado a 10 ante

rior, la Re-:iuisicii:Ín de (.;ompra ( Anexo A ), or19iriada por el departar11en

to usuario, contiene solicitud de materiales correspondientes a las dis

tintas clasi 11caciones, es decir, por ejemplo, nla.teria prima· ( recinas ) 

Y artículos oe papelería ( lápices, gomas, etc), lo que provoca que el 

C00Prador de materia prima tenga que hacer la adquisición de los artícu

k>s •je papelería. Con"tO este caso se presenta en la mayoría de.las requi-
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'¡'''·' 

sic iones de cQlllPra, las adquisiciones efectuadas ~~} ;:l¿,5'::co'iiípradores 

tendrán el co~rtarof~~¡~. ciue·sJmu~~tra ~n;ér tJa~~~1l'.'.; }{}.}'·( 

COMPRADOR 

ESPECIALISTA 
M.P. 

;:>r· 
. .. '.~ if ;¿ u·r~Jrrrf·.~Jt; 
-··"~.'· .. , .. e~~.~-.?/:-;:_::>.-, :-~\.··:::.'.~)t :"·'.:-·_ ,~-. 

-~'.~\<fil.~:;··:.;.:;"• 

;¿,·~,, ··;-:·-· 
. -. ..,,:_·y-_:« -·~;~ 

...... Lfi.52: ·.e { . 
. -

' ", :.··, :~· 

,.;: '-~· 

----"'."T7··':. ,~ . ;,{ ,,.¿ . - • T'!",~, ""F. ·~w ;,\, " ··.• .. ,t.f" . ·'} ____ _ 
ESPECIALISTA ' ·· :;~i ··· · '¿'.•; , , .·itis .,.... . . ,/,~· 

~~I:;:::_~~---J~}· •f =-~--~: j~'.-5~d_2U±'.~~::~ 
Lo que ocasfona dós problemas: ·.·· 

T'.\ • 

.\_'. 

. ·•, .,.,. 

1) Las adquisici~~~~ ~~,h~~~~·.~n · y~rÍas ~a~tÍd~~. y '11.·8ístirÚ.C>~; proveedo-

res. trayendo .~k~~ ·:~~~~~~;-~.~~it~L~ye .:.. ,. S.• .r?: ~ ...... 'i. ·0; ~·· ..... . 
• ; .. :::' -.·: •,·,,,.,; .• . ;¡,,-;;, __ ·:,~·;; -~~i'.,-~<·._·~·,, .··.:.." ·.<;~\-_"·)t<·,·:. '-".:.' 

.... -.. :.·.•.·.:~.'.;· ... : ~;;,.{ ·:::'.'.."..: . .-~.-_;,;/_ ·,, ,.;·.' ' . >~: . ·-'.'.~;·'.:' . . . .: ... ~i ' ;~~,'::...-.; ',,:_' •. • _, 

-_ · · ~l/:~~~~,i~5.~:~;;; ___ ;;~ :,;,~.~, -,:._:<<L ,~~.:'.;'.,~ ~:_4~;. -~-~~-~~~ ~~~;~~~~-

2) Los desclJentos''por. (óme¡;a d~· \,dium~n,~ne>,'se~obte~9an( . ' · 
;,.:'~:.:" ,_·.,_ : .-·,~·-· ::-.\:~; _-·',;·::. \~;~::~·:·.~{:~:·: -~0'.-·:' " .•.. <:·-:~ ..... , . ... ·,.·:~~·L .. <~---· 

.. ,·:·;~:·;··.·.·•,·.•.;~.· :) · · .. ······ · :' , • '{.·;\····· •.... ·'.S' : '<} ··.· 
- . :>·J· .. _ ';Í> .. ' , 

Con el uso de uri tom~ulidb~ p~rson~l; :.•las r~isidones de C:~?ra de los 
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departaaent.os usuarios pueden ser agrupadas por tipa de material a ad-

quirir, con lo que el asF>ecto del material a adquirir por cada comprador 

es el que se .uestra en el Cuadro 2. 

C U A O R O 2. 

-- ------ - - -- -- - '.'" ';"'."f-:-'-'.--::'.'"--::;""7-.--::,-- ....;."-'.-:-'-- ------ --------------
''' /: '' :,, .. . J:."' .. e ·'' TIPO DE 11ATERIAL 

COMPRADOR 

ESPECIALISTA 
M.P. 

.- .-.~; 

'fl '.,-//> \"' 

ij( e:·<;~~· , o ------1. · ....... :·:. ·· .. ·;·c. r:·•<··.> .. . ·''""'· ·· .. · 1 ... , ·".>,:o: 
1 ;> •(·. r· :: · · ·:..;e :\.\' :· · · •·• ·•·• ··' 

ESPECIALISTA 1 '"' · 1 • ;. , .. : l~ 
MISCELANt:OS 1 () 1 j_ ;>·á :.;.< : 100 ____ _...¡_ __________ ....._ . _____ ;__:;_J__....;._.:_ _____ _ 

Los tres Coll\Pradores, el Expeditador, el Gerente y el Director de Com

pras tendrán acceso al computador personal, así COfl\O el empleado desig

nado en cada uno de los almacenes para tal efecto; con lo que se tiene 

un total de nueve usuarios. 

La ínforMación que se va a. manejar es la prapia de la operación de cOlll-

pras, esto es, Catálogo de Proveedores, Requisición de Compras, genera

ción de Orden de Compra, Presupuesto ( Departamental y de la Compañía ), 

Control de Recibo de Mercancía, Control de Pago a Proveedores, Histórico 
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1 de t'lovi•ientos, Es~io "de Mercado,· Control de Inventarios y Contabili

dad de la Operación de Compras. Toda la información estará disponible en 

pantallas y rePortes. Los programas de aplicación requeridos para satis-

facer las necesidades de información existen en el mercado, por lo que 

serán adquiridos. Al adquirir un Programa de Aplicación se deben cuidar 

los dos puntos siguientes: 

l) El mantenimiento y asesoría a que se compromete el proveedor.·. 

2> El 

del 

~· ;<"~ ·. ··.'_:,.:___ ·~<~··;-:~" 

· ;:> ,.-=·---:; .. - .~::··::)~,'>:·-'"~ ·1~: ;<~f·: /_;_,·~>· ~-e;,:-,.-!::.:_:~·:::·· .-('f :~ ~--·~,:~-.- - ~ -~ 

entre~1;ºc!f-'c¡~e'~~tª·~~l+Pl'.~Va:~o;:} :'., 
.::~}~:- .. _-__ 

rios que lo utilizarán.se tienen los réqu~riinientos siguientes: 

personal 

Para cada uno de los almacenes es necesario un monitor y un tablero para 

la consulta y captura de información; los reportes necesarios para res

paldar la operací•5n se imprimirán en el Departamento de Compras, durante 
~---

el horario establec.Tdoparatal efecto. Un disco de 20 Megabytes de me

moria corno mínimo, para ei manejo de la información (recepción y envío). 

el. Gerente, los tres Compra-
:.: __ ·,-~···;_:: __ -.,_'.~~,;,,·.'!v<,.;, ';--_.<·, ·~ ;,' ' Ó ...:., • •• -~-. .·., .... - •• 

•:lNes Y el Expedi tado!' ,(con~ra;: c~pa UflOde ellos¡ con monitor y table-

r•:•, así cOll\o con ~n disf~ 8ü'.Jbd~ ·~();M~~~~tés;· ~arac;eteéÍós;~~ emisión 
., . ,_ J_.i'.f·h~-'.o---'~~c.-~:!T.7~-sc;"=--',..---;--'o'C::----

•J<? reportes se ~bAt~~,f tfnjif§~~• f:~'.~;sb~~~~· ..... 
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Debido a que toda la infor.ación manejada por un CQllPUtador personal es

ta expuesta a eventualidades como, daño del disco duro, pérdida de datos 

debido a apagones de luz, alteración de información por interferncias, 

se tendrá un disco duro para respaldar la información procesada durante 

el dÍa, así COMO una unidad de disco flexible para el mismo efecto. 

La configuración requerida para mecanizar la Operación del Departamento 

de Compras, es la siguiente: Nueve monitores, nueve tableros, diez dis

cos duros, una unidad de disco flexible y dos i11ipresoras; distribuidos 

físicamente como se ~traen la Figura 1; constituyendo la primera op

ción de equipa para satisfacer las necesidades del Departamento de Com

pras. Más adelante se muestra una segunda opción. 

Una configuración de este tipo donde: el equipo periférico es comparti

do; la información que captura un usuario es explotada por otro usuario, 

accesando la información y adecuándola a sus necesidades o·mediante un 

Proceso de captura de información y; donde se adquirirán varios collipu

tadores personales, reune en éstas, varias de las características que 

deben considerarse para la formación de una red local de computadores 

personales fal taJ11;fo las siguientes tres: 
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3) compatibilidad 

11isaas que se analizan por separado, ya que 

de la red local de computadores personales. 

En la empresa en cuestión,si existe un computador Mayor < HP-3000 >, sin 

erobargo, el Departamento de Compras no recibe en la actualidad soporte 

del misMO, por lo que no existe en él informaci6n referente a la opera

ción de col\iPras, de hecho, la Única información que se podría manejar 

entre la red local de coroputadores personales y el computador CHP-3000) 

sería la . afectación contable, evi tal1do. así una labor de recaptura por 

parte del ~~~ta:roento ~e Cuéntas por Pagar:. 
~:~ •. ~.·.~ ·.· . } .';! i ' {;:,-· 

. -- ·-<~:.·. : .. :~_;·: ,,, •.,_,_ '.-·~·<:-_:~--'.' ~"' ''..;;'_:'.·~·,.,~;,.~~ .-·-

8ajo estas ci rC::UnstanC: fas, la: conip~)Úb'í·ffCiadhie. · f'&~. :~ÍpOs no es una 
, ' < ; . . ,. . : ·"; ., . -- - .-.·._· ~. "":-~_ 7.·- _- -_ - ':--- .• --. :;.--.~---· .":,~~;:;;. -\~;-~_-:~-,~~~- ~-;::-f}. -~-:.;?~(,::'\"'--· .· =--c:;~--.-

c ar acier 1 s ti ca de péso1>aunque es convenien~e satisfaéerla.'Para la for-, .-,;~·.>,:'-_·/;:_.,_-

maciÓn de la.r~ loc.Íl habrá que adquirir l~s ·~~:ie~s·:~~ ~rmitirán la 
·-·- ~:S::,. ::,>:~ ~;_·/:<---~-=~:- -- --

comunicación 2:-~nJre. los computad•::>res persóR~l.i'~i~¡"Ürf tófal de nueve tar-·.- ,. ,_¡, 

ent!r:~X1~'Zfed;;:r ei coroputador 

HP-3000. La cinf'iguraciÓn de la red local se ri)~~[~·~;;~~ lá. Figura 2. 
·.·'-···· ··,--'-:·;:~;·/ .. ' 

jetas y la comunicación 

/:·~_;-::· ·< '.· .·:·;;~ .-·-

Par a tOfl)ar un~{~~ci~Ün ·•·. respecto a. cual .de l~~. ·~~ ,~iÚrnaÚvas presen-
.. -~:·:: ". .: ·'. -:· : '} ,, 

tactas es ia mas 'conveniente para la e~~"~~~X\~~'.n~c:~sario e:ons_iderar las 

ventajas .y d~~s~~;ta.Ji~i~d~:~c:'.kaa~-uná .. Cl~.·~·ú~~- -, 
·-· .-:,,::>;~ '_,.. ,... . .. - . : .. :- ::/'.",'.;·. ~-_,, .. ·:,· 
·, .: _::: -__ ,.-.:-::· -.~:ü<~ ::~;;'):~; -~:~~::~:'.: ;~S~::+ ,~::~-. ~~~,,L: -- -

,._,-~~---~ :~_: __ ··, -·:;;j-:.- "• ~_:_,, __ -·;:..:· .,, 

La segunda opciori', ~.:)nde •·~~· .. pr~pon.k: ~ri1ckél~ a la réd .·.19,~l de .computado-
.' ",·'.~:-· 
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res personales con el computador HP-3000 de la eapresa, representa una 

fuerte inversión < 2 Modern, programación de comunicación y protocolos·), 

operación deraasiado CQfDPleja que no se justifica. Analizando el volÚ-

men de doct.1111entos < Requisiciones de Compra ) operados, el total de par

tidas < Ordenes de Compra ) que se colocan y los ia.portes netos OPerados 

( ver Cuadro 3 ), es claro que el volumen de información que se transmi

tirá del cQMPut.ador personal al cOJnputador HP-3000 será, en promedio 

aritmético de 982 (1) registros mensuales, volumen de registros que un 

capturista debe captar en dos horas, es decir, 24 horas al año, lo que 

representa tres días de salario del capturista. Existen dos razones fun

damentales para rechazar esta opción: 

1) El número de registros que se transmi tirct mensualm~nte del coníPutador 

personal al col'llPUtador HP"'."3000 no es si9ni ficá_ti~~J~!" Ti° ,.~ .. 
. ··... .. ;, ; ;·. 
o'·>-/.:;~;:::~ ~<;:: .. ,- __ ·"... 

¡.?.->> ~-' º~.:~~~·º-->-- -

2) La inversión necesaria para la adquicisi•)n iie1 e~~{~o y la 

ción necesarios para enlazar el computador ~_r§•:>nal con el computador 

HP-3000 es muy al t.:) en relación al beneficio que se va a obtener. 

(1) El promedio aritmético de 982 se obtiene de sunklr el total de parti
das trabajadas en cada mes y dividir la suma entre nueve meses ( el 
estudio se hizo can las operaciones realizadas entre los meses de 
enero a septienibre de 1985 ), esto es bajo el supuesto de que cada 
partida genera un registro contable. 
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ENffiO 

FEBRERO 
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JUNIO 
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El hecho de que la segunda opción haya sido rechazada, no i11Plica que la 

priaera oPCiÓn sea la correcta, pudiera ser que el Departaaent.o de CoRt-

pras no requiriera de cQl*PUtadores personales, sino de procedi•ientos 

administrativos adecuados que permitan controlar y soportar la oPeración 

del Departamento de Compras, dejándolo así, en posibilidades de brindar 

un Óptimo servicio a los departamentos usuarios. En otras palabras, es

tos procedimientos administrativos deberán ser tales que per•itan agru

par las requisiciones de compra de los departamentos usuarios por tipo 

de material solicitado y relacionarlas con los proveedores del miSMO; 

entonces, las 392 (2) Requisiciones de Compra que se reciben iaensualnen

te en el [)epartaruento de Compras se deberán desglosar en 982 partidas 

clasificándolas y agrupándolas por tipo de material solicitado, a fin de 

relacionarlos con los proveedores de los mismos. SegÚn se viÓ en el Ca

p{tulo 2, Apartado 2, la función de recepción y asignación de Requisi-

ciones de Coi)pra, corresponde al Gerente de COlllPras, que, debido a su 

jerarquía, no~ realizará las funciones de desglose, clasif icaciÓn, agru

pación y relación de las Requisiciones de Compra recibidas. Los Cori\?ra

dores también están relevados de efectuar estas funciones no proPias de 

su puesto; lo mismo sucede con el Expedi tador. C:nt·~nces la soluci·~n es 

crear un puesto responsable de efectuar las funciones de: Desglose, 

Clasificación, Agrupación y Relacionar las Requisiciones de CoftiPra reci

bidas; pero que pasa con las demás funciones que se pretenden mecanizar 

Para brindar un Óptimo servicio: Control de Presupuestos ( DepartaI.iental 

<2> La cifra de 392 Requisiciones de Compra mensuales, es resultado de 
la suma de Requisiciones de Coilipra ( Cuadro 1 > dividida entre los 
nueve meses bajo estudio. 
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y [»Presa), Contabilidad de la Operación de Compras, Catálogo de Provee

dores, Generación de Ordenes de Compra, Control de Recibo de Mercancía 

( función encOlllendada actualmente al Expeditador ), Control de Pago a 

Proveedores, Histórico de Movimientos y Control de Inventarios; cada una 

de estas funciones representa un fuerte volumen de trabajo manual por lo 

que sería necesario crear un puesto por cada una de ellas para su ejecu

ción OPortuna. Entonces, la solución no es la implementación de procedi

mientos administrativos. 

El camino es, aecanizar la operación de co1npras a través del uso de cortr

putadores personales enlazados, esto es, formar una red local de compu

tadores personales, gasto que se puede justificar con los beneficios que 

se tendrán al manejar así la operación de compras. El análisis de uno de 

est>::>s benefici•::>S, concretamente, un comparativo de los descuentos obte

nidos ac tualri-1ente p.:ir compras de volumen y l•::>s descuentos que se obten

drán por el mismo concepto al mecanizar la operación, hace rentable la 

inversión. En el Cuadro 4 se muestran los importes de la operaci.5n de 

col\'lpras de cada uno de los meses en estudio, así como los descuentos ob

tenidos p0r ci:111ipras de VQlumen y los que se deberían haber obtenido de 

estar mecanizada la operación de compras, así como la diferencia entre 

los dos Últimos rnnceptos. Considerando los datos de los meses de l:nero 

a Septiembre se tienen compras por un total de $1'526,868,000, habiendo 

obtenido descuenk"\S por compra de volumen de $122, 985, 000 lo que repre

senta un 8.0St; lejano del 30~ que se podía obtener, esto es, se dejaron 

de obtener por este concepto $335,076,000, lo que representa un 21.95%, 
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est.o debido principahiente a que al no estar mecanizada la operación de 

co111Pras se colocan las Ordenes de Compra a distintos proveedores por va

rias partidas, en lugar de colocarlas a un sólo proveedor Por una sola 

partida, COIK> se puede efectuar al niecanizar la operación de compras. 

La adquisición de los equipos y la prograroación necesarios para el fun

cionamiento de la red local de computadores personales que satisfaga los 

requerimientos planteados para la operación de compras, representa una 

inversión de $25'326,703.00 Pesos M.N., según se muestra en el anexo B; 

operación rentable, dado que el beneficio que se obtendrá será entre 

otras cosas el 30% de descuento por compras de volumen. 

Se9Ún se muestra en el Cuadro 4 los descuentos obtenidos durante los 

nueve meses en estudio por concepto de compras de volurt1en ase ienden a: 

$ 122,985,000, así corno el importe de$ 4S8,061,000 que se debió obtener 

si todas las compras efectuadas hubieran alcanzado el 30-Z de descuento 

p.jr compras de volumen, entre estas dos cantidades existe una diferencia 

de $ 335,076,000 . Cantidad que la empresa tiene Pt:>sibilidad de ahorrar

se si opta par r1H?canizar, a través de un LAN, la operación del Oeparta

ment•) de Compras. 
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C U A O R O 4. 

COl'IPARAHVO DE LOS DESCUUHOS OBTENIDOS Y LOS QUE SE 

Ol::BERIAN OBTENC:R POR LA OPC.RACION DE COMPRAS < 1985). 

MILES Df PESOS 

- - - ---------------------------------------------------------
M E se u 

MA"fERIAL 
ADQUIRIDO 

O E S C U E N T O 
OBltNIDO POR 08Ti:NERC2) DIFERl::NCIA 

------------ --------------------
t::NffiO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JllNiü 

JULIO 

AGOSTO 

SffTIE::MBRE 

lOTALl:::S 

159,442 

122,305 

125,537 

95,238 

,146,725 

22r\1 sis _l. 

;;66,~~/;· 

1~~'..~·i 

-··~~··· =~~j~o~~_.¿. ~,,-', ' ,.,, 
··:-·- .. 

28, 119 

2,469 

11,167 

2,294 

10,015 

(1) Meses correspondientes al año de 1985. 

47,832 

36,692 

37,661 

28,571 

44,018 

66,54.S 

19,899 

80,214 

96,629 

-·· 4581061 

19,713 

34,223 

26,494 

26,277 

34,003 

46,572 

17,796 

61,030 

___ 68, 968 

335,076 

(2) Importes correspondientes a los descuentos que se debieron obtener, 
considerando un 30Z de descuento por compras de volumen y que la 
operación de compras es mecanizada. 
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4 .1. - LAS FUNCIONES Dt::L DEPARTAMt:NTO DE COl1PRAS. 

A continuación se presentan las funciones que la red local de computado

res personales llevará a cabo, a fin de lograr los objetivos del Depar

tamento de Compras y de la Empresa. Dichas funciones serán analizadas 

inicialmente Por separado, y después en conjunto, para mostrar en forMa 

clara el alcance de una red local de cOMputadores personales como herra

mienta de trabajo. 

COA\O se mencionó en el Capítulo 2, la operación de compras no recibe 

apoyo del Departamento de Sistemas en la actualidad, asi clasi

ficarán las funcii::..nes derivadas de ésta en dos grupos: 

1) Al que se llamará Funciones Actuales, en el que se presentan las fun

ciones que el Departamento de Co111Pras lleva actualmente en forma ma

nual Y que no pueden ser eliminadas dado que son parte integrante de 

la operación de compras. 

2) Al que se llarüará Funcii::mes Nuevas, este grupo esta constituido par 

las funciones producto de mecanizar la operación de compras. 

El Grupol está formado par las funciones que se enumeran a continuación: 

- Recepción y Asignación de Requisiciones de Compra. 

- Selección de Proveedores. 
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- Estudio de Mercado. 

- Emisión de Ordenes de Compra. 

- Recepción de Mercancía. 

- Conclusión de Requisición de 1 ·~·~~··~ 

A su vez al Grupo 2 -1 o forman 

; :.··.:»·'..<'. 

- C•:>Tltrol dé I~~¿;,t<\'r'i~s> 
:-~_,~:::_,~-~- ··,"o·-"- -;-:"=·.--· - . 

- Presu~uesió~ 'D~~~;t.~rnental 
- Estadísticas ( Histórico de Movimientos >. 
- Capac i tacfÓn (Programas de Aplicac iÓn >. 
- Contabilidad de la Operación de Compras. 

-,,:--: ",-;~·· -

>: . :~:~j.~~ ~;L~--~ ,_ 

Rec epc i 6n y A~i~~;2i~~;;7Ié:t~~~LI~i~:N~;~;~r cÓmpra . 
-'; '>'' ; :_. "\ - :··;~:.\._;~::Ji~~:\~i·~(:·f:~ !_·:: - •,»,''. ·-'-"'·., 

" / •; ··: ;,.-
. ·:;¡ c:;?S'.; :-.-;~;.<~-~:·:; -\ .. _,.., ,,. . .. ·- -: 

La opera e ión del DeparJar1)~~RJ.·,~t? Coni~rás se inicia al 

las Requisiciones de.c6;o~f~,;J•1./~~ f~'. ~Ctualidaaj para tal efecti:l se cuenta 

recibir y asignar 

sin ernbarg•:>, aún ~uang_~~~~-~~:;{~~-~~jo es bueno, los resultados no lo son, 

debido a que no ~s p~~{t,}~{>•por el volumen de la operación, r.lasificar 

por tipo de ma~erJaL Crflaf:ei:üa prinla, equipo y refacciones y papelería > 

cada una de lasR~<:iJisÍ.~ib·~~~ de Compra que se reciben, a fin de canali-
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zarlas con el comprador especialista correspondiente, adeMás, cabe re

cordar que ésta no es la única función del Gerente, ni la principal. El 

programa de aplicaci6n de compras instalado en la red local de coaiputa

dt::res personales debe tener la capacidad de clasificar los artículos so-

licitados p.~r el departamento usuario, en cada uno de los tipos de mate

rial: ff1ateria prima, equipo y refacciones y papelería, a fin de que se 

asignen los bienes por adquirir solicitados al Comprador Especialista 

correspondiente. El programa de aplicación de compras deberá cumplir 

aderr1ás con los requisitos siguientes: 

l) Mantener la .. infórmación de la Requisición de Compra generada Por el 
~~:_e .,-~~-

úepart.amento usuario ( cuando se vea la función "Conclusión de Requi

sición de Compra" se explicará detalladamente este requisito >. 

2) AcUJtiular por tipo de material a adquirir. en este punto el programa 

de aplicación de compras deberá ser capaz de clasificar los materia-

les solicitados por el departamentiJ usuario en.los tres tiPos de ma

teriales: 1) Materia Prima, 2) Equipo y refacciones y 3) papelería. 

En la Gráfica 1 se n)uestra el flujo actual de la operación de compras 

Y en' la Gráfica 2 se muestra el flujo de la operación de c•:impras una 

vez implementada la red local de computadores personales. 

Selección de Proveedores. 

La función de selet:ciÍ>rid~pr
0

ov~re!i con~;iste en extraer de.un archivo 
. "''·~ 
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las larjetas de Artículos (Anexo A> de los artículos solicitados. Aunado 

a esta circunstancia existe el hecho de que, en la actualidad, cada com-

prador se ve precisado a meterse en ramos que no son de su competencia, 

por ejefllplo: El Comprador Especialista en Materia Prill\a deberá comprar 

artículos ~ papelería, lo que representa un constante 110vimiento en el 

archivo y tiempo perdid•::> en E'~sperar las Tarjetas de Artículos que esttf 

utilizand•J algún ot.ro comprador. 

El prograroa de aplicación de compras hará uso de un catálogo de artícu

los en donde se hallarán los datos correspondientes a los proveedores de 

los artículos en cuestión, tales cOMo: razón social, dirección, Últimas 

tres cotizaciones, fechas correspondientes a las tres Últimas cotizacio

nes, etc., esta información la podrá consultar el comprador directamente 

en pantalla, y si lo requiere, en reporte. Lo que redundará en una ope-

Estudio de 

La función con los 

proveedores del· material ~ol Íciiado, :·c:~f1a. finalidad de obtener las co

t.izac iones c•:>rrespondientes y las condiciones de pago y entrega de los 

ffii SCQOS. Esto permite al comprado!' conocer. los datos de varios proveedo

i'es y pactar la operación que mas ventaja le dé a la empresa, de acuerdo 

a las p0!Íticas siguientes: 
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1) Calidad del 

2) El precio 

3) Las 

• l -

El prograr1\a de aplicaciónde compras permitirá al comprador la captura 

de las cotizaciones y .condiciones de pago de cada uno de los proveedores 

con los que se ponga en c•:mtacto; al final el programa de aplicación de 

compras presentará en pantalla los tres proveedores que de acuerdo a la$ 

políticas antes mencionadas, reúnan la puntuación más elevada, dando a1 

coroprador la opción de comprar con el proveedor que el seleccione o con 

el propuesto por el prograréa de aplicación. 

Emisión de Ordenes de Compra. 

llna vez seleccionado el proveedor con quien se adquirirá el material, se 

Procede a la emisión de la Orden de Compra. Actualmente el comprador, 

al efectuar el estudio de mercado, anota en la Requisición de compra los 

datos de cada uno de los proveedores con los que se PUS>~ en contacto y 

selecciona a aquel con él que va a pactar la operación, roarcánd•::ilo en la 

misma forma. Turna la requísiéión de Compra a la secretaria para que 

ésta requisite la Orden de Compra correspondiente. 
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tn el programa de aplicación de la operación de compras, el comprador 

solamente indicará cual de li::>s proveedores es el seleccionado, formando 

así un lote de impresión de ' Ordenes de Compra que seran impresas en el 

horario establecido para tal efecto. Una vez impresas las Ordenes de 

Compra serán turnadas a los funcionarios correspandientes para su auto-

rízaciÓn y S:tJ,pos~eríor 
·'.'°> .,, 

Kecepc ión d~'?Mk~ cancía. 
:::·:~·~¿.:. ;··:'.5 -~· 

t::n el f\\Olfient'o; de ~át't.ar fecha de entrega 

de la mercanc'ía'; que estas condiciones 

sean clJlllplid~~~ior el proveedor. La verificación se efectua actualmente 

acudiendo a cada un•:> de los tres almacenes ( materia prill\a, equip1::> Y re

facciones y papelería ) para verificar que el material halla sid•:> entre-

gad•:> en las condiciones establee idas. t::sta: func ii5n tiene como objetivo 

detectar cua.lc¡uier irregularidad en la mercancía que esté entregand•:> el 
,: ... 

PM' ... ee>:i>:>r a fin de comunicarliJ a}~cr.>mRi;'ador .::¡ue efectuó la compra, que-

dando así en P•=>sibilidad de hacer el rec lami::i c•:irrespondiente . 
. ·';' 

' ::··:·.·.·.>~: " ' ... " . >·' ;.'.·:"·"·<· :_:.'. :·,.·:~~ 
A través de la :r~~ .loc~i, dé .'c9mputadores personales, el almacén recibirá 

la noti ficaci·~~·A~, ias;~bN~it'iones que se pactaron para la operación ta-

i es COíúO ! Pr~c rn,2'¿~~~{d~,;r f~cha de entrega, etc. , con esta informa.e iÓn 

CUN caso debe~i iridica~.~elmotÍVO def rechazo, t:.:st~·ínformaciÓn Je lle-

n. 



gará al comprador a través a 

fin de que haga el reclam•:i correspondiente. 

Conclusión de Requisición de Compra. 

La función del Departamento de Corupras ter~ina con la conclusión de la 

Requisición de Compra, es decir, una vez que ha adquirido y recibido to

dos los materiales solicitados por el departamento usuario a través de 

la Requisición de Corupra. C•:iruo ya se mencionó, el programa de aplicación 

de compras clasificará, por tipo de material ( 1nateria prima, equipa y 

refacciones y papelería-), los materiales solicitados por el departa1nen

to usuario generando una orden de compra por cada grupo de material y si 

es necesario por cada proveedor de los materiales solicitados, esto es, 

por cada Requisición de Corupra recibida se generarán tantas Órdenes de 

compra coroo sea necesario para la adquisición de los materiales solici

tados. Esto implica que el programa de aplicaci•5n de compras debe tener 

la capacidad para relacionar la Requisición de C·~ra con las Ordenes de 

Compra que de ella se generen, de tal manera. que al recibir satisfacto

riamente la r;1ercanc Ía, la Orden de Compra correspondiente pueda ser mar

cada como entregada, con lo que al tener todas las Ordenes de Cciropra que 

se generaron de una Requisición de Compra marcadas COlliO entregadas el 

Programa dé par concluida la Requisición de Compra, e11ii tiendo un reporte 

por cada una de las Requisiciones de Compra concluidas donde se muestren 

los datos siguientes: razón social del proveedor, fecha de la cotiza

ción, cotización, fecha de entrega de la mercancía, condiciones de pago, 
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número cie uni-

pantalla. 

4 . 1 . 2. GRUPd~-~k .. 
~~f~·- ... 

Control deI~~e~tarios. 

La red local 

inventarii:> de cada uno de los la empresa, brindando en 

pantalla y en reportes la información concerniente al inventari•J de caija 

material ahí ubicado, el consulllo mensual que de él tiene cada uno de los 

departamentos usuarios estableciendo un criterio de reorden, para que 

a través del programa de aplicación de compras se generen en forma auto

mática las Requisiciones de Co11lpra correspondientes. Los materiales que 

se considerarán dentr•:i de esta r1K>dalidad así como las cantidades a reor

denar 1jeberán ser in•:licacfos por los departamentos usuarios a fin de que 

no deleguen sus obligaciones en otros departamentos. 

Presupuestos ( 

_-::, -_i,··, 

Co111i::> todas las empresas 1 la et\\presa en . ;;J~~{ti41L es,ada)ini~{~~da en base 
. ·~-'-'""'i----~1--~>,;,· :'·"~,- '". ;· -.·':,_;:':-~:: .. ': , :._ .. : .. ; 

a presupuestos clePartamentales.y dela empresa nifsma; ~5 muy)D'1portante 
•• -~--º;oo·'.= ,¿~º 

para lo:Js departamentos usuari•:>s c-pntar con ~~a estadística que :Les mues-

tre su presupuesto para la adquisí¿iónde bienes y servicios comparado 
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contra el i11POrte total de CQtlPras de bienes y servicios:efectuados a la 

fecha de corte. Además de ll'IOstrarse a nivel de la empresa~ 

Estadísticas del Departaroento de Compras. 

Las estadísticas del Departamento de Co11Pras se llevarán en el compUta

dor personal, a través del cual se explotará la información que se haya 

acumulado durante la operación de compras. Estas estadísticas brindan al 

usuario inforn\aci,)n estadística de los rubros siguientes: 

- C.ompras del mes por departa.mento y empresa. 

- ConslJJllo de los materiales adquiridos par departamento. 

- Proveedores a los que mas lilaterial se les compra (csiJs condi

ciones de pago, entrega y descuentos. 

Descuentos obtenidos con los proveedores. 

Compras par tipo de material. . '-, .'~··-~·~'-:· 
-----e~;:¡_~-·.:·~-.:: -c;,~~---==~~~"";.;;;;;o-

Capacitación ( Programas de Aplicación ), 

Coao ya se mencionó, el éxito en la introducción del computador personal 

a la en1Presa radica en llevar a cabo la capacitación de los usuarios de 

los Prograinas de aplicación que se van a utilizar. Esta capacitación de

berá ser constante, para que los usuarios siempre estén actualizados 

en los programas de aplicación que se encuentran en operación y las 

raocificacíones que éstos hayan sufrido, así como, en los nuevos progra-
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mas de aplicación que se insta.len. Esto permitirá a los usuarios conocer 

los alcances de la herra111ienta de trabajo que se ha puesto a su disp0si

c iÓn, lo que les perMitirá efectuar inovaciones tendientes a mejorar las 

funciones que llevan a cabo~. 

Contabilidad de la Operación de Compras. 

El programa de aplicación de coropras llevará la contabilidad de la ope

ración Para facilitar el trabajo del Departamento de Cuentas por Pagar, 

ésta se llevará a cabo solo como soporte de la contabilidad. 
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.4. 2. RtlAClONt::s Otl Ot:::PAR'fAMt:N..-0 Dt:: COMPRAS CON OTt<OS Dt:::PARTAMl:::NlOS DC: 

LA t=:Mf>Rt:::SA . 

Las relaciones del Oepartan,ento de CoM?ras con otros departamentos de la 

empresa se clasifican en dos grupos: el primero, formado Por los tres 

almacenes ( Materia Prima, !::quipo y Refacciones y Papelería > en él que 

la relacion se dará a través de la red local de computadores personales 

y de reportes; el segundo, constituido Por los demás departamentos de la 

empresa y donde la re lac iÓn se dará a través de la ttequi sic ión de (.;on)pra 

y de los repartes que emitirá el programa de aplicación de compras. 

l:::n el segundo grupo existen algunos departamentos que requieren de la 

información proporcionada por el Departamento de Compras para llevar a 

cabo sus funciones, tales departamentos son: 

Cuentas por Pagar 

Costos 

Ventas 

- üirecciÓn üeneral 



4.3. OTROS BENEFICIOS. 

El [)epart.aaento de Co111111>ras, y de hecho, cualquier departaaento que tenga 

acceso a un coiaputador personal, puede recibir beneficios c01M>: 

- Hoja de Trabajo. 

- Procesador de Palabras. 

- Estadísticas. 

- Gráficas. 

- Control de 
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e o N e L u s I o N E s 

Como se vió en el desarrollo de este estudio, la adquisición de Compyta

dores Personales implica un estudio de las funciones que se pretenden 

llevar en dichos equiPOS, con la finalidad de determinar la conveniencia 

y p0sibilidad de manejar así dichas funciones. E.riel caso en estudio hay 

que considerar que la Operación de Compras reune las características de 

volumen y QPeración repetitiva necesarias para considerar la automatiza

ción de la misma a través de una red de computadores personales < LAN ), 

siendo el volumen de operación de 982, promedio aritmético de los nueve 

meses en estudio, que representa un imparte mensual de $ 169,652,000.00, 

a la empresa en estudio le es de interés establecer un control adecuado, 

que además le permita conocer en todo lll09lento como se están utilizando 

los recursos financieros fijados para la Operación de Compras. 

La utilización de Computadores Personales en el área de Compras de la 

empresa en estudio conlleva una serie de cambios como: funciones que se 

venían desempeñando en forma manual y que ahora realizará el Sistema de 

Compras, como: manejo de archivo de tarjetas de artículos, llenado de la 

forma preimpresa Orden de Compra, control manual de recibo de bienes; 

nuevas funciones, ejemplo: captura de requisiciones de compra, manejo 
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de inventarios, visitas a las instalaciones de los proveedores; necesi

dad de capacitar constantemente a los usuarios de los equipos y en par

ticular, contar con un elemento de la empresa capacitado en el manejo de 

la red local de computadores personales; el hecho de que desaparezcan 

algunas funciones al llevar la operación de compras en los computadores 

personales y que estos, a su vez, conlleven nuevas funciones implica un 

cambio en el flujo de la Operación. 

Finalmente, cabe resaltar que los Computadores Personales adquiridos con 

la finalidad de dar soporte a la operación de compras, pueden, Por las 

características mismas de los equipos, ser utilizadas para otras aplica

ciones como: Nómina, Contabilidad,Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, 

Estadísticas de Ventas, Crédito; para lo cual será necesario planear la 

integración de dichos sistemas. Por otro lado, y de manera inmediata, se 

pueden integrar en estos equipos programas de aplicaci6n, que se comer

cial izan con el nombre de paquetes, vinculados con los mismos equipos, 

entre los que se pueden mencionar: 

Correo Electrónico 

- Procesador de Textos 

- Hoja Electrónica 
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'ºª CANI 

REOUISICION DE COMPRA 

flCHA P!IOUlllCIOfi 

CAAOAPI A CUINTA• 

llCHA tp; QUI ll RIOU11nEH 
LCIAJHICUlOI 

llSIOYllDDJll SlllCCIOHADC' 

rHUllQAJI UA11RIAL u~ 

10\.ICllUO DI llf9'MllO ho, 

AOIHtl AQUANAL 

YIA: 

FICHA 
Dll l'U:UDO 

SFl.LO OfPA.•1AMl"lt0 
-- . -· -- -tit CD\lllJllO 

DO..... . . 
• ·CONTROL DE LA OPERACION -

. DE. CDr1PRAS, 

DI STR IBUC ION: 

o 1 cor~PRAS 

1 .. Cot1PRAS CONSECUTIVO 
2, AU1ACEN ( RECEPC 1 ON DE 

t1ATERIAU 
3. ORIGINADOR 
4. ALMACEN CONSECUTIVO 



UllCuLO 

PROVEEDORES Y SUI COTIZACIONES 

, NOM!A(1 ---- --·· ·•· .. • ' l ---
011111•,.., -- ·--·-.... --·-..... ·-- .. -· 
Ct114111~•I --------------------------1 Ttlel""''., p,,,..,,. 
J No.tlU·-··---------------D11u11.,., .. 

~~:;;~:""P;-.,-~-· ---
, ______________________ _ 

1 NOMIA!1 
Ouu11111 -----··-------·------ ·-·-·------; 

~:;~¡·~ .... ··~-:;-·.-.----------------
t NOMllf(•.:=========================I (\11U11 .... • 

(llfl4•1••"'' 
l.1.t 1 ..... , ..... 

1 N01ritlA!1-
01ttlll11'1· 
(1111f111ll'tl: 
t.IU1~• r ,.,, .... , 

RELACIOH DE LAS COMPRAS A LA VUELTA 

,,..,, •.. CANTIDAD ,_ICIO Al o. "º'ºº 'ICH• 01 orno. 
UNIDAD NUMUO NUNUO CON'"" NUMUO 

___ J 

FUNC.ION: .. · •. ···•·· > .• ·. 
FORMAR UN HISTORlCO DELOS,.º. 
PROVEEDORES, 

DlSTRlBUClON: 
O. COMPHAS 



TITUlO: · 

ORDEN DE COMPRA 

FUNCION: 
FORt1ALIZAR CON EL PROVEEDOR LA 
Cot1PRA DE UN BIEN, 

DISTRIBUCION: 
Q, PROVEEDOR 
l. CUENTAS POR PAGAR 
2. COMPRAS EXPEDITACION 
3. COMPRAS CONSECUTIVO 
4. ALMACEN RECEPCION DE ~1ATERIAL 
5. COSTOS 
6, ORIGINADOR 

.. 



il l. 

¡1 

., 

l
20 PZM 

· O PZ\S, 

112 • 
1 
:110 • 

1 
130 

.... ·- ... ---· . ..- . 
ll11U 

i1Hl••1,.U 

Cl!. · !""t'f'i'r'I 1n'J i•¡ 03/ 

;::;;,:,::· )!•)'· 

¡· 

,· 

···----·~··· 
... .... -.-· 

D~T~ VMr:~~ P~IOYDn!: T~JJ ... 1 Z~ 
roLIE~TE~ !'CD, TAnOICION.\J,. 

40~00109 

r.af1, Bl.nNt:.\ P/llD-:B•t T•r.r., 40 
POLlC~Tr.n f10D. Tr:~OlCICIU\J, 

4%?0132 
n\TA nT-'NC\ P/llC»~rr.r. T~J.J.,119 º'' 
roLJE'f!R )'CD. TtnntCION~L . 

on-.~r.?OJlf. 

D'Tr\ BJ,,!:Ci\ !'/)!Q\1fir. i'l\f.J,.':-1 lo'~ 
(Q(~·)l ~J 

I!\T'\ nli.":·:"':' ~·Jli1J~" , .... ~.T., 31. 
4'Jr·'~l 7J 

ll.:rr~ DL\~'C:. r r.!11."::.r• T0 1l.:llo )f. 
oo-.1r.102H 

1,1 •• :.•·1·11 ... 

... ,., Cut O TITULO: 
RECIBO DE MERCANCIAS 

FUNCION: 
RECIBIR LAS MERCANCIAS 
SURTIDAS POR EL PROVEEDOR 

DISTRIBUCION: 
O. CONTABILIDAD 
l. CUENTAS POR PAGAR 
2. ORIGIANDOR 
3. KARDEX 
4.· COMPRAS EXPEDITACION 
5. TRAFICO U ORIGINADOR 



ANEXO B 

cosrn Otl. EQUIPO y PROBRAl'IACION DE 

LA Rffi LOCAL DE COMPUTADORES PtRSONAU:::S 

PARA SOPORTATR LA OPERACION DE COMPRAS 

EQUIPO Y/O PROGRAl'IACION 

DESCRIPCION 

- Unidad central de pro
ceso con : 
512 KB de R A M 
Teclado 
Disco Duro de 20 MB 
Unidad de Disco Flexi
ble de 360 KB 

- Monitor de Color 
- Sisteroa Operativo 

DOS Versión 2.11 
- r•lódulo de Expansión 

de Memoria de 128 KB 
- Adaptador Monitor de 

Color 
- larjeta de C.:>n·.unicaci•5n 

Master 
- larjeta de Comunicaci•5n 

l::sclava 
Cable para Impresora 

- htPresora 
- Programas de Aplicación 

de Compras 

SIJBTOTAL 

I. V .A. 

T O T A 

Cot..izaciones 

cosrn 
UNITARIO 

DLLS. 

187'.00 

635.00 

355~00-
53_00 

2,000.00 

4,000.00 

CANTIDAD 

REQUERIDA 

ACUMULADO 

-------



El tipo de cambio considerado por 

nes del mes de Octubre fué de $ 

Convirtiendo a pesos mexicanos 

$ 61,028.20 OLLS. X 

na les. 

operacio-



ASCII NA TIONAL STANDARD COOE 

Esta es una clave están-
, ¡·. ' :'-; :-.-: :~:~{,:é: :< ,'-' >.'': ' 

'ci~~. usada: 'pa~a intercambiar información entre el pro-

BAIJDIO 

-.~::,))< ·~, - ._ •. ,,·: 

"" ~:;{·~~dl~a'.~;h~~·la velocidad de transmisión de datos, 
'/'." .. : :~>¡;'' 

equiva-
·:...:~- ··:f-,:_, ·~·.'\~- ,:, -~:º · Y-:Y-~··¡_: : _ _: .. -

e}: y~·lente}a1·:vumero de bits transmitidos por segundo (bps). 

:~ :.;.#~rI3~f~r.,~·1g ': Al ~e~cionar un modem de 1200 baudios uno 
-c.·.·:"'-'~\,·\-: .. - -~ 

para transmitir 

BIT o ·'~ar't~· /élé-,'~ri:~·d¿to'rr o un número 
. ~ ~,..: . ·'.:.:_~ ... '-'."~:'-'-'{-C:: . ·. J • _·.;~: ' i '· ·'-·- -.. ' ! ,. . .. , _-

;:'(iué P.üéd,~(e11:i?r' dos.estadosfenc'~~.jf,j()<o apagado; uno ,, 
' - --~-;. -'°'--C;', :~~/, ,, -,,_"·>· ·: ·-~ " 

ceró;{ st~9;.rjo. ,Lo~ bits ~ór1 ~·Úlizados en li:>s sistemas 

BYTE 

CüOIGO 

,:'.: ·. ·. ,;,,· t~:~¿; >;,'· / 
-~-,.~;~~-·~=~,-·,., . 

;¡t;~\~/: 

len:~~J~ J'rit~rho del eon~putador ri)ediante;:el cual in ter-
·,~ ;-,"'. l ,·, ,._; ~ _-e·;,°':':.~ 

preU ó' tE~d(Jé:e" ca rae t.eres·"o 'fostr=u=cE i&nes. Ejemplos de 



E.BCIOIC 

K 

MEGA 

MaotM 

PROGRAMA 

Siglas en inglés para EXTENOl::D BINARY CODEO DECIMAL 

INTERCHANGE COOE. Es una clave estándar de ocho bits 

usada para representar datos en determinados comPUtado

res. 

Abreviatura de dos a la décima. potencia ó 1,024. 

·En relación a los coroputadores, cualquier conjunto uni

ficado de coiüandos o instrucciones relacionados que son 

entendidos por el computador para ejecutar una tarea. 

Sinónimo de millón. Cuando, por ejemplo, se habla de 

diez megas de memoria, se refiere uno a una memoria con 

capacidad para almacenar hasta diez millones de bytes 

de información. 

Abreviatura de MOOl!LAOOR-Dt:MüOULAOOR. Aparato que trans

f orrña los pulsos eléctricos de un computador en tonos 

audibles para la transmisión a través de una línea tele

fónica hacia otro computador, en el cual otro modem cam

biará los tonos audibles en señales eléctricas para su 

almacenamiento y posterior proceso. 

Serie de instrucciones ·lÓgica1nente ordenadas para la ob

tención de un resultado específico. 



·.,., 

PROTOCOLO ..... -., c~Confonto de códigos capaces de controlar la transmisión 

···~·.·recepción de datos, enviados y recibidos, entre varios 

. aparatos de comunicación. 

RAl1 > Siglas en inglés para RAMOOl'I ACCESS MC:MORY. Memoria 

ROl'I Siglas en inglés para REAO ONLY Mt:MORY. Memoria in-

terna que almacena permanentemente información y datos 

provistos por el fabricante y que no pueden ser modifi-

cados por el usuario. 

-
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