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INTROOUCCION: 

El avance tecnológico e industrial actual hace qu.e 
cada vez sea más importante la creación y desarrollo de -
Sistemas de Comunicación que logren mantener unidos a los 
miembros de una sociedad. 

En este caso, el avance y crecimiento se ve mani-
fiesto en la mediana y gran empresa, en las cuales es n~ 
cesario formar, paso a paso, un Departamento de Comunica
ción que contribuya a señalar y mantener el flujo de com!!_ 
nlcación entre los miembros de la empresa y la sociedad. 

Particularmente, Semillas Híbridas S.A. de C.V., ; 
empresa semillera transnacional, dada la diversificación_ 
de sus actividades y la demanda de sus productos, pues ha 
tenido la necesidad de extenderse a más de la mitad del -
territorio nacional, para así satisfacer la demanda de 

. sus materiales, precisa de un Sistema de Comunicación. 

Pero el crecimiento no sólo ha sido en actividades 
y territorio, sino también de personal; por lo tanto, ma~ 
tener la comunicación e integración de los individuos se 
hace más dificil. Por esta razón se ha creado la necesi
dad de un Departamento de Comunicación que agilice el fl!!_ 

jo de la ¡nisma y, además, co.ntribuya a la total integra-
ción de los trabajadores. 

Con plantas de procesado en Matamoros, Tamaulipas; 
Los Mochis, Sinaloa y Nextipac, Jalisco, y además ofici-
nas de venta foráneas en Torreón, Coahuila e lrapuato, -
Guanajuato, incluyendo la ubicada en la Zona lndustriaÍ -
de Guadal~jara, esta necesjdad se hace más imperante cada 



día, pues no es suficiente mantener contacto con el resto 
de las oficinas a través del telex y del teléfono. Estos, 
siendo medios de enlace, si bien es cierto ayudan en gran 
parte al desarrollo de las actividades de la empresa, pe
ro de ninguna manera son elementos de integraci6n para el 
personal. 

La creaci6n de un Departamento de Comunicación en 
Semillas Híbridas S.A. de C.V., agilizará sin duda las a~ 
tividades de la empresa y acrecentará "el amor a la cami
seta", como dicen algunos, es decir, fortalecerá el amor 
y el respeto hacia la institución por parte del personal. 

Además, el Departamento de Comunicación servirá c~ 
mo ap.oyo a otras secciones de la empres.a con el prop6sito 
de reducir los altos costos por trabajos externos y, so-
bre todo, dar rapidez a la producción y proporcionar con~ 
cimientos sobre el área que se maneja ( en este caso la -
industria semillera ) y las actividades propias de la mi~ 
ma, redundando en el éxito y la eficiencia de los traba-
jos desarrollados. 

Sabemos que antes de estos planteamientos en Semi
llas Híbridas no existía nada relacionado con un Departa
mento de Comunicación; sin embargo, sí existía el proble
ma y el pleno razonamiento y determinaci6n de resolverlo. 



C A P I T U L O 

LA COMUNICACION 



CAPITULO J.- LA COMUNJCACION 

1.1.- DEFINICJDN DEL PROBLEMA DE LA EMPRESA 

Semillas Hfbridas, catalogada como una mediana em
presa transnacional, con 110 empleados de planta y un nú
mero variable de personal eventual, está estructurada en 
todas sus fases de producción y departamentos de una man! 
ra acertada, pero carece de un Departamento de Comunica-
ci6n que contribuya a solucionar \os problemas relaciona
dos con la comunicación que toda empresa tiene. 

Hasta antes de realizarse este proyecto, Semillas 
Híbridas carecía de la coordinación de actividades rela-
cionaaas con la comunicación, como son las políticas y 
procedimientos que organizaran y guiaran al personal en -
el uso de los equipos propios de esta frea, como son: cá
maras fotográficas, videograbadoras, retroproyectores, tt 
lex, radio y teléfonos (llamadas de larga distanc{a). En 
este último punto habla gastos excesivos en llamadas telt 
fónicas innecesarias. 

Otro de los problemas que ten!a su manifestación -
más ·aguda era el relacionado a la integración del perso-
nal: el fomento al amor y respeto a la empresa y el comp! 
ñerismo entre los elementos que laboran en la institución. 

Esto se hacía más grave por ser ésta una empresa - · 
que tiene oficinas de venta y plantas de producción de st 
milla en varios estados de la República, como son: 
Plantas de producción en Los Mochis, Sinaloa; Matamoros,
Tamaulipas y Neitipac, Jalisco. Oficinas de ventas en -
Torreón, Coahuila; Irapuato, Guanajuato, y en la Zona In
dustrial de Guadalajara. 



El problema se manifestaba de la siguiente manera: 

1.1.!.- Falta de contacto directo entre los empleados. 

J.!.2.- Falta de conocimiento de los empleados de la com
pañfa, por medio de reuniones sociales o eventos cultura
les. Esto resultaba sumamente diffcil, además de costo-
so, pues el solo pensar en el traslado del personal a ca
da uno de los lugares donde se manifiesta la presencia -
de Semillas Hfbrldas hacia ver cifras económicas demisia
do elevadas. Por lo tanto, se tenfa que pensar en poslb.!. 
lldades más reales, efectivas y baratas. 

Sin embargo, para los empleados ubicados en el 
área metropolitana, Incluyendo la planta de Nextipac, Ja
lisco, anualmente se llevaba a cabo una posada a la que -
p,odfa acudir todo el personal y además llevar a su fami-
lia, y así convivir gratamente. 

Por otra parte, mensualmente se realizaban semina
rios y conferencias a las que asistían las personas que -
integran del primer al cuarto tramo de control, contribu
yendo de esta forma a la sectorizaci6n del personal y a 
la formación de grupos, de acuerdo al rango y posición 
dentro de la empresa, siendo esto en ocasiones perjudi- -
clal; sabemos desde luego, que esto es dificil de evitar, 
pues la formación de grupos es caracterfstica y natural -
en cualquier contexto social. 

La relación de los directivos, gerentes y titula-
res de la empresa con sus subalternos se limitaba a orde
nar trabajos y a la realización de los mismos, es decir , 
el flujo de la comunicación se daba en un solo sentido 



descendente. 

V se daba también en esta lfnea debido a las exce· 
sivas cargas de trabajo que en raras ocasiones permiten • 
al personal descansar, platicar e intercambiar opiniones_ 
con sus compa~eros. 

Otro de los problemas que se vefa agudizado por el 
exceso de trabajo era el poco y efectivo aprovechamiento_ 
.de la información especializada a la que estaban expues- 7 
tos los directivos de la empresa.· 

Semillas Híbridas recibe actualmente más de 40 re-
vistas mensuales de los más 1diversos temas y tendencias·· 
sociales. y polfticas, las que sin criterio alguno son di! 
tribuidas entre todo el personal directivo, sin distln- -
ción de profesión o puesto alguno. Los administradores -
debían leer las revistas relacionadas con la agricultura, 
investigación agropecuaria, etc., sin que hubiera una se· 
lección de los temas que realmente les interesaran. 

Semillas Híbridas, una empresa que tiene además un 
acervo bibliográfico dotado de.aproximadamente 1000 li- -
bros, manuales, planos, etc., carecía de un área de con-
sulta organizada y a la que pudiera acudir todo el perso
nal; esto indicaba que era necesario formar una bibliote
ca corporativa, además de bibliotecas foráneas, a las que 
pudiera acudir el personal de las plantas y oficinas. 

En resumen, éstos son los problemas de comunica- -
ción más graves a los que se enfrenta Semillas Híbridas 
otros conflictos son los pormenores que cualquier ~nstlt! 
clón de servicios puede tener, como la falta de compren--



slón en los comunicados, Inasistencia del personal, retar 
dos, falta de motivación en el trabajo,. stress, etc. Sin 
embargo, éstos también se correglr~n con los progra-
mas y subprogramas cuyo diseño propondré en este -
estudio . 



1.2.- OEFINICION DE COMUNICACION 

El campo de la comunicaci6n comprende a todos los 
demás procesos sociales y por lo tanto no existe una defi 
nición exacta en la que se pueda abarcar todo el contexto 
de 1 a materia. 

Sin embargo, si podemos afirmar, como lo han hecho 
muchos estudiosos de la comunicaci6n, que ~sta proviene -
de la voz latina "comunicare", que significa puesta o ~o
ner en común. 

En su acepción más general, comunicación es acción 
y efe~to de· hacer participe a otro de lo que uno tiene. ~ 
( 1 ) 

Pero en nuestro estudio nos enfocaremos esencial-
mente a la Comunicación Empresarial u Organizacional. 

De esta manera, podemos citar las definiciones más 
acertadas. 

Para George Steiner, es la transmisión de informa
ción, ideas, emociones, habilidades, por medio del uso de 
slmbolos, palabras, cuadros .• figuras, gráficas, etc. ( 2) 

Con esto es posible aseverar que la Comunicación -
Empresarial u Organizacional se centra en la conducta de 
la comunicación de aquellos individuos que trabajan, est~ 
dian y "juegan" en las organizaciones o empresas. ( 3 ) 

Chester Barnard, estudioso de la comunicación," di
jo en 1936 que la tarea más importante de un ejecutivo 
era la comunicación, porque se ha demostrado continuamen-
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te que el hombre ( y la mujer ) de una organización es -
una persona comunicativa. ( 4 As~ nuestro marco de re
ferencia ser~ la empresa u organización como sistema vivo 
y abierto conectado por el flujo de informaci6n entre las 
personas que ocupan distintas posiciones y representan -
distintos roles. 

En 1956, William Whyte catalogó a la mayor!a de 
las personas como "hombres organización", debido al tiem
po que pasan dentro de distintas organizaciones. Y si 
a ello sumamos el tiempo que se pasa en clubes sociales y 
cfvicos, en instituciones educacionales y religiosas, ha~ 
pitales, bancos, etc., es fácil concluir diciendo que en -
la actualidad todos, hombres y mujeres, somos seres de ·ot 
ganización. ( 5 

Debido a que pasamos la mayor parte del tiempo que 
estamos despiertos en organizaciones, es evidente que los 
problemas de nuestras ciudades, universidades y negocios_ 
son problemas de organizaciones. 

George Sanborn, en 1964, define a la Comunicación 
Org~nizacional como el hecho de enviar y re~ibir informa
ción dentro del marco de una compleja organización. Su -
percepción del campo incluye a las comunicaciones inter-
nas, las r.elaciones humanas, las relaciones gerencia-sind.!_ 
catos, las comunicaciones ascendentes, descendentes y ho
rizontales, las habilidades de comunicaci6n (hablar, es-
cribir, escuchar) y los programas de evaluación de la co
municación. {, 6 ) 

Lee Thayer, en 1968, define a la Comunicación Org~ 
nizaclonal como aquei flujo de datos que sirve a los pro-



cesas de comunicación e intercomunicaci6n de la organiza
ción. Dentro de la organización identifica tres sistemas 
de comunicación: operacionales (datos relacionados con t~ 
reas y operaciones); reglamentarios (6rdenes, r~glas, 

instrucciones), y mantenimiento-desarrollo (relaciones pú 
blicas, publicidad y capacitación para los empleados). 
( 7 ) 

En resumen, podemos afirmar que la Comunicac16n O[ 

ganizacional o Empresarial es el flujo de mensajes dentro 
de una red de relaciones interdependientes. 
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1.2.1.- EL PROCESO DE LA COMUNICACION 

Para comprender qué es el proceso de la comunica-
ción es indispensable definir la palabra proceso. 

El diccionario define proceso, como cualquier fen~ 
meno que presenta una continua modificación a través del 
tiempo. 

Si aceptamos este concepto, consideraremos los - -
acontecimientos y las relaciones como dinámicos, en un 
constante devenir, cambiantes y continuos. 

Los componentes de un proceso '"Interaccionan", es 
decir, cada uno de ellos influye sobre los demás. 

Asl, afirmamos que pa~a que la comunicación se prQ_ 
duzca y, por lo tanto, un proceso de la misma, deberán 
existir por lo menos cuatro elementos: emisor, mensaje, m~ 
dio y receptor. 

Los elementos irán aumentando conforme la comunic~ 
ción sea más compleja. 

De acuerdo a esto y al tema que estamos tratando , 
podemos decir que la comunicación es un proceso transac-
cional; 1~ comunicación es un proceso personal; la comunj_ 
cación es un proceso seriado. 

Así, Dean C. Barnaud en 1971, C. David Hortenses -
en 1972 y William Wilmot y John Wenburger en 1973, defi-
nen a la comunicación como un proceso transaccional. El 
prefijo "trans" pretente significar "mutuamente", "reci-
procament~"· Por lo tanto, la comunicación es un proceso 
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reciproco en el que ambas partes (jefe, empleado) se afe~ 
tan mutuamente al enviar y recibir mensajes. ( 8 ) 

SegGn William Wilmot y Jon Wenburg, en un proceso_ 
transaccional todos los individuos están ocupados en en-
viar (encodificar) y recibir (decodificar) mensajes simul 
táneamente. Ambos individuos comparten el proceso de en
codificar y decodificar, y cada uno de ellos afecta al 
otro. ( 9 ) 

Al afirmar que la comunicaci6n es un proceso pers~ 
nal nos basamos en que jamás dos personas son iguales. 
Todos somos producto de distintas familias y culturas. T~ 
dos t~nemos distintos sistemas nerviosos. 

Debido a que tenemos diferentes formas de percep-
ci6n, es necesario admitir que nuestra conducta de comun! 
cación será distinta cuando nos enfrentemos con mensajes 
procedentes del medio ambiente. ( 11 ) 

Recordemos que uno de los objetivos de la forma- -
ción del Departamento de Comunicaci6n en Semillas H!bri-
das es el de mante~er correctamente el flujo de comunica
ci6n, ya sea interna o externamente, en ambas direcciones 
de la empresa con la sociedad. 

Con demasiada frecuencia, las organizaciones asu-
men que las "comunicaciones serán buenas" siempre y cuan
do el lenguaje sea claro y simple. 

Este ingenuo punto de vista da por sentado que las 
palabras tienen un significado. Pero no es as!. Sabemos 
que los individuos son los que determinan el significado, 
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no las palabras. 

Muchos estudios realizados han informado de las 
grandes diferencias perceptivas existentes entre jefes y_ 
sus empleados: 

Edgar Huse y James Bowditch, en 1973, resumen los 
trabajos de Rensis Likert (1961) de la siguiente manera: 

"A pesar de que el 85% de los supervisores creen -
que sus empleados se si'enten libres para hablar de su 
trabajo con el jefe, tan sólo la mitad de los empleados -
comparten esta creencia. Más del 90%·de los encargados -
y el 100% de los altos directivos creen que siempre o ca" 
si siempre, les· comunican a sus empleados los cambios que 
les afectan a ellos o a sus trabajos. Tan sólo la mitad 
de los empleados son de la misma opini6n". ( 12 ) 

Decimos que la comunicación es seriada pues impli
ca en el proceso a una o más personas enviando o recibie~ 
do mensajes por medio de uno o más canales hasta que lle
gan a su destino final. 

R.Wayne Pace y Robert Boren, en 1973, después de -
reconocer las debilidades del proceso de comunicación de
bido a su. caracrerfstica serJada, afirman que los mensa-
jes reproducidos en serie cambian debido a pérdidas, ga-
nancias, absorciones y combinaciones a lo largo del cami
no recorrido desde sus fuentes hasta el destino final. 
(13) . 

Podemos concluir que debido a la·naturaleza perso
nal y transaccional de la comunicación la reproducción de 
los mensajes está plagada ~e percepciones err6neas y de -
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malas· interpretaciones..: A medida que incrementamos el 
número de reproducciones de un mensaje, m4s proba- -
bilidades tenemos de que se produzcan distorsiones, 
con lo que el problema empeora. ( 14 ) 
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1.2.2.- BARRERAS EN EL PROCESO 

El aspecto más trascendente de la comunicación es
triba en que la unidad-mensaje llegue al receptor en sus 
términos y con la oportunidad, y provoque una respuesta -
deseada, una modificación en su conducta y origine la re-

. troalimentación. Sin embargo, el "ruido", las interferea 
ciasen la comunicación que los psicólogos llaman "barre
ras", son una dolencia real que aqueja los procesos vjta
les del hombre y de las organizaciones, cuyas manifesta-
ciones reflejan ser causa de interrupciones e impedimen-
tos de la comunicación, y la ~onvierten en un proceso in2 
perante, que no cumple los objetivos propuestos, o no per 
mite siquiera su realización. ( 15 ) 

De acuerdo a la opini6n de muchos estudiosos de la 
comunicaci6n, las barreras se pueden clasificar en razón 
de que se generen o provengan del transmisor, el receptor 
o de la organización. Por otra parte, hay autores que 
destacan cinco clases y se refieren a barreras: ( 16 ) 

1.2.2.1.- Fisiológicas.- Se ocasionan malformaciones, 
disfunciones y otras limitaciones funcionales de las per
sonas que intervienen en el proceso. 

1.2.2.2.- Semánticas,- Cuando su origen radica en probl~ 

mas de sentido, significación, acepciones del lenguaje.y, 
en general; .en los slmbolos que se utilizan y su decodifi 
cación. 

1.2.2.J.- Ffsicas.- FalÍas, deficiencias o selección in~ 
decuada de los medios utilizados para transportar el men
saje, 
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1.2.2.4.- Psicológicas.- Parten de la forma individual -
que cada persona posee para percibir y comprender el mun
do que le rodea, sus prejuicios y la necesidad de. satlsf! 
cer requerimientos emotivos. 

1.2.2.5.- Administrativas.- La estructura y el funciona
miento de la organización y el proceso administrativo mi! 
mo en acción dan lugar a problemas de comunicac16n. 

Entre los seres humanos privan diversos criterios; 
existen diferencias, indudablemente, pero el error, en e! 
te.caso, son difer~ncias verbales. Stuart Chase descubre 
cuando menos doce obstáculos a la comunicaci6n que se de! 
prenden de este hecho, de los cuales seis se localizan en 
la esfera de las barreras semánticas. 

Se refiere a confusiones de palabras con cosas; 
confusiones de hechos con conclusiones, opiniones, o cri
terios de valoración sin que se expliquen los hechos rea
les; juzgar las cosas con rigor de extremos. La falsa 
identificación por extensión, el uso de palabrerla vana -
y, finalmente, de términos abstractos que aparentemente -
dicen mucha,· pero sin referirse a nada en concreta ejem.: 
"gran negocio", "alta polltica", etc. ( 17 ) 
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1.2.3.- DIFERENCIA ENTRE INFORMACION V COMUNICACION 

Para lograr el flujo de la comunicaci6n, y que 
nuestros comunicados tengan el sentido correcto, es nece
sario diferenciar entre comunicación e informaci6n, pues 
a través de la práctica hemos observado que se cae en la 
confusión al momento de dar a conocer un cúmulo de datos, 
ya sea a nivel de directivos o de empleados. 

La información es aquello que es comunicado, o sea, 
el contenido de la comunicación, como un cúmulo de datos 
que adquieren un significado que no posefan hallándose 
dispersos o sistematizados, sino hasta el momento de pa-
sar de potencia a acto, en función del mensaje que se pr~ 

tende hacer llegar al receptor y de los objetivos ,que se 
han de satisfacer con dicho mensaje. ( 18 ) 

As!, la información está implfclta en 1~ comunica
ción, y no se da fuera de ella. No tiene efectividad in
dependiente. Esto nos hace reflexionar y darnos cuenta -
que frecuentemente equivocamos los términos, y esto se dt 
be principalmente a la confusión que hacemos de los mis-
mos al expresar nuestros conceptos. 
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CAPITULO II.- FUNCIONES DEL AREA DE COMUNICACION 

2.1.- FUNCIONES DE COMUNICACION INTERNA: 

2.1.1.- Captación de Opinión Pública.-

La opinión pública es el conjunto de ideas, par~ 
ceres o convicciones, sostenidas por un significativo nú
·mero de personas, en relación o con respecto a actos pú-
blicos, personas o pensamientos. ( 1 ) 

Podemos analizar las conclusiones a las que han 
llegado estudiosos de la comun~cación y su efecto en la ; 
opini6n pública. 

Bernard Berelson, en un artículo publicado en el 
libro Proceso y Efectos de la Comunicación de Wilbur - -
Schramm, afirma que algunas formas de comunicación colec
tiva sobre algunas clases de asuntos, que se llevan a co
nocimiento de algunas clases de personas, en ciertas cla
ses de condiciones, tienen algunas clases de efectos. ( 2·) 

Afirma también que la eficacia de la comunica- -
ción, como una influencia en la opinión pública, varía s~ 
gún la naturaleza. Dice Berelson que entre más persona-
les son los medios, más eficaces son para transformar las 
opiniones. ·Esto significa (en igualdad de circunstan- -
cias) que la conversación personal es más eficaz que la -
relación del mismo en el periódico. Se supone que mien-
tras más dosis de personalismo contiene el acto de la in
formación, más eficaz es ésta. ( 3 ) 

Continúa Berelson diciendo que "generalmente la 
opinión está determinada más por los acontecimientos, que 
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por las palabras, a menos que se interpreten esas pala- -
bras mismas como un acontecimiento". ( 4 ) 

Por otra parte, el contenido de la Comunicaci6n 
Colectiva es más eficaz para influir en la opinión públi
ca cuando se trata de cuestiones nuevas o no organiza- -
das, o sea aquellas que no están especialmente relaciona
das con los grupos existentes de actitudes. ( 5 ) 

Otras de las partes influyentes en la eficacia -
de la comunicación, además de la naturaleza de los efec-
tos, son el tipo de personas y condiciones. ( 6 ) 

Ad, diremos que de acuerdo al grupo social de ~ 
que se trate, su nivel cultural, edad, sexo, etc., y del 
contacto que tenga con los medios de comunicaci6n, será -
la influencia, pues cuando menos informada está una pers~ 

na, más susceptible es a la modif1cac16n de la opinión m~ 
,diante la influencia de los medios de comunicación colec
tiva. ( 7 ) 

La eficacia de la comunicación colectiva, como -
una ~nfluencia en la opinión pública, varia según la nat! 
raleza de las condiciones, es decir, como es el medio am
biente que la rodea, entendiéndose por esto desde el me-
dio pol rtico hasta el religioso. ( B ) 

Es necesario reconocer que el efecto de la comu
nicación colectiva en la opinión pública debe generalmen
te ejercerse respecto del contenido de la comunicación -
competidora y no respecto del monopolio. Esto tiene una 
gran importancia: la comunicación colectiva surte efectos 
de modificación de la opinión, en circunstancias de mono-
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polio que son mucho mayores que sus efectos en casos de -
competencia (aún cuando esa competencia sea muy desigualL 
( 9 ) 

Otro aspecto es el equilibrio que debe existir e~ 
tre los medios de comunicación dentro de la competencia. 

Opina Berelson que debemos entender por "equili- -
brio en los medios de comunicación, como la distribución_ 
proporcional del contenido, que permite a los partidarios 
respecto de una cuestión, leer, ver o escuchar a su pro-
piolado con una facilidad razonablemente igual. Esto -
no exige una división igual y automática del contenido. -
En todo caso, el efecto de los medios ·de comunicación eq 
la opinión públjca está en función del grado de competen
cia sobre el asunto de la información, dentro de los· me--
di os 11

• ( 10 ) 

Por otra parte, continúa Berelson, los medios de -
·comunicación pueden aumentar la apatia política simpleme~ 
te mediante la presentación de la magnitud, de la diversl 
dad y de la complejidad de las cuestiones polfticas sobre 
las que se supone que debe estar informado el cjudadano -
responsable. ( 11 ) 

Afirma Berelson que en cualquier efecto de los me
dios de comunicación en las tlases de opiniones politicas 
que profesa la gente, debe hacerse una distinción inicial 
entre los efectos a largo plazo y los efectos a corto pl~ 
zo. La importancia de los primeros no corresponde con la 
investigación que se le ha dado. ( 12 

Hemos hablado de generalidades de ia comunicación 
colectiva'y su influencia en la opinión pública, pero no 
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nos desviemos de nuestro estudio. 

Como el método deductivo de investigación lo indi
ca, hay que ir de lo general a lo particular, porque con2 
ciendo los problemas generales podremos resolver los ca-
sos individuales, sin perder tiempo y divagar en encon- -
trar las causas por las que se producen los mismos. 

Es necesario ahora ubicar y analizar la influencia 
de la comunicación en Ja mediana y gran industria, y cómo 
ésta va a provocar opinión. 

El realizar y llevar a efecto captación de opinión 
pObllca en ·1a empresa nos permitirl comprender sus dife-
rentes dimensiones: 

J.- Uniformidad de Opiniones.- Esta información -
corresponde a resultados que obtienen las encuestas moder 
nas sobre opinión pública. 

2.- Estructura de la Comunicación.- La forma en -
que tanto los medios de comunicación como el público se -
ejercen influencia mutuamente, .y cDmo las asociaciones y 

sus dirigentes intervienen .en el proceso de la comunica-· 
ción. 

3.- Fundamento del Consenso.- Actitudes de carác
ter duradero que se tienen concebidas, yacen latentes y· 
sólo atraen la atención en situaciones amenazantes, y DPi 
niones sobre temas actuales de cont~oversia. ( 13 ) 

La opinión pOblica interna se deriva del cono¿¡. • 
miento de objetivos institucionales y la actitud de los • 
empleados y/o trabajadores, funcionarios o directivos. 
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Es resultado de una serie de vectores que inciden en el -
trabajo y repercuten en ámbitos ajenos al mismo, siempre_ 
dentro del organismo o institución. ( 14 ) 

La Opinión Pública es, por su formación, un produs 
to de opiniones individuales sobre asuntos de interés co
mún y que se origina en las formas comunicativas humanas, 
en procesos colectivos después, en diversos grados, según 
la naturaleza de las informaC'iones compartidas por los i!!_ 
dividuos, a la vez que influidas por los intereses parti
culares de los grupos afectados. ( 15 ) 

Wilbur Schramm, al tratar sobre el tema del desa-
rrollo de la comunicación, dice: 

"Los pueblos operan a través de la opinión pública 
que surge del chisme y a través de la comprensión que se 
deriva de la familiaridad". ( 16 ) 

Esta aseveración informa de uno de los más podero
sos elementos de formación de opiniones individuales: el 
chisme. 

No hay opinión sin comunicación. ( 17 ) 

La opinión pública se forma en base a las opinio-
nes indivjduales del orden calectivo: ( 18 

Estas son algunas d.e las etapas básicas de su far-
mación: 

l.- Disposición individual y clima comunicativo. 

2.- Información a través de los medios masivos, e inform~ 
ción 110 tecnificada: p~rsonal, reclproca y directa. 
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3.- Intercambio de puntos de vista entre los miembros del 
grupo social, que e qui vale a procesamientos de 1 a in
formación. 

4.- Problematización del hecho: lQué es lo que nos afecta 
y por qué?; lCuál es su importancia? 

5.- Confrontación de puntos de vista con miras a integrar 
elementos básicos de coincidencia. 

6.- Proposición de vfas de solución o alternativas a los 
aspectos y variantes que ofrece el problema. 

7.- Debate en torno a las proposiciones. 

s.- Acuerdo más o menos compartido sobre el modo que es o 
parece ser vfa de solución. Este puede ser controver 
tldo por mfnorías pues un acuerdo total es imposible. 

9.· Estimulación del consenso para pasar a la acción y --

completar el proceso, retroalimentando la información. 

10.- Difusión del criterio finalmente admitido por la "me!!. 
te colectiva", hecho que rebota en el mismo grupo y -

en cada uno de los miembros por efecto de los mismos_ 
medios empleados para la información originaria y la 
retroalimentación. 

Este, se produce en .Jos dos niveles: el de la com!!_ 
nicación privada y el de la comunicación colectiva. 

En el primer nivel, la formación se da entre pers.Q. 
nas, dentro de los grupos de pertenencia individuales: f! 
milia, trabajo, circulo de amigos, etc., de una manera h.Q. 
rizontal, es decir, en el contacto personal y directo de 
los individuos. 

En el segundo nivel, la formación de opinión es i!!. 
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fluida por los medios masivos en línea vertical, de arri
ba a abajo, por canales unidireccionales. 

M.L. Fleur anota tres maneras en que los medios 
pueden influir en las decisiones de los individuos: 

Primero: Los medios de comunicación masiva pueden_ 
·reforzar las pautas existentes y conducir a la gente a -

creer que determinadas ·formas sociales son apoyadas p,or -
la sociedad. 

Segundo: Los medios pu~den crear nuevas conviccio~ 
nes compartidas con respecto a tópicos en los cuales el -
público ha tenido poca experiencia. 

Tercero: Pueden cambiar normas preexistentes y, -
por tanto, llevar a la gente de una forma de acontecimie~ 

to a otra. ( 19 ) 

Entre los principales factores de opiniones y acti 
tudes social~s destacan en primer lugar los estereotipos_ 
y prejuicios como formas típicas¡ en segundo lugar, tene
mos los mecanismos de presión e influencia sobre las ma-
sas con la propaganda, tas relaciones públicas y la mani
pulación de información y otros materiales comunicables. 

1.- Los Estereotipos.-

Este ·término fue usado por Walter Lippmann como -
una extensión del vocablo, originariamente del campo tipQ 
gr!fico, y que hace relación a las imágenes que cada indi 
viduo modela para s~ de las diferencias obtenidas del am
biente acerca de. determinado objeto. ( 20 ) 
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Charles Steinberg y William Bluem dicen: Ninguna_ 
expresión de opinión se encuentra completamente sola; su 
formación exige: un hecho observable, una proyección ima
ginada y la aceptación de lo declarado por otros. ¡ 21 } 

Muchos estereotipos se fijan por la constante rep~ 

tición de frases hechas, estribillos, slogans de diversos 
contenidos (politices, comerciales, extraldos de discur-
sos, de la moda, de textos literarios}, porque "suenan b! 
nito", o porque las pronunció un llder de opinión, un - -
gran novelista, o porque simplemente tratamos de aparen-
tar una cultivada· f?rmación. Con frecuencia usamos fra-
ses adquiridas por el uso, sin entender su significado. -
( 22 ) ' 

Nuestro mundo de estereotipos está, entre otros, -
compuesto por los siguientes elementos: señales flsicas , 
que van desde las mismas palabras que integran un idioma,· 
hasta códigos de señales, signos y símbolos de que se oc~ 

pa la semiología; sentencias, adagios, refranes, termino
logia cientlfica y técnica, creencias, dichos populares , 
frases literarias, versos, coplas "anónimas", etc., que -
recibimos como herencia de generaciones anteriores, en 
unos casos; que nos hemos acostumbrado a repetir desde la 
infancia, que imponen en la actualidad la propaganda, la 
política, la publicidad comercial, el cine, las estacio-
nes de radio, la televisión, los diarios.y revistas, y 
aún las actitudes sociales como la moda y los usos de ca
da época. ( 23 } 

2.- El Prejuicio.-

Muchas opiniones tienen su origen en la predisposi 
ción agresiva o negativa de la persona hacia algo; ese al 
go puede ser otro grupo, otra persona, una idea, etc. El 
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prejuicio es anterior a la experiencia con el objeto. 
Es una manera de ver un punto de ~ista adoptado, un con-
cepto preformado, por eso prejuicio quiere decir juicio -
previo. ( 24 ) 

3.- La Propagan~a.-

Vitaliano Rovigatti la definP. de la siguiente manera: 

'La propaganda, en sustancia, es el arte de hab~ar 

a los que no pueden o no quieren expresarse. Es el arte 
de penetrar, superando prevenciones y prejuicios que po--. 
drlan eregirse como cortinas de hierro, recurriendo aún a 
los sentimientos, a la fantasía, a la emotividad. ( 25 

Según Vanee Packard, es 'manipulaci6n" dirigida 
influir sobre nuestra conducta. Andrés Gnecco Samper di~ 
tfogue entre propaganda 'comercial' e "institu~ional '. A 
esta última le designa funciones de relaciones públicas . 
( 26 ) 

4.- Relaciones Públicas.-

El Public Relations News las define como la 'fun-
ción administrativa que evalúa las actitudes públicas, -
identifica las pol lticas y los procedimientos de un indi
viduo o de u~a organización con el interés pGblico y crea 
un programa de acción para ganarse la comprensión y acep
tación públi·cas". ( 27 ) 

Hemos dicho que la función de la relación se diri
ge a influir la opinión pública, de donde deducimos que -
ésta es otra forma de manipulaci6n, pues lleva consigo 
dos propósitos interaccionados: convencer y persuadir. 
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Salvamos el hecho de que está en debate la diferencia en· 
tre manipulación y persuasi6n. ( 28 ) 

5.· La Manipulación.· 

Hans Magnus Enzenberger ha definido etimol6gicame~ 
te: "el término manipulación viene a significar una cons· 
ciente intervención técnica en un material dado. Si esta 
intervención es de una importancia social inmediata, la • 
manipulación constituye un acto pol!tico. Pero el senti· 
do de manipulación que nos interesa es el de control y s~ 
ñalamiento de la dirección de las informaciones por obje· 
tivos previstos". ( 29 ) 

· La persuasi6n es también un proceso, pero dirigido 
a incentivar la voluntad con objeto de mover a alguien 
realizar una acción. ( JO ) 

2.1.1.1.· Grupos de Opinión.· 

Va conocemos aspectos necesarios para conocer y 
comprender la opinión pública; ahora nos ocuparemos de 
los grupos de opinión. La idea que tenemos de grupo, en 
sent~do lato, alude a toda reuni6n de dos o más personas. 
( 31 ) 

Para la comunicación la importancia de los grupos_ 
radica en las interacciones e interrelaciones que equiva· 
len a nexos comunicativos con efectos y acciones recfpro· 
cas. 

T.B. Boottomore, por su parte,' dice: "Un grupo S! 
cial puede ser definido como un agregado de individuos en· 
el que existen relaciones definidas entre los individuos_ 
que lo componen y cada uno de ellos es consciente del gru 
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Los clasifica en: ( 32 ) 

!.- Los grupos sociales, entre los que menciona 
la familia, el grupo de trabajo, el pueblo, la nación. 
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Es decir, tienen una estructura y una organización rudi-
mentaria; y una base psical6gica constituida con la con-
ciencia de sus miembros. 

2.- Los cuasigrupos, es un agregado sin estructura 
u organización y cuyos miembros pueden ser inconscientes 
o débilmente conscientes de la existencia del grupo; por 
ejemplo: las clases sociales. 

Por su parte, M. Theodore Newcomb opina que para -
que un grupo exista debe reunir \as siguientes condicio-
nes: 

1.- Que las personas compartan normas con respecto a algo. 

2.- Que existan interrelaciones de papeles entre los par
ticipantes de un grupo. ( 33 ) 

Una antigua clasificaci6n establece: 

!.- Grupos primarios. 
2.- Grupos secundarios. 

En los primeros, las relaciones de los individuos 
son de naturaleza fntima, permanente; por ejemplo, en la 
familia; en los secundarios, esas relaciones son más abs
tractas, de naturaleza menos fntima, más impersonal: aso
ciaciones pol!titas, sindicales, laborales, etc. 
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Se caracterizan por su formalidad, su estructura -
compleja y son de fácil disoluci6n. ( 34 ) 

El niyel de formación social de un individuo sufre 
alteraciones y modificaciones que Oicey ha llamado "cir-
cunstancias", entre las que Kimball Young menciona cua- -
tro: las noticias, los cambios en la experiencia real, -
aquellos realizados en la práctica y, finalmente, el li-
derazgo. ( 35 ) 

- Noticias.- Producen trastornos cuando por natu; 
raleza llevan un mensaje novedoso. 

- Ca~bios en la práctica.- Disonancias cognosciti~ 
vas, desacuerdo entre lo que queremos decir y lo que decj_ 
mos, entre lo que queremos escribir y lo que en verdad e~ 
cribimos. 

- Liderazgo.- Representatividad de grupo y actua
ción en nombre de éste. La influencia que tienen los me
dios sobre los líderes es mucho más importante que la 
que ejercen sobre los propios receptores en algunos casos. 

- Evaluaci6n de actitude~ y opiniones.- Las eva-
luaciones reciben diversos nombres: mediciones, sondeos , 
valuaciones. Se han desárrollado diversas técnicas; una 
de las más importantes es la encuesta; las otras son: es
calas de actitud, examen de entrevista, el panel y la té~ 
nica de proyecci6n. ( 36 ) 
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2.1.2.- Archivo de Notas Periodísticas.-

El estar informado y actualizado sobre los difere~ 
tes acontecimientos que atañen a la vida de la empresa en 
re1ac16n con el medio que la rodea, se ha convertido en -
una necesidad de carácter prioritario dada la grave situ! 
ci6n por la que atraviesa nuestro país. 

La lectura de peri6dicos es indispensable par~ lo
grarlo. Sin embargo, sabemos que las múltiples activida
das que desarrolla el ejecutivo dentro de la empresa son 
de suma importancia y complejjdad que difícilmente le de~ 
jan tiempo para poder empaparse de las últimas noticias, 

Por esta raz6n, la síntesis y archivo de notas pe
riodísticas se ha convertido en una más de las funciones 
que tendrá que desarrollar un Departamento de Comunica- -
ci6n. 

Lo ideal es analizar los principales peri6dicos -
locales y nacionales, con el objeto de tener un panorama_ 
más amplio de los acontecimientos visto desde puntos de -
vista, tendencias y enfoques diferentes, y así formarnos 
un criterio más completo de los sucesos y llevar a cabo -
un mejor análisis. 

Posieriormente se recortarán y archivarán las no-
tas que por su trascendencia o importancia afecten o ben~ 
ficien más ·directamente a la vida de la empresa. Sobre -
este tipo de noticias se realizará la síntesis que circu-

. lará diariamente entre los ejecutivos que comprenden del 
primero al cuarto tramo de control. 

El objetivo de esta síntesis es mantener al -
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2.\.3.- Revista Interna.-

Es un órgano informativo que comenta los hechos y 
actividades de la empresa en forma amena y oportuna, te-
niendo como finalidad estrechar los lazos entre los miem
bros de su comunidad. ( 37 ) 

Su objetivo primordial no es s61o suministrar in-
formación, sino más bien utilizar ésta como medio para f~ 
mentar el interés y comprensión de los empleados por la -
situación de la organización. Es preciso aclarar tambifn 
que el alcance de estas publicaciones no tiene por qué e~ 
tar 1 imita.do únicamente al personal, sino que puede ade-
más aprovecharse y hacerse llegar a otros sectores, como 
los familiares de aquel, clientes, proveedores, accioni~ 
tas, etc. ( 38 ) 

Los principales tipos de información que podrfan -
incluirse en la revista son los siguientes: ( 39 ) 

!.- Información acerca de los objetivos, políticas 
y planes generales de la organizaci6n. 

2.- La información sobre la situación de la orga
nización en la vida de la comunidad (sus contribuciones -
al desarrollo y bienestar comunitario). 

3.- Información sobre la·s labores de mercadotecnia 
de la organización; por ejemplo, desarrollo de productos_ 
o servicios .nuevos y/o mejoras actuales; problemas de tr! 
fico, distribución; ini~iación de campafias publ·icitarias_ 
o de promoción de ventas; situación en relación con la 
competencia; nuevos logros de ventas; iniciación o mamen-
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to de exportaciones, etc. 

4.- Información sobre la participación del perso-
nal; por ejemplo, noticias sobre reconocimiento a traba-
jos extraordinarios (individuales o de grupo), promocio-
nes de personal, nuevos nombramientos, etc. 

5.- Informaci6n sobre mejoras de la organización -
en general; por ejemplo, cambios importantes en los sist~ 
mas administrativos; aumento de la productividad; nuevos_ 
logros en ventas; expansión de la organización (nuevos d! 
partamentos o sucursales, aumento de puestos); adquisi· • 
ción de equipos nuevos, etc. 

6.- Explicaciones accesibles a todo el personal 
acerca de partes o articulas de la legislación laboral 
que les afecte, as1 como de la legislación interna de la 
organización (reglamento interior de trabajo y demás dis
posiciones). 

7.- Información sobre los programas de desarrollo 
de personal (cursos de capacitación, promociones, becas , 
etc.), tendientes a desarrollar y a estimular el deseo de 
mejoramiento personal de los empleados. 

B.- Secciones o informaciones de interés general : 
por ejemplo, comentarios o articulas sobre temas o noti-
cias de actualidad, informaciones deportivas (de la pro-
pia organización y externas), pasatiempos, chistes, cruel 
gramas, etc. 

9.- Temas educativos y culturales que sean ·trata-
dos con amenidad. Por ejemplo, articulas sobre labores -
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manuales, recetas de cocina; explicación acerca de los V! 
lores nutritivos de ciertos alim~ntos; economía domésti-
ca; condensaciones de novelas u obras literarias de cali
dad; jardiner!a; as! como consejos sobre seguridad e hi-
giene en el hogar, etc. 

10.- Promoci6n a las campanas de seguridad e higi~ 
ne personal. 

11.- Mensaje editorial, que es un comentarlo al ªl 
pecto más importante del número de la revista. 

Según Shoenfeld, las características de una publi
caci6n eficaz son: ( 40 ) 

l.- Informar a los empleados.- De las políticas, -
prácticas, reglamentos, objetivos, planes, problemas y 
éxitos o fracasos de la institución. 

2.- Dar al personal un entPndimiento del trabajo· -
que realiza haciéndole comprender el por qué de las exi -
gencias en la calidad, conducta y otras de similar natur! 
leza. 

3.- Dar información respecto a las áreas sociales, 
económicas y políticas que afecten el trahajo del perso-
nal. 

Por lo que se refiere al diseoo de la publicación, 
es necesario resaltar que ésta debe atraer la atención 
interés del personal y de las demás personas a que se de[ 
tine, ya que de otra manera estará destinada a ser sólo -
una publicación más, leída por unos cuantos y arrojada al 
cesto de la basura por muchos 1 otros, dando as1 lugar a -
desperdicio de dinero, tiempo y esfuerzo. A fin de evi--
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tar esto, proponemos las siguientes recomendaciones: ( 41) 

1.- Definición de objetivos.- Antes que nada, pa
ra que nuestra publicación tenga éxito debemos definir 
los objetivos que nos proponemos lograr al editarla. 

2.- Clasificación de nuestro público.- Sabemos 
que en una empresa, como en cualquier otra organización , 
encontraremos personas de diferentes estratos sociales y 
niveles culturales; por lo tanto, éstas también tendrán -
diferentes puntos de interés; es nuestro deber presentar_ 
la mayor cantidad de información que interese a todos los 
sectores, aunque sabemos que en ocasiones esto no será p~ 
s ib 1 e, 

Otro aspecto es el del lenguaje que utilizaremos -
para presentar nuestra información; debemos tener en cue~ 

ta el nivel cultural del personal, sin que esto signifi-
que qu& no podamos hacer nada para superarlo. 

Debemos buscar un equilibrio entre lo que la orga
nización quiere que su público lea y lo que éste desea -
leer, pero jamás olvidarse el no ir en contra los gustos_ 
o deseos de la mayoría de los lectores, que deben respe-
ta rs e. 

3.- Fomentar la participación del grupo.- A fin -
de lograr que el contenido de las publicaciones esté más 
acorde con los gustos y deseos del público al que van di
rigidos, deber!amos fomentar la participación en su elab~ 
ración de miembros de ese grupo, especialmente del perso
nal. 

4.- Siempre que los recursos lo permitan, será muy· 
recomendable allegarse de asesor!a de personas cono-
cedoras de periodismo o especiali~tas en ciencias -
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1 a 
5.- Debe 

publicaci6n 
procurarse aumentar la 
mediante la inclusión 
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amenidad de -
de las ilus- -

traciones que se consideran apropiadas. 
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2.1.4. - Periódico Mural.-

Este constituye un instrumento de comunicación se~ 
cilio y muy difundido, consistente en un mueble (vitrina, 
pizarra o similar) fijo en un lugar, en el que se pueden_ 
colocar temporalmente boletines o carteles informativos -
sobre diversas cuestiones, tales como cambios en el hor! 
rio de trabajo, fechas de suspensión de labores, invita
ciones a actividades sociales organizadas por la empresa_ 
(comidas, brindis de aniversario o fin de año, encuentros 
deportivos, etc.), cambios en el d!a o lugar de pago, no~ 
bres de empleados .ascendidos, etc. ( 42 

Sus principales objetivos son: 

1.- Poner un alto a los rumores, corrigiendo cual
quier información equivocada que entorpezca las operaci6-
nes. 

2.- Ayudar a disminuir quejas, agravios, s!ntomas_ 
de descontento o movimientos de protesta injustificada en 
gestación. 

3.- Contribuir a la reducción de costos de opera-
.ción presentando objetivamente tal necesidad; se motiva_ 

al desarrollo y a la autosuperación ~ntre los trabajado-
res, encaminado todo ello al progreso general de la inst! 
tución. 

4.- Sirven para aumentar la productividad, a tra-
vés del mejoramiento de la moral del empleado, indicando_ 
el orgullo o la .satisfacción que cada trabajador debe te
ner de su empleo, de sus servicios, de la institución a -
la cual pertenece. Puede coadyuvar en esta forma, por 
ejemplo, a la baja en la deserción del trabajador, y a 
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favorecer hábitos de seguridad. ( 43 ) 

No es aconsejable que el tablero de avisos sea uti 
lizado directamente para 6rdenes de la direcci6n o de los 
jefes departamentales, sino que. esta informaci6n deberá -
canal izarse por medio del Departamento de Personal, con -
procedimientos establecidos. 

Su éxito dependerá de lns siguientes factores: 

!.- Ubicación.- El tablero deberá colocarse en 
los lugares de más tránsito, como los pasillos de la en-
trada y salida y los que conduzcan a los lugares de des
canso o comedores. No es recomendable colocarlo cerca 
del reloj checadilr, por tener serias desventajas, entre -
otras: que los empleados usen como pretexto el hecho de 
que están leyendo su informaci6n con el único fin de "ha
cer tiempo" antes de la hora de· salida y checar justo a -
la hora precisa, y que el personal no le preste atención_ 
ya que a las horas de entrada y salida suele tener prisa. 

2.- Brevedad y claridad.- Que los mensajes o anu~ 
cios sean breves y estén redactados en los términos más -
sencillos, claros y concisos, de manera que se puedan - -
leer mientras se pasa frente a ellos, o que al menos pue
da leerse ~1 encabezado o el t'tulo que dé la idea de su 
contenido y llame la atenci6n, para que, si es necesario, 
el empleado se detenga a le.erlos • 

. 3.- Atracci6n.- Para que éste llame la atenc.i6n -
se deben emplear colores y 
que se pueda. También es 
servicios ~e un dibujante. 

hasta ilustraciones, siempre -
aconsejable utilizar los 
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4.- Renovación oportuna.- Es de vital importancia 
que los anuncios o mensajes sean renovados con oportuni-
dad, para evitar que pierdan actualidad. De otra manera, 
si se dejan colocados mensajes que ya caducaron, el pers~ 

nal se acostumbrar& a ello y acabar& por no volver 
dirigir la vista y atenci6n la vitrina o ta- -
blero. ( 44 ) 



41 

2.1.5.- Insertos o Anexos al Sobre de Sueldo.-

Este medio presenta dos ventajas importantes: se -
logra un ciento por ciento de aceptación, pues el sobre -
de pago no se rehusa nunca, y el recibir el pago constit!'_ 
ye un acontecimiento agradable. Así, al obtener su suel
do, la mayorfa de las veces el empleado está de buen hu-
mor, lo cual puede influir para que se muestre abierto 
recibir mensajes y prestarles mayor atención. No obstan
te lo anterior, debemos reconocer las limitaciones de es
te instrumento informativo; se puede emplear sólo para un 
reducido tipo de mensajes y debe ser muy breve. 

Generalmente debe usarse para notificar al emplea
do cuestiones relativas precisamente a s~ paga, tales co
mo, qué parte de ésta es para sus vacaciones; que las con 
diciones de pago han sido modificadas; 'que en ese pago ya 
se le incluye el aumento de sueldo que se le había otor-
gado, etc. ( 45 ) 

El anexo al sobre del sueldo puede consistir tanto 
en una hoja incluida dentro del sobre de. pago o simpleme~ 
te en la impresi6n de los mensajes en la par.te exterior -

·del mismo. 
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2. 1.6.- Organización de Eventos Especiales.-

En la organización de eventos especiales la empre
sa siempre tratará de presentar su mejor imagen. Debe -
destacar por sobre todas las cosas la organización, pla-
neación y calidad del evento; esto nos ayuda en la crea-
ción o formación de una buena imagen dentro de la empresa 
como fuera de ella. 

Los eventos especiales pueden ser: la junta men- -
sual, conferencias, cursos para los ejecutivos, convenci.Q. 
nes, ruedas de pr~nsa, etc . 

. En estos casos el Departamento de Comunicación se 
encargará desde la realización de las invitaciones hasta 
la recepción de los participantes en sus hoteles. 

En ocasiones los procedimientos son más simples, -
como en el caso de la realización de juntas de trabajo; -
sin embargo, éstas deben lucir organizadas, pues nunca -
deberá faltar la papelería, el rotafolio, etc. 

La magnitud del evento nos da la pauta para reali
zar la planeación. 

Obviamente se deberán tener conocimientos de cómo 
se organizan estos eventos y de los trabajos que se reali 
zarán previamente. 

Por lo que se refiere a las actividades sociales , 
tales como, comidas, brindis de aniversario o fin de ano, 
encuentros deportivos, excursiones, etc., más que ser con 
siderados como un medio de comunicación descenden--
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te con el persona 1, deben ser tomados principal- -
mente como un medio para lo.grar "que se rompa el 
hielo", es decir, para ayudar crear un clima 
de confianza y para promover la comunicación f1 uf-

da. ( 46 ) 
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2.2.- FUNCIONES DE APOYO 

En cuanto a las funciones de apoyo que realizará -
el Departamento de Comunicación para otros sectores de la 
empresa se dividieron por su importancia y necesidad en : 

2.2.1.- De apoyo a Capacitación 

Los programas de capacitación pueden ser definidos 
como cualquier programa de instrucción relacionado con el 
trabajo diseñado para mejorar los conocimientos y habili
dades o actitudes de los miembros de una.organización. 
( 4 7 

La inte~venci6n del comunic61ogo ayudará a la em-~ 

presa a reducir costos y a planear mejor los programas de 
comunicación, mediante el análisis de las necesidades de 
la institución. 

La capacitación será principalmente para las áreas: 

1.- Administrativa: 

Para contadores, administradores, tesoreros, caje
ros, etc. Esta será de acuerdo a las necesidades de cre
cimiento tanto de la empresa como del personal. 

2.- Técnica: 

Ingenieros, técnicos y obreros. Como en la ante-
rior, se hará de acuerdo al avance que la institución va
ya desarrollando y, por lo tanto, deberá tener el perso-
nal a la altura del mismo. 

En ambos casos, el Departamento de Comunicaci6n se 
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encargará de facilitar el material de apoyo, la contrata
ción de las personas que darán la capacitación y la coor
dinación de la misma, en relación a la organización y pl! 
neación. 

Los objetivos de capacitación y el Departamento de 
Comunicación se refieren a la conducta que debe mostrar -
un empleado después de haber seguido un programa de capa
citación. Los objetivos de capacitación le permiten al -
instructor predecir acertadamente lo que los empleados p~ 

drán hacer después de participar en un programa de capacl 
tación. ( 48 ) 
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2.2.2.- De Apoyo a Mercadotecnia. 

La finalidad de cualquier sistema econ6mico es la 
satisfacción de las necesidades humanas. 

El objetivo del mercadeo es atender a dichas nece
sidades, debido a que los negocios buscan proporcionar al 
consumidor los bienes o servicios que le son necesarios . 
{ 49 ) 

El incentivo del empresario es el de obtener utilj_ 
dades, pero esto es un estimulo y no un objetivo social , 
ya que los negocios buscan proporcionar los bienes y ser
vicios que cubran necesidades de todo tipo. { 50 ) 

La imcomprensión de la dualidad mencionada, a tra
vés de una práctica directa, es lo que origina la necesi
dad de situar al Departamento de Comunicación en apoyo 
mercadotecnia. { 51 

Naturalmente debemos entender que la comunicaci6n_ 
será un medio para lograr una mejor comprensión de la so
ciedad para la empresa y viceversa; nunca se le debe con
side~ar como un fin en si misma y lo que debe buscarse 
través de ella es el incremento de la venta de productos_ 

servicios. 

A efecto de obtener mayores utilidades para los -- . 
accionistas y contribuir a la entrega de mejores satisfa~ 

tares, es necesario que la imagen de la empresa tenga ca
da vez mayor difusión entre la comunidad en general. 

Por lo anterior, es conveniente hacer un análisis 
de los obstáculos que se oponen a las ganancias y al cre
cimiento de las empresas, ya que se enfrentan a una comp~ 
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tencia tal, que limita Ta producci6n a su capacidad de -
venta. 

Los costos y gastos tienden a aumentar; los precios 
de venta se estancan, por lo que las ganancias como por-
centaje de las ventas disminuyen a no ser que aumente el 
volumen de Tas mismas en la debida proporción que aumen-
ten los gastos y costos, a fin de seguir manteniendo el -
equilibrio en las empresas. ( 52 } 

Los diversos factores que integran la mercadotec-
nia: calidad del producto, publicidad, promoción de ven~

tas, distribución y servicio ~el producto,han llegado a -
una etapa en que cada competidor, a través de sus exper-
tos, maneja todos los elementos que constituyen la merca
dotecnia. A veces, como resultado de alguna innovación , 
se logra una ventaja momentánea, pero las otras empresas_ 
buscan lograr lo mismo, siendo esto en realidad el resul
tado del proceso neutralizante de los diversos factores -
de Ta mercadotecnia que obliga a la empresa a reconocer. -
la necesidad constante de ser más eficiente. 

El Departamento de Comunicación apoyará en una de 
sus fases a mercadotecnia; nos referimos a la publicidad. 

En esta época el desarrollo comercial y, por lo -
tanto, la existencia de la competencia por adueñarse de -
los mercadgs, exige una continua superaci6n, tanto de los 
productos como de las estrategias que se realizan para 1~ 

grar mejores ventas y además la conquista de nuevos terri 
torios. 

La publicidad es un producto del hombre; este hom
bre consumista que dTa a dTa es blanco de la estrategia , 



48 

manipuleo y creatividad en la presentación de los difere~ 
tes productos que saturan nuestro mercado. 

El deber de auxiliar al Departamento de Mercadote~ 

nia en sus planes y estrategias publicitarias, en base 
programas y estudios realizados previamente al lanzamien
to de la campaña, es el Departamento de Comunicaci6n. 

El Departamento de Comunicación diseñará la campa
ña publicitaria en base a los datos que proporcione mere! 
dotecnia. Con este apoyo, contratará los medios de comu
nicación más indicados, analizará y revisará originales , 
etc. 53 ) 

Como habíamos dicho antes, el Departamento de Mer
cadotecnia tenderá a incrementar las utilidades y la ace[ 
tación del producto con el consumidor, pero al mismo tie~ 

po es necesario crear una imagen de prestigio, coopera- -
ci6n y conciencia social. 

Por lo tanto, la publicidad será: 

1.- Institucional, para crear la imagen corporati
va de la empresa dentro de la sociedad a través de obras_ 
de beneficio, conferencias, congresos, obras de benefi- -
cencia, etc. 

2.-· Comercial, para incrementar las ventas del pr.Q. 
dueto, ampliar y conquistar nuevos territorios. 
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.CAPITULO 111.- VARIANTES DE LA UBICACION DEL AREA DE COMg 
NICACION EN EL ORGANIGRAMA EMPRESARIAL. 

3.1.- FUNCION DE STAFF: 

Es la funci6n administrativa que tiene por objeto 
aconsejar, sugerir, informar, ayudar, apoyar, orientar, o 
asesorar a los departamentos de una organización. 

81 Departamento de Comunicación, en su función de 
staff, surge como consecuencia del crecimiento de las em
presas. 

Con el crecimiento de las empresas y el incremento 
de los departamentos existentes, surgifron otros proble-
mas debido a que cada vez fue más necesario mantener un -
flujo de información de los objetivos y políticas de las 
empresas, a fin de conservar una buena imagen de las mis
mas. La organización de la función del Departamento de -
Comunicaci6n no podrá permanecer estática, sino que nece
sariamente deberá irse adaptando a la situación cambiante 
de la institución entera. ( 1 ) 

Este departamento, en su función de staff, está -
ubicado dependiendo directamente de la Gerencia General,
a quien informar& del desarrollo y resultado de las fun-
ciones a su cargo, ( 2 ) 

Noº hay que olvidar que la relación de un Jefe de_ 
Comunicación dentro de una or~anizaci6n es de staff y, en consecue~ 
cia, corre.hacia arriba, es decir, hacia el funcionario del cual de
penda para que éste sea quien imponga las ideas y sugestiones de -
las propuestas hechas por el encargado de las relaciones públi
cas de 1a empres·a. 
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J.2.- COMO PARTE OE RECURSOS HUMANOS: 

Este departamento suele tener otros nombres como 
relaciones industriales, relaciones laborales y desarro-
llo humano. Sin embargo, sea cual fuere su nombre, todos 
realizan actividades comunes, por no decir iguales. 

Estas funciones comprenden un conjunto de activi
dades que tratan de lograr la máxima eficiencia de los i~ 

tegrantes de la empresa y su voluntaria colaboración en -
el trabajo contratado. 

El Departamento de Recursos Humanos busca la me-
jor f~rma de' hacer llegar a todos los trabajadores de la~ 

empresa cualquier información que pueda interesarles, co
mo por ejemplo, las prestaciones que la institución debe_ 
otorgar a sus integrantes. 

El Departamento de Comunicación, en este sector : 
de la empresa, busca la mejor forma de dar a conocer a t~ 
dos los empleados de la firma, la imagen e importancia 
que tiene la empresa en la cual prestan los servicios an
te la comunidad donde hdbilan. 

Las políticas de recursos humanos deben ser cono
cidas perfectamente por el Departamento de Comunicación,
ª fin de difundirlas en los momentos y ocasiones adecua-
das, no olvi~ando en ningGn moMento que entre más confcr
mes se encuentren los trabajadores y empleados de la em-
presa con las prestaciones obtenidas, mejor y mayor difu
sión de la empresa tendremos en todos los sectores, d~bi
do L que cada empleado es un órgano de comunicaciO~ en la 
empresa. ( 3 ~ 
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Todo lo citado anteriormente se presenta porque -
hay que tomar en cuenta que cada hombre forma parte de la 
empresa, participa en ella integralmente, sus aptitudes , 
sus habilidades y sus conocimientos; pero tambi~n con sus 
necesidades, sus derechos, sus responsabilidades, sus pr~ 

pósitos y sus pasiones. Por lo que, potencialmente, está 
en aptitud de actuar constructiva o destructivamente como 
miembro de 1 a empresa. ( 4 ) 

Es por lo anterior que es necesario difundir, a -
trav~s del Departamento de Comunicación, las normas y pr~ 
cedimientos que hagan posible la incorporación de cada 
uno de los.integrantes de la empresa a la realidad jurfd! 
ca, social y económica que es la comunidad de trabajo en 
un ambiente de fraternidad, de comprensión y de sana con
vivencia. 

Debido a que los seres humanos no pueden estandlri 
zarse en pensamientos, aspiraciones, actos de voluntad, -
temperamento, ni de ninguno de los rasgos de la personal! 
dad, es necesario hacer una adecuación perfecta de las -
normas y pol!ticas generales de la empresa, con las poli• 
tica~ y objetivos particulares de Comuniéaci6n;.mismas -

,que sólo buscan la solidaridad de los gruposº humanos que 
sirven a la empresa. ( 5 ) 

Estas actividades concretas y otras má& que prove[ 
gan de los estudios analíticos q·ue sean realizados, marc.a_ 
rán los caminos a seguir.por la función de Comunicación -
en relación con la función de Recursos Humanos .. Dichas -
relaciones deberán promoverse con apego a las reglas admini~ 
t1·atjvas, esto es, en forma debidamente planeada y controlada a fin_ 
de que los resultados que se busquen y se obtengan no sean de cará!:_ 
ter eventual, sfno s1stem&t1cos y constantes. ( 6 ) 
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3.3.- COMO PARTE DE ADMINISTRACION: 

La admini•tración, que es el ejercicio de la auto
ridad, tiene la responsabilidad fundamental de la direc-
ci6n de otros hombres para la consecuci6n de fines especf 
fices ~ resultados, y quien la encabeza no puede actuar -
sin la investidura de la correspondiente facultad de man
do sobre los otros integrantes de la empresa. ( 7 ) 

De acuerdo con el desarrollo de la propia corpora
cl6n, van siendo creados subsecuentes grados jerárquicos~ 
que se van encubriendo con los jefes necesarios, en los -
cuales, la Gerencia ºeneral va delegando la parte necesa
ria d~ su propia autoridad, a fin de que puedan actuar 
con éxito en ei nombre y representaci6n de la empresa. 

Posteriormente el área total de la administración_ 
es jerarquizada mediante el otorgamiento de facultades d~ 
cisorias, a fin de que la autoridad sea compartida entre_ 
los jefes y los subordinados de los diferentes niveles -
fluy~ndo en forma descendente la transmisión de mando ha~ 

ta los últimos niveles de supervisión. 

Estos administradores tienen una doble personali-
dad en la organización: 

!.- "Como representantes de la empresa con per.so11! 
lidad jurídica reconocida, responsabilizados de la direc
ción ejecutiva del trabajo de todos sus componentes. 

2.- "Como empleados a sueldo, contratados par' 
prestar sus servicios a la empresa, con derecho hasta de 
que se les hagan extensivas las prestaciones incluidas en 
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el contrato de trabajo negociado entre la persona y los -
trabajadores sindicalizados". ( 8 ) 

Salta a la vista de inmediata, también, la doble -
personalidad de los trabajadores y empleados sin facultad 
de mando, sindical izados o no; en primer lugar, como per
sonas que libremente han contratado sus servicies parad~ 
sempeftar el trabajo senalado y dirigido por la gerencia -
de la empresa y, en se~undo lugar, en grupos, como inte-
grantes de la comunidad de trabajo, que se corresponsabi
lizan con ella en relaci6n de sus facultades. 

Sin embargo, es de considerar que administrar es -
obtener mejores resultados a través del esfuerzo de ter.e~ 
ros y que en forma clásica se ha considerado como un ci-
clo que abarca las siguientes funciones ~dministrativas: 

PLANEACION: 

ORGANIZACION: 

Exigencia de sefialar fines~ la acci6n_ 
humana. Fijaci6n de metas. Ejercicio de 
la libertad humana: Oecisi6n sobre los 
ejecutivos. Elaboraci6n de normas rect~ 

ras de la conducta de los subordinados 
y de los programas que deberán cumplir
se. 

Medio al servicio de la planeación; - -
coordinaci6n de las activid'ades del gr!!_ 
po. ·Formaci6n. de la entidad colectiva 
que procurará realizar los fines sefial~ 

dos de antemano. Senalamiento 'de respO[ 
sabi l'idades. 
Ejercicio de la autoridad, oreaci6n 
del orden. 
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DIRECCIDN: 

CONTROL: 
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Materialización de las formas organiza
tivas en los recursos económicos y en -
los elementos humanos necesarios y con
venientes para que los planes se pongan 
en marcha. 

La dinámica que vitaliza a la organiza
ción. El actuar de jefes y subordinados 
a través de sus relaciones preestableci 
das y con sujeción a sus facultades y -
deberes fijados, para alcanzar las me-
tas o fines en los que se han unificado 
sus inteligencias y volunt•des. 

Revisión de resultados. Comprobación 
del cumplimiento de los programas y - -
otras formas de planeaci6n. Ajuste en
tre los hechos realizados y los proyec
tos originales. Valuación de éxitos y -
de fracasos. ( 9 ) 

Analizando ·10 anterior, se deduce que la~ funcio-
nes ~dministrativas son el conjunto de normas, procedi- -
mientas, programas, sistemas y métodos de control que re
gulan todos los actos de la empresa. 

El trabajo de la administración es señalar los ob
jetivos, dictar las políticas, elaborar los programas y -
establecer los procedimientos a que ha de sujetarse el 
trabajo que deben ejecutar los subordinados, asl como ca~ 
trolar el buen desempe~o de ese trabajo. 

En cuanto a las funciones orgánicas dentro de la -
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empresa, deben ser regidas por las funciones administrat! 
vas, debido a que la empresa, por su naturaleza humana, -
requiere la existencia de las mi~mas y su acción coordin~ 
da. 

Como consecuencia de lo anterior, la función de c~ 

munlcaclón dentro de la empresa consiste en buscar la co~ 
prensión entre la comunidad de trabajo y cada uno de los 
sectores sor.tales con los que tiene contacto, ya sea di-
recto o Indirecto, a través de un conjunto slstematliado_ 
de actividades, no olvidando que la pol!tica específica_ 
de comunicación debe contener procedimientos y programas_ 
concretos, que se encaminen con toda claridad hacia los -
objetivos fijados. (~O ) 
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J.4.- COMO PARTE DE LA ALTA GERENCIA : 

La que marca las políticas generales que deberán -
establecerse, a fin de lograr el éxito total en los obje
tivos fijados, es la Alta Gerencia, sin perder de vista -
que dichos objetivos se resumen básicamente en la satis-
facción de las necesidades del público consumidor. 

La administración de los negocios en los últimos -
tiempos acusa un alto sentido de responsabilidad social , 
y actualmente se considera con mayor frecuencia la conve
niencia de promover y mantener una buena comunicaci6n en 
toda su amplitud. ( 11 ) 

Las políticas no bien definidas entre los altos -
ejecutivos provocan rivalidades que trascienden a segun-
dos y terceros niveles, originando una mala imagen de la 
corporación, debido a que la empresa no puede encerrarse_ 
a sí misma, ni impedir que los sucesos, informaciones y -
noticias de la organización repercutan en la opinión pú-
blica. La corporación no solamente está integrada por m! 
quinas y altas· ejecutivos, sino también directivos medio~ 
empleados y trabajadores que diariamente, al regresar a -
sus hogares o al ponerse en contacto, son generadores de 
mensajes, que puedep ser positivos o negativos conforme a 
los conocimientos que tengan de la empresa. 

Esa corriente de información que llega al exterior 
es la que puede hacer cambiar el ambiente, el prestigio y 
los distintos factores de fantasía y comprensión de los -
diversos sectores que integran los núcleos humanos con 
los que se pueden ocultar, deben solucionarse antes de 
que trasciendan a los niveles inferio~es. Por ello, es -
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necesario que la alta gerencia defina claramente los obj! 
tivos de todos y cada uno de los diferentes departamentos 
que integran la empresa. ( 12 ) 

Por lo tanto, el Departamento de Comunicaci6n debe 
establecer un contacto directo con el alto mando, a fin -
de conocer a fondo los programas generales y especificas_ 
de acci6n de todos los integrantes del negocio, porque -
solamente como resultado de ese contacto podrá hacer las 
sugerencias más adecuadas a la Direcci6n, para la solu- -
ci6n más apropiada a cualquier problema que surja por una 
eficiente fnterpretaci6n de los planes a seguir establee.!. 
dos con antelaci6n. 
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3.5.- ORGAíllGRAMA INTERNO: 

Las relaciones que el Jefe o Gerente de Comunica-
ci6n mantiene con otros departamentos o puestos de la em
presa durante el desempe~o de sus labores son las siguien 
tes: ( 13 ) 

SllBORDINACION: 

MAllDO: 

ASESORIA: 

COORDINACION: 

OTROS: 

En relación al Gerente General. 

Con los auxiliares del Departamento 
de Comunicaci6n. 

Al Gerente General, Gerente de Pro
ducci6n, Gerente de Ventas, Gerente 
de Finanzas, Gerente de Relaciones 
Industriales, etc. 

Con los altos gerentes y jefes de -
todas las áreas de la empresa 

A requerimientos de la Gerencia Ge
neral se emitirán reportes a otras_ 
autoridades que se encuentran en 
igual, superior e inferior nivel j~ 

rfrquico, cuando 1a importancia lo 
requiera. 

A continuad6n se presenta un organigrama en el que se -
muestra la ubicación más generalizada actualmente del De
partamPnto de Comunicac16n en la empre·sa. ( 14 ) 



GEREflCIA 
GENERAL 

r------------------------~-1 
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"' "' 
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CAPITULO IV.- POR QUE EN UNA MEDIANA Y GRAN EMPRESA 

4.1.- DEFINICIOU DE LA EMPRESA 

El concepto de la empresa es uno de los más usados 
en la actualidad; hablamos de trabajar en una empresa, de 
que vamos a la empresa, etc. Y sin embargo, es a la vez_ 
uno de los conceptos más difíciles, cuya exploración aún 
no está determinada por hallarse en plena evolución. 

La dificultad de la definición radica en que la 
idea de empresa es un concepto analógico; esto es: se - -
aplica a diversas realidades, en sentido parte idéntico y 
parte diverso. 

la empresa está for~ada por tres clases de elemen-
tos: 

A.- Bienes materiales. 
a.- edificios, equipos, herramientas o maquinaria 
b.- materias primas 
c.- dinero 

B.-· Hombres (es el elemento eminentemente activo de la empresa) 
a. - obreros 
b.- supervisores 
c.- técnicos 
d.- altos ejecutivos 
e.- di rectores 

c.- Sistemas: son las relaciones estables en que deben 
coordinarse las diversas cosas, las diversas personas, 
o éstas con aquéllas. Puede decirse que son Tos bie-
nes inmateriales de la empresa. 
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a.- Sistemas de producci6n, tales como f6rmulas, -
patentes, métodos, etc.; sistemas de ventas; sistemas de 
finanzas ... 

b.- Sistemas de organización y administraci5n, CD[ 

sistentes en la forma como debe estar estructurada la em
presa; es decir, su separaci6n de funciones, su número de 
niveles jerárquicos, el grado de centralización o descen
tralizaci6n, etc. 

En la práctica, suelen distinguirse tres tipos de 
empresas en razan de su magnitud: pequeña, mediana y gran 
de. ( 1 ) 

. Las cara~ter!sticas de éstas se pueden observar de 
acuerdo a diferentes criterios: 

4.1.1.- Criterio de mercadotecnia 

Una empresa puede ser pequeña o grande en relación 
al mercado que domina o abastece: local, nacional e inte_r: 
naci ona 1 • 

As! pueden distinguirse tres situaciones: 

a.- La empresa está presente en los respectivos 
mercados,. pero sólo en forma minoritaria. 

b.- Se encuentra en plena co~petencia con las siml 
lares a el la. 

c.- De alguna manera predomina en dichos mercados, 
o inclusive actúa en forma monop61ica. 
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4.1.2.- Criterio de producción 

Abarca una amplia gama de tipos, desde la empresa_ 
prácticamente artesanal, en la que el trabajo del hombre_ 
es decisivo y las máquinas y •quipos se reducen a unos -
cuantos instrumentos de trabajo, hasta aquellas otras - -
que, aún cuando están bastante maquinizadas, todavía ocu
pan gran cantidad de mano de obra¡ otras en las que el nQ 
mero de trabajadores es relativamente bajo, y aquellas en 
las que predomina una intensa técnica de automatización. 

4.1.3.- Criterio financiero 

Por razón de su capital, puede pensarse en toda -
una serie de modalidades determinadas por el tamaño. Po-
dr!a, por ejemplo, adoptarse como práctico y sencillo un 
criterio conexo con lo fiscal, que distinguiera en las em 
presas de propiedad individual aquellas que sean causan-
tes menores, de las consideradas como causantes mayores. 

4.1.4.- Criterios básicos y secundarios de personal 

De acuerdo con la opinión de Agustín Reyes Ponce,
es la oportunidad que tienen los áltos directivos de con~ 

cera todo el personal y asl, en un momento dado, resol-
ver los problemas de los mismos directamente. ( 2 

4.1.4.1.- Pequeña Empresa 

a.- El dueño o gerente conoce, o pueden conocer, a 
todos sus trabajadores¡ están en la posibilidad de identi 
ficarlos¡ los tratan con frecuencia y tan de cerca, que -
podrfan de suyo calificar su actualiza~tón, resolver sus 



problemas, etc. 

b.- Los problemas técnicos de· oroducción, de ve~-

tas, de finanzas, etc., son de tal manera elementales, y 
tan reducidos en número, que de hecho el dueño suele ser 
quien los resuelve todos y aún pu~de hacerlo as!. La ne
cesidad de técnicos y especialistas es, por lo mismo, ba~ 

tante reducida. 

c.- En la pequeña empresa la centralización, esto 
es, la posibilidad de tomar todas las decisiones de impar 
tanela en el más alto nivel, es una necesidad. 

d.- ~as caracterfsticas fundamentales señaladas 
respecto de las empresas pequeñas y qrandes, pueden aña-
dirs0 las siguient•s para la fijación de su magnitud, pe
ro sobre todo, de sus caracter!sticas y ~roblemas. ( 3 ) 

As! podemos citar que el administrador supremo de
dica s61o parte de su tiempo a cuestinnes administrati- -
vas, pues sdlo lo absorbe una gran cantidad de problemas_ 
técnicos de producción, de finanzas, de ventas, pe perso-· 
nal, ~te. 

e.- Como una consecuencia de lo anterior, o no - -
existen verdaderos especialistas en las funciones princi
pales de 1a empresa, menos aún para las de carácter admi
nistrativo, o sus decisiones en la marcha de la empresa -
son de efecto casi nulo, estando más bien encargados de -
vigilar la ejecuctdn de las 6rdenes del administrador Dn! 
co. 

f.- Son más frecuentes para solucionar los proble
mas los procedimientos. de carácter informal, y aiin puede_ 
decirse que quizá sean más ef~ctivos, porque el conoci- -. . 
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miento de las caracterlsticas, capacidades, etc., suple • 
la falta de tecnificaci6n de los procedimientos y tr4mi· 
tes administrativos. 

g.- No se requieren grandes previsiones o planea-
cienes, sino que, por lo menos en la práctica suele tra· 
bajarse más bien sobre la base de ir resolviendo los pro· 
blemas conforme se vayan presentando. 

h.- Es mucho más factible una gran centralizaci6n_ 
y, en cierto sentido, puede ser más conveniente por la r! 
pidez y unidad ~u~ imprime a todos los trámites, sin que 
dañe la posibilidad efectiva de atender todos los nego· • 
cios. 

i.- No se requiere de trámites burocráticos, ni de 
gran papeleo, que suelen ser más bien dañosos. 

j.- Podrla considerarse aauella que de ordinario • 
tiene un número aproximado de 40 a 50 personas trabajado
ras, ya que esto significa casi necesariamente establecer 
oor lo menos un nivel de jefes intermedios. 

Los limites extremos, tomando en consideraci6n la 
distinta y variable capacidad de trabajo, etc., podrfan • 
fijarse en 20 y como máximo en 80 trabajadores. ( 4 ) 

k.- r.uando las funciones se especializan en forma 
tal que existan por lo menos tres grupos fundamentales: -
los destinados a la producción de bienes y servicios, los 
encargados de la distribuci6n, colocaci6n o venta de esos 
bienes y servici~s anto. el público, y otras personas oc~ 
padas en las funciones, directa o indirectamente relacio
nadas con las finanzas, y su control¡ y cuando a la vez , 
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existen uno n dos niveles intermedios, de jefes, de tal m~ 
nera que las 6rdenes deban normalmente pasar a trav~s de 
estos niveles, creemos que puede hablarse, administrativa 
mente hablando, de pequeña empresa. 

4.1.4.2.- Mediana Empresa 

Esta es quizá la más difícil de definir, porque en 
realidad se deja para ella un amplio grupo de empresas, -
que no tiene~ ni las caracterlsticas, ni los problemas de 
la pequeña y gran empresa. ( 5 ) 

a.- Ante todo, suele ser una empresa en ritmo de -
crecimie~to más impresionante que las otras dos. En efes 
to: la empresa pequeña suele dilatar más para el rango m! 
dio; la grande más bien tiende.a asociatse con otras o 
crear otras nuevas, sin cambiar ya directamente sus gran
des lineas de organización. La empresa medi~na, por el -
contrario, sobre todo en un pals en rlesarrollo como el -
nuestro, con ampliación de mercados, crecimiento de la p~ 

blación, etc., si está bien administrada suele tender más 
rápidamente a alcanzar la magnitud de gran empresa. 

b.- Consecuencia de lo anterior es la dificultad -
para determinar cuál es la verdadera etapa en que se ha-
lla: frecuentemente se le confunde todavla con la peque-
na, o a veces se le identifica con la grande~ Esto deri
va a nuestro juicio, .de que en. realidad suele presentar -
los problemas de los dos extremos, y más bien de carecer_ 
de los beneficios que son caracter!sticos de ellas. 

Según Reyes Ponce, para tratar de determinar cuál 
es su verdadero tipo, conviene analizar la cantidad y ca-
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lidad de las decisiones que se est§n tomando en la alta y 
mediana gerencia; la prioridad que se est§ dando a estos_ 
niveles a las funciones de tipo sobre las meramente téc
nicas; las relaciones que están surgiendo entre los depa~ 
tamentos, etc. 

c.- En este tipo de empresas, c~mo consecuencia de 
este crecimiento, se siente l~ necesidad imprescindible -
de ir realizando una mayor descentralizaci6n y, consi- -
guientPmente, de delegar. 

Esto suele manifestarse cuando los altos Jefes - -
'sienten cada dla más saturado e imposible de cumplir su -
tramo. de control, problema que ordinariamente están resol 
viendo a base de "ayudantes', medio que no es realmente -
técnico. 

d.- Otra caracterlstica puede ser el que se va 
sintiendo la necesidad de hacer cambios, no meramente cua~ 

titativos, sino verdaderamente cualitativos: esto es, no 
solamente se presenta la necesidad de añadir m5s personas 
a una operación, o más personas a una misma funci6n, sino 
que van apareciendo otras funciones distintas, que antes 
no hablan sido necesarias. 

e.- La alta gerencia comienza a sentir la necesi-
dad de poseer una serie de conocimientos técnico-adminis
trativos que anteriormente no hablan requerido. Creemos 
que vale la pena señalar aqul el riesgo consistente en -
que, como los gerentes obvia, natural. y necesariamente, -
van subiendo de los niveles inferiores, donde han podido_. 
resolver problemas aparentemente similares, pueden creer_ 
que son capaces de seguir resolviéndolo todo eficazmen
te, 
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f.- En relación con lo anterior, comienzan a presen 
tarse a la gerencia como hechos discutibles, situaciones. 
por las que se va dando cuenta de ~ue ya no conoce todo -
lo que pasa en la empresa, no lo controla todo, y empieza 
a perder contacto con la inmensa mayoría del personal. 

g.- Paralelamente, comienza a sentirse la necesi-
dad de hacer planes más amplios y detallados, requiriendo 
por lo tanto, de cierta ayuda técnica para formularlos y 
controlar su ejecuci6n. 

h.- La gerencia de este tipo de empresas va sin- -
tiendo gr_adualmente c6mo a sus decisiones se van acumula!)_ 
do cada vez más problemas de planeaci6n y control, que- -
cuestiones de realizaci6n inmediata. 

1.- La empresa mediana tendrla .de 80 a 500 trabaj! 
dores. 

j.- Cuando la empresa se encuentre en situación i!). 
termedla .-esto es seis, ocho o diez ~unciones claramente_ 
distintas, y de su yo no intercambiables¡ y una cantidad 
de tres cuatro o hast~ cinco niveles jerárqulcos-, pen11 
mas que puede hablarse, admlnistrativament~, de mediana -
empresa. ( 6 ) 

4.1.4.3.- Gran Empresa 

a.- La complejidad es de tal naturaleza que seria 
materialmente Imposible que un alto ejecutivo o directivo 
estuviera en la posibilidad de conocer las dive~sas técn! 
cas empleadas para la producción de bienes o servicios, -
la utilización de los múltiples sistemas, etc., y por - -
ello, tiene ~ue empfear un gran número de técnicos a qui! 
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nes él sólo coordina, pero que son los que habrán de to-
mar la mayor parte de las decisiones concretas, aunque 
dentro de los objetivos y pol!ticas generales. Es en és
tas en donde la función administrativa se depura, ya que 
el gerente, el director, etc., reduce su papel a una r.oor 
dinación mucho más cient!fica, eliminándose de su actua-
ci6n funcionas directamente productivas, comerciales, etc. 

b.- La descentralización es del mismo modo necesa
ria y natural, para que la empresa sea eficiente, ya que 
la falta de conocimiento de las diversas térnicas, la di-· 
ficultad, o aún imposibilidad de c.onocer.adecuadamente 
las personas y situaciones en los niveles de operación, -
la ne~esidad de no retardar decisiones que tendr!an oue • 
ascender _por 1~ linea jerárq~ica en consulta, y después -
descender en resolución, etc., implican una ineludible n~ 
c•sidad de delegar. 

c.- ·El administrad~r o los administradores coloca
dos en la más alta jerarqufa, no s61o dedican la mayor -
parte de su tiempo a las funciones t!picamente adminis·
trativas de coordinación, sino que requieren un staff, 
más o m•oos grande, de personas. que les ayuden a adminis
trar; as! v.gr.: una serie de subgerentes administrati- -
vos, y grupos muy completos de técnicos en ventas, com- -
pras, finanzas, y en funciones más t!picamente gerencia-
les, de planeación, organización, etc. 

d.- Se requiere un número muy grande de especiali~ 

tas, porque es imposible que los altos ejecutivos conoz-
can con profundidad toda la inmensa cantidad de técnicas_ 
e instrumentos concretos, detallados y cambiantes que ca
da d!a surgen sobre producción, finanzas, ventas, etc. 
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e.- Se impone por lo mismo, en forma casi ineludi 
ble, un mayor grado de descentralizaci6n, delegando mu- -
chas funciones a jefP.s y •ún a empleados, que serán los -
únicos capacitados para decidir, dentro de pollticas y -
normas que se les fijan, sobre una gron cantidad de pro-
blemas que serian mal res~eltos en los altos niveles, por 
el forzoso desconocimiento que en ellos se tiene, ya de -
los aspectos técnicos concretos, ya de las situaciones -
de ambientes y de personas que privan en cada prob1ema. -
Porque, además, se retrasarlan grandemente los trámites -
al exigir decisiones que pasarán oor todos lns niveles, o 
bien habrfa qu'e saltarse éstos, con los daños que produce 
el rompimiento de la vla jerárquica. 

f.- Son indispensables una previsión y pla~ea~ión_ 
realizadas a más largo plazo y, por lo mismo, más técni-
cas, detalladas y formales. 

g.- Como resultado de lo anterior, es indispensa-
ble estar siempre desarrollando y vigilando una mayor -
cantidad de técnicas de comunicaci6n formal, ya que ésta_ 
tenderá a dificultarse; al mismo tiempo, habrá necesidad_ 
de ejercer mayor cuidado sobre la comunicación informal -
a fin de evitar que ésta por su natural tendencia a dis
torsionar :la informaci6n, cause daños a la empresa. 

h.- Se convierte en problema vital el desarrollo -
de ejecutivos, esto es, un número suficiente de personas_ 
que no sólo tengan los conocimientos indispensables para 
ir ocupando los puestos que queden en la empresa por as-
censos, vacantes o expansiones, que reciban un adiestra-
miento practico en estos dif1ciles problemas y desarro- -
llen en e]los mismos cualidades necesarias. 



74 

i.- Por lo anterior, es necesario fijar con mucha 
precisión toda una serie de técnicas de comunicaci~n for
mal como reportes, controles, estadísticas, etc., ya que 
sin ellas se perdería la unidad de la empresa. 

j.- De acuerdo a la opinión de Agustín Reyes Pon-
ce, en México una gran empresa, tomando en cuenta la can
tidad de empleados que tuviera, sería aquella con un núm! 
ro aproximado de 1,000 trabajadora~. ya que en ella se -
dan seguramente los criterios que se han señalado. Como 
mínimo, podría pensarse que todavía en algunos casos, por 
su escasa cm1plejidad, pueda estimarse como una empresa m~ 

diana la que tenga 500 trabajadores; un límitP máximo es 
de suio posible.de fijar en cuanto al puro número de per• 
sonal, pero debemos reconJcer que. existen en otros paises 
los que pueden ronsiderar como gigantes industriales, con 
varios cientos de miles de trabajadores, tales como la 
General Motors, h Ford y la U.S. Steel, en los Estados -
Unidos, la Volkswagen y la Siemens, en Europa. 

En nuestro país no puede hablarse, proporcionalme! 
te de empresas de esta magnitud, más que en el caso de 
dos organismos descentralizados, como son Petróleos Mexi
canos con un número aproximado de 50,000 trabajadores y -
los Ferrocarriles Nacionales con 90,000 empleados aproxi
madamente. ( 7 ) 

k.- Cuando el número de funciones que realizan gr~ 
pos de personas especializadas sea muy diverso, de tal m! 
nera que pueda considerarse que en la empresa existen muy 
diversas funciones, v.gr.: veinte o más en las que no )U! 
de intercambiarse el personal, porque estaría incapacita
do para realizar las labores de los otros trabajadores; y 
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¿uando existen seis o más niveles jerárquicos en la linea 
de Ta organlzacl6n más larga, con~ideramos que tiene que_ 
reconocerse que se trata de una empresa grande, porque -
surgirán todos los problemas t!picos en la organización y 
adminlstrac16n que hemos señalado para la gran empresa. 

4.2.- Aplicaci6n de Tas Funciones del Area de Comunica- -
ci6n en una Pequeña Industria. 

De acuerdo a lo que hemos visto en los puntos ant~ 
rlores, la formación de un Departamento de Comunicación -
propiamente dicho no tria de ªFuerdo con la estructura, -· 
organización, funciones y necesidades de la pequeña empr~. 

sa. 
Sabemos que es reducido su número de trabajadores 

(algunos te6rlcos fijan como mínimo 20 personas, otros --
50, y como un máximo ya establecido 80); por lo tanto, e1 
te pequeño grupo de empleados puede ser conocidas sus ha
bil ldades y tendencias en el trabajo, por el gerente gen~ 
ral o por el dueño de la Institución. 

Las funciones, actividades y resultados de la em-
presa son controlados y seguidos al detalle por la cabe-
za, sin tener ningún problema, es decir, todo es más fá-
cll de manejar y, sobre todo, controlar adecuadamente. 

En este sentido, el área de comunicación y el flu
jo de la mi~ma pueden manejarse a través de otros depart! 
mentas, es decir, que las actividades propias de esta - -
área sean. absorbidas por otra que ten~a estrecha relaci6n 
con las mismas; por ejemplo, el Departamento de Ventas, -
de Publicidad o el de Personal. 

En Publicidad y Ventas porque se manejan las técni 
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cas de la comunicación de masas y, por lo tanto, puede h! 
cer un espacio de su tiempo y dedicarlo a la comunicaci6n 
interna de la empresa. 

En el Departamento de Personal, porque éste tiene_ 
estrecha relación con los trabajadores; ahf tienen el pr! 
mer contacto con la empresa. En Personal son entrevista
dos, seleccionados e incorporados a la vida diaria ~e la 
organización. 

Personal es quien da a conocer las polfticas, pro
cedimientos, normas y conductas a seguir en el desempeno_ 
diario del trabajo·. 

La creación de un Departamento de Comunicación, c~ 
mo tal, no es conveniente en una empresa pequena, primero 
por el presupuesto, la inversión que se tendda que real! 
zar para que éste funcionara adecuadamente; como mfnimo -
dos personas lo integrarlan y por lo tanto, serfan dos -
sueldos más los que se tendrfan que mantener, adem5s del 
material y equipo necesario para desarrollar las activid! 
des propias de un Srea como ésta. 

La comunicación, es cierto, es fuente de vida en -
la empresa, mantiene unido y organizado al grupo, inter-
viene en la adecuada realización de actividades diarias , 
produce armonla, equilibrio, establece estrecha relaci6n_ 
entre jefes y trabajadores, ayuda a fomentar el amor y el 
respeto a la institución en la que se labora. 

Pero es n,ecesario reconocer las limitaciones de la 
peque na industria, no sólo de presupuesto, de personal, -
de actividades y de funciones, para poder formar un Depar 
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tamento de Comunicaci6n. La pequeña empresa necesita la 
comunicación, necesita tener organizado el flujo de la 
misma, pero no como un punto aparte, ya sea de staff o i 

dependiente; lo necesita incorporado a otro departamento, 
debe formar parte de las actividades de otro sector, y el 
mejor de ellos es el que maneja al personal. 

La comunicación en la pequeña empresa fluye, se -
conduce y se realiza por si so1a; sólo hay que interpre-
tarla, controlarla y aprovecharla. 

4.3.- Relación Costo-Beneficio 

La presupuestación es la formulación de planes pa-. 
ra un periodo futuro dados en términos financieros ( como 
en presupuestos de ingreso y capital ) , o en términos' no 
financieros (como en presupuestos de horas de mano de 
obra directa, materiales, volumen físico de ventas, o unl 
dades de producción). Se ha dicho algunas veces, por 
ejemnlo, que los presupuestos financieros representan la 
"monetarizaci6n" de los planes. 

A través de los estados numéricos, de los planes y 
de la discriminaci6n de estos planes en componentes con-
sistentes con la estructura de la organización, los pres~ 
puestos correlacionan la planeación permitiendo que la -
autoridad sea delegada sin pé"rdida de control. 

En otras palabras l~ reducci6n de los planes a nQ
meros definitivos fuerza a una clase de método que permi-

1te al idmini~trad~r ver claramente qué capital ser& gast~ 
do, por quién y d6nde, y qué costo, ingreso o unidades de 
insumo involucrar&n sus planes. ( 8 ) · 



78 

Habiendo hallado esto, puede delegar más libremen
te la autoridad para efectuar el plan dentro de los limi
tes de un presupuesto. 

Los presupuestos a veces sirven a prop6sitos más -
allá del control. Un presupuesto no solamente requiere -
planeación, sino que es un instrumento de planeación. 
Más aún, un presupuesto, para ser útil a un administrador 
a cualquier nivel, debe reflejar el patrón organizacio- -
nal. Solamente cuando los planPs están terminados, coor
dinados y desarrollados lo suficiente como para ser incor 
parados dentro de las operaciones departamentales puede -
'un presupuesto departame~tal útil ser preparado como un -
instrumento de control. 

La relación costo-beneficio de las actividades y -
de la inversión que se realiza está relacionada con el -
presupuesto estrechomente, pues al plantearse determina-
dos costos, se predicen de tal forma los beneficios y los 
resultados que se esperan obtener, ya sea materialmente , 
o en ahorro de trabajo horas/hombre, por mencionar un - -
ejemplo. 

Se analiza cuándo va a g~star, con qué objeto y -
qué resultados se esperan obtener. 
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CAPITULO V.- Caso Práctico: FORMACION OEL DEPARTAMENTO DE 
COMUNICACION EN SEMILLAS HIBRIDAS S.A.OE C.V. 

El Departamento de Comunicación dividirá su siste
ma en dos grandes apartados, basándose en el tipo de pú-
bl feo al que va dirigida la comunicación. Por una parte, 
la interna, o sea la que pertenece a la empresa, y por la 
otra, la exte'rna, por ser la que tendrá relación con 1 a -
sociedad en general. 

I.- Comunicación Interna 

1.1.- Información 
1.1.1.- Análisis diario de noticias 
1.1.2.- Información depurada para personal directivo 
1.1.3.- Boletln Interno 
1.1.4.- Bfbl ioteca 

1.2.- Audiovisuales e impresos (apoyo) 
1.2.1.- Capacitación (apoyo) 
1.2.2.- Folletos técnicos 
1.2.3.- Dinámica de la comunicación 

II.~ Comunicación Externa 

'2.1.- Publicidad 
2.Ll.- Capacitación 
2.1.2.- Folletos técnicos 

2.2.- Imagen corror•tiva 

1.- COMUNICACION INTERNA 
1.1.- Información 
1.1.1.- Slntesis diaria de noticias. 

Abarcará la lectura y el análisis de cinco periódi 
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cos: El Informador, considerado como el perHdico local -
de más circulación y El Nacional, Excélsior, El Heraldo y 
Uno m~s Uoo de circulación nacional. Se eligieron estos_ 
diarios porque en ellos podemos enmarcar las tendencias -
políticas y sociales más importantes que rigen la vida p~ 
lftfca, social y econ6mica del país. 

E1 objetivo ne este subsistema es mantener fnform!!_ 
do de los ültfmos acontecimientos al grupo directivo que 
se compone del primer al cuarto tramo de control. 

Se estudiará cufdadosnmente la tendencia polftfca, 
económica y social de los periódicos seleccionados, para_ 
después dar a conocer esta información a los integrantes_ 
del primer al cuarto tramo, control, por ser estas perso
nas a quienes está dfrfgfdo este subsistema; además se -
pretende contribuir a la formaci6n de un mejor criterio -
analftfco y critico de las noticias. Las secciones en 
las que dividiremos esta síntesis serán propuestas de - -
acuerdo a las necesidades del personal al cual está diri
gido, cuidando también en que el tiempo invertido en su 
lectura no sea ·mayor de 10 minutos. 

Se recortarán. las noticias más importantes y tras
cendentes del ámbito econ6mico, polÍtico, agr!cola, indu~ 
tri al, etc. 

Se realizará una pequeña s!ntesis y análisis de 
las mismas y se hará circular todo los días. (Anexo 1, 
pag.121). 

1.1.2.- Información depurada para personal directivo. 

Semillas Hfbridas se caracteriza por ser una de 
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las empresas que más información recibe del exterior, re
lacionada con temas diversos, que van desde agricultura -
hasta sociales. En total son 42 las revistas que mensual 
mente llegan a las oficinas de la empresa; por lo tanto , 
el personal tiene cargas de trabajo pesadas y no logra 
aprovechar de alguna maner·a este acervo. 

Para solucionar este programa y as1 lograr un - -
aprovechamiento eficaz de la información, se realizará un 
subprograma que consiste en una publicación quincenal que 
se llamará "Fotosfntesis". 

Se emitirá los dfas quince y último de cada mes, y 

contendrá el resumen del análisis de las publicaciones r~ 
cibidas en la empresa. Dicho análisis lo realizar.án los 
titulares de cada área: Dirección de Mercadotecnia, Dircs 
ci6n Técnica, Dirección de Finanzas y Administración, Corr 
tador General, Auditor Interno, Desarrollo Humano y Comu
nicación. 

Los directivos de estos departamentos se limitarán 
a señalar cuáles son los artlculos de interés para ser r~ 
sumidos por el Departamento de Comunicación. 

Los temas contemplados, tanto pAra el análisis co
mo para los artlculos, son: 

- Panorama Laboral 
- Industria, Comercio y Agricultura 
- Legal y Fiscal 
- Economla y Finanzas 
- Ciencia y Tecnologfa 
- Entorno Polftico v Social 
- ldeologfa y Comunicación. 
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El pa~o previo para llevar a cabo el subprograma -
de información depurada para directivos, es realizar una 
selección entre las 40 publicaciones que se reciben men-
sualmente, las que compendien mayor cantidad de lnforma-
ción, con el objeto de reducir su número para simplificar 
el manejo del programa y, asimismo, hacarlo más económico, 
por el coste horas/hombre emplaadas para llevar a cabo el 
resumen. Dicha selección, como dijimos antes, deberán -
realizarla los usuarios del servicio. (Anexo 2, pág. 122) 

Diagnóstico: 

De acuerdo ·a las necesidades detectadas deberán -
realizarse las siguientes actividades: 

a.- Listados de publicaciones con todas sus carac
ter!sticas. 

b.- Formulación de una encuesta entre los usuarios 
para deter~inar cuáles son las publicaciones imprescindi
bles para el análisis. 

c.- Diseñar un formato de la publicación y obtener 
presÚpuestos. 

d.- Idear control de lectura; 

e.- Presentar en la junta mensual de gerentes los 
beneficios de la publicación y la necesidad de contar con 
la intervención oportuna de los usuarios. 

Se consi~era que los subprogramas 1.1.1. y 1.1.2. 
cubren en gran parte las necesidades de información del -
grupo directivo de la empresa. Por lo tanto, los siguie!!. 
tes programas se encauzarán más directamente al resto 
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del personal. 

1.1.3.- Boletfn o revista interna 

Tendrá dos objetivos: agilizar la comunicación en
tre directivos y subalternos y· proporcionar información -
general, que pueda ser utilizada como "gancho" para atraer 
su atención. Pero, sobre todo, su fin será el de agili-
zar la comunicación en los dos sentidos, ascendente y de! 
cendente. 

El bolet!n tendrá secciones fijas y variables. Las 
secciones fijas podrán ser: 

- Editorial: comentarios sobre noticias de interés 
general, fuera o dentro del contexto de Semillas Híbridas. 

- lnformaci6n nriticiosa: se llamará "Actualidades" 
y será el resumen de las noticias de más impacto e intera·s 

.del mes. Para llevar a cabo esta sección nos apoyaremos_ 
con el subprograma 1.1.1. 

- Pasatiempo: se incluirán acertijos, crucigramas, 
caricaturas, etc., indistintamente. 

- De las plantas de Irapuato y Torreón (estas dos 
Oltimas recordemos que son oficinas de ventas): informa-
ción de los acontecimientos más importantes sucedidos en 
Matamoros, Los Mochis, Torreón, lrapuato, Nextipac y Zona 
Industrial. 

- lQué Hacemos?: entrevista para dar a conocer cu! 
les son las funciones en los diferentes p_uestos del pers2_ 
nal de Sepillas Hlbridas. 
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- Para tf: información que quiere dar a conocer la 
empresa para evitar confusiones. Por ejemplo: informaci6n 
sobre prestaciones, seguridad industrial, etc. 

- foro abierto: una sección en la que el personal_ 
tendr§ la posibilidad de manifestar sus inquietudes y du
das. 

Las secciones variables serfan: 

- lQuién lo dijo?: frases célebres o pensamientos_ 
profundos de autores famosos. 

- lC6mo dijo?: vocabulario técnico. 

- Hechos de la Historia: Revolución Mexicana, Ex-
propiación Petrolera, etc. (Anexo 3, pag. 123) 

Diagnóstico: 

Para poder realizar este programa es necesario: 

- Localizar corresponsales en las plantas de Mata
moros, Los Mochis, Nextipac y en las oficinas de Torreón, 
Irapuato y Zona Industrial, con el objeto de ahorrar pre
supuesto y esfuerzo en el desplazamiento para recopilar -
la información. En este sentido seremos auxiliados por -

·el Departamento de Desarrollo Humano. 

- Diseijar un formato que sea económico y a la vez_ 
atractivo para el personal. 

- Presupuesto. 

1.1.4.- Biblioteca 

El objetivo de contar con una biblioteca es el que 
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todo el personal de la empresa tenga acceso a una amplia 
gama de material de consulta que ~yude a desempeñar mejor 
su trabajo y asf contribuir al enriquecimiento intelec- -
tual del personal. 

Semillas Hfbridas contará con una biblioteca ten-
tral ubicada en las oficinas corporativas y con bibliote
cas foráneas ubicadas en las diferentes unidades de nego
cios. 

La biblioteca deberá contar con volúmenes de las -
diferentes disciplina5 y áreas, además de las revistas rt 
cibidas en la empresa y del archivo de notas period!sti-
ca s. 

Los titules deben ser seleccionados Cijidadosam1nte 
por los titulares de las áreas citadas con anterioridad y 
los gerentes de las plantas, ya que ellos poseen los con~ 
cimientos y pueden percibir las necesidades de informa- -
ci6n del personal a su cargo. 

Asimismo, debe existir actualizaci6n constante del 
material. Por lo tanto, se sugiere que los directivos de 
la empres~ tengan libertad para solicitar un cierto núme
ro de tftulos por trimestre oue consideren útiles para i~ 

crementar el acervo de la biblioteca. 

Por lo que se refiere a las bibliotecas satélites 
o de las plantas y oficinas, se debe tener cuidado en se
leccionar que los volúmenes elegidos sean los adecuados a 
sus necesidades de información. 

Se encargarán de esta tarea para auxiliar al Oepa~ 

tamento de Comunicación los gerentes de las olantas y ofl 
cinas y, posteriórmente el jefe administrativo de las mi~ 
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mas realizará el control y el funcionamiento de la bibli~ 
teca. 

Las bibliotecas estarán estructuradas de la siguie~ 

te manera: 

- Circulaci6n.- Sección en la que se retira y de-· 
vuelve el material que se haya solicitado en calidad de -
préstamo. Además, se encuentra en este lugar la gula de 
localización del material y los catálogos separados por. -
autor, titulo y materia, ordenados en forma alfabética. 

- Acervo o Colecci6n General.- Lúgar en el cual -
los usuarios pueden ir a buscar los libros que requieran_ 
sobre.determinada materia. 

- Consulta.- Es el servicio que presta la biblio
teca con el fin de auxiliar al lector en el uso de mate-
riales y en la búsqueda de información. Aqu! se locali-
zan los diccionarios, enciclopedias, manuales, informes , 
planos, etc., siendo única y exclusivamente para consulta 
dentro de la biblioteca, no permitiéndose el préstamo ex
terno. 

En el caso de los planos· e informes, se deben sol]_ 
citar para consulta al encargado de la biblioteca y no p~ 

drán salir de la misma. Al terminar la consulta el usua
rio debe devolver personalmente el material. 

- Hemeroteca.- Se localizan en esta seci6n: peri6-
dicos, revistas y todo aquel material que tiene per1od1c1 
dad. Este material tampoco podrá ser sacado de la bibl1~ 
teca. 
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Nota: 

Es importante señalar que Ja clasificaci6n del 
acervo se realizará mediante el método Dewey (sistema de 
clasificación decimal, empleado en las bibliotecas). Ad~ 

más, se anexan los modelos de papeler!a en los que se el~ 
sificará, archivará y controlará el material. 

l.l.4.1.- Reglamento para el uso de las bibliotecas de S~ 

millas Hfbridas: 

1.- Préstamo: 

Tiene derecho a· este servicio todo empleado de la 
empresa. 

11.- Préstamo interno: 

El préstamo interno del material dentro. de la bi-
blioteca no tendrá ninguna limitación. 

111.- Préstamo externo: 

J.1.- Se prestará a domicilio el material de la e~ 
lección general (acervo\. 

3.2.~ El usuario que deseé retirar 1 ibros de la b!.. 
bl ioteca debe' 

- Pre~entar su credencial que lo acredita como em
pleado de esta empresa. 

- Retirar el mater
0

ial personalme11te. 

J.J.- El u·suario tiene derecho a retirar tres li--
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bros como máximo. 

3.4.- El material se prestará una semana como máxi 
mo. 

3.5.- Todos los lectores deberán regresar el mate
rial a más tardar el dfa de su vencimiento. 

3.6.- Mientras el lector tenga material que esté - · 
vencido, no se le podrá prestar Wuevo material. 

3.7.- Cuando el material no sea devuelto a tiempo, 
no se le podrá prestar nuevo material. 

3.8.- Cl lector que extravíe un libro deberá: 

- Comunicar la pérdida a la mayor brevedad. 

- El materi•l será comprado por la empresa y se le 
descontar! al empleado responsable el valor del libro, 
ademá5 se le cargará el 30~ como fondo para la biblioteca. 

- Cuando no 5ea posible obtenerlo se repondrá con 
dos libros nuevos de la misma materia y del mismo costo 
con ·1os recargos correspondientes. 

- Pagar $300.00 por el proceso técnico del libro. 

3.9.- L_os lectores podrán reservar el material - -
cuando éste se encuentre en préstamo, el que se les apar
tará por dos dfas despOés de la fecha de entrega. 

J.10.- Ei libro cuyo préstamo se deseé renovar deberá 
ser presentado para hacer el trámite corr~spondiente, - -
siempre y cuando éste no haya sido renovado con anteriori
dad, 
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IV.- Préstamo externo a las plantas y oficinas fuera de -
la zona metropolitana {excluimos Nextipac por su cer 
canta a la ciudad). 

4.1.- En caso de que el material no se encuentre -
en la biblioteca de las plantas u oficinas, deberán: 

- Solicitar el material a la biblioteca corporati
va a través del encargado de la misma en la planta u ofi
cina, y éste a su vez lo pedirá a la central. 

- El material será enviado por paqueterfa y deberá 
ser recogido por la persona encargada ~n cuanto se le av! 
se, para evitar pérdidas. 

4.2.- Tendrán derecho a solicitar cinco libros co
mo máximo. 

4.3.- El jefe administrativo deberá llevar un con
trol respecto al material, en el que se asentarán los da
tos del solicitante y la fecha de recibido y de entrega -
del mismo. 

4.4.- El material se prestará durante 20 dfas como 
máximo. 

4.~.- Cuando el materJal no sea devuelto a tiempo, 
el usuario pagará por n6mina $300.00 por d!a vencido, más 
gastos de envfo. 

4.6.- Mientras el lector tenga material vencido, -
no se le prestará nuevo material. 

4.7.- El libro cuyo.préstamo se deseé renovar, de-
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berá solicitarse con el jefe administrativo o encargado -
de la biblioteca de la planta, para que éste a su vez lo 
no ti fique a 1 a central. 

4.B.- En el caso de que un usuario extravfe un li
bro, deberá: 

- Comunicar la pérdida a la mayor brevedad. 

- El material lo repondrá la· empresa y se le des-
contará por nómina al empleado, además se le cargará el -
30% del valor Ml 1 ibro como fondo para la biblioteca. 

- Cuando no sea posible obtener el material se re
pondrá con tres libros nuevos de la misma materia y con -
el mismo costo, además de los recargos correspondientes. 

- Pagar la cantidad de $300.00 por el proceso téc
nico del 1 ibro. 

4.9.- Los lectores podrán reservar el material - -
cuando éste se encuentre en préstamo y se les enviará - -
cuando haya sido entregado a la fecha de su vencimiento 
(Anexo 4, pag. 124) 
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1.2.- Audiovisuales e Impresos. 

Para lograr dar un servicio·eficiente y bien fund! 
mentado al apoyo solicitado, se requerirá de contar con -
la suficiente información sobre sus programas de trabajo, 
o el tema que se tratará, con el objeto de conocer cuáles 
son las necesidades y cómo vamos a satisfacerlas. Dicha 
información deberá ser presentada por los usuarios que 
son los gerentes de la empresa. 

Se intervendrá de la siguiente manera: 

1.2.1.- Capacitación 

Se colaborará en las áreas de Desarrollo Humano , 
Técnica Comercial y Administrativa. 

1.2.2.- Folletos Técnicos. 

Sobre temas agronómicos, cont~ol de calidad, segu
ridad industrial, contable, comercial, administrativa, 
traducciones, etc. 

La meta de este departamento es de que los servi-
cios que preste sean más económicos, y no como solicita-
dos a cualquier negocio del exterior. 

1.2.3.- Dinámica de la Comunicación. 

Al detectar la intensa necesidad de mejorar el fl~ 

jo de la comunicación y favorecer al clima de la integra
ción empresarial, es necesario someter a todo el personal 
a cursos de comunicación, que incluyen: 

a.-.Curso de comunicación para todo el personal en 
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el que se darán las bases de la Comunicaci6n Administratl 
va 1ntegra1. 

b.- Curso de Redacción y Ortografla, a nivel seer~ 

tarial: éste consiste en repasar las principales reglas -
ortográficas, de puntuación y su aplicación. Además de -
la redacción de los diferentes escritos que se manejan en 
la empresa. 

c.- Comunicación a Oirectiv6s: las técnicas de 'la 
comunicación en su más alta expresión para los directivos 
de 1 a empresa, control de grupos, dinámi.ca de grupos, etc. 

11. • • COMUN 1 CACI ON EXTERNA 

2.1.- Publicidad 

Los usuarios serán los Departamentos de Mercadote~ 
nia y Producción. 

2.1.1.- Comercial 

2.1.1.1.- Capacitación a distribuidores, productores, ca~ 
peslnos, extensionistas y otros, en el uso del producto , 
y capacitación en la venta; a vendedores y campesinos. 

2.1.1.2.- Elaboración de campañas publicitarias. 

2.1.2.- Folletos técnicos 

Especial para produccl6n, en el uso de agroqulmi-
cos, etc. 

2.2'.- Imagen Corporativa 

En coordinación con la Gerencia General se elabor! 
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rá el programa de Imagen Corporativa. En éste se deberá 
indicar el público o públicos a los que se desea conquis
tar, jerarquizando la atenci6n a los mismos de acuerdo 
las necesidades de la empresa. 

Es necesario, para empezar a elaborar este progra
ma de trabajo, unificar criterios respecto a la tipogra-
f!a, color, logo, lema, marca comercial, etc. 

Requerimientos de Equipo: 

Para poder realizar algunas de las funciones de e~ 
te departamento será necesario contar con cámara fotográ
fica, grabadora, pantalla para proyección, etc. 

A continuación se anexan Jos objitivos generales -
del programa, procedimientos y pollticas. Esto se hace -
por ser un departamento de nueva creación, y .es indispen
sable conocer estos lineamientos que agilizarán y darán -
mayor facilidad el llevar a cabo este programa. 
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5.1.1.- Objetivos Generales.-

Los objetivos generales de este programa son: 

a.- Hacer fluir la comunicaci6n dentro de la empr! 
sa de acuerdo a sus necesidades. 

b.- Dar apoyo a otras Sreas de la empresa para me
jorar el funcionamiento de las mismas. 

c.- Crear planes publicitarios, a nivel comercial 
e institucional para incrementar las ventas del producto_ 
y mejorar la imagen corporativa de la empresa dentro del 
contexto del público en general. 

d.- Crear un área de consulta para todo el perso-
nal dentro y fuera de la zona metropolitana. 

5.1.2.- Políticas 

Para lograr los objetivos de este departamento· se 
llevarSn a cabo las siguientes políticas: 

- Para hacer fluir la comunicaci6n se llevarán a -
efectivo programas tales como: 

AnSlisis diario de noticias, síntesis quincenal de 
revistas y un boletín o revista interno. 

De éstos plantearemos sus políticas por separado. 

l.- Comunicaci6n Interna 

1.1.- Síntesis Diaria de Noticias: 
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a.- Será diario. 

b.- Tendrá un d!a de retraso .• con el fin de recop!_ 
lar la mayor cantidad de información. 

c.- Los lunes tendrá dos días de retraso por atra
vesarse el fin de semana. 

d.- Lo leerán las personas del primero al cuarto -
tramo de control de la empresa. 

e.- Su tiempo de lectura no será de más de diez m!_ 
nutos. 

1.2.- S!ntesis Quincenal de Revistas: 

a.- Se emitirá los d!as quince y último de cada 
mes. 

b.- La s!ntesis la llevarán a cabo los lectores 
de la misma. 

c.- Las revistas las circulará el Departamento de 
Comunicación. 

d.- En la emisión mensual los jefes de cada área -
·escribirán un articulo o comentario sobre la lectura.de -
las revistas de la emisión quincenal. 

e.- La informacion será entregada con ¿iez días de 
anti.cipación a su publicaci6n. 

f.- Se circulará entre las personas del primero al 
segundo tramo de control. 

g.- Las revistas se devolverán al Departamento de 
Comunicación. 
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h.- Para la segunda emisión los titulares escribi
rán un articulo o comentario sobre la lectura de la emi-
sión. Este ser~ entregado una semana antes de su publict 
ción. 

1.- La corrección de los originales la hará el .De
partamento de Comunicación. 

1.1.3.- Boletfn o Revista Interna: 

a.- Su publicación será mensual. 

b.- Estará dirigido a todo el personal de la empr~ 
·Sa. 

c.- Toda la información que se incluirá en el Bol~ 

tfn deberá estar recopilada con quince dlas de anticipa-
ción a su publicación. 

d.- Cualquier persona puede transmitir o localizar 
la información. 

e.- La información de las plantas y oficinas ubict 
das fuera del área metropolitana se recibirá a través de 
corresponsales. 

f.- El material para su impresidn se entregará una 
semana antes de su publicación. 

!. l.4.- Biblioteca: 

a.- Tendrá acceso todo el personal. 

b.- Los libros se prestarán por una semana como má 
ximo en la Biblioteca corporativa y si el material sale -
fuera de la periferia serán 20 dlas como máximo. 
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c.- Quien no cumpla con la fecha de entrega será -
multado econ6micamente. 

d.- El Jefe Administrativo, Auxiliares, Secreta- -
rias, podrán ser los encargados de la biblioteca en las -
plantas y oficinas foráneas. 

1.2.- Audiovisuales e Impresos, como apoyo a los Departa-

~· 

a.- El apoyo se debe solicitar por escrito. 

b.- En la solicitud del servicio se especificarán_ 
detalladamente las necesidades que debe cubrir el depart~ 
mente, al igual que sus objetivos, una s~ntesis de lo que 
se pretende y fecha de entrega. 

c.- La informaciOn para elaborar cual9uier tipo de 
material la proporcionará el área o departamento que soll 
cite el servicio. 

d.- La labor del departamento concluirá en la en.-
trqga del original y presupuesto del m~terial· cuando se 
trate de un impreso. 

e.- En caso de apoyo a las presentaciones en jun-
tas de gerentes, de Consejo, etc., para la elaboración de 
acetatos, se recibir( el material con dos dlas de antici
pación. Se harán s61o las transparencias que realmente -
se necesiten; de ninguna manera se realizarán programas -
completos, que abarquen el total de la página; se harán -
de acuerdo a las reglas que conllevan a la elaboración de 
un buen acetato. Se· realizarán previamente los origina--
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les de los mismos, los que serán revisados por los inte
resados. 

f.- Se llevará un control del uso de este servi- -
cio. 

g.- Los gastos serán cargados a las áreas o depar
tamentos que soliciten el servicio. 
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5.1.3.- Procedimientos: 

1.- Comunicaci6n Interna 

l.!.- Información 

1.1.1.- Sfntesis Diaria de Noticias: 

Res pensable 

Jefe de Comunicación 

Auxiliar de Comun1cac1ón 

Act. No. 

4 

Descripción de Actividad 

Anal iza diarios y selecci!>_ 
na temas de interés ~e las 
siguientes áreas: Polftica, 
Economfa y Finanzas, Labo
ral, Agroindustrial, Reli
gioso. 

Subraya lo más importante_ 
de la nota. 

Sintetiza lo más importan
te de las not~cias, desta
cando el periódico, la pá
gina y la sección donde' se 
localiza; además, indica -
si esta información apare
ce en otros periódicos. 

Mecanografla la slntesis. 

Fotocopia la sfntesis. 

6 Circula la sfntesis, indi-
cando un control de lectu
ra a los siguientes puestos: 
Director General ,de Finan
zas,Gte.de Mercadotecnia,
Area Técnica, Asesor Empr~ 
sarial, Contador General , 
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Auxiliar de Com. 
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Gte.Desarrollo Humano, Nexti
pac, Zona Industrial. 

Regresa el análisis a. travh_ 
de la secretaria del área, 
con el control de lectura. 

Revisa si éste se est& leyen~ 
do y lleva un récord. 

Archiva· 

1.1.2.- Síntesis·Quincenal de Revistas 

Responsable: 

Auxiliar de Comunicaci6n 

Titulares, Directores y 
Gerentes 

Auxiliar de Comunicación 

Jefe de Comunicación 

Act. No. Descripci6n de Actividad 

Circulación de Revistas con -
control de lectura entre los 
usuarios. 

Lectura de revistas, subrayan 

lo más importante de los artl 
culos que les interesen. 

Regresan las revistas y pasan 
al Jefe del Departamento. 

Elabora síntesis. 

Pasa al Director General .púa 
que lo autorice. 

6 Recoge, hace correcciones, si 
se tienen que hacer. 

Manda a impresión a través 
del mensajero. 

8 Envfa por el material. 
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Circula entre el personal del 
lo. al 4o. tramo de control. 

10 Manda por valija a oficinas -
foráneas. 

Secretaria de Oficina 11 

·Emisi6n Mensual 

Titulares, Directores 
y Gerentes 

Circula entre el personal. 

El procedimiento es el mismo, 
s6lo la actividad 2 se modifi 
ca, y vuelve a los procedf- -
mientas posteriores. 

Lo~ directores y titulares de· 
las siguientes áreas, además 
de subrayar lo más importan-
te, escribirán un articulo s~ 
bre los siguientes temas: 

Panorama Laboral: Gerente de 
Desarrollo Humano. 

Legal y Fiscal: Auditor Intet 
no. 

Economía y Finanzas: Direc- -
cl6n .de Finanzas y Admlnistr~ 
clón. 

Ciencia y Tecnologfa: Area -
Técnl ca. 

Ideologfa: Director General. 

1.1.3.- Boletfn o Revista Mensual 

Responsable: 

Jefe de Comunicación 

Act .No: Descripci6n de Actividad 

Planeacl6n del boletfn, anali 
zar qué Información va a con-



Jefe de Comunicación 
Corresponsales,Aux.de 
Comunicación 

Corresponsales 

Auxiliar de Comunicación 

Jefe de Comunicación 6 
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formar el boletfn, incluyendo 
entrevistas, fotograffas, ed.! 
tor i a 1 . 

Movilización de corresponsa-
les en las plantas de Matamo
ros, Los Mochis, Nextipac, -
San Juan de Abajo, Of. de Ir! 
puato, Torreón, Zona lndus- -
tri al : . 

Los corresponsales son: 

Matamoros: Jefe Administrativo. 
Los Mochis: Secretaria 
Nextipac: Jefe de Producción 
Zona Industrial: Secretaria. 
San Juan de Abajo: Jefe de 
Siembras. 
1 ra pua to: Jefe Administrativo 
Torreón: Secretaria. 

Recopilan información por t~

lex o teléfono. 

Envfan la información al Aux.! 
liar de Comunicación. 

Pasa la información al Jefe -
de Comunicación. 

Redacta Y. organiza la inform! 
ci6n. 

Pasa al Director General para 
su autoriza~i6n. 
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B Recoge y corrige (si fuera n~ 

ces ario). 

Aux11 iar de Comunicaci6n 9 Env!a a la Imprenta para que 
lo impriman y manda a recoqe~ 
lo; 

10 Circula a todo el personal de 
la empresa, a .las oficinas f! 
ráneas se les enviará por co
rreo. 

1.2.- Audiovisuales e Impresos como apoyo a cualquier - -
área o departamento. 

Responsable. 

Titulares de área o 
Departamento 

Jefe y Auxiliar de 
Comunicaci6n 

Act. No. 

Jefe de Comunicaci6n 6 

Descrlpci6n de Actividad 

·;solicitarán el servicio por -
escrito al Jefe de Comunicación. 

Explicarán detalladamente las 
características y contenido -
del servicio solicitado. 

El área solicitante proporcl! 
nará toda la Información para 
la elaboracl6n del material. 

Comentarán y analizarán la I~ 
formación. 

Elaborarán el original. 

Pedirá presupuesto a posibles 
proveedores, y se los dará al 
Auxiliar de Comunicación para 



Titulares de Area o 
Departamento 
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que lo mande al titular del -
departamento solicitante con 
copia al Director General. 

Con esto termina la labor del 
Departamento de Comunicación. 

Decidirán qué presupuesto y -
lo mandarán a elaborar; en c~ 
so que necesiten más apoyo 
del Departamento de Comunica
ción lo comunicarán al jefe o 
auxiliar de éste. 
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5.1.4.- Calendarización de Actividades del Programa Anual 

Con el objeto de poder tener un mejor control de -
nuestras actividades y de las fechas en que éstas deberán 
llevarse a cabo, es necesario realizar un calendario en -
que se explique detalladamente la fecha en que se deberán 
terminar los trabajos propuestos. 

Por ser más fácil de comprender esta calendariza-
ci6n en forma gráfica, a continuación se anexa ésta. 

Como se puede observar, las actividades propias del 

Departamento de Comunicación se inician en el mes de fe-
brero, por la razón de que enero es el mes que se dedicra

rá a la captación y análisis del programa de este depart~ 
mento. 

Después de realizado el program·a y la aceptación -
del mismo se procederá a obtener los presupuestos, mismos 
que no· se pueden exponer en éste, pues no se ha 11 evado a 
cabo ninguna de las actividades, simplemente se han pro-
puesto opciones. (Anexos 5,6,7,8 y 9, páginas 125,126,127, 
128 y 129 respectivamente). 
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5.1.5.- EXPLICAC!ON INTERPRETATIVA DE CADA ANEXO: 

Los anexos o formatos presentados como opciones, -
son el resultado de esta tesis realizada en Semil~as Hl-
bridas, S.A. de C.V. 

5.1.5.1.- Slntesis Diaria de Noticias: 

La información que se presenta fue el resultado 
del minucioso análisis de 4 peri6dicos: Excelsior, Infor
mador, Uno más Uno y El Nacional, por ser estos 6rganos -
periodlsticos repr~sentativos en el ámbito nacional y lo
ca 1 . 

Se eligieron estas noticias por ser las más impor
tantes y trascendentes en la vida polltica, econ6mica y -
social del pa!s y la entidad. 

Además se incluyen noticias relacionadas con el 
agro, pues es el medio de subsistencia de la empresa. 

Las notas económicas y financieras son de gran im
pacto por la grave crisis económica que atraviesa el pals. 

Es importante aclarar que la información siempre -
se enfoca a las notas relacionadas con la empresa, pero -
en estos momentos es importante estar siempre al tanto de 
los acontecimientos diarios, pues de una forma o de otra 
afectan la vida de la organización. 

Se decidió hacerlo en este formato por ser más fá
cil de leer para· todo el personal, más ágil en su circul! 
ción y el tiempo que se invierte en la lectura de ~ste es 
mlnimo, cumpliendo as! su objetivo. 
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Se destaca también la sección del peri6dico donde 
se localiza la noticia. 

De ninguna manera la sfntesis diaria de noticias -
modificará el criterio, ni será la forma de crear criti-
cos o analistas; simplemente trata de dar una imagen dif~ 

.rente, pensada y estructurada· con el único fin de infor-
mar y mantener actualizado al personal. 

La noticia de cada periódico se recorta y se archi 
va al igual que la sfntesis. Hay que recalcar que Gnica~ 

mente es la sfntesis la que circula, y sólo en caso de 
que alguna persona solicite más información, se le facili 
tará una copia del recorte de periódico con la noticia. -
(Anexo 1, pag. 121) 

5.1.5.2.· Información Depurada Para Personal Directivo: 

En este formato se busca aprovechar la información 
de las diferentes publicaciones periódicas que recibe la 
empresa. 

"Fotosfntesis", nombre que se le ha dado a esta p~ 
blicación, por ser una de las funciones más importantes -
de las plantas, y porque también el nombre indica el con
tenido de 1~ misma "slntesis" y "foto" o gráficas". 

Por ser una publicaci6n que está dirigida a las 
personas que integran del 1" al 4' tramo de control, se 
pensó en el formato que siguen los peri6dicos, para darle 
seriedad, variedad, movimiento y poder manejar la inform~ 
ción en forma objetiva. Se eligió también este diseño 
por ser más econ6mico y agradable al lector. 
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Lo más importante e interesante de esta publica- -
ción es que el personal selecciona la informaciónparaquese 
le dé difusión. 

Las caricaturas o las gráficas sf las selecciona -
este Departamento, de acuerdo a los acontecimientos, y al 
contenido de "Fotoslntesis". 

Con esta publicación tampoto se planea difundir -
ninguna ideolog!a o tendencia pol!tica y esto se aclara -
en todos los números que se publican. (Anexo 2, pag.122 ) 

5.1.5.J.- Bolet!n Mensual: 

El boletín mensual de Semillas H!bridas, tiene el 
objetivo de integrar a todo el personal de la empresa, f.Q. 
mentando su participación en el mismo. (Anexo 3,pag. 123) 

Se inicia con el editorial, mensaje emitido por el 
director de la empresa, por medio del cual se busca moti
var al personal a la superación en el trabajo y en su vi
da. 

Posteriormente "Actividades",nombre que ·lleva la -
sección en la que se hace un resumen de las actividades -
más importantes del mes real izadas por el personal. 

Para ti, es la sección en la que el Departamento -
de Recursos Humanos participa ampliamente; aquf se da a -
conocer información sobre el IMSS, INFONAVIT, FONATUR, -
etc., importante. para todo el personal. 

Quiénes Somos, es la sección en que damos a cono--
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cer quiénes somos y qué hacemos. Significa un estimulo -
para las personas que laboran en .la empresa y también los 
motiva y agradece de alguna manera su entrega para que la 
empresa funciones. 

En Reflexiones, tratamos de dar un mensaje de alie!!_ 
to para realizar las actividades diarias con orgullo, sa

. tisfacci6n y empe~o. 

Oe las Plantas; en esta secci6n se realiza un res~ 

men de actividades mensuales de las diferentes plantas y 
oficinas de ventas de la empr~sa. 

Esta es una de las secciones en donde se manifies
ta más la participaci6n del personal, pues se lleva a ca
bo gracias a los corresponsales localizados en cada una -
de las dependencias. 

As! funcionamos, aqu! damos a conocer c6mo está -
estructurada la empresa, cómo funciona y quiénes son los 
responsables de hacerla funcionar; por esta razón el Oe-
partamento de Recursos Humanos participa nuevamente en e~ 
te bolet!n. 

En "Estoy buscando mi nombre", se pretende captar_ 
aún más la 'atención del personal, al fomentar la partici
pación de los trabajadores en la elecci6n del nombre en -
su boletfn: 

Con "Hechos de la Historia" se desea fomentar la -
cultura y el interés por.la lectura entre los miembros de 
la empresa. 

En lo social. !Fiestas!, !Bautizos!, !Bodas! ... 
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busca ser la sección en la que podamos difundir todas las 
cosas agradable, y las que no sean tanto también, a todo_ 
el personal. Con ésta se pretende integrar a los trabaj!_ 
dores y crear un ambiente de amistad entre ellos. 

5.1.5.4.- Formas para la Biblioteca: 

Las formas que se diseñaron para el uso de las Bi
bliotecas de Semillas Hlbridas, S.A. de C.V., son el pro
ducto de la comparación realizada en las diferentes Bi- ~ 

bliotecas de la ciudad de Guadalajara, y se lleg61oa la -
conclusión de emplear las formas que utiliza la Universi
dad Autónoma de Guadalajara. 

En el bolsillo de registro del derechohabiente - -
(azul), se anotan los datos del usuario: nombre, número -
de n6mina, domicilio, teléfono, dependencia en la que tr!_ 
baja y firma; éste se archiva en la biblioteca. Dentro -
de éste se deposita la tarjeta de registro del 1 ibro, -
con la fecha de entrega del mismo y las caracterfsticas -
de éste. 

El bolsillo de registro del libro (amarillo) se C!!, 

loca en el forro de éste, y deritro se ponen dos tarjetas: 
una de ellas, la tarjeta rosa que contiene el título del 
1 ibro y el nombre del autor, además el nombre del lector_ 
y la fecha de devoluci6n del acervo; la otra tarjeta (am! 
rilla), se coloca en el bolsillo de registro del libro; -
aqu! se indica la fecha de devolución del libro. (Anexo -
4, pag. 124) 

5.1.5.5.- Calendarización de Actividades: 

Es la representación gráfica de las actividades --
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que se realizarán en Semillas Hfbridas, propuestas en es
te programa. 

La calendarización se da por área: 

La que se refiere i Comunicación Interna y los sub 
programas de Información y Dinámica de la Comunicación; y 
los de Comunicación como Departamento de Apoyo a Capacit! 
ción, Dirección Técnica y la Dirección de Finanzas y Adm! 
nistración. (Anexos 5,6,7,8 y 9, páginas 125,126,127, 128_ 
y 129 respectivamente). 
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CONCLUSIONES 

Debido al avance y desarrollo de las nuevas tecno
logfas, la comunicación interpersonal se ha descuidado. -
Tal es el caso de las grandes sociedades tecnificadas, c~ 
da vez m6s alejadas de la naturaleza y del hombre, como -
ser individual, pensante, poseedor de sentimientos y nec~ 

sidades. 

Esto se ve reflejado en todos los sectores de la -
sociedad: la familia, la iglesia, el gobierno, el traba-
jo, etcétera, lo que conlleva a la desintegración de nú-
cleos que son pilares del desarrollo de una nación. 

Por lo que se refiere al sector trabajo, particu~
larmente al empresarial, y específicamente a Semillas Hí
bridas, S.A. de C.V., la carencia del Departamento de Co
municación, como se plantea en los capftulos anteriores , 
pretende a través del programa y subprogramas· propuestos_ 
hacer fluir la comunicación en ambos sentidos, ascendente 
y descentente, horizontal y verticalmente, con el objeto_ 
de lograr m6s beneficios para los trabajadores, fortale-
cer la imagen de la instituci6n en la imagen, adem6s de·
lograr aumentar el rendimiento del factor humano de la e~ 
presa y así, llegar al perfeccionamiento de las técnicas 
y, por lo tanto, incrementar la producción. 

As! las conclusiones generales obtenidas en este -
estudio son las siguientes: 

1.- Debido al desarrollo de las nuevas tecnologfas 
en la comunicaci~n y, en general, en todos los sectores -
de producción, la co~unicaci6n empresarial debe cumplir_ 
con la labor de integración de los. miembros que forman 
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una organización. Esta debe realizarse principalmente en 
la mediana y gran empresa, pues, como ya se plante6 en el 
capitulo IV, en la pequeña empresa la comunicación fluye_ 
por sf sola, debido al reducido número de trabajadores 
que laboran en ellas y a las funciones de organizaci6n y_ 
regulación de sus ejecutivos. 

2.- La creación de un Departamento de Comunicaci6n 
en Semillas Hfbridas S.A. de C.V., es indispensable ante_ 
las nuevas nece5idades que exige una mediana empresa, ~ue 
empieza a perfilarse en su crecimiento y desarrollo para 
ser una gran empresa . 

. 3.- La expansión de la empresa a casi la mitad del 
territorio nacional crea la.dislocación del factor princ! 
pal de una instituci6n: el factor humano. El Departamen
to de Comunicación, a través del subprograma del Bolet!n_ 
o Revista Interna, logrará integrar favorablemente al pe!_ 
sonal de la organización, pero, además, buscar§ motivarlo 
a desarrollarse a la par de la empresa. 

4.- Un factor muy importante es el de respetar el 
tiempo de trabajo del grupo directivo, que se ve presionl 
do por las fuertes cargas d.e trabajo, lo cual evita que -
ponga la debida atenci6n a la lectura de las 40 revistas 
o m~s que se reciben mensualmente en la empresa. Con es
te antecedente, la creación del subprograma de Información 
Depurada para Personal Directivo agilizar4, administrar4_ 
y aprovechará la información contenida en las publicacio
nes manteniendo as! actualizado al personal que integra_ 
del primer al cuarto tramo de control. 

s.- Sabemos que el estar informado de los últimos_ 
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acontecimientos que afectan a la sociedad en general, es_ 
de vital importancia para cualquier persona, pero para 
los integrantes de una institución, llámese ésta Semillas 
H!bridas o no, es indispensable, pues el saber c6mo estos 
hechos afectarán o beneficiarán el curso o desarrollo de 
la empresa es muy importante. Por lo tanto, la real iza-
ción del subprograma de Análisis Diario de Noticias logr~ 
rá mantener informado de los acontecimientos al grupo que 
integra del primer al cuarto tramo de control; además le 
proporcionará diferentes puntos de vista al efectuar el -
análisis en diferentes periódicos, lo cual, definitiva-
mente, ampliará la visión y análisis de los diferentes sg 
cesos. 

6.- El impulso a la cultura, preparación y el enri 
quecimiento intelectual, son importantes .para que exista 
el elemento humano preparado que esté al nivel de cual- -
quier organización. Esta debe ser preócupación de cual-
quier empresa. Semillas H!bridas S.A. de c.v: interesada 
por el nivel cultural de sus empleados, marca como una -
necesidad imperante la formación de una Biblioteca Cen- -
tral, misma que estará ubicada en el edificio corporativo 
de la empresa. Pero, además, no se centraliza~á la cultg 
ra ñi el acceso a ella, pues también se formarán bibliot~ 
cas en las oficinas o plantas foráneas. Por lo tanto, -
una vez mh la integración del personal se logrará tam- -
bién a través del libre acceso a los libros. 

Para mantener, controlar y aumentar la cantidad de 
libros, revistas, periódicos, etcétera, se crea ~l Regla
mento de Uso de las Bibliotecas de Semillas H!bridas, el 
que evitará el hurto, maltrato o mal manejo del material 
de las mismas. 



116 

8.- Por lo tanto, los subprogramas: Boletín o Re-
vista Interna, la formación de la Biblioteca y el formato 
de actividades sociales y culturales para todo el perso-
nal reducirán la formación marcada de grupos infrirmales , 
creando así la gran familia de Semillas Híbridas S.A. de 
c.v. 

9.- El Departamento de Comunicación no tendrá nin
guna autoridad sobre el personal que labora en la empre-
sa, a excepción de los integrantes del propio departamen
to. Pero sí tendrá pol iticas y procedimientos a los que_ 
se deberán ajust.ar las diversas áreas de la organización_ 
que soliciten los .servicios de apoyo que brindará este -
departamento. 

10.- Con el apoyo relacionado a los audiovisuales e 
impresos solicitados por los departamentos, el que los -
realice el Departamento de Comunicacón reducirá en gran -
cantidad el costo de producción de los mismos, además de 
·tener ventaja de que se estará enterado de las necesida-
des de la empresa y cómo deben enfocarse los problemas -
de ésta. 

11.- Con los cursos de comunicación se buscará el -
funcionamiento y la unificación del lenguaje técnico en-
tre el personal de la empresa en sus diferentes niveles , 
lo que agilizará el desempeño de cualquier orden por com
plicado que éste sea. 

12.- La Publicidad es de suma importancia para lo-
grar la eficaz comercialización de los productos de la -
empresa; el dis~ño de una campaña basada en los resulta-
dos de estudios de mercadotecnia permitirá planear con- -
cienzudamente la estrategia a seguir por la empresa. El 
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Departamento de Comunicación se encargará de realizar la 
campaña, en coordinaci6n con el G~rente de Mercadotecnia. 

13.- Semillas H!bridas, al perfilarse como una - -
gran empresa, necesita crear la imagen corporativa que le 
dé reconocimiento y respeto ante la sociedad en que vivi
mos. Por lo tanto, el Departamento de Comunicación pla-
neará una campaña de publicidad institucional que llene -
los requisitos de la empresa. 

14.- En relación al área de capacitación, ya sea -
interna dirigida a la actuali~ación del personal de la e~ 
presa,~ externa, con ~quellas personas que de alguna ma
nera están relacionadas o dependen de la misma, como son 
los distribuidores de nuestros productos, o el campesino_ 
que los usa, el Departamento de Comunicación se encargará 
de agilizar la contratación de los especialistas que im-
partirán los cursos de capacitación, además d~ la organi
zación total de éstos. Por supuesto, esta actividad se -
realiza en ~ombinación con el Departamento de Desarrollo~ 

Humano. 
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~~P~e~r~i~6~d#i~co"--~~~~--;-~Sll.C..C..-..Ellg...~~~~~~R.e.:iwno.o..~~~~~~~~ 
!'xcelc.ior llac, l SO!.O ASFGU!lA GA'íA~ICIA !llO!IO'POLICA LA LIMI-
Inj'ori:mdor Nac, l 'fACIÚU s;.J,ARIAL: 
Uno ml'ls Uno Nac, l Al demeni!ar 1n restituci6n del pnr'er adau:.-
El !lacion"l Nac, 1 sitivo del S'.llnria, el líder del Congreso -

del Trr.ho.jo, •'Afncl Rh•npnl,,cio .Pontones - . 
nfirm6 nycr ru1 te Mir,uol de ln J:lrulrid, que - ' 
lns contrnccionnr. onlnriolcs 11 eolo P.aegur~. 
altas tastts d4 ¡:;nnfl:lcia a los ¡¡rupos móno
p6licoa;no enr!Ultiznn alzas en los nivelee 
de inversi6n y de emnl•o,y desalientan lo• 
prop6sitos de recuneraci6n económica y de 
reconveroi6n inCustriRl 11

• 

Ear.elsior 

Inio.iinndor 

Excel~ior 
uno más Uno 

Nac, 1 
Nac, 1 

Nac, 1 
Nac, 14 

Ademds dijo Riva,nlncio que el incremento 
de los snlnriosºno 'Puede connidernrEe co
mo un elcncnto infl•cionnrio"y ae;rer,6 que 
es prioritttrio restituir el poder adouisi-
tivo drl trribujn.dor, . 
M1\YO!l nr:sr,JZA!.lFNTO PARA FVITAR LA FUGA D:. 
CAt'I1rAl.f.~: 

El r,obi•rno hR estrbleclño u:·-. estrateei"-
de rio;-~r ccaliM".liento peso-d6lnr,con el 
objeto de evitnr unn mayor aali~a de capi
tales afirmó Carlos Solis Guti~rrez,direr,
tor del !lnnco '1aoionnl de Otrns y ScrvicilJ'. \ 
Pll.blicos (BANOmAS), : 
Scfü1l6 ~ue ento obli¡r,n nl aumento de lns 
tasa.a dr. rC'nrli:nic':ltO n los nhorr::ü:orcs. 
Eco~ro:.:L\ TOTMl.'.~::TF T'lAl.IDA: 
LrL econor.ilr. mex1c.1na estf\ totnlmcnte trnbr
dn, Se h" nerdido control sobre le. inflació·. 
y apuntamos hncin la hincrinflnci6n.~sto -
dificulto. el crecimi•nto de la ofertn exno
tnble que reµrcsentn. ln. oocidn pr:trr. r.U."1P.T:'!I' 
ln crifiis,ya que si se rrnctivn ln demnnda 
internn con mrdi~ns artifici~leo,r.r. r,rner~ 
r~ rr1nlco, sí, !>"TO por un corto nlrrno y luE
r.;o el e.lzR de los nrPcion ee r.cnbQcnr~.AC!
virtieron el Consejo Nncion~l ¿r.l Comercio 
Exterior, el Coníl•.io llaci onnl EmarFsnrinl -
McYic,no n~ra J\guntC'ls Interni:i.cion~.lra,la -
Aso~t~ción Nqcion~l de Irn~ort~Cores ~ Fxn:r 
t 0 corr:s y ln Co::fedrrcci6n de Ascci "cior,cs 
y .\,-~ :\t,r,o f1du.,n.,leg. 

Nao. 1 r..~'l'T~T .\lf 'P..,Q,:rr.-~fl'.\S Di-' ':!P"fTf'Q 'tH,P ¡\ rcr:\ JfJr.:' 
VA '.l~~~ .. S'i'!lPr.Ttt~ri·non : 

hl Có.h tf: 01t tí .. :!J~, .icrr.r.dore·s sor.i~ti6 n PP.
tu(1io cu'l.tro oncionP.s nro"Ouc:•·,tns por MJi:xico 
n fin de Qtle nccnt•n la r<0Rtruct1ltaci6n de 
48 mil 700 millones de d6lo.res del princir~l 
dr ou dPuc1n,con tinor. <lr. intf'rrs m~n bn,ios -
11.ur. loo nuc nrr,ocinron el nito nPr..,ro,Rl 'Tll'.::. 

I tenmio.nto fue rc"lh~do en llueva York nl _ 

f:.'\.,!-
1 
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Oomit~ de Dnncos Acreedores por el direc -
tor do Crldito de ln Secrnt<lrin de Haciene" 

11 

1 
1. 

1 
1 

i 

1 

Infamador 
E:Ccclsior 

· F.xcnleior 

Informador 

Inf'ormndor 

Informador 

llac. 
Nac, 

Nac, 

Nao. 

1 j !IRC 

1 

José A~f.•l Gurria. 
l G:lA!I DT·'SGO'.l~J'.:IZA r.'.t.t:·!DI.IT. C011 U!1.~ l·'C"ATOR! 
l m:;iiFüJJA: 

El JubE.~crrtr-.rio fr::nc~s df"! A!":ttntos F.xtr:in
jeros,DICicr Bnri.,ni,nfirn6,our:- l'.1 norato
rin prodttcirín una gr'?.n dc:r.confi-n7.n intcr
nncio:i~l ouc ee volvFrÍa en contrn de los -
p'liscs deudores y señal6'qt'c e~ inju"to ho
cer de los ncrcedores ~1 chivo exniR~orio -
de l,!'> nr"~'lr.:n~n j ntcrnon Ge .Am~ric'.'t lJn.tin'". 

l AU.U,:t?.t-.':1h~I DL'L MAZO y GUISANTI l1A GI'i'U ... cro~: 
ütr;-,,.;:.T(f,íiTrnFr.ciliro:- · 
'Lii'ñ<lii7o 18 y 19 del. nrr''º'lte "·"" ce reuni
ri5n en Cancún el sncrctnrio de Encrrfr,,ra
nas e Indu!;tri':\ Pnrncstnt'11,Alfrrl1o t~el ?.~c-
7.0 y su colega de vene7.\loln,Arti·ro_llcrn'1n -
dez Grionnti,pnra nnalize.r la oitu"ci6n del 
mercado petrolero internnc!.onril y ln recuo~
rnci6n de loa precio9 dr.l crudo,motivada -
por los acuerdos adoptados nor loa países -
productorco de reducir nus nlntnformns de -
explotación. 

6 PUTNF.RJZACJOll DF. J,A SlJPF~FICIF. D;:; FJ!D03 : 
El 40~, de la supPrf1c1c c,111hl crnl P'Ín E!!
tl\ pulvcrizndo y crooion~1clo, nor lo nur. no -
nrollucc n et¡ complota cnnncirtad,nfirn6 el -
.:>ccrctnrio lir.ncr.-.1 Oc ln Pcderaci6n ;.~,,,.·ic"r. 
de Orr,nnizncionca Ar,ricol.;o(P21 .. F.:WA),:Ub,rl 
SRlinis Rncos. 

6 llAJA~I INTFRFSFS F.'! P:l'.'S?.',?-!OS A C'J;""O'>: 
Al 1nf.J1'm'1r C'UC 1:1. Er:Cl'"t'.lrf~, ue h'1c11·nw1 -
bnjo los intereses en los oréntnnor, b 0 ncn -
rion al :<cotar c•ñero dr. 85 r.l 75,I, los nro
ductor<"s de cn.ñn. di" P.7.t\c"'lr de,. n''Í!': FD'"t1Uric
ron que h"'!r'Úl su m~.xir.io nRftvrzo n·n .. , nro(\1-. 
ci~ r~tc nílo 45 millonrs rlr. ton~lqd"'ln an - . 
l'"' .. Grn:Jíncn,con ln cu:"t.l GP. esnt:>rn o'ol.r!"lr:r -
Cu-=-~tro millonl's de i::i.z\Ír.:"1.r. 

10 !.'"1TT<'::.\1J l'i T,~ S·'·:nr n~ ,.,q-i.::':'·11'1~ r.~. 'i''T' T~1 .. 1"-

Di'1ADA: 
L11 secri;.t~rin Or A¡;,ricultt~r~ y R~cer.~nn Hi
drahúlicos se pre~tn n 1-:1. t·:iln inr.iorer~.rln - 1 

nuo cor.mr--.ñ!fla nrtrticul'lrc~ hnc"n en for:nri -
é1~nrestibn e irr~cion,1 en lon borcufls,~e
nu."'lci"'.ron hoy rcnrese:ltant:cn c"\fl ln T'ni6n r.e 
AE:or.i..,cionrs Forr:ntnl~a J..r,rotH'Cn.,ri..,a drl -
Municipio de ""'~"1 Dir:t:;is ('n r.l f.!"t.,ro re Du ·
rr·,npo. 
Li:\ rlcnun~in ílP. hi:i:o nl jflfl"' re rro¡-r.,-r¡nn P ·. 
rcnt0lPs,Guill~rrno w.ntuo,n nui"n r•,1·•1.~ror. 
que dir.hil.s nccioncs rP.oPrcuÍPn nf!r"t"iVrl "!·.~. 

¡ en lP. economio de loA r.jid'>hri.o•. 

·' 
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Informador Loo. l 

Informador Loe l 

Informador Lott l 

Excelsior :rin. l 
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AYIJilA EM"1G'!NTE A J,OS P GRJ<:T'.LTO:lES Fll TLAÚ 
C-'J.,..\; . 

\

E!"/ioniorno del Lstndo y el Federal dstablF
cf!r~n un progrnm::t de ayuda r.mP.rr,r.nte a los -
ai:ricultores afect:u'on por ¡,. srqu!a y las
he.ln.dan prcmntures,Trtn oolo rn mn!z se c·.1-
cultt que las perdiclRS sobrepasan lns 80 mil 
ton•lRdP.s, 
:;;i::rnPA'1At,JZADO EL P!lE F1I ZON.~ l<l"TROPOLJTAflA 
DE GÚ,\Dt.J,i'<l1\ll1\: 
A pesnr n· lP. informoci6n oficnl de aue las 
obras del Pro¡;rama Regional de Empleo están 
pr{cticncrnnte en operación en 123 de los -
124 municipioo que conforman el Lstado,cn 
Gunnalnjnra no han comenzado y hnstn el día 
de nycr no se hnb!•n entregado lns partidas 
inicinles, 
AU:.rr:llTO C!?ECIFllTE DF.L COSTO DP. l'..A EDUCl'ICJO!~ 
Al in11r,urar el curso de e!lnec1alizución en 
nuministraci6n,investigaci6n y planeaci6n -
educntiva,orgnnizndo nor la Secretaría de - , 
Educaci6n liiblica,la Dniversinnd de Guadal!\- ' 
jnrn,y el Depnrtnmnnto de r.ucaci6n Pdblica 
del Botado.ilirir.ido a maestros con nivel ae 
licencintura,cl.titulnr de ~duención Estntril 
Lic.Jood Luis Leal 8nnnbria,declar6 que ca
d!n loo ocrvicioa pdblicos de educnci6n ti&
nen un coatil sume.mrnte elev 0 dos,Cana día -
m~o moxiconos necesitan este ~ervicio,y por 
lo tcmto el est'1rlo tiene más problemas para 
brindarlo, 
COllT:l:\CCIOfl DEL 28;( EN T,A If/DtTSTRIA DEL VES 
T'~uv: 
líI'llí'esidente d~ ln C~mnra de 1'1 Industria 
del V eatido en Jalisco,Jesds Soto Mill~n,
eatimd que en lo que va del presente afio e ... 
te sector se ha contrnido en un 28~. 
En Jalisco operaban 1250 empresas dedicnaea 
n ln confecci6n de prendas de veatir,dando 
empleo n 60 mil trabnjndores, 
nrnrc,\ DOR!'S ennrcos: compra 
Dólar Cnan ~o 

n~r!~ªg~sn de ~ambio 
Ddlnr Controlado 
Tns'I Libar ' 

3meses 5 3/4 
CO'P Bnnxico 84.40 
Ce tes . 

718.00 
718.00 
100.00 

venta 

123.00 
723.00 
102.00 

I
Taon Ponderada ·91.50 
Petrobonos 484~~ 352,00 

•s5::.: 293,00 
1 85-1-217.00 

i •66~ !,l,7~ 
1 
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~~lhi:"~ 11~rupdll~iS·1_-;¡1rrcoi1·~¡.;:_:¡:¡· 
drl ·rraJ1.•.~J~1-~! .. }J_!!..n_~:~.1~1!l!Ji... 
lliY!J.l'J!.!iH'iOJ_'~!!!'t'SfJ fil/!' d illrl"l'lll_f'll• 

....l.!.L!!!!Jpo: !'alario1: "1w P!!~'~!l·':1~·
r11n:C! l'f!.!!!2....!!!~!.!,l.~1 .. ir1_! J~1do_1_1~~~~.:_ 
v ailildiO flllt' la 11ecr:-1d:1d rr.l·c.-t11111r 
~cr· tHl1~!.::_i1h:o drl 1r;1baj~1do.17 ~ 
rtrbe lt!d!!!~c ~:<11iiii""l'.iTi~:¡¡¡;-¡;r;;11:¡:¡.¡~ 
fial rn la polítka l'L'On0111if'<1. 

·La rcunilin ~e cfrctuú rn J.t :-.1•dc rJrl 
CT y asi51icruu 1a111hiC11 sr.l'rt·tarios 

'de J~stndo. RJ\'a Palncio fue el i111iro 
orudor y t'~Jlrrsó que l'll tiempo" dt• 
crisis •·no purdr haiiPI' lml:mrr-. tl'iun
fnlisLas o rrsullailns '"~Jlt'f'l:11:ill;11·1~s·', 
y que Poi' ello ·In~ f rnnsrormadom·i
dc Ja sociedad M' rr.<1lir.nn 1·011 múlti· 
ples tensiones. 

Recordó «;J Jidcr que al inicial';o;r 
f&lc sexenio r.I pais ~e l"'llcon1 raba ya 

inmerso r11 p1·oblrm'a" r11p mirn~idarl 
y rom¡ilcjid:id 110 hat1 lrn:dt"J prm.'C .. 
cf(l11l<'o.; 1•11 la .... úlli111:1s di-.·:,¡., • 

E.\¡11iso qur ;1 !11~ Jlruhl1·:11 •. - • -lrur. .. 
tur;ilc:-; h:rn Hnido a ~.umn .~ f'I •'.\· 
trnn<.:!Ulamicnto 1.ll'I ~-(•clol' P\:' inn y 
Ja..;; ÍIH'rk:; pr1·.~iom'." ~nh1 l' l 1 • l!nr1n-
1.:is ¡;i1h/ic:u,, 1·nn~i1h•n1•l1)~ r1 ,, ¡,uu ... 
lo~ 1oralrs dt• f;¡ l'fi;.i.<:. r•,·oui ,_.;,a, 

Dijo que ;d mnlC':\Iº rJ._.. 1· ,·,·.-1fJn f': 

lnc:-:t11hilld:1d 1·con(in1kn·l1n;111··1•'n1 '.;e 

ha ncliclonarlo rl rlf"'t:i'll'Cl d.· '. ,, prl! .. 
t•in~ rlf'I pi·11·úko, .v rx1•r1·-i1; "Una 

llt';Ul FM l• l"~r.m• 111(¡' 



...,.. • • •r•m•ni ':""' DOS DE.".\:\"D.\S pr<!c!Só que -Mé~;fco, 11 ce· pult•r a la re\'oluctón dU· 

i!!~l~~n~l:~~~~;i!ad~1~~~ 1~:i~: Cl:XTR.\Ll:S ~:;rii 1n~~i~e~~j(,~re~~~~~:j ~;~,\:it~. al Ubro del ttxto 
; ~:e:~.,11~1!º e~"p~~e d1~te:r; ce~\~:!~~~~ ~~1d~~ª~~~~~d~: no l!rn~l'!~~ª ~~~~:f:~

0

ló el co~~/~c;!~~~é;;n~~.e d~~ ~ 
,~:J\?1~~b~~ ~<:i'j~~~ e~~;~~~!~ l:is reh·indlc:icloncs el~ loN b~~(tur;~~:r.1el ~T d~~1~?~: ~~:\~~ª 1[1.;¡~~;l~s ªe~ª~t1c~ci~ 
·ti::ir.adu en un .ifu1 por aire· trJbajn•loru, ni rcnuncl:i n•l•ntc h. lnO,:¡ctón: de IU• dt \'h-in.nda, fomento al aec· 
• d\!aor de cuatro millones de del E:>iada a su c:mlcter de chlr p:>r una marur cqut· tur social, aprwo a 11 co
·trtbajsoores.'' re¡.th'H!ntanrn •!e Jru lntere· lhd en el sistema imposlti· merrulludón ·sindical de 
~ Aru1.dló Que ln'5 ~\\as ta· ses mayoritarios": ra11llc6 \'O, tortale~iendu el propQ. bh!coi:,. y en general, al 

's:u, de lnteri:s v cmcroim'i la d.:fensa r1rrnu.nc:1te de sito rerilitnhUU\·o, y d.! con• e;t:lllrc1m!cnto de un si~· 
c\indlc\onts de ta d l'"ll da est,!.l ~ec~or a la S•Jbt!ranln e lilllJc¡~r s!i;temos elklentes lema Mclonal de rrotección 
Imponen serlos oh!.IAc11los Jnucpendencla del paJs, ,Y tle ai:a!4to 50t:l.t.I v tle lm· a! :1alarJo. 

• ni de!arrollo, y exp1·~·s0: S~1bray6 que trente la.1 
•En tlll Pl'rspel'llvn. 111~ crec,enl!!s demandas lnsa· 

tl'i'ltlcas clrr:uns111ncins en Usfechu y las criticas clr• 
·"l::!tlc usted ~el J>relildentel cunstanclu ele 11.economla, 
(i1n realizado sus ~··stlones, 1o.s pro r ramas 1oclales 
llno han permltlclo la real!· · • · 

taclón cabal de las ncclor.e:t 
-Uro.ttrnmatlas por su ~o-
.-f)Jprno." 
1 Rh·a Pulaclu manlft.>stU 
que "el mayor logro alean· 
zadu por la nación ha con· · 
slstldo en preservar Ja so· 
lldcz de las lnstltul'iones 

'ücmocrílllcas y la lnque
Jirantnble \'olunhtd de supe· 
;;t'ar los problemas". 
: : Se reflrh\ a al;::unos tlP. 
·los temas an11.l!zaclos por el 
.'Presidente De la ;\lur!rid en 
;~u IV Informe dr. Gobicrnu, 
\y dijo que "ante las difl· 
tcultadcs no han Callado 
; quienes de~d~ dentro y des· 
~de Juera, 1111cnta11 \'Ulncrar 
. )a soberania nacional o pUt:· 
·~an por cambiar la !loclc1bd · 
di? la no,.he a la rn:iftana'', 

- Pl'l'ris1'1 qui! el CT rt•cha· 
za. rotundJmr:ntc "\os ¡iro· 
¡}1'1sllos di\li..111nl~ tas", ni 
111li.mu tkf!1Pº que apo)·a la 
con\'OC:.tona a \a unid:i·I 
nadnna\, ~nhrl! ludo, tn•nte 
a la! "pri•knslon1•s de la 
rc:icdón ln1l'rn:i. que h.t ~a· 
h.?o al rxtr.;nl"rn l',1ra ¡..o. 
lli:nar h !n1crr1·!h'i•A1 rr1 
111" a~"Jnlc·~ qu:- ::V!oJ coni• 
l.'~ los me~lcanos·•. 

t·l~~en un~ rele\·Dnte' fU:t• 
clOn que cumplir, 

Demandó ulmi•mo· due· 
c!\nr talsns e:\'¡l(!Ctatl\'as .Y 
abandonar Inercias. y rec1>
nll.:er la "dura re:oUdad'', 
sin sumirnos en el derro• 
tlmlo o la parálisis, pan 
"ronderar con madurez la 
rr.a;:nitud doJ los dcsaflos, 
enml) condición lnri!s-.:.cnsa• 
ble p:ira enfrentarlos''. 

Al tlesa y u '1 o asistieron 
t::ub!én los lideres de la 
cr..t. Fldel Vel1zquez: de 
la !'5TSE, Hu~o Domen• 
ziln, y del Cf::N' del Pnt, 
AdoUo Lugo \'erdu1.co. 



Ricsgosa 'la Reactivación Artificial: IP "• 

"Economía Tofalmcnfe Trabada" , · 
ir Apunlamoic Hacia la 

Hiporinllad6n. Dict>n 
* DHícil Crecimirnto de 

la Oíetla al E>.lcrior 

• Lihr.ran la, Divii:;a11 a 
Quien Venda Futra 

• racilidad a Jnfrar::loru 
do( Control d• Cambios 

•Falla Infrnr1:lructu10 *La f1nibilidad no Hará 
y Cródito Para E"portar D~i;apartc•r Multas: BdeM .' 

Por JAIME CONTRERAS SALCEDO / 

/
, La rconomia rnf'xirílrm Pílra.. rrniq\•cr oh~lát11-
r:l:t total111entc trabada. .1~s .y rCc1ucir··co5to~-¡.¡··1a 

· ~::e ha ~rdido rontrol so- ~t·fÍ\·i.dacl l"Xpi1rtnrlo"l:a,e¡-
br4" Ja inllarión y npunta. Búnco <Ir· ~ll·xiCO-hifOí-'ñW 

!.~~~. h~~~I~ Jarli~1il~l1;~1fl~j ~;r--~~J~),~'~~~~t~~*~!~: .. 
r'tTclmlrnlo d!." la of<'rla • t•n io~ mrrcndos lnl!'rna- : 
t•:..;portribh' que rcprc:"1•n- 'J~1li:il4i.~jiñúr?lññ~ 

, ,,,. la opci6n para :-11¡,1Tar h;1-1n l'lf'nto p~1· eic!1to 
lit rrisi!, yR r¡ur -i ~P ·.r!~J.1~-(ffi.fi\;\~_!1i1f._g~nr- \. 
rrtictiva la drmawla in- / 1 rn 1·n la llquiclaelón dP 
IC'l'll<l t'Oll mr<lida": :1rlili· l.111h:¡I;\_.;: 1·orrr~pondlr.n-- · 
ditlr~. ~r i.:r11r1·11r:1 1·111- .=!~·~ ;1 .-.11~ ·1.!.!1.1.!..!1~~ imJ1!!!:: 

piro, l-11, rx•ro poi' im i·ni·ti1 .c.!!~.·l·\1,',',','r,ºi:1·111r al r·r···1111"n 
plalo y luri.:o 1•1 :i /1a 111' . " '--
In.:; prrclos sr de.•hoc:ar~. <1111i•1 ior. Jo!; r.mp1·csm·io~ 

l ... 1 a1h'ertencia 1n·m·ino .·cilo ro11í,111 rrc;C°ai;lj:·1"ú'WS 
di' r·u<'llro m •.":1nl;o:1do11P!-: iiillit~ipo!>. hil"'i n·~ pQ1::.":m-
r11iilli-·~rifi.~j{,~.¡-··r.:11••;•i;\).E-;. 11nr rirnto del w1Jo1• ele su~ ' 
11\~ ,;n_~m11:.1:~¡0_~~:;o.11:_r:!~G- ~1t111as_)1npo_i·pciE_ií~ i 

...rJ_._C)?J~!'jr~_.fu1.t~i!Jt'il!....1!:- 1~l!ii!t!_!~~!~~ 
IUIUI IN LA PHIN.t. DIH 



"Econo.mí~ Totalmente Trabada" 
c111111 • .. 11r1m1r1 11ron. nlsmos, gr. reunieron ayer Propftiio: "F.! ¡iul-. dl'.'hr. cln a qu,• la 1•1·u11umí<1 - ro. 

Comf'l'•io r:xtrrinr rl Cnn rn confr.r<>nria dr. prcn~11 <'11 1ia r11r:im111;tr!-.t' h;n:ia un 1110 )·• .,,. :uwi.. r.-f,P11;¡ 
FJ,"'r' 1¡-i¡¡1y1¡¡~f,;1r1a1 iTi'Xii·,1111', donclr nurlif~~l11ron ;1dn_u,ís 1·n•1·l111il'11tn 111r1ll;o11t~ l'I 1n1h;uh, ~ .. 1h11111lt.d1 .. r/ 
p~u·~- \MUiios lnli•i n.iriuna. Qtlr r~ ro11~1111{'1111' 1lrl1n1r all••ntn il !;1 rl1•1u;111d;1 1•.\trr. rr"r1m1• 11111 d1• J,, ,,¡, r 111 ,.,. 

~~J: ... A.o;i!i';~·J'.·~.m·~~:~~ <1:~Jl~~:~11:!~ ~r~:.::\~'j;~~:;: ::;~;. Ji'11~r1:;:.~ 11 :;~\ 1r:~;1:~J;:::r1!,'~ !.111;~,:~1;1111; 1111~11 1111i:. :,•:; '.':11:,1:1'.,'.' 1n 
1,;¿i~~QlJt.\liJf,~·~:;¡~~~·1~ "p1lf!Jlll' 11í1!;13 11hora l'r~ul. 1'iú11 ha ~ido Ju 1/1>111;iut/.1 l'f'nt :il;!uno~ , .. , ... ,·1~!1<1 t' 

Ir• ,,e,;:r.u. 1~¡¡,.~··\.-i1tFPt1l,-;'¡;-WW!'ii 1·on J!<'llt'rnlhl;ulr., tl1• 1t1l1·rna qm• M• hn 1u1;11wi;1. 1lrl l"''l'I" ~,., •• ,, p11•;11!r1 

~ilii~ii:it1•¡;~-ijiili·ff•'·~··e.\i1u~r1.. :~~1~·1~~~:·a 11::'.~,';;~."~ ~~1;·t~'1'·~·~~. ;t'.,_'.'.~11~, ",•.:::, 1;·:::11,r!~i1'.::;:~.,:~11; :11~;·:~:~·;;. l~'.:r "~: J.';::r r,~' ;'.¡ i;1':~ 
~~"ri!t~~. ~~~110 1 ,~~0~1~%111,j~¡~; (l~~t·~n¡~i¡~.j1~ :~:~~;:'.~11¡~ ',::~ in•Prnn ,. 1'.\11"1 nn". 11::1•nll• •kl C"11~~ ¡11° ).:,,.,.,. 

I'.1~~,l~1~ab~J~ 1;1,;rem~~~t;¡a m,~~ 1 lal'i1in_". li.1~r:1~,~~;1·1::.'/;¡;;1:.•1li:·: t~~ J~:~;:: ~1:'1'~~~~;:,:.::1 :',·::;:.1:1::::1:·:~·,i,~:?:· '.,'~:;111111: 
lntrnr.~trurt u r :., fin;uwia. CJ,inuucf Uryl'!', rn num • . ,;1w 1!·11!0 pnr 1•1 l1d1·r 111"1 lf'ill'r (;1 ,¡, 111 ;,,1,J., 1, 1 1 r1;1 a 

mirnlo :.• lrflmih'.!! ¡1ua ~~,.~·::~~ ~~~~~~~11 111\~":'.1'.~~'.~ t:l,\l,\I, l';ihlu 1:.11.-.;1 B~r- 1.1~ p11·,l11l1:l:uh·· 1•.d" 11. 
acrecentar nuc•1ura!l wntas mwntn i·nn "~ln1tf';:lu" '*º :;;1,'."!"~'.~º;_111•·;:,,,','1'.1 ·~.:·,11111111'::; ::;· ::~\111,1:,:•·1:1.:tr..'.~'· ¡ •. :::.··1:.;• l•~1·1~. 
l"n "l l"xl<'rwr. l111l:LC"lo1111rla~ ~r1ia 111 HINI, b11· 1,1 111fl,11w11 ~ por lal .\-' hi 111 111 •J /'H· 11 1.· 11 :r· ,.,1 

J•:u¡¡<'nlo Clar11111d 1lcy1•¡;, "dl'~afortunad;1111r11t1• 1 <1"' 1111111\11. r•I _..1,11·111,1 ••/IUll!a- ~u Jní•ll 1111· , , , •. , 11¡p.,1, r 
Pahln Gllrrlo JJ;irhJi•hano, rm11llr1n111·~ de ;\lhirn y h.t h;w1;i l.1 l:1p1·r111fl;11:l•m, ,1114 , li:i'.·' 111 .• ~ •• ~ 11 ,1 f'\-

J.or;:c narbar1i :-'Áltina y rtn· [~~;;~:~~:·~··~~•! a:~m!:~rr::~·~: ~. 1 :~1,·1~ 1:;:.~:·~,-~/ 1 ;'.:~'.' ~~~·;'1 111 :{;;:;¡ :::~:.::~:;::· 1 .. :;'.'/~: 11 ;; 1 _;'. ·:i: .. ~1.;:'. 
món llarrl115 Pontón, tllrl· ductivo no In far1Jltan 1•11 l{l'\,·o.¡ ¡¡fm1_1do ,nl111• l'I p.11 ::t·nriar ,. 111 p!~·u \ :.?.,.11.•r,,·r 
grntl'R de lo! r.i11uloll ort;il· el gr11do nccC'sario", llrular l!I md1rar r1u" 1Jr.h1. 1rnha_l¡111 .1., ;1 1.1 I':. r11.1 1,1 11 

'v·t>tdltron m;is al'lunHz;wiiin 
i!n materia lcr,l~latln• de 

1 c!'IO., n~unln!', Mil oblrlu dP 
··que no ~ml,l!a mt1:ii bar:1ln ro. 

JoC'itr mrrc11nrl;1o; mrxlr,111ílR 
·•1ill2ando, por ,.i,.mrl". lo'> 
pucrto!t dr 111111.--.ton o Lr111¡; 
Drach, qu~ lo~ n;1C';orul~~. 

1'.:'n r.1 mi'."mo r:i~n "'' cll· 
conharlíln lf1"1 f<'rrnra1rilr, 
y;i que tr.:rn\1,1 ¡u<'o1:up.111· 
te el hecho de qttt• en t'~l•.•s 
moml'.!ntoii sals:a mucho mm; 
nncrO!iiO tr:in~porlar dr1rr· 
minadas 111crram·1M; pm "'· 
11' medio dA tran!tpnrlr, 1¡\IP 
por c;imlone". · 

•h1t·1ha .~1 -.1• 11 ·" 11· ,1 I•• 
11.11 iu11:1! ,1;•, 1·.:.i11•! ,•,, ... : 1~. 
11111;11 rl•!l<'Jt ¡11,.•T!••l i•·ll.• 

;11rnlnr 111.,, 1"•1:••11wn ·•·lo 
~l' 1r;11·11.1 1•u1•,J.·:1 •lr 1 "' r.1 
¡1la¿o y 1111;1 hi!"'I 1:111,1• 1•111 
lllLIY ;:r:110·'. ,11!\11\1••. 

l·:n l!O•k11;1 d•· 1•.c11r);1•J. 
rl Íl:r,.1 .. u,.1111 11,. l.1 
,\r-JIEH;,I d1i" 1¡1w ~' 111 : .. 1. 
llnlarlu ,, ¡, •. ;1111 .. 1·111,,.¡1 • 
un.1 1·P1l1d•1r11hn• 11·· 1111.· rl 
;:11h1t•rnu t.1 ;1 111 . .;11, ,,,., 1111 
p•'rfLll'f\u 111111• •• 1!c ·-1d•1;,l11.1-
l'llin "11w• 11••· p ·111:111 ~··
;!llh' l"'llll!fl[ldill" !'") ,1 J'\

h•dnr". l.<11 '•' :•-:1:11:1 \I 
rl n1g1111rn 11111"1' l,1 1:1•,1 
11,• {J,.,]jz,111•!"11li1 1l1• d1"ol:1r 
nmtroJ;1rl 01 11 un 111111•1 i;¡. 
mi!ar ;iJ 1JP la inJ!.:1 ¡,"n 111· 
trrn1, v ni 1Jl!,•1,•nr11l d1• l.i 

~~m'~':r.,ri~'.:;:;~r.~·':.n lo~ 11ur 

l·:n c11."11u a íi:1;111ria· 
mirnto, !u.• 1\111;:-••n!•··" 11••1· 
t·omrrcio •'\H'tior 1•1iv.1•l•1 
).f'flalanlll q111• ~olor,• 1"·1•1 
J1.ir;1 lar, l'l'lfll"iia~ .1· nw1l1¡i. 
lid~ t"mpr•·•a~. la>1 ~1111nlud1'S 
ele> 1·n':ililo 1;:11J.1n in 1 ··~w•n
tlrr .>11111• 111 ~ a 1·u.111" 1111 .. 
~r~ lo 1¡11!' 11~( 1• 1•n! ·o l<1 
nport11n1tl;ul tlí' rxpn1lnr n 
hl~·n drsallrn1.t a 111• hWl'I'• 
sionlslas. 

ln'1Jrarnu ;11km:1• rp1" ~r 
11r1•rJ1lla tln1ar 1!1• u11 • 111•" 
Jrir lnfríll'~'I Ul"IUl":i ;¡ l•Ur-r. 
loJ, carrcltras, tran.~jlf)r1r. 



/Contracción del 28% en 
lo industrio del vestido 

t .. Aunque rct.:onocicmlo qut' no tmv dntos recientes pre
ktt.as que pcrm110111 h,1t.:er una ev11\u:1l'i6n l'ntcrnnwntc confia': 
bl\'.', el Prer.\1knh1 ch1 la C:im11ra ¡\e 1.1 \m!w,\ria d1~l Vestido en 
Jn\L~co, Jus1i!' So111 ~.\11\lin, t·stimli 1¡uc t•n lo quu va dl!I pre:· 
vnte nño C!'I! ~tclor se h;1 r11ntrníúo en un 7..11'.'b~ 

füc¡ilicó 11uc, se¡,in la últimn cifra conoclll.1, en Jalisco 
operaban 1,2..91 emprt!::.as tll•clirntlas n In r11nfPcch\n tlc preño 
4c1s de vestir, ptop!JH:ionan•1o empico n W,000 tmhajndor~s1' 
¡>ero luc¡i:o admilló que lu 1rH'ls encano n la rcalitfad fl00rl11 
resullurn•sl<iwJ1>ellh'X,r¡ucsc>r11Juccdí't:0ntrac<;lón. • 
:· R~ve16 !ut•gn qut.' 1:11 b p.1 . ...ad.t F.xhni1tla, npenás el mes 
anterior, parnci¡i:iron GO c>.p•J~ilorcs y se obt11v1cron ventas 
por 2.200 mllk·n"" de P-"·'1~. t.•11 1n1110 que t•n rl mlo;rno evento 
de 1'.l~S lomaron p:irtc !"JO expu'>ilorcs y \o¡;rarun ventas por 
l,700milloncsdt'JK''>OS. 

Terminante, Sorn Mill:\n nhm16 que "dl'ntru de la CA· 
marn no ef.t.'111 \rJs indu . .-.1rlales q11e cxr.lotan a 1.1s costurcrm;", 
Acrptó que h.1y murh;1c; 1¡11e "mac¡m\,111" dm•r1anlt'nlr JlJfA 

~~~i~~~~~~~;;~!r,·;~i~:q:11~11;:~:;: ~~·L~l;':~~~~~:~·~~:~.~~~~~~'¡;:n ... ~~ 
l.Ún smdlcall1 .. uln•;'', <ht'\Wó, lrns rnku\.1r 411é unas B,OOl cot-
1urera<¡ \aOOran '>ln c1·11lri1\. 

En MI op·mi'-n, 11111•s malo qui! c;ub vez mh li1s nmas 
de c:i..<;.1 nprcmlrn co·.tura y i;~! ronfC'cC1011;111 !;U ropa: "En po

, tcncl.1, Sí! tr.11.1 lle 1~1·,\t.1t·~ m1cr1 .. indu:.trlri'> n tu111m. Lo mato 
es\;\ l'n In r.~¡1\ntJci<in; ¡•cm es muy •lillc1I cvltarla, pues se 
ocup.irla un lnSP\.'Clur [h1íil cada cao;a", 

(fJ\l'>hleró muv dillcil estíl\llr;lt'r \c1<; volUmenrs de con-' 
trabando, nunq11e 11j1u111ó qu~ se h;m t•nrn~linlo pláUcns con 
\as nutoridaJc~ ,,.,ra c11n1ba11rlo con ellcacm. tuc~o dijo que 
i.·arios fabrlcantt•s recurren n Importar telas p.ira elaborar 

prcndSC le prl'flui11ó por 1p1é rt>sulta tnn niro ver en venta 
prenlii~ tic V(•r.tlf 1.1hnc.11\.,.., ::iqul, n lo c¡ue rl c.hnr,rnte \nc\us· 
uial contestó qul!, "nlor1unad.irnrnlt•, r;ula dl.l se lncr~mcnta 
nUL'!;l!l) mrrca<lo en los E'itrulo<> U...•\ Nor1e de la Rc¡ru\1\\ca Y 
en \¡a Frontera: ali.\ c~t;\n nu1•:;tros c\ll•ntcs más lucrtcs. ln
clusl\'e pi..ll'dP alirma!'Sl' que el ~cr~ de nue.'>trns ventas lo ob-

tencm~r0~11:~··dla, en promedio, la _Industrio de conleccl6n de 
ropa y prendas de vestir produce dmriamcnte ~n Jalisco unOI 
cuntro m\lloncs de pleias. Y, también promed111lmente, cada 
prenda Importa un precio de 1,500, pesos. 



Mayor deslizamiento para 
evitar la fuga de capitales 

_ Mf.XICO, D.F., Sc11t. 3 (RXC·A~F.).- El Goblcn10 ha 
eslableciclo 1111a cstratl'l\h 1tc mnyor tlrsllr.1micnto [1"SCHMl11r, 
con el oh11•10 de e\'llar una mayor salida dr c.1pit;1l1";, t~·g1in 
se dcspn•ntlc tlt•I rn1111·n1arin 111•1 tlircnur d:•l lhni:o N.1c11:nal 
de otiras y Servicio<> l'úhlkos (lt111obn1s), ü1rl11s Salrs Gulil .. 
rrcz, quien nnuló Jdt•nr:is 1¡uc "c!.la ~ltuad611 {l\\\lr,.1 a 1.11 au
jorltladcs flnanclcrns n inC'Tt'lllrntar las 1ar .. 1s ti•! rcnUimirntó 

~r';~:~.~~~~,~~~~nÜ~u1~;~1~';11~;~1~1~~1 ~171Y1:Ya ';~~!~~;~ ~~::· 
me1fülas 1M Pro¡:rnma 1fo Alit•n10 y Ctt•dmll'lllO (l•,\C), ~'ibre 
lodo las rclncl11natla'i cnn el rn1111•rclo l'Xll'r iur, se prc.~•·111!-n''. 

El r.x·suh!>1•rrct,1rio de I¡¡ llanrn habló en torno a la SU· 
cedl1lo en la sala tlf' remntes del nli?rcatlo nccwnnno, en 
donde e.Mildo al :1lm di! !ns rendimientos en uli:unos Instru
mentos hnportnntrs d1~\ mercmlo del dinero -cmno ltl'¡ Pa· 
gnrl's df' la Fcd1!racMn (7,!111)¡ Cert\flcadus de 1:1 T1~sntcrla 
(102) t nn•p1acloncs bomcnrias (105.21)- hubo un ajustl' a la 

~lªt .. ~1~1 1~;;11~::\~~~ .. fi~'.~'~:~1:l~Iii ~~,f~:::.~~s. El rctrorl·~o hizo 
Fue una fm•rte 1~1~1ma de rnmr11a. lle las IO'Ji.t•rirs ne-

1oclndas, 4G ¡ircscntaron :mmrntos )'. 18 f11w~11 bnjns, dr.tD.· 
cando dl•nt~n tic rstao; Ulllrnns Jns em1sinm•s tnple "A". JI no 
tuvieron cn1nb\o. tos t•<:prclal!stas cnnc;!drraron qui! r.c C()ll
Unúa con In trnclt•nrla di! retiro de r,annncl•n \lnte el n\r.i de 
lasas de lnlt•rt>s arlivus ya 1¡uc el mL•rcudo no put,h! i.nportar 
yaestos;ijustes. 

Sales Gull~rrcz, en cnnfcrl'ncla de prensa, imlkO por su 
parte que la ncr\1•rac16n del des1i1A1mlr.nto del tipo de cambio 
obligo n Incrementar los rrntllrnlcntos Internos. Co11crc1a· 
mente, el litub.r de llnnuhrn.c; thjo; 

"UI polftlcn de contcnslón que se ha venido aplicando 
ha obligado al n'lpido lncrl'mento del tipo de cambio pi.lm l'vl· 
tar una sallda de capltnles rclncionoda con la fllltn de divisas 
que ae RenerO por la dlsnilnuclón de los precios dtJI petróleo. 
La aceleración ~I deslizamiento del tipo de camhlo obliga a 
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Semiparalizado el PRE en zona 
metropolitana de Guadalajara 

/ . 

/ ¡• ... ,,. 11 l.1 infnr m:w1<in 11h( •.11 ti•• •¡11c las En In r¡1J•' n•;;p••cta 11 nlrnnt.11111.•tln mi•n· obras, l''!ro ct1r\11!.:unf'nle soht(•fi:ilcn !ns de 
.ubra·. dd l'ri1:;r:.i11;.1 1IP:_;i11n:•I ·'·· ,,ir¡• l'11 ch fio111'1 qui• !>un \O ol11;1s, 1lu<; <1111? Utl rlll'nlun n·hahilit.tcl•in t'll :12 "SCUela!;, 13 ¡Mra em(le'" 
t:\n I' 11. 111·:11•H rl" 1 n "il''T··•·1,·11 •·n 11"11h• lo<;. rm1 d i.t•rvirll) y l•rho 1·m11¡1l1'nll'lllílri.l!I ron d1-:ick1s, \11 bu·ipah11~·nll• lnr,tc·sns al IM!tifér\co 
J~ 1 ~.\.,ru~ 1p1"<; i!+l" <'l•nf11r¡•,.1p •·l l· ... r·10lo, t·n 1111,1 1!1H'r~ 11i111!t• S::1¡\'0l)l).IJ~J.OO. l·~;t11s Ülll> pro- y sólo llt•s fldla a¡:ua }' al1·anl:1rillatlo, C011 IO 

-f '·:~·: :.1/ JI ·1: ~ ·~11•1 • 11
1
:;: '.'.1 :1 • 1:·

1
1;·;·:.\·:; '. ::: : : .. 1'.: ~ ·.!I ;~ ,·:~J1 :·~ :;~~1.:;:~, ;"'·'1~: 1~'1~::;~~·~'.1 '~~::' 1.'.~:1! l.':i~:'1):1, :·~ • ·ri~'.:~11~~i ~\:1~:1 ~::· ,~· .~1:~11~111;~111 ~::!? ,~:~~p~~rt~~.:~ 0~1 ~~1l.r ~: 

Jl11c·1 ··'•'" I· n Z.1¡1••11111 y l l.1·1·: .. ¡ia11uu las lns t'1111 un 111v1•1<:i•'•n de $.'~..,~··111fl,l\WJ.m. J.:n 10. smlo 1110 n nHul(LJr rl 1llrl'l'lor 1kl PltE en el 
J:;;~'.~,·;'.~· ~~: ~;:.~;1:11 ,,1 ;;:~:41:.~·\\r.~¡;11~ 111 ',r.:·11•i1~11~; 1 ~¡;1~ ~'.•.11;;·~~111~1\\:'.11~1,J!i 1 ·u011,0011.1ft1, 411e g•·1wrn r:ín 1~;~~~~~~e \:!f ~11 f.~~~1~11111i'~::~s son servicios mi· 

~l'Ji 11'·\1 i11 ;~~~~~1:·.I :~-:~;~~:~~
1

1{;r··~;:~i~.;~;;~~~'i~le ltl(l<i\'.~1i 1,;1.~~n~c~i~u;~~l~;1~1 ~~i~n~~~1~ ~-~ 1 11~~.~i~::~ upm~i~1:_:1~~a~1~r:11~~:c~~:¿~~~n1:11~ :-;JJf:~sl:1~~~ 
Zapii:~in. l.1r. Ju;in Jq•,é l\;11,•1•·1·1; ti11:1r.!.1do, rt•;.:1r cr, t'!.ta l!'.li:lrl'tl.'\, d~ "''f 3,¡ v nu cam. c1a1cs, tipo nwd10, h:1•:ta 11f.cnt.1mlrntos lrre-. 

~~.1~;:;. ;::· ~ 'J~1r; !:~,\· :1, .~ •1 ;·1~.;~;;. ~'.1. ~ ;: ';1 !11/)~: ~:~ :~~ . :';::¡.:~:,~:~'.'. '..~l.r~:~:·~~1~~· ;:::;~.~~~; nh:J';~ i.::~ ~~ ~:~: ft::~t:,~~1 ·;~l~i;~:~t:~.r~'.: ri·~~~~·111~~,~~~~~{1 ~1~1~1~.co-
d~ I~· •,•l.'i:t, ¡nn•• 11111111:11•t.1,tr.1 •Id Pl<E, se ~·1rruhre, i.111mltünl':1111 .. ntt' 1 nn t'] programa 1~11-'rmwr l\hl IJ.1f111elus Guarúado co-

~~·1~11~:t~. c1~ 11~1 ·f:~c1 ;~~~~.1,~11~1r~·ºl,:'·~~1 ;(1.~11 ~;~~~1~1:¿ ~~1111~.1r1~1J~J: tlescnril.Vi en el quLJ 1i:u tic1p:i In ~~~;~<11 .¡1~~c~11¡e11ft<:;r~'~~':i,:t·~~1~~1[ec~i~t~1~ 
cs1í11•11 pr1.1Cr:.i1 :.e i111c10 en forma Fimih1r. FI l'lf'~identc Municipal ilc 7 . .ipnp.1n, ln· conur.h'1 que rl procl'so lnfr;1clunarlo puede 

C~S 1J~·::l~~·1~1\~'.::~:~:.;;:,: 1,1[,~~·:::~,; 1;;,t\'.~:.~l • .'il:~~1:; :1':.~:1111:1:!.º~~E;11::~·;;:::::!1,r~:~!~lll!~::::;~.~ll~~!~¡~I~~: ~~~~~~;'.i;~ s~ l~%r~.\11111,~ l:~:~~~~r~ti~~~~r ai 1~~~ 
11Jró1m / ,iv.ila Omh ¡•rt1~. mf,,1111 ,¡ ,i\••r 'llll' los h.i b1h llll i•'m d1• 1~11•111•dr.11ln .. , l'~l'lll'las! si!'> 1l.1r!.1! 1t1n1111 lu·~t'1 las nhr,1i;. 
prnr•·t·tu\ .~1.· rirc.~r11t.11"n Ut••1h· el mr.s de ll·m:i;; di.' ;1;:ua lll1! 1hlt', u!rantanllallo, hhrJ· l'I A)un111mil'11lo 1lc Zapopíln solicitó 
ahnl 1!1·l pn·~1 nH! ati11 :.· con1¡ir1·nrkn r•'lll's de mwntos 'arrl•lerns, 'I ex¡•hcú qur. ~e 1•n\'l1mm rn~i h1.1 U,!11){/'IJ\J.l,f'rll!l tiO tll'I prr::iup1wsto ~ue 

~/t:i~;,; ';'. r~,!~~;~i~ 1;:1 ~-1 1 :;:~;~:~ !~~!~ ~1 ;:~'. :~~-~~;~re~ ~j~{'~;;j ;~•I 1 ~1~ ºt,~~ll~~~~l~ ~~r: ~~~~:~ if u'd:J~~ l~e~,l~·r~~~1~!:~r~t:~~~~~C~:~;~~li~b~Jl~~~ ~~: 
ml!nlilrlas dl• prof::~;1nias lncondu."l:•s, con una nos". bwcrs!6n de HOO'llllO,f'00.00 aproxlmndamcnte. 
tm·l'r..iún de S.::!6'\Xil,OCI0.00, En 1otnl las obra e; acrpladas fueron 4!! En Tl.i•~uc¡>:if)ue i;c dio 11 conocer 11ue la 

: 1.n obm di' l..11s Junt11s es sOlílmente de 
: ~-~~~!~'il.IJ~~Sl l:l. inverslñn es del orden de 

: ~ara !;l ~~~~11~~ J~~i;~;¡~g~; ,~~1 ~1~r~~~~~f~ri 
. de a¡¡11a polahlc y .ilcanlanlladu en San Mar· 

ti!\ y ~il~mcnlc de nlccrntnrillnrlo en las colo. 
nJ.u :i;t!-:UIL'ntes: Cmli1l ria, Jo.<k l.l~lt!t Portillo 

: f 1~· Jor.é L6pcz Portillo 11 y las llucrtns zona 

;. De llegar lo.• recurr.os como se e.<tpenm, 
• tcm1i1111rn el programa el 15 tle diciembre del 
·: ~~~~~~~~:~~~º~J~pla 32,f.OJ jorn.1le!i que 

prlnwrn obra 001 Prournma ltcglonnl de Em· 
pleo i.t! lnlrló con rcrnrso!I pmplns de la Co
muna. 

¡\ l'Sle rci.pectu, el arquitecto Mario Ca• 
rrera t.una, coord1m1tlur del PUE en Tlaque
p.iquc, lnformt\ q11e los proyectos fueron pre-

(Sl¡ut lr'I 11 Plrelna Crol) 



Aumento creciente del 
/'costo de la educación 

_M poner en marcha rl run.o de l'!>Jl<'ri:ilinich'm en ad· 

_s::ri:~~~~"1\~"¡J':~;~~:.i~:;~~:~::.r;.1~:¡~::;;1:;:::~.~;:~~!;;.11i.~··~~~!~~:!:m 
~~ r~~~~~~ ~~I (ri.u~~~c~~ ,:~ 1 Yi~ i ~ ~;; ,~w:.'~ j~ l{j1~:~~7.' ~:!:·~:A ~Id~~ 
.rnncs1roscon nlwl delicenrialu1a, rl tilul.irrlel'ducac1,\n F..s-· 
.111101, l.lc. Joi;(a l.uls l.ral S:m.ihri~ 1!eclar6 1¡uc "racl.1 tifa los' 
..,,erviclns ptihllros Jr. rdurnr1tm llP11t•11 un Cfl~lu .~urnal!ll'nle' 
.Cll'\'llt/U. (111!:1 dfa ts mayor 1•1 111'1111"111 d1• lu<> 11w'\1ra1,o.~ c¡ul! 
rfrlamn i11•J l:~1a1l111·:.lc M'l\'ÍI 111, y tad.11/l.1 t•I F~.1;ul11 Mt·~I· 
.arnu lfrnc JlflJhkmas ¡i;ira ah•wl•·r i1l 11m}1>r 11u111t•lfl 1li! nle~ 
..Klcuno".. •• 

Y rourgó •1nr "~i f'i;lc rur~n \';111 servir par.1 pr1•p.1mr a 
lo,; lécnlco~ 1•0 matcriil ele 111;11w¡o pn•supuP•.fal, y nns va a 
dar n Jos pl,uwa1lon·~ l' J11\'r•.11¡:.i1J1u1•i¡ c1u!• rnnrn rr:¡ui1•re el 

~~;~;~~:0c;:t~J~l~1,1~~·.~.; 1~11;.~'.~r~~.;-J;.:11111~~11~1 :¡;:'; .. 1.~:,1;:;·;1~11:.~:::·.~~~~1 ~1~: 
de Juliscn un:i l~1111d.t•l ¡1r{•·.pn.1, 1111.1 FnrnL11I hr .. 111•, pon¡ue 
huhrí\ rri-u1·lrn1·n frnm;i d••lm1tn.11·I p111<1",111'</u•.111r1f'. 

F/ cur.,o 111au¡~111ado ay1•r 1·n l'1 ln~111mw 1l1• Adrnlnls· 
lniclfin Plibliru de J;1li~co, !.1~ 1J1·~.111uil•1r:l 1hirdnlc ln<J 10 me
ses próximo~. y pnr 11wdit1 dL'] rtwl ~L' lmp:1rtirá t•;ip.1cltaci6n 
en las áreas de plurwari6n e ln\'(.'.~rl~arlóu bl.~lca de la 11tlml· 
nbtrnción de la rducudón. 

Unl11e/;1~::J:~ 1N1~~tl~1~a~·~~r;1~1'h~·1;~~~~,~~~~;;~t:;;. W1l~~~~¡J~ 
del Hslat.lo tcndt<in a su cor¡:o la imparllclón t.lel curso a 
maestros con nl\'t!I de lkenciaturn. 

En el mismo neto de lnlrlarión del curso, el st•crclarlo 
de Administración del Gohil•nm 1!PI Esllid1J, Lle. llértor Ro· 

0

fuel Pércz Pnrllcla, ~d\'irlió 11ue "1:1 !.ec1or rdurali\'fl es uno 
de los elementos fumlamcntall•s p;ir,1 lil irJn~frir111;1cló11 y el 
de1iarrollo ei.:onfimko de la S1Jci1•t.l;>d. Edurnr 1•s una tarea 
co11jun111 qut~ nrr1•si1u In partlcipar1ún n~1/va, lanln dr quie
nes la n•allzun romo ti\• 11utc111•s 1.1 rcc1br.n. Ta•N que re· 
quiere 1l1! una ron~1nm1• f.U¡lt'r.icuin y de un.1 p~·rnn11l'ntc es-

prci.illÍ~llL1~:· iv•rc1. P.u~itJ,1 dtjo Lunl·ih1 c¡1w "lf/s liempos de 
crisis S•lJJ tt•!111p11.;; dt' 1('!0: .. tit·inpo•. 1b•1dc 1.1~ a1110111·-; o ren· 
ll1~1r 1h•l11•11 lí'~pund1•r u u!IJ·~•i•"·" d.um qut• rr,nlly\an ni lo-

~f~ ~~;1~Y~!~ 1 ~~1 ~,~;r~~ ~(r~1~~;;;1;t!~'.;~~·1.i1~~1 ~~,;"s~~1 :~:~~1~~~~~ 
todos Jo.<t ;l.~f1t.'l:IOS. Esto no ptwd1~ lo¡:rarr.e ~m una n<l1'CUada 
pla11eación dcl scc1or e<lucaln'u dmn y eí1clf'tlle". 

y ugrr~ó que !il "el proci~~o de planro.idón en el sector 
educntJ\.'o necL'sll11 do u11:1 tlfkcuuda ,1tlmlnlstr:ición, no se 
puede ¡1lanc;1r y :ulmlnl~trnr ~11!Jrr tma reulitlatl e<lucntl\'a 

~~ii1:n~~~1i;:f•:/~~ I~ ¡;:~,~~f:~~::.::~I L~·~~~~l~~.~~~l¡:;I~~ li1: 
~~~=~¡:~ fu~5~~~~;r~3~:~~f11'iJ¡!f~d·~.ac!ón del sistema 



Estudian propuestas de México 
para una nueva reestructuració~ 

Mi\DH 11>. !irpt. 3 (EXC-t\EE).- El plan1N1micn1u mexicano busca 
J:I C:om1t•• d" lhnco<; ,\crC'rdnrt•s set u1111 1111•11or carga fi11.111clera en los 
1w·tió a l",111ili•1 cuatro opcimll•g pro· compromiso<> mlquiridns a rinde dls
pul.'.-.il.l'i 1;or :.:.··xir:u a fin d 1 ~ que ace¡): pu1wr dl' mayort•s recursos para el 
!E>n la rt'•''.tr:1c~ur;ición di' ·18 mil 700. crcl'imiL•1uo intt•nm. Peru ni 111ismo 
n.1n:,11w.; d,· .:.·hn·!. <lcl p1i11l'ipal dl! su tic111po, ilijo una ru('nte vinculada n la 
th~wl:t, r:un t1¡ 1•u .i .. in1e1l•s mús bajos m·1~ol'iacitJ11, los banco:-> difícillm•nte 
QUI! loo, t¡rn: n• ·¡:m:i:1ron rl ;11io p;1o;;ulo. pnt11/111.'>l'f r11·.xihlL•s si no tlr1wn un es-

.El p!.111!1·.1rnit·1110 fw• lwcho el pa· quema s11hre el que lll'gociar con sus 
5;1d11vi1·111•'"1•11 Nlll•Va York t1I Co- b•111rnsn·¡~ubclnrcs. 
mitt! di: H.i:~r ti'> 1\clL''.'únn•<; p0r el di: l.o<; h:111co.1; rc~:ul.:ircs snn los ban· 
n•¡ t11r d1•' r•\lito dl' h Secretaria tie ro~ cc11tr.1kc; úe r.1d;i ¡nls1 cuya<; res. 
11.1n'wl.1, .f, ,. Aa~f>I <iunfa, y 1,1 ¡w.-' tncclonl'!i, polít1c.1s Ílsc.1les y mé-

~¡~::~~~1 ;,~'.~ ;·;·.1.': 1\1:;~. 1 ~~11;-;.:~ r1'1~'~·,:111\~~;'.~i:1.~ 1.'.~;~ ;~:~~;~ c~l~·l~ 11711~·~~~~:~\ 1~·~'1l~r~c~~: 11~J~;l~~: 
c'l prnr1·->n 1: 0 • 1 t't'!,\l'Ucturachín de la · anm en el p.1.satlo el libre flujo dll cré--
ll,~ud.1 mw~n· . .i;,1. · dllos n paisc•s endeudados. 

!-l•:gun ¡rn11avorcs del comlt~. las Aparentemc111e, ~Hixlco amplió 
n1~gocmciont~!i t•ntrc México y c>llos las pus1hilidatlc:s de negociación con 
continlwn esta semana en Nueva los banco<; acreedores durante la reu
York y Iras las convcrs:iciones pre· nión del viernes, después de que GU· 
liminare.c; ~{' e~pr:ra que México pre- rrla, en la sesión que sosluvo el mnr~ 
scnt~ .urw ofp1 ta 1.nás concreta Y .en tes previo, 8ólo habla sollcllado In re-
f~':;~~J:~rc~~1}~.\:~~1~;S~dq~~tr~Y~!eb,11~~ ducción de los tipos de Interés, sin 
C05. 1..i""" M la PA11ln• T-' 

t•1r>neci.11a1•rimo.ir~P.\.1;1nd) bancaria de Londn•s, COllOl'h!a como 

prrocpopcr~l1?,,'i1'.~ ~ .~.:· .. r,~:~.r11n.},º,·',.,'. .. ' .. <~:'.,:","•'rªt~ t~~I lihnr. 
b ~ - ·• u •• ~ f.;i ::111;•'! ·.'lh ;;i ÍUC l'i:!ÍOl'7.:lda púr 
rnlsmo ohj(:H·:ii. una corri1·1:1t• dt· opini(111 que c\rrul11 

· L.i pt'tki"t: mt'Xic~nn dr disminu- <'n !ns nwn'.u!o<; fü1¡11lf.·ir·ros l'll rl !a~n· 
ción tlC' 1n1t·r· ~ q111.' rcfien•, f'll los cua· tldn que, en l.t<i l'fll1dt< i1111rs acllnlcs,· 
tro': '¡'.•l:l\l:h pr1·:;~'nlado~. él \r1c; ·1S mil C!> prefnihlt! que ](1" J1anros at:l·¡1tcn 
70'1 millon% d•! dlilarcs llt!I principal pt:n.lü\ao; lnmctliat:is suhrl' el cimero 

· 1 l 1 nlí' um s •1 ie de con que ha11 llesP111holsallo, a fin de garan· 
~~~'~fi~~:;:;j'.~ \'.1'.·{:~hrndn's ·~l ·2!1 de oc: tmir t•I c11mphmil!11lo lUlal de l•1s obl~ 
tulm~ de!!,,.¡, gacionr:> financit•ras q\lc> contrnjo un 

p;1[s con l'llos, con lo ru:il, ni cerrarse 
ese ciclo, no h;tbrlan ¡icrdlclo c<ipltal, 
sino habrán gan.ido menos, pero, a la 
vez, gurantlmúo los beneficios. 

Dur.int<' 1.•c:,1 ncc:oclacir'ln se 
pl;;mt¡¿rj qll•! lu'i rrct11 ::'os 110 tuvieran 
lns 101·;;1•; dt·I 1!l(·rrndo sino m1a ate· 
nt1:H"ii··:1ti~'111 ;r¡;1'nl's ill? infl~rt:>s. 

No se pr< ri~J1 d purl'l'lllajc pre· 
c\~o ik• rcd11rd,.,:1 q•Jp r.olwitó r.1éxico. 
Un;1 fm'nlP \'il'l ul. 1:1:1 a la llf•¡:f1datión 
se!ialri quf'.' ~.J(-;1co y el Comi1.: de 
nnncos Arre1::l·.'n's dPcidi•.•ron no di
vuh.:ar l:1s cifr,p; debido a que> no se 
trnt.1h:1de1:n.1 ¡wtidrin for'mal. 

De cunlci111•.'T r.innu, sur,irleron 
que 1.1 rt•durc;ki11 J'1)drfn Ir m:i.c; abnjo 
lndu"o IJll'-' ,.¡ ¡i¡¡·,u\ t!1~ lw; hancos -
o 5e,1, el 111.1rr··n de ut11itbl.l :;obre los 
emprl•stitos-, que, en el proce!'io de 
rccstructurnci6n a 14 ailos parlado 
con Ml:xico por los ·IS,700 millones de 
dóbrcs, se sl¡úa en un punto un oc
t~\'O de porcentaje sobre la tasa inter· 

. ,.\ 



Demandaron a MM la restitución 
<;lel poder adquisitivo del salario· 

~olw1a11!a n;u 1":' 1/ o ¡io 1 ·~· 11 f'l'I r.,,,,1 ••• 1r la 
!.íll'w1l.HIUt•b11.,!.•·.1l<111l, ,;,,", 

l'n·d<;ó 1¡111• d r [ 11·1 '..1:.1 ri1p¡•,' ''lt•UIC 
los p1pr~·~uo., 1!1.1.,,i1.hl.1 ... ;1J 1111 r' .. • 11· rnro 
qur upuy;i la f"HI '" .11onn a J;i t:1,n~ .J 11.tn()o 
n.11, \11hr1• lo.Ju, lt1•11r1• :t J.1~ l'rr·:• 11'• •11•·, •11· la 
u·a.-n1'1n 11111·111:1 •¡\11' li;1 • .. 1!1<!•1 .d 1·,:1,.r1¡1•ro 
par:t f,11!1ci11.1r l.11r1r1·r11·m1<1111·111., .. ,1.u11tm¡ 
1¡01• ~.·,ro ro01pt•r1•11 .1 lu~ 111"' ,, .wo· .. 

lrhi'.lit11·11~J.i.1!•.·111.111·! r; 11·11!• •"· •. "NI 
aha11c/1•iw dC! 1:¡, r···:•1md1t .:1 1111.• . ,.,. ¡.,. tra· 
baj:ulm1·s, ni rt'r.t1:;r1:1 1J,.I f.·.r.11~" .1 · : , ,r;1,. 
lí'r dl' 1t•pre~1·111.c1•!1• 1J.· 111, 1::1t·1 ·, 1\Hti· 
!arios",)' ral1!1n'1 !.¡ df'f1•/;'..I fH'r¡¡. · ,!••dí! 
l'Sft• st•clnrn la i ... r.·r:inla 1• wd•¡ .. , .. : :•, •. 11!1•1 

1\l 1k~;l\'ll'lfl, 1·1111i~:·11 l',Í'!l"« l 11·~ ll· 
1h•n':; d•~ lu ·r J .',1, 1 11!"1 \ ··J.1 ;.¡.,, : . ·!•· L1 
FS'J SF, Jfu¡:u !l111111·111,i1:1, y,¡,¡ ( 1 :1 dt'I 
11RI, Adnlío L1r1:0 \\·rcJ,11d1. 

:\11·X1CO, n.r., S•·pl. ;l 11 xr· .•.· 1·¡
''I o~; 1r.1h:1j:11!101, ... \',1 11•' ,f"'<lllL•:t 1 ,;, h'· 

rintu t/1' 'º po : .. r ;;1lq•.n.•l1\•l \ r• ,. , , ;, d1• 
un ;i11mr•rno .0.,.11 1~i •! tJ.o 11i ~· '" .,,!'' . 1,,,1· l'I 

t;lt··J::;:::;:.!: 5~ 1:-,i /}.,I::: ~·1 
/ .. : :~·ij'~•.':u,.1.', • 1 ~.:/;~·). 

/\llx·r!oJ•.1;'1ri•11::·1:11a5, 
ridi6q1Jl•, J•!'1l•l{illl 1'1.111:1.1 l1·. · lirl'IS 

rnl111r.111~. h:iv<1 ;m 1 í11·,1,o 1 .. 1·t11d ,J,. !'' ··•1•1<;, 

Es11m{1,1<l1'111J, 11'1•· h mf1 .. •1f,•11··,f•' ·""'f''>
tlrJ,11!•·1•:1rJ 12U¡M•1t1"n!11 

I] ilmg1·1111 d1· l.1 CH11r hw ,.,.¡,, .. , t.ulo 
tJ\Jt·'llil•• 1111,1 l"ll'«i.I t¡lh' I" l•f1t 1 I• I ¡ l 11:,"111 
J\';in1 .. ;1l1lt•l,1 !:.•! :•!111 '\Ju1 •11: '!• 1• · •rmó 
'l'W ~" t •·:u 11;¡ ~,'1 ,, 1 1 rt · 1 · J..11 · • · • J : 1 · , 1 tf, •I 
rr.111.:1<•.H.1t1•·111 .... 11'.11. •• 11.1n .• 1 

!.11h11· li\1r'!1lwur .. .,,,!.1n1I 
llt·d1m\ l1.1!.'1r•I,· 1'01<111111·"· "r"it¡UC! 

rtwh¡uwr c!1~1 r 11.:1'1;,n ' 11 ' ·.1· ~ ...... • 1 d·· .... 
larf,J l.1 V1;r;1ri(:~ ! 1H fll!lo• /( IH 1 ,.) 1 1.J dt' 

CUt'l'.l.l'i pctJ.lidir IÍ.¡ 1.1.'1;;1 ; .. ¡,: '11':" • 

<lt•hr~;~rl1·~ 1 f:J:~i:".1 '/1• 1·¡t:;.'1r1~,'1;,I~ :·.: :;:1:.' :i · .'.'.'.\, ~1·~ 
rsrar/:ln a11;1r1:111 h •l' 1k r.1h1•.1• y :•"r.:•·1iJn 
!Od,lt.'IT'tllhllhl..!tl". 

Fn rl at·111 /1.1hl·í f'I Y'• n·r 11F1 ,., ·1 :.d de 
laS1•a.i,'m111l.,·d 1!l1.1 ll111·•1, l·.1il'· 1,.,1 ... 1lt'l 
Cw•\a~. qull'u ;1:un1i'11¡111· 1·11 J,1 l'l:111 111 \C 
cuni!•1.ir1ILl';1/!'r,.ci.o·. d•• h" 1r1:1.111•'• ····por 

~~~~:1;;:1~~r~1:;:,1¡~·l:'¡· 1;;,1;,:1 ~.~111 : ti(' J1;'./,'.; ,1 f::~:·~J~ 
loslrah;ij<1d•lít"• · 

J1dirló fJU•.> J ~u nn::11::1.u 1(11 ··•· .1111:111 
dlurin111e11t1~ i;lnd1,,11", •I·· 1J1 ".-:1 ''" · 1 ... 1.1s: 
"S;1hi>1111ue c111;t11 ~trJ n·:1rr.i1.~,· f• ." r.1 /a 
aulonnmla si11dir;1I} 1¡1w rn J,¡ t !•111 !.1 se 
pr.11·111:1 l.1 "•'/l\•11l.111.1 •.1111111.11''. 

<i11111:1ln.1·1,..\;1-.1!1·f1r.11• .• l.1 1 lll)C 
como ''\·anuuard1J t.ld 11w\nr.,11·•11111ihrr·1u y 
es una m¡:nniza1 JU11 sena y rc·~1•1.1\.1l1k". 



Gran desconfianza. mundial 
con una moratoria de deuda· 

¡/ 
.PARIS, S('¡1t. .1 (F.XC·Al~E).- El Sub:- coso, es un factor de frng\111nclc'ln de la de-

secrt•t•1no írwc t·-; dl' Asuntu\ Extranjeros: mocrar.l:i. . 
J)1d1cr l1:11im1. ;1f1m1!i tllll-' 1.1 1rnm1H1n,1 pm· -r.Y qué opinn ustrd de lus obM!ivaclo
ducida una ~·r;1n 1l•.•:oc1111r1.1n1u 1n11•11ndu11aJ ncs 1le tui; dt•u1lort~s que con~tdcrJn que los 

~~~~~e}~·~~\;{~/;~ ~~ec~~,~~'¡~~1 :~ti\~11~~1·11~1¡;~1~. ~~1~~~1~(r~s no asumen su panc de correspon-
acrl!cllorc> d chr.u cxpbwno dl' lo~ 1m1blc·. -Crl'O c¡11e no hay que hHcer de los pal· 
IJlJ<; i11t••n1,'· '·'· ,\mi'·rir.i 1 :1t111a. • si•o; ncrf'1'<lon•s el chivo cxpi<1lono de los p.1f· 

A~i 1111• ;n••, n1w 11il!rú 1¡l:i! ;rn11quc \oo; re- st·s tli!mlures. t.o~ lntluc;trialiMtlos liClll'n, sin 

(~1~~~1:1~· t~~1.\ \j',,~'1'~~~i1111~~r;:;:1\i.~'1\1,:1i''.11~:~1 ·,~n~f: ~~;~::r~~1<l:'.~~~~11t,11~1~:~1~~ ~~~~o" ~~~1~~~ J~~r~ 
rir11 Ccm1 ,,l , 1 ,.1¡,~ r11n1111111r, 1•'11''> ti" lu rm1· oru<;.ir\o~. ni o ello.~ m ul I·omlo Monr.tano ln
fr.ario, .u\\"1m•1, \4' c~1·arl 111n •:rid11 pn1it1t.o iernat•lonal, di! las Llilicultmlei; Lle Jos deudo-
t¡rn.' ;11:.1rr1•·11 f.1111.1; v1r,krw1:1 l'tl h z1111.1, res . 

•. Fn ~11 r•1.··lll••' 11,'!"r·11 ho ild IJU.Ll IJ0~·~1y 
-M1111o;1, 1+.• 111• /\~unto~ l»xt1;1111e10~- el 
tiomhrt: 1'r;L.11r:··lr11lr. tlt''-.11rnl1.1r 1.1~ rl'l;ido
nr.~ tle F1,11h 11 l'Pll Ain(·1kíl l.:11111¡¡ y A~l;i, 
r!t'Sl'arló 'i'! • "l p1i!\ rf•sr! 10; l'U':.:1rn~ nurlPa· 
re.~ c¡uc 1•·.d1.'¡1 1'11 t'i Atolo'in ele ~·1urotfl.1, l'a· 

l1.1rl1ninrJ!Un;en11' t¡uc iaS ree!ltructu· 
raclom•·; 11m• SL' lrnn•n con divcr~u¡; paises 
p.H.I lanhtar t\ ¡,;:1;0 tl1· las ohl1¡!.1donr~ fl· 
nanr1\•rnc;m111•:,tr,1111¡ut•losncn•t•1lnirslirncn 

d~l~t~.~'.~~ ~~1~::;;~~.%~ ~~11~1~~c;~sy~:~~1l~1~:i~~i~~ 
l'S.1 dm·rniin. 

EIJ1i\l'll yrot1.'f•r\'11rlurs.•cn•tnriot1r.ns
uu!o -pu"··1•1 l'l\1Ji\'a1cnle al t\t• ~Ub<;l't:rC'latiO 
en Mt:-lllrn- :lnl'dtó 11 la r111rrv1~1a 11 ~u re·· 

~i:~·~R~~t~1!1J; 11~1.;111.; 1 ~1!:~ 1 ~~~~~~'.'~:~1::~7.1~:.~;:~l11~1~~ 
>' llOlJ\'l.i. l'r~·11:1nw111e, reuli7.ó vi.1jcs a Mé· 
iclru, Urn:.il y J-:¡11.l'Jor. 

lJ~ s\15 ;'.1r.1-: s:ir(1 la rondu~l~n 1k que 
lo.~ tres pi oli~·:n1:1:; mj<; ¡¡ravcis q11r. ome1111;1n 
In comoh•t.1c1t,n UP la d1'1TH)("r,1ci.11•n Am(·nrn 
L.1tllla s•,n d 'n·k·ud.1mum!O, l,1 r,u .. •mll:i y 1:( 
drn¡~íl, y <11l'! l'lanC'la t\l'llf~ au11wn1.1r ~11 llfl': 
.scncia 1•co11lmma cullur;li, ¡llllilira 'i mor.iJ 
.en la r1 ¡:, 1~ 11. . 

Fur111.uh t•n l'i ln~thulO lit• E~l1t11ins Po
llticos dt• l'.1rf.;, ltlil'I01Jt0 1l{'\ huró J'01l!ÍC'O de 
la r,lscar•l!,rna limón para l;i llcmr11:rncla 
Frar.ct'Sl lCllF), csh~ hombre de 4J 11ño.i rcs-
pomfo n Ja ul~il•ig{a ccin~nv.:idnra tlt~ su par· 
litio. 

bre 1~ ~~·11~.i.:'.;,~,11\~1 ~{'1~1~1:~1~1 :~n~!1:k1~r~1: 
y que t['fi," Pl l•i; 1umlu~ de vi~to du\ nue\'O 
g11b1rmn .J .. 11·•. lw;t,1 ~I·~ rrancia. 

"Ft l'r: 11 ,:u•l.u·1wnto-tllc\•- e~ tntli.~cu
tlhll'ntCll!e 11n foH.:iflt que hace fr;ir,i1 la de· 

~~"~·11L:;~\ \~1L.;~,'1~·~~1~~ ~~<l:;;:t~~~~-Jl:fc~~1 ~~~:u~ 
ro5<Hi t¡ue 11 menu•fo imphcan "'acrificlos para 
lapohl.1ciún". 

Pero et.ta situación no debe en¡;endrur 
comportam1r11tos que se traduzcan en un re
chazo para cump11r con los venclmll'ntos. Y si 

~:~u1~í&~tl/1;~~~W!n~.Ni! ~~~. ~1: ,~~ 

~1::~~'.:·'~~~:1 ~:~ ¡:~~~ 1~,11::~~~1~~\~~~~~~~,~~~ro 
de loJus. 

-¿Y c~;to Ir pan•n• .\ufirl•.•ntr? 

qu11J-;~;\:!~~~~~1 h~~!~~r ,~;:l~.cr:;~ 1!¡'.~,~r;1;.~,~~ 
en rn.itqu1cr cnsn, t'S que 111J 1•i; hu1•110 hacer 

~:~.1c\1 :1~' 11:~·~,l~~~:'11~~-~~:1 ::f·1~:~~.~~ ~,hlit~~ ::r~~:, 
cladn~ ,¡,. Ml5 rnm11ro1111~íls hnanclt·ro~. Es lle
<'ir, dr-crt•tar unil,1tcra\ml.'rite mc1\idas para 
onuhr l'I p:11'.n, no L'i; ram11;1b\c. 

E m~1~uó: "La moraiorla 110 es un buen 
m~tocln, tll'.~trulrla la r.unf1:1111.:1 i11trm11c\onn1. 
Y ~I 11.'a::J!>t! 11 sllt<'dt'r, porqut• natlie imagina 
1¡uc purd.1 ~ucl?'lt•r, !>C ll'lomarfa rn contrJ de 
los pabt•s dcu1\orrs. Naturalmente, si estos 
p11lscs ct1nsldcrn11 que todavfn hay ego[smo. 

~~~~~~d~et~h~oºru~iar~~~r~~¡6~.~~ que hablar 



Pulverización de la 
superficie de ejidos v 

-de 1a ~~~,~~~·,~;E·1· 1~~f~1~s<~~~f i~1~·~~;d~1 ;~~~~~~j~~ 
_por lo que no pn11l11rc n su co111pl1:1n rn¡1<1ci~lad, afirm{11~l W. 
.. creturlo l;Cncrnl dt• 1.1 Fttle111rn~n Mc>.irana de Ori:;inimclci

. nes Agrlcolas (FEDEMOA}, Alberto Salurn.'I R.imns, , • 
- St'i\aló que hay sectores <¡uc no han qUl'rido ~1rllclpar 
en la lnrea de sacar ndchmtc 111 pals y sostuvo que cslre éstos 
ae ecucntmn, prlnclpalrnrntc, los ¡;:nipas tlc extrema derecha 
y extrema J1quirnfa, 1¡ue St\lo 11re!fmdcn Ja ngllnclón para que 
México cnlr.a en t>l mmqui~mo. . 

Salina'! Rnmos ron:;id1~ró flUe In iniclnlivn· privada nn· 
clonul ¡1u1•dt.' c1111tribuir u lncn•m1•ntar la pmlucc1(111 u¡:rope-. 
cuaria, J>l!ro no Jo hace pon¡111• l'I Es111d11 no le da el muren de 
llbcrlnd suf1ril'nle JJ.lra su :1c1u;1rh'111, y recurtló qul! el srctor 
prívmln i.imnprn ha pt•11hlo •~ara111fas en la lencm:io de la tie
rra y npoyos en la produrdUn. 

11110 hinl'.tpít'- t'n 1¡ur r.I cupitnl naclon¡il no ncll1n Igual 

~¡:~~1 ~;tr::~~~~~:~;~~:~~'f~:~~ucn~:~~'d~fur~!~~ ~:!~sd~~ 
esfueno de campesinos. 

El dirigente de la FEDEMOA comentó lomhién el IV 
Informe de Gohlemo del Presidente Oc la Madrid y puntua· 
liló que íue ch1ro y prt·cl~o, ya que demandó de todos los SCC· 
1ore11 coadyuvar ni lncrcmcnlo en la protluctlvitlad de la na· 
e Ión en cs¡icclnl tfol campo. 

Respecto a la actual sllunclón del campo y a las nece
sidades de compras del ex1crior en materia allmenlarla, re-

~h¡i¡~ :~~n"e~~~lyd:s~r.~J~{u'e e~:!:.~,se,:i~;;sn 11~ 
prin hasta lot 10 millones. 

Bajan intereses en 
. ;J'réstamos· a cañeros . 

?o\EXlfO, J),f,. St•pl. 3 ~EXC-AEE).- Tra.o; i11fo1r,1ar 

~~1~~ ~;!(~~·:1~\11~-; l;1'i.~~;:;~;;~~~ ~~·1 s~~¡t¡¡,1~ i~.:',~~.'.~'r~~.·:11; ·~ ~:¡t~~ 1 ~l;~ 
, c}~nlo, lm prnducton•<; de c.1íla de a1:kar t.lt-1pd1 n¡'1: ,'· 111n 

. m:~~~ª~:~ 1 ~c;1\11·:~::t~!nl1~ r; 1;~~.~:;~;rr:::~·'.1 1 1:.1::· 11r111 l~~.:¡··~~ ~'.~'11~.; :: 11;.i~ 
Jt•ner cual ro millmws de tnm•laJas di! imka r, • 

lsltlro Pulido Reye~. prcshknlc de la U1116n Nacli•nal 
! de Productnn•s de Caña tic A7út:ar ti!' In C:Nl'., y l'rh:1:u1 ( )' 111, 

l 
iit.>crctario d•• Orpniwción dt• la Unit·n t\athm.il c:I' l.".11."rus 

~~ ti11~1~·1:.1.:: 1~-.0~:~!~111.~·-~~~:1t1~111~:1d~'.1 ~;'..'~,~ X 1~~: 1.:~1 :; 1 1 : :: ; :. :~·~~ 
11¡)0 t:otN•cutivo ufras r~rord~, lo c111l k l"·nutl!::, ew": .:.1r 
en drfmi1h·11 la n1110.~ufll·1r11d:it'n múcar y rt·ru1~·r.1r ... u pn'.I· 
¡Ión t:umo p;1fs t•xpn1 tmlor t!r•I tlukc, , 

srcmp~u~~:;1r~171~1~sc~~~~l~.~·1~~~ ~~~~º;1~r~~~1~·~rr~J.iJ1;:;1,~~ 
y asf lo han dl'mo;;lrntlo en las lillhuas trrs 1.1lr.1~. t·si~·t 1<11· 
menlc en la 1illlma, cuando se nlcnni1~ una prnd11cc1ein dt.! J 
mlllones íiOO,!kiO tom·lada!i, 

"1';1rn este aiio -expuso- los c<impcf-lno~ c11nPros ha· 
remoli el csftieno para o~C'r,urar lo enlrr"J:-1 de 4~ milhnf'~ de 
tonclnd:1li de cm'm, y exli¡lrcmos que lo.~ ingrnlo~ tra!>:1¡•·n u o;u 
lolal cop:mdad para lograr cualro millones de tunc!nll.i.s de 
azúcar". 

Por su parte, Urh,1no Orlli, de los cuneros p1•qu,.n1a 

~~11~~~~)~~~~~1'~t~c~~~J~1~~(~~~~~~cc,I w·~~1S~~:~ 1~1;~~;~1 ~I~ 
la Madrid les hizo por alconw.r la autosuí!clencla en malerl:>. 
azucarero. 

Esllmó que esta acción del Jete del Ejecull\'O cstirnul11 
a los cañlcultores para Incrementar la producción en Ja 
próxima zafra. 



•:::·; Se Reunircin en Concún los Dios 18 y 19 

Analizarán Del Mazo y Grisanti la 
:,Situación del Mercado del Crudo / 

Ayudo emergente u loe ugric11ltore1 ¡!· 
TLAXCALA, Tolw., 3 do Sllptimnbto, - El gobierno del cstndo v 
~I lcdcrnl estalllcccrán un progrnma do ayudíl omcrgcnto a los 
agricultores al11ctndos por la scqul.i y las heladas p1cmaluras. 
Jan st'llo on 1nar1 !>O calcula quo t.1s póulidas sobrepasan las 80 
.1n1l I01lf!IJclas. El scc1ct.uio general do la Liga de Com1midados. 
(\grarias, Julio Gonztttuz Muiioz, indicó que ol plan· emergente 
de apoyo cornrmmdo entro olras cos.1s la distribución de racionas 
~llmcnlic!as, abao;to de malz en las zonas afectadas y la creación 
~u crnplt!OS para 11vitJr un mayor pmjuicio entro los camposlnos.' 
Ag1ogó qua los productos afectados son la cebada, frijol, habi 
y molz. IRle11tdoE•cob4ir/corrnpORNU 

Acusan a la SARH 
/de consentir la 

tala inmoderada 



ANEXO 2 

FOTOSINTESIS 
.... 111 .. lúwWu,a ....... .. 

.Jul l1 22, 191111 

Los Micronutrientes en las PLANTAS 
UJS HiCRONUTRIENTC:S CN LA AGRICULTURA.-

La:> Plnnlas, como cualquier ser vlvlente, necealt.on ce rtllme~ 

tns iltrrn vivir. Lo nulrl.cl6n vegetal es a través del alale· 
ma rodlculnr, sin embargo, t.omblén se nutren o travée de lne 

hoj;i<J, 

L09 elemenlo!I que son t.omodos del auelo son los slgulentes 1 

llltr6gr.no, F6sroro, Potoslo, Azurre, Calcio y Magnesio •. 

E'!llo!I elem'?nlo!I son vl lales r111rn la plont.a, ·de oh( la lmpor

t.ancltt dlt ta apllcacl6n de lns mlcronultent.es. Prlnclpales 

runo:lones de los mlcronut.rlenles: 

1,- lu~rvlenen dlreclame~te 

2.- fnrmoclén de semtllos 

lo reproduccl6n. 

l , .. f"ormocl6n d~ clorofl ln 

4, ... Ayudun o la trnnsformo

cl6n de la r.nerg(o !3olor 

5 ... CDnlrlbuyen a ln oboDr

cl6n del dl1hldo de car .. 

bono. 

6 ... Formacl6n dt! ln Fot.oo(n .. 

lee is. 

~ ... Incrementan la rnrmocl6n 

de hormones, eb11orcl6n d!! 

nulrlent.es del euelo, r1 

racl6n, rormaclCn de rru 

tos o grnnnOJ. 

e ... Cout.rlhuyen con 1011 meca 

nlamo:J de d1•renan co11Lrn 

orqnn\ !JmO'I nn 1.6r¡rmon. 

9.- Ayudn'l o cvl lnr ln c<il!J;, 

de lon ílorl!n y frulo'l. 

10.- Estlinula ln rormnc16n de 

en7.lm.to de la re!1plrncl61 

11.- E11Llrruln y reguht h r1t1lml ln

cl Ón d'! otros nulrlentno. 

12.-Promueve ln sfnte11l11 t1!! Prr 
t.en(eo, 

Oebldo a eelo, ea de csencln 

lmportoncln \o nplicacl6n d'e 

Quclatos (KeeleK Fe y Keelex 

Zn) 1 con el r ln de obtener m 

yor producc16n con un mÓ•lmo 

de ce ll dnd en granos v r ru L~ 

lee, 

· ..Cuando ae deben uLI 11 zar Que 

latos KeeleK (Mlcronutrlenles 

Es necesa:ls su epllcacll:n du 

rente Lod:J el desarrcllo de 

la planta~ eln embargo, se oll 

ti 11nr.11 mr. Jore" rl:!sul tnrlnn f.11n11 
do 11J!l epltcaclr.neo oe hncen 

1 



L SORGO lHPORTllDO CUtSTA POR 
f NE ADA 25 86ft .ao .-
lent.res en .Mhxlco ln autor.!. 

lndea u han vhla prcctoados 

t aumentar loa preclaa de loe 

1raductoo ogrlco111u pat ene\ .. 

~fl da,111 tnrlnd611 1 con el rtn 
ll! est.lmutar qurnentas en lH 

:anechas, en el mer-

.ndo intetnaclaunl 

le ruerza del d61or, 

.l eJtceoa de tnvr.n-

Lnrla,: v la eocaH 
11poc1dnd de compto 

le muchos pelees han 

J1rnplomnda lDb pre-

puede competlr a n1111?] inur~ Abril, fueron de ioo y B..-., ,é;,.!. 

nacltmal aenci t lnmente por su res respec\.l vamenLe, 

bajn praducthddod y sua _al• 

tos eoat.ea de prad1Jccl6n. 

Por lo que Be refiere al ma{ 1 

en Cs todos \Jntdon se sembn~ 
r6n ll mi llotUl!J dr. lien. 1 2'1-

mh que .. n 1984, [11 Sudófrl • 

lb aneeftann de 1o vista ant.,! 

rlotlflent.e es Que mlent.ra!l rm 

México ae buace 1<1 t1lJio-;;ufl· 

ciencia en granos bó'llcn5, rrn 

nl mundo occlrJent.nl trnv 111.tw; 

paSsea q1.1e cat6n Ltntwjanúa 

lYolud6n de lu cotiudonn de granOI tn t1 mercado inct-rnacional 

Tri• N•I• Sorp ~t• 

ton agrleolaa. 
Suenn rlaible 1 poro 

o mh barat.a ponl?r 

ma t.onelndo de ear· 

}n nrgenLlno en lu 

tnnjna tndcolu y 

.. .. - .. ....._-..... .. 

orclnne tle Sonora, 

1ue Uf18 t.onelnda ca

echnda en Slnaloa o 

~nvntH. 

A 1 O H ti t f M A \ 11 '< ri ' 1 \1 1......-..- .............. -...... ""· 
_,,,...,.,.,., ...... 11.1 .... 11.w .. ,. ...... 

,..,._1011 ... 1~•!Do\U-•••• 

------. ,, ....... ~""''"' 

ao nrr;enLlnao venden n 65.DO ca, tct /hrntlni;.1611 de l'rvlluc.. ruurt.r. par llb~1·.ir la•1 r1111J ~ 

ó1arau la ttmnlodo t:lc sorgo 1 

h e1 fiete V maniobrae odi• 

tonales dff un total de: 122 

ólateo oue al tipo de camb\o 

e 212 pe;oa POJ' d61nr, arroja 
n coat.o de SZS,BGlt .ao penas. 

n cambio, 1011 product.area de 

argo de 51ndo"' v Nnvar1 t no 
ue 1 tan su aorgo por más de 

;\lt,000,00 tonelndn, El precio 

e gntanl(a de 28, ?00 lone1a

n es a lodee luces superlcr 

al precio lntt!rnociom11 1 aún 
coneldernndo r1et.es, mnnio
bras, Upa di! cambio 1nflndc 1 

etc. 

i\QÍ ue pur.df! conotnLur que 

nueet.ra agro tradicional no 

tares de moh 1 Dsllmo en L 

millones de toneladna en 19.% 

siendo prcbnblen e6lo pP.Que .. 

f'lno tmport.aclones. 

En Chino esperan ltmer dtsp~ 
nlblen 2 ,5 mt llanea da tone

ladoa de m11(1 pe;rs la expor

hcl6n. 
En La Argentino honln el 1D 

de Mnrzo de 1\165, loe decla-

zas p rt:duc t 111UQ llP. !J~ O•.fi / 1:11 l 
t.uro. 

SlN r:Lt(Nf(, 50% Dt U~ COSfti't. 
O TAl~AULJPl\S •• 

De uno cosecha récorcJ ti~ !IOt

go, nin precerlenle l!fl lll hh

tor la de Reynoaa, (3' i4 J, ooo 

't.onelndtH1) r.n el norte rlr fil .. 

moullpan, ln CQrMSUPO !!Ólfl :i!¿_ 

aort>er& S-0%, lo quP. cno1HH1i 

p6rdldn1 111Jllnnnrlrrn, vn ;¡ur. roeltmea di! venta al e11.ter1or 

de mdz t.ot.alltabon 516 mll los compradare~ pnrt1cu1cHIJ!l 
lonele.des. rrent.e n 896 mil 8 no llenen ~opucind'ld pnr¡) !\ri

la mlama fecha de 1984; V &?5 quirlr- el porcentaje re5tanl.1• 
de 1981. 

lea co.Hznclanea de maJ:r v 
nargo nrgenLlnco pnrn cmlmr
quea. "t\1.1ronte el pe.soda tne!l de 

Gregaria Luna Marlfnez 1 lftJrr 

de l1' Cent.Nl Jntlr.prmll1•11t1> <Ir' 

ObrtlrD!l Aglcc1lnr. v 1.;1n1¡11 ... 11111·. 

senal6 que le SECDFIN ~':':rirl.· 



ANEXO 2 
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FOTOSINTESIS 
a1111lllu lú ... Wu,1.a ... c,., 

.Jul Ir 22. 19iii., 

Los Micronutrientes en las PLANTAS 
Ll!5 MJCRDflUTRIENTES EN LA AGRJCUL TURA ... 

la:> clnnla!:. 1 c:orno cunlquier ser viviente, "ecealton ce t1llme!!. 

Ln::. :Jnra vlvtr. Ln nutrlct6n vegetal es a lrovh del alste-

11a radlculnr, sin embargo, lombl~n se nulren o lrav~s de hll 

hoja!l. 

Lr:i !!lt'rnenlo!l Que son lo"1odos del suelo son los stgulentee: 

rutrÓl]P.no, F6:Jíoro, Palaslo, Azufre 1 Calcio y HognesJo •. 

fEilos elcmentcs son vi La les rinra h plante, de ah{ lo lmpor

Lnncla ce lil apl lc~cl6n de 111s r:itcronuttentes. Prtnclpnlea 

íun:;Iones de los mtcronJtrlentl!S: 

1 ... ln~rvlenen dlrect.ameryle en lo reproducción. 

2, .. Fcrm::ictñn de semllloo 

J .... Farmocl6n di! cloror1111 

i. , .. A'/udan a la t.rnnsrarmo· 

cl6n de le rnergh tsolor 

s •• Cont.rlbuyen a h obsnr· 

cl6n del dl611.ldo de cor· 

bona, 

6, .. Formocl6n de lo Fa~crnf11 .. 

t.eats. 

~ .... Incrementan la rnrmacJ6n 

de hormonas, absorcl6n de 

nulrlent.es del suelo, rl 

ración, formación.de rru 

t.os a grano'l. 

a ... Cout.rlbuyen con los meen 

nl!JmCJ:J de d1•fcnen cénLr<i 

orrprnl '31110'1 nnL611rrnot1, 

9, .. Ayudo., o e11l t.nr lll i:nlih• 

de 1011 rlorl!o y rrut.os. 

10 ... Cs t.linulo ln forml'.IC ! 6n de 

en7lm.1!J de lo refiplrncl61 

11.- Eet.lmulo y t'eQtiln 1•1 r11ilml 111-

cl én di! atrae nut.rl.entns. 

1(! ... Promue11e ln sfnt.eals de prr 

tenfns. 

Debido a esto, es de esencia 

lmportoncla ln nollcact6n ele 
Quelolos (Keelex Fe y Keelex 

Zn), con el fin ce obt.ener mi 

yar proCucct6n con un m6,,i1110 

de callead en granos y rruL? 

les • 

..Cuando se deben ull 11 znr Que 

latos Keele11 (Hlcronut.rlentes 

Es necesa:-la eu nnllc11clén du 

rante t.ad:J el deaarrcllo de 

la planta, sin cmborgo, su ali 

tlenr.n mr?!orel'I rr.9ult11r1rl!'lr.urin 

do los apllcaclr:nea De llllCl!ll 

' 



oobre plonLoa j6v!!nes, toman

do en cu en tn 1 no e tapas e rf -
llena de 1" plan.to. rntre loa 

cuales podemoo menclonor laa1 
elgul•ntea: 

a) .... Después de un traaplontr. 

b) ... Amacollomlento y encone 

c).- llil inicio en ln formn-

ci6n de botoneo rloroles 

d). .. Al lnlclo de popalotea 

en algodón 

e) .... ·111 eparecez: loe primero a 

aíntomoo dr. dertclenciea 

lo cual oucedc dentro de 

loe primaron 45 dfoo de 

vida dR lo plonta 

f) ... Principio de rlorocl6n 

g) .... daapu6o de un corte 

1-Cuondo 110 aplicar Quela.toa 

Kecle.11 (Hlcronulrlenlee) 

e) ... Cuando fallen de 20 o 

25 dfaa p,,rn 11bonnr el 

cul Llvo 

b).- Cuando el cultivo ealé 

en pleno flarocJ6n 

c).- rn t1oras coltentea del 

dio 

d) ... Cuando DE! utilicen lnse=. 

llcl dos 

e).- Cuando loe plontno fH!8f1 

muy J6venea o en loa pr! 

meros broles de primave

ra e,n algunos rrutaleo 

Diario Of.iclal 

fl 10 de Junio ae do o cono

cer el Acuerdo que fl jri los 

precios orJclnlea que canat.t

tul riin lo hnae grovoble ndnl

ma para le apl1cocl6n del Im

puesto lienernl de Jmportocl6n 

en el cena de lee mercancfaa 

comprendldea en 1110 rraccto

neá arancelA rl ea de ln tari re 

1lel J
1
mpueftto GnnP.rnl r1e Impo! 

Leclon. 

En el Noveno Congreso Mundln! roreaLRl oue ae celebr6 en .~•l·

xtco el 10 de Julio, se lleg6 e la conclu~lón de que In de

aertlrJcecl6n cal1'lcado coma "problema mundial prlarltorlo" 

causante de le hembruna y le muerte de millones dP. seres hu

manos, prlnctpol111enLe en Arrtca, en tt1;1itco ha devorado 24 mtllrine'l 

de hectáreoe(151 del terrl torio nAclonal). 51 este rrin6meno no 

i;c deLlene y aloca de meners política y social, podrfn nnsar 

de un nivel tnLermedlo de denl!'rttrlcoclón o otros máa allo!1 

como en el ceso de (t.laph 1 po{s donde después de 60 onoa 

perd16 el "º" de sUB boaquP.9 y ahora únlcamflnte posee el J,5 

por ciento de ~reas boscosas. 
Noé Garza, director de lo Comle,16n Nacional de lonas Arlrlne 

(CONAZA), eflrm6 que el 157' del pafs r.atá deaerllrtcar:lo, uhl 

codeo fundomentalmerlte en el norte de la· Repúbltca, as( coma 

l~ Ml1<Leca Dnllariuene, dondP. lo marglnoct6n V los bojas nlvn

leo aoclolea y económlcoa de la población son lo tRnde11-

cln Imperante. 

A rrnaar de le exlatcnclodc cnal 100 mlllo1tn!J de ltnn. árlr1'1 ... ,, 

semlórldn'I etl el paf o, es sobr1! C9tO!l luqnren do1u1c ·1•n11í11 

ublcndas los prlnclpoles dlalrlt.oa de rleqo, mlnmon l!UC nririr 

tan una gran canLldnd de prnduccl6n di? nllmenLo~ hánlcon, rri 
1?jcmpla Zocetecria en el que rd 6S7' eaLÓ construido llr. :onn!> 

6rlrlos, 

luis SAnt.lngo Ootl?ro de la fllO, menclor!6 como prlnclrial•Hi 

cnuaos de lo deaertifJcncl6n: 

LD !lobrellploLncJ 6n 1rraclon~1 rJp lm; hoar¡un9, r. l rtrr:mr>rl 1 cln 

pnetor!!o, lo quema de áreas tJOacosaa, 111 uLlllrncl1Ín r/1! ,,,_ 

rrenoa no nptoa prire 111 ngrlculturo y, prlmordlnlmr11f[! In 

preel611 del hombre &abre lo ttarro. 

Indlc6, que en el mundo hny 10 naciones donde m6s de' tn ml

tacJ de aun supl!rrtclee son áridas y .acmlárirl;is (prtnclpt1l-

mente del tercer 1 ~1'\IH • -· --- ·~ • ,. 

mundo), donde vi-, ~-•it.•b vcr<~R(MO~ "'t ''~ 
ven 600 mi llanca 

de personas. 
1 

~Atrl~0-~~00~"1Gl_~~ITOOcto1U 

::·::º:::- 1i ' ~··~ .. ~ ·1-~· .. f¡":· .... -t : 

:~~;~~;" i:eº~~:r;l ~·ll¡'r::.> , ~.:~ /;· ·. .~::"·:;r .. l ·,·~·~~\~ -.i.r•: . • , , • .,~, 
pos de Cambio. E:1 ~ 1 · ~¡, •• _. •. 1- • ...,,.,,¡.¡, ~ ,?• 

j ; (."' il (' '• .,l~ 
19 ae deri e cono- -~ ~\ · ~J /I' ~~~~,,·¡ :llL .~· 
cer el Decreta ,par ~d...% -· \\~~~~.).::.......---:.-ilif/1• .. i 
el que se modJr1ca .,...,..,. 

In t.n;I fn 111!1 rm-
pucuto Ul!rmrnl lit! r.11-
portaci6fl. --------- P,..']. 2 



ladea se han vhlo preclBadas 

l numenr.ar loe precios de las 

1roducl.0B agrholno por enc1· 
nn de.le ~nflncll111 1 con »l fln 

Se eat.lmuhr oumenlaa en lea 

.tJsechaa 1 en el mer-

puede competir n n\\1el tn\.er· Abril, fueron de 100 v ti'i ,¡';,..!, 

nacional 1urncl Unment.e por su reo respec tl va'llenle. 

b&jB producllvldnt1 y a1.111 al- t.l!I enni'\ante de lo visto anl.!. 

los cout.ea de producc16n; rlarriumle ea que mlenlM!l nn 

Por Lo que se refiere nt maf, f'l~11;h:o se Dusca la 1rnto;.1.1f1~ 

en Estadas Unldtin ae sembra- clencla en 9rnnos llÓ!llcn!I, r.n 

rúo '1 mHLomHl tlr. Haa., 2,. r.l mundo acc\rlentnl 1111y u1.rn•1 

mh ~un "'n 1984. tn Sudórr¡ • pu(sea que l?BLÓn Lrntrnjatn1o 

.nda lnternoclmml 

l0 ruer:a del d6Lnr, 
lvoluci6n de lu rotúacionH dt granOI en el mtrcado intrrnacional 
Tdp lhlr 5oqo ltnt• 

.1 ekceoo da lnv1m-

tnrlos v la encaao 

·npacldnd Oe compro 

le 111uchoe pa(sec han 

Jesplomado lou pre .. 

loa a9dco1aa. 

Suenll l'1Blble 1 pero 

n mñs lrnrnto poner 
na tono lada de na r-

1a orgent.1no en las 

rnnjnn nvfcoloa y 

.. ... - .. .._-... .. 

A J O M V f ' l>I .\ '\ n"' 11 f 1 \f urctnn!J de Sonuro, 

iuc uno tonelnda co

ncheda en Slnalaa o 

,,. ......... __,.. ,,.~ .... -n...,i..., 

nynrl t.. 
flB nrgeuL\nou vunllen n 65,00 

(1Lornn la tnnr.la111J de oor90 1 

h el flete y menlobraa edl .. 

'.ianales dft un int.el de: 122 

álares que al tipa de combio 

e 21Z pe~oa por d6lor, ol'roja 

r. cost.p de $25 ,864 .oo pea as. 

.r. combla, 1015 producLnrea de 

nrga de Sinaloa y Nnynrn. no 

uelt.e.fl &u aorgo pal' mtls de 

lt.,OOD,00 laneledo. El prccla 

e garenlíe de 2B,'1DO loneln

a es a t.odea luces superior 
al precio tnt.ernaclonnl, aún 

eonaiderando rtetes, monlo

bna, tipa de comb1o lnrtoda, 

etc. 

na( se puP.df! cnnnlnLur qun 

nuetlro agra tradicional no 

_,...,..111111 ... -.4.1 ... (U<\ltl .. ,..,., 

""""•º"'·'~ .... ~.,, . ., 

co, ln Atrn~lnc\611 de Pra1luc~ 

t.ares de mniz 1 [!!lttma en li 

mUlonea de t.aneladaa l?M 190!i 

elendn praboblen n6lo peque

naa lmportoc1ane11. 

En CMno esperan tener dhpE.. 

r.lbleo 2.5 mllhmrn de tane

lndaa de ma{z pare 111 ekpor• 

taclán. 
En l.o "rgentlna hnst.a el 10 

de Mnrzo de 1985, los decla

ractones de venLo al nxterlor 

de ma! z tato U zabon 516 m1 l 

t.anelodaB. frente a 896 1t11l o 

to mlt1ma fecho. de 19Blq y 675 

de '19BJ, 

lea coiltnclonea de matz y 

narga nrgcnLlnan paro emhor• 
quea. duren te el pe.seda mea de 

------- ..... ~~ ...... d ... 

fuerl.r. 11or llllr.r.1r la'l r11Pt -

lDD ptcduet.lvno rJr su nqr\1;•1! 

L.ura. 

SIN CLl(Nlt, 50% 0( LA COS(L1 1fi 
O TAl~t!U f Pfl. .• -

De une cosecha récord de !!Ot· 
ga, aln preced1rnte en ln tll'l

t.Qrla de Aeynona, 0''4J,OO!J 

't.1:melnció!'I) en r. L norl.e dr. ln· 

maulJ1rnnt lo CONA5UPO oOlo "!..!. 
sorlJerá SO')(., lo tJul! c.au•HnA 

pl!rdldn~ mlllnMrlns, vri '1\Jr! 

loo compratlort>'l ¡11\rt.iculareo 

np tlttnen ~epaclnd;id pnra '1d

Qúlrlr el PDft:ent.aje re~te.nt.1• 

Gregario Luna Hart.[nr.z, lStlrr 

de ln r.entrill lfüH!prmll1'111r>r1r 
Qbrutoll Aqlculnu y 1:11~1111"111111·, 

sef\al6 que lo SCCOf'lN n,l!~nr\-



~f. él l:'J tr~rrnportl?La'J F?\ cg, 

Jro de 1l 'l'lll peso9 por cada 

Lonelada de granos bÓslcoa QUa 

11ovlllznron, y SJ mil pnoa 

11.~!J por cada Lonelarfo n loa 

trlllJdore!J, lo riue genera 

jnl CB'llP.n le 25"!; dP. q:-moncl n!l • 

Por !hJ pirle el Deleq11do de 

18 Cm111SuPO, Saúl Marlfnez,aa 

canfes6 lnc.ipor de rroanor a 

los r.oyoles Que en el norle 

de fomaullpaa están acaparan

do ln!i couect1ns de maíz y ºº!. 
r¡n. 5c e!!Liln <lorovect1undo del 

enorme 'll011lmlenlo rle lra!lpor

tocl6n que e-.:hle cri la zona. 

[) ~rnqrama de recolecci6n C!!!_ 

¡ireridlrln por la par<u?citntol ,. 

lleva yo,\$ dfas y s6lo se han 

r1!clbldo unaa 500 mil t.onela

~ris de l]rono. 

ES JA (5 U'oll Jll:flLIC/lCIOtl [U'lílnílllDA 
PMA fL rrnsoroAL DE SfMJLLAS ~IílAI 
DA"."i fiV Líl Qui iiD SE OifllNOE r/IM:it.C" 
Nf1 1."nJLOGIJ\ ll 11U!i illíll1 POL 1 T JCA 

PílQQ!Jt'Jf\/!fHIO• r.ncran lMPOíllANf[ 0[ orsnrrnOLLO.-

La producllvldad de las empreaoe ea uno de loa raclor!?!l rnáa 

lrnportnnte9 paro el progresa d• loa mismas, p1un eu compet!. 

tlvodad lnt.ernaclonal y para el progreso 111aterlal de la hu

man! dnd • 

Lo!I Cotoi.loa Unidos y Jup6n oon ejemoloe de pn(aea que hnncnm· 

pr1mdldo esto. Sobre todo Jap6n, que el aumP.nLc de su prndur. 

t.lvldocJ le ha perml Llda penetrar en loa mercadea mundiales v 

competir no solamente can otros po(~ea, atno con los hbrl• 

cantes miamos B donde penetra. 

f.n Médco la Secretor{• de Tratiajo ha lntclodo una camapsrlo 

de producllvldod nue llevado a cabo dará muy buenos reeull!!_ 

doo. 

Pern pnrn quf' P!'lle progrnmn fle resultado, P.!l lnd\9pen<Joble 

ontlrir que o!l la 11roducllvlrllu:I. ounle9 son loo ln!lumo!l, r.nmn 

90 logra l?l numenl.o y cuales son loa t.~cnltH para lograrlo. 

Podemos dertnlr enLnncee la praduct.lvldad como el mejor nP~ 

vechamlento de loo lnaumoo disponlbleo: produclr máo con loo 

mlomoo medios o Insumas: producir lo mismo con menos Insumos 

y producir mucho máa con más Insumos. 

La producLlvldad está ínLlmament..e UgalJa a lo cnlldad, pues no Llena com 

au~nler lo produccl6n pors oblf!ner ptazea Uf?fer;tuoeos con los que ee de. 

perdlcln m;1terlnl y mona dn obro. Para OU!n(!'lLDr la prolJucLlvldnd riel lrn 

hn,1dor ee nl'.'ctml ta provocnr un cm1~1lo de actl t.ud en 'l y en 109 errplendo 

Ce 1icc:c:il t.u que el Ltnbn,l11dor cambie n una nctl tud po!Jl Uva hnctu el Lrn 

h<ijo v hncla la enrmmo. 

Pnr olrn pnrtn, lo (!mpr(!!ll! dl'.'be con!Jlderor al Lrnbojndor como un Ser lbn; 

rm r¡ue t.leriP. neceald:ulF?s, nmblclonea, unii romllln que enst.cner, ele, 

r..011 e~ln ucl.llud po!llllvn de nrntias p11rt.eo pueden npllcoroe ol~n<io tfi.cnl 

cnci pnin ln ml'.'Jodn lle ln prmJucUvli.lod. rotas oon: 

1,. rt E!Sludlo de ~lodon de producc16n y la opllcaci6n de loa m.~O efl• 

el entes. 

2.- fsludlo di? tlel'llJos y maulmlentos Q\Jt son un audller paro el estu-

dio tle ton rr:6Lodoa. 

J.- r11cflnLl110t1 manl?tarlos. 

4.- t;unílcl tm:16n al trabajador. 

5.- El 1mrlqu1:?clmlento del trnllojndor en aclluldaden de mayor rcsponanhl

lldad y mejor remunerados. 

6,- forrl'(Jclán Integral del trabajador, que lnclutrá su educacl6n CO'llO Ser 

tllrnano hacia su fomllla, la e""'1"reeo y ou Pl!itrta. 

1.- Elm1i1o condlcloneo de nlltlienle del lrnbajo, 

O.- Tener preaent.e n la ramllln del trabajador v preocupane por sus pro. 

blerraa ayudando a reaorverloa en lo posible. 

Pag. i. 



r.n ,uuo ['lflPF!iAS rm PL'[[ln¡ RE

PAill 111 UTILIDAt:i[S.-

Más do 60,000 empre!lll9 del r.!!. 

mo de trml9rormacl6n están lm

poslbilttedos pern repartir 

ut.llldodP.9 1 no porque estén 

lnt1obl ll lados legalmente para 

ello, slno que 9lrnplemenle en 

lo uctunl ldofl operan sln 6!:1-

tnn, dijo ClJrlos Mlrr.le9 Gar

c( ;i n re!l I dente de 1ll r.t1NllCirHíl/\. 

(ipllc6, que ea to dr.M ser PM!!!_ 

cupaclón generall1oda, porque 

de ln9 76,000 empre'lnS oíl 11!!, 

lo Industria de Trnn'lrormocl6n 1 en promedio el 28% operan ns_ 

tualmente aln utllldadee y en cambio, e!ltón obllgodes a mo!! 
tener ·1011 centros de trabajo con la esperoniu de un repunte 

en breva phio en nus flnonzas y un Incremento notoble en 

molerlo de pr'Jductlvl<Jad. 

DEBf Cf'INC[LARSE fl DECAE TO QUE EXENTA EL Rt::PAATO DE UTILIDADES.-

Casi 65" de loo empreeoe del pala d11be deeaparecer porque 

viola lo Cona U tucl6n v rncl Lt lo 111 11vaal6n ftncal y el l!!, 

cumpllmlenlo de los poltone9 respecto ft eaa obltgaclán, 1!! 

form6 el Congreso del Trabaja, 

fl CT dem11ndnri\ Que ee r~nllcen oudltorln!J B lndoa he em

preoos ptUft demoalrar el uso de dob\eq libros de contablll 

dlnnle el uso de un segundo llbro, seqún Jnveotlg.!!. 
clonen del cr. 

RfOIJCCION on SJSHMA OANCARlíl 

la SecrP.tadn de liaclendn y Crédito Público nnuncló 

]lo reducción de 29 lnolltuclonPH Bnncnrloa n n6lo 

120, de los cuolee (1 oerón nitclonalea¡ fi 111ulllreqlo-

• 1nnle!t y 6 rrc¡\onalee·, el tle1npo qur. nr1Jen6 la conc.!.!_ 

lncl6n r1e 6 oucurenlr.o del rlnnco de M~ltlcn en el 1!!. 

1 
terlor del pn(e y 15 del banco Nnclonnl de Ohrne P!! 

'¡blicao, oef.como el cierre de J de su!l ortclno9 de 
éste en el exterior. 

LA lNFLACtDN PARA 1985 S(AA OE 701: non.-
Dr: acuerdo a loe Indicadores reglsLrndns en los 2 

primeros meeen del oílo, no será poolblr olcanlar 

· loa meLoe de 35" de lnrloclán poro 1985, y se co
rre el rleago de lleri1tr a 70'K., afl rmó Fldnl Velóz

quez, Llder de la CTH y agregó que, oor la Lento se 

debP.n lomar medida& que sin ser radicales slruon pn 

ra dlemlnulr el impacto de la crlala. Entre ellno 

la necealdad de fortalecer el Sector Social de Ja 

Economlo. 

Pa , 5 



MINIMOS A su rovn Mfl5 ílAJO.-

P¡1r11. rccupcrnr el nlvel orlriul lnnU Luto 1-lt!'l.\cnno de EJccuL.!. 

EL PllJ5 PODRIA i,,rf{ l1Ll11!t'i\ 

s 11 r s rnn 11.1 n.~o !' r;r: 1 ;~1.: r ir·. -

9ll1vo de Dlcll!mt1re ele 19f\4 voa dc flnonznn. La clone trnhni111Jor1' 110 11u••1tr 

loa anlorlos m(nlmos dehcr6n Con b.1ue en un 11n6l1ala real! renlotlr máa todo el peso tll' 

lncrementarae en Jullo pr6d- zodo por el centro de rstudlos la crlals econ6mtcn. v al se 

mo, en por lo menos un 22~¡ Econ6mlcoo del Sector PHvBdO continúo corglindole todo lB 

ul llegor au fndlcl! al ni- pnrn cl 111rr 1 la lnstltuc16n reapongobll\dild 1!9 rnctlhlu 

vel mh hBjo do loa últlmns acMnlo que en 109 pr6x\rnos 4 que busqur. oltcrnnllvar. 1110-

qulnce 11noa. o/loa ne hnhrfin orirr.qndo a la lentos porn ~nLlníni:cr 'lW· 11~ 

51n embargo, el podP.t adqulel ruerzn de trabajo otrou 6 ml- ceeldodea m!ta nr1rP.mlnnL1?s, ;u 

tlvo de loa ealarloa e6.,.1..,o_.. __ 1 .. 1..,.o.,,nc,_.•.._.-"16,_,0'-"'ml,_,l~p.,o._,r"•"'on,.o,,.o,_, __ _.y..,1rt1~ el dlpult1do ceteml!llil 

cupcrorla su nivel de ·Art.ura C:ontrnro'l CuevR 

Dlclembre de lncremen- Carnicería IEa cierto 11ur. el ruwhln 

Loroe en 22", permone• Por Naranjo meJdc11no r!I ;11r0 n11tr 1tr. 

el ende en al rededor de ln ria z, qu!:' no nu \ 1· rf' 

i.o µunt.oa porcentuolea dlslurhlor. y CJ•Je 111"H''' 

obajo de los nlvelesde r¡uc 1.1 ctlr,i•1 nr.a ~H111,,i: 

1901, cuando llegó n. J 
J2" cnclmu del volar ·~ . 

renl de 1970. •.r 
De acuerda a ln!J ctrrnn _.; .::.):),.,....,.. ·~ · 

::~~:~::o~~e 1::a~8 d:EP ~-~-~-¡·;~·:)~·~· .. ~~?,-:~~~~ ~ ~~ ~ ~ 
"f./- .,,,-$r,~ ·-~ lnílocl6n acumulo1ln y _........~ ...,,., ~ .1 . ~ ~ 

~:~~:~:~·:~:::::: .. ::~. ~~t~ ·,·JJ: ·ft~~ 
ailo el oolarlo perclbl /~ ;·' 

do dcapu6s de deducclo ~ • 

nl!o 1 mós preotaclanen~, ;· f' ·.~. , 
eetñ 20 punLO!J por de- • • • ,.. , • te:• 
bojo de 

0
hoce 15 ano!I. • ~- •. • ·:·:. ~ · 

··~ ....... ' .. 
HEXICO, CON EL INDlCE, .~ ~· • ;' . .,,._'. , ¡ . ',• f: 
MAS OAJO DE OCUPACION ~ Q"':~· '. '..,., ·~ 
rsor mo.- ·.. • • ""'=t~'·~·;~(~J.'>"-·· 

México Llene el !ndlc · :-. • ¿ ' -, .;:,;...\ .. ~.·~.~ ~ 
do ocupnclón mós bo· t·~~;, .. • "¿.\ ~:.~~i;.,..;;~ 
Jo de!lde 1950, porque '· ;.,:~~{~ ... _i';r.~· ~¿ '-"- 1 . • • 

en los últimos 2 onoa "• O ~"' J~~\·~~:~;..),..1·~1~:..· ~ 
el!! la crlsle ac hnn ·. ~ ... J-.. ~, -~~¡~ -., ' 
perdido algo más de 1l .f ·;. . . ~.·f." ~ .· 1 ~.: ' ':i 
200 mll empleoa y lo ~1 ' ,...~. • •• ~~~ 

poblocl6n en edad dn :~~·'· ~·~~~~'. 
t.rabajor crec16 en C,! • ,. l\' .. ~ 
si 2.B mllloneo de \ "' ... ' 

peraonoa 1 lníorm6 el 

radn en pn1, n1!rd f'!lln 

ncLILud dl!ll.n rnuc;hu <!r> 

una pnolvlrintJ nh~olut:1 

ol conUn1~0 nntn rd l•J1 
!c16n. -

!conLrcrtJ!J r:11t•v115 11r1•r. I ~ 
1

s6 Que •!l trnfr, 11flllf'h 

' •ver nltc1·n•J11 <t1J l'!>l.'ttil 

.lld;:ir1 oochl, nl r>n d!!_ 

1term\undo '"omf!11lo Ion 
1cla!!Pa mliri dr.spra•1•ql-

1dnn1 n f;1! lll dr> uwt rn;-i

'yor ntencióu n !tu'i rrn

blemno de !Jut1s\r.LPnr.l 11, 

emple:r.nn n buot.nr ~.u'i 

leatl!Jíncti:res r1c11r1(! le~ 

' encuentre11. 

1

Agrcq6 r¡ue una fótmJln l!IÓ 

""" pnrn "r1!¡-:<1rtlr" r>•1•ill:!, 

¡ tlvaiicnte tri r.:rl'llu, ~1·r.f 11 

;un prur¡rn~1<J íl'lcal r¡u1• rir'..!. 

jve m.'i!1 11 QtJlenc!I p1?rt:\t1rn 

. má!J V mnnon ;¡ 11ulcnr~. ·~p11nr 

;tnqrcgn Llrinen. 

, Por otra riortr., comr11t.6 r:i••" 
el rcclcnLr. m.llT'!!nlo d"l 1fll, 

!"°es nuflctcnLP. v suqlrlá 

! a 109 trabajador-en cond!JCI!, 

./._.eco Lravén de !llnrllc.do'l 

pnro lograr m::iyorc!l uutf.i:mt.;i· 
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LA ESPERANZA DE UN A~O NUEVO 

Un año difícil -tuvimos lluvias en las cosechas, 

mayar. inflaci6n; todo estaba m~s caro, menas 

nuestra semilla, la cual aunque tuvo incrementos 

en precias no compensaban aumentos en sus costea. 

Sin embargo, es un año que representa un ILOGRDI 

lla mayoría trabajamos muy dura! A ellos mi agr! 

decimiento y respeto. A los que no la hicieran 

-con esa entrega y cariña que debemos a nuestra 

fuente de trabaja y a nuestras compañeras- les 

pida recapaciten. Incorp6rense y trabajemos to-

dos para ser mejores en un ambiente de_paz y ale 

gría. Aunque la "paz" en estas ~ías se-de en un 

ambiente difícil e inéierto, debido principal-

mente a la situaci6n dura que atraviesa nuestra 

Patria. 

Agradezca a nuestros compañeros .de Nextipac, par 

haber llevado a cabo las negociaciones sindica-

les en forma responsable v honesta. 

1 
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1 O•••ntM•~•tttHtt11111111111111111H1M1111NN111n1111HMn111111"'""''''''''' , i ' . """"-"'""'"-"'""'"""""i¡ 
i Termlna este a~o y no acaba de terminar cuando \ 
i ¡: 1 lnicid uno nuevo. Bien sanemos los que nos de- f 
• dicamos a la agricultura: f?l fin de un ciclo no ·1!' 

representa la muerte, sino.el nacimiento de un 

2 

ciclo nuevo. !Volvemos a nacer y con este naci- 1 
miento también esperanzas y anhelos! 1 

IEstán entre nosotros n~evos retos que alcanzar 

en: ventas, producción y administración! !Pero 

lo mas importa.nte eres TU, amiga mio! 

Las metas que te hayas propuesto y la dedica:::ióry 
y entrega que des para que sig.amos creciendo· to-

dos juntos. Todos los que pertenecemos a esta 

gran Familia de Semillas Híbridas, porque junto 
con npsotros participan del éxito nuestras espo-

sas, esposas, hijos y padres que nos apoyan a 

diario con su cariño e interés en nuestros lo-

gros y aspiraciones. 

respeta y admiración! 

IA todos ellos mi cariña, 

Sé que cuento con la muyaría, y por eso en 1935 

nuevamente al terminar su ciclo' es taremos 1 MAS 

PREPARADOS V VICTORIOSOS! 

Muchas 

1 
! 
i 

1 
: 



f••••• •• "» • •• • • • • • •• 
ACTIVIDADES 

~ ··· ... . ~ ........•..............• 
• • • • • • • • • Visita de Direct.ares a M<il.nmnrns: • 
• • • El día 13 de Junio, Jorge Del Corral, Eugenio • • • • Ortiz, Ma. Cristina Peña y Salvador Hurtada • • • • realizaron la tradiclan~l visita a la Planta • 
• • • • • • • • • • • • • • • • .. 
• • 

de Matamoros, can Heliézer Cázares y Ma. del 

Carmen G.onzález, en donde se reunen can Eje

cutivos de Dekalb Pfizer Genetics • 

Esta ocasión asistieran Larry Nolin, Glenn 

Rabisan, Jerry Lauden y Gary Trzeciak. Ade

más estuvieron ol Dr. Ramón Godoy, ·Luis Maya, 

Carlos León y Jorge Christlieb • 

Durante la visita se realizó un
1
;día de cam-

pa"en el que se mostraran las mater(ales ex-

~erimentales de sargo y también las comercia 

les del misma producto de D-5~, BR-48 y D-6~ 

Se visit~ran las trabajas experimentales de 

maíz en donde se apreciaron cruzamientos ex 

perimentales prometedores. 

Asistieron a las lbtes de demostraci6n de 

B-555 y B-807, observando lates pilota de la: 

mismas materiales¡ además del X-349 y X-350. 

Reall zaran además un recorrida por ·la Pl.'t11L:• 
3 

. . 
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



•••••••••••• • • •• • • • •• • •• • •• • ACTIVIDADES . . 

•• • .......................... 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ,. 
• • • • • • • • • 

el que terminó con un agradable convivio, 

disfrutando de deliciosas hamburguesas y 

refrescos • 

-Lote de Demostración en La Higuera, Sin. 

El 6 de Junio se realizó en La Higuera, Sin. 

cerca de lo~ Mochls, .el lote de demostra

ción de los hÍbrJdos D-64, DK-38 y D-55. 

El evento fue organizado por Cándido Salda-

Aa, Gerente de Ventas de la Zona Pacífico, 

en la que estuvieron presentes Eugenio Drhlz 

Director de Mercadotecnia e Isollna Aguilar 

de Comunicación e imagen • 

A la demostraci.Ón asi'stieron más de 120 agr.!, 

cultores de la región, los mismos que des

pués fueron invitados a la comida que ofre

ció el Sr. Raúl Castro, productor de la Em 

presa. 

• i, 
. •.. . ' 

. . 
:· 
• • • • . . 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • A . • 

o·~·······································~ 



.......... ..,. : .. 
• • •• :·: .. 

• • • • • 
ACTIVIDADES ... 

··························1 • • .. 

•• • • .. 
• • • • • • • • • 

-Ingresó a la Sociedad de Ejecutivos de Ventas 

y Mercadotecnia. 
Ma. del Carmen González, representante de ventas 

de la Zona Norte, ingresó el día 7 de Junio a la 

Asociación de Ejecutivos de Ventas y Mercadotec

nia de Matamoros •. 

Durante su toma de protesta ante la Asociación, 

Ma. del Carmen dict6 un emotivo discurso. Hace 

un breve, pero profundo análisis de la Empresa 

y sus actividades. Demuestra t~mbién en ésto su 

entusiasmo por la Empresa y su trabajo • 

• • .. 
• • • • • 

: 1 FELICIDADES MARVCARMEN 1 : 

• • • • • • •• • • • 
: . . 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 6 • 
• • : ...................................•...... ~ 
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PARA T\ • • • 

Para ayudar al mejor desenvolvimiento del 

personal de il.a Empresa ;Desarrollo Humano 

proporciona la siguiente información: 

IMSS 

Prestaciones que o~orga el IMSS: El asegu

rado .Que sufra un accidenté· o riesgo de tr! 

bajo tiene derecho a las siguientes prest! 

cienes: 

1.- Asistencia Médica 

2.- Servicio de Hospitalización· 

3.- Aparatos de Prótesis y Ortopedia 

4.- Rehabilitación 

En caso de maternidad el IMSS otorgará a 
la asegurada durante el embarazo y el alum 

bramiento: 

1.- Asistencia Obstétrica 

2.- Ayuda en especie por seis meses en la 

lactancia 

3.- Canastilla .al nacer el hijo, ¿uyo im

porte será señalado por el consejo téc 

nico 

( 
( 

·( 
( 
j 
( 
( 
( 
( 

' 



,' .. 

La asegurada tendrá dere~ho durante el em

barazo a un subsidio en, dinero igual al 

100% del salario que recibirá durante 42 

días anteriores al parto v 42 días después* 

BIENVENIDOS 

f?1. 
Nora Estelal 

Garda 1 

" . "'1 
í (~ 

'1:: f . _, .,,_,.,,., 
f _., .. -; \0...1·"'~- ,'' \ 

Juan Ramón 
Medina 

.,,...-, C--·'-,, 
I' \ ..... '·\ 
1 t \ 

.· •• 1, v' .... 
\ r 1 .. ·t / 

't\{l~~' ~·,:: \ . .'\ ·~ ,,_ · . .,,.¡l 

...d~··~ '( ;J -= (~ 
Bonifacio Alejañdro Lupita 

García' Silva Martínez 
Juan Ram6~ Medina, ingre~ó a la.Empresa el 13 

de Mayo como mensajero_de las Oficinas de Gua

dalajara. 
Nora Eotela García TrevlAo. Ingtesó el 17 de 

Junio en Servicios Agronómicos en Matamoros. 
Ingresaran a la Fmpresa el 8 de Julio: 

Harvey Santiago Hernándcz Zamorano, corr.OJ "''rl'."•- 7 
te de Ventas de Torreón, Coah. Sigue en la ¡-;~ ·• ¿o 



QUIENES 

BERTHA 0 1 HENRY NOS ENTRE

VISTA, ANALIZA E INTRODU~ 
CE EN .LAS ACTIVIDADES DE 

LA F.MPRFSA. 

Siempre amable, dispuesta a solucionar los pro

blemas, y sobre todo con una sonrisa, Bertha 
D1 Henry, Gerente de Desarrollo Humano, Sin

1 
du

da alguna conocida y apreciada por todos, es 

quien nos abre la primera puerta a esta· Empresa.· 

Nos entrevista, a·nali za e introduce hacia las 

actividades de la InsLituci6n. 

'Ser Gerente de Desarrollo Huma~o implica varias 

responsabilidades además de la selecc16n del per / _, 
sonal, como son: coordinar programas de capac1-.¡ 

taci6n, relaciones sindicales, desarrollo del · 

personal y apoyo para las nuevas estructura~ 'e~¡· 
mo sueldos, salarlos y prestaciones. 

Para trabajar en el Departamento "más bonl to .de ! 
la Empresa", .como Bertha lo autonombra. se nece 1 

8 si ta ser una persona de car<Ícter firme v esta.ble ,l 
,,,~.-• .,,,, .......... ·.·,:t.?.,· ... ·.-,,_ ............... -: ... '\.,.._._. •• ,,,, ••••••••••••• ·~ 



SOMOS 

ser segura de si misma y tener buen trata can 

las personas. 

Bertha O'Henry siempre pendiente del personal, 

tiene que adapta~ una actitud mediadora entre 

las decisiones de IR Emaresa y las actitudes de 

las trabajadores. Esto, además de la seguri

dad laboral, oportunidad de desar~alla, canvl

v~ncla y el trabaja en equipa, nas lleva a la~ 

grar un buen clima laboral. 

Egresada de la UAG, tiene licenciatura en Psi

calagía Industrial, y planea hacer la maestría 

en Administración en la misma Universidad. 

* * * 

REFLEXIONES 
UNA DE LAS FUENTES PRIN 

CIPALES DE ENERGIA V 

VITALIDAD ES EL O.RGULLO 

EN LO QUE SE ESTA HA

CIENDO·· 
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DE LAS PLANTAS ~ 

ZONA OCCIDENTE 
Ma. del Carmen Alvarez 

Medina nos comunica que 

está por concluir la 

temporada de ventas en 

la Zona Occidente. 

Afirma que los logros 

IRAPUATO 

obtenidcs en este sec-

:::i::~ ;:~: :~~is::c~~ "\ 

do Qbservar que hube un 

significativo incremen

to en la demanda par 

nuestros híbridos, pri~ 

cipalmente en el sorgo 

D-64. Ya han sldo esta

blecidas Lates de Demos 

tración en distint~s re 

giones de esta zona, 

así pues, esperamos te

ner una mayor proyección 

y promoción de nuestras. 

semillas. 

Manuela 8aime nos informa que las ventas de nue~ 

tra semilla en el Bajío han estado lsensacionalesl 

al grado de terminarse la producción de D-55 del 

año pasado y empezar a vender lo que se está pr~ 

duciendo para el próximo año. Esto nos d5 idea 

de la gran aceptación.de nuestros productos en 

1oe1 Bajío. 



En los .Primeros qui~ce días de Junio, al no te-

ner ya D-55, loé agricultores decidieren co~prDr 

el DK-38 a pesar de ser temporalero, vendiendose 
un total de 55 toneladas. 

Para el resto del mes, se calcula vender de 120 

a 155 toneladas máq de D-55. 

ISIGAN ADELANTE! 

NEXTIPAC· 

Nos informa Jos~ Ma. Fuentes: en Nextipac hasta 

principio~ de Junio se llevan procesadas 1,500 

toneladas envasadas y se espera terminar de en

vasar a finales de Julio. Un total de 2,joo Tons, 

se habrán procesado este año. 

Se ini ci6 el desespig11e de nuev.a producci6n 1955 

1985 de la cual se espera producir 4,000 Tans. 

envasadas. Se sembr6'tambi~n la producci6n B-810 

en Ameca. 

Se termin6 la coeecha del ciclo 1984-1985 en 

El Capulln, Mich. Se sembraron 214 Has., de las 

cuales 140 Fueron de hembra, de B-555. cosechan

dose un total de 1,000 Tons., con un rendimiento 

promedio de 7 Tan/Ha. 

En Zapopan produjeran B-805¡ B-807 y B-830, de 
los que se envasaron 248 Tons. en total. 

11 



~n San Juan de Abaio se termin6 la cosecha de 

311 Tons. de 8-810¡ 8-833 y 8-840. 

MATAMOROS 

Humberto Pérez nos informa que en la Planta, a 

partir del 24 de Junio se inici6 la cosecha en 

nuestros campos de producción de semilla de sor 

go. Esperamos que se cumplan con las 'normas de 

calidad establecidas por la Empresa y cumplir 

.con nuestr.o programa de producción de 150 Tons. 

envasadas de'8R-48, 1,000 Tons. envasadas de 

D-64 y 1,800 de D-55. 

En los Últimos días, todos los que trabajamos 

en Matamoros, nos hemos ~lsto muy atareados re

cibiendo la cosecha de los diferentes híbrido~, 

ya que aproximadamente en una semana se recibi

r~ el 50% de nuestra cosecha total. 

LOS MOCHIS 

ESPACIO RESERVADO PARA LOS MOCHIS 

lli 12 



¿Sabí~s esto del Calendario 

Gregoriano? 

El Cale11dari o Gregoriano, surgió en 15B2 con 

el Papa Gregario XIII. Debido a la discrepan

cia que existía entre el Equinoccio Vernal y 

el Calendario Juliano, vigente en esa época, 

pues había aumentado la diferencia entre uno 

y otro en 10 dÍqs. ilsÍ pues, el Papa GregrJric 

ordenó suprimirlos, por Lo tanto, Octubre 5 

llegó ·a ser Dctu~re 15. 

Italia y países católicos como España, Por-

~ tugal v Francia cambiaron al nuevo calenda

rio al misma tiempo. Sin embargo, Gran Bre

taña por ejempla, esperó hasta 1752, cuando 

la diferencia entre el Juliano y el Gregorl! 

• ! 
na era de 11 dÍap • 

El cambio del calendario ·provocó entre el pu~ 

ble revueltas y manifestaciones con el lema 

"Devuélvanos nuestras 11 dí as". Fue ron_ varice 

años de descontenta y resistencia entre los ,. 
ingleses v otras pue~los,.así Rusia adaptó 

el nueva calendario hasta 1917~ 

* * * 1 

1 

¡13 



14 

ASI FUNCIONAMOS 

·¿Sabes cama está estructurada tu Empresa? 

¿conoces a las respansab~es de que Semillas 

Híbridas sea una de las campanías semllleras 

más importantes del país? 

Pensando eri esta, Desarrolla Humana te dará 

a conocer pasa a pasa las diferentes niveles 

del Organigrama de la Inst1tuci6n. 

Esta se irá senalanda par niveles. Par la tan 

ta, hay conocerás el 1er •. nivel que represe~· 

ta las personas que tfenen más responsabili

dades y que san en cierta moda quienes mueven 

las piezas del ajedrez para lograr el triunfa. 

~,.~,_,.....,.·':".!! 

~· . " ' ,. ¡ 1 
\ j 

I 

f.. . ' ... "·i 
t.. .. ..:,L._ . . l 

Jorge del Carral 
Direcc.General 

·:·>;,;,· ~1 

·¡ -~ \·.,.} 
IÍ...· ~·. - . ~.._:__. ~ 

Ma.Cristina Pena 
Direcc .de 'Finanzas 
y Administraci6n . 

~
--..... 
......... ) " 

r- - ' "l ¡...,, ,<i 

r.-1 1 
~ . .--. # 

d\.~:'b 
Salvador Hurtada 
Direcc.Técnica 



•**********************~ * . * * ESTOY BUSCANDO r.q ·@·li.JRt * 
* * * Tengo dos meses de haber nacido y nadie sabe co- * 
lt mo llamarme, por eso te invito a que t6 me des * 
lt un nombre con el quP puena identificarme y sen- lt 
lt tir que formo parte de t.í. * 
lt Es tu oportunidad de participar en el concurse * 
* "Un Nombre-Logotipo o Emblema" para nuestro bo- * 
lt letín. * 
Jt BASES * 
* * lt Título: >t 
>t -Nombre que reflejará la imagen interna de la >t * Empresa. * 
>t -Original >t 

lt Logotipo: *' * *; -Al igual que el nombre debe re~lejar la imagen 

lt interna de la Empres.a * .,... * 
...._ Premios: ~ ,.... 
Jt -Una charola plateada, grabada con el nombre del * 
>t t.ri1mfador, que será ent.reyada por Jorge Del CE_ * 
>t rral, nuestro Director General. Además t.encrás * 
>t mención honorifica en esLe bolet.ln en una enLre * 
* vist.a. >t 

* * * Jurado: * * -Estará integrado por Jorge Del Corral, Director * 
Jt General. !salina Aguilar, Jefe de Comunicación lt 
Jt · continua en la .pag .20. 15 * 
~**'***************+•••·~ 



HECHOS DE 

México de ninguna manera podr~ quedarse 

atrAs en la conquista del espacio, y el 17 

de Junio de este año se pusó en Órbita el 

primer Sistema de Satélites Morelos. 

Si bien es poco conocido~ México tiene his

toria en la carrera espacial que se inició 

en los 50's cuando lanzó algunos experimen- · 

· tos con cohetes-sonda. 

El primero de los artefactos fue lanzado en 

Octubre de 1958, justo un año después de que 

la URSS abriera competencia mundial, al po

ner en órbita el Sputnikt. 

La fabricación de los cohetes-sonda 1 y 2 

fue ordenada por la Secret~ría de Comunica

ciones y Transportes y en 1962 creó la Co

misión Nacional del Espacio Exterior. 

Ésta fabricó una serie de cohetes denomina

dos Tl~loc; y fue hasta ·1970 cuando la CNEE 

desarrolló las MITL 1 y 2 y el Hutle 1, ha

biendo alcanzado alturas hasta de 230 Kms. 

En ellos se incluyó instrumental para reca

bar datos sobre la veloctdad ~el viento, 

así como sobre las condiciones atmosféricas 

16 y metereológicas. 

' .; 



: . 
LA HISTORIA 

En 1982, el Gobierno de la República a tra

vés de la SCT, ordenó la fabricación de un 

sistema de satélites dómesticos para propi

ciar un desarrollo más armónico en toda el 

país. 

En Octubre de ese año fue firmado un acuer

do can empresas norteamericanas -La Huges, 

La McDonnell Douglas y la Nasa- para fabri

car y poner en el espacio al Sistema More

los, sueño que se ha hecho realidad* 

17 



En lo Social ¡Fiestas! 

iFiE!St.<.ls! iflnutizos! iBocas! 

V todo lo que quierns sa

ber sobre la vida socinl d~ 

ln Empresa, V de los que 

aqul trabnjnmos, pojr6s e~ 

contrarlo en esta sección. 

Pediremos tu colaboracién 

µara QUe nos comuniques to

do aquello que quierns ca~ 

partir •. 

iPapá por tercera vez! 

Por lo pronto empezaremos felicitando a Luis 

Falcón, nuestro Gerente de Marca, quien se 

encuentra feliz porque va nació su tercer 

bebé, quien se llamará Alejandro. 

i Fuimos a comer al Capulln! 

Agradecidos por l~ atención que nas 

hiciera uno de nuestros mejores praduE 

tares en' El Capulín, Mich., la mayoría 

dr. las que trabajamos en Guadalajara 

decidimos asistir y disfrutar de una 

deliciosa birria, frijoles, etc., CIJ,!; 

viviendo can todas las miembros de la 

18 Empresa. 
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¡Bautizos! ¡Bodas! ... 

1 Hasta Luego, Buena Suerte! 
Juan Ignacio Méndez, nuestra Tesorera, 

en busca de nuevas oportunidades, se 

despidi6 de la. Empresa el 21 de Junio, 

dejando amigos y compaAeras que siem

pre lo recordarán. 

¿ Envejeciendo? 

1Lleg6! el momento de feli

citar a quienes tienen un 

aAo más de .vida y así algu

nos son más viejos, más ma

duros o simplemente cumplie

ron anos en los meses de J 4-

ni o• Julio y Agn5to. 
JUNIO 

Beatriz Aguilar Grijalva el dia. 5. 

JULIO 

MA. Del Carmen Diaz de Le6n el 2 1 

Jasé Ma. Fuentes el 6,· 

Bertha O'Henry el 15 y 

Ma. del Carmen ~anzález el 16 

AGOSTO 
Efra!n Sánchei el 19 

19 



. * 
********** * . **** *º ***** . * **** ... 

viene de la pag.15 >f-
e Imagen \' AJ P. iandru Bartrn, Di.rector General de * 

Audiovisuiü u~ l>uadalajara. >f-* Los participantes podrán enviar o entregar sus * * proyectos hasta el 15 dn Agl:!si.r: en nuestras ofi- >f-* cinas de Guadalajara ubicadas en: >f-

* * * Semillas Híbridas, S.A. de C.V. >f-* Av. Hidalgo No. 2375 Piso 6 >f-
C.P. 44690 "'-* ~. Guadadalajara, Jal. >fo: 

: * 
* * * * * 
* * lf- Viene de la pag: 7 * ...._ * :: Bonifacio García Dávalos, ·coma Almacenista de >f-
; la Zona Occidente. >f-
~ Ale1ando Silva Rébora, en Investigación y Des~ >f-* rralla Comercial. >f-* Martha Laura Villareal, en Informática y Esta- >f-

dÍstica. "'-* ~· * Lupi ta Martínez Dchoa, can;a Asistente Ejecuti- >f-
* va dé la Dirección General. *" 
* * * 20 Prooucirjo oor Comunlc<ición e imngen lt 

********~*************** 
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ANEXO 4 

PORMAS OE REGISTRO PARA LA BIBLIOTECA 

Bolsillo (azul) de registro del derechohabiente.12.7 cm.x 8 cm. 

( No.deCuenla ) 
,( 

Nombre ) 
FRENTE 

'( Oom1c1Uo · ) 
'1 

( Telélono 

J 
Dependencia 

1. 
F11m~ 

m BIBLIOTECAS 

semillas híbridas 1 

s.a. de c.v. 

ESPALDA 

Anexo 4 



Bolsillo (amarillo) de registro de libro. 11.5 cm. x 9 cm. 

ID BIBLIOTECAS 

semillas híbridas, 
. a.a.de c.v. . 

Tarjeta blanca perforada al centro, para los ficheros de 

registro de los 1ibros,por materia,autor o tltulo.12.3 cm. x 7.5 cm. 



Tarjeta (amarilla) de registro de fechas de entrada y sal.!.. 
da del material. Se coloca en el bolsillo de registro del 
libro en todo momento. 13 cm. x 7.5 cm. 

·,· 1 -- l1fl BIBLIOTECAS 

~ii semillas híbridas, 
~ s.a.dec.v. 

FRENTE 
DF.VOLUCION DEVOLUCION 

DF.VOLUCION DEVOLUCJON 

ESPALDA 



Tarjeta (rosa) de registro del libro, lector y fecha de d~ 

volución. Se coloca en el bolsillo de registro del libro y 

posteriormente en el registro del lector. 12.5 cm. x 7.6 cm. 

m BIBLIOTECAS 

semillas híbridas, 
s. a. de c.v. 

AUTOR 

TITULO 

\ECTOR DEYOlUClON 

FRENTE 

U:CTOI DEVOlUCION 

--

ESPALDA 



COMUNICACION INTERNA 

~ 
OINAMICA DE LA COMUNICACION 

OBJETIVOS OJRJGIOO A 1 

MES • PROGRAMA NECESIOAOES AVANCE ANOTACIONES CVE. 

ENERO 

FEBRERO ELABOAACION OE CURSO 

MARZO· 
El.ASORACION MATERIAL 
AUDIOVISUAL 

~UJllO Dr.: COMUNJCACION ELABORACION O! CURSO OENOSTRAR Y E~S[p¡.).' 

ABRIL 
A NJVfl. S!'CR?TARIAL 

MATERIAL. AUDIOVISUAL JUEOOS IOOY. ~~~~ti~\\t~J~~:~ SECAETUIAS 
Y JUEOOS VIVENCIALES 

MAYO ELAIORACION CE CURSO 

JUNIO kc.AUOflACION DE CURSO 

ELABORACION MATERIAL 
JULIO AUOIOVISÜAL Y fJERCICI( 

PARA PRACTICA 

CURSO DE ltEDACCION Y lf~~~R~~~~o8fs5~~S'i'MI 1fsLo~rNRÍ~~811.~~A~.11 s~ ~~ó!~~~~Ñ~.,~i~\gcukA. AGOSTO •• EJERCICIOS PARA PRACTI 100 °4 CARA Z DIAS 1 2 HORAS EN UN MOli'.EN SECRETAJllAI 
ORTOOltAflA CAR. CADA OIA. SEA SU APOYO, 

SEPTIEMBRE !LAIOflACION DE CUllSO 

OCTUBRE itUIORAClOH DE CUllSO 

ELAftORACION MATERIAL 
NOVIEMBRE co Al.IDIOVISUAL Y JUEGOS 

MOTIVACIONAL ES 

COMUNICACION A ELAllORACION DE CURSO 
DICIEMBRE CD 

Dllt!CTIVOS 
MATERIAL AUDIOVISUAL Y 
JUEGOS YIV!NCIAL!S 



j 
¡ 

1 

i 
PROGRAMA 

MES ,,_ 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO u 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

COMUNICACION COMO APOYO 
CAPACITACION 

PROG~AMA NECESIDADES AVA~ CE 

CURIO DE P'OAMACION APARATOS 

OC INSTRUCTORES AU010VISUALl!S 

1985 

OBJETIVO 
ANOTACIONES 

!L CURSO 51! CONTRA. i~~ MANE 
TAllA U:TERNAMENTE ncrP o 

F\ESllrl 

DIRIGIDO 

QRUPO DIRECTIVO 
V Ol!RENTH 

A: 

"' .. 



COMUNICACION COMO APOYO PARA 
~ROGRAMA1--~~~~~~~~-º-1_R_E_c~c_1_o_N~~T_E~C_N~l-C_A...,_~~~~~~ 

MES ~ PROGRAMA NECESIDADES AVANCES CVE. ANOTACIONES 

ENERO· 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

TAAOUCCION Y AOECUACrOt.i MOO 
OE LA INFORMACION 

OAGANIZACION Y REll"ICOOI' 
OC INFORMACION MOO 

1985 

OBJETIVO DIRIGIDO Ai 

1--~~~--ii---t~~~~~~-i-~~~~~~-i-:-:-~-;-:-;•-,:-o-s~~--r.-0-0-t-~~~~~-r~~~~~~-1-~~~~~--15 
MAYO o· 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

RECOPILACION DE INF, AOOM 

OROA1'1UCIOPf V REDACCION 

FOTOORAl'IAS 
AODM 

PRESUPUESTO OR.U.\CION ADOM 

MCCM 
MCCS 

TRAOUC, V ACECUACION Df !NI'. MCCM 

RAOl.IC. V At>E"CUACION OE /NF MCCS 

ri~~~l~;~~~ Y RE04CCION MCCM 

~:f:~~~i~~i> ~ ··--- IUN UCC$ 



l 
j. 

1 

PROGRAMA 

MES ~ 

ENERO 

1 
FEBRERO 

1 
j 

MARZO 

ABRIL 

¡ 
1 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

COMUNICACION EN APOYO PARA 

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRAC ION 

PROGRAMA NECESIDADES AVANCE ANOTACIONES 

RECOPILACION CE INFOI!:~ 
htAC!ON, PEOACCION 
PRESUPUESTO 

MANUAL DE l"IOUCCION RECOPILACtON INfOAMA. 

PARA EL PERSONAL. DE g:gz ~~1:ut5,,.~¡~~~~fa 100 .,. 
CONTA91LIOAD. RA CAT. CT:is. PRESUP, 

1981! 

OBJETIVO 

El. PERSONAL DE CONTA. 
81LIOAO CONOSCA CON PRE 
Cl510N EL MANEJO 0E CTA~ 

DIRIGIDO A1 

PERSONAL GE 
CONTAltLIDAD 

N 

"' 

l .. 
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