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P R O r, O G O 

En innumerables ocasiones, los que estudiamos la

carrera de Contador PQblico, y los que ya lo son, hemos r~ 

cibido la desagradable aunque justificada cr!tica de que -

somos personas a las que han preparado para ser unos técni 

cos, por lo tanto, estamos totalmente deshumanizados, esta 

fu6 una de las principales inquietudes que me llevaron a -

elaborar este trabajo, ya que considero que el hombre por

muy técnica que sea su preparaci6n académica, la esencia -

del mismo ser la debe proyectar en una de las cualidades -

con que se nace, y que es el espíritu humano. 

Una raz6n más que me llev6 a tratar este tema es

la connumeraci6n que tengo sobre los nameros y cifras tie

nen una dinámica representativa del trabajo, interpreta- -

ci6n que le da el hombre, y no como algunos la conceptuan

como meros símbolos. 

Los resultados de este trabajo, son el producto -

de la bibliografía consultada, platicas y comentarios sos

tenidos con contadores pablicos, a~i como las enseñanzas -

recibidas en la Universidad Aut6noma de Guadalajara, 

El trabajo elaborado, comprende los antecedentes-



de las relaciones humanas, un estudio de los principios y -

conceptos que le forman; la vital importancia que represen

ta para las relaciones humanas la comunicaci6n; la importag 

cia de las relaciones humanas en la informaci6n y la apli

caci6n de las relaciones humanas en la auditoria. 

El objetivo de mi tesis es el de aportar , sino -

algo nuevo, sí algo que considero muy dtil para ayudar al -

profesional a desenvolverse en el ambiente de su trabajo -

no solo con soltura adecuada y correctamente desde el punto 

de vista t6cnico, sino tambi6n en el humano, a trav6s del -

conocimento de los principios b4sicos de las relaciones hu

manas. 



l.- ANTE CE O ENTES 

Definici6n de relaciones humanas 

Conceptos fundamentales de las r~ 

laciones humanas. 

Breve historia de las relaciones 

humanas. 

Principios fundamentales de las 

relaciones humanas en la empresa. 



DEFINICION DE RELACIONES llUMANl\S: 

Relaciones l!umanas no es nada mas que el sinónimo 

de psicología social aplicada. Consiste en estudiarlas apll 

cacio11cs dal conocimiento de las relaciones entre los gru-

pos y las personas y entro dirigentes y dirigidos, 

Un autor hablando de las relaciones, desde el pu~ 

to de vista administrativo, sostiene que la integracion de 

un grupo de personas con miras a una situaci6n de trabajo,

de tal manera que los incline a cooperar, trabajando unido

de de una manera productiva: con el dnico fin de obtener 

una satisfacci6n econ6mica, psicol6gica y social, 

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LAS RELACIONES HUMANAS: 

Se han desarrollado diversos conceptos fundament~ 

les de las Relaciones Humanas. Para Keith Davis son cuatro

los conceptos que a su modo de ver son importantes en las -

relaciones humanas: 

a) Concepto de motivación. 

Este concepto pone en relieve que el empleado pu~ 

de ser motivado hacia un curso espectfico de acci6n, que le 

permita estar en condiciones de obtener una sensaci6n de 



satisfacci6n o de evitar una situaci6n de descontento, La -

fuerza motivadora de un sentido de seguridad. 

b) Concepto de individualidad. 

Debido a que no existen dos personas iguales, lo

más aconse;able al tratar con los empleados, es considerar

a cada uno de ellos individual o aisladamente. 

c) Concepto de inter6s mutuo, 

As! como todo individuo es diferente, as! tambien 

tienen interesas comunes. En una empresa, por ejemplo, los-. 

administradores, funcionarios, empleados y obreros, est~n ~ 

nidos por alcanzar una meta coman y de esta manera hacer -

que la empresa y sus empleados prosperen. 

d) Concepto de dignidad humana. 

Sin duda el concepto m~s importante, de las rela

ciones humanas, es el hecho de que cada persona desea que • 

se le trate con el repeto y la dignidad que merece, o que -

creo merecer. 

La filosofía de la dign~dad humana reconoce que ~ 
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se emplea a 'todo el inclivicluo, y no solo su fuerza Usica,

aptitucles o habilidades, 

BREVE HISTOIU/I DE LllS RELllCIONES JIUMl\NllS, 

No se pueden discutir las relaciones humanas, ni

su relacion con la funci6n contabilidad sin antes hacer un

breve comentario sobre el desarrollo de las mismas. 

Las relaciones humanas han existido desde que se

tiene ·oooocinlicnto de vida humana en sociedad, pero solo re

cientemente se han tratado de abordar desde el punto de vi~ 

ta cient!fico racional con conocimientos ele causa y se les

ha dado la importancia que merecen, 

El mayor adelanto en materia de relaciones huma-

nas se registro en los años treinta con la publicaci6n de -

la obra Elton Mayo y de sus colegas de la universidad de -

Harvard. Mayo llev6 a cabo investigaciones en el medio in-

dustrial, adentrandose en las relaciones de los inclivicluos

en este medio ambiente y sac6 como conclusi6n, el concepto

de que el elemento humano es el m~s importante en toda ent! 

dad econ6mica y que sin embargo nadie sabia gran cosa acer

ca de las personas que formaban parte de dicha entidad, 

Casi todos los autores que se han ocupado de los-



problemas de la psicología industrial, mencionan los estu-

dios realizados por Elton N,oyo en las f~bricas de General -

Electric Company ele llawtorne, localidad cercana a Chicago.

Esta compañia era consiclcrada como una de las m~s progresi! 

tas. su personal, compuesto de unas 30.000 personas, goza

ba de muy buenas condiciones materiales y de exelentes ser

vicios sociales. Sin embargo no se mostraba muy satisfecho, 

y las continuas protestas y reclamaciones repercutian sobre 

la productividad. Era necesario, pu6s, averiguar los moti-

vos de ose malestar colectivo. 

Sostenia Roothlisberger, el eficaz colaborador de 

Mayo, que la industria es un fon6meno tanto social como ec~ 

n6mico y que una empresa industrial no solo es una organiz~· 

ci6n para obtener un logro econ6mico, sino también es una

organizaci6n humana, en la cu~l las esperanzas y aspiracio

nes del individuo tratan de expresarse. La empresa tiene -

por lo tanto dos funciones: 

1.- Debe producir y distribuir un producto con d~ 

terminado beneficio y 

2.- Ha de tratar gue los individuos y los grupos

de estos trabajen con eficacia conjunta y solidariamente. 

Uno de los experimentos m~s interesantes fué el -

· estudio de los efectos de la ilú"minaci6n sobre el trabajo, 



porque se suponia que mejorando la luz, mejoraría también -

este. Para tal fin se escogieron dos grupos de operarios.

Uno de estos grupos, que servia de testigo, tenía una ilu-

minación invariable durante durante todo el experimento, al 

otro grupo le fué aumentada gradualmente. De acuerdo con lo 

que se esperaba, la producci6n aumen~o en este segundo gru

po, pero causo gran sorpresa que también habia aumentado la 

producci6n del otro grupo que servia de testigo, con su luz 

invariable. Se procedía entonces a disminuir la luz del gr~ 

po experimental y se vio que esto tampoco afecto a la pro~

ducci6n, sino que por el contrario, volvía a aumentar. 

Ante este resultado contradictorio se penso que -

debia haber otros factores casuales que producían esos efcE 

tos. Con el prop6sito de descubrir algan factor oculto, sc

acudio al siguiente procedimeinto1 Los investigadores esco

gieron dos j6vencs, a los cuales se les pidio, que a la vez, 

eligieran a otras cuatro compañeras para formar un equipo.

El trabajo consistía en formar pequeñas piezas para apara-

tos telef6nicos. El experimento se hizo durante cinco años

se comen~6 por introducir diversos cambios en el horario de 

trabajo, en las pausas y en los descansos, en las salidas

anticipadas, etc. y a pesar de ello la producci6n seguía en 

aumento. 



Hay que agregar que este equipo, estaba informado 

de finalidad de este experiemnto, 

El anjlisis de esta investigaci6n permiti6 compr~ 

bar que había cambiado la actitud de las operarias hacia su 

trabajo y hacia su grupo. Las operarias se sentían más fuer 

tes y mas importantes porque los experimentadores les pedi

an consejos, ayuda y cooperaci6n, Ahora ya no eran elemen-

tos sueltos o nameros an6nimos, sino se sentian identifica

dos 'con la compañia a la que trataban de ayudar. Trabajaban 

con rapidez y eficacia porque ponian entusiasmo en su labor. 

Aqui se ve claramcte la influencia de factor volitibo y --

efectivo. Se sentian responsables ante si mismas y se movian· 

libremente, iban y venían sin ser presionados por la disci

plina impuesta desde arriba, el exjmen m6dico comprob6, as! 

mismo, que dichas operaciones no daban muestra de fatiga,a

pesar de que se habían suprimido algunas pausas y descansos 

para verificar sus efectos. Se mostro también gran disminu

ci6n del ausentismo. 

¿Qué pas6 en realidad? La pura y escueta verdad -

es que se había creado un grupo social solidario, interesa

do en obtener una prima colectiva; poro sobre todo porque

hab!a surgido vivo interés por los resultados del experi--

mento mismo, en el cual habían colaborado. 



llabia brotado una confianza mutua entre los comp~ 

nentes del grupo y una simpatia rec!proca que trascendia -

hasta el jefn del equipo y hacia los t~cnicos que contro--

ban el experimento. 

El primer resultado que arrojo la investigaci6n -

fu~ el aumento de producci6n se debía, ante todo, a facto-

res psicologicos y que la solidaridad ante el grupo y los -

mandos desarrollaba un papel importante, puesto que se ha-

b!a operado un cambio de actitud de las operarias respecto 

a su trabajo. 

En resumen, podemos decir que lasinvestigaciones 

de Elton Mayo han sido y siguen siendo revolucionarias. Sus 

descubrimientos fueron puestos a prueba y confirmadoo mu--

chas veces y por doquier. Pusieron en evidencia la importa~ 

cía del factor humano en el proceso laboral. Hicieron ver -

que el grupo es una unidad y que las relaciones entre el -

personal y los mandos constituyen el factor fundamental --

del desempeño del trabajador. Pusieron en relieve, as! ---

mismo , la necesidad de dar mds informaci6n al trabajador -

acerca de los prop6sitos de la empresa y de consultarlos en 

los casos que lo atañen porque reacciona infavorablemente -

cuando se le impone algo imperativamente. Por altimo, hici~ 

ron ver que una empresa ademds de perseguir objetivos eron6 
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desempeña una f unci6n social y que tanto los obreros como -

los empleados ·y la empresa misma constituyen una unidad in

tegrada por seres humanos.· 

El desarrollo de las relaciones humanas como par

te integrante de la administraci6n ha·recibido un gran im-

pulso. Las razones del auge de las relaciones humanas son -

entre otras: 

I.- Un cambio radical de puntos de vista de los -

administradores en cuanto a la responsabili-

dad social de toda la empresa, 

II.- Los problemas humanos creados por la prolif~ 

raci6n tan grande de los sindicatos. 

III.-El auge que se le ha dado a este tema a tra

vés de las investigaciones y publicaciones -

de Elton Mayo y de aquellos que la siguieron, 

IV.- La constante aparici6n de nuevos problemas y 

conflictos derivados del constante crecimie! 

to de las empresas y de la especializaci6n -

dentro de la organizaci6n, 

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LAS RELACIONES J1UMl\NAS EN LA E!! 

P.RESA: 

Las relaciones humanas dentro d.e la emprea¡i siem-
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pre ha sido materia de gran importancia. El bolet!n de la -

Radio Corporation of America, ha publicado los siguientes -

diez puntos que todo profesional que tenga personal bajo su 

responsabilidad, debe aplicar para obtener buenos resulta-

dos; 

1,- Considerar a cada uno corno individuo y trataE 

lo como tal. No so puedo exigir a todas las -

personas que se comporten en la misma forma.

Reconozcamos por lo tanto las individualida-

des y sirvarnonos del conocimiento ast adqui-

rido, para mejorar las relaciones con los de

m~s. 

2,- Conocer los subordinados personalmente, 

No hay que encerrarse en st mismo, hay que 

aprender a conocer a nuestro personal y darle 

ocasi6n a que nos conozca. 

3,- Es necesario ser justo e imparcial. 

Mediante el trato justo e imparcial se logra

establecer y mantener buenas relaciones entre 

los hombres cuyo trabajo en la empresa los P2 

ne en contacto todos los dtas. 

4.- Es necesario saber ser jefe sin mandar. 

Hay que mostrar a los hombres el camino a se

guir, pero sin el 14tigo. Por· una tendencia -
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0atural el hombre se resiste a aquellas personas que pa

ra hacerse escuchar solo so apoyan en la autoridad que

los confiere su jorilrquia dentro de la empresa. Es nece-

sario persuadir a los hombres para que so haga lo que -

se deseu, hay que hacerles sentir que contribuyen a unu-

obra quo vale la pena y entonces so habrá encontrado la-

esencia de lo que constituye la vordadora autoridad, la 

que sabo crear y mentener unas buenas relacionas humanas. 

5.- Hay que ser honesto. cumplir con las promesas. 

Uno de los medios más seguros de que se puede hechar 

mano pura hucerse respetar, es que se nos considere hom 

bres de palabra. 

La atm6sfera que reina entre los hombres que traba

jan juntos es mucho mejor cuando cada uno tiene confian-

za en la lealtad de aquellos con los que se encuentra en 

contacto. 

El hombre piensa en las promesas que no se le han -

cumplido, y olvida f~cilmente las que se le han realiza
do, 
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6 .- Jlay que ¡nosti:a;i; a cada uno de ¡q1te¡n¡¡no lo que -

le interesa, Dai:le a cop,ocer lo que el por11enir le rese,;: 

va. 

Una de las faltas más graves que se pueden. co¡neter 1 

es la de no informar con anticipaci6n a los miembros del 

comité o personal las ¡nodificaciones que los afectan, -

previniendo a aquellos a los que afectara la modifica--

ci6n, se ganará su comprensi6n, 

7.- Hay que detener los rumores pronto y conocer 

los hechos, 

Todos conocemos los efectos nefastos sobre lo que 

se dice sobre el animo de los empleados. Se debe de pro

curar que los rumores sean conocidos lo mlls r8pida¡nente 1 

por aquellos que se encuentran en copdiciones de exponer 

los hechos exactos, de suerte de que puedan ser deteni-

dos antes de haber causado daño. 

B.- Es necesario saber reprender correctamente a -

los miembros del personal. 

No hay que hacer ni decir nada a nadie que lo con-

duzca a perder su amor propio y el respeto asi mismo, No 

se harlln reproches sino sobre faltas del interesado y no 
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hay que dejar que sentimientos personales influyan sobre . 

quien hace el reproche. Sobre todo y en ningan caso es -

conveniente criticar a nadie en presencia de sus compañ~ 

ros de trabajo. 

9.- !lay que aprender a conocer el punto de vista de 

los dem6s. 

Los problemas que se sucitan en las relaciones hum! 

nas en el interior de una empresa, presentan siempre dos 

aspectos, segQn se les vea, ya sea el lado del subordi

nado o el lado del superior, 

Podemos hacer valer nuestra propia versi6n de las -

cosas, sabiendo colocarnos del otro lado de la barrera,

para verlos, tanto del punto de vista de los otros como 

desde nuestro punto do vista. 

Ilay que esforzarse para comprender a aquellos con -

que se esta en contacto y conocer su manera do ser, Hay 

que aprender a escucharlos, Siempre es bueno poder decir 

lo que se piensa a alguien que te escucha con atención, 

10.- Hay que manifestar nuestra aprobaci6n a aque-

llos que la merecen. 
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El )lombre trabaja mejor cuan>\O se. 11!! <:1Ue se aprecia 

el trabajo que a hecho bién, Todos sentimos· una profun.da 

necesidad de ser aprobados y estimados por los dem~s. 

!lay que adquirir por lo tanto, la costumbre de buscar lo 

que es bueno en quienes dependen de nosotros. Es necesa

rio buscarles justicia y animarlos cada vez que lo mere! 

can, 

De acuer.do con lo anterior, los objetivos que pera,! 

guen las relaciones humanas son: 

a) Conseguir gente de que obtenga satisfacciones de 

su trabajo. 

b) Que se reciba el m~s alto grado de cooperaci6n y 

la m~xima eficiencia. 

Ahora bien para el contador pablico que quiera al-

canzar esas metas, necesita aplicar dichos principios en 

la empresa que presta sus servicios, adem~s de algunos -

otros principios de las relaciones humanas que son los -

siguientes: 

a) Alentar sugestiones y participaci6n de otras pe~ 

sanas en llevar adelante los objetivos de la fu~ 

ci6n contable. 
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bl Dar crédito por algrtn trabajo bién realizado -

cuando sea posible. 

el conseguir opiniones de la gerencia acerca de la 

funci6n de la contabilidad y tratar de mejorarla 

si es adversa a ésta. 

d) Restricci6n organizacional de autoridad y respo~ 

sabilidades, 



II,~ IMPORTANCIA DE LA COMUNlCACION, 

-Definici6n e importancia de la comunicaci6n, 

- Medios de comunicaci6n. 

- Aspectos psicol6gicos de la comunicaci6n, 

- Impedimentos en la comunicaci6n del contador 

con la gerencia. 

-La importancia que representa para el contador 

la inforinaci6n informal. 
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1.- DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION 

Peterson y Plowman definen ¡¡ la comunicaci6n "Como 

ol proceso que comprende todos los metodos de transmisi6n 

que sirven para conducir ideas e informes o motivaciones 

que son comprendidas por individuos o grupos". 

Su objetivo es doble: 

a).- Informar e influir y 

b).- Persuadir 

Para lograr estos fines es necesario, no solamente 

que el mensaje conducido sea recibido, sino que sea com

pendido, pues inmediatamente despuGs de la recepci6n, se 

forma una respuesta mental emotiva aan antes de que ton

ga lugar una acci6n tangible, 

Para desarrollar cualquier comportamiento, es indu

dablemente necesaria cierta comunicación. Dentro de la 

sociedad los hombres se relacionan a través de la comun_!. 

caci6n, sea oral, escrita o simb61ica, Hasta cierto pun

to, la comunicaci6n es para la sociedad lo que el siste

ma nervioso para el organismo f!sico, aunque, a diferen

cia de aquel, no es un mecanismo automático, 
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Existen numerosas barreras que impiden la compren-

si6n, y aunque la comunicaci6n tiene una importancia cr~ 

cial para un trabajo tan bien organi2ado como debe do -

ser la empresa moderna, la organi2aci6n industrial típi

ca, se ha convertido en un conjunto confuso y embrollado 

de comunicaciones verbales, escritas o cualquier g~nero. 

La principal vfa de comunicaci6n es la linea de au

toridad y la mayor parte de las empresas han desplegado 

t~cnicas auxiliares para transmitir 6rdenes e informa--

ci6n en sentido vertical ascendente o descendente hori

zontal. 

A veces parece que la gerencia industrial estuviese 

continuamente preocupada por los problemas de comunica-

ci6n, como si la norma a seguir fuere: Cuánto más comuná 

caci6n, mejor. 

Y hasta esto es verdad, sobre todo lo que se refie

re a la comunicaci6n descendente. La direcci6n parece -

convencida de que una base de comprensi6n puede solucio

nar todos los problemas, y aquella s6lo se puede conse-

guir intensificando la comunicaci6n. 

A pesar de todos los aludes del papeleo que se dan 
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en la industria, por encima del ruido de las máquinas i~ 

presoras, de los teléfonos y de los dictafonos, sigue 

oyendose todavía el grito de: "Necesitamos mas comunica-

cion". 

La necesidad de una comunicaci6n adecuada es más 

grande que nunca, y es mas difícil de lograr cada d!a, -

el incremento en tumaño de las organizucionos empresari~ 

les y el mayor grado de especializaci6n dentro de las e~ 

presas a contribuido a complicar la comunicaci6n, debido 

a que frecuentemente el especialista se v6 obligado a -

usar un lenguaje t~cnico para comunicar ideas precisas -

dentro de la organizaci6n tan compleja de hoy en d!a, 

2.- MEDIOS DE COMUNICACION, 

El plan de comunicaci6n puede valerse de muchos me

dios que sirvan a diferentes funciones, Cada uno de ellos 

debe de ser el mas indicado a los fines para los cuales 

fué creado, 

No hay sustituto, por ejemplo: 

De un manual de consultas, 6 sea algo que· un hombre 

puede llevar en su bolsillo y tener a su alcance cada --
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ve0< que lo ¡iecesite •. 

A continuaci6n mencionaré algunos de los medios de 

comunicaci6n que pueden emplearse: 

1.- El manual de Consultas para Empleados, 

Se debe entregar un manual a cada hombre qua traba

ja en la planta; sea un folleto de impresi6n o hién unas 

pocas hojas cuidadosamente copiadas, El tamaño bolsillo 

es el m~s conveniente. 

El manual de consultas para empleados debe de ser -

breve y específico; debe referirse a hechos concretos y 

tener un buén indice de nombre. Se edita para que sirva 

de informaci6n y no para convencer. 

2.- Boletines Murales, 

Los peri6dicos murales han sido populares en muchos 

paises. La mayoria de las empresas amplean tableros para 

dar novedades y otro material a los empleados. Algunos -

de estos tableros son un valioso medio de comunicaci6n, 

He aqui unas reglas para que los boletines sean m~s ef i

cientes: 
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a),- Si se fija el material p¡¡r¡¡ ser exhibido pcrm:"!. 

nentemente, tales como informes de salario m!nimo, lis--· 

tas de antiguedad etc., llabrl! que utilizar un tablero -

distinto. O bi6n so tendrtí que marcar claramente una seE 

ci6n en el tablero corriente. No mezclar jamtís los anun

cios permanentes con las noticias de todos los d!as. 

b).- Sacar las notificaciones del tablero, tan proE 

to como ellos hayan cumplido su prop6sito. Eso no quiere 

decir mensual 6 siguiera semanalmente; significa diaria

mente. 

c) .• - Muchas plantas colocan en los tableros, cart~. 

les referentes a la seguridad. Dichos carteles deberán -

estar expuestos a lo sumo una semana. 

d).- Debertí ponerse la fecha en todo art!culo que -

la empresa fije en el tablero, incluyendo los carteles, 

Los tableros son de mayor utilidad si les distribuye por 

secciones, de modo de que a cada uno corresponda un su-

pervisor. Un tablero puede ser colocado cerca de la ofi

cina del supervisor. Si hay otro hay que colocarlo cerca 

del reloj de fichaje o de los grifos. 

3.- Sistemas Alto-Parlantes, 
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Muchas empresas tien,en, 1üste1,Tias lle i\ltop11rlan,tes -

que abarcan todo el establecimiento y que se usan para -

las llamadas. Algunos utilizan el mismo sistema para tra! 

mitir mGsica, tal sistema es del agrado de una mayor!a -

que lo ha ensayado. 

4.- Boletines para Supervisores. 

Muchas p.lantas, grandes y pequeñas 1 hacen uso eficas 

de los boletines para supervisores. Transmiten informa-

ci6n que el supervisor necesita saber cambios de plan de 

producci6n. cambios de diseño etc., informaci6n que él -

quiere conocer para propio beneficio y para mantener in

formados a sus hombres. 

J.- ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA COMUNICACION, 

Andre Le Gall, destaca en su libro psicolog!a de la 

enpmsa el olvido en que los norteamericanos han dejado -

el estudio de las personalidades individuales de los tr! 

bajadores, al dedicar toda su atenci6n al grupo. En Fra~ 

cia, al contrario, se ha llegado al grupo mediante la -

exploraci6n y el conocimiento detallado de las personal! 

dadas particulares de cada uno de los componentes. 
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Esta es 1 en. def initixn, toda ln disyuntiva que -

asciende desde el principio a las ciencias sociales¡ 

¿Quién tiene más realidad en la dualidad individuo-grupo? 

Para los franccsua no existe otra cosa m~s que los indi

viduos, los cuales son los sujetos de la sociología. Los 

realistas entienden que es el grupo el que domina, en -

tanto que los individuos no son otra cosa que pálido re

flejo de la realidad. 

Con esto no se trata de decir que todo sociólogo -

norteamericano sea colectivista, ni que todo franc~s sea 

individualista ni mucho menos. 

J,o .que se pretende al presentar esa dualidad es de! 

tacar un problema candente de la sociología y advertir 

los peligros que acechan a cualquier postura que se eli

ja arbitrariamente como rtnica solución verdadera, Negar 

la individualidad frente al grupo, afirmar que sólo el -

tiene realidad no es más falso que el relegar al grupo 

al ámbito de las ficciones. 

El hombre aislado no existe, y de existir no seria 

hambre, scr!a o más que hombre, dios, o menos que hombre 

animal. Con sabias palabras Sócrates define la natural~ 

za social del hombre en su POLITICA, añadiendo que sólo 

en la ciudad puede alcanzar el hombre su pleno desarrollo 
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y perfecci6n, dado que la naturaleza es lo concluso, lo 

perfecto, s6lo en ella el hombre alcanza el grado tal. 

Establecido que la convivencia d~ humanidad al hom

bro, se hace muy difícil separarla do otro para penetrar 

en 61. El yo interno, las vivencias, esa realidad radi

cal, es tal en cuanto hay algo que se intuye y no son -

ellas, que son las vivencias del otro. 

La separaci6n individuo-grupo no existe: El proceso 

de la incorporaci6n se ha iniciado en la m~s temprana i~ 

fa~cia y no se detiene jam;ís· • sus influencias son mutuas 

y la separaci6n el uno del otro no tiene más validez que 

a efectos de comprensi6n. 

De hecho la sociedad nos muestra al individuo vine!!_ 

lado a diverso·s grupos, su vida entre ellos, compartien

do sus horas unos con otros. Del grupo familiar con qui~ 

nas vive, pasa al lugar de trabajo. Y al finalizar su ~ 

jornada laboral entretiene su tiempo en agrupaciones de 

recreo y de diversi6n. De todos estos grupos recibe in-

fluencias el individuo, y viceversa, el grupo es afecta

do por la presencia del individuo. Este pasar de un gru

po a otro provoca relaciones de corrientes renovadas, 



25 

La cioncia al enfrentarse a la sociedad a quedado -

perpleja ante la doble realidad que se le ofrece¡ por 

una p.:irte cncucmtrn al individuo, o por mejor decir, lo 

Cínico qua encuentra es al individuo. No vé m~s que hom-

bres que entran en contacto unos con otros, hombres que 

se relacionan e interaccionan. Y pasan a negar que exis

te ninguna otra realidad. 

Por el contrario, otra disecci6n cientifica, al ob

servar la realidad descubre al grupo como entidad, o rn~s 

bién, como sujeto de la sociedad. 

Sin embargo, la sociedad la vernos constituida tanto. 

por individuos corno por los grupos en que aquellos so ºE 

ganizan. Y este (grupo), no por ser un hombre pierde su 

consistencia. Más también, los hombres forman los grupos 

sin ellos el grupo no existir!a. 

Al agruparse los infividuos, surge un nuevo ser, 

que al centralizarse o objetivizarse influye en sus ere~ 

dores y les orienta. sus comportamientos quedan marcados 

por sus esp!ritus que anima al grupo trascendiendo al -

exterior. 

Se ha descrito a la cornunicaci6n por un proceso por 
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el que S<l trata de int¡:oduci,r un;i. idea ;i. la mente de 

otra persona, pero tanto la persona que emite el mensaje 

corno la que la recibe, son miembros de qrupos, y su pert~ 

nencia a ellos les orienta en su actuar. sim embargo se

ria absurdo olvidar que esos hombres poseen su personall. 

dad, la cual juega un importante papel en el proceso co

municativo. 

El grupo, t6rmino gen6rico utilizado hasta ahora, -

puede ser diferente. Desde el constituido por la simple 

proximidad f!sica en un espectficulo pablico, hasta la s2 

ciedad deportiva perfectamente estructurada en sus esta

tutos y reglamentos totalmente definidos, 

El grupo mdximo de interés comportamentistico es la 

organizaci6n empresarial, con sus presupuestos racionales 

y cient!ficos. Frente a esa objetivaci6n del esp!ritu hu

mano se encuent¡:a el hombre, fundamentalmente subjetivo -

y subconsiente. 

La incorporaci6n del hombre a la organización ernpr~ 

sarial lleva consigo roces y fricciones que en ocasiones 

puede alcanzar grandes dimensiones. 

No·se olvide que el fundamento que rige la organiza-· 

ción es la racionalidad y la lógica, mientras que la base 
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del hombre es funclumentalmente el subconsianto y la subj~ 

tividad. La entrada en contacto de ambas realidades, la Of 

ganizaci6n simple y exigente a todo lo que no sea pauta, 

la otra viva, mudadiza e il6gica provoca un choque entre_ 

ambos, del cuSl no queda más salida al individuo que 

adaptarse. Este mismo fen6meno repartido con todos y cada 

uno de los miembros que la componen ha endurecido, ha ob

jetivado ha deshumanizado aan más a la organizaci6n. 

Toda organizaci6n implica un comportamiento. La per

sona qua comunica algo lo hace en espera de provoc;:ar un -

determinado comportamiento en el receptor, 

El comportamiento es estudiado aquí en un sentido -

muy amplio quiere decir: postura, opini6n, acci6n, repulsa 

hacia algo o atracci6n, y en general todo aquello que pu~ 

do hacer modificar o continuar un comportamiento, ya sea 

presente o futuro. 

La acci6n o influencia que la comunicaci6n ejerce s2 

bre el comportamiento de una persona depende de: 

a).- La comunicaci6n en s!: 

I.- El mensaje. 

II.- El momento. 



III.- El instrumento 

IV.- El canal utilizado. 

b.- La personalidad del comunicado: 

I.- Su temperamento 

II.- El carácter 

III.- Las actitudes. 

IV.- Las opiniones. 
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Centremos nuestra atención en el punto III inciso "b", 

el cual constituye fundamentalmente el elemento psicol6g! 

co de la comunicación, y base fundamental desde la cual y 

a consecuencia de la comunicación va a nacer un comporta

miento. 

La personalidad es la suma de un conjunto de aspectos. 

Las partes que intervienen en ese conjunto son las mis-

mas para todo individuo, solo diferenciándose un sujeto -

de otro en el porcentaje en que interviene cada uno de -

los aspectos. 

La base hereditaria de la personalidad sustituye el -

soporte sobre el cual se montan todas las reaccione& fun

cionales. Es la constitución de la personalidad. 
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El temperamento, como base afectiva del hombre se -

proyectara en las personas miembros de la comunicaci6n.

El principio es intrínseco al individuo. Las modificaci~ 

nes de sentido de las relaciones, pasando de las negati

vas a las positivas, o viceversa, pero el dato constante 

de la relaci6n será el temperamento. El temperamento - -

guia las relaciones afectivas de los individuos entro s!, 

y del individuo con las cosas. La carga de afectividad -

que el hombre tenga, determina su comportamiento tanto -

como en direcci6n como intensidad. 

El carácter, aspecto biof!sico, de continuidad o ine~ 

tabilidad al comportamiento humano. Si el carácter anali

zado es del grupo cicl!co, su comportamiento será impre-

visible. El carácter se nos presenta pues, como el eleme~ 

to de la personalidad que mas influye en el comportamien

to. 

La comunicaci6n puede considerarse como un agente - -

Strossor. Stress es todo aquel estimulo capaz de provocar 

en un organismo efectos globales inespec!ficos de alarma, 

Se trata de una agresi6n que estimula al organismo sacán

dolo de su estado de reposo, 

La agresi6n que la comunicaci6n, o que cualquier otro 
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agente strossor, produce en el organismo humano se dese~ 

vuelve a través de fases o periodos: 

1.- Fase de alarma. 

La cual es tanto mas violenta cuanto menos habitu! 

do este el organismo al agente. se'dascubrió en ella dos 

etapas: 

A).- Recepción de choque; 

B).- Recepción de contrachoque, que se opone a la a~ 

terior, buscando restablecer el equilibrio. 

2.- Fase de resistencia. 

Repetida agresión del agente que provoca paulatina -

adaptación especifica. 

3.- Fase de agotamiento. 

Es el agotamiento de todas las capacidades defini

das del organismo. 

Las posibilidades de adaptación humanas tienen unos-

1imi tes que si son sobrepasados pueden dar lugar a peli-
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grasas situaciones. 

Tengamos en cuenta que el hombre, si bien esta de an

tiguo habituado a la comunicaci6n, y por lo tanto altame~ 

te adaptado a ella, sin embargo, las exigencias comunica

tivas de la organizaci6n moderna elevan a tal punto el n~ 

mero de comunicaciones que sin duda pueden acabar prevo-

cando el paso a la altima fase del proceso antes mencion! 

do. 

4. - IMrEDIMENTOS EN LA COMUNICl\CION DEL CONTADOR CON LA -

GERENCIA. 

El nucleo más importante de personas al cual debe in

formar el contador es la gerencia. Una contabilidad diná

mica solo es posible cuando la comunicaci6n del departa-

mento de contabilidad es efectiva de los niveles más ele

vados. 

Son principalmente tres los impedimentos que pueden -

llegar a hacer deficiente la comunicaci6n con la gerencia: 

l.- La personalidad de los administradores. 

2.- La estructura u organizaci6n de la empresa. 
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3.- La personalidad del contador. 

l.- La personalidad de' los administradores. 

En algunas empresas, la comunicaci6n se ve obstruida

por la actitud de la adrninistraci6n hacia la funci6n con

tabilidad. Algunos administradores se niegan a escuchar -

criticas o malas noticias,as!, los informes o estados que 

el contador presenta o bien no se leeran o tendran una i~ 

fluencia muy reducida en las decisiones de la administra

ci6n. 

Un contador debe lidiar frecuentrnente con ejecutivos

que creen que su tiempo es demasiado valioso para desper

diciarlo estudiando información y datos de tipo contable. 

Una actitud favorable de la gerencia hacia la funci6n co~ 

tabilidad solo se puede lograr mediante un proceso conti

nuo de convencimiento. Mas el no externar malas noticias

cambios o tendencias importantes o resultados desfavora-

bles, nunca será la soluci6n de este problema, 

2.- La Estructura u Organizaci6n de la Empresa. 

La estructura de toda empresa puede obstaculizar la -

comunicaci6n descendente. El movimiento de informaci6n a-
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trav6s de varios niveles administrativos de autoridad -

tienden a distorcionar cualquier información. Por esta -

razón la función contabilidad debe estar cerca del nivel 

mtis alto dentro de la organización. 

Es un hecho que toda comunicación del contralor debe

ir directamente a la gerencia, y la organización puedo -

causar demoras en la comunicación, asi el lector lo reci

bir6 demasiado tarde. En otras palabras si los informes -

contables deben pasar a través de varios niveles adminis

trativos antes de llegar a las manos de aquellos que est~ 

blecen las políticas, el informe será tan atrasado que no 

les reportará utilidad alguna. 

3,- La Personalidad del Contador. 

Por 01 timo, la comun.icación puede verse obstruida por 

el contador mismo. Es muy humano que el personal del de-

partamento de contabilidad trate de destacar a los ojos -

de los administradores. Sin embargo, el contador debe cu~ 

dar evitar la tendencia de exagerar todo error o fracaso

de otro departamento, al mismo tiempo que de restarle im

portancia a los fracasos de su propio departamento. Cier-

. to es que una parte importante de las relaciones humanas

deficientes es la actitud del contador, al informar a la-
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Gerencia todos los errores y fracasos de los otros depar 

tamentos, a excepci6n de aquellos por los cuales el o su 

departamento fueron directamente responsables. 

En algunas ocasiones, los informes que el departamen

to de contabilidad turna a la gerencia son ineficientes -

debido que el contralor no hace la debida distinci6n en-

tre el reporte a sus subordinados y el reporte a sus sup~ 

rieres. Todo contralor que prepara informes en los que or 

dena a la gerencia que es lo que debe de hacer, invaria-

blemente encontrará que dichos reportes tienen dnicamente 

lectores adversos. 

5,- LA IMPORTANCIA QUE REPRESENTA PARA EL CONTADOR LA IN 

FORMACION INFORMAL. 

Para que toda informaci6n que emane del contador sea

m~s eficiente, este debe primero comprender que en toda -

empresa existen dos tipos de organizaci6n: 

La Formal y la Informal. 

La formal es el resultado de la delegaci6n de autori 

dad y responsabilidad, 

Por el otro lado, la informaci6n informal surge de -
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la interacción social de dos mas personas. Aun cuando-

la mayoría de los contadores tienen en mente el alcance

y el valor de la comunicación formal, frecuentemente no

entienden la trascendencia de la comunicación informal. 

La importancia escencial de la comunicaci6n informal 

es que casi todos los empleados de una empresa partici-

pan en esta actividad, digamos por ejemplo: 

Si se hace del conocimiento de que los costos por de

moras van a ser vigilados estrechamente todos los inte--

grantes de la empresa pueden enterarse de ello a través -

de la comunicaci6n informal. 

De esta manera, este medio de comunicaci6n sirve como 

una medida efectiva de informaci6n al personal por lo que 

se refiere a decisiones administrativas. 

Un contador perspicaz también puede darse cuenta de -

la actitud que otros tienen hacia la funci6n contabilidad, 

por medio de la comunicación informal. Es un hecho que el 

contador tendrá oportunidades de observar la actitud de -

los demás a trav6s de sus mOltiples comunicaciones infor

males con otras personas, en el transcurso de su jornada

de labores. 
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l\un cuando la comunicación informal tiene maltiples

cualidades, as1 también tiene el inconveniente de que -

puede ser la causa de rumores y falsedades, sin que se -

pueda investigar quien fuli el responsable de iniciarlos. 

Por consecuencia, los empleados del departamento de con

tabilidad deben cuidarse constantemente de no alimentar

conciente o inconcientemente rumores infundados, que so

lo minan su eficiencia y la de su departamento. 



rrr.- LA PROFESION CONTABLE y su CAMPO DE ACCION 

- Concepto de contadur!a 

- Objetivos de la contadur!a. 

- Naturaleza de la contaduría. 

- Campo de actuaci6n profesional, 

- Organizaci6n de la contaduría. 

- Prospectiva de la contaduría. 

- Formaci6n contable profesional b~sica. 

- Pérfil profesional del contador pablico. 
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l.- CONCEPTO DE CONTADURIA. 

Se puede definir a la·contabilidad como la rama de -

la contaduria que obtiene informaci6n financiera sobre -

las transacc.ionos que o:elebran las entidades econ6micas. 

En atenci6n al proceso que sigue la contabilidad pa

ra el logro de sus objetivos, puede definirse como la r! 

ma de la contabilidad que sistematiza, valOa, procesa e

informa sobre las transaccciones financeras que celebran 

las entidades econ6micas. 

2.- OBJETIVOS DE LA CONTADURIA. 

Desde un punto general de vista el objetivo fundamen

tal de la contabilidad es la obtenci6n de informaci6n fi

nanciera, sin embargo, es posible &eñalar objetivos inme

diatos al nivel de cada una de las fases del proceso con

table. 

Dichos objetivos inmediatos o particulares son: 

1.- Sistematizaci6n: 

a) Conocer la naturaleza de la entidad econ6mica. 
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b) Diseñar e implantar el sistema de informaci6n f! 

nanciera. 

2.- Valuaci6n: 

cuantificar en unidades monetarias las transacciones 

celebradas por la entidad econ6mica. 

3.- Procesamiento: 

a) Captar, clasificar, registrar, calcular y si~ 

tetizar datos referentes a transacciones fi-

nancieras. 

b) Elaborar informaci6n financiera. 

4.- Evaluaci6n: 

Analizar e intepretar informaci6n financiera. 

S.- Informaci6n 

comunicar informaci6n financiera. 

3.- NATURALEZA DE LA CONTADURIA •. 
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Para definir la naturaleza de la contadur1a bastar~

con analizar su coincidencia o no con las caracter1sti-

cas de la ciencia esto es la objetividad, generalidad, -

vcrificabilJdad, y la temporalidad. 

l.- Metocidad: La contadur1a si cuenta con una 

metodolog!a para alcanzar sus objetivos. Sigue de un pr~ 

ceso y sirve de m~todos espec1ficos, 

2.- Racionalidad: La si es racional, pues a pa~ 

tir de abstracciones, hace juicios y formula razonamien-

tos. 

3.- Objetividad: Aunque persigue la objetividad, 

la contadur1a no siempre es objetiva, por cuanto que apr~ 

cia cuantitativamente do modo diferente, determinados fen~ 

menos de su especialidad. 

4.- Generalidad: La contadur1a no ha producido

leyes de aplicaci6n universal. La teor!a que sustenta - -

ofrece en algunos casos diferentes alternativas para pro

ducir informaci6n contable respecto de un mismo fen6meno 

financiero. 

a).- Captar, clasificar, registrar, calcular y sint~ 
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tizar datos referentes a transacciones financieras. 

b) .- Elaborar informaci6n financiera. 

4.- Evaluaci6n: 

Analizar e interpretar informaci6n financiera. 

S. - Informaci6n 

Comunicar informaci6n financiera. 

3.- NATURALEZA DE LA CONTADURIA. 

Para definir la naturaleza de la contaduria bastará -

con analizar su coincidencia o no con las caracter!sticas 

de la ciencia, esto es la objetividad, generalidad, veri

ficabilidad, y la temporalidad. 

l.- Metocidad: La contaduria si cuenta con una

metodolo9ia para alcanzar sus objetivos. Sigue de un pro

ceso y sirve de m~todos espec!ficos. 

2.- Racionalidad: La si es racional, pues a pa~ 

tir de abstracciones, hace j11icios y formula razonamien-

tos. 
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3.- Objetividad: Aunque persigue la objetividad, 

la contadur!a no siempre es objetiva, por cuanto que apr~ 

cia cuantitativamente de modo diferente, determinados fe

nómenos de su especill.dad. 

4.- Generalidad: La contaduría no ha producido

leyes de aplicación universal. La teor!a que sustenta 

ofrece en algunos casos diferentes alternativas para pr~ 

ducir información contable respecto de un mismo fenómeno

financiero, 

5.- Verificabilidad: La información que produce 

la contaduría no siempre es verificáble, cuando menos en

los casos en que el obtenedor y el comprobador manejan -

criterios de s!mbolos en la expresión de fenómenos finan

cieros. 

6.- Temporalidad: La contadur!a como campo de -

conocimiento espec!fico si es temporal, pues esta sujeta

al cambio. 

De esta manera puede concluirse en el sentido de que

cuando menos, hasta nuestros dias, la contaduria no cons

tituye una ciencia, pues si bien reune las caracter!sti-

cas. de metocidad, racionalidad, y temporalidad carece de

los atributos de objetividad, generalidad y verificabili

dad. 
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A mayor abundamiento, si atendemos a los objetivos de 

la ciencia, descripción, explicación, control, generaliz! 

ci6n y predicci6n, no costar.1 trabajo observar que si - -

bien la contaduría describo explica y controla fenómenos-

sociales que son objetos ele informaci6n financiera, toda-

v!a no le es dable generalizarlos y predecirlos, debido,

como ya se señal6, a la falta de criterios unificados en-

la cuantificaci6n de ciertos eventos financieros y a la -

carencia de un pensamiento contable universal. 

Luego entonces, la contaduria es hoy por hoy una di~ 

ciplina profesional (y social), de car.1cter científico. -

Disciplina, por cuanto que constituye un conjunto espec! 

fice. Disciplina, por cuanto que constituyo un conjunto-

específico de conocimientos; profesional, porque reune -

los requisitos de una profesión; social, porque estudia-

y resuelve problemas que se producen en ol seno de la --

sociedad y de car.1cter científico, por tener y alcanzar

parcialmente, las características y objetivos de la cien 

cia. 

Considerando su transitoriedad hacia la ciencia, de-

be considerarse a la contaduría como una cuasiciencia o-

protociencia. 
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Acorca do este tema opina el contador Alberto de Paz: 

"La contadur!a requiere objetividad, y por objetividad en 

la ciencia se entiende no s6lo imparcialidad, sino parti

cularmente la obtenci6n de los mismos resultados medidos

por diferentes individuos, en diversos sitios y diversas

t!pocas11. 

"Esto ni remotamente se acerca a los resultados que

un contador obtiene en la elaboraci6n de estados finan-

cieros, que admiten diversas técnicas de valuaci6n, las

cuales son escogidas por un criterio subjetivo aparte de 

que todas estan permitidas. 

4.- CllMPO DE ACTUACION PROFESIONAL. 

Por campo de actuaci6n profesional debemos entender

el objeto de una profesi6n, o sea aquellas actividades -

que un profesional, por su preaparación y experiencia, -

pueden desempeñar con notable pericia y razonable exact~ 

tud. 

Habiendo convenido en que el objeto de la contadur!a 

es la obtenci6n y comprobaci6n de inf ormaci6n relaciona

da con la aplicaci6n y obtenci6n de recursos materiales

(Finanzas), no resulta dif!cil arribar a la conclusi6n -
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de que el campo de actuación profesional de la propia co!:!_ 

tadur!a es la información financiera. 

Por lo tanto, es posible definir a la información fi-

nanciera como la comunicaci6n de sucesos relacionados con 

la obtención y la aplicación de recursos materiales que -

efectúa una entidad económica, con el propósito de alean-

zar sus objetivos. 

Ahora bien, el profesional de la contadur!a o conta--

dor público, puede ofrecer dentro de su campo profesional, 

los siguientes servicios: 

Servicios do Contabilidad: 

A) En sistematización: 

l.- Selección de sistemas de información financiera. 

2.- Diseño de sistemas de información financiera. 

3.- Implantación de sistemas de información financiera. 

B) En Valuación: 

l.- Determinación del valor monetario de adquisicio--

nes y transferencias de bienes y servicios. 
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2.- Determinaci6n del valor monetario de sus obliga-

cienes y pagos. 

J.- Determinaci6n del valor monetario del patrimonio. 

4.- Determinaci6n del valor monetario de los ingresos, 

costos, gastos, utilidades y/o p6rdidas. 

5.- Formulaci6n de presupuestos financieros y fiaca-

les. 

6.- Formulaci6n de proyectos de inversi6n. 

C).- En Procesamiento: 

l.- Análisis de estados financieros. 

2.- Captaci6n, clasificaci6n y registro de operacio

nes financieras. 

3.- Elaboraci6n de estados financieros y declaracio

nes fiscales. 

o).- En Evaluaci6n: 

1.- Análisis de estados financieros. 

2.- Interpretaci6n de informaci6n financiera. 

E) En Informaci6n: 

1.- Elaboraci6n de informes financieros y fiscales. 

2.- Discusi6n y fundamentaci6n de informes financie-

ros y fiscales. 
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Servicios de auditoria: 

a) En sistematizaci6n 

Formulaci6n de planes y programas de auditoria finan

ciera, fiscal, operacional y pericial. 

b) En valuaci6n 

cuantif icac16n del central interno que existe en las

entidades sujetas a una auditoria, a efecto de determinar 

la cxtensi6n profundidad de la revisi6n, así como la nat~ 

raleza de las t~cnicas de auditoria que deben aplicarse y 

la oportunidad de las mismas, 

c) En procesamiento: 

Revisi6n de la documentaci6n para obtener evidencias

en el curso de una auditoria y plasmarlas en papeles de -

trabajo. 

d) En Evaluaci6n: 

Análisis e interpretaci6n de las evidencias obtenidas 

durante la auditoria, para fundamentar la opini6n profe-

sional. 
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e) En Informaci6n: 

l.- Elaboraci6n de dictámenes e informes de auditoría. 

2.- Discusi6n y fundamcntaci6n de dictámenes e infor

mes de auditoria. 

Servicios Financieros. 

Estos servicios pertenecen al area de finanzas y no -

corresponden en sentido estricto al campo de contador pQ

blico, pues aun que recibe preparaci6n para su oferta, -

los comparte con otros profesionales como es el licencia

do en fianzas y el licenciado en administraci6n. 

El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos reconoce 

en el ejecutivo de finanzas, las siguientes funciones: 

l.- Estudiar el movimiento de efectivo dentro de la -

empresa. 

2.- Presentar el aspecto financiero de los planes o -

proyectos que este considerando la empresa. 

3.- Recomendar los límites adecuados de pasivo. 

4.- Recomendar pol!ticas financieras en relaci6n con 

los accionistas. 

s.- Establecer y mantener relaciones con ,las fuentes 
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de crédito, 

6.- Invertir en la forma más redituable posible los r~ 

cursos excedentes. 

7.- Obtener los fondos necesarios, 

O.- Manejar f1sicamente los fondos, 

Los servicios anteriores los ofrece el contador pabl! 

co de dos maneras: como profesional al servicio de una e~ 

tidad en particular (contador no independiente); o bien -

como profesional al servicio del pablico en general (con

tador independiente). 

a).- Servicios no independientes, 

Los servicios no independióntes: 

l.- Gerente de contabilidad. Funcionario responsa-

ble de las actividades relacionadas con la ob-

tenci6n de información financiera en una enti-

dad. 

2.- Gerente de auditoria interna. Funcionario res-

pensable de la comprobación de información fi-

nanciera, sin que su opinión trascienda de la -

entidad revisada. 

3.- Gerente de fianzas. Funcionario responsable de-
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la obtención y aplicación de los recursos mate

riales de una entidad. 

4.- Gerente de impuestos. Funcionario responsable de 

la planeación, determinación y pago de las obli

gaciones tributarias da una entidad. 

5.- Contralor. Funcionario responsable de las activ~ 

dados vinculadas con la contabilidad histórica y 

presupuesta!, la auditoria interna y las obliga

ciones fiscales de una entidad. 

6.- Contador general. Funcionario responsable del pro 

cesamiento de datos relativos a transacciones re~ 

lizadas por una entidad. 

7.- Contador de costos. Funcionario responsable del -

procesamiento de datos relacionados con la adqui

sición y consumo de materia prima, mano de obra y 

gastos de producción que se emplean en la manufactura de

rnercancias de una entidad. 

8,- Analista financiero. Funcionario responsable de -

la evaluación de los estados financieros de una -

entidad. 

9.- Catedr4tico, Contador que transmite conocimientos 

contables en una universidad, 
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lO.- Investigador. Contador que emprende la bdsqueda 

de nuevos conocimientos en su area profesional. 

b) Servicios independientes. 

Los servicios profesionales independientes los ofrece 

un contador pdblico en su despacho profesional, asu-

miondo las siguientes responsabilidades. 

l.- Auditoria externa. Comprobación de información -

financiera, con el propósito de emitir un juicio 

profesional (acerca de su incorrección o correc

ción. 

2.- Consultor!a contable. Asesor!a general en mate-

ria de contabilidad y auditoria. 

3.- Consultoria fiscal, Asesor!a espec!fica en mate-

ria de cumplimiento de obligaciones fiscales. 

4.- Consultoria financiera. Asesoria espec!fica en la 

obtención y aplicación de recursos materiales. 

s.- Peritajes. Actuación como experto contable en la

ventilación de conflictos legales de origen con--
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table fiscal. 

5.- ORGANIZACION DE LA CONTADURIA. 

La nuturaloza gregaria del hombre lo impele a asocia!"_ 

se en agrupaciones que le permitan afrontar con mayor fa

cilidad las empresas acomete. TAl es el caso de los inst! 

tutos, colegios y asociaciones de profesionales que han -

decidido unir sus esfuerzos, con el propósito de procura!: 

se ayuda rec!proca, velando al mismo tiempo, por el pro-

pio bienestar de su profesión. 

La contaduria no constituyo la excepción, y ha tiempo 

que se encuentra organizada por diversos cuerpos colegia

dos a nivel nacional internacional: de tal manera que es

te agrupamiento haga posible alcanzar las metas profesio

nales que se han propuesto y que a juicio del colegio de

contadores pOblicos de México A.C., son las siguientes: 

1.- "Fomentar el prestigio de la profesión del.Conta

dor Pablico difundiendo el conocimiento de su función so

cial, y vigilando que esta se realice dentro de los más -

altos planos de responsabilidad, idoneidad y competencia

profesional y moral, y de cumplimiento de las disposicio

nes legales relacionadas con 11u actuación". 
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2.- "Propugnar la unf1icaci6n de criterio y lograr -

la implantaci6n y aceptaci6n, por parte de sus -

asociados, de los principios normas y procedi--

mientos b~sicos y reglas de 6tica y actuaci6n 

profesional que juzguen necesürios". 

J.- "Salvaguardar y defender los intereses profesio

nales de sus asociados, y proporcionar a estos,

colectiva o individualmente, ayuda profesional,

moral y material, de acuerdo con sus posibilida

des y campos do acci6n". 

A mayor abundamiento, existen legislaciones en la R! 

pGblica Mexicana, como es el caso de la Ley de Profesio

nistas en el distrito Federal que contemplan la posibilf. 

dad de que los profesionales de una misma rama se agru-

pen con los prop6sitos, entre otros, de vigilar el ejer

cicio profesional y promover la expedici6n de leyes y r! 

glamentos relativos a la propia profesi6n. 

6.- PROSPECTIVA DE LA CONTADURIA. 

Por prospectiva contable debe entenderse el panorama

futuro que vislumbra la contadurta. He aqut las proyecci2 

nes futuras: 
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1.- "Diseño de sistemas contables para obtener infor

mación multivalente": En el diseño de sistemas -

contables se incluirá información no financiera,

como es el caso de recursos humanos. Con esto sc

pretonde rebasar la información de tipo financie

ro, ampliando el radio de acción hacia valuación

personal, costos sociales, satisfacciones psicol~ 

gicas, etc, 

2.- Sistematización de auditorias en función a nue-

vas circunstancias tales como información elec-

tronica, información no financiera y emisión de

opiniones sobre eficiencia operacional, 

3.- Determinación de parametros para la valuación do 

recursos no materiales: la información, por eje~ 

plo, sobre recursos humanos al servicio de una -

entidad económica, requerira la fijación de uni

dades de medición para realizar una cuantifica-

ción. 

4.- Valuación probabilistica de las partidas de los

estados financieros: Con el auxilio de la esta-

d1stica, podr1an establecerse margenes de proba

bilidad para hacer efectivo un derecho o una obl~ 

gación. 
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5.- Valuación de eventos socio-económicos: se integr~ 

rán a la contabilidad los costos sociales, encam~ 

nadas a la preservación del equilibrio personal y 

ecológico. 

6.- Establecimientos de parametros para la evaluación 

de eficiencia electrónica para fines de auditoria, 

asi como medición del control interno en función

de recursos no financieros. 

7.- Uso ~nico de la computadora: Los procedimientos -

electrónicos do procesamiento de datos, dejaran -

atras los procedimientos manuales, mec4nicos y -

electromecánicos. 

8,- Uso de la electrónica para la realización de pru~ 

bas de auditoria y obtención de evidencias. 

9.- Uso de t6cnicas especificas para la valuación de

información no financiera. 

10.- Evaluación de la confiabilidad de la información 

en auditoria en función al uso de computadoras e 

inclusión de información no financiera. 

11.- Enfasis en el usuario de la información se es-
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tima que en los próximos años el usuario de los informes

de la entidad económica, se considerará mas importantes -

que el producto de los mismos. Esto compromete al conta-

dor pOblico a interesarse con mayor profundidad a las - -

ciencias del comportamiento. 

12.- Emisión de dictámenes de auditoria sobre no fi-

nanciera y eficiencia de operaciones". 

7.- FORMl\CION CONTADLE PROFESIONAL DASICA. 

La formación contable profesional se encuentra const~ 

tuida por los conocimientos y el desarrollo de las f acul

tades personales que proporcionan las asignaturas que fu~ 

damentan el plan de estudios de la carrera de Licenciado

en contaduría o Contador POblico. Dichas areas son: cent~ 

bilidad, Auditoria, Finanzas, Investigación y seminarios. 

La cual se complementa con la formación periférica básica 

o colateral que se encuentra conformada con los conoci--

mientos y el desarrollo de facultades personalen que ofr~ 

cen las arcas vinculadas con las disciplinas auxiliares -

de la contaduria y que se encuentran integradas al corre! 

pendiente al plan de es.tudios. 

Dichas areas - con su correspondientes asignaturas- -

son las siguientes: Economia, Administración, Matemáticas, 
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Derecho, Sociologia, Psicologia, y Seminarios. 

8.- PERFIL PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO, 

Por pérfil de un profesional debemos de entender las

caracteristicas o requisitos minimos que debe reunir una

persona para ejercer una profesión. El pérfil profesional 

so integra por caracteristicas generales, caracteristicas 

particulares y caracteristicas especificas. 

Las caracteristicas generales se encuentran represen

tadas por los requisitos intelectuales que ha de poseer -

cualquier nivel profesional, con independencia del area -

cognoscitiva con que se desenvuelve. 

Las caracteristicas particulares se encuentran cons

tituidas por el conjunto de disposiciones y aptitudes -

que demanda una profesión en concreto. 

Finalmente las caracteristicas especificas agrupan -

las disposiciones y aptitudes que ncesitan para desempe

ñar una determinada rama o especialidad en su profesión. 

Por lo tanto puede concluirse qoo ol pérfil profesio

nal del contador pdblico se encuentra delimitado por las 

caracter1sticas generales, particulares y especificas n~ 
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cesarias para el estudio y ejercicio de la contaduría. 



IV.- Ll\S RELl\CIONES HUMl\Nl\S Y LI\ AUDITORIA 

- La importancia de las relaciones humanas en 

el trabajo del auditor. 

- Breve análisis de la rclaci6n de las t~cnicas 

de auditoria y las relaciones humanas. 

- Algunos aspectos de las relaciones humanas que 

se utilizan para una mejor aplicaci6n de las 

normas de auditoria generalmente aceptadas. 
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1.- Lll IMPORTANCIA DE LAS RELl\CIONES llUMJINl\S EN EL TRABA-

JO DEL AUDITOR, 

cuando el contador publico es llamado a examinar los 

estados financieros preparados por una empresa, el obje-

tivo final de su actuaci6n profesional sera el de dar 

un dictámen en el que haga constar que dichos estados 

presentan razonablemente la situaci6n financiera y los -

resultados de las operaciones de las empresas. Para dar-

ese dictámen el contador püblico independiente necesita-

obtener una serie de conocimientos e informaciones sobre 

los propios estados financieros, entonces, el trabajo de 

auditoria tiene como finalidad el proporcionar al audi--

tor los elementos de juicio y convicci6n necesarios para-

poder su dictámen de una manera objetiva y profesional.-

Es por lo tanto, de vital importancia que exista una co

municaci6n adecuada y para que esto se pueda realizar --

tienen que existir tambi6n unas relaciones humanas bue--

nas en el trato del auditor hacia las personas que le --

van a proporcionar la informaci6n dentro de la empresa -

en la que va a realizar la auditoria ya que esto se pue-

de reflejar en el trabajo final del auditor. 
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2.- DREVE ANALISIS DE LA RELACION DE LAS TECNICAS DE AUD! 

TORIA 'l LAS RELACIONES llUMJ\NAS, 

Los métodos prácticos de investigación y prueba que -

el contador pOblico utiliza para lograr la información y

comprobaci6n necesarias para su opinión se denominan téc

nicas de auditoria y que se agrupan en los siguientes ru

bros: 

l.- Estudio general: Consiste en la apreciación que

el auditor hace de la f isonomia o caracter!sticas gene

rales de la empresa,sus estados financieros, y los ele-

mentes de ambos, y de las partes importantes, significa

tivas o extraordinarias de ellos qua puedan requerir - -

atención especial. Esta apreciación se obtiene aplicando 

el juicio profesional dol auditor, informado por su pre

paración y experiencia, y a los datos e informaciones -

de la empresa obtenga. En este aspecto, si existen unas

buenas relaciones humanas aste estudio general, se faci

litará porque los canales de información que se necesi-- . 

ten para hacer la apreciación general de la empresa se -

ampliaran ya que las relaciones humanas entre el auditor 

y las personas de la empresa van a determinar la conf ia~ 

za de que la información es realmente correcta. 
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2,- Análisis: El análisis consiste en la clasifica---

ciOn y agrupaciOn de los distintos elementos ind~ 

viduales que forman una cuenta o una partida de--

terminada, de tal manera, que los grupos constit!! 

yan unidades homogeneas y significativas. En es-

te aspecto las relaciones humanas se reflejan un-

poco en que el auditor al tener una buena rela---

ciOn con las personas que manejan estas cuentas o 

partidas se le facilitara mas el acceso a las mi!!_ 

mas. 

J,- InspecciOn: Es el examen físico de bienes materi! 

les o de documentos con el objeto de cerciorarse-

de la autenticidad do un activo o de la autontic~ 

dad de una oporaciOn realizada y registrada on la 

contabilidad o presentada en los estados financi~ 

ros. 

Tambi~n en esta t6cnica se refleja y se hace uso 

de las buenas relaciones, ya que sin estas se p~ 

dría dificultar, si las personas que manejan es-

to dentro de la empresa muestran apatia hacia el 

auditor, se podría manejar mal la informaciOn. 

4.- ConfirmaciOn: La t~cnica llamada confirmaciOn --

\ 
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consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos, 

operaciones, etc., mediante el dicho, generalmente por e! 

crito, de una persona independiente de la empresa examin! 

da, y que se encuentra en condiciones de conocer la natu

raleza y condiciones de la operaci6n y, por tanto, de in

formar de una manera válida sobre ella. En esta técnica -

es una de las cuales en la que mas se utilizan las buenas 

relaciones, ya que para confirmar algunos saldos con com

pañfas ajenas a la que se está auditando, si existen unas 

buenas relaciones con las demás empresas, el trabajo de -

confirmaci6n se hará mas rápido y válido que si las rela

ciones no existiesen. 

5.- Investigaci6n: El auditor obtiene también una PªE 

te de las informaciones que necesita en su trabajo me---

diante datos que le son suministrados por los propios fu!!_ 

cionarios o empleados de la empresa cuyos estados finan-

cieros son sometidos a su exámen. Esta se puede conside-

rar la técnica en la que más se utilizan y reflejan un -

adecuado y buen uso de las relaciones humanas, ya que sin 

estas, la obtenci6n de informaci6n para que el fin de la

auditoria sea mejor, seria más difícil de obtener o de 

menor validez, que si el auditor fuera una persona que m! 

nejara las relaciones humanas de una manera adecuada. 

6.- Declaraciones o Certificaciones: En ocasiones --
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cuando la importancia de los datos lo amerita, el result~ 

do de las investigaciones realizadas por el auditor, se -

pone por escrito, en forma de memorandums o resamenes de

las investigaciones, firmados por las personas que parti

ciparon en ellos, o en forma de documentos o cartas diri

gidas por dichas personas al auditor. Esta modalidad de -

poner por escrito y auntinticar con la firma de los inte

resados el resultado de las investigaciones se le llama -

declaraciones o certificaciones, Esta técnica tiene la -

misma repercuciOn de las relaciones humanas que la ante-

rior ya que solo es la formalizaciOn de la técnica ante-

rior. 

7.- ObservaciOn: La observaciOn es la técnica por m~ 

dio de la cual el auditor se cerciora de ciertos hechos

º circunstancias, principalmente los relativos a las fo~ 

mas de como se. realizan las operaciones, d~ndose cuenta

personalmente, de modo abierto o discreto, de la forma -

en, que el personal de la empresa realiza ciertas opera-

cienes. En esta técnica también se utiliza bastante las

buenas relaciones humanas ya que si el auditor es visto

º aceptado de una buena manera por las personas a las -

que el auditor va a observar, para cercioararse de algu

nos hechos o circunstancias que tenga que comprobar, las 

personas observadas van a actuar de una manera m~s natu

rual y le van a facilitar el trabajo de auditoria. 
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8.- Cálculo: Es· la verificaci6n de la correci6n arit

m~tica de aquellas cuentas u operaciones que se determi-

nan fundamentalmente por cálculos sobre bases precisas. -

(inrereses pagados, o cobrados, depreaciaciones etc.) se

pucdc decir que en esta tócnica es en la que no se usan -

las relaciones humanas ya que solo se refiere a la compr!?_ 

baci6n num~rica y nada más. 
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J.- ALGUNOS ASPECTOS DE LAS RELACIONES HUMANAS QUE SE UT.!_ 

LIZAN PARA UNA MEJOR APLICACION DE LAS NORMAS DE AUD.!_ 

TIRIA GENERALMENTE ACEPTADAS. 

Las normas de auditoria pueden ser consideradas como-

una especie de derecho natural de la profesión. El simple 

cardcter profesional de cualquier exige que esa actividad 

sea desempeñada con requisitos derivados de los requisi--

tos característicos de la actividad profesional. El prof~ 

sionista no solo es un técnico que aplica una rama de co-

nocimientos bajo la responsabilidad y dirección de otra -

persona, sino que es una persona capacitada técnicamente-

pero que asume una responsabilidad, con un carácter :pers~ 

nal, por el trabajo que realiza. En la relación entre el-

cliente y profesionista, el cliente descansa en el propio 

profesionista no solo en el sentido de capacidad técnica,-

sino también, y en ocasiones en mucho mayor grado, en sus 

cualidades personales que son las que hacen que el clien

te le tenga confianza y ponga en sus manos para un traba

jo cuyas características técnicas muchas veces el propio-

cliente está imposibilitado para juzgar. 

Podemos decir por consiguiente'· que las normas de au-

ditoria son los requisitos de calidad relativos a la per

sonalidad del auditor y al trabajo que desempeña, que se-
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derivan de la naturaleza profesional de la actividad de-. 

auditoria y de sus caracter!sticas espec!ficas. 

l.- Normas do auditoria generalmente aceptadas, 

Nont\Js personales: Las normas personales se refieren

ª las cualidades que el auditor debe tener para poder -

asumir, para desarrollar un trabajo de este tipo. Y os-

tas cualidades so deben de reforzar mediante una motiva

ci6n hacia el auditor, para que le de seguridad en el d~ 

sarrollo de su trabajo y esto solo se logra con unas bu~ 

nas relaciones humanas entre sus subordinados y sus diri 

gentes, Estas normas so dividen en: 

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional; El 

entrenamiento representa la adquisici6n de los conocimie!!: 

tos y habilidades que son necesarias para el desanpaiio de

su trabajo, y es por consiguiente, un fundamento indispe!!. 

sable para la capacidad profesional; pero esta altima re

quiere, adem~s. una madurez de juicio que no se logra con 

un simple entrenamiento técnico. En México se dice que se 

obtiene un entrenamiento técnico al cursar por la escola

ridad de las instituciones de primera categoria en los e! 

tudios de contador ptlblico. Aqu! las relaciones humanas -

intervienen en el proceso de madurez, que solo se obtiene 
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d~ndolo a la persona la motivación para que siga un curso 

determinado de acción, el cual vaya dirigido hacia la pr~ 

paración pre-escolar mediante un periodo razonable de ex

periencia bajo la dirección de un auditor profesional ex

perimentado. Y esta motivación se va a lograr mediante -

los conceptos fundamentales de las relaciones humanas pa

ra que el practicante adquiera la madurez para desarro--

llarse y obtener un buen entrenamiento técnico y una bue

na capacidad profesional. 

bl Cuidado y diligencia profesional: Ni el auditor, -

ni ningOn profesionista, puede ser considerado infalible

ni puede por tanto, exigirsele el acierto en todos los -

casos y la resolución satisfactoria en todos los proble-

mas. La actividad profesional, como todas las actividades 

humanas, estd sujeta a la condición general de la falibil! 

dad humana. Pero los mAr9enes de esa falibilidad pueden -

ser reducidos, por el compromiso profesional adquirido, -

al m!nimo posible. Para esto se requiere que el profesio

nista, al desempeñar su trabajo, lo haga con meticulosi-

dad, con el cuidado y dedicación razonables, que puedan -

esperarse de una persona que ha asumido actividades de -

car~cter profesional. Las relaciones humanas intervienen

en este concepto en que el auditor debe de ser motivado -

mediante el reconocimiento de su trabajo y siempre perse

guir que este sea realizado de una manera mejor e igual -



67 

a los anteriores y en el caso de que exista algun descui

do y que esto provoque algan error, saber reprender, ya -

sea que nosotros seamos los reprendidos o que sean subor

dinados nuestros los que cometieron algan error y al re-

prenderlos hacerlos de una manera correcta, para que es-

tos sigan adelante y redlicen con más cuidado su trabajo. 

b) Independencia mental: Para que la opinión del aud!_ 

tor sea Otl en estas condiciones, es necesario, que ade-

más de que esta fundada en su capacidad profesional, que

que sea dada con independencia mental. Se entiende que -

hay independencia mental en una persona, cuando los jui-

cios qua esa persona formula se fundan en los elementos -

objetivos del caso que va a juzgar. No existe independen

cia mental cuando la opinión o el juicio es influido por

consideraciones de orden subjetivo, independientes de los 

elementos objetivos del caso. En este concepto se debe -

considerar que en el momento de realizar una auditoria, -

el auditor, as1 como los funcionarios, empleados y obre-

ros, estaO unidos para alcanzar una meta coman o sea para 

que el. resultado de la auditoria sea en provecho de la e!]! 

presa auditada, que las relaciones humanas sean canaliza

das a una cooperación de todos los que estan relacionados 

con esta y que no se traten de utilizar las relaciones h~ 

manas para tratar de cambiar o influir en el juicio de a~ 

ditor y que el dictamen que se presente a las personas 
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que van a utilizar su opinión sea de la sufciente conf ia~ 

za para tomar algunas decisiones importantes para la em-

presa auditada. 

Normas de ejecución del trabajo: Al hablar de las no~ 

mas personales, se señalo que el auditor est~ obligado a

ejercitar en la ejecución da su trabajo un cuidado y dil! 

gencia adecuados para cumplir satisfactoriamente con las

obligaciones que el mismo trabajo le impone. Es dificil -

representar lo que en cada trabajo un trabajo y diligen-

cia adecuados. Existan ciertos elementos dentro de este

concepto general que por su importancia en particular, no 

pueden ser olvidados y deben ser cumplidos dentro de su -

norma general de cuidado y diligencia. Estos elementos b! 

sicos, fundamentales en la ejec\1ción del trabajo, que - -

constituyen la especificación particular, por lo menos al 

nivel m1nimo i~dispensable de la exigencia de cuidado y -

diligencia, son los que constituyen las denominadas nor-

mas de ejecución del trabajo. Estas se dividen en las si

guientes: 

a) Planeación y supervisión: Para que un trabajo pr~ 

fesional lleve perspectivas de realizarse con un éxito -

razonable, tiene que ser planeado en el sentido de pre-

ver, antes de emprender cada fase del trabajo, cuales -

procedimientos de auditoria van a emplearse la extensión 
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~ 
y la oportunidad en que van a ser utilizados y los pap~ 

les de trabajo en que van a registrarse sus resulta~. ~ 
Por otra parto, no es posible, ni ser!a convenionte,'1j';;e¡;:;::> 

la totalidad del trabajo de auditoria sea realizado t~ ~ 
V'. ~·~ 

mente por el propio auditor. De ah! que el auditor puad~ ··;:,. 

y de hecho lo hace casi siempre, valerse para la ejecu---

ci6n de los actos de rutina y para los juicios y decisio-

nos menores, de la ayuda do distintos tipos de auxiliares 

y ayudantes, debidamente agrupados y jerarquizados de - -

acuerdo con el tipo de trabajo que van a realizar y con -

su propia capacidad y preparaci6n. Una adecuada utiliza--

ci6n de ayudantes y una distribuci6n apropiada de las la-

bores entre ellos no solo os conveniente para el trabajo-

de auditoria, sino que funciona en el sentido mas favora-

ble para los intereses de la propia clientela y del audi

tor. Entonces se podr!a decir, que el trabajo de audito--

ria en especial menci6n en la planeaci6n se dice que es -

fundamentalmente de grupo, entonces el auditor encargado-

de dirigir una auditoria debe de tener en cuenta las rel! 

ciones humanas para una mejor obtenci6n de los objetivos-

que se van a plantear en el plan de trabajo a desarrollar, 

ya que si entre los integrantes del equipo de auditoria -

no existen buenas relaciones humanas es casi imposible de 

realizar un buen trabajo. 

b) Estudio y evaluación del control interno: El eatu-
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dio del control interno tiene por objeto como es dicho --

control interno, no solamente en los planes de dirección, 

sino en la ejecución real· de las operaciones cotidianas.

La evaluación del control interno es la estimaci6n del a~ 

ditor, sobre el grado de efectividad que ese control in--

terno suministra. El control interno de un negocio es el-

sistema de su organización, los sistemas que tiene impla~ 

tados y el personal que cuenta, estructurado todo en tres 

objetivos que son¡ a) la obtención de información finan--

ciera correcta y segura.Ya que la información es un ele--

mento fundamental en la marcha del negocio ya que en base 

en ellas se toman las decisiones y formulan los programas 

de acción en las actividades del mismo. b) la protección-

de los activos del negocio. Porque son estos los que per

miten desarrollar la activi.dad principal para el que fu6-

creado. c) la promoción de eficiencia de operación. Com--

plcmentando las labores de loH individuos sin duplicarlas 

y haciendo expedito los tr~mites y el servicio. l\qu! el -

factor de las relaciones humanas es muy usado ya que para 

obtener informaci6n, que es necesaria para evaluar el co~ 

trol interno, se va obtener muchas veces de las personas, 

ya sean empresarios, dirigentes, empleados u obreros, y -

para que esta información sea mucho más confiable y no se 

omita alguna información por parte de los empleados de la 

empresa debe de existir por parte del auditor, una motiv! 
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ci6n hacia las personas que va a interrogar u observar -

y tratarlas de una manera adecuada para tener una conf ia

bilidad on las respuestas que se obtengan y as! tener una 

visión del control interno correcta. 

c) Obtención do evidencia suficiente y competente: Es 

imposible, en cualquier trabajo de este tipo, llegar a o~ 

tener la certeza absoluta, es decir, un grado de seguri-

dad en el juicio equivalente al de las ciencias matem6ti

cas, por ejemplo. Sin embargo dentro de la formación del

juicio de una persona existe en un grado de seguridad en

e l cual pueda afirmar las cosas con plena confianza de -

que no está haciendo una afirmación audaz o arriesgada, -

aun cuando no tenga la certeza absoluta de ellas. A este~ 

grado de seguridad, dictado por la prudencia y que es el

quc se usa como guia en la mayor parte de las actividades, 

se le llama certeza moral. Pero la evidencia comprobatoria 

tambi6n debe ser competente, es decir, debe referirse a -

aquellos hechos, circunstancias o criterios que realmente 

tienen importancia en relación con lo examinado. Para ll~ 

gar a obtener la madurez suficiente para tomar las deci-

siones para que para su juicio sean las mas adecuadas pa

ra obtener una evidencia suficiente y competente, las re

laciones humanas son de mucha ayuda para que el individuo 

mediante una motivación y reconocimiento de su trabajo a~ 

quiere seguridad y por consiguiente, adquiere madurez en-
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su juicio, 

Normas de dictamen e informaci6n: El resultado final 

del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Median

te 61 pone en conocimiento de las personas interesadas, -

los resultados de su trabajo y la opini6n que se ha forro~ 

do a través de su ex~men. En esta norma que es el trabajo 

final de la auditoria y en este dict~men se va a reposar

la confianza de los interesados en los estados financie-

ros para prestarles fe a las declaraciones en que ellos -

aparecen sobre la situaci6n de la empresa las relaciones

humanas se reflejan como una ayuda en el transcurso de -

realizaci6n del trabajo para que el dictamen sea de mayor 

confianza para el auditor y de mayor utilidad para los i~ 

teresados, 
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e o N e L u s I o N E s 

El citar un sinnúmero de conclusiones con lo que se -

ha invastigado con anterioridad rosultaria inadecuado, ya 

que el propósito de esta t6sis es el hacer resaltar en a~ 

gunas de las arcas en las cuales se deben practicar las -

relaciones humanas, así como los problemas en su aplica-

ción a esos diferentes aspectos de la función contable. 

La investigación efectuada ha sido desarrollada en una 

forma muy general, debido a lo extenso del tema, las téc~ 

nicas y procedimientos que son mencionados a lo largo de

es ta investigación son no solo el resultado de mi expe--

ricncia, sino también recopilación de los textos y obras

consultadas. 

El tema esccncial de 6sta tésis es el señalar que el

contador público debe reconocer la importancia que tiene

el aspecto de las relaciones humanas. La responsabilidad

de hacer la función contable algo mas humano para quienes 

ejercen ésta profesión. 

Las conclusiones que me parecen mas importantes del -

trabajo realizado son las siguientes: 
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Las prácticas de las relaciones humanas es de gran im 

portancia para el contador pOblico ya que facilita una m~ 

jor comunicación entre el y sus compañeros de trabajo. 

Sin embargo, esto no quiere decir que deba comprometer 

sus objetivos y responsabilidades para complacer a los 

mismos. 

Para remediar cualquier situaci6n desfavorable,el pr! 

mer paso a seguir, es reconocer el problema fundamental -

y posteriormente encontrarle solución. 

La situaci6n de los problemas de las relaciones huma

nas en cuanto a la funci6n de informaci6n depende del co~ 

tador. Si se selecciona el medio mas adecuado de informa

.ción para hacer frente a una situaci6n especifica y se -

usa dicho medio en la forma mas ventajosa posible el con

tador pOblico .puede superar los prejuicios en su contra y 

las actitudes desfavorables hacia su función. 

La importancia de las relaciones humanas en la audit~ 

ria se refleja en que el flujo de información deseado se

hace mas confiable y veruz ,si el auditor sabe de antemano 

que mediante el buen uso de las relaciones humanas el tr~ 

to directo que se establece entre el auditor y las perso

nas auditadas será más cordial, y por lo tanto el trabajo 
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de auditoria se roalizar6. dentro de un medio de coopera-

ci6n que hará de dicho trabajo un resultado confiable y -

real. 

A trav6s uel presento trabajo ha señalado al hacho de 

que todo contador pOblico debe de dar una debida importa~ 

cia a sus relaciones con aquellos con quien trata ya sea

en forma directa o indirecta. 

Los propósitos del contador pOblico desde el punto de 

vista profesional hacia los demás son: 

a.) Dirigir 

b.) Gozar de coordinaci6n y entendimiento, 

c.) usar un sentido de responsabilidad y 

d.) Supervisar el desarrollo del plan general de la -

fundación contable. 

Todo aquel contador que logre estos prp6sitos de las 

relaciones humanas asegura una funci6n contable efectiva 

y dinámica, que ser!a muy dificil do conseguir de otra -

manera. 

Posiblemente una de las razones del valor de las re

laciones humanas en el campo contable, ha sido ignorado-
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ya que se .piensa que el contador püblico, tiende a pensar 

solo en términos de costos econ6micos. 

Sin embargo, son dos valores que el contador püblico 

debe tomar en cuenta: 

Los técnicos y los humanos. 

Los primeros se refieren a la 16gica y a los costos -

econ6micos, ocupándose de las relaciones entre las cifras. 

Los valores humanos se basan en sentimientos e ideas, 

y se ocupan entre las relaciones entre los individuos. El 

reconocimiento de ambos valores es de vital importancia -

,en toda empresa. 

El contador püblico que tenga deseo de practicar re

laciones humanas positivas, debe tener en cuenta que la

meta de estas es lograr un balance justo entre los valo

res técnicos y los humanos, y que no debe ser su inten-

ci6n el sustituir los primeros por los segundos. 

En otras palabras, las relaciones humanas tratan de

alcanzar el equilibrio entre la importancia del individuo 

como tal y las obligaciones y responsabilidades de la a~ 

ministraci6n. 
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