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l. 

l. INTRODUCCION 

1.1 JUSTIFICACION 

No es desconocido para nadie que nuestro pals al 

igual que otros en los distintos continentes progresan 

en todos los aspectos¡ uno de @stos no menos importante 

es el de la electr6nica y mas directamente el que atañe 

a las computadoras y sus sistemas. Considerando los 

grandes beneficios que aportan a las empresas, se han 

realizado estudios concienzudos a fin de obtener el ma­

yor provecho de estas maravillosas e increlbles maquinas 

electr6nicas, ya sean las que se procesan por medio de 

tarjetas o aan mejor las que utilizan cintas magn~ticas 

o discos, 

Es por esto que la adquisici6n de dichas m!quinas 

ha ido en aumento considerablemente, puesto que, el cre­

cimiento agigantado de las empresas requiere de una ma­

yor eficiencia, eficacia y exactitud al contabilizar. 

Tomando en cuenta el auge cada vez mayor de los al­
macenes detallistas y el volumen de operaciones que ma-

nejan, se considera satisfactorio el implante de siste-
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mas de procesamiento electrónico, haciendo un previo 

estudio de las caracter!sticas generales de la empresa. 

Uno de los motivos por los que se ha generalizado 

la adquisición de esta tecnolog!a es, sobre todo, la ra­

pidez con que son procesados los datos y problemas que 

al usuario le interesan. Dentro de los cuales se encuen-

tran los ya mencionados almacenes detallistas, mismos que 

son beneficiados al utilizar este medio de trabajo y sus 

sistemas. Por esta razón profundizaremos en las de des­

cuento, ya que es de suma importancia para ~atas la exac­

titud con que sean procesados los datos que a ellos con-

cferne. 

Existen actualmente los medios necesarios para la 

realización de una amplia investigación con relaci6n a 

lo antes dicho. Convencidos de la utilidad y progresos 

logrados hasta hoy, es de imaginarse que en el futuro 

ser4n aan mayores los logros por alcanzar para que el 

progreso del pa!s no se haga esperar. Y es sabido que 

uno de los factores que colaboran y lo seguir4n hacien­

do es la electr6nica. 
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1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS 

La primera organizaci6n de tiendas en cadena fue 

"The Great Atlantic and Pacific teaco", el fundador de 

esta empresa en los Estados Unidos en el año de 1859, 

fue George H. Hartford. Cabe mencionar a w. Woolworth 

en 1879, los United Cigan hacia 1900¡ y la J. c. Penney 

Ca. en 1902, podemos decir que estos establecimientos 

de tiendas en cadena, su expansi6n fue durante la Prime­

ra Guerra Mundial y a ra1z de ella fue cuando se estable­

ci6 este sistema de ventas al por menor. 

Actualmente en Estados Unidos se encuentran tiendas 

en cadena de comestibles y otras líneas de mercadería, 

al grado de que comerciantes unitarios han tenido que 

desaparecer por no poder enfrentarse a la competencia 

de estos establecimientos, por causa de su volumen de 

compras y menores gastos. 

La mayoría de las mercancías de las tiendas de de­

partamentos es comprada directamente a los fabricantes. 

La conveniencia de poder adquirir su mercancía bajo un 

solo techo, sus aceptadas campañas de publicidad para 
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tener resultados satisfactorios en su volumen de ventas, 

origina el éxito que han alcanzado. 

La última innovación en la compra-venta de las tien­

das de departamento es la de tiendas en cadena, combinada 

una cantidad de estas negociaciones bajo una sola direc­

ción. 

Las tiendas de departamento son unidades grandes 

que funcionan bajo una sola dirección y un mismo techo. 

En cambio las cadenas estan relativamente compuestas por 

pequeños eslabones individuales. 

Cabe mencionar que en Europa se inició esta clase 

de negocios en varios países.Por ejemplo en Francia se 

fundaron tiendas de gran importancia como "Bon Merche" 

en 1852, la "Samaritana" en 1859. En Inglaterra podemos 

citar a "Harrod's'•, "Whiteley's". Alemania, BlHgica y 

Suecia cuentan también con tiendas de importancia. 

En México también podemos hablar de grandes almace­

nes como "El Puerto de Liverpool", fundado en 1847, "El 

Palacio de Hierro'' en 1897, y en esta 61tima época ''Sears 
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Roebuck de Mi;xico, s. A." y "Salinas y Rocha". 

En nuestra república, hace mfis o menos veinte años 

empez6 este negocio de tiendas en cadena, pero no en 

gran escala, asi vemos que de unos trece años a la fecha 

su desarrollo se ha hecho notable. 

Las cadenas son rn&s numerosas en las ciudades y en 

las grandes poblaciones, que en las localidades menos 

urbanizadas. 

La primera tienda de auto-servicio que apareció en 

México, fuo la de la finna "Supermercados, s. A.". 

En el Distrito Federal se pueden enumerar las si­

guientes empresas que han adoptado este nuevo sistema 

de ventas: "Superm1:Jrcados, s. A. 11
, "Central de Mercados, 

s. A.", "Mini Max, s. A. 11
, ºAlmacenes Aurrera, s. A.", 

"Comercial Mexicana, S. A. 11
, "Gigante, s. A.". 

También este tipo de negocios existe en algunas 

ciudades de la república tales como Puebla, Guadalajara, 

Guanajuato, León, Hermosillo, Culiac~n, Monterrey, etc. 
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l,3 PANORAMA GENERAL 

En el presente trabajo de investigaci6n, partire­

mos de ciertas generalidades y conforme vayamos avan­

zando en el tema, se ir& detallando el trabajo, tratan­

do as! a fondo únicamente lo que interesa a nuestra in­

vestigaci6n. 

Partiendo de esto, tenemos nuestro tema que son 

los almacenes detallistas, en especial los de descuento, 

viendo primero a grandes rasgos lo general en éstos y 

luego a detalle las necesidades contables donde se re­

quiere de una información detallada, acatar lo que exige 

la ley en lo que se refiero a la determinación del costo, 

la agrupaci6n de la mercancía, los inventarios que son 

considerados la parte distintiva de este tipo de empre­

sas por su complicado manejo provocado por la gran can­

tidad de productos de distintos tipos, as1 como las com­

pras y el pago a proveedores, ligadas en cierta forma 

con lo referente al manejo de inventarios. 

La organizaci6n administrativa-contable que tendrá 

esta negociaci6n estará basada en las características y 
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necesidades de la empresa, las pol!ticas, los objetivos, 

su organigrama, etc., art!culos que se manejan y su de­

partamentizaci6n, el sistema de detallistas para valuar 

inventarios, considerado de vital importancia para orga­

nizar contablemente la empresa, llegando as! al cat4logo 

de cuentas adecuado. 

Las implicaciones fiscales que est4n directamente 

relacionadas con el sistema detallista: I. s. R., Regla­

mento del r. s. R. e I. v. A.; con todos estos puntos 

impl!citos en la organizaci6n contable, ser4n base y se 

considerar4n un prean4lisis para poder diseñar un siste­

ma, para as! poder aplicar lo referente al procesamien­

to electr6nico de datos. 

El tema siguiente dentro de·nuestra investigaci6n 

será el procesamiento electr6nico de datos, donde para 

empezar daremos una breve historia de éste, siguiendo 

posteriormente qon los pasos preliminares que son nece­

sarios para elaborar el diseño del sistema, continuan­

do con el diseño del sistema basado en los datos obte­

nidos de la organizaci6n contable. Especificaremos qué 

tipo de equipo serla el ideal en este caso para cubrir 
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las necesidades de procesamiento electr6nico de datos. 



2. ORGANIZACION CONTABLE DEL 

COMERCIO DETALLISTA 

9, 

2,1 CARACTERISTICAS GENERALES DE UNA EMPRESA DETALLISTA 

Por lo general los sistemas de detallistas son si­

milares en todos los almacenes detallistas, sin embargo, 

cada una de estas empresas tiene alguna caracter!stica 

en especial de su sistema, tal como nos lo señaló el je­

fe del departamento de procesamiento de datos de una im­

portante empresa comercial: "Nuestro sistema es similar 

al de otros almacenes de este tipo, con los mismos fun­

damentos, pero sin ser exactamente igual. El punto cla­

ve consiste en la valuación de la recepción de la mer­

cancia, a partir de aqu1, no se puede obtener un control 

de inventario al detalle, porque .no se sabe con exacti­

tud qu~ es lo que se vende, simplemente las ventas se 

van a conocer por lotes que dentro de la organización 

se conocen como departamentos con grupos de mercanc!as 

con caracter!sticas similares". 

se puede definir una tienda detallista en general, 

como un almac~n que vende una cantidad muy variada en 



10. 

cuanto a tipo de art!culos y en consecuencia resultar!a 

humanamente imposible llevar un control espec!fico para 

cada art!culo en P.Rpeci~l. 

Hemos hecho una clasificaci6n de los detallistas en 

dos grandes grupos: Al Las tiendas de departamentos y 

BJ Las tiendas de descuento, que es en las que esta ba­

sada esta investigaci6n. Las tiendas de departamentos 

funcionan a base de puntos de venta, que son en los que 

se redlizan las operaciones de venta de mercanc!as y las 

de cobro de la mercanc!ai mientras que las tiendas de 

descuento tambil!n tiP.nen seccionada su mercanc!a, con­

SiRtiondo la diferenci~ con las anteriores en que la o-

pP.raci6n del cobro de la mercanc!a se realiza en una 

secci6n especial de la tienda, que son los pasillos de 

revisi6n. 

El sistema detallista esta orientado basicamente 

a la valuaci6n de la mercanc!a a precio de venta, de es-

ta manera, al comprar mercancía se puede saber a cuánto 

se va a vender, conoci~ndose un margen de utilidad con 

el que se opera y asimismo conoceremos su costo. 
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El costo de lo vendido se obtiene de la siguiente 

forma: manejando todas las existencias· de mercanc1a a 

precio de costo y a precio de venta, obteni@ndose as1 

dos grandes totales; existencias valuadas a precio de 

costo y existencias valuadas a precio de venta; la di­

ferencia entre ambas, dividida entre las existencias a 

precio de venta nos determina un factor de utilidad. 

Dado que se tienen las ventas registradas a precio 

de venta, se restan @stas a las existencias de mercan­

cía valuadas a precio de venta y se obtiene el importe 

de las existencias finales que en teor1a se deben tener, 

valuadas a precio de venta, a @atas se les aplica el 

factor de utilidad rest4ndoles la cantidad resultante y 

as1 se obtienen las existencias teóricas valuadas a pre­

cio de costo. 



2,2, CARACTERISTICAS GENERALES DE UNA TIENDA DE 

DESCUENTO 

12. 

Dentro de las detallistas con-o ya se ha mencionado 

existen un tipo de tiendas a las que se les denomina 

tiendas de "descuento", l!stas se ciñen de forma muy sig­

nificativa las características esenciales de las deta­

llistas, tal como en la gran variedad de artículos que 

se manejan, algunas llegan a manejar 100,000 art1culos. 

En muchas de éstas no se llevan inventarios f1sicos con 

mucha periodicidad dado que resultar1a muy costoso, y 

la informaci6n asf obtenida no ser1a lo suficientemente 

cúnfiable, sin embargo consideran más apropiado tomar 

uno o dos recuentos físicos al año can todos los cuida­

dos posibles para as1 despul!s obtener una valuaci6n por 

computadora y dándole as1 la importancia que merecen, 

Además del problema de los inventarios nos encon­

tramos con problemas inherentes al tipo de mercanc1as 

que se venden, tales como desperdicios y bajas en los 

precios, como por ejemplo: un trozo de carne, que cuan­

do llega la res, se consjdera filete de muy buena cali­

dad, sin embargo, al cuarto d1a se considera carne para 
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perros. 

En cuanto al control de compras, el jefe de cada 

departamento se encarga de revisar qu@ mercanc1a es la 

que m&s se vende y sugiere a la gerencia que surta estos 

art!culos, sin embargo, está sujeto a la supervisi6n del 

gerente de compras, que si ve anomal!as, asesora al jefe 

de cada departamento, 

La caracter!stica distintiva de una tienda de des­

cuento es el área de cajas, que como sabemos está a ba­

se de pasillos de revisi6n en la salida de la tienda y 

es en donde se encargan de cobrar toda la mercanc1a que 

cada cliente haya comprado, no importando de quA depar­

tamento provenga, as1 pues, todo lo que compre un clien­

te puede ser cobrado en cualquier caja disponible de la 

tienda, dado que cada caja registradora consta de una 

gran cantidad de totalizadores diferentes, en los cua­

les va quedando separada la mercanc1a cobrada por depar­

tamentos. 

Algunos grandes comercios de este tipo, tienen co­

nectadas estas registradoras a la C. P. u. (Unidad Cen­

tral de Proceso) de la computadora para que de esta ma-
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nera autom!ticamerite se vayan capturando todos los da­

tos necesarios para la contabilidad y estad1stica de la 

empresa. Sin emlJargo, otras empresas que no cuentan 

con registradoras conectadas con la C. P. u. del compu­

tador al terminar un turno de cajeras, ~atas env1an la 

cinta de registro de cada caja registradora a la cajera 

general, para que ~sta se encargue de elaborar un repor­

te diario de ventas que servir! para alimentar al compu­

tador y procesar esta informaci6n. 
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2.3 NECESIDADES CONTABLES 

NECESIDADES DE INFORMACION DETALLADA: 

Como est! ya visto, una tienda de descuento mane­

ja una cantidad muy grande de productos diferentes. Lo 

dicho se puede observar al ir de compras a un supermer­

cado donde se encuentran desde productos comestibles y 

para el hogar, hasta sofisticados aparatos electr6nicos, 

Y un sin fin de productos para diferentes objetas. De­

bida a ésto, la mayor!a de estas tiendas na tienen una 

información detallada de cada uno de los art!culas que 

se manejan. 

Se considera cama un aspecto muy importante al im­

plantar un sistema de este tipo,.tener como objetivo 

conseguir que la información que se derive de las ope­

raciones de la empresa, sea lo m3s completa y detallada 

pasible. En esta investi9aci6n, se traz6 el objetivo 

de lograr esa información lo más detallada posible en el 

rengl6n referente a los inventarios, para as! conocer 

qué articulo es el que m!s se vende, a qué precio, de 

qué departamento y por lo tanto, conocer la utilidad que 
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se tiene con la venta de ese producto, 

DISPOSICIONES FISCALES PARA DETERMINAR EL COSTO: 

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, en su articulo 

36, fracci6n III, señala que para determinar el costo 

deducible, las empresas que llevan el método detallista, 

para valuar sus inventarios proceder!n como sigue: 

A) "Valuar!n las existencias al inicio del ejerci­

cio (Inventario Inicial), a precio de enajena­

ci6n" (I.I. X P.). 

B) "Determinar!n el importe de las adquisiciones 

de mercanc1as en el ejercicio" (C =compras), 

C) "Valuar!n las existencias a la terminaci6n del 

ejercicio (Inventario Final) a precio de enaje­

naci6n" (I.F, x P.). 

D) "Aplicarán a la cantidad obtenida conforme al 

inciso A de esta fracci6n, el porciento o los 

porciQntos de utilidad bruta (U. B.) con el que 
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opera el contribuyente en el ejercicio" (I. I. 

·xP, %deU, B.). 

E) "A la cantidad obtenida en loa t~rminos del in-

ciso e de esta fracci6n, se aplicarS el por cien-

to o los porcientos de utilidad bruta con el que 

opera el contribuyente en el ejercicio". 

"El costo deducible serS la cantidad que se obtenga 

de restar a la suma de los resultados de los incisos A, 

e, y E de esta fracci6n, los correspondientes obtenidos 

conforme a los incisos e y D de la misma". (l) 

(I, I. X P,) + (I, F. X P, X% U. B,) 

X P,) + (I, 1, X P, X% U, B.) 

(I. F. 

De aquí se deriva la necesidad de llevar a cabo una 

toma física de inventarios, por lo menos una vez al año, 

y as! mismo, hacer una claaificac16n de productos por 

porcentajes de utilidad bruta. 

(1) Prontuario Fiscal 1984 
ISR Art. 36, Frac, III 
Ed, Ecasa 
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AGRUPACIONES DE LA .MERCANCIA 

Para implantar este sistema, vamos a partir en lo 

que se refiere a agrupaci6n de la mercanc!a de: 1) Ne­

cesídades para llevar a cabo el sistema detallista y 

2) El obtener una informaci6n detallada en lo que se re­

fiere al inventario. 

1) Necesidades para llevar a cabo el sistema. Co­

mo ya se vio, es necesario tener una agrupaci6n de rner­

canc!as segGn las caracter!sticas comunes de los dife­

rentes tipos de mercanc!a y tambi~n tomando en cuenta 

la tasa impositiva del Impuesto al Valor Agregado (!.V.A.) 

correspondiente a cada uno de estos articules, como por 

ejemplo en el caso de que se hagan promociones, ~stas pue­

den ser exentas o gravadas y ~stos seran los dos tipos 

de agrupaci6n que se hartan. 

2) Objetivo de obtener informaci6n detallada. La 

informaci6n detallada es de vital importancia para una 

toma de decisiones correcta y eficaz al tratarse de una 

empresa comercial, resulta de gran valor tener esta in­

formaci6n lo mas detallada posible en lo referente a los 
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inventarios, ya que estos son la herramienta principal 

con la que trabajan este tipo de empresas, ·dado que re­

presenta una gran proporci6n de su activo total y con 

ésto se generan las utilidades. 

Esta inforrnaci6n va siendo detallada atendiendo al 

interés que se tenga para controlar determinado tipo de 

art1culos, conociendo de antemano que el volumen de uni­

dades que se manejen de éste, o sus caracter1sticas es­

pec1ficas, tales como el tamaño, pueden ser un impedi­

mento para su efectivo control, como por ejemplo, no se 

puede controlar la venta de tornillos, dado el tamaño y 

la gran variedad que hay de éstos. 

se considera que la inf orrnaci6n ir& siendo menos 

detallada conforme se vaya ascenqiendo en la estructura 

piramidal de la organizaci6n de la empresa, por ejemplo, 

el departamento de ropa para caballeros, la informaci6n 

relativa al estilo X, de la marca Y, de la 11nea de pan­

talones, refiriéndose a su venta, no ser& de gran impor­

tancia para el director de la compañ1a, sin embargo, pa­

ra el jefe de este departamento, sera de considerable 

valor dado que con esa inforrnaci6n sabr& que mercanc1a 
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solicitará el gerente de compras. 

INVENTARIOS: 

La diversidad en cuanto a inventarios, es la carac­

ter1stica más distintiva de una empresa detallista, y por 

lo tanto, cuesta mucho trabajo llevar un control total 

sobre ~stos, esta caracter~stica nos obliga a determinar 

dos formas de inventarios: los f1sicos y los te6ricos, 

Inventarios físicos: La toma física de inventarios 

se requiere cuando menos una vez al año, ya que as1 nos 

obliga la Ley del Impuesto Sobre la Renta, para determi­

nar el costo deducible de lo vendido, Se recomienda lle­

varlo a cabo s6lo una vez al año, debido a lo costoso 

que resulta para las empresas detallistas, y por otro la­

do no se considera una herramienta de control muy efi-­

ciente. 

Inventarios te6ricos: Estos serán confiables en la 

medida en que se apeguen al resultado obtenido en una to­

ma física de inventarios, es decir, entre menor sea la 

diferencia entre uno y otro, resultará ser más confiable 
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este tipo de inventarios. Son una Qtil herramienta fi-

nanciera, ya que con éstos, se pueden entregar a la ad­

ministraci6n estados financieros cuando ésta los requie-

ra. 

El inventario te6rico se determina de la siguiente 

forma: Teniendo los datos reales relativos al inventario 

!nicial, compras netas, las ventas sumdndose a éstas las 

rebajas sobre ventas, conocido un factor de utilidad pro­
medio con que opera la empresa, se procederá como sigue: 

l. Se suman el inventario inicial y las compras ne-

tas a precio de costo. 

2. A la suma de las ventas y las rebajas sobre ven-

tas se le aplica el factor de utilidad promedio 

con que opera la empresa. 

J. Al resultado del punto uno se le resta el resul-

tado obtenido en el punto dos. 

En conclusi6n, la confiabilidad del inventario te6-

rico estS basada en el factor de utilidad determinado 

por la empresa, ya que los datos relativos a inventarios 
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iniciales, compraa netas y ventas, son reales, en cam­

bio para obtener el factor de utilidad, es necesario to­

mar en cuenta otros factores, tales como las rebajas y 

aumentos en los precios. 

COMPRAS Y PROVEEDORES: 

Se dice que el mejor vendedor de estas entidades, 

es el· comprador. Resultan de gran importancia las mejo­

res condiciones que obtengan de sus proveedores, tales 

como descuentos, el plazo más largo posible de pago, 

promociones, art1culos gancho, exclusivas, publicidad, 

etc., traduci~ndose ~stas en incrementos en las ventas 

y prestigio del establecimiento. Por consiguiente, es 

necesario para proteger los recursos de la empresa, ejer­

cer un eficaz control sobre compras y proveedores, para 

que con esto se tenga un crecimiento constante. 

Este control se verá realizado en la medida en que 

la mercanc1a que se vende vaya teniendo una rotaci6n ma­

yor, y por otro lado, que los pagos mensuales a provee­

dores no sean mayores a las ventas, para lograr con esto 

un adecuado financiamiento interno, teniendo en conside-
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ract6n tambi@n los mSrgenes promedios de utilidad que 

mensualmente tiene la empresa. 
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2;4 ORGANIZACION .CONTABLE 

Para que sea posible una mejor comprensi6n acerca 

de la organizaci6n contable, hemos supuesto la inicia­

ci6n de una negociaci6n, en la cual se aplicaran todas 

las normas administrativas necesarias y contables, po­

niendo @nf asis en el problema a tratar en esta investi­

gaci6n, 

CARACTERISTICAS: 

TIPO DE EMPRESA: La presente investigaci6n se basara en 

una empresa comercial detallista, es decir, que vende 

articulas al pormenor con las características de una 

tienda de descuento (supermercado), siendo @stas las de 

un centro comercial, donde se pueda comercializar desde 

un alfiler hasta sofisticados equipos electrodom@sticos, 

y en donde no sera necesario requerir de empleados de 

mostrador puesto que se manejar& como una tienda de au­

toservicio, salvo en casos especiales, atendiendo al 

producto que por su naturaleza requiera de este tipo de 

servicio para su venta. 
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Para efectos de este estudio se considero una ne­

gociaciOn que iniciar& sus operaciones como un solo es­

tablecimiento, teniendo la opciOn de ampliarse por me­

dio de sucursales, logrando con esto, una cadena de tien­

das en caso de que fuera conveniente y de que sus cir­

cunstancias y los recursos asi lo permitieran. 

Dado que es una tienda de autoservicio, el acomodo 

y la exhibici6n de la mercanc1a influyen directamente en 

las ventas de la tienda, por ejemplo, si se quiere pro­

mover la venta de algQn articulo suntuario, es necesario 

que @ate se encuentre al frente de la tienda y a primera 

vista del conswnidor, que por lo general acude en busca 

de articules de primera necesidad, los cuales se encuen­

tran al fondo de la tienda, ya que.son considerados de 

venta segura, puesto que son una importante atracciOn pa­

ra los clientes. 

Esta empresa contar4 con una amplia 4rea de auto­

servicio, mostradores para articules que lo requieran, 

y refrigeradores para articules tales como alimentos pe­

recederos, asi mismo contar4 con un almac@n o bodega, de 

dimensiones notoriamente rn4s reducidas, en donde se lle-
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var4n a cabo las siguientes funciones: Recepci6n de la 

mercancta, con sus respectivos controles de calidad y 

verificaciones, tales como etiquetado y control, y te­

niendo por Oltimo un espacio para almacenamiento de ar-

t!culos que as! lo requieran. Contar4 tambi~n con un 

area de pasillos de revisi6n, donde se verificar!, se 

cobrar4 y se empacar4 la mercanc!a vendida. Por Qltimo, 

tendrS un 4rea de oficinas generales donde se llevaran 

a efecto las funciones administrativas de la empresa. 

POLITICAS Y OBJETIVOS: "Manejar una empresa sin objeti-

vos predeterminados es tan frustrante y sin sentido co­

mo navegar en un nav!o sin destino. As!, un objetivo 

puede ser definido como el punto final (o meta) hacia 

el cual la gerencia dirige sus esfuerzos". 

"El requisito de que el objetivo debe de ser pre­

determinado es de tal significaci6n que muchos le lla-

man el principio de objetivo. su concepto está enuncia­

do concisamente Joan F. Mee: Antes de iniciar cualquier 

curso de ucci6n, los objetivos en mira deben ser clara­

mente determinados, comprendidos y enunciados". (l) 

(l) Administraci6n y Gerencia de Empresas 
Henry L. Sisk y Mario Shervick 
South Western Publishing Co, 
Cap, III, p4g. 69 



BODEGAS OFICINAS GENERALES 

AREA DE AUTOSERVICIO Y MOSTRADORES 

PASILLOS DE REVISION 

SALIDA ENTRADA 

PLANO DONDE SE MUESTRA LA DISTRIBUCION GENERAL DE LA TIENDA 
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En base a lo enunciado se van a trazar los siguien­

tes objetivos: 

- Llegar a ser una empresa 11der en su ramo, sobresalien­

do por su solidez, buen prestigio y honradez: satisfa­

ciendo tanto las necesidades sociales de consumo de 

nuestros clientes, como las necesidades de rendimiento 

sobre la inversión de sus accionistas, 

Para ésto vamos a necesitar de: 

l, Obtener utilidades mediante una administraci6n efi­

ciente de los recursos y una buena comercializaci6n 

de los articules que se manejan. 

2, Lograr la expansi6n de la empresa,. convirtiéndola en 

una cadena de tiendas, con suCursales que pueden ser 

locales, regionales, y si las circunstancias lo per­

miten a nivel nacional. 

3. Lograr prestigio bas~ndonos en la venta de articules 

de buena calidad, a buen precio y proporcionando el 

mejor servicio posible a nuestros clientes, Para eso 

será necesario tener un buen contacto con los provee-
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dores. 

Las políticas .son orientaciones verbales, escritas 

o implícitas que fijan las funciones en las cuales se 

desenvuelve la administraci6n, y están enfocadas al lo­

gro de los objetivos. Para efectos de esta investiga­

ci6n se fijaron las siguientes: 

1. Llevar a cabo una planeaci6n adecuada antes de ini­

ciar cualquier operaci6n. 

2. Estructurar la administrac16n de tal manera que sea 

posible llevar a efecto un adecuado control de los 

recursos, as! como lograr la eficiencia de operaci6n 

requerida para lograr los objetivos de la empresa. 

J, Lograr el m&ximo de rendimiento sobre la inversi6n 

para q¡econ asto los accionistas se sientan satisfe­

chos. 

4. Buscar el lucro en la comercializaci6n de los art!cu­

los que se venden, evitando la especulaci6n o manejos 

inadecuados de los recursos, siendo para esto necesa-
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rio obtener de .nuestros proveedores las mejores condi­

ciones Y precios posibles, as1 como adquirir articules 

de buena acepta"i 6n por nuestros clientes, distinguil!n­

dose por su buena calidad. 

s. Que el personal que integre esta empresa sea de reco­

nocida capacidad. 

6. Lograr que dicho personal sienta el reconocimiento de 

la empresa a su labor, remunerándolo como se lo mere­

ce. 

ORGANIGRAMA: A continuaci6n se muestra la organizaci6n 

de la empresa para dar una visi6n de la misma, en cuanto 

a departamentos, tramos de control, autoridad y respon­

sabilidad, 

En el presente organigrama s6lo se incluyen los 

puestos de mayor importancia para la empresa y los que 

est~n relacionados con nuestro tema de investigaci6n, 

'. -~.:'.,' 
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ARTICULOS QUE SE MANEJAN Y SU DEPARTAMENTALIZACION: Da­

das las caracter!sticas de esta negociaci6n, la tienda 

se dividir:! en cinco grupos principales, los cuales se­

rl!n: 

- Abarrotes 

- Abarrotes Perecederos 

- Ropa 

- Promociones Especiales 

~ Mercancias Generales 

Abarrotes: En este grupo se manejarl!n art!culos 

comestibles con una duraci6n considerable, tales como: 

latas y otros art!culos empaquetados, embotellados, 

etc,, bebidas, vinos y licores. 

Abarrotes Perecederos: Aqu! tendremos comestibles 

que tienen una duraci6n limitada, tales como: l!cteos, 

frutas y legumbres, pescader!a, carnicer!a, salchicho­

ner!a, etc. 

Ropa: Este grupo se subdividir! en: 
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- Ropa para damas 

- Ropa para caballeros 

- Ropa para jovencitas 

- Ropa para j6venes 

- Ropa para niños 

- Ropa para niñas 

Promociones Especiales: En este grupo se engloban 

los articules que utilizaremos en las campañas de des­

cuento o exclusivas para atraer a la clientela. 

Mercancías Generales: Aqui se controlan los dem~s 

tipos de mercancias con los cuales la empresa considere 

que puede beneficiarse con su venta, ~stos podrían ser: 

fotograf!a, zapatería, ferreteria, articules el~ctricos, 

articules para el hogar, cierto tipo de muebles, etc. 

REQUERIMIENTOS EN CUANTO A LA INFORMACION ATENDIENDO A 

LOS INVENTARIOS: 

En el presente tema se ha dividido la informaci6n 

en los siguientes grupos: 
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- Salida de Mercanc1as o Ventas. 

- Solicitud y Compra de Mercanc1as. 

- Pagos a Proveedores. 

- Otros aspectos relativos a inventarios. 

Para estos requerimientos de informaci6n se han to­

mado en cuenta: A) Informaci6n requerida para efectuar 

los registros contables y B) Nuestro objetivo de tener 

la mayor informaci6n posible en lo referente a inventa-

rios (estad1sticos), 

salida de Mercanc1as o Ventas: Toda mercanc1a que 

salga por ventas, deberá pasar por un pasillo de revi­

si6n en el cual se encontrará una caja registradora con 

su respectiva cajera, la cual se enca~gará de registrar 

la informaci6n referente a este movimiento. Dicha caja 
contará con una serie de totalizadores, los cuales nos 

servirán de ayuda para dividir dichos totales por depar-

tamentos, Esta máquina contará además con una tasa es­

pecifica de IVA programada de antemano para afectar al 

departamento respectivo, por otro lado, contará con una 

tecla mediante la cual se podrán introducir claves o c6-

digos de la mercanc1a que sea de nuestro inter~s contro-

lar. 
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Control estadlstico, para efectos de controlar pro­

ductos que sea de nuestro inter~s tener información re­

lativa a su venta, se ha ideado el sistema de claves, 

tanto en la etiqueta del producto como en su registro 

para su venta. Este control no serS necesario para el 

total de la mercanc1a que se venda en la tienda, hemos 

tomado en consideración controlar los siguientes artlcu­

los: 

- Los de nueva introducción. 

- Los que tengan mucha competencia (diversidad de provee-

dores) . 

~ Los de departamentos con ventas excesivas o escasas. 

- Los de promoción. 

- Los de departamentos muy especlficos, tales como ropa. 

Todo lo anterior sujeto a las necesidades de la ad­

ministraci6n, as! como, a limitantes tales como tamaño, 

variedad y cantidad. 

Las claves antes mencionadas, serán introducidas e 

impresas en la tira de auditarla de la máquina registra­

dora. 
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Informaci6n contable. Esta informaci6n la obten­

dremos de la tira de auditorta de la máquina registrado­

ra con la cual se formulará un reporte escrito por la 

cajera, el cual contará con la siguiente informaci6n ne­

cesaria para afectar los registros contables: 

1. Ingreso total a cajas, éste será el importe del total 

de ventas adicionado el IVA trasladado a los clientes 

y estará representado por: 

- Dinero en efectivo entregado a la cajera general. 

- Pagarés de tarjeta de crédito y otros valores. 

Con estos datos la cajera general elabora fichas de 

dep6sito para el banco. 

2. El importe de las ventas totales, es decir, la suma 

de las ventas de todos y cada .uno de los departamen­

tos. 

J. IVA trasladado, separado el IVA trasladado en sus di­

ferentes tasas. 

4. Ventas por departamentos, dicha agrupaci6n por depar­

tamentos estar6 sujeta a sn tasa impositiva y al mar-
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gen de utilidad bruta con que opera dicho departamen-

to. 

En el reporte formulado por la cajera, además se ha­

rá constar un resumen de los art1culos que se controlaron 

por medio de claves. La cajera contará con un listado de 

las diferentes claves que se manejaron en ese d1a. Esta 
información se genera diariamente y con la cual se alimen-

tar& al computador para que afecte los registros contables 

Y estad1sticos correspondientes: 

- Ingresos 

- Ventas 

- IVA trasladado 

- Registros estad1sticos por art1culos que asi lo requie-

ran. 

Posteriormente al procesamiento de estos datos se 

obtendr~n los listados correspondientes a estos regis­

tros contables: Diario, Mayor actualizado, Auxiliares, 

etc., as! como también el reporte correspondiente al es-

tad!stico de ventas que será turnado al departamento de 

compras. 
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Solicitud y compra de mercancias: Al jefe de cada 

departamento del Srea de ventas de la tienda se le seña-

lar6 un stock de m!ximos y rn!nimos de mercancta requeri­

da, por medio del departamento de compras. 

El jefe del departamento correspondiente, después 

de llevar a cabo los recuentos ftsicos de la mercancta 

de su departamento, se dar! cuenta de los arttculos que 

han llegado al mtnimo de su stock1 posteriormente formu­

lara una soltcitud de arttculos al departamento de com-

pras, sujetando sus requerimientos a los limites ya pre­

establecidos de 111Sximos y mtnimos, en dicha solicitud 

deber& señalar cantidad en existencias, descripción del 

articulo que solicita, cantidad que requiere y plazo de­

seado. 

El jefe de adquisición al recibir esta solicitud ve­

rificara por medio de observación el departamento solici­
tante, para que luego, en caso de que sea un articulo ma-

nejado por varios proveedores, se formule un resumen de 

cotizaciones de cada uno de ellos. El jefe de adquisi­

ci6n, despuAs de haber elegido al proveedor y una vez ne­

gociadas todas las condiciones formulara una orden de 

c0111pra en la que se especificara: proveedor elegido, des-
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cripci6n del artlqulo, precio pactado, condiciones de 

pago, descuentos, promociones y otros servicios tales 

como publicidad. Con este documento el proveedor formu­
lara su pedido mismo que anexo a la orden de compra ae 

remitirS para su captura al departamento de procesamien-

to de datos, 

Al llegar la mercancla junto con su respectiva fac­

tura o remisi6n.del proveedor al almac@n de recepci6n, 

se verificara la mercanc1a en su cantidad, precio y con­

trol de calidad, cotejando contra una copia de la orden 

de compra. Una vez verificada en base a la factura o 

remisi6n del proveedor se elaborara una nota de entrada 

al almac@n (NEA), Esta se turnara junto con la factura 

o remisi6n para su captura al departamento de procesa-

miento de datos. 

Ahl mismo en el almac~n se procedera a etiquetar la 

mercancla con su precio y su clave correspondiente en ca-

so de que sea necesario, las claves para el etiquetado 

se manejarAn de la siguiente forma: 

- Primer dlgito, departamento. 
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- Segundo d1gito, 11nea. 

- Tercer d1gito, articulo. 

- Cuarto d1gito, marca. 

Para tener una mejor concepci6n al respecto, se pre­

sentar& un ejemplo: 

l. Abarrotes. 

2. Abarrotes perecederos. 

J. Ropa. 

4. PrOll\ociones especiales. 

s. Hercanc1as generales. 

Se ha elegido el departamento de ropa que se divide 

en las siguientes 11neaa: 

1. Caballeros. 

2. Damas. 

J. Niños. 

4. Niñas. 

S. Bebl!s. 

A su vez se eligi6 coll\O linea caballeros, que se di-



vide en los siguientes arttculos: 

1. Pantalones. 

2, Camisas. 

3. Suéteres. 

4. Ropa interior. 

44. 

Se eligieron las camisas, que se dividen en las si­

guientes marcas: 

1. X 

2. y 

3. 

se eligi6 la marza z. De esta manera la clave de 

las camisas marca Z que se venden en el departamento de 

ropa para caballeros serta 3123. 

Para esta investigaci6n se ha sugerido esta forma 

de codificar los art1culos, sin embargo, la administra­

ci5n de la compañia podr~ variarla atendiendo a sus ne­

cesidades. 
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Una vez etiquetada la mercanc1a se le remitir~ al 

jefe de departamento su mercanc1a solicitada formulando 

una nota de salida de almac~n (NSA), misma que fungir4 

como protecci6n para que el almacenista compruebe que 

esa mercanc1a ya no esta bajo su responsabilidad. El 

jefe de departamento cotejar& una copia de la NSA con­

tra la solicitud y orden de compra. 

En caso de que dicha mercanc1a sea destinada a al­

macenamiento temporal, en bodegas, se proceder& a darle 

acomodo. 

Pagos a proveedores: Con copia de la orden de com­

pra y copia de la NEA se formulara una programaci6n de 

pagos. Cuando el proveedor preaenta la factura original 

en el departamento de pagoa, ae procede a verificar la• 

condiciones de pago y que la mercancla amparada por dicha 

factura haya ingresado a nueatroe almacenes en base a la 

programaci6n de pagos. En caao que dicha factura cumpla 

con loa requisitos seftalado• se le entregara su liquida­

ci6n por medio de un cheque con su respectiva p6liza. La 

p6liza firmada junto con la factura original se turnaran 

al departamento de procesamiento de datos para su captu-
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ra y afectaci6n co.ntable. En caso de que la factura 

presentada por el proveedor para su pago no estA dentro 

de los señalamientos relativos a la fecha de su pago, 

es decir, cuando llegue con anticipaci6n, se elaborar& 

un contra-recibo, mismo que ser& canjeado por la factu­

ra original para que posteriormente pase a cobrar. 

EL METODO A PRECIO DE VENTAS O DE DETALLISTAS PARA 

VALUAR INVENTARIOS 

CARACTERISTICAS: 

Este m~todo parte de la base del conocimiento del 

precio a que ser& ofrecido el producto al entrar la mer­

cancía comprada en el negocio. Con objeto de que la sa­

lida posterior de la misma se efectue al precio de venta 

ya conocido, teniendo en cuenta que es m&s f&cil manejar 

las facturas de compra que las boletas de venta. 

Bajo estas condiciones se promocionara un inventa­

rio qlobal a precio de venta determin!ndose sin necesi­

dad de realizar un inventario físico. Los recuentos fí­

sicos son recomendables a fin de ejercicio para determi-
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nar las variaciones entre el inventario real e inventa-

rio en libros, En este aspecto, otra de sus ventajas es 
la simplificaci6n de la variaci6n del inventario, pues 

se toma el precio de venta. 

SECCIONALIZACION: 

Ea necesario tener en cuenta la clasificaci6n de la 

mercanc!a por departamentos en los que se encuentren los 

que tienen caracter!sticas similares para as! poder de-

terminar: 

a) Utilidad obtenida en cada departamento. 

b) Exi•tenctas por departamentos. 

c) Compra• por departamento. 

d) Costo de ventas por cada departamento. 

e) Mlrgenes de utilidad por departamento. 

Teniendo con esto una importante herramienta para 

conocer la evoluci6n y resultados de cada aecci6n. 

FUNCIONAMIENTO: 

Se conoce el Inventario Inicial a precio de costo 
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determin&ndose el ~argen de utilidad deseado. 

Ejemplo: 

Costo 

Inventario 2 1 000,000 
Inicial 

Margen de uti-

lidad 

500,000 

A precio % de uti­

de Venta dad 

2•500,000 20, 

A las compras se les da el mismo tratamiento, asig-

n&ndosele asimismo un margen similar, clasific&ndose di-

chas compras por departamentos, pudi6ndose dar el caso 

de que en un mismo departamento existan arttculos con 

margen diferente, sin embargo, es necesario agrupar la 

mercancta con m&rgenes similares y tratar de que dichos 

m&rgenes no difieran en mucho pues de esto depende la 

efectividad del sistema requerido, siguiendo con el ejem-

plo anterior, tenemos: 

Se efectu6 una compra por 31500,000, asign!ndoseles 

un precio de venta de dicha compra que asciende a: 

5'000,000. 



Costo 

Inventario 2 1 000,000 
Inicial 

Compras 3'500!000 

Total de 
mercanc1a 5•500,000 
manejada 

Margen de 

Utilidad 

500,000 

1'5001000 

2 1 000,000 

A precio 

de Venta 

2•500,000 

5 1 0001000 

7 1 500.000 

49. 

% de Utili­

dad 

20% 

30% 

26. 67% 

Por diferencia tenemos el margen de costo que es de 

73.33%, complemento aritml!tico que al aplicarse al precio 

de venta nos da el costo aproximado. 

7 1 500,000 X 73. 33% 5'499,750 

Bajo la base de que este es un s'istema a base de pro-

medios, no aplicable a unidades de mercanc1as sino a una 

clase determinada de ellas, es decir a los departamentos, 

apliclndose a cada departamento el % de utilidad que ten­

. ga establecido. 

El costo que se obtenga serl igual al costo aproxi-

mado, o al de mercado, el inferior de los dos. 
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Continuando con nuestro ejemplo: 

Se venden $ 21 800,000. Deseamos obtener: 

a) IFA precio de costo y precio de venta 

b) Costo de lo vendido 

c) Utilidad realizada 

~ Margen Venta \ de Utili-

dad 

Inv.Inicial 2 1 000,000 500,000 21 soo,ooo 20\ 

Compras 3'500,000 1 1 500,000 s•ooo,ooo 2.Q.! 

Tot.Acu- S'S00,000 2'000,000 7'500,000 26.66 
mula do 

Ventas 2'800,000 

Costo de 
Vtas. 2'053,520 

Ut.reali-
zada 746,480 

Inv.Final 3'446,480 1'253,520 4'700,000 26.66% 

C!lculo del Inventario Final a precio de costo apro-

ximado: 

100 % 26.66 ' 73.33 ' 



I. F. a Precio de Costo: 

41700,000 X 73,33 % 

Costo de Ventas: 

Total de la 

mercanc!a ma­

nejada a costo 

( - ) 

2'053,520 

51. 

$ 3 1 446,480 

Inventario Final 

a costo 

cSlculo de la Utilidad Bruta: 

Ventas Costos de Ventas $ 2 1 800,000 - $ 2 1 053,520 

$ 746,480. 

Ventas x Margen: 2'800,000 x 0.26666 $ 746,480, 

En el ejemplo anterior nos muestra como se determina 

el costo, en el sistema de detallista, sin embargo, no 

se han tomado en consideraciOn algunos problemas, tales 

como aumentos y rebajas de precios. Otro aspecto que es 

importante analizar, es el que relaciona la determinaciOn 
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del costo segOn la ley. Con este sistema a continuaci6n 

daremos varios ejemplos que nos dar!n una visi6n m~s am­

plia de c6mo afectan este tipo de situaciones. 

ES conocido el efecto que en la actualidad trae la 

inflaci6n sobre los precios, por tal motivo, utilizare-

mos ejemplos con aumentos de precios, como afectan la de­

terminaci6n del costo, asf como su relaci6n con lo que 

señala la ley. 

Caso A, Inventario Inicial 20 unidades con un cos-

to de $40 y un precio de venta de $80, Se compran 30 

unidades a $44 para venderse a $87. Este caso se va a 

desarrollar sin tomar en consideraci6n ventas, por lo 

tanto, el costo de ventas es cero. 

I,I. 

Compras 

Aumentos 
Netos 

~ 

800 

..l:.t.E..Q. 

2,120 

2,120 

800 

~ 

2,090 

2,230 

1,600 

2.tE..Q. 

4,210 

___.!iQ 

4. 350 

UTILIDAD 

50 

0.4942528 

0.496437 

0,5126436 
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Desde el punto de vista contable determinaremos el 

costo como sigue: 

(I. F. a precio de venta) (I - % de margen) 

4,350 

4,350 

X 

X 

1 - O, 5126436 

o. 4873564 

I. F. a 
costo 

2,120 

Como podemos ver, el Inventario Final obtenido, es 

igual a la suma del I.I. mSs las compras a precio de cos­

to. 

I, I, 

Compras 

Total 

I, F. a 

Costo 2,120 

Desde el punto de vista fiscal se determina el cos­

to de la siguiente manera: 
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( I. I. a precio de venta + compras + I. F. a precio 

de venta multiplicado por el factor de utilidad) 

(I. F. a precio de venta + I. I. a precio de venta mul­

tiplicado por el faétor). 

Se puede interpretar de dos formas: 

l. El Inventario Inicial se valQa a precios actuales y 

con el margen actual. 

(1,740 + 1,320 + 2,230) 

5,290 5,242 48 

(4,350 + 892) 

2. El Inventario Inicial se valQa al precio y margen que 

ten1a en la fecha en que fue tomado físicamente. 

(1,600 + 1,320 + 2,230) - (4,350 + 800) 

5,150 5,150 = O 

En el caso 1, estamos incurriendo en costos aQn sin 

haber vendido mercanc!a, como consecuencia de tener un 

inventario sobrevaluado. 

En el caso 2, el costo es el real, pues nos da un 

resultado de cero, de aqu1 concluimos que el inventario 



SS. 

inicial se debe de valuar con su precio original y el 

porciento de margen que tenfa en la fecha en que fue to-

mado, 

Como ya hemos mencionado nos vamos a encontrar con 

problemas tales como, aumentos y rebajas en los precios, 

con respecto a esto, ¿quA es lo que debemos tornar en 

consideraci6n para determinar el i de utilidad?. Con 

relaci6n a esto debernos de tener en cuenta que este m~to-

do se rige por una f6rrnula, por medio de la cual se ob-

tiene el valor del inventario a precio m4s bajo entre el 

costo hist6rico y el costo de mercado, raz6n por la cual 

se tornan en consideraci6n los aumentos de precio, m4s no 

las rebajas para determinar el factor, como qued6 visto 

en el ejemplo anterior, al considerarse los aumentos de 

precios obtuvimos un inventario final valuado a su costo 
hist6rico. A continuaci6n presentaremos el mismo ejem-

plo, Caso B, s6lo que en este caso se tratar& de una re­

baja en el precio, compras con un costo de $40 para ven-

derse a $7S: 
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COSTO ~ ~ % UTILIDAD 

I, I. 800 800 1,600 50 

Compras _!_,1QQ _!,fil ~ 0.4666666 

2,000 1,850 3,850 0.4805194 

Rebaja _j!.Q.Q.) 

2,000 1,750 3,750 0.4666666 

(I. F. a precio de venta) (1 - % de margen) I. F. a 

costo 

1. Con el factor en el que se consideran rebajas obtene­

mos un inventario valuado a su costo histórico. 

(3,750) (1 0.4666666) 

(3,750) (0.5333334) 2,000 

2. Si multiplicamos el Inventario Final a precio de ven­

ta por el factor sin considerar rebajas, obtenemos un 
inventario valuado a un costo más bajo que el costo 

histórico, lo cual es lo correcto: 

(3,750) (1 0.4805194) 

(3,750) (0,5194806) 1,948 

Lo anterior está fundamentado en el principio con-
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table que se refiere al criterio prudencial, tambi@n 

llamado principio conservador, esto nos dice que las 

p@rdidas deben de registrarse cuando se conocen, y las 

utilidades cuando se realicen. 

En el caso A, si aplicamos el factor sin conside­

rar los aumentos de precios a 4,350 obtenemos: 

1. 0.496437 0.503563 X 4,350 2,190 

Tendrfamos un inventario sobrevaluado y estaríamos 

considerando utilidades que no hemos realizado adn, pues 

no hemos vendido esa mercancfa. 

En el caso 8, se considera correcto aplicar el fac­

tor 0.4805194 pueato que consid~rariiunos perdidas ya 

conocidas provenientes de la rebaja y tendrlamos un in­

ventario valuado a costo mas bajo que el hist6rico, 1948 

contra 2,0001 lo cual esta bajo la• condiciones de este 

sistema que nos señala que el costo del inventario sera 

el que resulte a precio m&a bajo entre el hist6rico y el 

de mercado. 
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CATALOGO DE CUENTAS: 

1. Activo 

1.1 Circulante 

1.1.1 Fondo fijo de caja 

1.1.2 Ventas al contado 

1.1.3 Bancos 

1.1.4 Inversiones en valores 

1,1, 5 Deudores diversos 

1.1.6 Documentos por cobrar 

1.1.7 Inventarios 

1.1. 7.1 Abarrotes 

1.1.7.2 Abarrotes perecederos 

1.1,7.3 Ropa 

1.1.7.4 Promociones especiales 

1.1.7.5 Mercanc!as generales 

1.1.0 IVA Acreditable 

1.1.8.1 Tasa º' 
1.1.8.2 Tasa 6\ 

1.1.8,3 Tasa 15\ 

1.1.9 Anticipos al I.S,R. 
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l.2 Fijo 

1. 2.1 Terrenos 

1.2.2 Edificios 

1.2.2. 1 Depreciación acumulada de 

edificios 

1.2.3 Maquinaria y equipo 

1.2.3.1 Depreciación acwnulada de ma-

quinaria y equipo 

1.2.4 Mobiliario y equipo 

1.2.4.1 Depreciación acumulada de mo-

biliario y equipo 

l. 2.5 Equipo de transporte 

1.2.s.1 Depreciación acumulada de equi-

po de transporte 

1.2.6 Equipo de c6mputo 

1.2.6.l Depreciaci6n acumulada de equi-

po de c6mputo 

1.3 Cargos diferidos 

1.3.1 Primas de seguros 

1.3.2 Dep6aitos en garantta 

1.3.J Gastos de organizaci6n 

1.3.J.1 Amortizaci6n acumulada de gastos 

de organizaci6n 

l. 3.4 Gastos de instalaci6n 
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1,3,4.1 Amortizaci6n acumulada de gas­

tos de instalaci6n 

1.3.5 Intereses pagados por anticipado 

2, Pasivo 

2.1 Circulante 

2.1.1 Acreedores diversos 

2.1.2 Proveedores 

2.1. 3 Documentos por pagar 

2 .1. 4 Dividendos por pagar 

2.1.5 IVA Trasladado 

1.1.5 .1 Tasa º' 
1,1.s.2 Tasa 6% 

1.1.5.3 Tasa 15% 

2.1.6 Impuestos por pagar 

2.1. 7 Reserva para I.S,R. y P,T,U, 

2.2 Fijo 

2.2.1 Créditos bancarios a largo plazo 

2.2.2 Hipotecas por pagar 

2,2,3 Documentos por pagar a largo plazo 
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3, Capital 

3.1 Capital social 

3.1,l Capital social 

3. 2 Supedvit 

3.2.1 Reserva legal 

3.2.2 Reserva de previsi6n 

3,2,3 Utilidades de ejercicios anteriores 

3.2.4 Utilidad del ejercicio 

4, Ingresos 

4.1 Ingresos por ventas 

4.1.l Ventas netas 

4.1.1.l Abarrotes 

4.1.l.2 Abarrotes perecederos 

4.1.l.3 Ropa 

4.1.l.4 Promociones especiales 

4.1.l.5 Mercanc!as generales 

4.2 Otros ingresos 

4.2.l Productos financieros 

4.2.2 Otros productos 
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5. Egresos 

5.1 Costo de ventas 

5.1.1 Costo de ventas 

5.1.2 Compras 

5.1.2.1 Abarrotes 

5.1.2.2 Abarrotes perecederos 

5.1.2.3 Ropa 

5.1.2.4 Promociones especiales 

5.1.2.5 Mercanc!as generales 

5.1. 3 Gastos de compras 

5.1.3.1 Abarrotes 

5,1,3,2 Abarrotes perecederos 

5.1.3.3 Ropa 

5.1.3.4 Promociones especiales 

5.1.3.5 Mercanc!as generales 

5.1.4 Rebajas sobre compras 

5.1.4.1 Abarrotes 

5.1.4.2 Abarrotes perecederos 

5.1.4.3 Ropa 

5.1.4.4 Promociones especiales 

5.1.4.5 Mercanc!as generales 

5.l.5 Devoluciones sobre compras 



s.1.s.1 

5.1.5,2 

5,1.5.3 

5.1.5.4 

Abarrotes 

Abarrotes perecederos 

Ropa 

Promociones especiales 

5,1,5,5 Mercancías generales 

5.2 Gastos de operaci6n 

5,2,l Gastos de venta 

5.2.2 Gastos de administraci6n 

5,3 Gastos financieros 

5,3.l Gastos financieros 

5,4 Otros gastos 

5.4.l Otros gastos 

6. Resultados 

6,1 P~rdidas y ganancias 

7, Cuentas de orden 

7,1 cuentas de registro 

7.1.1 Inventarios a precio de venta 

7.1.2 Compras a precio de venta 

7.1.3 Aumentos a.los precios de venta 

64. 
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7,1.4 Rebajas al precio de venta 

A continuaci6n se dará la explicaci6n del presente 

cat~logo de cuentas, atendiendo exclusivamente a los 

renglones que afectan directamente al tema de nuestra 

investigaci6n. 

l,1,2 Ventas al contado, 

Se carga: 

- Por el importe total de ingreso a cajas, repre­

sentado por valores y dinero en efectivo, as1 

como pagar~s de tarjetas, el abono correlativo 

en este asiento se hace contra las cuentas: 

4,1,1 Ventas y 2,1.5 !VA trasladado. 

~· 
- Por el mismo importe que se carg6, siendo en 

dicho asiento un cargo para la cuenta 1.1.3 

Bancos y 5.2.1 Gastos de venta, por el importe 

del dep6sito efectuado al banco y de las comi­

siones que nos cobra el banco por el manejo de 

tarjetas de cr~dito respectivamente. 
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1.1.7 Inventarios. 

Se carga: 

- Al término del ejercicio por el importe de la 

existencia de mercanclas valuadas a precio de 

costo, se obtiene mediante recuento flsico, con 

su abono correspondiente a la cuenta 5,1,l Cos-

to de ventas, su saldo representa el inventario 

final del presente ejercicio y el inventario 

inicial del ejercicio siguiente, 

Se abona: 

- Al final del siguiente ejercicio, con cargo a 

la cuenta 5.1.1 Costo de ventas, para obtener 
asl el costo de lo vendido, 

4.1.1 Ventas netas. 

Se carga: 

- Al t6rmino del ejercicio para cancelarla con su 

respectivo abono a Pérdidas y ganancias. 

Se abona: 

Diariamente por el importe de las ventas efectua­

das, segOn lo ya visto cuando se explic6 la cuen­

ta 1.1.2 Ventas al contado. 
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5. l. 2 Compras. 

Se carga: 

- Por el importe de las ·mercanclas adquiridas por 

la empresa a precio de costo. 

- Por el importe total de los 5,1.3 Gastos de 

Compra, al término del ejercicio. 

Se abona: 

- Por el importe total de 5.1.4 Rebajas sobre Com­

pras y 5.1,5 Devoluciones sobre Compras, de esta 

forma su saldo representa las compras netas del 

ejercicio, 

- Al término del ejercicio su saldo (que representa 

las compras netas), con cargo a la cuenta 5.1.1 

Costo de Ventas. 

5.1.3 Gastos de Compra. 

Se carga: 

- Por el importe de cada uno de los gastos efectua­

dos para adquirir la mercancla. 

~· 
- Al término del ejercicio para cancelar esta cuen-

ta con cargo a la cuenta 5.1.2 Compras. 
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5.1.4 Rebajas sobre Compras. 

Se carga1 

- Al tArmino del ejercicio para cancelar esta cuen-

ta con abono a la cuenta 5.1.2 Compras. 

~· 
- Por el importe de las rebajas que nos concedieron 

nuestros proveedores, 

5.1.5 Devoluciones sobre Compras, 

Se carga: 

- Al tArmino del ejercicio para cancelar esta cuen-

ta con abono a la cuenta 5,1,2 Compras. 

~· 
- Por el importe de la• devoluciones hechas a nues-

tres proveedores de mercanc!as adquiridas que no 

reunieron los requisitos de compra. 

Las cuentas de orden que a continuaci6n explicaremos, 
las utilizamos con el objeto de obtener informaci6n nece-

saria para calcular el margen de utilidad que se aplicar& 

para obtener el costo. 
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7.1.1 Inventario~ precio de Venta. 

Se carga1 

- Al tArmino del ejercicio por el importe de las 

existencias de mercancias valuadas a precio de 

venta. Su saldo representa el inventario final 

a precio de venta de dicho ejercicio y el inven­

tario inicial del ejercicio siguiente, 

Se abona• 

- Al tArmino de dicho ejercicio por el importe del 

inventario inicial valuado a precio de venta, 

7,1.2 Compras a precio de Venta. 

Se carga: 

- Por el importe de la mercancia comprada valuada a 
precio de venta. 

~· 
- Por el importe de las devoluciones sobre Compra a 

precio de Venta, 

- Al tArmino del ejercicio por el importe de su sal­

do para cancelarla. 
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7,1.3 Aumento a los precios de Venta. 

Se carga: 

- Por el importe de los aumentos de precio que se 

ef ectuen durante el ejercicio. 

Se abona: 

- Al termino del ejercicio por el importe de su sal­
do para cancelarla. 

7.1.4 Rebajas al precio de Venta. 

Se carga: 

- Por el importe de 8stas que se efectuen durante 

el ejercicio, 

~· 
- Al t8rmino del ejercicio por· el importe de su 

saldo para cancelarla. 

A continuaci6n daremos un ejercicio prSctico para co-

nocer el tratamiento contable que se da en este sistema: 

Datos: 

l. Inventario Inicial 20 unidades con un precio de costo 
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de $50 y un precio de venta de $100, 

2. Aumentaron los precios de venta a $102, 

3. Se vendieron 10 unidades a $102, 

4. Aumentaron los precios a $104, 

5. Compramos 60 unidades con un costo de $53 para vender­

se a $110. 

6. Aumentaron los precios a $110. 

7, Vendimos 20 unidades a $110, 

B. Se rebajaron 20 unidades a $88. 

9. Se vendieron 20 unidades a $BB. 

10, Compramos 20 unidades con un costo de $53 para vender­

se a $110. 

Se pide: 
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1. Efectuar asientos contables. 

2. Con los datos obtenidos de las diferentes cuentas cal­

cular: 

A) Inventario final a precio de venta. 

Bl Inventario final a precio de costo. 

C) Costo de lo vendido, 

D) Costo de lo vendido aegtln lo que marca la ley, su-

poniendo un inventario final de 40 unidades con un 

precio de venta de $110 (es decir sin faltantes), 

J. Efectuar asientos de cierre para determinar costo de 

lo vendido y utilidad bruta. 

NOTA. Los art!culos de este departamento est&n gravados 

con el 15 i de IVA, 

Soluci6n: 



73. 

Movimientos: ·A ¡:recio de costo: A Erecio de venta: 

~· Importe: !'.E.!'..<:!2.• Importe: 

1.1. 20 u. 50 1,000 100 2,000 

Aumentaron 

(20 X $2) 102 40 

Vendimos 10 u. 102 1,020 

Aumentaron 

(10 X $2) 104 20 

Compramos 60 u. 53 3,180 110 6,600 

Aumentaron 

(10 X $6) 110 60 

Vendimos 30 u. 110 3,300 

Rebajamos 

(20 X $22) 88 440 

Vendimos 20 u. 88 1,760 

Compramos 20 u. 53 1,060 110 2,200 

Resumen de los movimientos: 
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Movimientos: ~· ~· 
I.I. 1,000 2,000 

Aumentos de 

precio 160 

(40 + 40 + 

20 + 60) 

Ventas 6,080 

°(l,020 + 3,300 + 

1,700) 

' Compras 4,240 e,eoo 

Rebajas 440 

Asientos de diario: 
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Concepto: Debe Haber 

--- l ---

l.1.7. Inventarios 1,000 

3.1.l. Capital Social 1,000 

--- la 

7 .l.l. Inventarios a precio de Vta. 2,000 

7.1.la. Precio de Vta. de 
inventarios 2,000 

2 ---

1.1.2. Ventas al contado 6,992 

4.1.1. Ventas 6,080 

2.1.5. IVA Trasladado 912 

--- 3 

7.1.3. Aumentos al precio de Vta. 160 

7.l.3a. Precios de Vta. au-
mentados 160 

--- 4 ---

s.1.2. Compras 4,240 

1.1.8. IVA Acredi table 636 

2.1.3. Proveedores 4,876 

--- 4a 

7.1.2. Compras a precio de Vta. 8,800 

7.l.2a. Precio de Vta. en 
Compras 8,800 
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Concepto: Debe Haber 

--- 5 ---

7.1.4. Rebajas a precio de Vta. 

l) 

7) 

2) 

7.1.4a. Precio de Ventas rebaja­
dos 

Asientos de Mayor: 

Invent·a·rfo·s· Ca12ital 

1,000 1,000 (6) 

2,111,35 

. ventas aT Contado Inventario 

6,992 la)2,000 

7a)4,400 

440 

Social 

1,000 (1) 

a Erecio de 

2,000 (6a) 

Precio de Vta. de· Inv, Ventas 

6a) 2,000 2,000 (1a) 12)6,080 6,080 (2) 

4,400 (7a) 

Aumentos al P, de Vta. P, de Vta. aumentados 

3) 160 160 (9) 9) 160 160 (3) 

!VA Trasladado' Compras 

912 (2) 4) 4,240 4,240 (8) 

440 

Vta, 



IVA Acreditahl.e 

4) 636 

Compras a P, de Vta. 

411) 8,800 e, 800 (8a) 

Rebajas a P,de Vta, 

5) 440 440 (10) 

Ces to de ventas 

6) 1,000 2, 111. 35 (7) 

8) 4,240 

MD) 5,240 2 ,111. 35 (MA13) 
S) 3,128.35 

3,128.35(11) 

Utilidad del ejerci."'c""io"----

3, 968. 65 (13) 

77. 

Proveedores 

4,876 (4) 

P.de Vta. en Compras 

8a) 8,800 8,800 (4a) 

P. de Vta. Rebaiados 

10) 440 440 (5) 

P~rdidas l Ganancias 

11) 3,128.35 6,000 (12) 

3,968.65(8) 

3,968,65 

Obtenci6n del factor dP. este ejercicio: 
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Movimientos: ~· ~· ~· 
_, ___ 

I.I. 1,000 2,000 1,000 o.so 
Compras 4,240 8,800 hl.§_Q_ o. 5181818 

5,240 10,800 5,560 0.514R148 

Aumentos de P. _l1.Q. 

5,240 10,920 5,680 0.5201465 

Rebajas __.!!Q. 

5,240 10,480 5,240 

Ventas Netas ~ 

IF a venta 4,400 X o. 4798534 

IF a costo 2,111.35 

Costo de Venta = 5,240 - 2,111.35 = 3,128.64 

Obtenci6n del costo segün la Ley del Impuesto sobre 

la Renta: 

(I.I. a precio de venta+ Compras Netas + Inventario Final 

a precio de venta por el factor de utilidad) - (I.F. a pre­

cio de venta+ I.I. a precio de venta multiplicado por el 

factor de utilidad). 

(2,000 + 4,240 + 2,288.64) - (4,400 + 1,000) 

(8,528.64) - (5,400) = 3,128.64 



Determinaci6n de la utilidad del ejercicio 

tos de Diario: 

Concepto: 

--- 6 ---

5,1.1. Costo de Ventas 

1.1.7. Inventarios 

Cancelaci6n de la cuenta de 
Inventarios 

--- 6a ---

7.1,la. Precio de Vta, de Inv. 

7.1.1. Inventarios a 
precio de Vta. 

Cancelaci6n de esta cuenta 

--- 7 ---

1.1.7. Inventarios 

5.1.1. Costo de Vtas. 

Registro del I.F. 

--- 7a 

7.1.1. Inventario d precio de 
Venta 

7.1.la. Precio de Vta. 
de Inventarios 

8 ---

5.1.1. Costo de Ventas 

5. l. 2, Compras 

Dehe: 

1,000 

1,000 

2,000 

2,000 

2,111.35 

2 ,111. 35 

4,400 

4,400 

4,240 

4,240 
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Concepto: Debe: Haber: 

--- 8a ---

1.1.2a. Precio de Vtas.de Compra 8,800 

7.1.2. Compras a precio 
de Vtas. 8,800 

9 ---

7. l. Ja. Precios de Vta. aumenta-
dos 160 

7.1.3. Aumento a precios 
de Vta, 160 

10 ---

7.l.4a. Precios de Vta. rebajados 440 

7.1.4. Rebajas a precios 
de Vta. 440 

--- 11 

6.1.l. Pl!rdidas y Ganancias 3,128.35 

5.1.l. Costo de Vtas. 3,128.35 

Cancelaci6n de la Cuenta 5.1.1. 

--- 12 

4.1.l. Ventas 6,080 

6.1.l. Pl!rdidas y Ganan-
cias 6,080 

--- 13 

6.1.l. Pl!rdidas y Ganancias J,968.65 

3.2.4. Utilidad del ejer-
cicio J,968.65 
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Es conveniente hacer notar que cada vez que se efec­

tue un aumento o una rebaja al precio de una determinada 

clase de productos, ser4 necesario tomar inventario de di­

chos productos y formular un reporte en el que se mencio­

ne cantidad en existencia, precio anterior, precio actual, 

diferencia (aumento o rebaja) e importe (cantidad en exis­

tencia multiplicada por l~ diferencia en el precio). Con 

di:cho reporte se afectaran las cuentas de orden relativas. 
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2,5 IMPLICACIONES FISCALES 

En este tema trataremos los requisitos fiscales que 

afectan a esta empresa, sin embargo, lo haremos atendien­

do Gnicamente a los que afectan al problema de nu3stra 

investigaci6n1 dichas disposiciones se encuentran compren­

didas dentro de la Ley del Impuesto sobre la Renta con su 

respectivo reglamento, as! como dentro de la Ley del IVA. 

Ley del Impuesto sobre la Renta: 

Art!culo 36, fracci6n III, costo conforme al sistema 

de detallistas. No se har! la cita respectiva a dicha dis­

posici6n, pues ya se mencione en el punto referente a 

Disposiciones fiscales para determinar el costo, compren­

dido dentro del tema de necesida~es contables en la p4gi­

na nGmero 16. La mencionada disposici6n nos señala como 

debe determinar su costo deducible una empresa de este ti­

po. 

Articulo 58. Obligaciones diversas de las sociedades 

mercantiles. 

Fracci6n III, "valuar sus inventarios por cualquiera 
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de los siguientes ¡n!!todos": 

A) Costos Identificados 

B) Costos Promedios 

C) Primeras Entradas, Primeras Salidas 

D) Ultimas Entradas. Primeras Salidas 

E) Detallistas 

Los contribuyentes que lleven el m~todo de valuación 
de detallistas, lo podrán combinar con cualquiera de los 

otros permitidos en esta fracción. 

Aqu! se nos mencionan los diferentes m~todos permiti­

dos por la ley para valuar los inventarios, d~ndole a los 

que llevan el m!!todo de valuación de detallistas la opción 

de combinar su sistema con cualquiera otro de los permiti-

dos por la ley, 

Fracci6n IV, 11Controlar sus inventarios de mercan-

c1as con el procedimiento de control de inventarios perpe-

tuos, con excepción de los contribuyentes que valUen sus 

inventarios con el m!!todo de detallistas. En los casos 

que señala el reglamento de esta ley, los contribuyentes 

podrán controlar sus inventarios en base a los procedimien-
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tos anal1tico o pormenorizado o al de mercanc!as genera­

les", (1) 

Aqu1 se señala la obligaci6n de las empresas para 

controlar sus mercanc!as mediante el procedimiento de in-

ventarías perpetuos quedando liberadas de esta obligaci6n 

las empresas detallistas, 

Reglamento del Impuesto sobre la Renta: 

Articulo 76. "Los causantes mayores del Impuesto al 

Ingreso Global de las empresas, deber4n llevar la canta-

b±lidad utilizando como m1nimo los libros de Diario, Ma-

yor, Inventar.tos y Balances. 11 

Para ello podr4n usar indistintamente los m(!todos 

del registro manual, mecanizado o electr6nico, siempre 

que se cumplan con los requisitos que para cada caso se 

establecen a continuaci6n: 

Fracci6n III, "Cuando el contribuyente adopte regia-

(1) Prontuario Fiscal 1984 
I.S.R. Art. 58. Frac. III y IV 
Ed, Ecasa 
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tros electrónicos de contabilidad, deberá cumplir con los 

siguientes: 

"Formular& aviso a la autoridad exactora correspondien­

te, dentro de los 15 d1as siguientes a la fecha en que los 

adopte, en la forma oficial aprobada, señalando entre otros: 

marca del equipo1 capacidad y caracter1stica de las m!qui­

nas; lenguaje que utilice por ciento en su contabilidad 

que sigue el sistema electrónico, diagrama general de los 

diversos sistemas de cómputo que pretendan emplearse; des­

cripciOn de los programas a emplear y balanza de comproba­

ciOn de saldos a la fecha que se adopten dichos registros. 

De no cumplir con los datos y requisitos exigidos, la au­

toridad administradora negará la autorización". 

"Los cambios al sistema anterior deber4n comunicarse 

mediante aviso que se presentará dentro de los 15 d1as 

siguientes a la fecha en que ocurran, indicando la balan­

za de comprobación de saldos a la fecha del cambio", 

"Las hoja• sueltas de los libros Diario, Mayor y de 

Inventarios y Balances se utilizarán sin que sea necesa­

rio preimprimirlas, prefoliarlas o autorizarlas previamen­

te, siempre que contengan el nombre, domicilio y nQmero 



86. 

de registro federal de causantes del contribuyente y al 

utilizarse este procedimiento las m&quinas respectivas 

impriman simult&neamente el folio consecutivo", 

"Los contribuyentes que adopten este sistema de re­

gistro deber4n proporcionar las declaraciones, manifesta­

ciones y avisos, en los medios procesales de que dispon­

gan, conforme a los acuerdos generales que en su caso dic­

te la Secretada de Hacienda y Crédito Ptlblico", 

"El contribuyente conservar! de parte integrante de 

su contabilidad toda la documentaci6n relativa al diseño 

del sistema y los diagramas del mismo, poniendo a dispo­

sici6n de las autoridades fiscales el equipo y sus opera­

dores para que las auxilien cuando estos ejerzan sus fa­

cultades de inspecci6n". 

"En los casos de las fracciones 11 y III de este ar­

t1culo, las hojas de los libros Diario,Mayor y de Inven­

tarios y Balances debidamente encuadernados se presenta­

r4n ante la autoridad exactora a m!s tardar el d1a en que 

el contribuyente deba presentar su declaraci6n para que 

las autorice y tome nota de los folios comprendidos en ca­

da tomoº. 
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"Los contribuyentes podrán llevar su contabilidad 

combinando los tnétodos de registro a que este articulo se 

refiere siempre que las anotaciones se asienten dentro de 

los 60 d1as siguientes a aquel en que efectuen las opera­

ciones con la fecha de su realizacilln", 

"Trat!ndose de destruccilln total, pérdida o robo de 

los libros, colecciones de hojas foliadas, as! como de la 

documentaci6n relativa al diseño del sistema, medios pro­

cesales y diagramas de los registros electrllnicos, el con­

tribuyente debera proporcionar a la autoridad exactora el 

documento pablico en que consten los hechos de que se tra­

te". (l) 

Debido a que pretendemos implantar el procesamiento 

electr6nico de datos y analizarlo en el tema de nuestra 

investigaci6n, se ha elegido este articulo del reglamento 

del I.S.R, que señala los requisitos exigidos por la ley 

para llevar la contabilidad por medio de registros elec­

tr6nicos. 

(1) Prontuario Fiscal 1984 
I.S.R. Art. 76, Fracc, III 
Ed. Ecasa 
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Articulo 78, "El contribuyente, previo aviso a la au­

toridad exactora estará en posibilidad de comprobar sus 

ventas mediante las tiras de auditoria de sus máquinas re-

gistradoras, siempre que dichas tiras contengan el resu­

men total de las ventas diarias y que ~ste sea revisado 

y firmado por el auditor interno de la empresa; los resü­

menes servirán de base para la elaboración de las factu­

ras globales diarias que al efecto deberán formularse, 

las cuales también deberán estar firmadas por el propio 

a.uditor interno". 

"Asimismo, previa autorizaci6n de la autoridad admi­

nistradora, podrá relevarse de la obligación de conservar 

las tiras de auditoria, siempre que se conserven los re­

sllmenes respectivos". (ll 

Dado que las ventas se registrarán con este tipo de 

máquinas y estarán asentadas dentro de la tira de audito­

ria de la máquina, considerarnos que este articulo es de 

relevante importancia, pues nos señala qu~ requisitos se 

deben reunir para utilizarlos como comprobaci6n de ventas 

diarias. 

(1) Prontuario Fiscal 1984 
I. S. R. Art. 78 
Ed. Ecasa 
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Impuesto al Valor Agregado. 

Art1culo 32, Obligaciones Generales. 

Fracci6n I. "Llevar contabilidad, y los registros, 

de conformidad con el C6digo Fiscal de la Federación, su 

Reglamento y el Reglamento de esta Ley, y efectuar confor­

me a este Gltimo la separaci6n de los actos o actividades 

de las operaciones por las que deba pagarse el impuesto 

por las distintas tasas, de aquellos por las cuales esta 

Ley libera de pago", ll) 

Debido a que se manejar:!. una cantidad sin fin de pro­

ductos, ~stos podril.n quedar sujetos a las diferentes ta­

sas qe IVA, este articulo exige una separaci6n de los !VAS 

cobrados a sus diferentes tasas as! como los exentos¡ de 

aqu! se desprende la necesidad de que las registradoras 

nos proporcionen el dato referente al !VA cobrado en sus 

diferentes tasas. 

(1) Prontuario Fiscal 1984 
IVA Art. 32. Frac. I 
Ed·. Ecasa 



2,6 CONTABILIZACION EN SUS DIFERENTES METODOS DE 

REGISTRO 

90. 

En esta investigaci6n expondremos los diferentes mé­

todos existentes para registrar las operaciones contables 

del negocio. Dichos métodos se clasifican en: 

a) Manuales 

b) Mecanizados 

c) Electr6nicos 

A continuaci6n daremos algunos aspectos importantes 

para llevar a cabo cada uno de esos métodos, para as1 te­

ner una idea general y poder tomar una decisi6n sobre qué 

m~todo nos conviene m3s, conociendo de antemano que el te­

ma de nuestra investigaci6n trata. sobre el Procesamiento 

Electr6nico de Datos. 

METODO MANUAL: Es el que se lleva a cabo sin el auxi­

lio de máquinas de contabilizaci6n ni de computadoras. Pa­

ra llevar a cabo este método es necesario tener planes de 

registros. 

Planes básicos de registro y asientos en los libros: 
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1 
1 • 
1 
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l. Registrar los docwnentos en el libro o libros Diarios 

Y pase de los asientos a los libros auxiliares en for-

ma manual. Los libros pueden ser: 

a) Diseñados espectf icamente para la compañ!a 

b) Impresos para uso general 

2, Efectuar los registros de los documentos directamente 

al Libro Auxiliar obteniendo simult~neamente el Libro 

Diario mediante copia al carb6n. Esto se puede hacer: 

a) En forma manual, utilizando un tablero de registro 

simultáneo 

b) Clasificar o archivar en lugar de efectuar asientos 

en libros 

FACTORES A CONSIDERAR EN LA SELECCION DE UN PLAN DE REGIS­

TRO. 

A. Organizaci6n de la Funci6n Contable desde el punto de 

vista del personal. 

ver y estudiar la forma en que se maneja la contabi­

lidad de la empresa, desde que el propio dueño lleve a ca-
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bo todo el trabajo o si la empresa cuenta con ciertas di­

visiones en la funci6n contable. 

B. El n!lmero de cuentas en el nuevo catálogo: 

El namero de cuentas de control y el namero de cuen­

tas que de control y el n!lmero de cuentas que ~stas com­

prendan, por lo que se considera: 

l. Cu&les grupos de cuentas serán llevadas en el Mayor Ge­

neral y cuáles en Auxiliares. 

2. Cu3les libros serán operados en detalle y cuáles serán 

operados por concentraci6n, es decir, una vez al mes. 

Plan detallado de registro (incluyendo asientos de 
a.justes y asientos de Diario "est!ndar"). 

se debe realizar un borrador del plan de registro de 

los asientos "est!lndar" que se asentar!! en el Libro Mayor. 

Debe haber un asiento pro-forma, para registrar la infor­

maci6n en cada uno de los Diarios que el analista de sis-

temas determine. 
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REGISTRO CON'I:ABLE MEDIANTE METODOS MECANICOS: El 

registro contable consiste b!sicamente en dos operacio­

nes: 

1) Escribir en una hoja de papel la fecha, el namero de 

referencia o de recepci6n y el importe. 

2) Efectuar sumas o restas. 

El estudio de registros contables mediante maquinas 

16gicamente empieza con las maquinas sumadoras, que en su 

foI111a original s6lo efectuar!a estas dos operaciones: Im­

primir en una tira de papel cada vez que el operador opri­

me las teclas correspondientes y acumular estas cantidades 

para llegar a un total. 

usos de las m§quinas sumadoras: Las maquinas sumado­

ras se usan en contabilidad para funciones tales como: 

l. Elaboraci6n de listas (tiras de máquinas sumadoras) de 

facturas y otros documentos contables para llevar un 

registro de importe individual y sus totales. En ope­

raciones contables de gran volumen se manejan formas 
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de contabilidad tales como facturas, en lotes acompa­

ñados de dicha tira, denominada "tira de pre listado". 

2. ElaboraciOn de las fichas de depOsito. 

J. Registro de cuentas de manera más sencilla. 

Tipos de Máquinas: 

l. M4quina sumadora de teclado desplegado de un solo re-

. gistro. Su caracter!stica principal en el teclado es­

triba en que ~ste tiene columnas enfiladas verticalmen-

te con 9 teclas (numeradas del l al 9) para cada d!gito 

de cantidad. As!, para registrar la cantidad de $800 
el operador oprime la tecla B en la quinta columna y 

opr:tme la tecla con signo + (m4s) la cual controla la 

fuerza motriz, que hace que la m4quina sume. 

2. calculadora, impresora de teclado condensado. La di­

ferencia fundamental entre esta máquina y la de table-

ro desplegado est4 en las teclas para importe. En una 

máquina de teclado condensado el operador oprime las 

teclas una tras otra en el orden en que manualmente 

las escribida, (P4gs. 155 a 160) (Cap. 7). 
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MANEJO DE LOS DOCUMENTOS FUENTE EN UNA APLICACION DE 

REGISTRO MECANIZADO. 

Al diseñar un procedimiento para el registro mecani­

zado de las cuentas, el analista de sistemas debe tener 

presentes las peculiaridades que distinguen al registro 

mecanizado del manual. En primer lugar el volumen de tra­

bajo es uno de los requisitos para registrar en m!quina1 

normalmente significa que ésta es una actividad especiali­

zada. El operador registra un tipo (o pocos tipos) de do­

cumentos fuente (por ejemplo, las facturas), le llegan en 

lotes que pueden registrar completos en una misma corrida, 

Los documentos fuente pueden trasladarse de un operador a 

otro bajo control de lotes, lo cual significa que estén 

acompañados de una tira de prelistados con la que el ope­

rador pueda comprobar. 

En segundo lugar, los documentos fuente por lo gene­

ral son registrados directamente en las cuentas y no se­

gOn la práctica usual de asentarlo primero en el Diario 

y despu6s en las cuentas. 

En tercer lugar, se puede prescindir del Diario tal 

corno se conoce en la contabilidad manual y puede utilizar-
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se el archivo de documentos fuente (facturas) como expe­

diente cronológico de las transacciones, 

Algunas veces, sin embargo, se utilizan como Diario 
formal la hoja de comprobación preparada como subproducto 

del registro de las cuentas. Si la m6quina de contabilidad 

que se requiere para el registro de las cuentas es alfanu­

mérica, también puede imprimirse nombres en la hoja de com-

probación. 

Finalmente, la m§quina se utiliza para efectuar las 

operaciones matem6ticas, registrar y cuadrar, y las hojas 

de comprobación se utilizan para localizar errores. 

FLUJO DE DOCUMENTOS-FUENTE A REGISTRAR: 

Es ventajoso para el analista de sistemas estudiar 

el flujo que siguen los documentos-fuente hasta que lle­

guen a la m6quina y el método de manejar los documentos 

en la operación de registro. Algunos de los factores a 

considerar son: 

ll El diseño que deber6n tener los papeles para su regia-

tro (los documentos-fuente), 
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2) La disposici6n .de los documentos-fuente cuando se re­

ciben para su registro (clasificados o no). 

3) La forma en que deben clasificarse los documentos para 

registrar las cuentas. 

4) El diseño de las cuentas o registros. 

5) El diseño de las hojas de comprobaci6n o de las tiras 

de comprobaci6n, 

6) La operaci6n de registro. 

7) La comprobaci6n de los registros. 

METODOS DE REGISTRO: 

A, DOCUMENTO FUENTE UNITARIO. 

1. El documento fuente unitario es aquel que comprende so­

lo un cargo por documento y es aplicable a una sola cuen­

ta. El mejor ejemplo es la nota de venta en las tiendas 

de departamento, ya que cada una comprende un cargo a la 

cuenta de un solo cliente. 
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2. El documento fuente unitario se ordena de acuerdo con 

la cl~sificaci6n de cuenta (alfab~ticamente) para fa­

cilitar su registro, de esta manera todos los cargos a 

la misma cuenta pueden considerarse simult4neamente. 

B. DOCUMENTO FUENTE MIXTO, 

l. Los documentos fuente mixtos son aquellos que incluyen 

en promedio m4s de un cargo (o cr4dito) cada uno. En 

un lote t!pico, algunos documentos incluir4n digamos, 

tres o cuatro cargos, 

2. Los documentos fuente mixtos pueden ser manejados por 

cualquiera de los dos 1118todos siguientes: 

a) Registro al azar¡ que implica registrar cada documento 

del lote conforme llega su turno, revisando el operador 

una sola vez el lote, Por este m4todo se tiende a mane­

jar los documentos un mtnimo de veces, pero las cuentas 

tienden a ser manejadas un m4ximo de veces localiz4ndo­

las, coloc4ndolas en la m4quina, registr4ndolas y rein­

tegr4ndolas en el auxiliar. 
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b) Ml!todo de agotamiento; que implica colocar en la rn4qui­

na cada cuenta afectada, s6lo una vez y registrar en 

esta Qltima cada uno de los cargos que aparezca en el 

lote de documentos fuente, Este ml!todo tiende a reque­

rir un mtnimo de manejo de las cuentas y un m4ximo de 

mantpulaci6n de documentos, (P4gs. 189, 190, 199, 195), 

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE LA INFORMACION: 

FUNDAMENTOS, 

El procesamiento electr6nico de la informaci6n abar­

ca la recolecci6n de cualquier forma de informaci6n, su 

manipulaci6n y el producto resultante mediante el uso de 

dispositivos electr6nicos, distintos de los mec4nicos, 

Para nuestros prop6sitos "cualquier tipo de informaci6n" 

se considera digital o ana16gica. La informaci6n digital 

se describe como unidades discretas de caracteres alf abl!­

ticos o numl!ricos ("un computador digital cuenta"), La 

informaci6n anal6gica se describe como un flujo continuo 

de informaci6n bajo alguna unidad de medida de flujo ("un 

computador anal6gico mide como un metro"). Dicha recolec­

ci6n requiere el uso de terminal(es), as! como transmi­

si6n de la informaci6n. El manipuleo incluye la detenci6n 
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y clasificaci6n de la informaci6n (fuente), realización 

de operaciones aritm4ticas y lógicas y clasificación (edi­

ción), de la información. 

El producto resultante de la información se escribe 

en formas continuas en un impresor de alta velocidad o 

transfiriendo la información a un almac~n, llamado memoria 

externa. La operación a "velocidad electrónica" se tradu­

ce a un rendimiento a velocidades extremadamente altas im­

posibles con m~todos mecdnicos y mucho menos de manipula­

ción humana. 

Un programa es una lista de instrucciones que indica 

al computador lo que debe hacer. El programa debe elaborar­

•e con base a estas instrucciones (en algunas ocasiones un 

nllmero pequeño, otras veces un nllmero mayor, dependiendo 

del tipo de computador). El programa final que controla 

el computador debe estar elaborado en lenguaje inteligible 

para la mdquina. 

Un programa almacenado permanece en el computador y 

controla la realización de la serie de operaciones bajo 

control del propio programa. La utilización de programas 

almacenados es una de las caracteristicas fundamentales 
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de los ststemas de procesamiento electr6nico de informa­

ci6n. 

Una caracter1stica importante del programa almacena­

do es que el computador puede modificar el programa en su 

Proceso de operac16n. 

CLASIPICACION DE LOS COMPUTADORES: 

l. De acuerdo con su prop6sito •. 

a) Los de uso general.- Aquellos sistemas diseñados pa­

ra resolver problemas de muy diferente tipo. 

b) De uso especifico.- Los diseñados para realizar b!­

sícamente un tipo de operaci6n. 

2. De acuerdo con su tipo. 

a) Digital.- Los sistemas que operan distintos bits 

(d1gitos binarios) de informaci6n alfab~tica y nu­

~rica. 

b) Anal6gicos.- Aquellos sistemas de un equipo que ope­

ran con informaci6n alimentada por un flujo conti­

nuo y que se mide en unidades. Estos se usan para 

medir y controlar industrias tales como refiner1as, 

altos hornos, etc. 
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c) Mixtos.- Sistemas de computadoras que combinan las 

caracter1sticas de los computadores analógicos para 

ciertas fases de la operaci6n total y de los compu­

tadores digitales para las dem!s fases. 

3. De acuerdo a su capacidad (en relación con el volumen 

de trabajo que el computador puede manejar y no por el 

tamaño ftsico del computador). 

a) Pequeño 

b) Mediano 

c) Grande 

COMPONF.NTES DE UN SISTEMA DE COMPUTADOR: 

l. Unidad de Entrada.- Realizan la f~ción de alimentar la 

información a la unidad central de proceso. 

2. Unidad Central de Proceso.- Que a su vez consiste de: 

a) Unidad Aritm~tica-16gica, realiza sumas, restas, mul­

tiplicaciones, divisiones, ra1z cuadrada, redondeo 

de cifras, cambios de signo, colocación del signo, 

junto con algunas operaciones lógicas. 

b) Unidad de Control, hace que el computador realice 

las operaciones señaladas por el programa. Conecta 
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la unidad de entrada, determinada por el programa 

con la memoria principRl, activa las operaciones de 

aritm~tica y l~gica y finalmente hace que la infor­

maci6n procesada sea transferida a la unidad de sa­

lida. 

c) Memoria Principal, almacena el programa activo con 

la inf ormaci6n que se esta utilizando ast como la 

tnformaci6n procesada, pendiente de transferir a la 

unidad de salida. 

3. Unidad de Salida. 

4. Programa e Instrucciones Almacenados. 

5. Unidades para Transmisí6n de Informaci6n. 

Hemos elegido el Procesamiento Electr6nico de Datos 

como el m!s conveniente para lograr los objetivos, ya que 

nos da mayor rapidez, eficiencia, exactitud, economta y 

mayores posibilidades de registros. 
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ciOn se alimente al computador es un problema importante 

de diseño, Deber! observarse sin embargo, que hoy en dla 

~a dtferencia entre computadores cientlf icos y computado­

res para negocios es menos marcada de lo que era anterior-

111ente, ya que cuando un "computador para negocios" es usa­

do para resolver problemas de alta gerencia, asume carac­

teristicas de un computador cientlfico 11 • 

"El primero de los denominados "cerebros gigantes" 

fue el MARK I de Harvard, el IBM controlado por secuencia 

autom&tica, medla 51 pies de largo, 12 de profundidad y 8 

de altura. Tenla una capacidad de memoria de 60 palabras 

de 23 dlgitos decimales cada una. Podla sumar o reatar 

dos cifras en 3/10 de segundo, era operada b&sicamente con 

reveladores y utilizaba tarjeta• y cintas perforadas como 

entrada y salida de informaciOn. Su principal caracterts­

tica era el control secuencial de las operaciones•. 

"El segundo fue el ENIAC (electronic numerical inte­

grator and computar) construtdo por las fuerzas armadas y 

en la Escuela de Blectromec&nica de la Universidad de Pen­

silvania, bajo la direcciOn del Dr. John Mauchley, Tambi~n 

era muy grande, inclufa cerca de 1500 reveladores y 18,000 

bulbos, podla sumar 5,000 ntlmeros de 10 dlgitos en un se-
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gundo, fue el pt'il!'ero de los ''cerebros electr!Snicos", su 

caracterfstica: la velocidad", 

"En julio de 1946 el Bell Telephone Laboratory, in­

trodujo su "General Purpose Calculator", esta mllquina pe­

saba 10 toneladas y podfa sumar cifras de 10 dlgitos cada 

una en 3/10 de segundo. La principal caracterlstica era 

su sobresaliente exactitud, debido en gran parte a su di­

seño que le permitfa auto-verificaci!Sn y en la queº la mi­

tad de la mllqutna era un duplicado de la otra". 

•oespu@s siguieron una serie de "cerebros" cada uno 

mostrando un adelanto. El Harvard MARK II (julio 1947) 

era doce veces mlls potente que el MARK I. En enero de 

1948, apareci!S el IBM Calculadora Electr!Snica de Secuen­

cia Selectiva. Contaba con 12,500 bulbos y 21,500 revela­

dores y podla sumar o restar cifras de 10 y 9 dlgitos en 

10 mil~simas de segundo. En septiembre de 1949 apareci!S 

el Harvard MARK III, una mllquina electr!Snica con una memo­

ria de disco magn@tico, Entre otras mllquinas que se de­

sarollaron durante esta ~poca estlln el Whirdmind de M,I, 

T., el EDUAC de la Escuela MOORE, la mllquina del Institu­

to de Estudios Superiores, la 1101 de los Ingenieros de 

Investigaci!Sn Asociados, y muchas mlls". 
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11 En marzo de 1957 apareci6 el UNIVAC, el logro más 

s.ignificante en el procesamiento de la 1nfoxmaci6n. Es­
ta mSquina desarrollada por la Eikert-Manchley Computar 

Corp, para la oficina de censos de E.E.u.u., puede con-

stderarse la primera procesadora electr6nica de informa­

c i6n con carScter con1ercial, sus caracter!sticas eran ve-

locidad, exactitud, capacidad de memoria y habilidad pa-

ra manejar caracteres alfa-num@ricos, tambidn contaba con 

unidades de cinta magn@tica con10 dispositivos de entrada 

y salida". 

"Desde entonces los desarrollos en este campo han si­
do muy r4pidos, las con1putadoras introducidas alrededor 

de 1959 son ahora como "con1putadoras de la primera genera­

c16n". Las m&s de las veces datas fueron computadoras a 

base de tubos al vacfo, Loa transistores caracterizaron 

a las computadoras de la segunda generaci6n, la cual dur6 

de 1959 a 1964. Las principales innovaciones fueron: los 

dispositivos de estado s6lido (transistores) en lugar de 

los tubos de vac!o; almacenamiento de nucleomagn6tico. En 

este per!odo los computadores se hicieron mSs pequeños, 

mas rdpidos, más confiables y ten!an mayor capacidad de 

procesamiento. Se incorporaron dispositivos para detectar 

errores al igual que los ml!todos de programaci6n se hicie-
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ron m4s eficienteq. El computador mSs popular en este pe­
riodo fue el IBM 1401, de cuyo modelo se fabricaron unas 

15,000 unidades•. 

"Los computadores que aparecieron en el tiempo de 

1965 a 1970, tienen como caractertsticas importantes los 

sistemas de circuitos de estado s6lido integrado; mejores 
dispositivos de almacenamiento auxiliar1 nuevos dispositi-

vos de entrada/salida. En esta Apoca el nuevo sistema de 

ctrcuitos de estado s6lido aument6 la velocidad del compu­

tador en un factor de 10,000 sobre la primera generaci6n, 

aquf las operaciones aritmAticas y l6gicas se realizaban 

en mtcrosegundos (millonAsimas de segundo) o incluso nano­

segundos (billonAsimas de segundo), 

"Desde 1970 que es desde donde consideramos la cuar-

ta generaci6n se pueden inclutr como principales innova-

ciones los microprocesadores1 perfeccionamiento del alma-

cenamiento auxiliar y de los dispositivos de entrada/sali­

da". fll 

(1) La Contabilidad Contempor4nea y la Computadora. 
Leonard W. Hein 
Ecasa 
Edici6n 1976 
Capitulo l. El Contador y el Proceso Electr6nico de 
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Sistemas de Contabilidad, Procedimientos y M@todos. 
Cecil Gillespie 
Ecua 
Primera Edicilln en Espaliol 1979 
Capltulo 24. Procesamiento electrllnico de la infor­
macilln. 
PSg. 623 

Procesamiento de Datos, 
Martln y Ceimour Lipschutz 
Shaum McGraw Rill 
Edtc:tlln 1982 
PSg. 16 a 19 
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3.2 PASOS PRELIM~NARES PARA EL DISERO DEL SISTEMA 

Para llegar a lo que es en s1 el diseño del sistema 

es necesario seguir ciertos pasos, que son los siguientes: 

l. PreanUisis: 

Consiste en una pl&tica preliminar con el usuario del 

stst11111a en la cual, es necesario determinar lo siguien­

te 1 

A. UbicacH!n 

B. Fijaci6n de Objetivos 

e, Detalles que afectaran al sistema 

A, Ubicaci6n1 consiste en defi·nir el contexto sobre el 

cual se va a llevar a cabo el sistema que se quiere 

desarrollar, as1 como tambi~n, definir el alcance 

que va a tener, por ejemplo¡ si se desea s6lo un sis­

tema de contabilidad o tambi~n sistemas de n6minas, 

cuentas por cobrar, etc. 

B. Fijaci6n de Objetivos: consiste en obtener del usua­

rio los objetivos que persigue, detall3ndolos y de­

f ini~ndolos claramente, por ejemplo, en el caso de 
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nuestro terna de investigaci6n, uno de los objetivos 

es obtener inforrnaci6n detallada· acerca del movimien­

to de cierto tipo de rnercanc1as. 

c. Detalles que afectar&n al sistema: En el caso de 

nuestro terna de investigaci6n, uno de los detalles 

que se refiere a la deterrninaci6n del factor de uti­

lidad en el sistema detallista. 

Una vez obtenidos todos los datos mencionados con 

anterioridad, se presenta al usuario por escrito pa­

ra su aprobaci6n. 

El objetivo principal del prean&lisia es tener una 

ubicaci6n clara acerca de qu6 ea lo que quiere el 

u1t11ario. 

2. Planeaci6n1 

Esta fase consiste en hacer estudios para llegar a co­

nocer el costo de llevar a cabo el sistema, tiempo re­

querido, estudios de tiempo y movimientos, y recursos 

necesarios tanto materiales (equipo) como humanos. 
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3, Anllisis: 

Consiste en un estudio a fondo del problema teniendo 

Varias alternativas de solucien posibles, seleccionan­

do la mejor en base al equipo con el que se va a con­

tar, 

4, Diseño del Sistema: 

De acuerdo con el analisis que se hizo se va a preci­

sar cual va a ser el camino a seguir, teniendo en con­

sideracien los alcances de la maquina. 

s. Diseño de Archivos: 

En esta fase se van a precisar tanto los archivos nece­

sarios como loa datos requeridos por ~stos. 

6. Diseño de Programas: 

Teniendo el diseño del sistema y de loa archivos, se 

van a narrar a detalle los pasos a seguir en todo el 

sistema (diagramasde flujo). Teniendo en considera­

ci6n que el sistema esta formado por diferentes siste­

mas: contabilidad general, n6minas, compras, pagos, 

ventas, etc. 
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7. Diseño de Pruebas: 

En todo sistema es necesario tener una certeza acerca 

de su buen funcionamiento, para llegar a Asto, se va 

a diseñar la generaci6n de un banco de datos que con­

tenga las pruebas suficientes para asegurar el buen 

funcionamiento antes mencionado. 

El tema de nuestra investigaci6n abarca hasta el pun­

to anterior, sin embargo, consideramos que puede ser Qtil 

conocer algunos pasos posteriores al diseño del sistema. 

l. Programación: 

La narrativa o diagrama de flujo del programa se tras­

lllite a la mSquina por medio de un lenguaje conocido 

por Asta. 

2. Pruebas Generales: 

Se.genera el banco de datos que contiene las pruebas 

antes mencionadas, por medio de la creaci6n de un ar­

chivo utilizado en la mSquina; este punto se divide en: 

A. Prueba por Programa 

B. Prueba del Sistema General 
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3. ~etroalimentac~ón; 

Consiste en corregir desde el Oltimo paso antes mencio-

nado las fallas que pudiera haber, en cuanto a ~ato mu­

chas veces se puede venir abajo todo un proyecto debido 

a fallas no previstas en el an~lisis. 

4. Documentación: 

Se define la documentación necesaria para el buen fun­

cionamiento del sistema, tanto al nivel del departamen-

to de procesamiento electrónico de datos, como a nivel 

del usuario. 

s. Presentación: 

Se presenta al usuario la solución del problema. 

6. Capacitación: 

Se aplica al usuario para que aprenda como manejar el 

sistema. 

7. Liberaci6n: 

Poner en marcha el proyecto. 
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3,3 DISERO DEL SISTEMA 

El presente sistema diseñado se ha ideado con base 

a los siguientes conceptos; 

A) Que cada usuario sea responsable de ingresar sus datos 

y obtener sus reportee. 

Bl Que se pueda obtener tnformaci&n actualizada en el mo­

mento en que se de•e8. 

cJ Que la 1nformaci&n que •e. genere sea a nivel consolida­

do, no departamental, no siendo 81ta una reatricci&n 

para tener informaci&n de cada departamento. 

DI La apdrtura y el cierre de ejercicio• se har4 en forma 

autom4tica por el computador evit4ndoae con esto tanto 

la duplicaci&n del trabajo como pesada• cargas de tra­

bajo para loe capturietaa y aprovech4ndoee al m4ximo 

las facultades del computador. 

E) Contabilidad Qnicamente solicita y verifica reportea, 

ya que el ingreso de datos se hace por medio del sub­

sistema de captura de p&lizas. 
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Pl El cat!logo de.cuentas funcionar! adem!s como un mode­

rador de la impresiOn de reportes. 

G) El c!lculo del inventario se realizar& en base a la 

fOrmula del sistema detallista. 



SIMBOLOGIA. FLUJO DE FORMAS 

o INICIA FLUJO 1,2,J,. .. etc. 

---7 SEGUIMIENTO DEL FLUJO 

D FORMA 

g 
FORMA CON ORIGINAL Y 2 COPIAS 

e FORMA FIRMADA 

~ ARCHIVO TEMPORAL 
C•CRONOLOGICO 
N•NUMERICO 

& 
ARCHIVO PERMANENTE 
C=CRONOLOGICO 
,.,NUMERICO 

~ DECISION 

CD PROCESO 
1,2.J. ETC. 

0 CONECTOR 
A.a.c .... ETC. 

SIMBOLQGIA FLUJO PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 

D PROCESO C> TERMINAL 

o ARCHIVO CJ REPORTE 



TIENDA COMPRAS 

B 
PROCESAMIENTO ELECTRONICO 
DE DATOS 

© 

ALMACEN 

ORDEN OE 
COMPRA 

' 



CONTABILIDAD PAGOS 

~ 
DEL PROVEEDOR 

B POUZA 
AL PROVEEDOR 



PASILLOS DE REVISION 

o 

tºINICIAFLUJO 
2• SE DEPOSITA EN El BANCO 
30 CAPTURA DATOS 

DEPARTAMENTO DE 
PROCESAMIENTO ELECTRONICO 
DE DATOS 

CAPTURA 

REPORTE DE C"-'A 

MAYOR 

RESUMEN 
DEARTICULOS 
CONTROLADOS 

COMPRAS 

RESUMEN 
8 DE ARTICULOS 

CONTROLADOS 

CONTABILIDAD 

6 
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DISE~O DE ARCHIVOS 

MAYOR 

Cuenta Key (llave) 3 

Saldo anter:tor 8 

Mov, ene. D H 

Mov, feb, D H 16 

Mov. mzo. D H 16 

Mov. abr. D H 16 

Mov. may. D H 16 

Mov. jun. D H 16 

Mov. jul. D H 16 

Mov. ago. D H 16 

Mov, sep. D H 16 

Mov, oct. D H 16 

Mov. nov. D H 16 

Mov. dic. D H 16 

L,R, 203 

Nombre archivo: Mayor 

Sistema• Contabilidad General 

Fecha creaci6n: 

Fecha mantenimiento/revisi6n: 

Tipo de archivo: Indexado 

Longitud de registro (L.R.): .El.. 
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Longítud de Key (L,K.)':_3_ 

Frecuencia de uso: Diario 

DATO CUENTA LONGITUD TIPO DE OBSERVACIONES 

CARACTERES 

1 cuenta a/n key (llave de 
entrada) 

2 Saldo ej,ant. 8 n 

3 ene. debe 8 n 

ene. haber 8 n 

5 feb. debe 8 n 

6 feb. haber 8 n 

7 mar. debe 8 n 

8 mar. haber 8 n 

9 abr. debe 8 n 

10 abr. haber 8 n 

11 may, debe 8 n 

12 may. haber n 

13 jun. debe 8 n 

14 jun. haber 8 n 

15 jul. debe n 

16 jul. haber 8 n 

17 ago. debe n 

18 ago, haber n 
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19 sep. debe n 

20 sep. haber n 

21 oct. debe a n 

22 oct. haber n 

23 nov. debe n 

24 nov. haber n 

25 die, debe n 

26 dic. haber a n 

DIARI01 

Cuenta key (llave) 3 

(cta. sub. dept. consecutivo) 

3 2 5 10 

Pecha 6 

Asiento 5 

Importe 36 

Descr1pcit5n Referencia ...E 
L. R. 92 

Nombre Archivo: Diario 

Sistema: Cont'ahilidad General 

Fecha creacit5n: 

Fecha mantenimiento/revisi6n: 

Tipo archivo: indexado 



Longitud de registro (L,R.): ~ 

Longitud de key (L.K.) :_3_ 

Frecuencia de uso: diari·o 

DATO CUENTA LONGITUD 

1 Cuenta 3 

Sub cuenta 3 

Departamento 2 

Fecha 6 

5 Asiento 5 

6 Importe cuenta 12 

7 Importe sub-eta 12 

Importe depto. 12 

9 Descripcien 32 

10 No.Consecutivo 5 

CATALOGO: 

Cuenta key (llave) 

(cta. subcta. depto.) 

3 3 

Descripcien 

Tipo cuenta 
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TIPO DE OBSERVACIONES 
CARACTERES 

a/n key(llave de 

entrada) 

n 

n 

a/n 

a/n ntlmero de asiento 

n 

n 

n 

a a que correspondie 

n 

3 

32 

l 

ese movimiento 



(activo, pasivo, capital, 

resultados, orden) 

Impresi6n 

(Edo. de posici6n finan-

ciera) 

Impresi6n 

(Balanza Comprobaci6n) 

Impresi6n 

(Edo.de Resultados) 

1 

1 

1 

Continuidad ...!... 
L,R, 45 

Nombre archivo: CatAlogo 

Sistema: Contabilidad Gen·eral 

Fecha creaci6n•~~~~~~~-

Fecha mantenimiento/revisi6n:~~~~~ 

Tipo archivo: indexado 

Longitud de registro (L,R,) :~ 

Longitud de key (L,K,) •~3~ 

Frecuencia de uso: ~ 
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DATO CUENTA LONGITUD TIPO DE OBSERVACIONES 

CARACTERES 

1 Cuenta a/n key (llave) 

2 Subcuenta n 

3 Departamento n 

Descrtpci6n 32 a 

5 Tipo de cta. 1 a/n Activo, pasivo, 

capital, resul-

tados, orden 

6 Impresi6n 1 a/n Edo, de posici6n 

financiera 

7 Impresi6n 1 a/n Balanza de 

Comprobaci6n 

8 Impresi6n 1 a/n Estado de Re-

sultados 

g Continuidad 1 a/n Es la continui-

dad de cuenta 

que autom!tica-

mente sigue 

registrando. 



Al.TAS 
B.t.IAS 
CAMBIOS 
CONSULTAS 

CONSULTAS 
DEDICADAS 

ARCHIVO 

CAPTURA 

. NOTA: Todas l111ermin1l11v1ri1tener111 car1cterf1tic11arribm1e,,1l1das, salvo el archivo de mayor quetendra 111 siguientes restricciones: 
1. la termin1I de altea, b1j11, cambios y con1ult11111u• reservada pare el gerente administrativo unicamente para mayor seguridad 
2. Esle archivo, no tendr• •rmlnal de captura ya q':'e toda la información ~·obtiene al capturar los datos del diario. 



SISTEMAS 

PROCESO . 
OE DATOS 

ARCHIVO 
DIARIO 
MENSUA~ 
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Explicaci6n del di~grama del diseño del sistema: 

En esta investigaci6n se ha ideado el diseño de un 

st.stema de contabilidad general, considerando que además 

ae tienen otros sistemas que afectan a este sistema, ta­

les como, compras, ventas, cambios de precios, n6minas y 

pagos. 

El sistema de contabilidad general se iniciar! con 

informaci6n proporcionada por los otros sistemas, misma 

con la que se crearAn tres archivos: el Diario diario, el 

Mayor y el CatAlogo de Cuentas. 

Con el archivo de diario, despuAs de un proceso se. 

;l:¡nprime el reporte diario de 1110vimien~o, con este mismo 

archivo despuAs de transcurrido un mes y con la ayuda de 

un proceso; se crea un diario mensual, para que con Aste 

despuAs de un proceso se impriman tanto el diario mensual 

COl\lo los auxiliares. 

con base en el archivo del Mayor y apoyándonos con 

el archivo de catálogo de cuentas llegaremos al objetivo 

de obtener la informaci6n mAs importante para la empresa 

llegándose a obtener despuAs de sus respectivos procesos 
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el Estado de PosiciOn Financiera, el Estado de Resultados, 

el Reporte Anual de Mayor, y los datos para la declaraciOn 

anual, apoyándose asimismo por el archivo del Diario men­

sual obtendremos una Balanza de Comprobaci6n mensual. 

Complementariamente con lo anterior con el archivo 

del Mayor se llevaran a cabo los siguientes procesos: 

l. Cálculo del inventario teOrico, con su impresi~n y su 

archivo, con cuyo auxilio ae podr4 calcular la utili­

dad en el momento en que se dese@. 

2. Proceso de cierre y apertura autom4tica de ejercicio, 

emiti~ndose despu~s de lo anterior un reporte de movi­

mientos efectuados en dicho cierre de ejercicio que 

tendrá el mismo formato del diario impreso. 

El inventario f1sico real obtenido al final del ejer­

cicio se tendrá en un archivo aparte y con ayuda del Ma­

yor efectuará un proceso de ajuste de inventarios borran­

do del sistema a los inventario~ t~cnicos obtenidos ingre­

sando en el sistema el ya mencionado con anterioridad en 

este sistema para efectuar todos los ajustes mencionados. 



4. EQUIPO A UTILIZAR ATENDIENDO A 

LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA-
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Partiendo de nuestro estudio en esta investigaci6n 

y apoyados por asesor!a confiable, se ha llegado a la 

conclusi6n de que requerimos el equipo siguiente: 

1. Un micro o mini computador, dependienta Asto del volu­

men de operaciones de la empresa y de su crecimiento. 

2, Que sea interactivo, es decir, que el mismo equipo nos 

vaya introduciendo hacia lo que queremos y a base de 

preguntas y respuestas, se puede manejar por varios u­

suartos. 

3, Con cuatro terminales para empezar, pudiAndose ampliar 

a mSs, conforme as! lo requiera la empresa; dichas 

terminales estarSn ubicadas en los siguientes lugares 

de la empresa: 

A) Gerencia 

B) Administrac16n 

C) Compras 

D) Tienda 



;, 
1 

l 
1 

i ~ 
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Siendo operadas @atas por capturistas del departamento 

de procesamiento electrenico de datos. 

4. Almacenamiento. Se requerir! almacenar la informaci6n 

en un disco duro con capacidad de 10 a 20 megabites, 

pudi~ndose ampliar este volumen de almacenamiento de-

pendiendo de los volOrnenes de informaci6n que requiera 

la empresa conforme vaya creciendo. 

s. Memoria. Se requiere con una capacidad m1nima de 256 

KB ya que ser!n un conjunto de sistemas diferentes los 

que llev~r! la m!quina; contabilidad, n6rninas, p~gos, 

ventas, compras y cambios de precios, y dicha capacidad 

de memoria se repartir! entre esos sistemas (aunque 

nuestro terna de investigaci6n abarca anicarnente el sis­

tema de contabilidad general estarnos suponiendo que se 

llevarAn los sistemas de nerninas, pagos, ventas, corn-

pras y cambios de precios). 

6. Sistema Operativo: Conjunto de programas qu~ hacen que 

la rn!quina trabaje. 

7, Compilador: Traduce un programa al lenguaje rndquina. 
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Al Revisa que no haya errores en las instrucciones 

B) Revisa la 16gica s6lo en algunos aspectos 

C) Genera el c6digo que puede tener la máquina 

8. Impresora, Con capacidad para imprimir 80 caracteres 

por segundo como m!nimo. Conviene que el equipo a 

utilizar sea del "Plan de Integracien Nacional", es 

dectr, de fabricaciOn del pa!s, ya que representan un 

costo menor, Entre ~stas distinguimos: Hewlet, 

Packard e I, B. M. 

9, Procesador de 16 bites para que tenga rapidez, 

10. Se requerirá mantenimiento del equipo de c6mputo que 

constará de: 

l\) Limpieza 

B) Revisien 

C) ReparaciOn 

D) ActualizaciOn 

E) EvoluciOn 

11. Se necesitar! personal adecuado para el departamento 

de procesamiento electrOnico de datos: 
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A) Jefe 

B) Programador 

C) Capturista 

D) Secretarias 
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5, CONCLUSIONES 

Dadas las caracter1sticas de los almacenes detallis­

tas, consistentes en la diversidad de gran nOmero de pro­

ductos que se manejan y por consiguiente, la gran dificul­

tad para obtener el costo y llevar a cabo la toma f1sica 

de inventarios, consideramos el sistema de detallistas 

como el mSs adecuado para utilizarse en este tipo de em­

presas, por ser éste el que m!s se adapta a las ya mencio­

nadas caracter1sticas. 

A manera de ejemplo hemos organizado una empresa de 

este tipo, tomando en cuenta los factores esenciales para 

su administraci6n: Organizaci6n administrativa, los art1-

culos que se van a comercializar, la distribuci6n de su 

planta f1sica, fijación de objetivos, pol1ticas a seguir, 

aa1 como lo que se considera la parte esencial de esta in­

vestigación referente a su organizaci6n contable, apoyados 

tanto en las ya mencionadas caracter1sticas como en la or­

ganizaci6n administrativa, también ya mencionada y en los 

preceptos legales que en forma directa afectan a estas em­

presas. 

Concluimos con la obtención de un cat4logo de cuentas 
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Y un ejemplo practico de su tratamiento contable. Des­

pués de llevar a cabo un anSlisis que nos demostr6 que: 

l. El método de detallistas esta de acuerdo con la ley y 

el resultado obtenido es el mismo. 

2. Nos permite obtener el costo de lo vendido mediante un 

calculo sencillo, obteniendo los datos de los regis­

tros contables de la negociaci6n, sin necesidad de ha­

cer una toma f!síca de inventarios. 

Todo lo anterior derivado de la ventaja que nos da 

el conocer los precios de venta. 

Por dltimo, todo lo mencionado con anterioridad nos 

sirve a manera de an3lisis de sistema de contabilidad ge­

neral aplicable al procesamiento electr6nico de datos, 

llegando por dltimo a un diseño de sistema que se puede 

establecer en este tipo de empresa con variaciones no muy 

significativas. 

Nuestro estudio no va mas a11a del diseño del siste­

ma dado que: 
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l, Se sale de lo que es nuestra &rea profesional. 

2. Depende del tamaño de la empresa y del equipo. Por 

lo tanto, un estudio posterior (como por ejemplo el 

referente a la programaci6n) es sumamente variable. 
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