
25 
2' 

~rnm1m mmMA ni ~mAUJAnf 
INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

ESCUELA DE ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y ECONOMIA 

LA AUDITORIA PRELIMINAR Y LA EVALUACION 

DEL CONTROL INTERNO COMO BASE PARA LA 

AUDITORIA FINAL. 

S E M 1 N A R 1 O O E 1 N V E S T 1 G A CI O N 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN CONTADURIA 

P R E S E N T A 
JOSE ANTONIO MARQUEZ CORNEJO 

GUADALAJARA, JALISCO 1986 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INDICE 

INTRODUCCION 

CAP. 1-1 

GENERALIDADES: Sobre la Auditorta Preliminar 

1-1 Que se entiende por un trabajo de Auditorta Preliminar 
1-2 Desventajas de no preparar una Auditorta Preliminar. 
1-3 Su importancia y Finalidades. 

CAP. 1-2 

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. 

2-l Las revisiones del control interno en las Auditorías Pr~ 
liminares. 

2-2 Praparaci6n del programa de Auditorta Preliminar. 

CAP, 1-3 

DESARROLr.D DE UN.~ AUDITORIA PRELIMINAR 

3-1 Responsabilid:od del Auditor al efectuar el estudio del • 
Control Interno. 

3-2 Contenido de los Programas de Auditoria. 

CAP. 1•4 

VERIFICACION PRELIMINAR DEL ACTIVO, 

4-1 Ef.ectivo 
4-2 Cuentas por Cobrar 
4-3 Inventario 
4-4 .~ctivo Fijo 
4-5 Pagos anticipados y cargos diferidos 

CAP. l•S 

VERIFICACION PRELUIINAR DEL PASIVO 

5-1 Pasivo circulante 
5-2 p.1sivo fijo 
5-3 vcrificacion preliminar del capital contable 

CAP. 1·6 

•/ '.'ERIFICACION PRELIMINAR DE LAS VENTAS Y .EL COSTO DE VENTAS. 

• Ventas y Costo de Ventas 

Pag, 

4 
6 

10 
14 

17 

17 
25 

27 
29 
33 
35 
37 

41 
45 
47 

so 



\/ 

CAP. 1-7 

METODOS PAR!\ EL ES'l'UDIO DEL CONTROT, WTERNO 

• Narración descriptiva 
' * Cuestionarios 

• Gráficas de operaciones 
* Ciclos de transacciones 

CAP. II 

ES'füDIO DEL CONTROL INTERNO POR CICLOS DE TRANSACCIONES 

2-1 Introducci6n, relaciones y definiciones 
2-2 Descripción de la funci6n de Planeaci6n Financiera y 

Control 
2-3 Descripci6n de'ciclos de transacciones 

CAP. III 

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO 

Pag. 54 

57 
61 
63 
65 

68 

68 

74 
78 

3-1 Conceptos y Definiciones · 96 
3-2 Necesidades de definir Niveles de Objetivos de Control J.00 
3-3 Objetivos de Control de Sistemas 101 
3-4 Objetivos de Planeaci6n Finaneiern y C<>ntrol 107 
3-5 Objetivos de Control de Ciclos. 112 

CAP. IV 

ETAPAS DE LA AUDITORIA A TRAVEZ DEL FLUJO DE TRANSACCIONES. 

4-1 Análisis General de Riesgo 
4-2 Rcvisi6n del Flujo de Transacciones 
4-3 Análisis del Riesgo Especifico 
4-4 Pruebas de cumplimiento 
4-5 Pruebas Sustantivas 

APENDICE1 Diseño de los Programas y Papele11 de Trabajo para 
la revisi6n del ciclo de transacciones, correspon 
diente al ciclo de Ingresos. -

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO DF. CUENTAS POR COBRAR 

CAP, IIr-1 

CONCLUSIONES SOBRE LA AUDITORIA PRELIMINAR Y LA EVALUACION 

119 

123 
127 
l34 
19.\ 
195 

DEL CONTROL INTERNO Y BIBLIOGRl\FIA. 148 



I N T R o o u e e I o N 

El desarrollo de la Contodur!a Pública on la ~poca actual ha si

do asombroso, en todos loa órdenes se observa la neccsiJad do su 

intervenci611 y diariamente surgen nuevas ideas, nuevos mGtodos y 

nuevas teorías que hacen ver a los ligados con la prof~sión y a 

los ajenos a ella 4 cuan importante e imprescindible es en la ac• 

tualidad, 

La c~pansión que han sufrido las empresaE que de ser meramente -

compuestas de familiares en su mayor!a han pasado a ser grandes 

empresas, cuyos dueños son ahora los presidentes del Consejo de 

Administraci5ni ha tra~do consigo problemas muy serios y el ·can

tador PGhlico ha tenido que hacerles frente a ellos, vali&ndose 

de lao herramientas· con que cuenta, siendo éstas los conocimien• 

tos técnicos que lo capacitan para dar soluciones adecuadas a --

los mismos. 

Los servicios que el auditor presta en general, siguen pasando -

por una serie de etapas evolutivas, enfrentSndose a un constante 

dinamismo. La Auditoría no es estática sino que continuamente -

ourgcn nuevos métodos y de esto se desprende la necesidad de ac-

tualizarse constantemente. 

El papel quo d~sempefia el Contador Público en la actualidad es -

el de un colaborador independiente de las empresas, que propor-

ciona servicios eficientes en beneficio de aquellas, además con 



la independencia que posee se encuentra en un plano de imparcia

lidad, ben~fico para las personas que esperan ver los resultados 

en la situaci6n financiera y on la marcha del negocio, 

Para lograr esos objetivos, los pasos que se dan en la· actuali-

dad en una Auditor!a Preliminar ea la revisión del Control tnte! 

no, y esto ha traído consigo mGltiples yentajas entro laa que -

destacan las siguientes: 

A) La revisiSn del Control Interno, noa. ayuda a juzgar el grado 

de seguridad con el cual son registradas laE operaciones de -

una Empresa, permitiéndonos un programa de trabajo adecu~do a 

la Empresa que está auditando, 

B) La corrección de procedimientoa contables equivocados o fa--

llas do control, y 

C) Una diatribuci6n adecuada del perso11al de auditor!a, evitando 

recargos de trabajo en ciertas épocas del año, pérdida de --

tie'mpo con la consiguiente detección de problemas antes de la 

auditor!a final o al cierre del ejercicio. 

Tanto en el país como en el extranjero se lleva a l~ prSctica el 

hacer una Auditor!a Preliminar, eato lo manejan muc~as fir~as du 

auditores, tomando en consideración el gran número de ventajas • 

que les. reporta. 

En el ánimo de las pequeñas comunidadeu, lo mismo que en la com-



-pleja extensión de la oconomia nacional y más recientemente, 

de la sociedad internacional, el púb~ico está incrementando su 

~nter6s en la informaci6n financiera de las empresas, ~ste pG

blico pueden ser accionistas, las casas de bolsa que ponen a -

la venta ~~s acciones, acreedores, etc. Por eso se está incre• 

mentando el interés en la información financiera do las empre-

sas. 

La informaci5n cons~ituye el Gnico instrumento v&lido para de• 

termi~~r 1~ capacidad de participaci6n de las entidades econ5-

mica~ en los planes do progreso do la sociedad. 

Por lo mismo, cada día es mayor también la necesidad que el p~ 

blico tiene de confiar en que dicha información sea voraz y 

fiel. La a~ditor!a y su resultado final por excelencia: el di~ 

tamen que tinUe el auditor independiente, ofrecen este respal-

do do credibilidad. 
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GENERALIDADES SOBRE LA AUDITORIA PRELIMINAR, 

l-1 Que se entiende por un trabajo de auditoría preliminar. 

Con distintos nombres se designa en los diferentes dcspa:hoa 

de auditores a esta fase de la auditoría, como por ejemplo, 

en algunos se les conoce como auditorías intermedias, en --

otros como auditorías previas al cierre de ejercicio y la m~ 

yoría COI\ el nombre de auditor!as preliminares. Durante esto 

trabajo que se ostS desarrollando se le llarnnrS por Gstc a1-
timo nombre. 

Independientemente de las deno1~ihaciones que se utilicen, el 

significado es el mismo, ya que se refieren al desempeño do 

trabajos de auditoría de estados financieros en una fech~ o 

fechas anteriores a la de los estados que se van a dictami--

nar. 

1-2 Desventajas de no preparar una ~uditor!a preliminar. 

No es conveniente esperarse a la llegada de la fecha del ba

lance y aun m~s, a que todas las operaciones cor.respondien-

tes al ejercicio sujeto a la duditoría queden registradas P! 

ra iniciar el trabajo. Este sistema adolece de grandes des-

ventajas, entre las cuales podemos citar: 

1) La revisi6n del control interno se iniciaba en el cjetci

cio siguiente, y las fallas del mismo asi como las desvi! 
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-ciones en los procedimientos contables no eian sucepti-

bles de corrección dentro del ejercicio sujeto a revisión 

sino hasta el posterior. 

Al miemo tiempo las sugestiones del auditor tampoco po--

dían tomarse en cuenta en el propio ejercicio. 

2) Como la revisión del control interno da las normas a se-

guir en cuanto la profundidad y la extensión de las pre-

gun tas en una auditoría de balance,,cl programa puede ser 

prcparad'o después de efectuar la verificación del control 

interno en el transcurso de la auditor!a preliminar, en • 

esas condiciones, con anterioridad cuenta el auditor con 

un programa adecuado a la Cornpaft!a que ·est5 auditando y -

desde esa punto de vista de la organización del trabajo, 

rcpresunta una mejoría importante ya que cuenta con bases 

sSlidas al estar efectuando su trabajo. 

3) Dentro de un ejercicio social pueden presentarse problc-

mas financieros, contables, fiscales, "etc., que recibio-

ron quizá una solución o atención inadecuadas y que por -

no haber ·sido verificados a tiempo por el auditor indepe.!!. 

diente, es decir antes del cierre, pudieron haber acarre!!_ 

do a la empresa daños de consideración. 

4) Desde el punto de vista del atiditor independiente, el -

sistema de no llevar a cabo la auditor!a preliminar tiene 
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la desventaja de que no se aprovechan las Gpocas del afio 

en que exiatc una disminución del trabajo para distribuir

lo en la forma mSs adecuada y equitativa para lograr J)Or -

este medio un ciclo de trabajos con muy buen equilibrio. 

1-J Su importon~ia y finalidades. 

Dentro de las funciones que desempeña un despacho de audito

res, en la actualidad, una de las fases que requieren atan~

ción es la Planeación de la auditoría preliminar. Con cJorta 

anticipación a que el personal de auditoría vaya a laa of ic! 

nas del cliente, se somete a entrenamiento por medio del --

cual el encargado del trabajo así como los ayudantes, cstu-

dian los papeles de trabajo óc la auditoría anterior, la co

rrespondencia en general, así como el archivo de referencia 

permanente1 este sistema es ~e gran utilidad por las aiquic~ 

tes razones: 

A.- Familiarizar al personal con la compañía que se va a au

ditar. 

B.- Facilitar el descubrimiento de procedimientos m5s eficn

ces de trabajo, as! como la eliminaci6n de trabajos inn~ 

cesarlos o duplicados. 

c.- Como consecuencia de esos puntos anteziores se logrará -

mejoramiento en el trabajo y una posible reducci5n de -

tiempo de la auditor!a. 
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La utilidad que presentan las auditorías preliminares beneficia 

tanto al cliente como al auditor, estas ventajas son palpables 

para el cliente por las siguientes razones. 

a) Se le entrega al cliente un memorándum de observaciones y 

sugestiones para el mejoramiento de su control interno a~ 

tes do la facha do cierra. 

b) Si hay necesidad de correr ajustes o depurar ciertas cue~ 

tas, Do hacen antas del cierre. 

Para el auditor reviste caracteres muy importantes para la eje

cución de las auditor!~s preliminares y existen numerosas razo

nes que apoyan la necesidad de practicarlas. En primer plano se 

encuentra la de proporcionar un servicio más eficaz al cliente, 

traduciéndose en un beneficio social. Existen también razones -

de curácter pr&ctico, como por ejemplo, la do establecer una m~ 

jor coordinaci6~ de laborea antro el personal del cliente y el 

auditor. 
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CAPITULO I-2 

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. 

En su m&s amplia expresión, un sistema de cont%ol interno com--

prende los procedimicnt~s por los cuales la administración de la 

empresa controla sus· recursos. 

El control interno comprendo el plan do·organizaci6n y todos lou 

métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan r.n ~ 

un negocio para salvaguardar los uctivos, verificar la exactitud 

y confiabilidad de su informaci6n financiera, promover la cfi--

cicncia operacional y provocar adherencia a las políticas preos

critas por la administració~. Estos procedimientos cst~n idcndoB 

para descubrir errores, desperdicios, ineficacia, desviación de 

pol!ti6as establecidas y fraudes. Sin embargo, t~ngase en cuenta 

que el sistema no puede impedir tales sucesos, solo puedu asegu

rar su pronto descubrimiento, Por lo tanto la esperanza del d~s

cubrimiento lo hace servir como un ince1ltivo para el mantcnimicll 

to cf iciento do las operaciones y para la adhosi6n a las políti

cas administrativas y como factor disuasivo de la mala adminis-

tración. 

El control interno contable: comprende el plan de organizaci6n 

los procedimientos y registros que se refiere~ a la protecci6n -

de los activos y a la confiabilidad de los registros financieroa 

consecuentemente, e~t'n disefiados para s~ministrar seguridad ra-
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-zonablc de que: 

A) Las operaciones se realizan con autorizaciones generales o e! 

pccÍíic~s de la administración. 

B) Las operaciones se registran: 1) para permitir la preparación 

de estados financieros de conformidad con los principios de -

contabilidad o cualquier otro critorio aplicable a dichos es-

tados, 2) para mantener datos relativos n la custodia de los 

activos, 3) sistemas de aprobación y autor~zaci6n, 4) separa

ción· de funciones y de tareas rcspec'to al registro en auxili,!!_ 

rc·s o informes contables de aquellos relacionados con las ºPE 

raciones o custodia de los activos, 5) los controles f!sic~s 

de éstos y la auditor!a interna. 

El control interno administrativo: comprende un plan de ol·ganiz! 

ción y todos los m~todos y procedimientos que conciernen prlnci-

palmenta a lil eficiencia operacional y la adh~sión a las pol!ti-

cas administ!ativas y, por lo general, se ~elaciona en forma in

directa con los registros financieros. Incluyen generalmente COE 

troles tales como análisis estad!sticos, estudios de tiempos y -

movimientos, ejecución de reportes, programas de entrenamiento -

de emplea.doD y control de calidad. 
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2-1 Ll\S REVISIO~ES DEL CONTROi, INTERNO EN Ll\S l\UDITORI/\S PRHLIM_I_ 

MINl\RES, 

Corno ha quedado asentado en pSginas anteriores, la rcvi11i6n 

del control interno.es necesario e indispensable para las e~ 

presas, y para el auditor independiente es un requisito obll 

gatorio. 

Ahora bien, siendo la auditoría preliminar una vcrifica~i6n 

cicnt!fica y sistcmStica de los comprobantes, libreo y dcmSs 

registros de las transacciones de una negociaci6n en un~ fe

cha anterior al cierre, se tien~ que efectuar una rcviui6n -

de control interno para poder estimar el alcance que tchdrSn 

las pruebas que se realizan, por lo tanto, es indispcnsablo 

que el control interno se vaya verificando a modida que oc -

va desarrollando el trabajo. De acuerdo con ésto si so desa

rrolla un trabajo de ~uditor!a preliminar sin una verifica-

ci6n coordinada y simultánea del control interno, se carece

rá de una base sólida que normc al auditor en cuanto a la e~ 

tensi6n de las pruebas. 

Existen numerosas ventajas derivadas de la revisión del con

trol interno en una fecha preliminar, entre las cuales dest~ 

can: 

Ventajas para las empresas: 

A) Dentro del ejercicio se efectúan una o m~s reVisio-

nes dcf control interno y procedimientos contables. 
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B) Se advierten a tiempo las desviaciones o fallas que 

se corre9i~Sn con la debida atenciGn. 

C) Se aprovechan Gpocas propicias para no entorpecer -

las labores del cliente. 

Comp se ha dicho aunque las empresas cuenten con departamentos 

que desempeñan entro otras funciones la de efectuar revisiones 

peri6dicas da su control, existe la circunstancia que por tra-

tarse de empleados de la empresa, se encuentran de1ltro do la r! 

tina general d~ trabajo, y esto trae a veces como consecuencia 

que pasen desapercibidos ciertos aspectos de suma importancia. 

En cambio el auditor externo, al llegar a una empresa no se en

cuentra ''influenciado'' por dicha rutina y puede ver con mayor -

amplitud el desarrollo general del sistema y al mismo tiempo, -

fijar su atención en aquellos puntos que representan peligro p~ 

ra la empresa y que quizg pasaron inadvertidos para el pe~sonal 

de la misma. Después da esta somera explicación se advierte 14 

necesidad do que una persona con los conocimientos técnicos ne

cesarios, as! como con una absoluta independencia, efectGe una 

revisión del sistema no hasta el fin del ejercicio, sino en un 

lapso intermedio. para corregir cualquier anomal!a con la pron• 

titud requerida, reportando beneficios directos al negocio que 

se ~stS auditando. 

Por lo tanto, as de gran utilidad para ambas partes colaborar • 
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mutuamente para lograr un oficiente trabajo, as! como por lc>s be 

neficios que reporta. 

Ventajas pa~a el auditor.-

A) La preparación del programa de trabajo, se harg sig11ien

do lineamientos m5s profundos que rcdundarSn fi la pc>stre 

en una mayor seguridad para el propio auditor. 

B) o5 un medio para evaluar la suficiencia del control jn~

terno antes del cierre, y al mismo tiempo puede pro~ur-

cionar un servicio más eficaz al cliente sugiriéndole m~ 

dificaciones y señal&dole fallas. 

C) Ayuda a lograr una mejor distribución de labores y del -

personal. 

Es preferible hacer la revisión Ael control interno como labor -

preliminar de la auditor!a y, si es posible, antes del periodo -

de elaboración de !'os estados financieros. Estoayuda a preparar 

en forma más eficiente el programa do trabajo para la auditor!a. 

Estas son las recomendaciones que hacen las principales firmas ~ 

de auditor!.. 

Durante el desarrollo de una audilor!a preliminar so verifican -

ciertos aspectos en detalle, talcv como: 

A) cobros y pagos en efectivo. 

B) Ventas, embarques y cuentas por cobrar. 



C) Compras, recepción de mercancias y cuentas por pagar. 

O) Producción en proceso a inventarios. 

E) Espe~ialcs como sueldos, valores, activo fijo, etc. 

13.-

Al t6rmino· de la auditor!a preliminar se poseen suficientes da

tos, como para tener una cierta seguridad del funcionamiento 

del control interno, o en otras palabras, so puede hacer una e• 

valuación del mismo. Contamos además, con una amplia informa--

ción al respecto de diferentes fallas quo so pudieron observar 

en al ttanscurso del trabajo y qua sirvo, para presentar un in

forme a los directivos¡ indicando, que procedimientos a juicio 

del auditor requieren una atención en cuanto a su modificación 

o ampliación. ~ormalm~nte esos informes y asi es aconsejable, -

se preparan con prontitud, para que la dirección de una empresa 

pueda pone~ en práctica las sugoroncias del auditor a la mayor 

br~vedad. Por lo tanto, con aste método se logra una mayor ~fi

cicncia y la labor constructiva en el trabajo del auditor, y el 

cliente recibe directamente los beneficios, pues aprovecha las 

sugestiones con celeridad que se. requieren en las empresas. 
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2-2 PREPARACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA. 

Se ha hablado de la íntima rol~ción que existe entre el con

trol interno y los programas Ue auditoría y se hizo ver que 

la e:xtensión profundidad en las pruebas consignadas en el 

mencionado progr~ma, dependen de la suficiencia de aquel. -

También so debe tratar lo referente a la preparación del pr~ 

grama para la rcviaión final, habiéñdose indicado la conve-

nicncia en su preparación durante la auditoría prol!minar. 

El trabajo de la auditoría preliminar, tambi~n requiere de -

un programa que sirva para cubrir todos los puntos nccc&a--

rios en la revisión que· se va a efectuar, es indisponsable -

que se reúnan todas las características que debo tenor un -

buen programa de auditoría, tales como: 

A) Una guia adecuada de trabajo, para l
0

09rar una plane~ 

ci6n y distribuci6n correcta del mismo, 

B) Claridad y firmeza en los puntos, evitando ambigucda

des. 

C) Un control contra posibles omisiones, 

Para la prcparaci6n del programa de trabajo de una nuditor!a 

preliminar, debe tener sumo cuidado de estudiar los papeles 

de trabajo de la auditor!a anterior, si es quo no es la pri

mera auditor!a que se le practica, as! como tarnbign el "ar--



-chivo de referencia pcrmancntc 11 y tener muy en cuenta que -

el máximo de trabajo que se pueda cubrir en osta clase de r~ 

visiones, redundaril en una limitación del trabajo por desa-

rrollar en la auditor!a final. 

Existe la circunstancia de que en la auditoría preliminar al 

efectuar los trabajos de verificación de cuentas de balance 

y pruebas en las de resultados, as! como las pruebas de 11 de

tallc", se irá determinando a juicio del auditor si el pro~

qrama que ce ha preparado para esa revisión se seguirá en t~ 

d~s loa puntos, o bien si se auruentará en ciertos aspectos, 

o por el contrario se limitará; esto último puede suceder en 

cualquier programa, tratándose de auditor!a prelimir o final 

y como ya se ha dicho la razón determinante en ésto, es la -

suficiencia del control interno. 

Llegar a efectuar un trabajo de auditoría sin tcnér un am--

plio conocimiento de todos los aspectos importantes de una -

empresa, es una falta de organizac~ón on el trabajo del aud! 

tor y trae malas consecuencias. Es a todas luces conveniente 

que cuando llega el personal de auditoría de una empresa se

pa a quien dirigirse primero, a quien solicitar libros, re-· 

gistros y demás documentación requerida por el auditor pAra 

el desempeño de su trabajo. 

Para hacer un acopio de datos suficientes, debe recurrirse a 

15.-· 
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todos loa medios posibles, tales como: 

A) PlSticas con el gerente encargndo del trabajo. 

B) Con el personal que hubiera intervenido en la audiencia 

anterior. 

C) Informes anteriores. 

D) Estados financieros. 

E) Papeles de trabajo del ejercicio anterior y ~i es nece

sario de otros ejercicios. 

F) Archivo de referencia permanente. 

G) Correspondencia general. 

Recurriendo a todas las fuentes do informaci6n que so han clta

do, se está mejor capacitado para conocer las características y 

aspe~tos más importantes do una negociación, además so logran -

ciertos objetivos, tales camoi 

A) causar el m!nimo de molestias al personal del cliente. 

B) Desarrollar un trabajo con un conocimiento previo de la 

empresa que redunde en un~ mayor eficiencia. 

C) Ahorro considerable de tiempo. 
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CAPITULO I-3 

DESARROLLO DE UNA AUDITORIA PRELIMINAR. 

3-I. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR AL EFECTUAR EL ESTUDIO DEL CON-

TROL INTERNO. 

La responsabilid~d del auditor al efectuar el estudio del -

control interno, se refiere al análisis y comprensión del -

plan de organización y de los métodos y registros que prod~ 

cen la información financiera a dictaminar. 

El estudio del control interno que el contador pGblico debe 

realizar como base para su posterior evaluación, incluye, -

además del conocimiento y comprensión de los procedimientos 

y métodos establecidos, un grado razonable de seguridad de 

que 6stos están siendo utilizados y de que están operando -

en la forma que so planeó. 

Estas dos fases del control interno se refieren a la rovl 

sión del sistema y a las pruebas de cu~plirniento. 

La revisión del sistema es b~sicamentc un proceso de obten• 

ci6n do informaci5n acerda de la organizaci6n y los proced! 

mientos establecidos. Generalmente, se satisface mediante -

entrevistas con funcionarios y empleados de la empresa aud! 

tada, así como el examen del sistema de manu~les de proced! 

mientas, descripciones de puestos, grSficas de flujo, etc. 
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Con el fin de tener una certeza rnzonaUle de la adecuada compren 

sión de la información obtenida, es recomendable rastrear uno o 

varios de l?s diferentes tipos de opcrncioncs que.realiza la em

presa, observando su flujo a través del sistema. En esta etapa, 

una vez examin~do y comprendido el sistema, generalmente s~ está 

en aptitud do emitir una ovaluaci6n de la auditoria prclimi.nar, 

asumiendo un resultado satisfactorio de la pruebo de cumplimien

to. 

El propósito de las pruebas do cumplimiento, es proporcio.nnr se

guridad razonable de que los procedimientos contablen de control 

están siendo aplicados como está previsto. 

Estas pruebas son necesarias si se va a confiar en los pra<:edi-

mientos establecidos por la empresa, pues en base a ellos, uo va 

a determinar la naturaleza, ext~nsión y oportunidad de las prue

bas directas a los saldos de las cuentas de los estados finnnci_::: 

ros, también llamadas pruebas sustantivas. 

Los resultados obtenidos de la aplicación de la prueba de cumpl! 

miento, junto con las que arrojen las pruebas sustantivas, pro-

porcionan al auditor la evidencia necesaria para emitir uu dict! 

men. 

Al evaluar el control interno, el auditor deberS determinar sus 

deficiencias, calificarlas en cuanto a su gravedad y posibles r~ 
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-percusiones, y establecer el alcance de su trabajo en relación 

a las condiciones encontradas. Si las fallas de control interno 

son graves y el auditor no logra suplir esa limitación de una -

ma~era pr5ctica, deber& abstenerse da opinar sobro los estados 

financieros. 

Las conclusiones dúrivadas de las pruebas de cumplimiento, jun

to con las de observación previa de procodimiontos y el segui-

miento de oporacioncs, constituyen la baac para la evaluación -

del control interno. La evaluación del control interno afecta -

directamente el alcance de las pruebas adicionales requeridas, 

pues las dcf icioncias que af octan sustancialmente los estados -

fin.:rncioros, hacen ncc.csaria la modificación del programa de a~ 

ditoría. Por lo tanto, es de mucha importancia en la evaluaci6n 

del control interno, identificar las áreas en las cuales puedan 

ocurrir errores sin sor detectados, averiguar las causas que o

riginan csac situaciones y determinar si las deficiencias iden

tificadas afectan significativamente loa estados financieros. 

Cuando el examen de un control interno en vigor le impide con-

fiar del todo en la propiedad do los métodos y registros sobro 

los que se apoyan los estados financieros y no les es factible 

ampliar sus conocimientos hasta un grado que lc·permita satisf_! 

cerse de la integridad y veracidad de los mismos, el auditor ·

queda imposibilitado, y debe abstenerse de expresar su opinión 

sobre los mismos tomados en conjunto. 
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Por el contrario, el contador pGblico no debe consignar salveda

des sin abstenerse de emitir su dictamen sobre los estados f1nan 

cioros por deficiencia en el control interno, a menos que concu

rran las tr~s circunstancias siguientes: 

A) Que oxiutQn .serias falla u u omiaionns en determinadas faaca -

del control interno. 

B) Que tales fallas u omisiones puedan afectar cifras de rcla€i

va magnitud en ios estados que ha dn dictaminar. 

C) Que por limitaciones impuestas por aus cliAntcs u ottaa cir-

cunatancias le impidan realizar las pruebas adicionales que, 

pata suplir las fallas u omisiones en el control interno, el 

auditor estime son necesarias para quedar satisfocl10 sobre la 

propiedad de las cifras afectadas. 

El estudio y evaluación del control interno deberán haccra~ cada 

año como parte fundamental de la planeación do la auditoría. No 

obstante lo anterior, es factible verificar el Onfasis en algu-

nas áreas, procurando adoptar una base rotativa. 

En general el examen del control interno debe a~r mSs amplio en 

las primeras auditorías. En auditor!as subsecuentes, ai ya ha -

quedado establecido que el control interno es satisfactorio en 

términos generales, el examen puede efectuarse parcialmente, di~ 

tribuyendo el programa general de c_ontrol interno en varias in--
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-tervcnciones del auditor. Sin embargo, los aspectos básicos del 

control interno que tienen influencia ditccta sobre los regio--

troo contables en que so apoyan los estados financieros, deben -

verificarse en cada examen de los estados financiaros. 

ror lo general se sigue la práctica del exámon del control inte~ 

no en la intervención previa, anticipadamente a la fecl1a de los 

estados financieros que han do dictaminar. Esto procedimiento 

tiene la ventaja de permitir la formulaci5n de un programa de 

trabajo que ya da efecto a la influencia del control interno so

bre la naturaleza, extensión y oportunidad de las pruebas a rea

lizar a fin del ejercicio, 

Por otra parte, el examen dol control puado tambiOn realizarse -

de manera efectiva si so combina con el resto de las pruebas de 

auditoría. Las ventajas do uno y otro punto de vista ~uedcn com• 

binarse si el auditor aprovecha su intervención previa para exa

minar el control interno y simultáneamente adelantar un buen nú

mero de pruebas sobro las operaciones del negocio. 

El hecho do que el auditor emita una opinión sin salvedades, no 

implica la aprobnci6n tácita del control interno. 

El objetivo del control interno es cvnluarlo, a fin do determi-

nar la confianza que puede depositar el auditor en cada fase y -

actividad del negocio para precisar la naturaleza, alcance y o-

portunidad .que debo ddr a sus pruebas de auditor!a. 
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El hecho de que el control existente le sirva de base al auditor 

para fijar los alcances de sus trabajos, no quiere decir que es

té de acuerdo con él; Gnicamcnte se adapta a ese control y deba 

consignar sus comentarios sobre las deficiencias cncontrad~s en 

carta a la gerencia. 

Es indispensable dejar evidencia del control existente en los ~~ 

peles do trabajo, del estudio y evaluación del control interno 

realizados. 

Independientemente de las ventajbs que 6sta recomcndacj6n impli~ 

ca, son como ayudar a la supcrviai6n de los ayudantes en su trh

bajo y aentar las basas para facilitar las auditor!as siguion--

tos, el consignar por escrito el estudio del control interno c11 

indisponGablo, 1) como evidencia de que ol auditor cumpli5 con -

la norma de auditoría que lo obliga a examinar el control inter.

no1 2) corno oxplicaci6n ~el porque di6 diferentes cxtonnionos n 

sus pruebas de auditor!a, escogi6 determinados proccdirniontos y 

la oportunidad en que fueron aplicados. 

El contador pGblico que presta un servicio de examen de eatadou 

financieros, tiene la responsabilidad profesional de informar a 

la empresa examinada, sobre las deficiencias observadas durante 

su estudio y evaluaci6n del control interno hecho en cumplimie11-

to de las normas de auditoría, así coruo las recomendaciones que 

se sienta en posi~ilidad de ofrecer. 
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La situaci6n del control interno do la empresa cR en 11n princi-

pio, de interés de la misma. Por esta razón, ae estima que el 

contador público deberá informar a la empresa normalmente por m~ 

dio de un memorándum especial separado del dictamen. 

El 7ontador público adquiere responsabilidad al hacer una reco-

mcndación, por lo que dichas recomendaciones estaran basadas en 

la rJzonablc seguridad do que se pueden aplicar en la práctica y 

deben ser comentadas antes do su entrega, con los f11ncionarios -

de la empresa que sean responsables de los aspectos señalados en 

el mioma. 

El informe del control interno debe da tener un cspiritu cons-

tructivo de servicio para la empresa, en consecuencia, es desea

ble que por cada una de las observaciones que se incluyen en él, 

Ge acompaficn del~ corrospondi~nte sugcsti6n del contador_pQbli

co, tendiente a subsanar la deficiencia observada. 

Dependiendo de la naturaleza de las observaciones, las sugestio

nes pueden .variar, desde lo general, como podr!a ser por ejom--

plo, la necesidad de que se haga un estudio profundo de la situ! 

ción observada, hasta lo particular como ser!a la recomendación 

concreta do una medida para s11bsanar la deficiencia observada. • 

En todo caso se considera prudente tener plena conciencia de la 

responsabilidad que entraña el hacer· una recomenda'ción y por ºº!!. 

siguiente, al hacerla, tener la seguridad razonable de la posibi 



lldad de su aplicuci6n prSctica, nsi como de que realmente scrS 

de beneficio para la empresa. 

De acuerdo 9on lo anterior, las oUservacioncs y sqgcstiones que 

se incluyan en el informe sobre el control interno versarán ge

neralmente sobre los siguientes aspectos: 

A) Señalamiento de situaciones que denoten vulnerabilidad de la 

empresa ante fraudes y otros riesgos; 

B} Rccomcndacionca sobre el mcjornmicnto de los sistemas de re

gistro e informnción; 

C) Sugestiones tendientes a mejorar e incrementar la ef icioncia 

administrativa principalmente en lo que se ref iorc a métodos 

y procedimientos relacionados con el control de las operaci~ 

nos en su aspecto financiero; 

O) Observaciones sobro situacioqcs quo denoten falta de cumpli

miento o cumplimiento inadecuado de obligaciones tributa ·-

rias1 

El En la medida que hayan llegado a la atenci6n del contador p~ 

blico, observaciones y recomendaciones sobre desperdicio de 

recursos y de tiempo1 

E) Situaciones de carScter legal qua en su opini5n, deban ser -

objeto.de estudio por parte de un abogado. 

24.-



3-2 CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA. 

El cont~nido de los programas de audiotr!a puede estudiarse to

mando en consideración; 

A) Su forma. 

D) Su fondo, 

~ 

Desde este punto de vista, los programas de auditor!a deben co~ 

tener las siguientes columnas: 

l.- Número del procedimiento de auditoría. 

2.- Descripción del procedimiento. 

3.- Pirma o inici<1les -de los auditaros que llevan a cabo los d! 

ferentes puntos de la revisión. 

4.- Columna de obDervacianes para hacer referencia a los papo-

les de trabajo en dando se haya realizado el procedimiento. 

!'.2.!!.Q.Q• 

En función de éste, los programas de auditoría deben incluir -

procedimientos que no solo se limiten al reconocimiento de los 

registros de contabilidad, sino también preveer procedimientos 

que vayan más allá de dichos libros y registros, como son; ana

liz~r correspondencia, obtener informaci6n de terceros, revi~-

siSn de los libros de actas, etc. Adem~s, no solo deben circun

cribirse al examen de las operaciones realizadas durante el pe

riodo que abarque la auditoría, sino también a un período post= 

25.-
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-rior ya que el contador pGblico que dictamina, es responsable -

de los eventos posteriores que en alguna forma puedan influir en 

su opinión. 

Los procedimientos que ~ebcn utilizarse en cada una de las áreas 

que comprenden los estados financieros, as! como la oportttnidad 

de su aplicaci5n, deben de quedar perfectamente dufinidos en loa 

programas. 

Al llevar a cabo los trabajos en cada una de las áreas de loa e~ 

tados financieros, el auditor enc<1rgado de la revisión podrá re~ 

!izarlos utilizando los proccdimiuntos de auditor!a de un pro9r~ 

ma cst5ndar y que scgGn su ~ritcrio sean aplicables. AsimiEmo, -

para la evaluación del control interno podrá utilizar el cucsti~ 

nario que para tal efecto se implante. 



4-l E~ECTIVO 

CAPITULO I - 4 

VERIFlCACION PRELIMINAR DEL ACTIVO 

27.-

Los ob1etivos que se persigue al examinar este renglón son1 

1.- Verificar que los fondos en efectivo y los dcp6sitos a -

la vista presentados en los estados financieros existan 

realmente. 

2.- Determinar si son propiedad de la empresa y precisar si 

son todos los que pueden agruparse en ese rubro. 

3.- Comprobar que el balance incluye todos los fondos, dote~ 

minando on este rubro si se incluyen todos los fondos y 

depósitos disponibles que existan. 

4.- Precisar si poseen la característica de disponibilidad • 

inmediata, condiciones fundamentales que deben satisfa-

cer para la correcta presentación del concepto de efect! 

vo en el balance general. 

s.- Verificar la correcta valuación de las monedas extranje

ras, derivando de las fluctuaciones entre el peso mexic~ 

no y otras divisas extranjeras es imprescindible verifi

car que las monedas extranjeras sean valuadas a los ti-

pos de cambio vigentes a la fecha del balance. 
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G.- Comprobar la adecuada presentación en el balance general 

y la revelación de restricciones y existencia de monedas 

extranjeras. 

Auditoría Prelimina~ 

El auditor debe evaluar el sistema de control interno y pro• 

cedimicntos de contabilidad y llevar a cabo pruebas suficic~ 

tes que le den una base razonable de la efectividad de loli -

mismos. 

Como parte de la revisión preliminar se determinarán loa fo~ 

dos de caja y su monto. También se investigará si dentro dol 

efectivo o valores en posesión de la persona rcsponsablo, so 

incluyen partidas no registradas en libros, que son propia-

dad de otras personas, como salarios no cabradas a la fecha, 

ahorros de empleados .Y partidas similares. 

El auditor debe decidir si es necesario incluir todos lou -

fondos de caja dentro de su revisi5n, considerando el oistc

ma de control interno y en su caso, las comprobaciones efec

tuadas por auditores internos. 

Por ejemplo, si ~l estS SAtisfocho do la efectividad dol co~ 

trol interno, no debe prolong~r su examen m&s allS de lo ne

cesario para asegurarse que los saldos de efectivo en caja y 

bancos están r~zonablemente expuestos. 
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Si las diferencias del sistema de control interno son de COE 

sideración, o si los saldos de fin do año pueden no ser co-

rrectos por deficiencias en los procedimientos de contabili

dad, el auditor puede decir que los arqueos y conciliaciones 

de los saldos de efectivo en caja y bancos so hagan en fecha 

íln balnncc. 

4-2 CUENTAS POR COBRAR 

Los objeti~os perseguidos al revisar ¿ate rengl6n son1 

1.- Determinación de la autenticidad de los derechos adquir! 

dos que se presentan en el balance. 

2.- Determinación de la propiedad de su presentación en el -

balance, 

J.- Examen de la valuación y la probabilidad de cobro de los 

derechos presentados, y 

4.- Verificación de las cuentas y documBntos por cobrar como 

partes integrantes del r~gimen de propiedades del neqo--

cio. 

Bajo este punto de vista de la documentación que los ampara, 

los derechos de cobro se clasifican on1 

A) Pocumontos por cobrar; que comprenden los derechos repre

sentados por titulas de crédito, con exepción de aquellos 



que amparan invorsioncs en valores. 

B) Cuentas por cobrar1 dentro de las cuales quedan comprendl 

dos cualesquiera otra clnsa de derechos de· cobro noclas! 

fioados como documentos por cobrar o inversiones en valo-

res. 

Los mismos derechos de cobro pueden ser clasificados bajo o~ 

tro punto de vist~, por su origons 

A) Cuentas y documentos por cobrar provenientes de ventas du 

mercanc!as y servicios. 

B) Cuentas y documentos por cobrar no prov~nientcs de ventas 

de morc~nc!as y servicios. 

a) Cuentas y documentos por cobrar que representaq nde11dos -

en efectivo: 

l. Adeudos de accionistas, excepto por aportaciones de c~ 

pital pendientes de efectuar. 

2. Fondos de efectivo para gastos, cuando no sa prcacntnn 

dentro del renglón de caja y bancos. 

J. Adeudos de empresas afiliadas, subsidiariaG o asocia-

das por ventas de mercancias y anticipos que han de -

ser recuperados en efectivo en el curso normal d~ las 

operaciones. Este renglón no incluye inversiones on • 

JO.-
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este tipo de empresas. 

4. Regalías por cobrar, intereses por cobrnr. 

S. Reclamaciones a compañias asequradoras, cuando se han 

cumplido todos los requisitos para hacerlas vSlidas. 

6. Reclamaciones al gobierno por impuestos pagados en ex

ceso y otros conceptos, 

b) Cuentas y documentos que representan adeudos en b~enes 

distintos de cfcctivo1 

l. Anticipos a proveedores, anticipos a contratistas. 

2. Reclamaciones a proveedores por articules defectuosos 

o faltantes, con probabilidad de que los proveedores -

habrán de reponerlos. 

3, Adeudos a compradores de mercancias por envases cuando 

éstos no so acumulan a las cuentas por cobrar prove--

nientes de ventas, 

4. Anticipos a empresas afiliadas, subsidiarias o asocia

das, no recuperables en efectivo. 

e) Cuentas y documentos mixtoo o indeterminados1 

l. Anticipos para gastos de viaje. 

2. Anticipos para otros gastos y entre9as pendientes de -
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liquidaci6n. 

Auditoria preliminar. 

En esta fase se aplicarSn los procedimientos que tiend&n a -

la inspecci6n, confirmación y comunicación directa co11 los -

deudotes. Si los documentos y cuentas por cobrar son fucil-

mcnte negociables, o si tienen por ºcostumbre dcscontar:os, -

la inopccción debor5 ser simultSnca con el arqueo de fondo -

fijo, cobranzas no depositadas o otros activos negocialllas. 

Si los documentos y facturas do venta no estSn dJsponillles -

para que rea revisadas ·por el auditor debido a que se 1~ncUeE, 

tran en el banco, se han descontado o entregado como colate

ral, se obtendrá una confirmación de la petsona respec~iva. 

En el caso de que las solicitudes de confirmaci6n se h~yan -

enviado 30 ó 60 d!as antes de la fecha de cierre de cj~rci-

c~o y el procedimientos no ha revelado irregularidades de i~ 

portancia, el auditor est~ justificado en suponor que, uubs

tancialmente, estas mismas condiciones perduran en la racha 

del balance, siempre que su revisión del control interno y -

las transacciones del periodo verificado, no i~diquen lo ºº!.!. 

trario. 

De la revisión antes señalada, el auditor decidirá si deben 

confirmar todos los saldos o únicamente una pArte de ellos. 
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En caso de que decida ampliar este ultimo procedimiento, po

drá incluir todas las cuentas con saldos superiores a cierta 

cantidad seleccionada, un número de cuentas pequeñas tomadas 

por orden alfab~tico o númerico, cuentas con partidas anti-

gUas n,o pagadas y aquellas que fueron canceladas durante el 

periodo de revisión. 

Muchas veces la empresa podrá solicitar que se incluyan en -

las solicitudes do confirmación algunas cuentas que no han -

sido seleccionadas por el auditor, generalmente con la espe

ranza de que en la solicitud de confirmación pueda acelerar

se la cobranza. En este caso el auditor deberá acceder a·di

cha petición. Por el contrario, si la compañ!a no desea que 

se le envien solicitudes a algunos deudores, se deber' obte

ner razon fundada para ello. 

4-3 INVENTARIOS 

Los objetivos que se persiguen en la revisión de este ren~-

glón son: 

1.- Cerciorarse de que laa cifras que se muestran como inve~ 

tarios, estén efectivamente representadas por materiales 

o mercanc!as que existan físicamente. 

2,- Que los inventarios estén aritméticnmente correctos y h~ 

yan sido valuados de acuerdo con los principios de cont~ 
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•bilidad generalmente aceptados. 

3.- Que contengan solamente mcrcancias en buenas condiciones 

de uso o venta y que se excluyan las existencias obsote

tas o defectuoSas. 

4.- Verificar la propiedad de las existencias, moatrando el! 

ramente en los estados financieros cualquier· gravamen -

que exista sobre los inventarios. 

s.- Que la presentación en los estados fi~anciero9 sea co--

rrecta, 

6.- Cerciorarse de que haya consistencia en la aplicaci6n de 

los sistemas y mOtodos de valuación, 

Auditoria preliminar 

En la empresa racae ia responsabilidad principal do la toma 

de un buen inventario, por consiguiente tcndrS que elaborar 

instrucciones por escrito, claras y precisas, de la forma en 

que se practicará. 

El auditor debe revisar y hacer una crttica constructiva de 

las instrucciones del cliente y en caso de no tcnerlao, aug! 

rir que estas sean preparadas. 

Al planear la observación de lo toma física de loe iriventa-

rios, se debe ~ornar en cuenta el elemento humano neces~rio y 
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el horario para los diferentes lugares. 

El auditor puede preparar o revisar los análisis de las - -

cuentas de inventarios por un periodo determinado. 

Estos analisis mostrarán por departamentos los cargos por m~ 

tcria prima, mano de obra y gastos de fabricación, traspasos 

de un departamento a otro y traspaso del costo de los artic~ 

los terminados; los asientos que respalden materia prima y -

m~no de ob~a, deben investigarse· en los datos originales1 -

los gastos de fabricación serán revisados y probados con la -

documentación original y las bases establecidas para su pro

rrateo. Los asientos de naturaleza poco usual deben ser exa

minados detalladamente. 

4-4 ACTIVO FIJO 

Los objetivos que se persiguen son los siguientesi 

1.- Verificar que los bienes que integran este renglón son -

prOpiedad de la empresa. 

2.- Comprobar que existan y esten en uso, en virtud de que -

normalmente el importe do estas investigaciones es de -

consideración. 

3.- Conocer y mostrar en el balance, las limitaciones y gra

vámenes sobre estos bienes, ya que pueden estar en garaE 
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-t!a de préstamos hipotccnrios y otros tipos de grav&me

nes. 

4.- Cerciorarse de que todos los bienes propiédad de la cm-

presa estén registrados y valuados al costo dc.adquisi-

ción, y la empresa haya adoptado un método de deprccia-

ci6n adecuada. 

s.- Comprobar que el ~Ómputo de la depreciación sea razona-

ble y consistente con el ejercicio tinterior. Esta compr~ 

bación permite verificar que exista una apli~acióh razo

nable del costo de los bienes a los resultados de opera

ción, tomando como base la vida probable de los activos. 

6.- Asegurarse del adecuado registro de altas y baja~ de los 

bienes. 

7.- Comprobar que haya consistencia en el método de valua--

ción y el cálculo de la depreciación. 

a.- Comprobar su adecuada presentación y revelaci5n en los -

estados financieros. Bn virtud do que este rubro involu

cra activos de distinta naturaleza y que normalmente --

constituyen una de las partidas más importantes del ha-

lance, es importante que ~l auditor verifique su p~eaen

tación en los estados financieros o en sus notás de - -

acuerdo con los principios de contabilidad. 
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Auditoria preliminar 

Cuando se trate de primeras auditor!as, el auditor decidirá 

hast~ que punto es necesario examinar las cuentas de activo 

·rijo y depreciación acumuladas por los movimientos anterio-

res al año en que so va a revisar. Si los estados financie-

ros de años anteriores han sido exa~inados por contadores p~ 

blicos de buena reputación, la revisión puede ser bastante -

limitada. Deberán determinarse los procedimientos y princi-

pios de contabilidad empleados por la empresa para registrar 

adiciones y retiros, as! como la consistencia con que han s! 

do aplicados. Además, deberán investigarse partidas poco u-

sualcs, en un esfllcrzo por enterarse do cualquier tipo de -

ajustes que sean importantes. En examenes anuales subsecuen

tes, el auditor revisará las transacciones registradas hasta 

la fecha de la auditoría preliminar, tanto lo que se refiere 

a las adiciones y retiros, como el computo de la deprecia--

ci6n. 

4-5 PAGOS ANTICIPADOS Y CARGOS DIFERIDOS 

Los objetivos principales que se buscan en la revisión de e~ 

te renglón son: 

1.- Determinar que son aplicables a periodos futuros de 

ucuerdo con principios de contabilidad generalmente acee 

tados. 
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2.- Comprobar que se trata de servicios pñgados por anticip~ 

do, o de compras de articulas y útiles sujetos a consu-

mo, que afectarán los resultados de operación conforme -

se utilicen. Haciendo nec~satio que existan bases que s~ 

porten los argumentos por los cuales se considera.que 

los gastos anticipados producirán beneficios futuros. 

3.- Comprobar que las aplicaciones a resultados en el ojerc! 

ci~ correspondan a las porciones devengadas por sccvi--

cios, efectivamente recibidos o consumos cfcctuadou. 

4.- Comprobar su correcta valuacjón. En virtud do que J>ucdon 

conservarse gastos dentro de este rubro deber& obs11rvar

sc que los gastos anticipados no incluyan erog~cioncs -

que debieran cargarse a resultados, mediante el eXilmen -

de la documentaci6n original y 5\1 periodo de utili~aci6n 

s.- Cerciorarse de que haya consistencia en la pol!tic1l de -

tratamiento de estos activos, y 

6.- Comprobar su adecuada prescntaciOn y revelación en los -

estados financiaros. 

Auditoria preliminar. 

La mayor parte del trabajo del auditor al verificar gaatos -

pagados por anticipado y cargos diferidos, pueden ,hacerae en 

la auditoria preliminar. 
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Los principales conceptos que integran este renglón son: 

1.- Primas de seguros y fianzas, y 

2.- Gastos de instalación organización. 

En la revisión de seguros y fianzas, se verificarS el auxi--

liar de la empresa y en caao de no llevarlo, se proccdor5 a 

formular una cédula de donde se detallen las transacciones -

efectuadas durante el período sujeto a examen. Eata cédula -

será elaborada por un empleado del cliente. 

El auditor debe comprobar, a base de pruebas selectivas, la 

información que muestre el auxiliar o la códula que se prep~ 

ró, examinando los originales de las pólizas do seguros y --
1 

los comprobantes de pago de las primas. 

El auditor no es un experto en determinar valores asegura---

bles, pero puede rendir un servicio Util a su cliente campa-

randa la cantidad cubierta por el seguro y el valor en li---

bros de la propiedad asegurada. V~rificando que ost6n de ---

acuerdo con las circunstancias operantes el valor del sogu--

ro, que ni hay exceso de seguro incurriendose en gaato i11ti--

til o la cantidad asegurada no alcanza a cubrir lo suficien• 

te para cuando menos en un 80\ cubrir los bienes propiedad -

do la empresa, incurri~ndo en un riesgo injustificado. 

Las fianzas que debe tener la empresa sobre sus empleados, -
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deben ser revisadas cada año para ve? si el monto de éstas 

es el adecuado y determinar así si se están observando las -

políticas de la empresa. 

Por lo que se refieTe a los qnstos de organizaci6n e instal! 

ci6n, el auditor debo examinar, en caso de primeras audito-

r1as, los comprobantes respectivos para cerciorarse que las 

cantidades diferidas reflejen dicho gasto. Se dctcrminarS 

que el tratamiento contable do estos gastos sea adccuaóo, 

que la base de amortización soa razonablo, que los cóniputoc 

de las cantidades amortizadas sean correctas y que la polít! 

ca de amortizaci6n haya sido debidamente autorizada y ~onsi~ 

tentemente seguida. En auditoria subsecuentes, sólo se veri

ficarán las nuevas adiciones y el cómputo de la amorti~ación 

de cada año. 



CAPITULO - 5 

VERIFICACION PRELIMINAR DEL PASIVO 

5-1 PASIVO CIRCULANTE 

Los objetivos que so persiguen en este renglón son: 
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1.- Cerciorarse que todas las deudas contraídas y pendientes 

de liquidar est¡n debidamente registradas en los libros 

de la empresa. 

2.- Cerciorarse que todos los pasivos han sido contraídos a 

nombre de la empresa, se han registrado y valuado adccu~ 

damcnte, son razonables, corresponden a obligaciones re~ 

les y estén pendientes de cubrir, 

3,- Investigar quo no incluyan estimaciones do pasivo con i~ 

portes exagerados o por conceptos que no justif iquCn su -

constitución, 

4,- Determinar si existen garant!as otorgadas, gravámenes o 

restricciones. 

s.- Clasificar el pasivo de acuerdo a su naturaleza y venci

miento, comprobando su adecuada presentación y revela·-

ción en los estados financieros. 

Auditoria preliminar. 
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Con base en la revisión del control interno y los precedi--

mientos de contabilidad, el auditor decidir& si se deben co~ 

firmar todos los saldos o únicamente parte de ollas. En caso 

de que se decida por este Último procedimiento, podrS inclu

ir: todas las cuentas con saldos superiores a cierta canti-

dad seleccionada prcviamcnto, un nGmero de cuentas pequcfias 

tomadas por orden alfab5tico, cuentas con partidas antigUas 

no pagadas y aquellas que fueron canceladas d~rante el pc~f~ 

do bajo revisión. 

~s conveniente que durante la auditoría preliminar se 11olic! 

te a la empresa que formulo las solicitudes de confirmaci6n, 

incluyendo la de los bancos, sin indicar ol saldo. Estlis so

licitudes, después de ser revisadas por el auditar, varios -

dias antes de la fecha de cierra, con el prop5sito da J:cci-

bir las contestaciones con oportunidad. 

También se le ~olicitará confirmación a los abogndou y otros 

asesores que presten sus servicios a la empresa, sobLe la -

existencia de juicios y responsabilidades a cargo do la mis

ma, la situación que guardan y operaciones de las que se pu~ 

dan derivarse pasivos, incluyendo el monto de los honorarios 

que se les adeudan. 

Si la empresa no desea que se env!en solicitudes de conf irm~ 

ción a algunos acredores, el auditor deberá obtener ra~ón ·-
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fundada para dicha determinación y verificará, por otros pr2 

cedimicntos, la autencidad de los saldoo correspondientes. 

Es fundamental la confirmación de los pasivos ya que es la -

unica fuente externa que tiene el auditor para conocor la -

existencia do obligaciones que pudieran afectar a la empre--

sa, 

Es conveniente que en los renglones susceptibles de hacerlo, 

se solicite ,idcmSs un estado de cuenta, el que permitirá CD!!, 

probar el saldo y el registro de las transacciones anotadas 

en el mismo. 

Uno de los procedimientos para el examen de efectivo consis

te en solicitar a los bancos información con respecto a las 

cuentas de cheques. HabrS de aprovecharse esta misma oportu

nidad y de hecho las formas que generalmente se usan inclu-

yon, para solicitar también informaci6n sobre cualquier otro 

saldo a favor y a cargo de la empresa revisada. Comunmente -

los bancos informan do la existencia de créditos, préstamos 

u otras operaciones de las cuales se derive una obligación. 

En aquellos casos en que los procedimientos de la empresa y 

las medidas de control interno lo justifiquen, la circulari

zación de los rubros que forman el pasivo podrá efectuarse -

en fecha cercana a la de los estados financieros que se es-

tán dictaminando. En los casos de proveedores, es convenien-



te enviarlas en concotdancia con la focha del inventario f!

sico. 

ordinariamente la circulación debe cubrir un número rep2:escn 

tativo de los prjncipalcs proveedores o acreedores .sin tener 

en cuenta los saldos registrados en la fecha de solicit1Jd, -

Para hacer la selección de los proveedores y acreedores que 

han de ser circularizados, es conveniente efectuar una revi

sión en los registros da compras y dcaembolaos do la cm1>rc--

sa, 

Pagos Posteriores. 

Examen de la documer1tacíSn de los pasivos pagados con poste

rioridad a la fecha del balance, para asegurarse de su éxis

tencia y autencidad. Con este fin, así como el de la poaibi-
1 

lidad de descubrir operaciones registradas en el ejercicio -

siguiente que afecten el ejercicio que cstS revisando, ~l ª! 

ditor utiliza este procedimiento aba~cando un periodo paste

rior al de la fecha de su informe. 

En muchas empresas se mantienen expedientes con doc\1mentos -

pendientes de pago por estar en proceso de revisión, autori• 

zación, trámite, etc. El examen de estos documentos pueda ·

dar al auditor valiosos datos para determinar la existencia 

de pasivos no registrados. 



VERIFICACION PRELIMINAR DEL PASIVO, (Continuaci6n) 

5•2 PASIVO FIJO 

Los objetivos que so persiguen son: 
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1.- Cerciorarse que todas las deudas contraídas y pendientes 

de )iquidar con vencimiento a mSs de un afio de la fecha 

del balance, estón registradas en libros. 

2.- cerciorarse que todos los saldos que se muestren en el -

pasivo, correspondan efectivamente a operaciones reales 

·y pendientes de cubrir. 

3~- Clasificar correctamente el pasivo, y 

4.- Determinar las garantías y qravámenes que se tengan cOn.! 

tituídos sobre los activos. 

Es importante la investigación do poAibles pasivos no r~ 

gistrados, así como el examen de las transacciones regi~ 

tradas hasta la facha del dictamen, de la documentación 

pendiente de registro, de actas y escrit11ras, contratos, 

etc. en conexión con otras cuentas y discusión con fun-

cionarios y empleados. 

Es cornun qu'e ol examen de otras cuentas y de su comprob_! 

ción pueda dar lugar a descubrir pasivos no registrados, 

p·or lo ·que este aspecto debe tenerse presente al exami-

nar la documentación y los movimientos de otras cuentas 

como: inmuebles, maquinaria y equipo, resultados, inven

tarios, etc. 
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El examen de contratos de garantía, de servicio, de libros -

de actas, de escrituras, estados financieros intermedios y -

la investigación con funcionarios y otros directores respon

sables pueden dar la clave de pasivos importantes no ·regis-

trados a la fecha en que se hace la averiguación. 

Auditoría Preliminar. 

Las recomendaciones indicadas en el renglón de pasivo circu

lante son aplicables a este rubro, por la similitud que tie-

nen. 

Créditos Diferidos. 

Los objetivos principales que se persiguen son1 

1.- Determinar que son aplicables a ejercicios f\1turos da a

cuerdo con principios de cnntabilidad generalmente bccp

tados, y 

2.- Cerciorarse que tódos los ingresos cobrados por anticip~ 

do estén registrados en los libros de la empresa. 

Auditor!a preliminar. 

El auditor debe examinar los registros y cómputos que rospal 

den los saldos de las cuentas de cr~ditos diferidos a la f c

cha de la revisión preliminar. 

También se cerciorará de que el tratamiento de éstas pérdi-

das sea consistente. 



47.-

5-3 VERIFICACION PRELIMINAR DEL CAPITAL CONTABLE, 

Los objetivos perseguidos en la revisión do esta área son: 

1.- Cerciorarse quo los importes que se presentan en los -

distintos renglones del capital contable, corresponden 

por su naturalc2a a los rubros que tienen asignados. 

Debido a que existen movimientos antro los diversos re~ 

glones dol capital contable que no afectan el total de 

dicho rubro, es necesario captarl?s, analizar y compro

bar sU correcta clasificación. 

2.- Comprobar que las cifras que se muestran como capital -

contable estén de acucxdo con al régimen legal, acta -

constitutiva, estatutos y acuerdos de accionistas y de 

administración. 

En virtud de los diferentes orígenes que tienen l~s ci

fras que se muestran en el capital contable, el auditor 

debe satisfacerse de que dichas cifras estén debidamen

te apoyadas por la documentación quá, por su naturaleza 

les corresponde. 

3.- Satisfacerse que la descripción y clasificación de las 

partidas que integran el capital contable, sean suficie~ 

terncnte claras y explicativas para el conocimiento e i~ 

terpretación correcta del mismo. 
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Auditoría Preliminar, 

La inspección de documentos originales y protocolizados ante 

nota~io, comprobatorios de la constitución de la sociedad y 

sus modificaciones proporcionan al auditor evidencia q11c los 

registros rnuostran las cifras correctas de acuerdd con la de 

cisión de los accionistas. 

Inspeccionar libros Oc actas para asegurarse que los acuc!-

dos de los accionistas y administradores cst5n reflejajos a

decuadamente en los registros contables y la6 exhibicir1nos -

de capital se rccibioron efectivamente en los t6rminos aco~

dados, así como la inspección del registro de acciones nomi

nativas o partes sociales y, en su caso, el registro de va-

riaciones del capital para comprobar que reflejen correcta-

mente la estructura del capital. 

Verificar que los movimientos del capital contable estGn au

torizados y q~e los cupones por dividendos pagados y los tle 

acciones canjeadas hayan sido canjeados. 

Examinar los documentos que sirvan de base a los cálculos e~ 

rrespondientes para el registro del superavit por revalua--

ción~ 

Capital social. 

En una auditor1a inicial, el auditor debe revisar la escrit~ 

ra constitutiva, y por lo que se refiere a las actas de ªªª! 
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-bleas y del consejo de administración de años anteriores, 

dependerá si los estados financieros han sido examinados -

por contadores p~blicos de buena reputación. En revisiones 

3Ubsecuentes, solamente se comprobarán los cambios habidos 

durante el año. 
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CAPITULO I-6 

6-I VERIFICACION PRELIMINAR DE LAS VENTAS Y EL COSTO DE VENTAS. 

Ventas y Costo de Ventas. 

1.- Comprobar que en el estado de p~rdidas y gananciav se -

incluyan úílicamentc las ventas reales, evitándose las -

operaciones fictii.;ias por mcrc,ancias no despachados o -

servicios no rendidos. 

Verificando en las facturas y documentos que amparen -

las ventas y su costo, los cSlculos aritm~ticoa, prc--

cios unitarios, bonificaciones, progreaividad num~rica, 

contabilización, etc. 

Dependiendo do los sistemas de control on esta 5rea, el 

auditor dober5 satisfacerse do que los'aspoctoa m~c&nl

cos de control de las transacciones relativas a ventas 

y su costo se realicen adecuadamente. 

El estudio de los contratos celebrados por la empresa -

para efectuar ventas permitir' conocer el origen ae o-

tros ingresos y gastos tales comoi descuentos, rebajas, 

intereses, comisiones, etc. as! como po~ibles gurant!ns 

avales, gravámenes y en general los derechos y obliga-

ciones derivados de ellos. 

2.- VArificar que todas las ventas efectuadas y las dcduc-· 
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-ciones de ventas correspondientes al ejercicio, están 

incluidas en el estado de pérdidas y ganancias. 

En la medida que sea prSctico, se har'n pruebas globa-

les de las ventas y su costo y de los márgenes de util! 

d~d, la obtonci6n de análisis y cuadros comparativos --

con años anteriores de cifras de ventas por lineas, zo-

nas o productos, en loa que so incluyan también el cos• 

to y los márgenes do utilidad reopectivos, le permiti-

r~~ al auditor llevar a cabo una mejor y m5s eficiente 

investigación e interpretación de la importancia relat! 

va en las operaciones de la entidad y de sus variacio-

nes y tendencias importantes entre un ejercicio y otro. 

Auditoría Preliminar. 

El examen que hace el auditor de los detalles de ventas, d~ 

voluciones, rebajas y descuentos, ganeralrnente no abarca un 

período muy amplio, ni un gran porcentaje de las transacci~ 

nos. El sitúa su confianza en la·evaluación del control in-

terno y en la revisión de cuentas por cobrar e inventarios. 

El a~ditor puede preparar u obtener de la empresa, an&lieis 

mensuales de ventas, analizados por los tipos de producción 

o cualquier otra clasificación lógica, mostrando las ventas 

brutas, devoluciones, rebajas, descuentos, costo de ventas 

y utilidad bruta. Estos anSlisis mensuales de ventas pueden 
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compararse con el mismo periodo de años anteriores, viendo 

su importe y cantidad vendida, investigando cualquier vari~ 

ción en el margen en la cantidad y en la utilidad que no e~ 

té plenamente justificada. 

r,a revisión de costos y gastos normalmente no es tan profuE_ 

da como la do ventas y se baaa, principalmente, en el oxa-~ 

men do control interno existente y en el examen de las cucn 

tas de balance relativas. 

Es importante para el auditor obtener un anSlisis de gasten 

debidamente clasificados por grupos do acuerdo al J\ogocio ~ 

xaminado, comparando do ser posible los gastos actuales con 

los del nño anterior. Cuando deban hacerse prucbaa adicion~ 

les a las cuentas de gastos ele operación, se tienen tres 1nQ 

todos para efectuarlas: 

1.- Revisar algunas cuantas examinando a fondo la document,!! 

ción. 

2.- Revisar los comprobantes originales, asientos de di~--

rio, etc. por un periodo seleccionado, inñependiontomen 

te de las cuentas involucradas. 

3.- Efectuando la revisión a trav~s del ciclo de Ingreaos, 

que incluyen todas aquellas funciones que se requieren 

llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clicn• 

tes sus productos o servicios. Este es un ciclo un que 

el control .ftsico y el derecho de propiedad sobre los -
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recursoG se venden, la determinación del costo de ven

tas es una función contable que se puede identificar 

con esto ciclo • 



.. 
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CAPITULO I-7 

METODOS PARA EL ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO. 

l.- Importancia del cor\trol interno para el auditori 

Sobre la gerencia de la empresa recae la responsabilidad 

del establecimiento y vigilancia de un ~istema de control -

interno que le permita obtenor información correcta y opor-

tuna sobre la que descansen las decisiones que deben tomar. 

Un reflejo de esa información vienen a ser los estados fi--

nancieros que representan el informe de la gerencia so~re -

la posición financiera de la empresa. Si el auditor indope_12 

~iente va a rendir una opinión soJ>re dichos estados finan-

cieros, indudablemente que al auditor le inquieta y le int~ 

resa la forma en que se d6 efecto al sistema de control in-

terno establecido. Dicha inquietud motiv6 que los auditores 

estudiaran los sistemas dc·control interno establecidos en 

laa empresas en que efectuaban auditor!as de estadou finan

cieros. Dicho.estudio permitía conocer las operacioneB de -

las empresas, lo que reprcaontaba una ventaja pñra el audi

tor al enfocar sus procedirniontos de auditoria a aquollaa -

áreas en que el control resultaba débil. Todo lo anterior -

concluy6 con la obligación de revisar el sistema de control 

interno corno un requisito mínimo que en la ~jecución del --

trabajo debe cumplir el auditor. 

La sequnda norma de auditoría relacionada con lu ejecución 

del trabajo nos dicei Debe hacerse un estudio y ovaluaci6n 
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del control interno existente, como una base en la que se -

pueda confiar paradotcrrninar la amplitud de las pruebas a -

las qua se ajustarán los procedimientos do auditor!a. Con -

bastante claridad la norma obliga al auditor a darle prima• 

cía al estudio y evaluación del control interno antes de la 

aplicación de cualquier procedimiento de auditoría. Es muy 

importante hacer notar que no ce debe formular un programa 

da auditor!a si antes no se hn efectuado el estudio y eva•• 

luación do control interno, 

El Institu~o Mexicano do Contadores PGblicos recomienda al 

auditor dejar evidencia en los papeles de trabajo del estu• 

dio y ~valuación .del control interno de la empresa que exa• 

mina. Esta recomendación tiene los siguientes objetivosi 

A- Evidencia do haber cumplido con la norma que obliga al e

xamen del control interno. 

B- Facilitar ol trabajo de supervisión a loe ayudantes. 

e- Sentar bases para futuras revisiones. 

o- Como una constancia de los motivos que lo indujeron a -

d~r determinado alcance y oportunidad a los procedimien

tos da auditoría. 

Es muy necesario dejar una evidencia del estudio y evalun-

ción del control interno, pues hay que recordar que los pa

peles de trabajo son el único medio de prueba qua tiene el 

auditor para defender su integridad profesional en caso de 
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que se vea amenazada. Esta circunstancia es la que obliga -

a la profesión a dejar constancia escrita de la revisión -

del control interno. En nuestro modio y dado el interés que 

en los Últimos afias han tenido las empresas en colocnr sus 

acciones con el gr~n público inversionista, día a día aurne~ 

ta la necesidad do los directivos por contar con estados fi 
nancicros dictaminados por contado'r público indcpcndiuntc. 

Una vez estudiado y evaluado al sisto1na de control interno, 

el auditor llega a determinadas concluoiones quo tionan a -

capacitarlo para podar elaborar un programa de auditol:!a a• 

plicable a la empresa sobre la que va a opinar. Si el .audi

tor procede a hacer la revisión, dejando para el Últlr10 el 

estudio y evaluaciGn del control interno, es muy probuble -

que tenga que reprogrnmar la revisi6n para.cubrir desviaci2 

nes existentes en ciertas áreas que le habían pnsado clesa-

percibidas, ocasionando con ello un retraso en la pro¡1ara-

~i6n de su informe y un aumento del costo de la audit<1ría, 

aqu! se nota la importancia de hacerlo en una auditoría pr~ 

liminar, 

2,- ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, 

Una vez indicada la importancia que tiene el estudio y cvn

luaci6n del control interno, es necesario comprender que so 

va a efectuar dicho estudio y que aspectos de control inteE 

no van a ser sometidos al examen. 
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Primeramente hay que definir loe aspectos que morccon aer -

objeto de estudio, al respecto se hace nuevamente mención a 

los distintos controles que eventualmente existen en las e~ 

presas, talos como: control contable, control de producción 

control de calidad, etc. Básicamente en el examen, de los E,! 

tados financieros el control que le interesa al auditor in

dependiente es ol control contable, y los otros controles 

serán sujetos a un examen menos profundo, pero dando into•• 

r~s a aquellos puntos quo tengan rel~ción con la prepara--

ción do los estados f inancioros. 

Actualmente el estudio del Contra~ interno se puede ofac--

tuar por los si;uientes mótodosi 

Ciclos de transacciones 

cuestionarios 

Gráficas de operaciones 

NarraclGn descriptiva. 

NARRACION DESCRIPTIVA, 

Como su nombre lo indica este mOtodo consiste en hacer una 

descripción de los departamentos en que se encuentra organ! 

zada la empresa, las funciones que cada departamento desem

peña y los jefes y funcionarios de los mismos departamen·-

tos. 

Al aplicar esto método se deberá hacer mención a los si----
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9uientes puntos: 

A) General.- ~omprende la dcscripci6n de los departamentos. 

en que so encuentra dividida la empresa, funcionarios a 

su cargo, sistema contable, informaci6n proporcionada y 

utilizaci6n .do la misma, 

B) Ingresos y Egrosos.- Descripción del origen y fuente do 

dichas operaciones, personal encargado da llevar a cabo 

las funciones y la descripci5n "do las formas y reqistros 

quo se utilicen par~ controlarlon. 

C) Compras y Gastos.- .se dab.arSn mencionnr los nornbz:oa y ol 

puesto del personal encargado para describir lna formas 

y registros que se usan para controlar dichas opetilcio ...... 

nea. 

O) Yantas.- Descripci6n ·de las politicas de ventas, ~utori

zaoiones de crédito, plazos y detalles de formas y regi~ 

tros y de las informacionos a la gerencia. 

t) Cualquier punto que el negocio por su peculiaridad re--

quier~ ser estudiado. 

Es conveniente aclarar que aste sistema de narr~ci5n eles-•• 

criptiva es aplicable con buenos ronultados solo en enpre•• 

oas pequeñas y cuando su personal sea i:educido y las opera-

ciones realiza'das de poca magnitud, pues si oo aplicado a • 
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empresas muy grandes, los resultados do la evaluaci6n scr!an 

poco positivos. 
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Anexo 2 
Gráfica de la metodologla del estudio y evaluación 
del r.ontrol Interno por objetivos 
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METODO DE CUESTIONARIOS. 

En la práctica profesional este método es uno de los que más 

se usa para estudiar el control interno y consiste en utili-

iar guias formuladas de tal forma que puedan aplicarse a ln -

mayor!a de las empresas y por lo tanto pueden ser el.aboradas 

previamente. 

El objeto de la guia de evaluación del control interno, es de 

proveer un esquema comprensivo y ordenado do la información -

qua debe obtenerse y do los principales puntos que deban con

siderarse en la rcvisi6n de un sistema de contabilidad y do -

sus funciones conexas, a fin de documentar la opinión del au

ditor sobre lo adocUado o inadecuado del control interno. 

La guia debe ser ·dividida en fases, que en general coincidan 

con los grupos en los cuales se dividen los procedimientos de 

auditor!a, y cada fase a su vez se dividirS et11 evaluación de 

la organización, y evaluación de procedimientos. 

Las mencionadas guias de estudio del control interno deberán 

incluir los requisitos mínimos de un buen control interno pa• 

ra cada operación y normalmente deberá contener los eiguien-· 

tes puntos: 

Cuestionario general. 

Ingresos, ventas y cuentas por cobrar. 

Egresos, compras y cuentas por pagar. 



Inventarios, entradas y salidas del almacén. 

Inversiones en vnlorcs. 

Activo fijo. 

Costos, nóminaa y listas de ray~. 

Generalmente la forma de GU elaboración atiendo a los siguie~ 

tes datos: 

Pregunta. 

Si 

No 

N/A (no aplica) 

Comentarios u Observacion~s. 

De tal manera vienen elaborad¡1s las preguntas que una cor1tcst,!l 

ción negativa es indicativa de una deficiencia do control, lo 

que representa una llamada de atención para el auditor. t:n viE, 

tud de que los cuestionarios son formulados en general p~ra -

todas las empresas, habrS preguntas que n~ tienen aplicación -

en la compañia que se examine, dado el caso, se marcará, en la 

columna N/A. En otros casos habr& que hacer un comentaric1 para 

ampliar la afirmaci5n de la pregunta o negación de la progun-

ta, lo que se hará utilizando el espacio previsto· en el j:ormu

lario. 

Este m&todo resulta muy pr~ctico por la rapidez con que ne es

tudia el control ~nterno, sin embargo, quita toda iniciativa -
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de investigación o imaginación al auditor ya que se concreta 

a atender exclusivamente los puntos. descritos en el cuestion~ 

rio. AGn con la excepci5n anterior el mGtodo tiene mucha uti

lización en empresas medianas y grandes, no es práctico apli

carlo en .empresas pequeñas ya que la mayoría de las preguntas 

no serían aplicables a las mi6mas. 

El·gran inconveniente que tiene este método es que estudia -

las diversas operaciones y procedimientos de manera salteada 

de tal forma que no permite estudiar en forma continua una o

poraci5n desde su inicio hasta su terminación. Este inconve-

nientc hizo que los auditores pensaran en la utilización de
0 

-

un método que mostrara objetiva y lógicamente las principales 

operaciones efectuadas por las empresas sujetas a examen. Co

mo resultado de esa inquietud se llegó a la utilización del • 

método de ciclos do transacciones. Otro método que se utiliza 

tradicionalmente es el dol método de gráficas, usauo por los 

analistas de sistemas. 
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METODO DE GRAFlCAS. 

Consiste en presentar en forma de s!rnbolos las distintas eta

pas de una operación, desde su inicio hasta su terminación. -

Con ello se logra mostrar objetiva y lógicamente todo proceso 

de la operaci5n i11vcstigada y fundamentalmente se deja huella 

de la evidencia zcalizada por el auditor. Generalmente 011 la 

elaboraci6n de estas gr&ficas se utiliza la forma horizo11tal, 

en la que los documentos y la informaci6n oigucn una corrien

te horizontal de izquierda a derecha pasando por divcr~as co

lumnas verticales. El discfio de cata yr5fica de flujo ro1iulc

re de cierta simbolog!a, misma que en la pr&ctica se utiliza 

convencionalmente, sin embargo se recomienda el uso de slmbo

lo9ia estandar para facilitar la iormulación e intcrprct~ción 

con las gr¡ficas. Las· columnas verticales sirven para dividir 

la gráfica en secciones que pueden representar dcpartamontos 

o personas según sea el caso. 
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llfCHOS CCONOMICOS 

Hecho Económico es un oconteclmlento preciso 

un·a Tronsocclón, es un hecho económico, ol que so le reconoce que 
produce un efecto potcnclol sobre lkDll ll00GX!kro fFllllID'.MO@lltll y ha sldc 
ocoptodo poro el procosomlento por uno o mós de los sistemas de 
contobilldoll doi la empresa 

los Hechos económicos se. pueden considerar dentro de tru grandes 
cotegorlos : 

a} los relacionados con terceros lncluyend.o cambios 
• Adqulslclones de recursos a cambios de obligaciones de psgo 
~ Pagos d& electivo para satisfacer obUgaclooes 

b) Aquellos que se encuentran lnL1olucrados con fuerzas e11tern9s 
sin Incluir nccesorlamente rnmbios con terceros 

• Cambios en leyes y reglamentos gubernam~ntates 
• cambios en las condlcione.s econórnlcas 

el Hechos económicos Internas 
•Transferencias de activos 
•Decisiones operativas 

El Sistema es una serle de torees por las que: 

IW • se RECONOCEN (oportunamente los hechos 

Procesamiento, 
ejecución real de 
de las tareas del 
sistema· 

económicos que debe procesar el slstemal 
• nuromznN 
• CílLCULRN 
• CLnSlflCRN 
• REGISIBRN 
•RESUMEN, E 

• INFDRMRN Q Q 11.!00 ~[l]tC(CQa¡¡¡.Jm 

·Un hecho económlco puede orlglnar varias tranracciones 

• facturación 
Embarque do morcancla • cuentas por cobrar 

• costo de ventas 
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Los hechos económicos que producen 'Impacto• en unD empresa, 
se pu.eden dluldlr en un número reducido de mtill!J!P[OO los que podemos 
definir como: 

,. 
SI se conslderon siete tipos de hechos económicos, en funclótÍ de 

lo que cori ellos se efectúa, se pueden clasificar en: 

• ·Se reciben fondos de cnpllal de lnuerslonlstos y acreedores 
• Se lnulcrtcn temporalmente fondos de copita! bosta que son 
nece,nrloparo la operación 

• Se adquieren recursos a cambio de obllgoclones de pago 
• Se pagan obligaciones a proueedores y empicados 

• Se rellenen, uson o transforman recursos 

• Se distribuyen recursos a terceros o comblos de promesas de pagos 
futuros 
e los terceros pagan recursos que les fuerón distribuidos 

• Informa de los resultados del procesamiento de tronsocclonos 
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Cl\PITIJLO 2 

CICLOS DE TRANSl\CJON 

:!.l IN'PHODUCCION, DEl"INICIONES Y PEJ,J\CIONllS 

PQr lo general, .un 3Uditor va a cfectu~r la auditoría ·de es-

tados financieros de muchas comp<lñÍas, nunca existen dos CO!ll 

pafiías que sean id~nticas pero en cierto grado todas pnrtic! 

pan en hccl1os ccon6micos que tienen o doben tener un impac-

to en sus estados financieros, información de referencia o -

en sus operaciones. 

As! pues tenemos que, un hecho económico es un acontec~mien-

to preciso que va a efectuar la compnfi!a que ser& audil:ada. 

Es un postulado de la contabilidad que todos los hecho11 eco-

nómicos en que se comprende a la entidad en cambios co11 ter-

ceros deben reflejarse en sus estadon financieros, ader1&s --

los principios de contabilidad generalmente aceptados requi! 

ren que ciertos hechos econ&micos que comprenden fuer~11s ex-

ternas y ciertos hechos econ5micos internos tambi6n del>en r~ 

flejarse en los estados financieros. 

Por consiguiente, algunos, pero no todos los heclios econ6mi-

cos que afecten potencialmente la naturaleza y valor dn los 

recursos de una entidad se reflejan en sus estados financie-

ros. Por esta raz6n, los hechos econ6micos que han de refle-

jarse en los estados financieros deben, primeramente, salee-

1 
1 

1 
i ¡ 
1 

l 
1 ¡ 
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-cionarse o rec~nocorse, 

Es deseable que una vez que hayan sido reconocidos sean aproba-

dos o autorizados. Podrán entonces requerir pasos adicionales de 

tramitación o prcccsamicntos, talea corno cálculos, clasificación 

u registro. Estos pasos van seguidos usualmente de resúmenes, de 

los que se preparan asientos de diario para anotación en el ma-

yor general, finalmente, l.os saldos del mayor general se reflo-

jan en los estados financieros, 

La transformación de una innumerable cantidad de hechos económi• 

cae de diversos tipos de estados financieros organizados se lo--

9 ra principalmente por TRASACCIONES que fluyen a través de loa -

SISTEMAS. 

TRANSACCIONES Y SISTEMAS 

como se expresó anteriormente, un hecho económico tiene solamon

te un efecto potencial sobre los estados financieros de una ent! 

dad. Una transacción es un hecho económico al que se le ha reco

nocido que produce.dicho efecto, presentado en una forma en que 

puede codificarse y aceptarse para procesamiento por uno o más -

de los sistemas de contabilidad de la organización. 

Un sistema es la serie de tareas mediante las cuales se recono-

cen, se autorizan, se calculan, se clasifican, se registran, se 

resumen y se informan las transacciones. El procesamiento es la 
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ejecución real de las tareas de un sistema, como ejemplos do las 

acciones do procesamiento pueden citarse: 

- resumir transacciones y preparar un asiento diario1 

- cotejar un documento do reccpci6n con la orden de co~pra y la 

factura de proveedor. 

La tarea inicial en un sistema de contabilidad es el rcconoci--

m.iento oportuno do aquellos hachos económicos que deben prcicesa!. 

se por el sistema. As!, las transacciones puedan reconocerse y -

lli::eptarse para su proceaamionto inicial antes de que sean é1utori 

zadas. Por ejemplo, la tarjeta de tiempo de un empleado pu~dc a

ceptarse, sumarse y calcularse (tareas de procesamiento en el 

sistema de nómina de la entidad) por un empleado de nómina antas 

do que sea aprobada por el jefe del departamentQ. 

Un solo hecho econ5rnico puede originar varias transaccj,oncs. 

Por ejemplo, el embarque de mercancías puede dar origen a tran-

sacciOnes separadas de faturación, cuentas a cobrar, inventario 

y costo de ventas. 

No todos los hechos económicos que deben· reflejarce en los esta

dos financieros de una entidad se convierten en transaccior1~s y 

se procesan. Por ejemplo, los cambios en los niveles de procloa 

y en los arrendamientos pueden informarse en lou astados finan-

cieros / pero normalmente no se consideran como trnnsacciont1a. 
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BASES DE LOS DATOS 

Para el auditor, los estados financieros preparados de acuerdo -

con principios de contabilidad generalmente aceptados son la sa

lida más Ímportantc de los sistemas de contabilidad de lü empre

sa auditada, sin embargo, debe admitirse que ciertos hechos eco

nómico~ se rcconOccn y procesan como transacciones aunque no se 

rcf lcjcn en los saldos del mayor que son las bases de los esta-

doJ fjnancicros examinados. Como ejemplo puede mencionarse el -

cambio de dirección de un clienta; este hecho económico puede.~o 

alterar directamente los saldos del mayor, pero puede alterar a~ 

chivos importantes de informaci6n que 'se utilizan para procesar 

transacciones que s! afectan los saldos del mayor. 

Por consiguiente, Q¡ evaluar los controles internos, es Gtil pa

ra el auditor pensar que las transacciones alteran las BASES DE 

LOS DATOS en vez de pensar que afectan solamente los datos fina~ 

cieroa. 

Una base de datos es un conjunto da información almacenada que -

es el resultado de procesar transacciones. Mientras que las tra~ 

sacciones se procesan, parcial o completamente, dentro de un pe• 

ríodo de tiempo dado, una base de datos cruza los per!odos de -

tiempo y pasa información acerca de las transacciones de un per! 

odo a otro, y de un sistema a otro. 
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Jfay dos tipos de elementos de bas~ de datos: 

Los datos estáticos {referencia) se usan con fines informativos 

al procesar transacciones o producir informes. Como cjc~plos te

nemos la informaci~n del nombre y direcci6n en un archivo macs--

tro de proveedores o clientas 

chivo de factur.ación. 

los precios unitarios en un ar--

Los datos dinámicos (de saldo) son actlvi.dades de trantH\cci.oncs 

que se conservan o resumen y que ne act~alizan durante el 11roc~

so normal de la.5 trcJ.nscJ.ccioncs. Como ejemplo tenemos las c;1ntid~ 

des en existencia en un registro ·ac inventario consta.ntc o porm1! 

nante y los saldos de las cuentas en un mayor general. 

Se requiere que las transacciones alteren tanto los elcmcnt:otJ º.!! 

tSticos de base de datos como los elementos dinSmicos. Lan tra11-

saccionos que modifican los datos estáticos (atlicioncs, cambioa 

y eliminaciones) puedan ser menos frecuentes qua aquellas qt1c ac

tualizan los datos dinámicos, pero pueden ser aún do mayor lmpo,,:: 

tancia si modifican informaci5n a"la que habr5 que rcfcrirue du

r~nte el procesamiento de muchas transacciones. Por ejemplo, un 

cambio erróneo de precio de un producto puede oc~sionar facturas 

con cifras incorrectas en muchas transacciones de facturación y 

un cambio no autorizado de direcci6n de un proveedor puede orig! 

nar numerosas distracciones de desembolso efectivo. 

Las bases de datos pueden existir en discos y cintas magn6ticaa 

-· .·,.,,,·'' 
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o en archivos de tarjetas, ficheros horizontales abiertos, catálo• 

gos o gavotas. 

LOS CICLOS DE LA ACTIVIDAD DE NEGOCIOS 

Un aspecto clave del enfoque de esta tesis al estudio y evalua-

ción de los controlen internos, es un reconocimiento que los he

cho~ económicos que producen "impacto 11 en una empresa auditada -

pueden dividiroo lOgicamcntc en un nGmero reducido do grupos. El 

t6rmino usado para tales grupos es Ciclos. 

FUNCIOllES 

Cada ciclo esti compuesto de una o mSs funcior1es. Una función es 

una tarea importante de procesamiento o una sección de un siste

ma que procesa transacciones relacionadas 16gicamentc. Como suc~ 

de con los sistemas no hay una definición de las funciones, cada 

~ntidad es singular, sin embargo, las funciones importantes de -

contabilidad podrían incluir tareas tales como facturación, nSm! 

nas, contabilidad general, contabilidad do costos y cuentas para 

pagar. Otras funciones que podr!an participar en el procesamien

to de transacciones incluyen personal, compras y embarques. 

con unn sola excepción, cada función que participa en el proceso 

de transacciones o en la preparación de estados financieros pue

de identificarse usualmente con uno de los ciclos que a.continu~ 

ción describiremos. La excepción es planeación financiera y con• 

73.-
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trol, que comprende la supcrviciór1, control y revisión de los e,! 

clos, por la gerencin. Esta funci6n más los ciclos, son las agr~ 

pociones, que vamos a utilizar, para estudiar y evaluaz los co11-

troles internos de una empresa. 

Evidentemente la función do plancación financiera y control es -

artificial en el sentido de que no identifica, ni se intenta qu~ 

identifique, unidades de la organizaci6n, t!picas o normales. 

La función de planeación financiera y control, y los ciclos, se 

discuten con mayor profundidad en las secciones siguiente~. 

2, 2 DESCRIPCION DE LA FUNCION DE PLANEACION FINANCIERA Y CColl'rROL 

Una funci6n do la gerencia os planear, controlar y adminia-

trar los hechos econ5rnicos para lograr los dbjctivos d~ la -. 

empresa. La individualidad de cada gerencia se expresa en la 

forma en que so emplea y organiza el personal y capitnl dis

pdnible p3ra lograr esos objetivos. 

En una poquefia empresa, puede no ser dificil identificilr a -

la gerencia, el Gnico accionista y funcionario ejecutivo pu~ 

de atender personalmente muchas de las tareas qbn i11tcrcsan 

al auditor. Esas tareas se relacionan con las formas cr1 quo 

se manejan los hachos econ5micos, se convi~rten en transao-

ciones y se procesan hasta llegar a los estados financieros. 
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En otras ocasiones es muy dificil identificar a la gerencia por 

lo ~ue, para mantener en operación a la mayoría de las entidades 

se requiere un flujo de autoridad y responsabilidad de los copr~ 

pictarios, a travós do la junta de aministración y de la alta g~ 

rencia a los niveles sucesivamente más bajos. Para controlar ef! 

cazrncnte los negocios de una empresa es importante que en cada -

punto de interrupción de este flujo, la autoridad y responsabil! 

dad que se delega esté claramente definida y comunicada al pers~ 

nal que necesita conocerla. Por consiguiente, una junta de Admi

nist~ación puede utilizar ectatutos y resoluciones para definir. 

y comunicar que autoridad y responsabilidad se reserva y las.que 

dolcga en la alta gerencia. 

Oc modo semejante, la alta gerencia debe utilizar organigramas, 

descripciono!· de trabajo, exposiciones de pol!tica, manuales de 

procedimiento y otras técnicas para definir y comunicar la auto• 

ridad y responsabilidad al personal do nivel inferior, Tambi6n -

se utilizan planes y presupuestos para dcf inir y comunicar los -

objetivos de las actividades individualca y las limitaciones de 

las rniGmas. 

A menos que la autoridad y las responsabilidades estén expresa-

mente definidas, una orqanizaci6n puede ser poco monos que un t~ 

multo. Y un tumulto es un instrumento improbable para controlar 

los negocios de una entidad o alcanzar sus objetivos. 



-· 

76.-

En muchas empresas no es prSctico que funcionarios de la junta -

de administraci5n preparen personalmente planes, organigramas y 

exposiciones de pol!tica para dcf inir y comunicar autoridad y 

responsabilidad, estas .tareas pueden ejecutarse por depa'rtamen-

tos sesores o personal supervisor que prepare definiciones para 

ser aprobadas por la alta geronciü. 

Definir y comunicar autoridad y responsabilidad es la función do 

Plancación Financiera y Control. A diferencia de otras funciones 

(facturaci5n, por ejemplo), no es parte de un ciclo en realidad, 

las funciones de los ciclos se ejecutan dentro de parámetros e~ 

tablecidos por la eje~uci6n de la funci5n de Planeaci6n Finunci! 

ra y Control. 

Al evaluar los controles internos, el Auditor est& intereuado on 

los sistemas de contabilidad de la empresa1 por consiguiente, 

las tareas ejecutadas como parto de la funci5n de planeaciGn fi

nanciera y control quo son do mayor intcr6s para ol auditor in-

cl uyen definir y comunicar1 

- Los objetivos y operaciones de la entidad1 

- Los planes a corto y largo plazo do la empresa1 

- La estructura para informar a la junta do administraci6n1 

- Las responsabilidades para salvaguardar los activos de la om--

presa1 

- Planes para al r,cemplazo y restauración de activos; 
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- Autoridad para determinar la naturaleza, extensión y oportuni

dad de las transacciones, asientos de diarios y ajustes, 

- Un plQn para clasificar e informar los efectos financieros de 

las actividades económicas1 

- Responsabilidad para clasificar las actividades económicas de 

acuerdo con el plan cstablccidoJ y 

- Responsabilidades y procedimientos para la verificación y eva

luación periódica de saldos y actividades informadas y de cum

pli~icnto de, los procedi~icntos de los procesamientos. 

Estas son evidentemente tareas de gerencia, por consiguiente, 

las dcf iniciones que se derivan de la función de Planeación Fi-

nanciera y Control son funciones de la geren¿ia. 

Al ejecutar las tareas detalladas on el párrafo anterior, la fun 

ción de Planeación Financiera y Control ejerce una supervisión -

sobro ol funcionamiento de los ciclos, mediante: 

- Determinación de laa actividades de negocios y funciones cent~ 

bles que han de incluirse en cada ciclo; 

- Definiciones de las relaciones con y entre los ciclos1 

- Recepción y evaluación de información que se origina en los e! 

clos y estnblecimicntos del ambiento del control interno y de 

las pautas que controlan las acciones y actitudes del personal 

lQuién ejecuta las funciones de plane~ción financiera y control? 
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Dantro de la organizaci6n do una entidad, muchos departamentos y 

personal pueden tener participación. Para que la función pueda -

ejecutarse eficazmente, lu alta gorcncia debe ten?r una partici

pación activa. Con frecuencia participan departamentos tal(1S co

mo; planoación.y presupuesto, sistemas y pro~cdimicntos y l1udit2 

r!a interna. Y por Gltimo, corno so indic6 anteriormente personal 

supervisor de nivel inferior puede participar en la funci6n, si 

este personal ayuda a de,inir su propia autoridad o la de otros. 

2.3 DESCRIPCION DE CICLOS DE TRANSACCION 

Usando el amplio concepto, descrito anteriormente, de consi

derar las actividades do los negocios como eventos ecoJlGrni--

ces, los cuales son reconocidos, procesados y reflejados en 

los estados financieros, se. tiene la necesidad de agrupar ª.! 

tas actividades ~n subdivisiones o ciclos 16gicos, rclacion~ 

dos entre s! con el objeto de facilitar su revisión y an&li

sis. 

Por lo tanto, podemos definir a un ciclo de transacciSn, co

mo el agrupamiento de eventos económicos semejantes los cua

les se relacionan entre a! y hacen en conjunto rnSs fScil la 

comprensión de la operación de la empresa. 

Los siguientes ciclos que en su conjunto incluyen todos los 

aspectos de las operaciones de una empresa, han sido idcnti• 
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-ca dos en el orden de lograr las agrupaciones lógicas de aó.·t{1..i- · -, 
v~~~ ... ~"' 

dadec económicas con ol objeto do facilitar el entondimicnto\'il:b:~ 

~l~ flujo de transacciones. ,. 

CICLO DE TRANC~CCION DllSCRIPCION 

Ciclo de Tesorería Flujo do cuja con inversionistas y 

acreedores. 

Ciclo de Compras Adquisición üe activos o bienes de 

capita~, servicios y materiales a -

·. cambio do efectivo. 

Ciclo do Producción Conversión do activos adquiridos en 

bienes y servicios para la venta. 

Ciclo de Ingresos Venta a torceros do los productos, 

a cambio de efectivo. 

Ciclo de Información Preparación do estados f inancieroa 

en base al reconocimiento de los --

efectos de los ciclos anteriores. 

CICLO DE TESORERIA 

Las funciones de este ciclo principian con el problema de las n~ 

cesidades del financiamiento, incluyen presupuestos a corto y 

largo plazo y terminan con la aplicación de las utilidades de la 



BO.-

compüñS:a, ya soa para disminuir pasivos, repartir éstas a los ª!:. 

cionistas o roinvcrtirlas en la empresa. 

Las principales funciones espcctficas do este ciclo son& 

1.- Análisis económico. 

2.- Definición de la operación quo realiza la compañía. 

J,- Definici6n de productos y ser'/icios' (bGsqueda y desarrollo). 

4.- Necesidades de capital. 

5,- Recursos y disponibilidad de capital, 

- A travgs de pasivos. 

- A trav6s de accionistas. 

6,- Administraci6n de efectivo qenerado por la operación del ne-

gocio. 

- Capitalización de la empresa. 

- Inversión en nuevos negocios, 

- Reducción de pasivos. 

- Distribuci6n de utilidades a los accionistas, 

7.- Cobros y Pagos. 

a.- custodia física del efectivo y valores, 

Asientos Comunes. 

Las funciones del ciclo de tesorer!a es probable qua inicien a-

sientas de contabilidad que reflejen hechos econcimicoc tales co• 

mo los si9uientcs1 
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- Incurrir.en deudas y pagarlas1 

- Emitir y retirar acciones1 

- Adquirir y vender acciones de otras empresas1 e 

- Invertir. 

Bases de los Datos. 

Loa registros y mayores que podrían mantenerse para ejecutar las 

funciones del ciclo de tesorer1a incluyen tanto elementos est~t! 

cos como dinámicas. Los datos estáticos pueden encontrarse en -

los r~gistros de accionistas y de tenedores de títulos de deuda, 

on anexos o cédulas de intereses y dividendos y en cuestionaiios 

de cumplimiento de estipulaciones de prGstamos. Loe dinSmicos iE, 

cluirán los saldos de las cuentas bancarias, los mayores auxili~ 

ros de accionistas y acreedores, cte. 

Las relaciones de este ciclo con las demSs son1 

Pagos 

Cobros 

PresupucEto, reportes diarios a la 

gerencia, etc. 

Ciclo Rolocionado 

Compras 

Ingresos 

Informaci5n 

En la página siguiente se encuentra un diagrama de este ciclo, 

mostrando las funciones del mismo. 
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INvtRSION: 
'TEMPORAL 

FINANCIAMIENTO 
EXTERNO 

1 'EllMANENTE 

CICLO Df COMPRAS 

CICLO DE TESORERIA 
(GERENCIA DE FINANZAS) 

ANAUSJS ECONOMICO 
DEFINICION DEL amo 

Y DE PRODUCTOS 

DErfRMINACION DE 
NECESIDADES DE CAPiTAL 

CURSO NORMAL 
DE LAS OPUtACIONES 

CICLO DE PllODUCCION 

FINANCIAMIENTO 
INTERNO 

REDUCCION 
DE 

PASIVOS 

DISTRIBUCIOti 
DE 

UTILIOADUJ 

FIGURA 2·1 
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Ciclo de compras. 

Est~ ciclo consiste en las actividades que van, desde el rccibi-

miento de un requerimiento para la adquisición de bienes y scrv! 

cios, que ·scr5n usados on la empresa, hasta el pago de los mis--

t'los. 

Cabe hacer notar que todos los recursos con que cuenta una ernpr=. 

oa, los po<lcmos clasificar en materiales y humanos, por lo qua, 

al describir este ciclo usaremos estos dos grupos de recursos. 

Las principales funciones de este ciclo son: 

1.- Selección de proveedores 

2.- Orden de compra 

J.- Recepción do bienes 

4.- Control de calidad 

s.- Contabilidad de cuentas por ~agar 

6.- Programación de pagos 

Asientos Comunes 

1.- Compras 

2.- Desembolso do efectivo 

Selección de empleados 

Relaciones laborales 

Control de tiempo y asi~ 

tencias 

Contabilidad de n6minas 

Pagos de nóminas 

N6minas pagadas · 

Bencf icios de empleados 
pagados 
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J.- Distribuciones de cuentas 

4.- Pagos adelantados 

S.- Ajustes 

Bases de Datos 

l.- Archivo de proveedores 

(estático) 

2.- Mayor auxiliar de obras 

en proceso (dinámico} 

3.- Cuentas por pagar 

(dinámico) 

4,- Ordenes do compras pendientes 

(dinámico) 

as.-

Distribuciones de nómJnas 

Anticipos a cmPleados 

Ajustes 

Archivo do E~pleados 

(estático) 

Registro de salarios do 

empleados (dinámico) 

Anticipos a empleados 

(dinámico) 

Las relaciones de este ciclo, que son generales tanto a n6ninas 

como a compras son~ 

Pagos 

Recepción da bienes 

Distribución Contable 

CICLO RELACIONADO 

Tesorería 

Producción 

Información 

En el cuadro número 2-2 se encuentra el diagrama de este ciclo. 

Ciclo de Producción 
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Este ciclo es el intermediario entre la recepción de bienes, fu~ 

ción del ciclo de compras y embarque de las ventas, función del 

ciclo de ingresos. 

Las funciones de este ciclo variarán de empresa a empresa, en b~ 

se a los procesos de fabricación do cada art!culo y en algunos -

casos como el do las empresas de servicios, las funciones de es

to ciclo serán rnínimas. 

PRINCIPALES FUHCIOHES1 

1.- Contabilidad de costos 

2.- Control de inventarios 

3.- Control de producción 

4.- Control do activos fijos (maquinaria, etc,) 

Asientos Comunes 

1.- Cálculo de depreclación y amortización de maquinaria e inst! 

laciones en base a vida probable del activo. 

2.- Retiros de activos fijos. 

3.- Transferencia de inventarios. 

4.- Prorrateo de gastos de fabricación. 

s.- Reportes de producción (variaciones, desperdicios etc.) 
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Bases de los Datos 

l.- Registro maestro de propiedades 

2.- Archivo del producto 

- Información de costos 

- Infor~ñción do cantidad 

- Relaciones de materiales 

3.- Análisis de amortización de cuantas 

Las rolncioncs de este ciclo con los demás son: 

Recepción de materiales y hienas 

Embarque de las ventas 

Reportes contables 

·~. 

a·• -

(Est~tico) 

CICLO RELACIONADO 

Compras 

Ingresos 

información 

La figura 2-J, nos muestra las funciones de este ciclo en forma 

de dic;igramu. 

Ciclo de Ingresos 

Este ciclo incluye las funciones necesarias para cambiar loa bi~ 

nea o servicios de dinero. 

Las funciones de este ciclo son: 

1.- Otorgamiento de crédito a clientes. 

2.- Entrada de pedidos. 
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CICLO DE PAODUCCIDN 
(AECEPCION, ALMACENAJE, EMDAROUE, COSTEO) 

ALMACENAJE 
(CONTROL DE 
JNVENTAíllO!i) 

RECE.PCIOU DE 
OIENESO 

SERVICIOS 

INO TERMINADOS) 

Pnoriucc10N 
(PROCESO DE 
MATEnlALESI 

ALMACENAJES 
DE P/10DUCTOS 
TtRMINAOOS 

DEL CICLO EMBARQUE 
DE COMPRAS 

COSTO DE VENTAS AlCICLO 
(CONTABlllOADI DE INGRE~OS 

FIGURA 2·3 
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J.- Embarque do ventas. 

4.- Facturación y cobro. 

s.- Control contable de comisiones sobre venta. 

6.- Control contable dc.garant!as sobre los productos vcndidoo. 

7.- Contabilidad de cuentas por cobrar. 

a.- C5lculo del impuesto I,V.A. 

9.- Cálculo de contribuciones por artículo. 

10. Ajuste de Factura. 

Los asientos principales que se desarrollan son en base a: 

l.• Ventas 

2.- Costo de Ventas 

3,- Devolución do Art!culos 

4.• Contabilización de reservas (cuentas por cobra~, garant!as, 

etc.) 

s.- Cobros. 

Bases de Datos 

Est&ticos 

Archivo maestro de clientes. 

Catalogo de productos y listas 

de precios. 

Dinámicos 

Archivo do órdonoo 

pendientes. 

Archivo do cuentas 

por cobrar •. 
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Interrelación con otros ciclos: 

Cobros 

Embarque 

Informeo Contables 

CICLO ·RELACIONADO 

Tesorería 

Producción 

Información 

Las funcionoD de esta ciclo en forma de diagrama se muestran en 

la figura 2-4. 

Ciclo de Información 

Este ciclo no procesa transacciones como los otros ciclos antas 

descritos, Gnicamcnte obtiene información co~table y operativa -

de los mismos y analiza, evalúa, sumarizn, ajusta y reclasifica 

la misma para preparar reportes a la gerencia o torearas persa--

nas. 

Hay que señalar que ol departamento de contabilidad no se debe -

asociar exclusivamente con este ciclo, ya que, aunque todas las 

funciones de esto ciclo las realiza contabilidad, este mismo de

partamento se o'ncuctra presenta en todos los ciclos, realizando 

funciones específicas. El ciclo de información es creado para -

que haga las veces de "canal" de informaci6n, para llegar a los 

estados financieros. 

90.-



Funciones 

1.- Pases al mayor general. 

2.- Consoliaación. 

3.- Conversión de datos a otra moneda. 

4.- Preparación de informes. 

s.- Incorporación do datos quu no so encuentran en la informa--

ción que le fluye a los otros ciclos. 

6.- Elaboración do.estados financloros. 

Asuntos Comunes 

1.- Eliminaciones. 

2.- Consolidaciones. 

Bases de Datos 

Estáticos 

Clasificación de cuentas, 

presupuestos y tipos de 

cambio con otras monedas. 

Dinámicos 

Mayor General 

Este ciclo tiene enlaces con todos los demSs como so explicó an

teriormente. Ver diagrama de este ciclo en la figura 2-5. 

2.4 INTERRELACIONES ENTRE CICLOS 

Hay que sefialar por Gltimo que existe un alto grado da inte~ 

91.-
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CICLO DE INFORMACION 

CICLO TESOnCRIA 

CICLO CE COMPílAS 

CICLO DE COMPílAS 

CICLO DE INCRESOS 

ANAllSIS 
CONTADLE 

- nrctASIFICACI0"'1 
-CONVCR510N ClfnAS 
A MONCOA CXTílANJERA ' 

- CONSOLIDACION 

INCORPORA· Píl[PARACION 
CION DE DATOS 1------->i OELllEPORlE 

ESTATICOS FINANCIERO 

VALUACION 
FINAL 

FIQUllA H 



Eelación entre todos los ciclos definidos anteriormente y e3ta -

interacción variar5 tanto en la forma como en el contenido, de 

compafiía a compafi!a y mSs aGn de industria a industria. 

Para explicar mSs f&cilmbnto ~sto, tenernos la figura 2-6, dando 

se muestra esta interrelación en función a: 

lJ Flujo de autoridad y responsabilidad. 

2) Flujo de reportea de información. 

3) Flujo de efectivo, 

4) Flujo de bienes y servicioa. 

Flujo de autoridad y respon6abilidad.- Parte do los accionistas, 

quienes a través do los directores y administradoras fijan un -

plan, el cual se hace a base do políticas y procedimientos para 

cada ciclo, para que as! se pueda lograr una plancaci~n y con--

trol dentro de la organización. 

Flujo de reportes de información.• De cada uno de los ciclos de 

transacción fluye información contable, que va a concentrür~~ al 

ciclo de información, ah! énta información es procesada en forma 

de reportes, los cuales son enviados a los administradores y di

rectores, quienes los comparan contra el plan previamente o:Labo• 

rado, evaluando así los resultados de la organización. 

Flujo de efectivo.- Comprende la obtención (ciclo de ingresos), 

la administración (ciclo de tesorer!a) y la aplicaci6n (ciclo de 
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compras) de los recursos con que cuenta la empresa. 

Flujo de bienes ·y servicios.- Principia en el ciclo de compras -

con la üdquisición do bienes y termina en el de ingrusos con la 

vcntD. de a"rtículos prcviamcnto convertidos en el ciclo de la pr2_ 

ducción. 

94.-
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INTERRELACIONES ENTRE CICLOS 

C1Cl00[ 
INCR(SOS 

flUJO 0( AUIORIQf,C ---
Y A[SPONSABILIOAO 
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CAPITULO 3 

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO 

3.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES. 

La segunda norma relativa a la cjecuci6n del trabajo, la in• 

dica al auditor que deberá efectuar un estudio apropiado y -

evaluación del sistema de control interno existente, como b~ 

se pnrn confiar en Ól y pnra dctormin11r la fü1turaleza, C:XtC,.Q 

ción y oportunidad que va a dar a los procedimientos do aud! 

torta. 

En la práctica profesional, al auditor al examinar los ~sta· 

dos financieros so basa en la confianza que deposita en el -

control interno de una empresa, en virtud do que ta magnitud 

y el volumen de las transacciones que se realizan haría prS~ 

ticamente imposible c'incosteable el examen detallado de ca

da una de las transacciones. De ah! qua se haya aceptado -

que, depondiondo de la eficacia del control intarno, puedan 

analizarse a base de pruebas selectivas, una parte de las o

peraciones, con objeto de juzgar el total. 

Para aclarar el alcance de la revisión del auditor en lo que 

so refiere a su examen encaminado a la expresión de una opi• 

nión sobre los estados financieros, al control interno so le 

ha subdividido en1 

96.-
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a) Controles Contables - Que comprenden el plan de organización 

y todos los m~todos y procedimientos que van encaminado a la 

protección de los activoa y la confiabilidad de los registros 

financieros. Incluyen controles tales como los sistemas de a~ 

torización y aprobación, segregación de funciones y auditor!a 

interna. 

b) Controles Administrativos - Quo comprenden el plan de organi

zac~ón, métodos y procodimiontos encaminados a lograr la efi

ciencia do las operaciones, la adhesi6n a las pol!ticas gere~ 

~ ciales y que, por lo común, solo tienen que ver indirectamen• 

te con los registros financieros. Incluyen controles tales e~ 

mo los análisis estad!sticos, estudios de tiempos y movi~ien

tos, controles do calidad y programas de adiestramiento del -

personal. 

Para aclarar el alcance del estudio y evaluación del control in

terno contemplado por las normas do auditoría generalmente acep

tadas, dire~os que el auditor independiente fundamentalmente ti~ 

ne interés en los controles contables, ya que tienen una cone--

xión directa sobre los registros financieros y requieren ser ev! 

luados por el auditor. Los controles administrativos, por lo ge

neral se relacionan indirectamente con los registros financie--

ros, por lo que no requieren ser evaluados. sin emhargo, si el -

auditor estima qua ciertos controles administrativos pueden in-

fluir sobre la confianza que pueda depositarse en los registros 
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financieros, debe pensar en la necesidad de evaluar estos contr2 

les. Por ejemplo, los registros estadísticos que se llevan para 

la producción y las ventas. 

En el 11 Compcndio de Normas, Pronunciamientos Normativos, Proced! 

mientas de Auditor!a· y otros emitidos por la Comisi6n'' encontra

mos las siguientes dcf inicionos relativas al examen del control 

interno: 

Pronuciamicntos Normativos. E - 02. 

''01 - La responsabilidad del auditor, al efectuarse el estudio 

del control interno, se refiere al análisis y comprcnci6n del -

plan de organización y de los m~todos y registros qua prod\1ccn -

la informaci6n financiera que ha de dictaminar''. 

11 02 - Al evaluar el control interno, el auditor debe determinar 

sus deficiencias, calificarlas en cuanto a su gravedad y posi--

bles recuperaciones, y establecer el alcance de su trabajo en r~ 

laci6n a las condiciones encontratlas. Si las fallas jel contl'ol 

interno son graves, y el auditor no logra suplir estas limi~aci~ 

nea de una manera práctica, deberá abstenerse de opinar sobro -

los estados financieros". 

"05 - Es indispensable dejar evidencia en los papeles de trabajo 

del.estudio y evaluaciGn del control interno realizados". 
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Por otra parte, e_l Boletín No. 5 de la misma Comisión, defi1le -

los objetivos del control interno como. sigue1 

a) Obtención de información financiera correcta y segura. 

b) La protección de los activos del negocio, y 

e) La promoción de eficiencia de operación. 

Las disposiciones anteriores señalan con toda claridad la respo~ 

sabilidad que tiene el auditor de formular un juicio respcato a 

la eficiencia del control interno, para definir los alcances de· 

sus pruebas de auditoría. sin embargo, en la práctica, éste es -

subjetivo y en muchas ocasiones no puede fundamentarse debidame~ 

te, e implica pruebas muy extensas de saldos, o lo que es peor, 

pruebas sumamente limitadas, cuando los riesgos existentes son -

iraport'1ntes. 

Por consiguiente el propósito de esta tesis es mostrar la metod~ 

logia que permite hacer esos juicios on fcrma objetiva y vincu-

lar cstrecharnclntd las deficiencias en el control interno y las -

pruebas de auditor!a. Para ello la ''T6cnicA del Flujo de Transa

ccioncs1' como se comentó en el cap!tulo anterior proponez 

1.- Identificar los Ciclos de Operación de una entidad, para que 

puedan analizarse en su conjunto las operaciones y no en fo~ 

ma aislada en los saldos de las cuentas de balance o de re-

sultados. 

99.-
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2.- Qua se analicen los objetivos del control interno y se data• 

llen en lo que corresponde a cada ciclo. 

J.- Qua la evaluación del control interno se haga a la luz da -

los "Objetivos de Control Interno" y no de las "Técnicas Ut! 

!izadas. 

La revisión tradicional de control interno al no ser tan dos~rie 

tiva, impide que el auditor evalGe de una manera mSs objetiva el 

control existente, ya que ño logra delimitar los ciclos pcrfcct~ 

mente, ni conjuntar todas las operaciones qua so realizan en una 

entida4, como tampoco asociar laa tGcnicas utiliza~dS con un ob

jetivo específico do control interno. 

3,2 NECESIDAD DE DEFINIR NIVELES DE OBJETIVOS DE CONTROL, 

Con objeto de podar hacer una evaluación objetiva del control i~ 

terno, se requiere que se defina con más precisión cuales son 

sus objetivos y además, los niveles de esos objetivos. 

Los niveles de objetivos pueden desarrollarse por medio de un -

análisis de pasos descendentes, corno se muestra en la figura No. 

3-1. 

Como so observa en dicha figura, el análisis comienza con lou o~ 

jetivos generales de control interno que están contenidos en la 

literatura profesional autorizada. 
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De los objetivos básicos sa desprenden tres niveles: 

- Objetivos de Control de Sistemas. 

- Objetivos do Planoación Financiero y Control y 

- Objetivos d~ Control de Ciclos. 

J,J OBJETIVOS DE CONTROL DE SISTEMAS, 

101.-

Los objetivos a IV, son objetivos de carácter general que tra--

tan las medidas implantadas para el debido cumplimiento de las p~ 

líticas.y criterios establecidos por la ger~ncia y los numerados 

del V al X, se refieren al flujo de las transacciones a través de 

~. un sistema. (Fig. No. 3-2) 

Estou objetivos se pueden definir como sigue: 

OBJETIVOS GENERALES: 

1.- 11 Las autorizaciones deben rc.:ilizarsc conformo a criterios ª.! 

tablecidos por el nivel apropiado do la gerencia". 

La dirección de una empresa delega su autoridad en ejecuti·

vos y empl~ados, para que se lleven a cabo las transncciones 

en función del nivel al que deben tornarse las decisiones, si 

este objetivo de control interno no se cumple, es factible -

quo se reconozcan corno transacciones eventos que no debe·-

rían haberse aprobado, lo que producir!a efectos importantes 

en los estados financieros. 

II.- "Las transacciones deben clasificarse en tal forma que per

mita la preparación de estados financieros de acuerdo con -
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principios de contabilidad generalmente aceptados••, 

tas transacciones que resulten de eventos económicos reconocidos 

como transacciones, deben agruparse en secuencia lógica para la 

preparación de estados financieros. Esta clasificación debe efe~ 

tuarsc al reconocerse la tranaacción. 

Do no cumplirse con este objetivo de control interno, la inform~ 

ci5n financiera podría resultar equivocada. 

III.- ºEl contcnldo de los informes financieros y de las fuentes 

de datos debo verificarse y evaluarse pori6dicamcnte 11
, 

En virtud de que no es posible confiar !ntcgramente en la 

información financiera que se produce mediante la utiliza

ción do un sistema, es conveniente que se establezcan con

troles que permitan vorif icar que el resultado obtenido -

coincide con la realidad. Podríamos ejemplificar lo ante-

rior con el inventario físico que se toma al final del a-

ño, que hace posible que so verifique que el saldo en li-

bros coincide con la existencia en los almacenos. 

IV.- ''El manejo, acceso y disposici5n de los activos debe permi• 

tirse Gnicamcnte conforme a las autorizaciones de la geren-

cia''. 

Este objetivo de control interno ~iene como fin.asegurar -

que todos los activos de la empresa sean manejados en forma 

adecuada y Gnicamento por las personas autorizadas, incluye 

103.-
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la custodia de activos, (cuentns por cobrar, efectivo, in-

vcntarios, equipos), y otros bienes do la empresa como pue

den ser programas de computación, fórmulas, listas da clicE 

tes, contratos, cte. 

OBJEZIVOS DE CONTROL DEL FLUJO DE TRANSACCIONES: 

v.- ''Los eventos económicos deben conocerse y someterse para su 

accptaciGn en tiempo oportuno''· 

Este objet~vo pretende 'reconocer en forma inmediata todos -

los eventos económicos que ocurren en una empresa (rccep--

ción de cheques, ventas, podidos, contratación de omplea--

dos, entrega de mercancía, etc.) a f!n de .que puedan ser s~ 

metidos oportunamente a la aprobación del funcionario res-

pensable. Do no cumplirse con este objctJ.vo, podr~n ocurrir 

eventoa importantes para la empresa, que pasen desapercibi

dos o que se reconozcan en periodos a los que no correspon

den. 

VI.- "Todos los eventos econ6micos que se ajustan a los crito--

rios de la gerencia y Gnicamento éstos, deben convertirse -

en transacciones y aceptarse para su procesamiento oportu--

no 11
• 

Una vez reconocidos todos los eventos económicos que afee-

tan una entidad, es necesario qug Gatos se con~io~tan en 

transacciones para la empresa, previa autorización y que 
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posteriormente sean procesados. Este objetivo tiene como f! 

nalidad que Gnicamonte transacciones aprobadas sean recono

cidas y que éstas incluyan la totalidad de los eventos eco

nómicos aceptados. 

VII.- ''Todas las tranbaccioncs aceptadas deben· procesarse ca~ -

exactitud y opotunamente 1
'. 

Las etapas del proceso de registro de transacciones, ya se~ 

manual o a trav~s de equipos olcctrónicoe, deben ascgur.~rG~ 

que éstas son debidamente clasificadas y sumarizadas y ~ue 

existen métodos para prevenir o detectar omisiones, duplJ.c!!_ 

clones y errores de clasificación. 

VIII.- 11 Los resultados del procesamiento de datos deben infoC'ma! 

se con exactitud". 

La información financiera pr~cesada se convierte en un ins

trumento da administración para la gerencia, por lo tanto, 

deban existir c'ontroles adecuados que aseguren que los est.! 

dos financieros qua se procesaron son el producto de la co

rrecta acumulación y clasificación de todas las transaccio-

nes. 

IX.- ''Los elementos de las fuentes de datos utilizados deben sor 

correctos". 

Para obtener un resultado correcto del proceso da tr&nsac•• 

ciones, se requiere que las fuentes de datos que alimentan 
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al proceso sean también correctas. Tal es el caso do& lis-

tas de precios de venta con las que se amparan las factu--

ras, saldos de clientes y proveedores, de sueldos diarios y 

deducciones con que se preparan nóminas, etc. 

X.- · '1Los eventos económicos que afectan a rnSs de un sistema de

ben reflejarse por separado en cada sictema, en el mismo p~ 

riodo contable''• 

Aunque los ciclos de u~a empresa se encuentren pcrfectamcn• 

te definidos, éstas van interrelacionados; es decir, un e

vento económico que se procesa pueda tener rcpcrcucionas on 

ciclos diferentes. Por ejemplo, una venta afecta al ciclo -

de ingreoas por lo qua hace al reconocimiento de la cuenta 

por cobrar y del ingreso mismo, también afecta el control -

de inventarios, registro de garantías y por Último, el efe~ 

tivo que se espera recibir, éstos Últimos corresponden a c! 

clos diferentes. Es necesario que se tengan medidas de con

trol para qua el resultado de esa transacción se reconozca 

en todós los sistemas a los que afecte. 

3.4 OBJETIVOS DE PLANEACION FINANCIERA Y CONTROL. 

Además de los diez objetivos del control de sistemas, se han i·

dcntificado dos clases de objetivos de planeación financiera y -

control: 

- Objetivos de Control Administrativo y Planeación. 
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Estos objetivos pueden usarse para evaluar las técnicas emplea-

das por la función de planeación financiera y control para comu

nicar a los ciclos los objetivos y planes de la entidad. 

- Objetivos de Pol!ticas y Procedimientos Financieros. 

Estos objetivos se derivan de los objetivos del control de Giat~ 

mas al IV. Pueden usarse para evaluar las técnicas utiliz~das 

por la funci6n de planeaci6n financiera y control par& dcfi~ir,y 

comunicar autoridad.y responsabilidad. 

Objetivos de Control Administrativo y Planeaciónt 

~ Los objetivos do control administrativo y plancaci6n son los ai

guientesi 

l.- Deben definirse y comunicarse los objetivos de la entidLd y 

naturaleza de sus actividades do negocios. 

2,- Debe mantenerse y comunicarse un plan estratégico. (Uc largo 

plazo), 

3.- Debe desarrollarse y comunicarse un plan de corto plazo. 

4.- Los planes de la gerencia y la ejecución o actuación do la -

entidad deben informarse regularmente a los reprc&entantcs -

designados de los accionistas, dueños o miembros. 

Objetivos de Pol!ticas y Procedimientos Financierosi 

Los objetivos de pol!ticas y procedimientos financieros son los 



109.-

siguientcsi 

Objetivos de Autorizaci6n Derivados del Objetivo I del Control -

de sistemas. 

s.- Debe definirse y comunicarse la autoridad para determinar la 

naturaleza, extensión y oportunidnd de las transacciones, 

uoionto~ de diario y ajustes. 

G.- Debo definirse y comunicarse la autoridad para iniciar una -

transacción, asiento de diario y ajustes. 

7.- Debe definirse y comunic~rse la autoridad y los procodimien

too para reconocer, procesar e informar el efecto financiero 

de cada tipo de actividad ccon6mica. 

8.- Debe definirse y· comunicarse la autoridad y los procedimicn• 

tos para determinar y modificar los procedimientos do proce

samiento (manuales y de computadora). 

Objetivos do Clasificación Derivados del Objetivo II del Control 

de Siatemas. 

9.- Debe definirse y comunicarse un plan para clasificar e info! 

mar los efectos financieros de las actividadea económicas. 

10.- Deben asignarse y comunicarse las responsabilidades para -

clasificar lan actividades económicas de acuerdo con el plan 

definido. 



•. 

110.-

Objetivos ~e Vcrificació11 y EV~luución derivados del Objetivo -

III del Co11trol do Sistemas, 

·11.- Deben asignarse y comunicarse las responsabilidades y proc~ 

dimientos para la verificación y evaluación periódica de -

los saldos y actividades que se informan. 

12.- Deben asignarse y comunicarse las rosponsabilidadcs y proc~ 

dimientos para la verificación y evaluación periódica del -

cumplimiento de las políticas y proCcdimicntos de proceun--

miento. 

13.- Las responsabilidades y .procedimientos para la verificaci6n 

y evaluación periódica deben asignarse a individuos que 

sean independientes de las funciones que se verifican y ev~ 

laan. 

14,- La gerencia debe evaluar periódicamente los controles inte! 

nos e informar los resultados de la evaluación a la junta -

directiva, u otros roprcsentantos designados dQ los accio-

nistas, dueños o miembros. 

Objetivos de Salvaguarda Física derivados del Objetivo IV del -

Control de Sistemas. 

15.- Cebe asignarse y comunicarse la responsabilidad de la salv~ 

·guarda de los activos. 
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16.- Deben asign~rsc y comunicarse las responsabilidades de sal

vaguarda de formas vitales do control de activos, registros 

vitales, lugares de proceso y procedimientos de proceso de 

trünsaccioncs. 

17.- Debe definirse y evaluarse periódicamente un plan para el -

rec~plazo o restauración de activos, libros y registros y -

de la lógica de procesamiento perdidos, dañados o altera--

dos. 

Logros de los Objetivos. 

El logro de los objetivos de planeación financiera y control pr~ 

porcionará certeza razonable do que el ambiente general do la e~ 

tidad, para reconocer, procesar e informar hachos económicos co~ 

duce a informes financieros que: 

a) Son eficaces para administrar el negocio. 

b) Están de acuerdo con principios de contabilidad general

mente aceptadon y 

c) se ajustan a. los requisitos regulatorios que son aplica

bles. 

El logro <lC estos objetivos no dará seguridad de un control ade

cuado sobra el procesamiento de las transacciones en los ciclos, 

ni eliminará la posibilidad de errores o irrcgularidadcs1 el lo

gro, sin embargo, facilitará control en cada uno de los ciclos 
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al comunicar la autoridad delegada, la responsabilidad asignada 

y los procedimientos establecidos. 

3.5 OBJETIVOS DE CONTROL DE CICLOS, 

Los objetivos descritos anteriormente deben cumplir~e por cada -

uno de los ciclos de transacciones que hemos identificado, tnm-

bión es necesario definir por cada ciclo, cuales son las funcio

nes que en él se realizan. 

En la práctica profesional el auditor debe primero identificar -

las tGcnicas de control interno que son aplicables a cada clnsd 

de hechos económicos significativos que circulan dentro do un e! 

•. clo. So cvalGan entonces las tócnicas a baso de si so logra cada 

objetivo, se logra solo parcialmente, o no se logra. Si no se 1~ 

gra un objetivo o s6lo se logra parcialmente se expresan y cuna! 

deran los riesgos espec!ficos. Se diaeña entonces el alcance de 

auditor!a para que compense estos riesgos. 

Debido a que sería muy extenso ejemplificar cada uno da los ci-

clos y sus funciones, Únicamente en el ciclo de ingresos se ido!!. 

tiflcan los objetivos do control interno para c~da una de la11 -

funciones de 6ste ciclo (ver apGndice I) y a continuaciGn rela-

cionamos los objetivos por cada uno de los ciclos, clasificándo

los de acuerdo a los niveles de objetivos descritos anteriormen

te, 
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CICLO CE TESOñERIA 

03JETIVOS DEL PflO:ESAIAIENTO 
Df. rri.c.NSAcc:o•mr tCont :J 

'in !~~' d'! c•:t!f1J obtenl~o:. lot 
•·1.r..c~s de esos fondos firit~e:es 

'<ln<'l'•., ... ~Js). lu d .. w<.l~if)f!•s de 
"in.!?'1 i::~ a:i<ul. } lns 1,u,t!'s e~ 
~z..,~ -:!~~,, ~!~n.111 c?n itt«a:mud 

, 1 lu (;,~.,,,, ~pla.!111 de inver-
! a':o-Jstas y~H .. 

1 ~ CQm;:>fU 'f "°nlls de l~rtll> 
•••H. 101 pro611:1os de lu ¡,.,..,.,,,'°"1ts 
T !os •t.:,•n COf'leHI!: d~f>e" ·~¡. 
tarH cor. oezo.et!hld 1 l•s cu~:as 
&;i<o:;¡.~.u Ce J&s en1 .. :!ade1 eft qu• -""' ..... , .. 
Oa.IHIV05 O[ lA ClASIFICACION: 

' En c11'1 ~·l?do conl1~I• deb<!" ~ 
;t•l•H .. ieMOI d1 ditr!O por l1s 
:r.!•d..:le e e;..,. H adeadlM -. o • 
~ar C:e. l.~11•1lonlatas. acreedr> 
1'<!'1. anu~V.H en Que •• lnvlen•. 
too'T~H7otro..7~lo11jua
llttl eoneza.. 

CICLO DE ADou:s1c10N y PACO 
[COMPRAS) 

12. los ~slvos lncunldo1. lo1 desem
bolsos de efecdvo y los aofvstee c:o
ne•os deben ~lle.arae coll ••xtltud 
• In aNnlu sproplldu dll prDVM
dorH. 

tl. En e.ad• pmrlodo conr.ble deben ,,. 
P•atlll Hlen101 d• diario por IH 
c::ant1.JaJ11 lldeudaa • prowedorea, 
de11s::::bol1os d9 efec1lvo y •Jl.l•ta 
c:oneso•. 

CICLO DE ADOUJSICION Y PAGO 
[NOMINAS) 

tt. la retribución par Hl'Ylclo de mano 
de obra. d"en\!)olsos de m....o de 
obra, d11scmbolso1 do nómina y loa 
aiusles COIMl•O• deben aplle&r1111 cori 
e.uclltud a Ln a.enru ap.roplad.s 
de 101 e'J'pJudoa y mayorn aiaJ.. 
11-9 coneaoa. 

t2. En cllda periodo con11bfa deben pr.
patll'H asiento• de diario ~ laa 
c.1t1dadea adeudadas a 9mp!e8do1 
o por a.ni. di '"º'• d111sembolao1 
da n&nin. y &Jusiq con..1109. 

CICLO DE PRODUCCION 

17.L.sl1<rvraclonf'1~••"•1.-.
t;iosyro1ra1d• .. r>e••c:1-•<M~•. 
losc°'t~CtW'a•nt,l .. 11......:IHD 
P'"'•das y los 1p.n!H e""'"•°' .,. 
bcr. c:l.slllc:••H. r•1umlr .. e Jnlor. 
marsa con ••actitud y ~1-re. 

IB.Lo1reci;rsotu .. .-do1.laP"~C:""' 
comple•,¡¡da. •mbarqu••. ••ni.ti 7 
olras d1,po1lc10,..., d<I boe"4'1 , Jos 
ajusln cone•os (ff'!won ...=1c:ar1• con 
e•acNud a l.. cuanlaa de '""
tarlo 1propllda1 y a f09 ~· 
au•!.11.,... y r.glstroll • ~ 
.. L 

19. En c.ada pctrlodo cuntable deMn P• 
pararH Hlantot de dl..-lo para lct 
co&1o:;d11lo1rca:r1os.111-c!a 
Dbra y gu101 l~l•@'tlo• ~"°' en 
la prodvc:clón, lo1 eo1101 de las 
mctl'Cll'ielas produc:lda•. depr.clacWV. 
"J .. "nDllJ.:-acloótl d. COllOS dol .. lóoa. 
lncluilO ~r09ledad~. "'•"' .. y olr .. 
d!sposidonH • propiedadota J ....... 
t.s """"ª°"· 

CICLO CE INCRESO 

lf. Lo• •lu'1es • So1 irv,¡•f!101. d111•I· 
buc:lnnH d• cniuo1. ·cu•nl•• d• 
cll•nle1.ydi•lri"ouc:k:l-.,Hdo1c:vt!nt11 
d<-beo"I cln111cars•. reso:mlrll • 1~ 
,,..,,..,.. con ••K"l•tvd 'I p.onl• 

U. las lec:h.lracio...:1. cobrc1 • CUllnfl 
7 los 1/uste1 Cl)ne-•os de-ben •?11-
Cl••e ""°' e•actil~ a lu cuentH 
eprapladas de 101 ch•nte1. 

11. En C&da periodo conta?ile debl>n ~ 
pa•er•••slentoact.dlsrlopi.•llac· 
~Klone1. COStOI ~· 1nerc6"Clal ' 
s•n.ldo. "tmi:hdos. i;uto1 nrl•llvoa 
e IH ....,IH. partido d• ef.ein.o 
~t»da17•Jus1a1c:onemot. 

PSg¡na3dc4 

CICLO DE INFOñME 
FINANC~f'IO 

7. Todas &os 1._lento1 de dla..rlo ~ 
ba.Jc:.s d11be11 pasao• con euctitud 
• '-• a.enlas •?!"O?;~, del n'.ll)"W 

v•-••I. -

l.los Hldot defm1ycr~nor1I deben 
'~:~•H con e111e1ltud y prorrt• 

D. U• C"'""8rslon .. y consolldact~a 
d• lnfonnea flnanclaro1 deben eff!C. 
"-""•e con e111e1ltud "I p.ro.·itamont•. 

11 
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CICLO DE TESORERIA 

~o 

C'!Jt?IVCS DE lA C1.AS:FICACION 
l"""""fl 

t W.. U«!ntns de c!l11do cfr Tesorerf• 
""~" ~suM!r y r;ln1~1c1r las -.:tl
..-!1;'~1 ~cc-ómk•s d., 1c~rdo con 
~~pi~" d'! 11 v•reric:ll 

• r.. ,,.1o•-nac!ón de ll"'lpi,i•s!:a d@rl
~.e!'! lu 1c11 ... ldadcs de TcsOt'l~I• 
~ •r.form1r11 con 1••ct1tud y 

:.-::.... 
~!CT:\'OS DE LA VEAIFICACION 
T [\-.\tt!ACl()N; 

::O.....-..!oc,....e.,:e c!'cb .. n W"l'tlle..,,e,. 
h•~.:l'ne I~ 1sldo1 ••iltlrlldos de 
!"!'di~. Inversiones. dcud• y opl-
1•'. y 11 m::ltvldld de trsnsKcfl'nf'1 
~ . .,, 

:::::, 
CM:rivcs DE LA SAlVAGUAP.DA 
llS~CA: 

~ r. a.:~'=''º 11 "!et:tlvo y los 'llli> 
"tt d~'!e f"!l'1"'\ltlrse unlcr""!ln!l! de 
rlf'!•!!o e~ lo1 crucrlos d911 ~ 

~·· 

Zi 
' l' --uo • ~ rcglslrO'll de 8"10-

•01:11. de tetoe'*"'" cfe ~. y efe 
~1~s. y 1 fas fOf"IT'.s •lt•les. 
l";l"cs y PfOCt'dlmlf'nlos de- pro
~.,. de~ ~IU•'e "'"ª"'en:e de 
~doconlo,erllt!'•l"c!"i.VI!'-

""" 

CICl.O DE ADOUISICION Y PAGO 
(COMPRAS) 

1.f. lm Hlent<M de dlfflo de In ~ 
i:orn de~ resumir 'I' cl•slflcar las 
.actividades econó,,,lcas de acuerdo 
co,, el pll!,, de la ~e01e:••· 

15. la lnlormaclón dC lmp~stos derJ. 
vada de l.H tctlvldades de Coms7rH 
debe tnformar:H con •xtctltud '1 
pronl1men1e. 

18. ?fTIOd'lc~nte d!!bt!'n YerlflC9rM y 
1N1tlu••se '°' Hldo!I r'l!glttredos de Ct/t!',,,., • psqer y l•:!I actlvld.dM 
de trltl'llltcCI~• conex:rs. 

IT. [J 9CCftO a 109 Ng{tt'1>9 • ~ 
l)nt;. fft;'"9Clón y dnt!'f!lbof!IOS0 y 1 
In lonnn or1t1ln. lug ... es y P"OC• 
dl1"1errt01I de P'OCMO. dltbe pefTTll· 
tl•~e Ut1lcamentt!' d'I! ~rdo cort los 
er11~1os de l.a gnencle. 

CICLO DE ADOUISICION Y PACO 
(NOMINAS) 

tl. los Hl9"tos de dlat"lo de -Nó!ttlnn 
debe" rHurnlne y clnlllar IH IC· 
tlvldades econC1T1lcn de ecuerdo 
con el piar. de 11 gert!'flCI•. 

te. t. lnfortn.cl6'\ de lm?!Je.ttos derf.. 
vada de las aetlvlihde:i d11 Nóml"n 
debe Informarse con C!XK!Jtud y 
pronlamenle. 

15. P'ef'fódlcm"Mtnt• c!e~ ~flatrH. y 
ev1lu...,• los :111ld09 f'l'g1S!rsdos de 
cuen:n ~la:lvu • l•1 "°""'"., y 
r., ICIJvidades de trenueclortt"• eo-

ti. El ~ e lot1 rPglstros de peno. 
na!. nórnlnn y defffT!bolsos. y • In '°""'' vltele!I. fu;eres y ~ 
mlenros de ~" debe pemilll~• 
UnlcerPente de ec~ con lo:. crs. 
!Itrios de '• ve·~·-

CICl.O DE PRODUCCION 

20. l~ nlentos de dlerlO de C-· 
slón. deber! re,umlr y cl.s!11c ... ru 
ac:l11ldades ecor.ómlcH i:1t -.:v."do 
cort el plan de I• g~!1tel• 

2t. l:t lnform•clót! de tm:iu-"in def"!. 
vad• d' In ttltvldadH de C°""11•• 
11lón de?)e 1nr.,rm•~'9 COl'I ••lldllud 
.,.prontament•. 

22. Pe•!ódlc.em.,,,19 drbM VPrHIC.,llt y 
e.rh,.rn la1 11ldot 1?gl11r~ de 
lr<Yt"!11rlo.propl1tdXes'fOll'O'IC"!)I· 
tll:'I dlli!!•ldol. 'I In ecilvld~i!!I dt> 
tni"•M:clDne!I cone•H. 

23. f"t•1óe'lcamenle drbe rwvl,.l'le Is e. .. 
tntlt.-eló~ de costos • l""ertl••lo. P!'1> 
~e1 y olrH cuentH df! eotlos 
Cl!e•ldcs. 

!!4. [I 1cc1t,o al l~l•rlo y• In~ 
pj<!dadn debe permlllrH Ut'lla..,e~ 
!1t de ccuerdo con fot C•Uerlot d• 
f1 gerencl•. 

25. fl 1ece.o 1 Jos r1tglS1ros de P..oduc· 
cl.!n. conlabllidr.:l' df! cotl111. •~ 
!arlo, y proplet.o"es. y 1 hts font'IH 
vltal~'· luq~ y proced!mlet1le1 de 
r-oces?. debe rerml:l•se Urilc--nle 
~fl itl:Uerd~ con los crllerkl1 de le 
~·enci11 

CICLO DE INGRESO 

11 lnt .,1.,,,101 de diario de Jn;re,o 
d<-bfort re.,umlr y clulhc..,. '" llC!I· 
"'~llde1 1tecindm1cas de ~rdo cort 
el f'll•n de Is gcre,,c.t. 

ti h 1nf,.,,.,1clón de l"'?U<!S!tn dcrl· 
"eda de l.u ectlvldat!1ts de 111g•e10 
deben lnlarrnar:ie c001 euctllud' y 
~nu,,,ente 

lt. P•rl6<1'1Clmt!flle deben '"'1'11fc.,H y 
h1lu1••11 I~ 11ldos re;il!tradns de 
~nf.n1cobr11ryl1:actMdadH 
de 1r11nsaeclones cone•n. 

2'0 U aeceso el ell'CtlYO ,. • IH p--11· 
das de eree1tvo rec111ic.1 d~~ ~· 
mlll••e ünlc1r.1ent1t d~ ~'® con 
los crltf"rlos de 111 qer~l• "'"'• 
-1el••n,fl~elcontrol•lclclo 
cS.T1t•0t•rl•. 

21.rr ec:c~., 1 los ~g!stretde ..,..!!1r. 
"""· f1elurstló,,.cobrnenel,.clt"" 
y~nl•secobr••.y•I"'"'"'•' 
~111, ... l~a•e• '! proc1tc11 ... 1~,.,e-. de 
priw:uo. debe '°ermltlrse \mlc,r..enll!' 
de ~ue•do COtt los al!crl!!t d<t bi 
~encla 

Página4de4 

• 

CICLO DE INl'OAME 
FINANCIEñO 

10 la• Hl!!,.~os d1t d!a•io d~ lnf~s 
F1n111\cle•111 de!>-on •e'Sumlr y ci111t • 
llcu 1111 ll':!l,..1C11<1es etondl""ltcas ~" 
ltCu"""" Cll'n rl plcn de la ~ere:-.cla. 

n. tn .. lnrormtis d .. ben prf"panirse con 
Hl'Clllud y p•onllr.il!n~~. dei~n ~.,. 

ti•••"'ª .,,~e ba~e Ul'l1,cnne y ~eb.,n 
Pflll!'lfat ratcttab!er:ier.le la lnfor· 
maclOf'I i:u• p•e!end"n e•;i?l"ler. 

12. l'<'!•l6dlc1,.,en111 C'e!:r'!'n "e•lflca•"!e y 
9'V1llUl"•I! los 11!d"1 re;lstr•d?s en 
"'''"•ror....,.,e•tl. 

1:1. ti a:ce,o • '°' re;1nr-o1 cont1bles 
y J;,.~i-e~. y • In formn vt!~le1. 
lu; .. es 'I :i-oc~t,.,l~ntos de ~ 
c•90 deb4 pem-ltlrH ür.lc~:e 
~ 11e•1~•do COI' los criterios de la 
O••ll!nellt 



117.-

La revisión del control interno sobre estas bases es diferente a: 

solamente evaluar los procodirnientos qua se tienen establecidos, 

ya que puede haber y de hecho hay un sinnGmcro de procodimientos 

o técnicas difercnten que se establecen para cumplir con un objetl 

vo de contr?l• 

Por ejemplo, uno de los objetivos del control interno del ciclo -

de ingresos, ser5 que los saldos de cuentas por cobrar deban sor 

comparados periódicamente. En aste caso, los procedimientos que -

se usan para lograr este objetivo pueden incluir entre otros: 

- La conciliación peri6dica de saldos individuales con l~ -

cuenta colectiva, 

- El envío periódico de estados do cuenta a los clientes, 

- El an&lisis por antiguedad de saldos y el examen de parti

dad antiguas, otc. 

Estas pueden ser las técnicas o sistemas que usa la empresa para 

verificar que el saldo que se muestra en lns astados financieros 

corresponde a adeudos reales a favor del negocio. sin embargo, -

desde el punto de vista del control interno, será más importante 

determinar si el objetivo so cumple a través de una o varias de -

estas técnicas, que definir si las técnicas son adecuadas o no. 

Los objetivos del control interno, se enfocan a las metas establ~ 

cidas por la.gerencia en cada ciclo de transacciones y de su curn-
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-plimicnto dependerá el grildo de confianzn que el ·auditor dnpos_! 

te en los sistemas establecidos. 

Al revisar los objetivos del control interno por modio de diagr~ 

mas de flujo, el al1dito~ debe dejar evidencia suficiente en los 

papeles do trabajo, para identificar con toda precisión cua:cs -

son los riesgos inherentes al cumplimiento de los objetivos de -

control interno y como consocuoncia de ello definir ias pruebas 

de auditor!a que deban realizarse, tanto por lo que hace a su n~ 

turalcza, oportunidad y alcance. 
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CAPITULO 

ETAPAS DE LA AUDITORIA A TRAVES DEL FLUJO DE TRANSACCIONES, 

En capítulos anteriores se ha hecho énfasis de la importancia de 

localizar la confianza apropiada de los controles internos y en 

la eyaluaci6n de lo~ objetivos espec!ficos de control interno. -

Debemos considerar que la confianza depositada en los controles 

internos scril la piedra angular de la Auditoría a través del Fl~ 

jo de Transacciones. Existen además divcrsqs conceptos importan

tes dentro del Cstudio y prSctica de ésta nueva metodología, da 

los cuales debe destacar dos, el primara que se rofiarc a la co~ 

sideración explícita del riesgo y el segundo, referente al flujo 

de transacciones. 

Todos los auditores durante su trabajo se enfrentan con el fac--

tor riesgo y al primor riesgo en que el informe del auditor puc-

de señalar una situaci5n tal de qua los astados financieros cxa-

minados 11 prcse11tan'1 situación financiera y resultados de opera--

ción, cuando por varias razones de hacho no la presentan. Esto -

riosgo es el resultado del conjunto de otros riesgos, como son, 

el do error, el de una mala aplicación de un criterio, el de la 

existencia da irregularidades y el de la seguridad en la muestra 

de una prueba de auditor.ía. Estos riesgos siempre están presen-

tes en la consideración del auditor y.raramente son.cxpl!citos, 

evaluados y documentados durante el diseño de la auditoría. La -

metodología de la Auditoría a través del Flujo de Transacciones 
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intenta proveer los medios para que el auditor dedique la aten-

ción que se requiere dar al riesgo de una manara 0~9anizada, de 

tal modo que permita revisiones m5s efectivas. El proceso de ev~ 

luaci5n del riesgo es documentado en la ''Gr5fica de Flujo del -

Control Interno" de la que hablaremos mSs adelante en el punto -

4-2 de este capítulo. 

Es indisponsablo la comprensión del concepto flujo de transacci~ 

nos para el entendimiento de la Auditor!a a trav6n dnl Plujo de 

TransacCionos. ta actvidad económica de los ne9ocios puede ser -

vista como un proceso c!clico de acuerdo a una base qua va de -

''efectivo a cfcctivo 1
', os decir, en que el efectivo es utiliza~o 

para la adquisición de recursos (mano de obra, materiales, plan• 

ta, bienes capitales, etc.J mismos que son transformados en bie

nes de consumo o servicios y que en su turno serán cambiados de 

nuevo por efectivo o bien en una promesa de efectivo a futuras, 

(ver fig. 4-1), 

En el capítulo 2 se describieron los distintos ciclos de transa~ 

cienes que forman parte del flujo de los eventos económicos de -

los negocios. En.otras palabras, los estados financieros inten-

tan ser representaciones sumarizadas a una fecha determinada de 

los resultados del flujo de los eventos económicos de acuerdo a 

un proceso cíclico que empieza en efectivo y termina de nuevo en 

efectivo, para que posteriormente se vuelva a repetir el proceso 
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indefinidamento mientras al negocio siga en marcha, de nste mo-

do las operaciones contables no son los eventos económicos en -

st, sino simples representaciones da 6stos. 

Los sistemas de procesamiento {manual, mecanizado o computariz~ 

do) do las transacciones tienen diferentes proPósitos incluyen-

do: 1) La guarda dol registro do la transacción paralelarncnte -

con el evento económico y subyacente y 2) La sumarización cxac-· 

ta dol total de las transa~cioncs para cu reporte final en 10:1 

estados financieros. Los sistemas de procesamiento do las tr~n-

sacciopes pueden ser vistos como el "conducto'' do un sistema, -

el cual recibe los eventos ccon6micos a modo de "entradas" al -

sistema, posteriormente ostos eventos económicos son codifica--

dos a través de operaciones contables dentro del sistema (con--

dueto) para que finalmente se sumar.icen las operaciones en el -

mayor gcnoral, es decir, las ''salidas" del sistema !veSsc fig. 
1 

4.2). Aún con la ausencia de cualquier control interno, tales - l 
sistemas generalmente pueden continuar aceptando "entradas." y - 1 

1 

¡ generar ''salidas••, existiendo desde luego la posibilidad de que 

las "salidas'' fueran inexactas. Un mayor prop6sito dol control 

interno es el de asegurar quo ol ''conducto" proceso exactamente l 

1 

las transacciones, sin que permita inserciones o cancelaciones 

no autorizadas o no detectadas. 

Por ejemplo, se podr!a probar el sistema de f~cturaci6n de una 
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empresa alimentando a la computadora con información supuesta. -

Esto se podr!a hacer del. siguiente modo: el Auditor puede simu-

lar un número de diez facturas con datos tales como inventarios 

que a la fecha de la facturación no tenían en existencia, prc--

cios de lista equivocados, etc. Lo anterior le dará al auditor -

la pauta do si el control interno cstS o no detectando los erro

res dentro del sistema. 

A una mayor seguridad y confianza que puedan ser depositadas en 

la habilidad de esos controles para proveer aquellas inserciono~ 

cancelaciones o descuidos, será disminuída la necesidad de audi

tor do rastrear desdo el mayor general hacia atrás, el soporte -

de la evidencia de los eventos económicos. 

4.l ANALISIS GENERAL DE RIESGO 

El primor paso en la cjecuci6n de una Auditoría a travGs del Fl~ 

jo do Transacciones correspondo al de desarrollar un plan, es d= 

cir la pla11caci6n de la auditor1a basada en forma general sobre -

los análisis del riesgo relacionado con la existencia de posi--

bles errores importantes. El socio y gerente encargados de la a~ 

ditoría juegan un papel clava en esta primer paso tomando en --

cuanta el conocimiento y la experiencia que tienen del negocio -

del cliente, así como de sus problemas específicos, la planea--

ción de la auditoría debe estar a cargo del auditor responsable. 

Aquí ve~os el caso general de que se utiliza en la mayoría de --
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los despachos de contadores pGbllcos que se integran por socios, 

gerentes, encargados y ayudantes. 

ta oportuna intcrvcnclón del socio y gerente encargado do la au

di tor!a en la determinaci.ón del riesgo y en la elaboración del -

plan en conjunto de la auditor!a, intnnta prevenir el. despordi-

cio de trabajo y esfuerzo que puede ocurrir cuando no es ejerci

tado un nivel de juicio apropiado y adecuado antes do comenzar -

ol·trabajo, 

Tal juicio deberá ser ejercitado de tal modo que se pueda deter-

minar tanto un nivel de riesgo aceptable, como la adecuada selc~ 

ciún do un ef icicnto alcance do auditor!a, mismo que podr!u red~ 

cir el nivel de ese riesgo. 

El desarrollo de la plancaci6n dcberS utillzar toaa la ayuda po

sible por parte do todo el porsonal disponible del clianto al -

servicio de los auditores, con el objeto do aprovechar ul rnS~imo 

el conocimiento t~cnico-industrial, administrativo y contabl1! -

del propio cliente. 

Durante la elaboración de la planeación, diversas decisiones pr~ 

liminares son tomadas, con las cuales los esfuerzos ;ubsiguicn-

tes del personal de ayudantes podrSn ser guiados al momento de -

hacer la auditor!a. Aunque los siguientes ejemplos no son todos 

los casos, si son representativos para las distintas decisiones 

que pueden ser tomadas en este momento; 
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-lis~s de la debida protección de las inversiones 

a final del año, puede ser menor que el esfuerzo 

requerido para evaluar los controles sobre las -

transacciones de inversión a corto plazo, intcn-

.tando de esto modo reducir cargas de trabajo. 

Similarmente cuando se ha determinado que el con

trol interno es doficientu en un área, una rcvi-

sión dol f.lujo de transacciones podría no propor

cionar ayuda alguna o minimizar riesgos. En tales 

instancias, haciendo a un lado el control interno 

y diseñando y ejecutando solo pruebas sustantivas 

podría hacerse una auditoría más eficiente. Como 

se puede apreciar en· la figura 4.3 al final de ª!. 

to capítulo. 

Tomando en cuenta al conocimiento de distintas e~ 

presas y las experiencias anteriores d~ la compa• 

ñia, podrán idontificarsé previamente en ciertas 

áreas específicas la posible existencia de un cr! 

terio mal aplicado, errores o irregularidades. 

Dentro de un mismo ciclo, como en el caso del ci• 

clo de ingresos pueden existir diversas operacio

nes (ventas, remesas de efectivo etc.), o bien -

distintas clases de un mismo evento económico 



- Tomando en cuenta: 1 a importancia relativa, los 

resultados de las operaciones, las experiencias 

anteriores y otros factores tales como las ins

talaciones (activos fijos, plantas, etc.), de·

las distintas divisiones, subsidiarias, sucurs~ 

les o afiliadas, puedo hacerse una selección -

adecuada para el trabajo de auditoría, así co

mo el grado y tipos de trabajo a desarrollar -

(auditor!a, procedimientos de ejecución limita

da, exámenes de cuentas específicas, etc). 

Ocasionalmente podr& llegarse a la conclusión -

do que pudieran existir dentro de la compañía -

áreas cspcc!ficas que no requieran de un fuerte 

control interno. En consecuencia la ejecución -

de una revisión del flujo de transacciones de -

estas áreas podría ser un desperdicio de osfucE 

zo, do tal modo que ser!a necesario incluirlas 

dentro de la planoación. Tales situaciones ge-

neralmente se presentan dentro de áreas que ti~ 

nen un número reducido de transacciones impor-

tantcs y que no afectan a otrau (por ejemplo, -

10 transacciones sobre inversiones a corto pla

zo). El esfuerzo requerido para revisar cada -

una de esas transacciones, as! como para el an! 

12G.-



(ventas a crédito, de contado, libre a bordo, 

mostrador etc.), para los cuales el proceso -

do flujo puede ser distinto. Estos diferentes 

eventos deben ser plenamente identificados y 

debe determinarse el grado de revisión necea~ 

ria considerando la importancia relativa y --

otros factores. 
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Una vo~ que fueron tomadas las decisiones ~nterioros, sorS m5s -

claro vér que 5tcas scrSn revisadas. 

El Gltimo paso dentro del AnSlisis General de ~icsgos, es el ~e 

preparar un rnomorandum que sumarice la planeaci6n de la Audito-· 

ría. Este memorandum servirá de documento a través del cual se -

le comunicará al equipo integrado por el personal disponible del 

cliente acerca de la propia planoaci6n del trabajo de auditor!a. 

4,2 REVISION DEL FLUJO DE TRANSACCIONES. 

La revisión del Flujo de Transacciones comprende los siguientes 

pasos: 

La ejecución de una revisión de los controles generales de todos 

los ciclos. 

Lu comprensión y el entendimiento del flujo de transacciones, a

s! como los controles sobre el propio flujo de cada uno de los -

ciclen o partes de estos sujetos a revisión. 
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La preparación de la 11 GrSfica de Flujos de Control Interno''• 

Revisi6n de los controles generales. Se deberS hacer una revisi6n 

·de los controles generales en efecto de la compañ!a. Estos contr2 

les incluyen ciertas funciones talos como organización y pol1ti-

cas de personal, protección de datos y pol1ticas de guarda 'a cus

todia y responsabilidad de información. Esta revisión as requeri

da debido al impacto tan profundo que tienen estos controles en -

todos loe sistemas de procesamiento de las transaccionoa. Mion--

tras que estos controles no ejercen unü. acción directa sobrE· trú}l 

saccionos espcc!ficas, tionon una importante influcncja, sobro t~ 

do en cuanto a las circunstancias oxternas que rodean al sistema 

dentro del cual operan las técnicas específicas de cont~ol. 

Comprensi6n de flujos y controles. Con el objeto de cntcndci· como 

las transacciones dentro de un ciclo específico fluyen desdo ol -

reconocimiento del evento ccon6mico hasta el registro on ol mayor 

general, es necesario seguir una transacci6n espcc!fica do vrinc! 

pio a fin. El propósito de esto no es el probar controles o proc~ 

dimientos de procesamiento, sino aprovechar un completo ontondi-

miento de como las transacciones fluyen h•sta los estados finan-

cleros y como son controladas. 

Esta revisión, por supuesto, puede incluir ya sea procesamiuntoa 

y controles tanto de sistema computarizado como de cualquier o•-

tro. Este paso deberá dar a luz a cualquier hueco en el rastreo 
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de las transacciones. 

Ejcc~tando este tipo de ••rastreo de principio a fin" el auditor 

doberS estar alerta debido a la posibilidad de que cierto tipo 

de transacciones similares puedan sujetarse a procesamientos y 

controles distintos. Por cjemploi las erogaciones mayo~~s de 

$ 10 1 000. podrán requerir la firma de doR ejecutivos responsa-

bles, mientras que aquellos pagos menores a dicha cantidad solo 

requerirán de facímilcs. Las ventas a distribuidores pueden -

ser procesadas en una forma dif ercntc de las ventas a tiendas -

<le mcnudao. 

Si la naturalc~a del p~occsamicnto a los controles relevantes -

son diferentes entre dos transacciones sirnilarco, el auditor d~ 

her& determinar si la situaci6n fu~ contemplada do acuerdo con 

el Análisis General del Riesgo, si no fue as!, se deberá tomar 

la decisión en cuanto si el procesamiento y los aspectos de con 

trol de un tipo de transacciones deberá ser o no revisada sepa-

radamentc. 

Durante esta revisión para lograr aprovechar un mejor entendi-

micnto, la documentación del Expediento Continuo de Auditor!a -

puede sor actualiznda o en su caso creada. 

Debemos hacer notar que es raramente necesario rastrear cada p~ 

pel o documento que se genera en cada tipo de transacción desde 

su creación hasta su archivo o destrucción. La documentación en 
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el Expediente Continuo de Auditor!a dcJ¡er5 mostrar claramente 

los aspectos relevantes del sistema qua ha sido revisado. 

Con el objeto de guiar los osfucrzoa dol auditor en la revisión 

del flujo de transacciones dobor5 hacer un programa do trabajo. 

Prcparaci6n de la ''CrSfica de Flujo de Control Interno 1
'. El Gl-

timo paso do la Revisión del Flujo de Transacciones de un dotcE 

minado ciclo es la elaboración de una cédula sumaria que deberá 

describir1 

- Los objetivos de control do ciclo. 

- Una representaci6n d~ la estructura del flujo de 

transacciones del ciclo (mediante el uso do gr~-

ficas), 

- Una lista do las técnicas de control llevadas en 

la práctica por el cliente para ejecutar cada o~ 

jetivo de control del ciclo. Estas técnicas dob! 
1 

rSn ser referenciadas al objetivo de control del 

sistema aplicable. 

- Una referencia en aquellas t&cnicas seleccio~a--

das para cumplir con los pasos del programa de o 

auditor!a diseñado para la ejecución de pruebas 

de cumplimiento en base a las técnicas de con---

trol establecidas. 



- Una evaluación si cada objetivo de control ha sido 

o no ejecutado a través del uso de las técnicas a~ 

tuales o establecidas por el cliente, as! como el 

resultante impacto on el riesgo. 
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Esta lista rcsu~en a ln que nos referimos de aqu! en adelante --

11como la GrSfica de Flujo del Control Interno'', deber& conside-

rarse como una elevada representación sumarizada de los elemen-

tos de control interno que muestro las evaluaciones efectuadas -

para el establecimiento del alcance de la Auditoría. 

La Gráfica de Flujo de Control Interno es un método práctico pa

ra contener en un solo lugar y en forma gráfica-descriptiva mu-

chas do los elementos clavos do la Auditoría a Través del Flujo 

de Transacciones, incluyendo la consideración expl!cita del rie~ 

go, el uso de lon objetivos de control interno, el entendimiento 

del continuo flujo de las transacciones contables y la evalua--

ción del impacto del control interno en el alcance de la Audito

ría. 

La GrSfica de Flujo de Control Interno os un método objetivo pa

ra prevccr información sumarizada da control interno de una man~ 

ra organi'zada y cntcndiblc. Como quiera que sea·, para la compre!! 

sión y análiais del auditor acerca de la naturaleza del procesa

miento del flujo de transacciones y los controles relativos es -

indispensable eliminar de consideración y revisión todos aque---
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-llos detalles innecesarios. 

Una manera de que el auditor pucd.1 juzgar que información es "! 

cesaria, es. la de mantener en mente qua aquellos métodos de pr~ 

cesamiento y control que no se apoyen directamente sob~e la co~ 

fianza fundamental de los datos proccsndos dabcn considerarse -

como innoceaarios dentro de esta revisión. Otra forrnn de sirnpl! 

ficar la representación del flujo de transacciones es la d~ n~ 

preguntar ''lCÓmo lo hacen?", sino "lQuG es lo que cu1nplcn Ha--

ciéndolo?" 

Para ·ayudar a eliminar detallas innecesarios en la GrSfica de -

Flujo de Control Interno, el auditor dcborS tambi&n rnantcn~r en 

mente la diferencia esencial entro t5cnicas do control int(irno 

y procedimientos de procosamicntas. Los controles intornoo del 

flujo de procesamiento son expuestos a través de un listado de 

las técnicas de control por debajo de los objetivos de control 

y distintas secciones diagramadas del flujo de transacciones. 

El flujo de transacciones es representado solamente en la ccc-

ción del diagrama de la Gráfica de Flujo de Control Interno. E,E 

ta sección muestra al auditor como las transacciones son proce

sadas. La secci6n del listado de las t6cnicas de control indic~ 

al auditor como los errores e irregularidades son provcnitlus, -

detectadas y corregidas. 

Lo que interAsa de los m6todos de procesamiento descritos ~n ol 
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flujo de transacciones es el poder asegurar un entendimiento -

claro tnnto del negocio como de sus partes interrelacionadas. 

Podr!amos decir que para lograr un eficiente trabnjo al auditor 

deber& dirigir su principal foco do atenci6n a las t&cnicas do 

cont~ol interno utilizadas por el cliente para controlar el pr~ 

cesamiento do las transacciones. 

El flujo de procesamiento relativo a loe objetivos do cada ci-

clo debe ser revisado y las tGcnicas do coñtrol interno que el 

cliente utiliza para cumplir los objetivos del ciclo deben ser 

listadas en la Gr5f ica de Flujo de Control Interno, Cada t6cni

ca de control identificada debe ser descrita muy brevemente con 

al objeto do omitir detalles de relativa importancia. Por otro 

lado aquellas técnicas del cliente que no cumplan con los obje• 

tivos del ciclo aplicable no deban incluirse en la Gráfica.de -

Flujo, 

El listado de las Técnicas de control os colo.cado por debajo de 

los objetivos correspondientes del ciclo y la relación entre 

los objetivos y las tScnicas provee un enlace con las pruebas -

de cumplimiento a ser ejecutadas para probar aquellas técnicas 

seleccionadas, de este modo las técnicas deberán referenciarse 

tanto con .el objetivo correspondiente del ciclo, as! como con -

el paso del programa de auditor!a que· corresponda. * 



134.-

4,3 ANALISIS DEL RIESGO ESPECIFICO, 

El an5lisis del riesgo cspcc!fico cncluyc dos pasosr 

- Evaluación de los controles establecidos y riesgos relativos. 

En la profesi6n se ha discutido el concepto del riesgo en r1~la

ci6n a todas las circunstancias qua rodea11 a los estados fi11an

cicros de la siguiente forma: existen dos riesgos, uno es el de 

saber que puedan existir graves errores dentro del procesamien

to cantable a trav¡a del cual se obtienen los estados financ~ic

ros y el otro os que cualquiora do estos graves errores pu~ic-

ran en un momento dado no sor detectados a trav5s del cxnmo11 do 

!Os auditoras. 

El auditor descansa en el control interno para reducir el pri-

mor riesgo y en sus pruebas sustantivas para reducir el seg1ln-

do. El auditor evalúa las técnicas de control interno usada~ -

por el cliente con al objeto do estimar la probabilidad de la e 

xistencia de erroLes materiales en los estados financieros. Una 

vez estimada dicha probabilidad podrSn entonces discfi~rse l.1s -

pruebas sustantivas de una manera efectiva. Desde luego pod1)mos 

~ensar que si los objetivos do control interno en un ciclo <le -

transacciones son satisfechos a trav~s de las t~cnicao de c1>n-

trol, el riesgo por la existencia de errores importantes en los 

estados financieros provenientes del flujo de transacciones es 

m!nimo. Tales riesgos nunca pueden ser totalmente eliminado1; --
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sea como sea, debido a las limitaciones inherentes en la efi---

ciencia de cualquier sistema do procedimientos de control inte! 

no. Estos errores pueden surgir debido a causas talos como1 in! 

trucciones mal comprendidas, errores do juicio, descuidos, cte. 

Para preparar estados financieros se requiere de estim~ción y • 

juicio y frecuentemente est5n por debajo de los l!mitos de las 

técnicas de control. Es por estas limitaciones inherentes de •• 

control en la eliminaci5n de riesgos, que la~ pruebas sustanti-

vas raramente pueden llegar a sor completamente eliminada$. 

~l proceso de evaluar la efectividad de las técnicas de contra~ 

interno intenta responder la siguient~.pregun~a: ~lLas t~c~icas 

de control esta.blecidaS para cada ciclo cumplen con sus objeti-

vos de control?". 

Hay diversos aspectos que abarcan esta evaluación, incluyendo -

la consideración do las siguientes prcguntast 

- lCada técnica individual de control es necesaria para --

cumplir con los objetivos del ciclo?. (aquellas que no -

lo sean, no deben ser probadas). 

- lQué tipo de errores o irregularidades no podr!an ser d~ 

tectados, prevenidos o corregidos por las técnicas esta-

blecidas?. 

- lCuál es la probabilidad de que los errores o irregular! 

dadeo puedan pasar a través de la malla de control in--
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-terno?. 

Como ya se mencionó, con el objeto de facilitar la evaluación, 

las técnicas de control empleadas para cumplir con los objeti·

vos de cada ciclo, deben ser rcforenciadas a los objetivos de -

control del sistema. Esto podrá ayudar al aislamiento de cual-

quier obstáculo importante o no, un el cumplimiento de algCn o~ 

jetivo. Esto puede ser consumado al revisar las técnicas de ººE 
trol listadas debajo del objetivo de control de cada ciclo y do 

'terminando si todos loa objetivos de control del sistema son o 

no ejecutados o aplicables. 

La evaluación del auditor deberá indicarse también en la Gt5fi

ca do Flujo. Esta evaluaci6n deber& indicar si el objetiva fue 

completamente logrado y si no deburS indicar el grado da riesgo 

aproximado y el tipo de errores que no podrán aer detectados -

por las técnicas do control del cliente. 

Al terminar esta evaluación deberá estar bien claro qué técni-

cas son importantes para los resu\tados fundamentale~ del proc~ 

so y qué técnicas proveen solo control auxiliar (tales como co~ 

troles de eficiencia y de redundancia) al flujo de transaccio-

nes de la secci6n que ha sido evaluada. 

- Diseño de los Programas de Auditoría. Una vez que los -

controles internos han sido evaluados pueden entonces se~ dise

ñadas las pruebas de cumplimiento y las sustantivus. Con el fin 
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de encontrar confianza en controles internos son diseñadas y ej~ 

cutadas las pruebas de cumplimiento para verificar que los con-

troles seleccionados est~n de hecho operando de acuerdo al enten 

dimiento del auditor sobre estos controles. 

Debido a la relación inveraa que existe entre la confianza de -

loa controles internos y las pruebas sustantivas, el diseño de -

las pruebas para una auditor!a eficiente debe cuidadosamente ba

lancear tanto pruebas do cumplimiento como ~ustantivas. Se debe 

tener presente que el objetivo de la ejecución de esas pruebas, 

es el obtener evidencias suf icicntcs y competentes para poder s~ 

portar el informe del auditor. La evidencia competente para so~

portar una opini6n puede obtenerse a través de ·1a prueba y la r~ 

visión del sistema de control interno por medio de las pruebas -

de cumplimiento y a través do las pruebas sustantivas en la rev! 

siOn do transacciones específicas. 

El programa del trabajo de auditor!a debe cubrir al ciclo entero 

debiendo incluir los dos tipos do pruebas. 

La naturaleza de las pruebas Sustantivas debo basarse en los ti

pos de errores que puedan ocurrir en el proceso de contabilidad 

y que no podrían ser detectados por los controles internos del -

cliente. L~ naturaleza de las pruebas deber& ser disefiada con el 

fin de detectar anticipadamente aquellos erroreo. La·s pruebas 

sustantivas podrán hacer uso de técnicas bSsicas talea vomo1 ººE 
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-firmnciG11, obscrvaciGn, f!sica, computaci6n, examen de documen 

taci6n de soporte, an~lisis de movimientos, pruebas do sumas, -

discusiones con la gerencia, etc., inclusive podrtan hacer uso -

de proccdimíentos más analíticos, tilles como, mues.treo estad!st.! 

ca y análisis del uso de sofware para computadoras. 

La naturaleza de las pruebas do cumplimiento deber~ Lasarse en -

exSmones sencillos por conceptos do las operaciones, El result~

do .exacto o perfecto do alguna transacci6n determinada no es ne

cesariamente un indicativo de que los controles están opcra11do -

en forma eficiente. La Onica forma de obtener confianza y L¡1 se

guridad positiva de que las t~cnicas de control está11 fun~ionan• 

do, es mediante la verificaci6n de la opcraci5n misma de dic:has 

técnicas, en lugar de verificar los resultados del proccaamicn-

to. 

El examen de la evidencia do que el cliente estabn controlando 

su procesamiento de· flujo, es el primer objetivo de las pruohas 

de cumplimiento. 

Debe hacerse notar que ciertos procedimientos do auditoría nir-

ven para dos prop6sitos. Un procedimiento de auditor!a lo puede 

·dar al auditor la seguridad de que las t&cnicas de control nsta

blecidas por el cliente son llevadas a la práctica. El mismo pr~ 

cedimionto podr!a constituir tambi~n ausitor!a de flujos de 

transacciones. Tales procedimientos de auditoría son llamados --
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pruebas de doble propósito. 

La ex·tcnsión de las pruebas sustantivas debe basarse en el prob,! 

bl~ volumen de errores que puedan ser detectados por las t~cni-

cas de control interno del cliente. A menos cantidad de errores 

importantes que puod~n ocurrir, mayor será el número do pruebas 

sustantivas que puedan sor limitadas. 

En situaciones tales donde la debilidad del control interno pue

da permitir un número pequeño de errores en 108 estados financi~ 

ros y de relativa importancia, podr!a ser apropiado limitar la -

extensión de las pruebas sustantivas, debido al limitado riesgo 

en conjunto de información falseada o arranca en los estados fi

nancieros. 

La extensión a la que varias técnicas de control son probadas P! 

ra verificar su cumplimiento dependo de diversos factores, incl~ 

yendo los siguientcsz 

- La importancia del ciclo revisado con respecto a la situación 

financiera y los resultados de operación de la compañ!a. 

- La importancia del objetivo del ciclo específico con respecto 

al ciclo entero (Por ejemplo: la importancia del objetivo de -

control del proceso de las cuentas por cobrar es m!nima en un 

cliente donde las ventas de contado predominan). 

- La importancia de la técnica de control con respecto a la sa•• 



140.-

-tisfacción del objetivo del ciclo. 

En resumen la extensión de las pruebas de cumplimiento debe ser 

inversamente proporcional a la confianza depositada en las tácn! 

cas de control interno. 

La oportunidad de laa pruebas sustantivas depende de varios f ac

tores, primero, las pruebas de balance s'on cjecutadaa durante o 

después de la fecha del balance examinado, mientra& que las pru~ 

has de las transacciones acumuladas durante un periodo contnblo 

(cuentas de resultados) son ejecutadas a lo largo del pcr!oclo e

xaminado. segundo, la oportunidad de las pruebas sustantiva11 ac 

ve influenciada por el grado do riesgo de acuerdo a los errores 

que puedan ocurrir subsiguientes a la ejecuci5n de las prucl1as, 

pero anteriores a la fecha do la auditoría. Por ~jcmplo, la cir

cularización preliminar de cuentas por cobrar podría ser apropi~ 

da, si el riesgo del error es importante teniendo en cuenta su i~ 

pacto en el balance entre la fecha de la circularización y l.a f~ 

cha de la auditor!a. 

El propósito de las técnicas de control interno es el controlar 

a tiempo el flujo de datos de las transa~ciones desde el princi

pio hasta el reporte de los est~dos financieros. Los controles -

deben estar operando efectivamente a lo largo del per!odo audit~ 

do, en consecuencia la oportunidad ~e las pruebas de cumplimien

to debe ser sumilarmente a lo largo del per!ado probado. 
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Muchas técnicas de control interno dejan una huella de evidencia 

documental de que fueron ejecutadas. Esta evidencia puede ser e

xaminada después dol hecho, permitiendo al auditor probar cumpl! 

miento con procedimientos establecidos a través del per!odo que 

se ha revisado hasta la fecha de la prueba. 

Las pruebas de cumplimiento deben ser suficientemente completa-

das para la fecha e11 que los procedimientos sustantivos de audi

toría van a comenzar, de tal modo que la confianza pueda ser do• 

positada en las técnicas de control consideradas en la determin~ 

ción del alcance de las pruebas sustantivas de auditoría, Gene-

ralmentc existen técnicas do control interno que por su natural! 

za no dejan huella de evidencia documental. Un ejemplo de tales 

controles son los de "persona a persona", como el caso del pera~ 

nal supervisor que observa sobre una base conti11ua la actividad 

de sus subordinados en la ejecución de sus tareas, la eficiencia 

de tales controles no puede ser documentadas en una base de "de~ 

pu~s del hecho 11
• 

Generalmente de acuerdo a estándares de auditor!a aceptados, el 

auditor puede ordinariamente confiar en la observación de tales 

controles durante el pcr!odo en que el auditor estG presente en 

las ofici~as del cliente (visitas previas) o mientras se encuen

tre conduciendo otras fases de la auditor!a. 

Todas las consideraciones anteriores deben dar un peso apropiado 
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para el disnño del programa de trdbajo de la auditoría. Para la 

terminación del programa del trabajo do auditor!a, el socio y el 

gerente encargados deben revisar el proceso entero ejecutado por 

el personal ayudante h~sta este punto, aGn cuando ellos hul1ieran 

consultado con los ayudantes durante el proceso. El propósj.to de 

Gsta revisi6n es el de aprobar la naturaleza, oportunidad y ex-

tensión de las p~uebas de auditor!a antes de ser eje~utadas y do 

satisfacerse as! mismos de que ha sido dada una consideracJ.ón a

decuada de acuerdo al riesgo identificado durante la evaluación 

del control interno. 

As! mismo el programa de auditor!a para las pruebas sustant:ivau 

debió haber sido formulado por escrito en una forma complota pa

ra este momento. Jlay que hacer notar que tales programas cstSn -

sujetos a cambios basados en los resultados de las pruebas de -

cumplimiento. Si las pruebas de cumplimiento indican que las t6~ 

nican de control seleccionadas cst&n operando eficientemente co

mo se describen en la GrSfica de Flujo de Control Interno, los -

cambios a los programas de las pr~ebas sustantivas normalmente -

no serSn requeridos. 

4.4 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

Una vez que los programas generales de trabajo de la audito

r!a han sido aprobados deben ser ejecutadas las prueba& tle -

cumplimiento. 
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Debemos recordar que el prop6sito primario de las pruebas de cu~ 

plim~ento es el de verificar que las t~cnicas de control del 

cliQnte están de acuerdo con las descritas en la Gr~fica do Flu

jo y con la determinación del alcance de las pruebas sustantivas 

Por ejemplo dentro de los procedimientos de revisión para la fun 

ci6n de facturación dentro del ciclo de ingresos, tomando en 

cuenta una serie de facturas como base de selección a juicio del 

auditor, podemos mencionar los siguientes: 

- Pedido y remisión cotojados. 

- Remisión y facturas cotejadas. 

- Cálculos correctos en facturas. 

- ~recios de acuerdo a lista autorizada. 

- Constancia de crédito autorizada, probar l!mite de cr~dito. 

- Descuentos autorizados. 

- Cargo correcto en el auxiliar del cliente. 

- Verificación del pago dontro del l!mite de crGdito. 

- En caso de no estar pagada a la fech~ de la reviei6n se inspe~ 

cionará la documentaci5n correspondiente. {Factura aceptada -

por ol cliente, contra recibo, etc.) 

- Vorificación del abono en el kardox de almacén. 

- Evidencia de que se embarcó la mercancta. 

- Evidencia de recibido del cliente contra remisión. 

- Revisión de la secuencia numérica de las facturas. 

- Revisión dn facturas canceladas con todas sus copias. 
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- Verificación de fochas rezonables entre pedido, remisión y fa~ 

tura, investigando cualquier facturación anterior a la fecha -

de recibido. 

La conclusión dol auditor en las pruebas de cumpllmicnto debe r! 

ferirse Gnicamente a "si los procedlmicntos utilizados por el 

cliente estaban operando de acuerdo con ,los lineamientos del ºº!! 

trol interno. Las opiniones concernientes a la adecuaci6n d<1l a! 

ca·nce de la auditoría no deben formar parte de las corclusic1nas 

de las pruebas de cumplimiento. 

Si los resultados de las pruebas d~ cumplimiento indican qu~ loa 

procedimientos del control interno est&n operando eficienton1ento 

como se describe por el cliente y explicados por el auditor, las 

pruebas sustantivas programadas podrán entonces ~ar ejecutnaas. 

En los casos en que las pruebns de cumplimiento indiquen, y& son 

un desquebrajamiento de los controlas establecidos o la audion-

cin de 'claridad en los controles establecidos, deberá ser cvalu~ 

do el efecto resultante en las pruebas sustantivas. 

La confianza ha sido depositada en la habilidad de las técnicas 

establecidas para reducir el riesgo de errores importantes que -

surjan en el proceso de contabilidad. Si tales tEcnicas no están 

operando eficientemente la probabilidad de la existencia de err~ 

res importantes en los estados financieros se incrementa y por -

lo tanto habr!a que modificar el programa do trabajo para las --
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pruebas sustantivas de auditoría, reflejando estos cambios en la 

GrSfica de Flujo del control Interno. 

El socio y gerente encargados deberán aprobar cualquier modific~ 

ción al progr~ma de trabajo sobre las pruebas sustantivas antes 

de la ejecución del trabajo. 

4.5 PRUEBAS SUSTANTIVAS 

La· naturaleza de las pruebas sustantiv'as y su relaci6n hacia 

otras fases del trabajo, ha sido discutida en el Análisis -

del Riesgo específico. A la oportunidad posible las pruebas 

sustantivas deben ser ejecutadas después ~ue los resultados 

de las pruebas de cumplimiento han sido evaluadas, 

La terminaci6n de las pruebas sustanti.vas establece el esce

nario para una evoluci5n final de los resultados de la audi

tor!a y el rendimiento final del informe del auditor. 
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S.A. 

CICtO INGRESOS FECHA DE AUDITORl.l Diciembre 31 de 1980 

FUNCION 

OBJETIVOS 
DE CONTROL 

DE CICLO 

FLUJO DE 
TAANSACCION 

TECNIC.lS DE 
CONTROL 

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS MAESTROS 

IS.. l..n fKtu•M:lor>et. cobrot1 • cu.nt• y '°' •111111" con.•O• deben _,.i¡.. 
CaorM COf' euctllud a l*' cwnt .. aoropf.S.S de h:tl cllentH. 

WOO•I ICACIOll 
A l..,.Df'U4CIOll 

DlCLll""ll 

Ct•t...rt 
Dl CltlDlfO 

Y(KllJl(:ACl(N 
.... ,0 .. •4C•Oll 
D<-..u<"" 

o..Gl::i!. 

IOllClfUD 

L:::---1 

IS. a. La• sollcJtud" da cambio de º''•tclo• unitario. requler.n 91.111> 
tl.teción HCrl:a del G•••'ll• den1nte1. 

b. Cueloule, cambio el 9"Chlvo mMtlro de clMtntff. r~•• .ute> 
rttaclótl Hc•ll• del C011tr1!or. 

c. (1late un hl9"Ce0 -..tomttlco de to. archlYCS .n P.E.O.: •• 
conc:lll.-. lot lotalH del' archl.o "'Mitro Ktua?lado caritra 
Jot to11IH de loa ardilvo• n1N1tro1 lnlclafH mU la tr
eaci::lone1. 

d. Se colocarl ellczue1.a 1demH en 101 dl.cos. IM1c.nclo le "91'· 1 N/A,, 
al6ft. fed\a de Cl'HCldn y~- del •chivo. 

-----,-~.---.-·--·~~-~---------------

CONíRDL DE PEDIDOS 

l. LOll dientn deb9n llUtotlurH de aa...S. COlll in crll•Mlll .S. i.. 

...,,,,,. ....., .. 
Get9ftcla. 

--ü ...... 
'ªu"""na 

CXMTIQ. m: l'[OIDOll 

f'l:Dltl05 
'1:tC0"'-'t!J 

"'""'" _., .. 

P.lSO(SJ DEI. PROCllAM.l DE CUMPUMIENTD 

l. a. El au•lll.- de control d" pedidos tKl'Lan lodM loa P9dlda1 
que no 11enen pre<:IDI -11Wir.ldoli o qi,. _, con'e~ a 
dl•ntH 9P'Dh9Cfot. 

h. lo1 Pt1dld01 rrichar9det1 IM)l't rewtudoe PGI' al Cer.nte • -
llil. qul.n drteld• 11 M acepl9'1 O rechuM .,lNl.._...e. 

c. En P.LD.lePl'9Cl"'•I• ortfanda""'8.116'9eiel cr......•tt 
dentro de kill lim4tes de cr .. d110. 

d. LM datoe de loe pedidM _, .......... Y ...... ~ 

... 

.,. 

~"] *' CVALU .. CION l'~~ 
c•CLo ~o~.•E.NTAmos ZT 1 

.. CON RrtACIC>lll A l09 DAfo<; Dl"IAUICOS· 

(1 •chivo ..... ,,,ª da '"••'ll••I"• ... J>f"U<'lha '" •1 clclo 
dl'P•O'lu,.r•M l11•c"•..,d•P•d•d.,,r,.nc:111"t"1noolr1c1 
,.,..,111b•1'tl1d fwfn1 nb1111"'" t •'••101 ., 1,. Mcn;ca• 
.S.conlfol ........ •I ••ch.I.,., met•lfrn ,¡" Cllf!tt!"I (d,•r::rl-
111 y "'°""''°'" •n .. 1 .. hl•lt..n 11 ,.., J SI c11•1nllun que 
111e º"'"u..., 11 ""°'"ridt, 11111IKl0<11m11n1~. 

CON ll[lACIQJll A DATO~ [SfATICOS· 

hlP f'bl,.l•...O"" I• """"'• lr>••cln1 d4' """'• • lnfor• 
m11r:•6n hu• de rh•.,T••I t• rit. .. ..., •• h•r:• nlnaun1 ., .. 
rlllCK•n., r•·••••g< .... i:< .. lod<'l1 y ............ 11101 CIJ'Tt. 
blot 1u•nt:lli"I ,.,.,Of'I to.e ...... [,. CD"llllCUPtloCll 1d1111n 

lol•·~··"'"'''''~ 
_",., :><KI,.. .,,,,..._ 11 c•1cu1111 11 lmoor1• d• la• 

l.clu••• 
-dutt1 ~1woc.&n1 de cf11"' .. l"""'hr•. dlreccló,.. lf. 

""'n d• c••d•lnJ """de" P<l'l1"0Clf 11mb1•c;uf'I ir~ 
neo1od·l•culla.t•.,l••1CVCM1•Kl6rldotlae.r1er•. 

Como roult,...C,, doi lo ..,r.rl~. •• ""C•Htlo el11etu1r pre,. 
cl°dl1tUt"l"1 ed>t'-1•1 .,. •••lflc9'16fl de pr1clo1. 1Fml. 
tn O. c•"'1tlf1 y -l<er"',..' 
t11tttrtlcHd•,..rrlln••~-Qu111!1ob!etlvc11 
cu""'I' u111fac:1 .... _. .. 1. HC•Dlo POr' 1. tetlb!~ld•d 
d•D"OC"" ¡.d • ...,, M c11• .. 111 con c••Cllo ••cel!Jdo. Y• 
~ "° "-1 cont•nt11 ""' ••eaur•" QUI 11 co,.11nrdo de 
lo1 11cN .... 1 ..,.."'" ec" el conh,.,.t1. Como H lndlc1 
9111llltlM"llWO IS. 11n..11"'ecmboPf"aCadln'U1<1l>tllld'I
~ ..,. ,....., """''" • erilduo. 

•;: 
la.410 

"·"' 

.. 



_,_ ,..·. 

CICLO 

FUNCION 

OBJETIVOS 
DE CONTROL 

DE CICLO 

FLU.:O DE 
TRANSACCICN 

1. 

TtCNICAS DE 
CONTRCL 

S.A. 

INGRESOS FECHA DE AUDITORIA 

I-2 

Diciembre 31 de 1980 

EMBARQUE 

15. Df'be ,....,_,¡,_. un.1 aohci1ud .tPrOb•da -1tH de prav"r "'91'Canela a 
Ml'WidoS. 

7. CM. pedido MifOJlzado debe emb~u ei>n euctirud. 

:u. El acceso• los re;l•tras de~ ... f.c1 .... .c.on cet..o - ••-,,...,,. 
cventH • cotw•. y • las fCJtfftat •J1lales. I~• • P"fW•+--"• • 
proc:no. debe pwmillrse UniUme'tlle de ecu.rdo «'"' .... e••'-""' • le 
Qet911Cle. 

·r.;\,____-[:0 .. ~.::... ·I ~~~· ¡ G,\ L:.I • A LA C»Dt'I L.:/ e ,C1Uilile .. 

Df·COJ111S()l. 
DfKDIOC:. 

l. •· [1 •lm~en ,. el dep..-1~ei10 de 9mbarque ""> pueden Ktuw 
eln un. orden P't~•ld• par P f.D. 

b. la argreg.aclón de funcione•.,.,,.. el elm.ac•n y el dltPat1-~ 
to de em~•que tendtlM Ql'9 reouerlr de colu•lórl pere deblli- • 
tar-elpUnlo•nlerior. 

c. LH ln•uliclenclet de invenl•lo IOfl COl\lrol.cfu • h"•rie de 
comNrac!CH'IOS rierlódlus enlr9 tomas f1alces de inve11urloa r 
elllWl)Moe-•t 

-111no.or1~ 

PASOISI DEL PROGRAMA DE CUllPUlllENTO 

7. a. El ..chivo de órdenes De'fldltt1J•1 .. n... - ., .,,_._ C. 
.., P.f.D. ••chivo ITIWtlrol: el ;illflll-C-"••..,. .. _,.....,._ 
le el udllvo par .c¡uellot. productoe - ...._e.e. _._. .......... 

21. e. LOI lnventerla. ae encuenf,.o1 ~ ............... 9 
cuttod1edos de l•I modo G11e "" N ...,..te le ...... • _.. 

N/A 1 e11C9ptO • lot "'Pleados det alrlt8(fll 

'!'.'! EVALUACICN r:~:: 
c~10 COMENTARIOS ... ~,, 

.. 

Las tiecnlr:11s •sl11hl•:ldH rtt"oYt't'n le lt'QL11'id•d d• O'Je 
este ab¡t'l•\la "" !Ulltlaclo•i11m•nle cumnlldo (O•rtleu-

• t.-.•ml"nll' f;;il la lt'c.,11::.11 6c: f"'l ro•oh;id.;i en conr.IOn 
con •I c1cJnt.•prnduc1on 

(tu t•cnlca no '"º~"I'" I• 'r11ur11btl de c;;ur- etle obJ11Uvo 1 U 
H UU•bCIMl~ml'nTr cumrd•do (•t"I' rl rit'llilO de que 
lasO•Út>nu flUl'd•n Hrt'mbar('adu e otrachen:a o blr111 
~e"tl'n'lb,1'Qut'nl•'Pl1'1H ei:;ulvrtcad;it Par•de1e•ml· 
n.i• l;i nalur¡oleu y la t'•l•n••011 del p•obleme. los m• 
mas dr. cried•lo terJn enal11sdat o••• lo• •rroru de 
11mba•QUll. 

lll lécnlcu ••l•blt>C\d.11 proween I• sr;vrLdad de Q'Je 
esl• ob)ellvo •• Ulisl..:1ooiam11n1e cutnplido. 

• 



' -· 

I-3 
. SA. 

CICLO INGRESOS FECHA DE AUDITORIA Diciembre 31 de h 980 

fUNCION 

OBJETIVOS 
DE CONTROL 

DE CICLO 

FLUJO DE 
TRANSACCION 

TECNIC&S DE 
CONTROL 

FACTURACION 

•. Ceben eslablecrr•• Y m¡,n1ene,.,e procedimientos de proce,o t!el ciclo 
de Ingresos de acuerdo c.on lo1 criterios de I• geref1CI•. 

l. Todos y únicamente !os ernb•n¡ues efectu•dos y 101 servidos PtWslado• 
deben orodUcir facturación. 

9. ~d.a 11.clW'aclón deboi! pre:iarar.e ct>n ••K1•1ud. 

rrfCrOT "'lrll.ll.-C 
O( ,M:TUl"A 
CUtH•OflD(N(S 
l"[HDrl"'TlS 
l'llt•i11.11.t.CH)•olÓl 

~ 

•. 1. los ti•oc:edJmlt'nlo del "roceso di! fae!U••ef6" 1~n m;onrenlOOs •n 
una baseco•ata..ret'nelmartual delco'1tr11lar. 

l. • lH Ord .. nes de 1tent11 a:imolctu y sus relativos coooclmlcnlos de 
e-rnba•t1u11 son fl!'Clbidos y o•denados par el Oeri10. d11 emb11•· 
~. el cual. bmbi,;n reo•srr• IH untldades emb;iread;is "°" 
cill'da CON>Clm1cn1a de emb;¡,rque y crdcn de 1tenta "ª'ª verificar 
de CUit co•ncld~., ambns UlllJdades .,,cgurando HI QV8 cAda or
den d<t "'cnta e"tc sr>;:ior1ada PO• un conoc1m1cn10 dot emba•Q\le. 

b. El ttroce'ª"''"'"'º de las órdenes de 1tenfa mlll\licne cdrH d• 
co.,1rol Mr g•u;'.l()s de órdenes. con 10:.,res de r:ontrol sobre In 
ca'lUd;ides cmbMc::ld.ls. lo'- cuales snn l:'llm:i11••dos con el rePOr
le de "'a!.d.lcoO.... de P.[ O. •nles de p..,mllir a los 11ruPC1S de 0.-d• 
"'"' conl1ncar con proccd.m1cnlns 1uh'\eo:11cntc1. Las corrccclo. 
nes ~°" ,.,.,,l!l•~fas °'-""'lutYmcnle 

c. Cnmo IH fitclu•H de 1tenru snn t1•f"t1ar•dH oor PE D. se P'!"odu
ce ,. doeumcnlan un rcqi'llro d•arro di! "'enl•s (PO• numero d• 
facruraJ y un COfltrnl de emb:irqucs (par conrx:imlen1a da em.. 
ba•1;uel ambus r";Ji,lros deben colrn:•d1r 

d El r~istro de tmh••11Ue1. sigue un;a seCUCfloCla por conocimiento 
d<t emb.uqu11. Torios In• conoc1m1enro1 e•tr11 .. lados o duDIJcado1 
ion lnve,.1;;idos DOt ti deDartaml'nlo dt •mbaraucs y todas l.:111 
co.,.ecc•onn son 1orneridas ~ra procts•m1enra aporturnr.menfe. 

l. •· l.U l11cluras son DfeDaradas p¡¡.r comp01Ador• en Use a una 
orden d• d:ilos con rtfttenc111 e los areh'"'º' lnRIJlfttl de cl1tn. 
In. wecoo• y cos101. aae;ur,.ndo COllSlstl!l'ICI& Pl'l"D no lllft:e· 
uroamenre ••itcl•tud. 

..... , 
w••·• 

. ,. 

... 
" 

ID. Anti!• que t1l efec1ivn weda disl•M!rHi. debe Hflbfll'(e••• le ref'od•C:J.6ot 
de cuen11 de In c••lld;as de elecllvo recibld11. 

:11. El ao:eso • los rt'glsl•os de '1nh•rqu.,. l11crurac10n. cofw-o ..,. •l-.:1•vo y 
cuenlH • cobrar 'I • IH fomws wt:.le1. fu'iJrt'I y P"l'C..c"•m ..... 1n1 d• iwo.
Ct!SO. d11ben permitirte Unlc:ameM• de ecue~do • &01I c:•ll-•O• d,. Je 
gerwnci.. 

• ªª''"'0. orcur .. ras -co.· .... 

......... CIOll 
t.-~Jut• 

PASO(S) DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

b. El nUrnero d11 clitllll!I y de "lrt1t !usado ti••• rl itcCHn d• d•ID'I 
l!l'I el 1rch1 .. o rn;iesl•ol en le orden yenl• l11ctura•n<t-~ 
llcados. El nUmero de clJenle uu un dígito de c~DhitcÍÓl'I 

c. las can1ldad11s f•i:tur;ida"I sGfl balAnctad.t• con bt canlldAd.a 
emban:i.d., estahlecld.u en el ó:ri11rtam.,.to da etnb.,!ltl<!I 

d. El bal•nc•11::1 1Ps!11ndarlrado de arr.h<vo• del comwt~ se h.:• 
en P.E.O. conciliando le• 1orale1 dtl atchhto de sa:ldH loor 
comtNlaclorJ con el •rchlY"O de 1ran~1cctones y lo!! lolale1 del 
•chivo n"lal!slro de l!l'llrad.u (DOt cornp01aclor•), Cl)lfll) 1J;ut 

Archivo rll! rllentes; nUmcro de cllenln 
Archl"'o de lwcnl••IO'lll'. nUme"' rfe ciroduct01 
Archl"'o do órdenes: nUm .. ro de ordenes l)ll!ndoenlll!I. 

e. Todos 101 archivos de lr•nsacctonl''I IOrdtnH. l.c:tura1 7 a1u. 
Utsl so11 control1dos de acuerdo 1 1,. !fenica de c0<1trol 1$c 
en 16. 

10. a. los repartes mensuales de "'l!n!a" son rtrrti4rados en base al 
archivo de trans11cc.ionc1 de "'er:i:as d•:orlat. ,. el cnc•r;.an d1t 
conirol compara el lol;il del regls1ro d111roo de wenla• con el 
rcoorle mensual de .. ent;is. 

h. lH vcnt11 ion repa".11da1 d•.a,..omenle; el req1S1•a d'!° "'•nla'I 
lncluJe el costo de .. -..ni.as , la ú.-sc;a•p;a de "'"'enl""'°' • c'"'" 
.,11.lldat. 

21. a. la fatlUf"at•(ll se h.ace en el d10,1rtamenlo de PEO. itJ c....r 
llenett acce10 un1umen1e el p,ersOt\.il MJlnrorado 

N/A • 

N/A 

N/A 

ll.C 

NA 

"' EVALUACION -lil•fü ... 1 
C°"'l 1 Al 
C•~o COMENTARiOS '~ 

- •l•thf 

" 

21 

lu U•cn•c:•t ••l.11hl,...hf., rwrw••fl la ••CW"•d•d d1 11U• 
e,11 ab1Pll"O 11 cu ... 1•lufn d• IK"9•dn con loa t>l't>Cl'dl. 
..,,""'º' ""ªb'•o;:•dtl1 ""'rº"' "'•"T•n1 ... 1""'º d1111.1,, oro
cccf•m"~"'"' ••e..,..,,.. ... .....,.,. l•s Pf\lrb•• de I•• ieo:nl. 

• e.u dp cnnl•ol nor•..t•s e los nht•ll~• da tonltol d• 
cldo6.9. ICIY ~' 

L•, 1~~n1c11 •tl1t.lrr:11~n ,....,..,. .. •n con/u"ID f'<o"'e"n 
11 sl'C•,.•d•cf de ou., f"•T• nb1•·•- •I 11111laclorl1'"""'• 
e-..1m11lid<'I 
L.u 1~cn1c11 s1labl-r+lfu fW"""•" I• l"CU•ld.11d d1 oue 
"''" nin"l•wo •• •~•••' ... '"'J''"""'' cu,...n:u1o. ••ecPla 
au• l.11• c., .. .,1.11s o'I• i.,, rl"""''"' n<">f•••" tsr º''"l'•••d•s 
cnn r•rrl"s l'<J•"•""-"'"' •h•lt•.fn • la 111!• dro C<>"l•ol 
1rl>teel••""'"'""'"ftt"l1nsd••"•"nlar1n1¡ .. .,,et-)!'ll"'o 
declclod1rnn1•ol:1/ 

Pr()Cl'd'nn•rntnt •'"C'""slrt rf• 1"'11!nrla l••ln l'!l'CUlt~OI 
tllfll "'"rll11•• ,.¡ ••rPuvn l'ttl't!•n d• nrP:-101 "" l••o 
[.1sl1t 'ª'""'""" "' ''"'11" n .. ,.,,.,.~ur.>d •n 111 tuma1 y 
!lll''lllcml'• rir Ju r~t111•n ol• V""'H d'"b•do 1 oue r>o 
ll' htCf!" "'"IN" rlt""'l'''"" dr lg f1•,...•••-l!I 11"'1 11 CO""'llU
lt::fo•I Qlrn1 rn"'"'l'"I lc .... 1r .. 1 .. , ,rhfS pro:r•""lll d" 
cn..,P.•I•~"" '"•""""' d• to•,.!•• Ch• h•'•"C•l tPéi:CPn el 
r::o•:in 1• 1-rn•(il. 9 b SI •••"rl•I y 1!1~l•n1e. "1! l'l,.C .... 
111 .. "'' prnh .. ~• L .. 1.irnir•s 'Jd r 11• no'"''" riue1r11 
encM•Jd .. rac1"" 

L.111 1~c.n1c .. d .. c""r.nl r•l•IJ"'" •I "hJ•ll"'tt l. a1P;v••n 
ove lodeot y unir""'""'• In• t;t><voe''"''""'º' J1 ""'b•niue 
- IMh1t•dn• f IH l..:tu•H son ,.llP¡11dt1 fn •I re:i••· 
1rocf11r1od•-nr•s hln ... rnit&o•latf>cntcelO•Provee 
la ,,.¡;ur1dld d11 QUI! •SI• ob1•U"'o l'I HIJSl•clo•l•~en:e 
cumohcfo 

Como quitra q.,• ••• t>o •• h•c• nlngun ckeQutO 1ob•• 
1 las •cumul.ec1n...,.s d" las laclitt•I. •• le...S•ln c;ue.hactr 

al;un:isptutobH 

lntfcn1u1 ... 1•bl .. cidHP"n"'""n'•HOU•ld1ddeQ'Ull 
1t1e ob1•""'º •• uu•l•clnrl•"'•nl• cumnhdo y h1tmo! 
~udo 7 con11d.,•do 111 "''"d1d11 dfl se:;:ur1dad uudn 
en el de1>4•l.tmf"nfo d• PE O d" ac-u•rdo • 11 lul'ICltn do 
0t.n1ac1onfo1_.1er•1con1r,,Jd.,l~l .. 1g..,er1ld1I 
riesgo. 

" •U 

" " 

" 

"" 13 



r-- I-4 
S.A. 

CICLO INGRESOS FECHA DE •UDITORIA Oiciemtre 31 de 1980 

FUSCION COBRANZAS 

OBJETIVOS 1 
DE CONTRCL 

DE CICLO 

FLUJO DE 
TñANSACCSON 

l TECNICAS DE 
CONTROL 

! 

•. Lo' Proced•rn•ento' del procesamiento del clclo do Ingreso• •• t11I• 
blcceran y mantendr.in de acuerdo co" el criterio de 1.a gerencia. 

10. Debe esubreccrse la am1ab1t11ación d• las p11rlldH De -elcctlvo que 1• 
rec1ben.an1e1 QUC el electivo pUeda dlatraer1e. 

IJ la• par11dn de electivo CNe 1e reciben deberM daslflurn. resumirstt 
• lflfo•marH pr0<1!0 r ••oaclatnttnlc. 

U"'U"'OO tll e,e 

• • los 11•oced1miel'llo1 11ara el EJ•ocesamlenlo de 101 cobrus se 
~ntoene'I en una base corrienie en el manual del contralor. 

10 y 21. •· El r>e1<enta J cinco DO' cienro de todos los cobros se ,eci~ 
~ la cuenta del aoartado :iostal del bill'ICO y son transfe,ldo1 
auh)m.;o!lcamenr~ • I• cuenra general. 

b Sol•PTle'lto el er:i:i:eado de la corresPOrn:l'el'lcla y el c•jero tle,..n 
acceso • lo~ c:¡bros anlt'S Que se conl•bllocen J nl"guno de 101 
dos l•ene" funciones de cuenlal "º'cobrar. 

IJ. a. [I a1iento d1arlr de cobros Que ~o Orr'flª'" a m:orio D••• eUal:ll•· 
cer su cotm1bol•zación se b•lancc• a fin de mc1 (por conlabili· 
dad ,ene••IJ COfl el lt1f0f'me de cobr.anza1 de P.E D. 

N'A 

l. 'º 
'" 

20 El KCHO al elcc!lllO y a los cobros r~1bldos debe pcrmlflrs~ tnl..,,t!,.. 
le ff ..cuerdo con el al!erlo di:r la g~rcnci• hil511 que H PHa el cnntrol 
iJtO('loC:etcsorerla. · 

11. [I eccno • 101 re;rsuos de emba~c;ur. i1~t11raclórt. cob•ot. cuenla• • 
C(ltlr .... • for1T1;11 vllales y ihe., y p.oced""'~lot de proc:et:1m•t1nfo 
dirbe oirnnlurs. aolo de acuerdo CM el cr11erlo de la gerenc•• 

PASO(S) DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

k. Lu cuentas de co11:ro1 de el1Jc1ivo del mr,oor gc11eral H enncJ. 
ll•"'ensualmen111conlosest.&.s~l\Caf•OS 

C. ln remesas en oaqo de cuentu onr cobrar. lt! revrun.Dth•• 
~!• DO• el cmoleado de cucnl1' f>t>C" cobrDr para asegurar au 
..-ocnoe•o¡c:lo. 

4. lh •~eHs e" p;i90 d11 cuenlH par ct7br;ir s" verllla'I ,,... 
11<.,1e perlorac10<t y se compa•'1"1 con IM 1nrales de lole de• 
,....s de procesarl.s el emplc,11do de cuentas POI" cobt., 

20 a. ~ cobros det ao.Jrtado ooH•I ,. deoos•la<1 1nrac1a1 aur111'ft6 
t>eamenre. 

•· l .. cobl'os oor correo se dc?Olll•" dr1r1amen1c OOt •I C.J""O 

NA 

NA 

NA 

"' i EVA.lUACION r''"' - . u ~ 
COMENTARIOS .~ .. 

ID 

" 

" 
" 

las l'"c•dc11•mJn1lr1IJ<f••"•"•"''7t•"dadiJ.,1Ju•1•k>c•• 
"''" f!!iirliv<> ""' '"'•!>"'•'"a 1.,, f>'"''""'""lt'nl"I qu., wi 
,.,l¡ohlt'CMI. ()"'" f'I m""'"'""''"'"'" rif' lar,., f>'t'IC"'d'"''"'"" 
'""'"'''""'"'-'"C"'""'ª'1'""'""''"''",."'ca1d•c""t'1>1 
tt'l.ocittr'1durn"l"'""J'""""'""tn111•nld,.c1clotO. fl. 
io ~ '1 

l11\l"'"'ra•,.,~•''"•la<lutf.,.,, .. .,,.,1da.frf,..,_ 1,1r>g,. 

11,111~bct1"••"''""'" '"'''" ""'·'"'''" 
t:i• 1r.-n•l•tm.'"'''"'''·'••'1•n•rq,o•~ .. 1d .. q,.,. •• Jog,. 
!litl1Slirll'•l.amrn!,.,.d,.nh1'"lnm ""'"b'11n11.k>1cob-01 ,. 
imf>llt1.1"''"' '" rr~·u••n C•"'l""'""'""le. re" ,..,.,,,o U• 
b:i¡ndf'•t•l••llnfln•I'"'"'' 49 

l.11 ltcn•c• 1Jb .,. ri•,,h••• "" ,,.1 .. ,,,,., e•.., "' clclo de 
1•snr .. r11 Lu '"c"·~u •Jt r IJri-. ,,. r:-nb••"1 Pl.lo!llO 
r¡u,. solo "' "'" ,.,.,,,,..,¡,, ,.,. '• '"'"'~• IJ a 
la1 1rm<1• ma.,,f,.•l•rl•• -t ... •'"OU'"•t!•.t d• Que ,.,,,. 
ob¡eh•O 111 loo::•a •·••••t'"f"""'••..,,..,,. l••11•roal,.,.n111 el 
:oa 1 
ta1 tle..,icao ,,..,,,1,..1.,b1 .¡,.,, .,.,,,,,ld.,d "" q..ie 11 le>gra 
••lis,1:to<11mrn1e •U• nl.tf't•..., ..., flk,.unr" noaoiroa 
t"11is.inos rri•a.'ia.-na• ""la lu"C"">"d• t>la"'"ac;o" y cor.
ltof de~l·to•dPlr,..•11ao•-••llHHl.,agu.,..s.a.fJ.i. 
ca1 OJCltU rl deo.,1-nl~ di 11(0 

• 



-;.!'" 1 S.A. 
I-5 

CICLO INGRESOS FECHA DE AUDITORIA. Diciembre 31 de 1980 

FUNCION AJUSTES 
~~·r IVAlUACION ~- -={± 
cno.ir. •lllOC 

Ol CQ\4[NJARIOS or 

OBJETIVOS 
DE CONTROL 

DE CICLO 

FLUJO DE 
I TRANS4CCION 

1 
' j 

1 

TECNICAS o¡ 
CONTROL 

l. lo1 arus~'!I a 101 ln;re<101. dislTibuelone1 de eosto1. cventu de dlll!,.. 
te• y d;stribvelonu di! cuentu. d•bll!n c!e autorliars• d• ecuerdo cori lom 
crnerlo1 de I• ~e•rrtela. 

•. Otbett esrablecll!rH ., mantenerse prnced•mfentl:IS' de P"OU'IO del clclo 

Ofvtic.1..:10-. 
D( M(•CA"'CUl 
l-'09-..CSI 

OTJM:'S.t.JlmtS 
fJO'Oe Uf:SI 

_., .. ,i;,oo. 
ti( so.:)U( 

_,..f.U&CIO'ol 
UlVO or 
C•1oi10 

ct•r"'l 
OI C•t011'0 

-•lVl~it'N 
O«!i'»OllfC 

-~•.o.• .. c•~ 
~J;.,.,.N 

cr ..... rr DI CllfO.ilO 

y "'"-:.~ .. ~JllAS 

l. lo! •/u•I•• UnJcamitnt• se hacen ~ le petición •?f'ob•d• por 
cl"er1tnte de cred110 " 

4. Lo1 orocll!d.-nlenlos del pmce:i.o de 1Jus~e1 s• mant"'tMtfl •~ 
b•e una b.ase constante en el ~nual del conlr•ÚN'. 

.,. 
1'. a. En el CHo de merc•ncla de1t1Jelra. lae ~tldon•• debett e•lar 

IOOOrt•du par reoorte1 reclbld'os. la to1Te1p0ndctnc:la del cllen
te y Jos memos de cridiro. •In tales 1op0rte1. -el gerente de 
Cl''dlfo no podr• autarlnr d•thas oetlcloorles. 

" 

~. Las ac1hrldack1 "'9fl1ualtt1 de alustn ton rft!Orf.d•1 en eJ l 1z..21 
"'ª'°' oer-ai .,. In c.ient" et. dewoluclonee. rebal•• .,. d• .. 
cue11tos. 

CIClQ _ At.r:JIT 

de lnQreso1. de acuerdo con 101 crl1erlos dot le Of'O"-:,. 
14. LOI e1usle1 a 101 Ingresos. distribucl011o:1 de CMln• c-1 ..... c1-

1e1 ., dJ1trlbUc:lo.ne1 de cuenlH. d'!ben tl•t1l•c.., ... •••.-•~•• • .,.1,,... ll y 14 
merse con eutt11ud y pron1amen1e. 

PASOCSJ DEL FADGRAMA ;,E CUM•UMIENTO 

c. Cuando M ctint,¡blllnn loe 11Ju11e1 "" .. ,1r1c ... I•• 1Ut0tlr• 
done• del QPt11nt11 dei crldllo. 

d. lo1 •lu1te1 ion procesados y re~ eoi el ••oor1• d'••lo 
de w1Udaclón de •luSles que c0t1hc,... c1fra1 O. COftf•ol. lee 
cusln aOS'i "COmparadas con Jos aJusrn prac,.udft 

•· lol 1'9l)Ortn de yalid.aclóll ~~Ha.Jo• COI\ e: reog.lsr,. h 
l1o de wntal (par dewoluc:rone1J o Llei son .. ,.1~..- conrr• 
el grupo de aJ111tH orocnados ''*'ª erro. a¡111te1J 

:;r~;: 

" 
11 

11 

Lu ll'tnltn ••l•l·l•t•.fn ,..,.,,,.,.., 111 •"011•1r!'.1d de cve 
uro'º"•"''""' '"" ••tur.,. '"""''" .. •fP rumr>hd.,s con,, .. nt"t"ln •In n_..,,,,..,,,...,. n ...... .,,,, ••t1"1>lo Qu• i.; ... rc•· 
m""'• •I º"'""'' ot• ,,.,.,,., f'o•"''" •l"•nh•t los •1ull•• 
""'•d"""''••'"""'•,..,.•-nto,r•h•J•••nbrev,..,11•1. 
AO..mH I• p.•l•!•r• ,f,. •• ~,,...,.,. Cl••I r•h~:.11 1obre ""~ 
l•••""""••"'•""''"•of..tr'•'•"'""'""''1"''10dl."1Ju•l"I 
¡,.j,.bl;fn•" •• ,,..,...,, t• ••<!•""• "" •' _,..,,.,ntn rn O"-ie 
t<>cl'~ •Cl•w"'•<f •• ·-•• .. !• P"t l• 1111• g .. 1 .. nc/1 Cl'lmo 
Qu•l!'A '1"" •"~ , .. h••• una PHl"'hl d• l•t l•111•scclone1 
dr hn .,,.,,,., ,.¡,,..,.,. •• •....t11 .... 11 ••I C"""O ""' re11l· 
toó"d"fflt•1u•l,.1P<><t.,.,....,,thmt 

NOT.t. 111 ca,...,.r.,.._, if,. ,,.,..,, .. ,.., •• mUfl111'an en 
el cl'••a••ma rf• ''"~u I"¡.,.. '" ~"",....,."· ••. 1 la lech1. 
'"'""""'' Al•f•.,•l••ha••.,..•••""1fl.,y1n1uc••o 
sl!ptnb11••.,-tl••"'•~-h•••11•l•"liya1 
lH fl!cnlrn "'i.hl•t•li•• "'""""" la s""Q1¡1l~bd de cue 
•slol "211,.!IYM •- 1a1 • .r-cr,,.,...-n1• rum:illdn• con r•~ 
pt'C101f,,. P•"'Hfl"'••otln• ••l•!i•ec1do•. l'f!•O el m1"t• 
nlm•Pnro d"I el',.....,,,..,,,....,, ... ,.,,.,,,, •11• coot1ld"lr11do •" 
I• DfUl'h• d• le'"''"'• d• c01111.,1 HllClade con loe oh; ... 
llvo• de<°"''"' 6e r••lo J r t• 

15·15 
11y5il 

a 



I-6 
SA. 

CICLO INGRESOS FECHA DE AUDITORIA Diciembre 31 de 1990 

FUNCION CONTABILIZACION DE CUENTAS POR COBRAR Y REGISTROS Olt,RIOS 

OE!ETIVOS 
CE CONTROL 

DE CICLO 

FLUJO DE 
TRANSACCION 

TECNICAS DE 
CONTROL 

15 l•s l11cturaclone1. cobrot • cuenra r los 111ustes cone•os. c!eben •Pll
C••se co" euct11ud 1 las cu~nlu i1D•Of>i'11,f.U d'!' los clienle1. 

21. El ;¡cceso • los reghuos de embitrque. fac1u••c•ón r curnt•• POr Cl>
b•••. y a l.u formas .,.11afe1: lug;ares y oroeedlmlenlos de proce!lo, 
deben oe•mll1n11 1,in!camen1e de actie•do con lo, c•llerios de la gerencia. 

•· Deben de enablecer:i:e y ~nl~'!'rse orocf!dlmlen101 de proceso del 
ciclo de l11;ruos de acuerdo Ctll'I los crile•tos ele la geren.c:la. 

12. Los cos:o1 de m11runcrH y se,,,iclos vendidos y lo11 c.u101 relat1vo1 

"..,.,.. 

15. 1. Lo1 1•chlwos d<t tranucclnttes dlarlu rellei•n todu IH tr•~ 
•~clones. corno se lndlcs 1!11 I• eperac;lót1 de la tecrdca de 
COfll•ol r11ler11t1te • I• creaclOtl de nuevos archivo•. 

"'" 
b. fod<>1 Jo1 .,chi.,os de t••.,s•cclonet uUllt.,. clfrH de co .. trol 

ba,.d:n en can?ldadH YOl'!SOI O••• probet la1 entr-.da1y Hil· 
d•J del 1•11ern• en el Oep10. de PE O. 

c. [ •IS!e un •l!'Oorle de control que ~si,. el b•lance Al111QVo 
de cu .. ntu Dar cobrar. el total de In tr•nHctlO<lflS proce•• 
das duran!,. el mes y el nufl'<O bal•nce de cuenra1 DO' cobr,¡;. 
et1e rt1l<'l•fe es CMcoh•dO '"""u.:tlm<!nle fuer• de P.E.D. r ~ 
i:i•r~:icon:r•loaJ.,lorm1c1~nPE.D. 
El •rthi"o men1u•I •c?u,lhl<fdo de cuent" DO• cob!"&r el ca. 
clli•do con los re?Q•fel diarios de C\llln:a1 Dar' cobt .... 

d. lH transacciones que no :tueden 111• ~epd .. en I• cuet1ta 
del cloc'llfl. 1• refac:Jonaon en un noorte de .. cepe~: el 
cual es eclar.do PUi su ~iento. 

•· Uen1~nten1e " concll..a ... 111.,.n contra INIYOI'· 

. ,. 
12 

12 . .. ,. 

a lal .....,!., d~n cl.u1illcer!le. resurnl•S• e Informarse CO<I e .. ctmxl r 
rlf""Onlrtvd 

18. fn e.id• ~•lodo coritable. dP~n '"ll'P.:J•l•!ll' •slpnlos de c:Uerlo oars 
facn,,.acl<lf'lfls. costo de m"'cenci11s r sen..u;los vertdodos. gnlo• rpl.ttJ.. 
wia • bt """las. 081fldH de PlectJvo n•c1blcbs y afu1111s tone.os. 

17. lo• nle,.,101 dit di••io de Ingreso•. dl'!ben resumirse y claslllcer 1111 
llC!~e1 eCOnómleas de ac!J.f'rdo c.:in el plan de la gerellCi• 

•tsT.tt>OS 
'l""''<'l""S 

,ASO{SJ DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 

21. Un.lc:.me .. re persone! eutortudo llene ;ec1110 •I DePIO. de P.E O.: 
"'a• dcJ,.de H contebillun le• eu11intH oo• cobt81'. 

._ l.Oll DrD<ll!dlnilent°" dll!I proceso de lngre•os. son "'anlenldo1 .., 
WWI bese CD<lll•nte. eri el manual del CO"l••lot • 

12'. El COOllO ~ ""' ... ., t1lcuh1do l)Ot comllUfadot• • COSIO e11'n. 
., Y •• .nclu19 e-n el r~r:uro m1111sual de "'"''ª' fv9r objelrvo de 
coitrulde ciclo 16). 

tl.rt7. 
• ll contrelor re1'1H todos los ilSlenlas de dl•io ~· la Pl'•O-• 

c:•6'1 de los ,.P0'1H men1u.1fe:a. 
~ Todu les clasiltc:aclontt1 '"""'"· c:oshl ntancbr de wn1a. 

9'UllH. cobto1J ion 1JWNri1~do1 l)Oll el ~lador r RO 
~endeaJuar.1~ ... 

.,. 
'"· .,. 
.,. 
.,~ 

- . "';',.,"] EVALUACION i"fü•r 
cf~1n COMENTARIOS ~!'!, 

" las 1 .. en1c11 d•tcro1 .. ••"'11".l'll'lue e,le cbJ•livo ••r::um
"'" uh,lac:o"•"'""'" Nro r•h•la'll" hab•t º"" !:•cer una 
Dll!'l'tJll!:,• ,.. .. .,tia t'll>r• l;i• rnh•tn1a•. raclu•ilC•~'I y o•o
Cl'll""'""I"' di' •111•!" • In• c1'""'ª~ r'IOf" ecb·a~. lam:lén 
se lr"l<"cctr.,~•an u" , .. ,.,,..1dn ...,...,.,o dfl cr;ll!nle1 o••• 
CO'lhmi¡tr•\a.,•••l.ll'•pl,..,,,.., 

21 f S"lil"" 11!•1• l"Cn•r.1 •I nl>¡rh..-n •• rumnle ••l••laclnrl• 
'"""" ad .. ...,1• ~'""'' • r>'""ª' la 1•!va¡¡u.,•da fl1lc• lll.I• 
.,0¡,fll! rn !!1 O•:>I') d .. JI( O "'"'''•nle pi .... :1.1, é•l ti• 
~"0"·,ral11'll•l\l"Cln,.r. .. ran""IC)nll"•"Cl1'•8yCO'lhOI. 
[s11 1 .. rr11caCU"l:t!1111l1'b·•!tw.,1ll"tP•oc•d"'''lll!"10•1• 
..,,..,,¡¡,,,... ... "' "'ª"'"""''"""'., ti• lnt ml1rno1 •• o•ol:ado 
.,.,.,rc1cloC":t"':lvct11'1<1 

12 [/ coOo ,..1,..C1t ¿,. ,,,...,,_ •1 r"vlt;d<:? y O•C>~llCO Pll 
et c•clo d .. r•r~ucc•,..,.. r, ., .... ,.1..i,.d di! I• lr.lo•rnacrón 
decost.>J ll!UJn,J,r lt>eluu1,t'°'' 101•111\<Jrlll!I m1'raua!rs~1 
pro~d1at•a.,.1Ó<7ln1nb1"l'""'d•conl•ol D• 16. 

NQtA {[f p•X,.G°tl'1lrn111 p1•1 O•QO d, COl"•llOr.11!1 no ee 
rnu.-sl•.1 "" .S d••o•1<na, d"b•d<> • QU& le •mo•n• 1010 
p11c1 coml1•:"1" • kl• "'"'".""u"'"' d• la~•lc .. c•011; lo que 
oto¡¡ina oue ti mo•uo d• ••'" g .. 10 '"' teducldo .- "'° •• 

. o•oba•~•l rr"b"11.11101 

13. ~6 
17.2S 

lO 

" tJ.B 

ltit7 ~~~·d!;!u~:~r!::;:,': ~~:~~.:.~.,:~t~r~:~:.~.::: ¡;~Y~ 
t•r•moJ •• al;vr>a '""" no HI& correc~ia regletrada 
_,.UOll'lodo>COl'f'tllO(ltld .. nfl 

e 
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CICLO INGRESOS FECHA DE AUDITORIA 
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Diciembre 31 de 1980 

FUNCION ADMINISTRACION DE CREDITO 

Oa.JETIVOS 
DE CONTROL 

DE CICLO 

FLUJO DE 
TRANSACCJON 

T[CNICAS DE 
CONTROL 

19. P••lddlcament• deben verlflc.t1• y ev•luarse lo• Hldos regl1tr.clo1 de 
cuentn per cobr•r y IH actlvldadn d• trat1Utclone1 conti•H. 

~-"'"""'" C.1<C. POlll 
""'ltoul040 

""""" DE CUAlllO 

11. a. la relaelórl de cu.nr .. por cobr• •• conclll.t. cort el mnor 
-n-linente. 

b. S. ..,,,,an 11teb de cuen11 e dl«lt .. con '9tfU01 en llUI pe
goe d•lCI dl11. 

c. Menau1lment1 ... ~ ... i.cton.a d9 cuentu DOr cofwar y 
iton rnla.4u ~ i. gerencia. 

IZ 

N/A 

N/A 

- OHU .. llUoCIO.. a ISl.lf!O'\ 
CUl.1111.u """"'<•1901 CAW-1u.o.a.s 
"AftC.slll'I .. 

CANC(LACl()JCS 
lllSf:ltYAS 

PASO(S) en PROCRAM4 DE CUMPLIMIENTO 

ti. La a..nta1 con 11r .. o de IO d1u. " 9nvlM .. tibopdo • a. 
com:Wlla pate 111.1 cobq:i, • 

e.. U. cwntu cancelect.I 11on epri:bedn. por el te-.rw da le 
-IL 

N/A 

N/A 

¡•(•l-C 'X"I EVALUACION i h~ 
Df: CO\lfENTARIOS . AL!Olf e1c10 

" ln t~c1>1cn •IJl•I rlHc•llH ••"our1n qi,¡., el obJ .. uvo 11 
cum:ih1 ,..11,f1~ln•l11T1""'"· M nb•l1nt1 11 re,erva Dltl 

~"'"' '""''' " •nl•..,,."lle r1 .. 1ud1per11 comr.11il1 u.,. 
w-r 11 11>n y 1 ,..,..,.,d., "'''' ,,..1,10" "° 111 hice cu11nt.1 
PI"' cven!1. 1d"'"'ª' 11 •'"•1•1• 11 com::i.1tlla no cnn11der1 
·~~·•c1a., .... ,,.,a•111c&1cula. 

['111 d•'•c••nc•n ••::i<n•"I•" Uf\ rl11co c••nde de oue 
el tat•I d•I Hhlll d1 cu1n1 .. por cobr1r no 111 real. 

CCll"O , .. un9do de 11101 rl11go1 f del rl11¡¡0 dtttf'rmlnedQ 
an b¡ lll"<lón de mant911hnlet1IO de 1.-el\l...,1 mautrot fpoo. 
.1lb1Udad d• ""f'td•• • clito111•1 c0t1 llm11 .. 1 de c•ldllo 
1abrer11Mfo1I tl1C1u1•t1""'"1Ul\1euid.adoupru~ad1la1 
cue111i• eltHldH y d. la 1ullci1ncl1 de la •He"lll. 

! ,,_,6 
'2y•J 
•S.41 

• 



CUESTIONARIO DE CONTROL IN.TERNO 

PREOUfHA 

e¡ 1 C.luu t1n1 Mtp1ucU1n definid• entre: 
•-l11 l1lior11 d1 101 1mpl11>do1 qui lt•· 

VIII, .. CUlt\111 ¿orrl1n111, V 
b-l11 l.tbor11 del uf.,o, 1hn1e1nl111, 

t1cHHIUe V 1mj1l1.1tlo1 de 1l'lll111qu11 

2 Se r•vl14n 'I 1riru1h111 101 p1dldo1 de 
cll1nt11 111111 d1 Qulll 101 llltodun 1/ 
tJ111111111n11110 d• cr6tlho u ouo cJ1111111. 
11111110 1•n11,1n1•1 

3 Lol 1m11ln,11l111 d1I d•1111l11111ulo d1 1m. 
l111qu1 nllf\l11n •1 1~c1110 11 p111on1I Que 
d•tlrllll•l\1 tUI h.mclo11•11 en 111lm1e•n V 
11le1v1111, r11111cto tJ1 111 marunc{11 qui 1• 1r1i:u101t111 b•¡u 1u cu1tod/11 

• Lo• 1n1l1111rqu11 M h1un eotem1n11 por 
P•lldo1 1utorludo11 

1 Se requl•n 1Jgun1 ord•n 11crlt1 v num•· 
red• pera 11 Mlld1 d1 m1rc1nc;l1 d1I 
focl/P 

e Son 1111 Ord•n .. co11trollld11 por 1• oflcl· 
n1 d1 111 m111111 que •1"'ilu11 Qu1 10<.Ju 
111 drd•n•t d1 wlld1 '°"" f1ctur1d111 

1 Lot d1to1 d1 11111 6rd1n111 ton re11IMdo1 
pgr: , 
1-0tro emple.tdo d1I 1lm1dn1 
b-Un 11nPJ1111do de 1mb1rQu11 

1 61 ob1l1n1n comprob1n1" 111/1l1ctorlo1 
d1 QUI 101 cll1nl11 h1y1n t1clbldo le mll• 
C1nc{1 Qui M 111 1nd11 

1 El d1p1rt1m1n10 cH l1c11.1uclOn 1nv/1 di· 
r1-.:11m•nl1 copio d1 ..,, hch1111 11 de 
per11rn•nlo de c0bun1111 , 

10 El d1p1111rn1n10 d• flc1u11clOn h1c1 un 
t1M1m1n d1 Mlt t1e11.1111 p111 p1 .. rlo dlttc• 
l1m1n1111 d•p1tl1m1n10 d1 cont1blildtd1 

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS 

~~l. SI NO OBSERVACIONES 

'. 



' 

CUESTIONARIO DE CONTROL ttaERNO 

PREGUNTA 

11 ~· con1rol11n numflfiumanle lu lacturH 
por •launa p<111tlna uu• 110 •~ •rn.>l.,do 
d1I d•¡ia111m1nto de h1cturocl0n7 

12 S• cot1/1n lu l11c1u111 con 101 documtn• 
101 du ro•nll1<4u1 nM• ¡,1ugure1111 da 11u1 
lod1;111Uo1 h h<1'1 11r1u•¡olQ1 

13 En l0<fu 111 lari.,1.11 \i> v11tlllcar1 101 W•· 
.lla, 1.i1n111, r~lc111n1, ll<11tuun101, •te., 
d1•1ti..1~1 dt t111ln•ll" lotrn111i>'I01 

14 ti 1111~,.,. 111 uinuol d1 111,n111 1 ciMlto 
rrnrr1111• "'"' 11 n•u·••ri 1 una cu1111111 ro· 
1 ... 11~1 • 1111~!11 111 una lu1nu d1 lnfutn1a• 
c16n 1fütln11 11 d<1p1•1 .. m•Mll) d, cob11n• ,.,, 

15 S• 1lgu11 11 mbmn 1l1tum.J da co1111ul pire 
loi 1ll)ul1n111 1lpu1 cl11 v111111? ' 
a-V•ntu on 11fhctivo 
b-V1111111 e.o.o. 
c-\l•nlOJ 11 11mpleado1 
d-\11nlH da dup.rdlclot, 1nwa5111 y 111• 

1101 
1-Vf'nl1U d1 1ttlvo ll¡o, 

16 Son autorludo1 por un 1n1pl1ido r111pon° 
u.lile t0tlu1101 cri:11to11 l11cu1n111piw 
c0Ura11 

17 Lu noto d1 cr••Uto por d1voluclnn11 y 
por bonllk1don11 ion 111rnb1do, por 11• 
gún lunclo111rlo .. 11011ndo7 

18 L• ma1u11c{a d11v .... 11lla pal 101 t:li1n111•111 
n1cU1l•fo por 1111l••Jllrl•mn•11u 111111•c1l110 y 
lo nut" d1 ,,1111110 co11t1U•Dnd111nt111 '1• 

''" 1m1l11odu p0r un• noh• ll• 1intr1d1 11 
1rl1T11c•111 

19 L•I unulaclon .. por cutntu lncobrahl .. 
ion ap1obad111 por •111Gn 1 .... nc1onarlo • .,. 
1orludo7 

CUENTAS POR COlJRAR Y VENTAS 
IContlnúal 

NO 
Apl, SI NO OBSERVACIONES 



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PREGUNTA 

20 E•l11• un urn11ol 111roplndn 10h11 111 
cu•nt11 lncnt11•hl11 c111ul1.dJ11 

21 S• cn11tlm'"n l1t 11111tion11 d• cnhro d11· 
puh d• 11u1 111 cu~n111 lncobr;lllo ion 
c1nc1l1d111nl1co1111<!11lid111l1 

22 Son IOt.1411 111 p.itlidu 1•11i1lrtd•1 en /11 
cu11n1111 por c:obr1r •n to1m1 can1lnu1, y 
141 tam1n ünluon1nt1 d11 111 ct1pl11 d• lo 
l•ch1r11, 1vho1 d• •nv1't1 u 01101 m .. 1101 
Mlvcu.,iio1 v .u1orludo11 

23 S• lo1mul1 t•l1ti6n de cu•nln por cob,.r 
m•ntu1lmentl1 

24 L• rtlaclón d• cu1nt11 por cob11r 11 con• 
lron11d1 m1n1u1lm11n11 co11 11 cu•n11 de 
conuo11 

:a Se compen11n 101 cu1101 V 101 cr4dho1 1n 
lot 1u~U111u d• cu111'1l11 por cobr;,1 1n 111 
fo1m1 de qu1 11 CQmpo1lcl6n d•I uldo 
tlnal y por lo llnto 1u 1nllg1iudtd pu.da 
111 d1tlllmin1d1 lkllmanll1 

26 S1 Jtr•p11111 m1n1u1lm11nt1 1•l11r:lo11e1 por 
anll11u•1lad d1 111 cu1n111 por cullr1r1 

27 Dlth11 11l.clo1111 1011 r1vlud11 por 1l11ün 
1m11tudo 1u1orl11do1 

:ae S• 11nv(1n m1n11.11lm11111 11t1do1 d1 cu•n· 
111101 cll1n1111 

79 Lo1 111 .. 101 dt r;u1n11 m1n1u1l11 que • 
1nv(111 por corr10 111.ln 1uj•lo1 1 un con· 
trol 11p1cl•I por 1lguhm que no h11 t11y1 
co11fron1.-Jo con 11 cu1nt1 df conttol1 

30 ,, 11111(1n confllmaclonu POI IOIPl•H PI• 
rl6dlumen11 por 101 1udl1ore1 ln1•no1 o 
por elg{in lunclonerlo 1u1otl11do1 

CUENTAS POR CODRAR Y VENTAS 
IConllnú1) 

NO 
Apl. SI NO OBSERVACIONES 



CUESTIONARIO CE CONTROL INTERNO 

PREGUNTA 

31 L111 dlfc1111nc1 .. npott:iJn por 101 cll•nlH 
.- lnv"'llQ~n por un• p•n1:m11 dhtlnta • la 
anc11;od1 d•\ 111•1\lor d1 c:u101 .. por c:o• 
bur o da In c:otuiuu .. 1 

32 S1:1n 1u1orl111tl1:11 101 prh111mo1 V antldpot 
1101 •mp\114iJ01 V luf'lclonarlo17 

l:J Lu hc:turn p111ul11n1111 da cobrn In d11n11 
a 1U c11Jd11<JQ otr.i I"'"º"' di!M•nl• ,, ca• 
¡1110, v 11l 1ncar;1do d1\ •u•lllor d1 cuo1n· 
tnpc.r.,;onnrl 

34 51 u11inln1n p•1lódlc11m1n11 lu hctu111 
V lol concl111n C1Jntra 101 "!do1 <..111 111 
c:a.11n1111 roi.p•i:llv11 por \.lf'I 1•11plo•1o lnd•· 
p11111ll•nl1 11 .. ncMQ.ido d"'\ 1u•lllu d11 
c:uon1111 por cot1111l • 

35 Acnnumb11 11 comp111\l1 Obhncir contra 
111clbo1 corno 11Vld1m:l1 da qua tu tldo 
ar.ir1111d1 \1l1ctu11111tll•f'll•111 lo•~•.O• 
da qui hta u pr11•nta p111 1u tr-tl1lón V 
P•Qlll 

36 E11hh alg4n control p.r1 1 .. ¡¡1H.,I• qui 
\01 COblOI hlthOI por 'º' v1n.Jwdor1t 'º' 
rlnit01 .on 1n11l1do1111 c:omp11\f1 rlpld1• 
m.nu7 

37 t.01 c:obr.,:101•1 l\rmi:in la r•latl6n da c:o• 
b11m111 qu1 .. l•t antu111 p1ra tu cobro? 
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CAPITULO III 

CONCLUSIONES 

158.-

Una de las actividades del contador pGblico independiente, es la 

expresión de su opin5n uccrca de la veracidad ~e los estados fi

nancieros susitados, si esos estados financieros están formula-

dos de acuerdo con principios da conta~ilidad generalmente acop

tadog, y de la consistencia en la aplicaci6n de dichos princi-

pios en por!odos sucesivas. 

La opinión del contador público debe basarse en revisiones qu~ -

se conduzcan de acuerdo con normns de auditor!a generalmente a-

captadas y que se tomen en considoraci6n todos los procedimicn-

tos que se consideren necesarios, en vista de las circunstancius 

Al emitir su opini6n, el contador público asum~ graves responsa

bilidades. Como profesionistn debe hacer un examen razonable pa

ra respaldar su opinión. 

La evaluación debe hacerse cada año, antes de iniciarse los tra• 

bajos de auditor!a anual. De este estudio debe derivarse NdCESA· 

RIAMENTE un informe a la 9erencia del despacho, redactado en te~ 

minos tales que pueda ser transcrito (de contener aspectos inte

resantes) para ser presentado a los directivos de la empresa au• 

ditada. 

Es muy importante ~econocer el m~todo que se seguir&,. si eo si-

gue el rn'todo de preguntas para evaluar el sistema de control i~ 
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-terno, de ninguna manera elimina o parcialmente desplaza el cr! 

teri~ del investigador para utilizar cualquier otra m5todo que -

el crea conveniente, sino qua en todo caso puedo constituir una 

de las guias de ayuda de su investigación para obtener los fines 

deseados. • 

Es de suma importancia que el contador pGblico se guíe por un -

programa en la rcali~ación de su trabajo de auditor!a, por las -

siguientes ventajas que de su uso se dorivani. 

A) Es un plan a seguir con.un minimo de dificultados. 

B) Sirve para verlficar que no hubo omisi6n alguna en los probe

<limicntoa. 

C) Prev~ tina direcci6n para el trabajo de acuerdo con la capaci

dad de los ayudantca. 

D) Sirvo para indicar a cualquier persona e). trabajo realizado y 

el pcndien~e de hacer. 

E) Sirve de ayuda para la revisión do la auditoría misma. 

F) Sirve de guía para la planeación de auditor!as futuras. 

C) Ayuda a controlar el trabajo y a delimitar responsabilidades. 

H} Sirve para controlar los papeles de trabajo, anotando en el -

programa la clave de la cédula en que se dió cumplimiento con 

el procedimiento señalado. 

En algunas ocasiones se señalan algunas desventajas de los pro-

gramas, pero que pueden desaparecer si se tiene en consideración 
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que dichoH programas deben ser flexibles, es decir que se puodan 

modificar scgOn las circunstancian. 

El programa· estándar tiene por objeto proporcionaÍ" los lineamic.!! 

tos básicos requeridos para el programa de auditoría. No se pre

tende establecer los procedimientos mínimos ~plicablcs a la gen~ 

ralidad de los trabajos, si se concreta a sefialar orientaciones 

sobre la forma en que habr~ de organizarse la revisión y lcu pr~ 

cedimientos establecidos ~eben ser succptibles de modificarse o 

mSs bien adaptarse, conforme las circur1stancias lo requic~an y -

en ese aspecto influye mucho el criterio, la experiencia del. ºº.!! 

tador pGblico que va a realizar el tral>ajo. 

La clccci6n de loa proccdimiontoo de at1ditor!a, la amplitud y o

portunidad con qua se desarrollan dcpcndcr5 del juicio y de la -

decisi5n del contador pGblico, quien fundamental~ente tomar& en 

cuenta el grado de eficiencia del sistoma de control interno ea

tablecido, 

En base a lo anteriormente descrito cabe destacar que una audit.!.?_ 

r!a de estados financieros a travós del flujo de transacciones -

permite1 

- Una revisi5n m5s amplia de la organizaci6n y por ende un mejor 

entendimiento del negocio y del completo proceso contable de -

la compafi!a, ya que antes de concentrarse ~n elementos aisla-

dos del proceso, ol auditor debcrS enfocarse en aquellas ~reas 
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de la organizaci5n agrupadas on ciclos, los cuales previamente 

han sido definidos, descritos y evaluados. 

- Incrementar el servicio al cliente por las recomendaciones es

pecíficas respecto a las deficiencias encontradas, n~ tanto -

por la utilización deficiente de las técnicas de control, sino 

porque los objetivos no han nido cumplidos. 

- Definir si los sistemas do control do una cornpanía cumplen con 

los objetivos específicos definidos para cada ciclo, as! mismo 

esta evaluación permitirá identificar los riesgos específicos 

que sirvan do base para el diseño de~ programa de auditor!a 

tanto 011 sus ·~rucbas·de cumplimiento como sustantivas. 

- Una evaluación del control interno más objetiva y para ello e~ 

ta técnica propone: 

l.- Identificar los ciclos de operación Ue una entidad con el 

objeto de analizar en conjunto las operaciones as! como -

sus interrelaciones. 

2.- Analizar y detallar los objetivos de control on lo que co• 

rresponde a cada ciclo. 

3.- Evaluar el control interno a la luz de los objetivos y no 

de las técnicas utilizadas. 

- Incremento en la eficiencia, reduciendo cargas de trabajo y en 



su caso la eliminación de trabajo innecesario cuando el con-

trol interno es confiable. 
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