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, __ INTRODUCCION 

él mundo actual .oe c"•aciwza po;i Ull g•antÜo.oo ,tcnómrno 

de expan.oión. l.ote .oc ;ic,tli!ja en la.o emp•M((.0 tanlo en el c;ieu­

mÚ!nio del <i'1ea que e<plotan, como en fa po.oiUc tÜvc;i.o.i/iwcJ.ón 

hac.Ja al.A.a.!> Ú1tca/.J !J /.JC1tu.icio1.1, l!ll el a/.i.ancAami.e.n.lo de iu-s iécn..lca-6 

de conUwlaci..ón y mWle.jo de Lo,s gminde/.J mvi.car/01.1. 

Lo anl..Mi.Oll. implica en. ú aJpccf.o eJCÍc.11.llo de. la ·l'Jnp1te..1Ja el 

Jali.J/acen. nueuo/.J me.Jtcculo-s1 y en. el . .irdeAno ieneA la /.Jeg1vz.idud 

de que la ope1U1ci6n de co1np1t.a/.J -1e i!_/l!ciúa Cuja lM cond.l.cione/.J 

má.o ,taua.aatc.o y c/i.cicntc.o. l.oto ha oatlgado a la . d1"ección 

de ..iaJ cm¡M.Ma/.J a ww 11.eplani/i.cacl.ón cvn-slcm.ie, que. Ül'JJC. como 

0aJe p/l.bno//lÜaf una polJ.Ü.ca que de.lM1nJ.ne en /oMld cfa..a JUJ 

nccc.>id((dc.o, mcdJ.anle. el uumcnlo de .ou P<Oducüuidad deni'10 de 

un mUIJ.CO de mC!.)D1t. calidad, con la ofJ.ienc.ión mtÍ.'<Íll1a de e.conon:la, 

con of.jtdo de podM. hacM /ncnic a La.o demantÍ((J diall.i.aJ, 

De iodo lo anie...J aqul. c.:qmc1.1lo /.Je dl'Ap11.endc r¡uc. e/.J ne.cc-sall.i.a 

una co11Unua llCU.iAlón y actuaf..i.zac.ión de lodo ".l. conjunto odmin.i.,s .. 

iAcd;ivo dr unu cmp1tc.J.Ju1 lo que. ot!..l.igu a fo.; d.itr.ecli.vo..& a pfan.J./l.ca1t 

..&tM nec(!..l.Ji.dadcw. 

ln el plano emp<eAall.i.al en el cual Je coMidMa que la /undón 

de compJUJ-1 no cA mÚ-~ que wl mCtÜo de oC.l.cn<Yt male.Jt..i.alc..& a /M.eci.o.; 

11.azonuC..le..&l •Al cjecu.Livo cfauc• aJ./. como a lo.; que patti..i.cipan 

d.Vteclamenle en la.& comp11.aJ1 .&e le..; ¡Me....&enia un campo de acción 

nu1y ampli.o d;,,,v,o del cual pueden of.necc;i a fu4 en1p<Ma41 un dcpa.­

ianu!.1tlo áe comp11.aJ que gen.Me uUtiiiade..&1 a pe..&wt de lo¿ mvtct1do.J 

caóüco.o, f"U'-UM /-lacfoanl.c.o y moneda.o inc..olaalc.o, 

la complejidad de m /unuón de comp<aJ, el 11cconodmi.mto 

ck la.o <ÚWa.o en donde puctÍM conVUD.111" y .ooO..e todo el podc;i 

e.olaUecM una gula pu.a olU.enM lo.o oOjcüuo.o que Je p~en, 



me han lfeuado a La eLulLMaci6n deL p•Menl..e vwBajo de .uwuli.ga­

cir!n, ieni.endo en cuenta La impoilancia que pa•a Log•an iJloJ, 

ÜCJ1e eL eJia/Llecimien.lo de un Buen conlAol .btlMno en el depa.la­

mento de comp•u•, AJ.l pueJ, el o/Ljeiivo del p•Menle IAa/Lajo 

UA1ICíJ: f>•opo•ciona• loJ e_lcmenlo4 necua..loJ pallll poden •ea.li.zan 

el e.>iud.lo y evaluaci6n del conhiol .btiMno de.f. depania­

meni.o de comp11.a1.J m una cmpttua. 



CAPJ1U.O 1 

On.lqcnCA 11 aniccedl!Il.lCA dd ConlAol Ini.CAno 

E.1 de•OMolf.o económico de l.a. pueC.lo• dell-i.wdo• de l.a. p1to­

g1tC4M de la ci.cnc..ia en el campo indu•Wal, h,a peMuüdo el e.ila­

Ueci.mienlo de g~CA emp1te•a•. [;,lo ha dado cotno 1tCA1diado 

una g1tan complejidad en lu Mgun.lzaci.ón y adminwi.Aac..ión de e1>ia• 

l'ni.irlurlc.1, 

ll. come1t.clanie. anüglio no lerda p1tof'. ft•.nuu, de e.~a e.Jpecie. 

l.n nuu:h.o-!> ca-504 anlenrll.a pvwonaf.Jrwnf.e la C(Jmpn.a1 guaAda y oenia 

de .Ju meAcancl.a, y, -!>Í. en oca,i,i..oneA ocupaC.a alg1ín ayudante. que. 

P.e aJi.Alien.a, 1Jegul.a .i.nualllall.leine.ni.e. u.igUando y aiendüwlo e.I. 

ncgoCio en la iolati.dad de. 4U.1 opvwcione.1. 

E.1 indu;,üU.al i.Aata)aCa en /01tma •emejunle; U m-i.Jmo .Ui.lulaCu 

¿u pttopl.a maq1dnaA.i..a," adquWa Lo-1 mai.CJU.ale¿ y oB.jd..o.i nece.1wu'.o-:S 

pww. la ¡Moducci.6n1 y, no11.mafmenl.e, 111tu utt..z /afvticado-!i .óU-1 al'l.U.­

cuio.6 Milla en ¡u.>.11..Jona a Vl!fl.dC1t.f.01J. 

l.1Jia.J pl!.11.Aona.!J no icnlan nece.Aidad de. cont.Aolw:. ,!Ju.J opCAacio­

ne1J1 c.Uo.tJ ml.JmoJ la"1 c/eciuaC.an JI 4,J. n..e4ufltlB.a algún CAADll.1 (!.1ta­

f..an en co1uUcioneA de. hadeJt .inmecli.atame..td~ de. donde ¡11t.ovcn.1.an. 

A /.1.ne.-1 del. 41.glo pa.tJado, Cltwulo -!>C. .UUci.d e1 de.4wv1.0Uo 

indu;,Wal, comenzó a oa.ie1tvaMe la nece.iÚud de conútofUA fo,J 

ne.goci.o-1. Potr. .f.o gen.Mal, en ua época iaJ e.mpll.e-5a4 Je ptt.od.acl?n 

p1to _,¿ mil>tna• y "" c.i.RAi.a to1tma a mCAced de lah c..iAcuJWlanc..ia->. 

No <>e hacl.an' -.iudiM p1tevi01> pa1ta la iMlalac..ión y la 01tguni.zac..i6n 

·de la<> emp1te6a•1 en Jteal.i,d,,d, b..lcu nacl.an como eteclo de la6 

,,,,;,,.... .. , ..... 



nc.ce.1Ji.dadru má.J lmpolli.an.le.J. 

Con.sccucniemen.U, fa admini.Aútaci.ón ..}e C!llConútaf..a w Jr4-!J 

mLsm<M condici.onc.1J. No .~e. conocl.an lol.J me.di.o.,, pww .i.nCAemen.úl!l 

la e/,ici."nci.a en c..l LwCu)ol lu. con:iaCi.lirlad nudimrmi.a11..ia len.la 

com(J 1íni.cu /tmcl.ón el 11.egi-JiAo .. fa.s mCÍJ de faJ ve.ce.l.J .incoMeclo­

dc. fa.s opc.11.acioneA del negocio, y fa e.1Jfadl1.,fJ.ca1 de.Aconoc.1.da 

ó mc>110.~fMe.ciuda, 1w .ae cmpf.catl.a o O.Len tvw de/..ici.t!1dc., A meno..} 

qm~ el p11.mlurio qui! IJ(' f.atJ.11.lcull.a /uvw de. iul. manC/lu nc.cc •. \a1t.io , 

u p11tliMo lll'tdi;!.<Jlt.~c o un ¡M.eci.o t.,íf q1/C'. at1..s(J1wie.11a fu.s p~11dlduA 

cw1.\udaJ poll. fa inc/.icü1zc.ia de fa 011.gan.izac.i.6n, 1.'.-1. Placa.so de. . 

fa <'1np11.t~,1a e/la 1.ncvi.iaf, fe, {.f. qucCAanlo de. g11.ande.-!l capi.ialCA, 

lo.s C'.J?.w;zc.~ y el.. /11audc. e..iwn el. ttc.1Jullado,· !J en no poco..} C<MO.d 

!Je c.u11cc1.a Je lo.1 clcn1C'nio.1J indMpeJt..1Jadlc..1J pa11.a dc..1Jci16.lt.ÍA !J com¡mo ... 

l!a.t IJIM a.fcance.1, y de/l.i.vaci.one..IJ, 

Como c.f. pM./.Qdo dC'f. C1tccb11ie?ni.o 11.cípirlo de f_o,; negoc.1.o.;} /ué 

acomputlado en g1wn ¡mttl.c po11. ulilüladtJ..J J11f.Ai.ancioJaJ1 l.a arlminl.1J­

ii1ación c11/.ocÓ· ,s1M o6jC'li'.voJ a la p11.oducci.ón y cxpanJi.ón, /iacicndo 

ca.so omi..so ele. la c/.ic.iencia de .au~ opC.llaci.one.IJ .inle1mcM. Sln. 

CJ!ICtMgo, fa ,'JLf.uución adiud c..'J di/,l'.IU'Jt/..e. lloy1 dcfUdo a la mayolL 

c.'Jfof...i.lidad de loJ negocio.s y a .f.a lucha po1t lo.s meAcalÍ01.J1 P.a 

.i.npcM.fallCÜl !J f..11.aJC(!t1dC'J1CÍ.Cl de fa Ottgan.1zaci6n !J adJrd_n..f.1.JfAaCÍ.Ón 

c/l! fa) CJllP·'/.C .. laJ e.stcín /uc.11.a de. i..oda dutla. laJ ulJ.li.dmleA dependen 

en 111w f-01W111 m<M clúwcla de.!. CJNtcglo Cl.criU/ico de La• plllliM 

componcnl<'A de. una cmp11Ma !J de la 11.uMa aWnlnlAltt.ación y e./.1.cle.n ... 

el.a úe fa.'J opci'wcionM. 

U conlwl i.ni<V!llo cdá lnli.mamcni.c ttelacionado con el MÚlclio 

de la 011.gani.zación !J adm.i.nlAi.Aación de. loJ ncgocl.ol.J1 po!L Lo que 

conJi.rÍM..am0.6 ne.cuwt.1.o a1.,en.tan1 aunque. .dea w toltlTla IJ.n.eue Lo que 

Je enLU?ndc p01t &lo• da. úlüma. conuplo•1 a l!UeJWa rk que 
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"la onganizadón impUca p1toyectwi. Joa1te laJ daJM cüni.J/i.caJ 

la MUu1ci.t11ta de una emp1teJa, de man(!fta que LM pWl.Ú-6 que ta 

.i.nic.g:um quede.11. olldenadaA l.óg.i..camen.i.e, a /.i.n. de. que puedtJ. 11.e.atizwt 

lJo flltOfiÓÚltM po1t LOJ Cl1ale., /ué Cft(!ar/a•, 

"la adm.inúúwdón en camf..lo Je 1te/úAe al t.Aaaajo de. riúúg.UZ, 

con.:Uol.an.. y AupCAVi.Aalt l..aJ opCAacioneA de una l!.lllfM.eAa pcvw. alcanza11. 

l.oJ oO.jc:li.voA p11.e.uLdoJ.J en .fa 011..grur.l..z.aci.ón•, 

No e.6 poJ.i.J..fe una admUtlAiAaclón acl!.Aiada ,!>.i. el liomfLr:e que 

<'Aicí al ?tente de. ella, lfúmCAe d-1.A.~.clo11. gCJ1tYwl1 geA.llJlle ó ¡111.opi..e­

lall-i.01 C(Ulecc. de. la /M.epalf..aci.ón e l.n.ieti.gcncia necua/l.l.uJ pa.IUL 

1tealiza1t eJa /undón, N.ingún' JWlema f/Olt pe1t/.eclo que /uv.e1 

podAla 1.>ul1Ai.At..i.tz. l.<J. dVr.f!cci.ón e/icúz que /M.opottci..o.1a el individuo 

de e.<pe/t.Í.cncia y icdcnlo. 

S.in em6.a11.go1 no C..aAia un h.omf..tic. de e...saJ cw?acleA.lJliccM pa11.a 

achnJ.n1AfAu.1t un negoci.01 puMio que. C.4 tl!Jicrunenle i.mpo.-1.i.C.l.e que 

1uw .!Jo.la plVl.,jona aO.aAque lodaJ lcJA /.uncione.1.> que 11.equ.i.vie w1a 

negoc..iaci.ón, ya 110 di.gamo./J de g11.ande1J p11.opo11.ci.one.~, Al.no mín de 

mcdlana c.uanUa. 

ln c.011A<?CJ1cnc-l.a, el d.Ltt.ecio11. ge.1te.Aa.l. ó gM.eni.e que viene a 

co1wi..li.uiA fa aui.ou'.dad ceni.:wf. de.f. 011.ga!li.,mo, ncceA.U.a dc.fegall 

,_w.,, /uncionc./J y aWD.ucione./J en vulti..o./J /.anciona/!Áo./J c•Apeciali-1iaA 

que ./Je enc<Mguen de aiCJllÍCA la-1 CÜ-1li.nia./J acli..v.i.t/ade./J que -1C dcAa-

11.A.o.llan en una cinplle.Mi. Po11. oiAa prvde, .fa achn.úU.Aúzación de 

un negoc.i.o de La-> p1wpo1tcionM huJ..i.cadaJ, no podfl.J.a .JC!ft /ac.Li.Ue 

a meno./J que. d dü:t!.clo11. conlaAa con una i.nt,011111aci.ó11 ¡u•.11.iódlca 

ace1tca de la ->i..Wadón económica y de loJ 1tMu1.i.adoJ de La Of/C!lta• 

ci.ón dd mlómo. 
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De aqu.l ~1vigcn Vwt-i.a,1 p1Lcgunla~1 lln qué /omnfl powul con-iAofa1t 

la aaio:Udad cen-IAal el iAaBajo de ¿u¿ ¿uBondinado¿?, lCurUM 

¿on loJ mecLio¿ de que clWpondAán pa•a odienM fo¿ daioJ ""-/~u 

a la Ji1uación económica y lM 1te¿ufladM de la ope.ación? 1 ¿[¿ 

adecuada fa p11.oiccción de loJ acÜuDJ de la emp1tMal, ele, 

Seg1ín ea detine el comilé de p1tocedbnicmioJ de audilolL.la de_l 

ln,iülulo llmt!!Licano de Conlarlo1LeJ m ¿u eJfoclio "lnlCMal ConiAol", 

puWcado en not•ieP,a,,e de 1948, •a coniAol in-ie1tno comp11.ende 

et pl(ln de 01Lganhación y lodoJ lM mélvdoJ y p11.ocedbnün-IM que 

l'Jl / CJ1U11a cvo11d in ad a .1c. arlopfon <'..tl un negocio ¡m11.u la ¡111.ole.cción 

de ,JIJ,\ acUuoJ1 la oClcnción de in/omnación tlnancie!La coMecia 

y Jcg111La, la p!Lomoción de la c/-iciMcia de opeAación y La de 

ad/ic.1i..6n a laJ poUlicaJ p11.eJCJtlta.!J pOlt la CÜAecci.ón", 

Of.. ic1lou.!J f.rí.tico-1 dl'.f CC>ni.11.ol Inivmo 

De. lo an.i.cA.lo1t 4e. dc..!Jptu!.nde que. l.o/.J cuaúzo otlje:livoJ 4.á.6i.co4 

de coni.Ao {. i.nlc./tno .don: 

a) la p1LOlecuón de fo¿ acliuDJ de la emp1LMa; 

C) fo of.icnción de in/omnación /-inanciMa uvuiz, con/ia/Ue 

y O/}D/l.iwuJ./ 

e) la p11.ornoción de eµciMcia en La ope.ación del negocio, 

y, 

d) que la ejecución de la-1 opMacionM ¿e adhiMa a laJ poll­

Uca¿ MlaClecAfa¿ po11. la admlnL;lll.ación de la emp1teJa, 
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de conÚtoÚJ inlVlllDJ conlallfe.; y lo.> do.> úlümo.>. Je ttetlvien 

a conlttoleh mlVU1M arlm.inLJuaUuo.>, • 

7 odoh fD,J COnÚtofe.J mlVUIDh conl<JafM hon el ltMU.f.iado de 

pueden conJ.JkÜAaMe. como conliolcA adm.i.nJ.Ai.Aaliuo;,, Po1t. ollla 

pattic, el plan de. Oll[/Wti.z.ac.i.ón y lo.~ p11.oc~li.mierdoJ y 11.e[J.i.JiAoJ 

e11f.aP..lccidoJ po11. La gMcnclu pu11.a documcnla11. ó ay11da11. en .~u ¡111.octMD 

de loma de dec.L&ione.>, puede inclu.i.tt una .>ett-Í.e de conlttole.J que 

no U.enen •/.eclo en el .>ihltma de con.lalitillad1 al. menDh d.i.ttec­

lamenle, 

La in/.01UT1aci.6n opviaU.ua de Upo MladlAUco, ttegúÚto de 

ac.cuo a ci.c.Al.a;, 1.n;,ialaclone.J.J de l.a cm¡uz.e.1.Ja ó unli 8.i1ena pa11.i.e. 

de lo.> attchiuDJ en un depattlamenlo de pe.Mona.l, pueden coMidetta.Me 

conlttoleh "dmi.nihUta.Li.uoJ, 

11 pattütt de e;,le .>118llúdo .>e inicia el deJa.ttttollo del concepto 

de "Con.tttol lnl.eAJIO f/Ott Of.jclfoo.>", e.>taf.bci<!ndoM. con 8oM en 

loJ.J *Of..jeLivoJ /JáJicoJ de ConlAol I11tM110• que ;,e e.numeAan en 

loJ páAAa/.o.> =t.ettioltt!h, lDJ •oajeUuDJ (jenMaieJ dll Contttol 

ln1Mno• que J.JOn aptlcaUcA a lodoJ.J .f.o¡, J.Ji.hleina/J y que Ai.Auen 

de 8a.>e a .>u vez, pa.tta e.taeLecett 6 idenl.itlca/I. lo.> "08jeU.vo.> 

Mpecl.tlcDJ de Con.tito!. IniMno f/Ott cicl.DJ de lttarwaccione.J" que 

->on maletti.a de La.> gula.> de conuol inlettno fl°" ciclo• dil uan.>ac­

cianu. 

U conlttol mi.VU10 conla8le com(lttende el plan de ottganizaci&n 

g lM · pttoced.i.miutio.J y ttegihuo.> que .Je tte/.ietten a la ptt0lecci&n 

d¡¿ lO.J aclivDJ y a la con/.iaPJ.li.dad dR. lo.> ttegUÚDJ /.inanciettDJ, 

P°" lo la.nlo, el conlttol iniMno conta/Ue, e.Jtá diheAado, 
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pwr.a JumUii-Yi.Aa1t Jegu1tid(Jd 1tazomdLie1 e11 twzción de l.o.tJ oO.jeli.uo1.> 

que 4e t!JWmCJtan: 

a) OCjeUuo.> de aulon..izae-i.ón: 

7 oda/> laJ o¡uuaci.oneA def..en 1teal.i.z~je de acuelldo con 

aulottl.:!aci.one,,,j g<'.ne.JUJ.f_eJ ó upeci./.1.cacione.J de l.a adm.in1A­

l..naci6n. 

C.) OCjcliuM de fMOCV>amiento y claü/.i.cue-i.ón de t.AaMac­

ci.one-j,' 

7orla-'I luJ iJpc11..t1ciu11e11 clet'.en 1tl'giJf.1taMe pa11a p2/IJ!dt1A 

Cu fMcpwwe-i.6n de c.Ji.atlu• /Jnancivto.> de con/.o/111/.ÚÍad con 

wu11upio• de co11lrif..i.1.;'dad gt!.llC11uhmile accpfodo• ó de 

c.uafqu..lcYt oltw c1tltrlf..i.o apl.icaf.f.e a d.icho4 ~jlaclo.j y pa11.a 

tmmlen<'.•t CJl a11.chi110.) a¡Mop.it1úoJ dat.o.tJ tte1ali.uo4 a Lo-6 

ac.UuoJ ,jujeloJ a cuJlod ia. 

e) O«JcUuo• de Miluag11a~da /.úica: 

l.l accc;,o a fo.J acliuo.J •Ólo dcde piVIITlili.Me de acuf!Ado 

con aut.ottlz.aci.on!' .. j de fa admiaWi.1taci.ón, u 
d) OC.jdivo• de VMi/.icae-i.ón !J eualuue-i.ón: 

Í.04 daloJ 1tcgi.Ji.AadoJ 11.c.lalivoJ a loJ acli..uo.!J Jujelo-!> 

a cu.!Jtodia dc.f..en compUAWLM!. con 1.oJ aclivoJ ex.J.4te.nú..IJ 

e inlCJUmloJ tZazunaa.le.mcnle y loma1t LM mcdi.d<M ap1top.i.adw., 

4e,.,jpccio a la-4 cli/eAe1tci.aJ que ~ian. 

A.j.fmi..!Jmo1 d!'.f..C'..n. ex.WÜA coni.11.of.f."!4 1te.l.al.i.uo.!J a La ue1tl/ . .i.caci.ón 

y eva(.uac-t'.6n pl!.lt.i.ódl.ca de l.oJ 4afd.04 que. .!Je .i.n.tolUllan M Lo¿, ulado4 

financi.1Mo,11 ya que. eAle oC..je:livo compl.t!PU!.n.la M tolUlla i.mpodan.ú. 

a 1o.j me.nc.i.onado.!J an.ieAJ.olUllcnie. 

Amef.iación de loJ oa.ic.livo.!J qcJu!.11.af.eJ a foh olije.LJvnlJ de coniAol 

de SL5icmah 

Cuando hac.lamo• de /.o,¡, otjeü.uo.J de l.M conViolu. con.taP.l.u 

.i.n.ú.Mo. podemo,¡, .i.denLi./..i.cwt do• n.i.u.t.M: 
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a) 00.je.liuoJ genen.aw de conlttof. inlen.no apLicaUM a lodo• 

l.oJ Ji.JUn!aJ, y 

0.) oO.jdi.uoJ de conlttol in.len.no aplicaUM a cicl.oJ de Uuuu,. 

accione.1, 

Lo• oO.jelivo,J genvudM de conlttol apll.caO.le.-1 a lodoJ fo• 

Ji.JfomaJ Je deJwtlloelan a pall.ÜA. de lo• oO.jdi.uoJ 0.áJico• de 

conlttol inltv1110 em1n1vzadoJ anlen.iaM1enle, JÜndo má• Mpcc.l/,icoJ 

pww /.aci.Li.hvt Ju aplicación, LM oO.jeüuo• de conl11.0L de cicl.o• 

Je deJr~otean a pall.ÜA. de lo• oO.jeüuoJ genvzal.ú de conlttol 

de •i•lemaJ, pa~ que Je apliquen a la• di/.,AenlM cl.aJM de UaM· 

accJ.onM ayn.u¡wdah en wi ciclo. 

LOJ oO.jeUuoJ gemvww de conúwf. inltv1110 de •wlema• pueden 

IU?AumiA..&e a conlinuación: 

00.jdi.voJ de aulolt.i.zación: 

a) LalJ rmto11izaci.onRA deC.en e.1ia1t de acue..JUlo con CAileAl.olJ 

eJÚJO.lecicloJ pM el. rtivef. GfMopiado de utbn.U1i.Juuci&n¡ 

f..) fa.1 l1w1Muccionc .. ., dcCen .JCA uálidah /M.a conocMIJe y .!Jame~ 

il'Me a /.JU aceptación opollúmaml!lti.el 

e) lodah y 110.famcn.le uquelfa .. !J iA.0J1M1cclone-J que 11.elJnan .f.olJ 

11.equi.JilM eJfoalecido,J pott la admi.n-Lluación, dden 

JU?conoUAAe como lalc .. !J y ¡M.oceJaMe opotduname.ni..el 

d) f.OJ ttMul.ladDJ de pttoeeJamünlo de iMMaccioncJ deO.en 

.in/.01U11aMe. opo!tl.unameJtU y el.Jiwr. IZ.Upaldado.1 pon. a1Ldu'vo-s 

ade.ciwdo1J. · 

OD.jeliuoJ de pttocMamiertlo y cla.Jif1cación de Í/wnJaccioneM 

e~ .laJ LwMaccionM dcO.en cla-ii/1.ccvtJe en /.otUna la!. que 

pCMl-ilan La ¡111.cpwuición de. elJiadoh /.1..nanci..MolJ de con/oll. .. 

mJ.dud con pwicipiOJ de coni.af..Ll.idad genvzalm=le. accpludOJ 

y el. c:.;i.llen.io de la adnWiiJLnación¡ 

/,) la•, LnaMaccionM dden quedw. tteg-iALnadaJ en el. mi.Jmo 

pwodo conlaD.Lc cuidando e.Jpe.c.l/,icamenle que lo •e.an 



ar¡.uc..lfa-1.J que ate.dan má-1.J de. un ci.cl.o, it 

• la agl!Jlpación de úwnJaccioneJ en cic.lo• de adi.v.idade.J1 

Üene p01t oajelo /.ac.i..Ulwt d MfodJ.o y evaluación dd 

confAof. .lnlcllno pVLo no deja de -1.JM conuenclona.I., De 

l1cdw, cvr.zo e.f. aud.i.lo1t pue.dc .i.dcn:litlca.Jt ianloJ ci.cloJ 

como .fe 1uMu.l.f e fM.úclico, lo .úrlpolli.cmle eJ que. cu.undo 

e<úia11 ctilaccJ cnúw lM dJ./.MenÍM ciclo41 .WloJ Je 

.idcnütiquen c.la11amenlc pa11a vc.11.i/.-i.cwt que Je han hecho 

• co'7Í.eJ• de opeA.acl.6n adec.uad.04, 

00..jeliuoJ de .Jedvag1wn.rla /..lJ.ica: 

g) {.{ accMO a loJ acÜuOJ dcf.e p1VLJ11.ilU.->e ún..icamenle de 

acue.J1dü con auf.u,'Llzaci.ón de la admin.i.Jl:i.aci.ón,' 

Of.je.1.iuo-> de IJMi/.icac.ión 11 cvaluaci6n: 

h) {.f conlCJU'do de Lo-> .i.n/.011mM y de la-> Oa->M de dalo• 11 

wt.chiuoJ def.e uc,1..l,tlcrJJMe 11 euafuatt,jc. pCA.i.6cUcameni.e, 

Dl(.Q.j oaje.LWoJ gcnMalu d.c. coni.Ao.f. .inic/Ulo de J1.Jlema4, 

-lvn apücaf..leJ a lodo.!J foJ clc/.o.l. No 4e iAaia de que. 4e u"5en. 

diAcclamcnle pww cvafuall. LM J..é._cni.ca4 de coniAol iniMllo de wia 

e1n¡M.e.w, p~7.o 1wp1te.Jc.nlan. una C..a.!Je paAa deAaAAol.l.tut o/1.jeli.ÚoJ 

1.Uipc.clJi.coJ de ccniAol .Ude:uw poll. ci.c.f.o.!J de VwMacclone-J que 

.}ean apl.i.caf..Ju a wza emptteJa .i.ncli.vkl.ual.. 

f>a11a mui. mc}o1t. compl'lcn.jlrJn de loJ /.ac.lotLcJ que .i.ni..M.ulene.11 

en. t!f.. conlwl in:lC/llto de l.aJ cmp11.eJaJ a c.onl..i.nuaci.ón -Je plU'.Aeni..nn. 

.fo• cfcmcnla.. que /.011man pwtie del m.i.>mo. 

lo~ c.fcmenlo• de.l conlllot. ~o pue<Ú!Jt agl!JlpaMe en/ c.aaÍllo 

c.fa.>i/.icacionM1 a) Ollgan.izaci6n¡ 0) p11oc.eclúrU.enlo4¡ e) peMona.l¡ 

y, d) .>apMv.W.i.ón. 
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a) Ü<yani.zación, 

Lo.i eümeni.o.i de conltol in1eN10 en que ini.l!.IWi.ene la 

011.gan.i.z.aci.ón .don: 

1. D.U.ección, que a.iuma la MApMalU.lidad de La pof1.i.1.ca 

gcnc.,,,wf. de la cm¡111.e.5a y de la-i dl!.ci-1.i.one.d Jomar/a,!J i?n .Ju 

de.M/111tuffo, 

2. Coo~di.nación1 que adapte la.i oU.iyacionM y ncce.i«lade.i 

de .fa,J pall-IM inleg<arde.i de la emp<Mll aún lodo homogéneo 

y wun6ni.co; que p11.eve.a Lo.JJ contf..i..d.o-1 p11.opi.0J de .l.nua).i.Í.Ón 

de tunci.one-1 ó i.nlCA.p1te.Wci.one-1 coniA.a!tla.J a La.J aJJi.gna­

cionM de aul.otWlad. 

J. Di.vi.ii.ón de laf.Me.i, que. de/..üza cfa<wne;¡/c fa .indepen­

dmci.a de .fu,!J /uncionelJ de opCA.ación, cu1Jt.od.la y 11eg.i.JiAu, 

U pJt.i.nci.p.io f..á.di.co del conilwl. .infiV'lll.o "-41 en. e.Jle a11pe.c.­

to,, que. en ningún Dcpcvzl.aml'.11.lo tengan accMo a loJ 1u!.g.i-1-

UOA conlaUM eJt que ·.le conltola .iu p.w1>i.a opMació11. 

Bajo e.l mümo p11-incipi.01 el Depall-iam•.nlo de ConfolU.lü/ad 

no def.e .tenl'A tunc.1.onc.J de oprA.aci.ón ó de cuJludJ.a, 1Jb10 

conCA:ciaMe al 11.e.giAi.llO coMeclo de daio.1.11 ve.JUtlcandu 

.dU.6 11.Mpecüua.JJ auio!l.i.zaclone-1 y evidencl..aA de coniAolc.J 

apliaa!M, a.il, como a l11 p<Menlación de lo.i i.n/.o<me.i 

y anáfJ.-11.A que. 1tc.t¡ui..CAa ·la di.Aecci.ón pan.a coni.Aof.wt adecua· 

damcrde laJ open.aclone.J de la emp11.c.1Ja, 

U p!l-i.ncipio de dJ.ui..ii.ón de ¡'uncionM i.mpi.de que áqaello.i 

de qui.enM depende .fa neafüació11 de dele<mJ.nat/a ope.ación 

puedan i.n/.lu.U. en la /.Mma que ha de adopla/I. .iu <egI...Lw 

ó en. 1.a po1Je.!Ji.Ón de. loJ a.Je11eA lnuol.uCAaCÍolJ Cl1 la open.a­

ción. Bajo c.Jlc. plli.nc.ipio, una ml..-!Jma l.Aun.1Jacddn dcf..c 

p<Ma!t po,ri dl.utuMalJ mano.!J indep(IJlclierdclJ eniA.e Jl, 

'. A-Jl.gnacl.ó11 de 11.c1Jp0Man.i.l.l.dudu1 que e1Jlaalc.z.ca con 

c.lUll-i.dad lo.i nom~ami.e;do.i deJLÚto de la cmp<Ma1 .iu }l?.IW/I.• 

q/.Úa y delegue /.acallad.... de aulolLización congweJdM 

con la.i <Mpon.ia!UUdadM a•i.gnada.i. U p!l-i.ncipi.o /.unda­

meJda.l. en Mle aJpeclo con.iüu en que no ;e Mali.ce 



vwMacción alguna Jin La apwCación de aLgui.en eJpeci/1.camente 

au.lol!)zudo f'Q/Ul ello, Deae, en lodo caJo1 exl.l>li.n. coMlancia 

de Mfo ap•or.ación, con la po.Jille e:<cepción de acli.ui.dadu 

11.u/J11r//l.ÜM de mcno1t .bnpCJl'l.iuncia en que la U/M.ol!aci&n clwwmcnt{J. 

purtla t 111lt•1u/c.1-'Jc como lcic.i.ia, 

B.) P11.ocetli111ic>nluJ, 

La P.xilen.cia de conLtoL i.nieA110 no .Je denzue.1.Jltw. IJÓlo can una 

adecuada 011.ganlz.acl.ón, pue.J e.J necehcvtl.o que 4tU. plli.ncipi.o-6 

-Oc apliqueti en, f.a pn.úclica mediante p11.oceclimien1.01.1 que 9wtanli. .. 

ccn fa -'Joüdé.;:, de. la CJll.ganlzacl.ón.· 

1. flfaneuc.ión y S.i.1.Jiematizaci.ón. [..¿, dc.AP.al!lc tutconiAatl. en. 

tMo1 wi .ÚMiAucliuo gcnl!Aaf. ó un.u .1CA.Ü.! de hMl.11.JJ.c.Liuo-0 AolÚle 

.f.unci.oncA ele dim.~cciún y coo!UÍ..i.n.ac.iún, la diuüd .. ón de la6.CJ1ttUJ1 

c .. f. .~i,~lema. de. aulo:U.zac.i..oneJ y /,.i..jaci.ón de ttC.lJpOn.-1aC.ili.dadc.1J, 

é..~ioh bi.!Jl .. 7.uci-luo-J IMtudmenlc a.~umcn. f.a /011ma de manualc.4 

c/.e p11.occrLim.i mloJ y ücncn po1t odjelo ahe.gun.an. el. cwnpfl.m.i.enlo 

pott pr11Lte. de.f pcvr.hona f., con .f.a-0 p11..cic1.icaJ.> que. dan et.celo a 

la~ poflli.ca,!J de fu e1nptU!.Ja1 uni!o1U11a1L loh /HLoccdi.mienloh1 

11.c.ducl'I. cAADl1.Ch1 aC11.rvia1t. e.t. pen..Lodo de en.lACJzamÜYz.i.o dc.1.. 

p~wona f y c.tlm.i.na11.. ó 11.ecluciA el núme11..o ele cfodcneh veAilafc.J.> 

y de decLH'.oneh u.p11..e.AuAada,l. 

Po.t ejc1nplo: en el aopeclo ccnc.clo de La conlar.i.f..U:lad, La 

pfancaclón y hL~i.cma.l . .lzación <'-'<-.i.[!en al mcnoA un caiálogo de 

cu<'.ni.ah con J.>u 11.e~pcc.Liuo i11Jillucli.uo, J.>i.no, una gttátf.ca clú 

J.,::.1.m .. ile conWC.fc y un manual de. P·'l.OCCI:li.Jnl.enloh apli.caUu 

u fM f-o.un<M 1 11.c.gihiAo.6 e l.nf.o.weA conlaaJ.u, 

lln gttado máh elevado d('.. plcmeacl.ón 1tc.quJ.c11..e con.UtoL p1teJ.>upuu~ 

ial e l.111plrmlación de e.¡frlnda.M de pwducción, dúVUO.ución 

J.>eA.uic.i.oJ.>, 

2. t?cgi.¡UoJ y f.or.ma.¡, lln Cucn .¡iJúma de confAoL i.nle;u¡o 

def..e p:t0civw1t. p11..occdA.'mi.enlo4 adecuadoh paAa ei. 11.eg.IAtAo com­

ple.lo y cotUteclo de acÜU01.J, pa1.J.l·1oh1 p11.oduc101J y gaJtoJ.>, 

3. In/.01U11M. Dude eL p1mlo de vúia de La vi.gi.lancia ->oi!Ju? 

LaJ acliui.dadM de La l!l11f''11!."ª y •oltlie eL pe.Mona!. enCMgudo 



de 1teat.i.zMla-5i el elcmen.io máJ im¡wdanl.e de conúwl eJ la 

ht/01tmaci.ón .ini.eMa, ln eJe Jeniido1 de.Jde luego, no OMÚL 

la /J1tepa1taci.ón peA-iórücri de in/MmM htf.eMoJ, JÍJlo JU eJúirüo 

c1.d.dado.Jo po11.. pe.11..1.JonrM con capuchlud pa11.a Ju.z.gUll.lo.J {} aui.011.id(J(/ 

1Juti.cil'Jile pa11.a iornaA. de.ci.1Ji.om!./J y co11Ae.giA de/ic.icncia-J .. 

loJ ht/o:une-5 conlaUeJ coMUlnyen en Mie aJpeclo un elcmr.nlo 

muy impoll.Ínnle del conúwl i.nü.Mo de.,,/e la p1tepcvwci.ón de 

OalunceJ merL-Juale-5, ha.,ta la-5 hojaJ de rü:,waucJ.ón de ac/ourlM 

de cüenleJ fiO/l anüg1iedad ó de oalig~cioneJ fiO/l vencimienloJ, 

Lal.J adi.vi.tlude/J de. p11.oducc16n y cli.1JWO.uci.ón p11ccÍeJl ui.yila;wc 

de ce1tca ml!lÜanle i.n/01tmM peA-icldicOJ, anaUUco• y com¡wwU­

uo;,¡ 1.n/ol/Jllt!A de utmial.J de co.!>io1.J1 anáf.l¡,.JA de. urvUJ1ci.ont!.1.J 

de e/icJ.encia y Ücmpo ocioJo1 ele. Un conl.Aol ini1YU10 de 

Upo má-5 elevado p1t0Cac.tcmenie i.ncluwi i.n/o!tmM pwórüco• 

-ioi11te capilal de IAaOajo, o!Úyen y aplicación de .iecuMOJ1 

µall.iaci.one.1.J /-i.nanc.J.Ma/J plle,!Ju¡me.1Jt.ale..!J1 etc. 
e) Pe1tJonal. 

/>ott 1Jólida que. .Jea la 011.gani.zac.ión de la em¡M.e..~a, y adecuudo.J 

.f.o¡, ¡Mocefi1m.leni.ul.J .bnplantado.J1 e.l 1J.i.1.Ji.eJ1ta de coniA.of.. inleMo 

no puede. cumpl.Ut "61l of1.jci.i.vo 1.JÍ. lal.J acl.luirladel.J d.i.tLl'llal.J de 

.la cmpttcMa no c.tilún con1..inu.cm1enie en mano.Ji def.. pe;wonal. .ü/6nC'O, 

loJ ebJ11cnloJ, rle eJla il~ea que ini.M.uienen en el c0tt1Aof 

.J..nif.JU20 1.Jon cuaúw.· 

1, lniA.cruurz.ünlo. f'lünilla-11 mcjo11.e,i, pttogttama.J dC'. e.rdA.ena­

mi.C!.llio .óe l!llc.UcnÍAen. l!ll ui.r¡o11.., mú . .i apio .ól!lltÍ el pC!..ll.Aonae enccltt­

gado de loJ cüve1tJo• aJpecioJ del negocio, U mayM gwdo 

de coniAot. inle.ino log•(}do pC1tH1iU® la ;cLenU/.icaci6n cla1ta 

de lal.J funcione/.J y .11.Mpon/.JalLLfA.dade-.i de cada cmpfeado, a/.J.l 

como la llt!ducci.dn de .i.ne/_i.cicncl.'.a y dc./.J{uvrrLi.ci.o, 

2. l/;uenua. DMpué,> del l!ld.1cnwnienlo, la e/.icienw1 

depende1tá e/el juici.o pe1tJonal apt.lcudo en cada aclividad, 

U i.nl<Vté• del negocio {104 medü y alenilllt la e/;cJ.cncia coM­

üiuye un co(}dyuvrinle del coni.Ml htle.ino. La. negociOJ adop­

tan algún método pOllll el u/nd;o del l..Umpo y MfuetLZo cmplon­

dM pOll el peMonal que o/.ieccn al lludli.M la poJill.Uclttd 
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de med.i.lt comprvwUuamenle la4 d/.na., nepnMenlaüua4 de J.04 

co1Jto,j. 

3, f'/o.1al..i.dad. [4 oduio que l.a mo1taf.i.dad del. peMona.l M 

una de la1J columnuJ.J IJOll.lle lalJ que dMcan.ML fa ClJÚULCiu.1ta del. 

con.i.11.of .i..n.lc.1mo. Lo1 11.e.qui.!Jii.olJ de. athni1Jiún y e_f. con1.dani.e 

inlMé' de loA düiecliua. pon el. componl.umienio del pvz,ional.. 

1JCJ111 c•n <'/t.'cio, CJfJllflrM .impo11.iunil'1J al cvnt110P.. LGIJ tmcac.ioncA 

fU!tt-i&li~alJ y un 1Ji/Jlema de ll.olación de.f. /ll>Jl.Aarwf. dct'..cn IJCJZ. 

oC.ligol.o..io.1 hrMfo donde f!o pMm.i.tan la4 necM.i.dade4 del nego­

cio. U compll?lnenlo ind.L!pen4oD.fe de La monalidad del pen4onal 

como c.lcmodo de con.iA.ot. ..i.n.lC/l.llo Je cnCJ.1en.Uw en iWJ /ianzM 

de /.iddidod que deCen pnoi.egM al. neyodo conúta mane}o4 

.i.ncLe.C...irloJ, 

~. Re/,U.Cud6n. [~ indndaate que un pM4onaP. 1tdAi1.id.do 

adc.cuadC1111cnle -:'le ¡Me.da me.jo/l. a n.eallza1t f.olJ p1topÓ1J.Ü.01J de 

.fa CJnp1te1Ja con Mi1Mia,lmo y conc.cn.l'Ul/l mayo1t a.Le..nci&n en cum­

pCü1. con e/.).c.iencia que en liacM plallCA pa.na deA/.alcaJt al 

negocio. 

Lo·l J.Ji.~t<Y!l<J/J de. lle.iAifl.uci.ón al pe11.Aon11i, pfanclJ de .incmliuo.d 

y /U!../U1u.'..10.1, /U!..nA ionc.-1 po11.. uc.j& y opo11..i.un.i.clad que .de le BA-i .. nda 

pGAa pfaniea11.. -1U.j ,fügeJÜon~.!J y p1toO.lema-1 pVL.60na.lc.A conJlii..u­

ycn elcml'...nÍo-1 .únpo11..ianlu del conLiol.. .lniCA.no. 

d) S11pe1tu&ii<ln, 

Como hu quedado cli..cho, no e..1 únl..cwnen.le. nece..AaAi..o el.. rll4tu10 

de una Cuena 01tgani.zac1..ón hi.nD lw11"LJ..én 1.a u.i.gi....lancl..a conhian.te 

pall.a que. el pM4ona1. de.haMolf.e lo-1 ¡111.occd.i.m.ienlo.6 a hu C<M.go 

de acuCAdo con lo.6 pianu de. 01tganJ..z.ac.i.ón. ,La -1UpCA..uiA.i.ón 

4e c}Mce. en di/.enenf,v., nivel!~, pOll. di/.eni!ll.l~ /,nnciona.niDJ 

y cinplcaii.o.i y en /onma diAecla e indiAecla, 

Una f"iena pluncad6n y ú~lema.U.Zad6n de p11.ocedimienlo• y 

un fuwn ~ello de neg~Uia., /.01tma4 e in/.01tmM, pMmi.ie La 

•upe1tvi416n cM i auiomálica de Lo• diueMDJ a4peclo4 del.. 

~onútol. inlenno, 

[n negodo4 de mayon impolti.uncia, La •upenu~i6n de conútoL 



ini.tv1J10 am1Vtii.a 1m AucUlM ini.tv1J10 6 un Dep<bU.amenla de Audi.to.ua 

.in.Uwia que acUÍe como ui.gi.lan.f.e COMf.an.f.e deJ. cwnpt..üni.cn.la 

de La emp1tua con 1.oJ oÚM el.ementa. del. conúol.: Mgani.zaci.6n, 

p1tocedJ.miento y peMonal, a.i! La /unci6n de Audi.to4!a inl.IVl.na 

que. vi.y.ita fa c.-.:.i.Mcnc.ia con1iicmle ""-l ccmfAuf ln{vmo eA a 

IJ/l VPZ1 un e.l.cmcni.o muy 1.mpotdw1l.e de.l. m.i.-~mo cunlAof, CÍmndo 

no u pa.i.tt.. JMUnM un Depa1tlamenlo de Audi.la4!a pMma11cn.ie, 

un 11.uen pl= de 01Lgani.zaci.6n aJi.gnMá a íblg1mDJ /u11ci.on<bi.ioJ 

laJ ai.41.Cuci.onM máJ i.mpMlani.u de La Audi.i.o4!a i.ni.Mna1 pMa 

que e/eci.úcn 1teconoci.mi.enloJ pMi6di.coJ del ¿,i.Ji.ema de conúol 

de negocio, 

PodemoJ incluu como ccMacle4!Ji.i.caJ JoCJuv.ali.enleJ del conúol. 

.bii.Mno faJ Ji.gui.eni.eJ: 

a) /Jn plan de. CJ11..gani.zación que p!U!.uc.e una Je.gtu?..gaci.ón a¡M.op.i.ada 

de lru, ;iv.,ponJaCi.li.dadeJ /unci.onaleJ, 

C) Un Jwlcma de aula1ti.zaci.oneJ y de pwcedi.mi.eni.oJ de 1tegiJuo.> 

apn.opi..ado.J paa p11.opo1t.cionwt conúzol. conlatl.b. .JolÜu?. el.. aclivo, 

paJ.Ji.uo, i.ng.'lMOJ y ga.Ji.01.J. 

c) P1táci.i.caJ adccuadaJ que deCen Jegui.Me en el. dMr.mpeJ!o de 

lo& iA.aC.ajoJ y /.unci.one.-1.> de cada uno de LoJ dc.ptV1.1amenlo.!J 

de .ta o/l.grml.z.acl.ón, 

d) la cali.dad del peMoníbl co1t 1telaci.6n a JuJ 1tMpoMaCi.licladeJ, 

l.1ila1J cwwcl..e,1ú1.JU.ca.J .-JDn de tal mane11.a f..á.Ji.cah 1w1w el. cunúwl. 

.üdeAJto .adecuado, que. la-1 dcf..ici.cn.ci.,,u, -5eAÍCJJ que ll.e.-!Juliwwn l'Jl 

cualqu.i.CAa de elf.a!J no1U11a.lmc.nic ¡uvt}tMd.icatÚ.an la o¡u!Aación .tJaiiA/ac­

totU..a del 1.J-ÍAieJna. Poll. ejemplo, ningún pf.an de uulon.1.z.ucionM y 

p1toccdi.mi.nd.DJ de. 1tegi.Júo pa1ta el conúol de la contaCi.tidad puede 

coMi.dMMJe adecuado JÍlt peMoníbl capáz de dtu.>UM0Ua1t 1o.i p1tocecli­

mi.eni.M delineada. palta que /unci.onc di.cho 41.Ji.cma¡ ni. tampoco puerlc. 

uno coMi.dMM adecuada4 1.aJ p1táci.i.caJ Jeguida. pa1ta dMempl.!JlM 

13 



{oh V.aCajoh en loh depwdamenloh de la Dltganlzación a m<n.Dh que. 

ex .. wta una .Uulependenci.a depa11.lamenlal, rk i.a.l manl!Aa que. La.¡, 

nupoMaWi.dodeh puedan Mi.gnaMe y Lo.¡, con.útoleh eniAe depM.i.a• 

menlo.¡, puedan tte/.011.ZUMe, 

14 



O'.Pl1UD 11 

la acLlvidad de com¡MWt aCaJtca no Jolo la adqui•icló11 de 

meAcuncl.aA, mai.Ml.afe1.i y all.a.1leci..m1en1oA que 1Mu.afmenle -~e 11.C!f{IJie. ... 

IU!ll1 Jlno lamlUht la conhwlaclón y pago de mano de oPJUL, loJ JMVÍ• 

clo• y ya.to• de diveMa nalwwlua. Con el /m de dv..GMoiloA 

wi pfnn de 01tgan1zacl.ón adecuado a 1!.a invc;,,ügcu:.1.ón. que /Je n..eul.iló, 

Je JepaAÓ el pAocv..o de co"1pAaJ en dDJ ó má• padv.. de modo que 

AepAeJenlun /.oAmaJ de/.in.irla• y eJpecll-icaJ de cada acLividad. 

De aciwAdo cvn eJ.Jt.a idea, el. De¡w1damcmto dr.. CDmp.uH udqu.ir11.e 

ioda/J t.aA mevtcanclaA y t.oA a.ttUcufo1.i nec1?,~w1.1..01i; en tonto que el 

DepaAlamenfo de PMJonal conCl!.!lÚaAá JUJ v../ue;zzDJ en fa adqui.Jiclón 

de mano de oCAa; y La adqu.Wlclón de pt1Alidt1J ,/npDAianfo.i de male­

n.i.al. ó de maqu./..nall.ia y equJ.po, aJÍ. como la coniAUi._aci.ón de ACAui.cio.~ 

pAo/.v..lonafv.. ( AaoyadoJ, ConladoAV.. PúUicoJ, ele, ) Je incluyen 

denlAo de La• /.Ullclonv.. de ¡,, 9Mencia ó del ConJejo de Athnini.JIAa· 

clón, 

la funci.611 de comp1w11. P.h IJtMccpl.iG.fc de cUvkUMc C'Jt vu1tia1i 

/.OIU1ULIJ1 dcpeI1CÜC11do nai111lalmenle de l.a caicgo1t.la y ma(lniiud lÍr. 

l.a cmp1ttWa, Pueden exL;liA adqu.i,i,ic.J..cnc,) a p1tauectlonc1.i /.o:uínco.~ 

ó e.xi.Aan}MOl.J1 compn.al.J LocalM1 ó lwnf...ién de comp1wA de. maie11la 

p!Wna1 compn.a de. iz.e/accionel.J u an.a1.Jte.ci.mic.nf..01.J1 c<;mp:wl.J de 1.JCAVi.c.i.01.J 

neceAatt.i.01.J c.n .l.a negociación y ar.lqu..i1.J.lci.ón. de wtllcul.o-l dC O/.i.c.i.na. 

De cucJ.iquhvt ton.mu eh conu<'Jl.i.enie que loda~1 .f..alJ compn.al.J ó pcut f.o 

mcno1 la mayott pwde, 1.Je.. etec.lúcn a t.11.avéA de Wl 1.Joio de¡w11.úuncnlo1 

•igu.i.endo un miAmo ;,JJ(ema, AtlemáJ de/le de e.jMcvwe en loda.i 

la• dapa• un pAoceJo e/.eCÜvo, y <dbwiaA, hada donde Jea poúa.l.e, 

la;, pé.Julida;, caiMadaJ pOll ln.µclencla, 
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:. 

de ccntAol •ollAe la• diueMM etapa• en la tunción de complW• de 

mtd.v..i.alM. Sin mKrviyo, CJZeo convenicni.e Jeñal<vt anú.• la• ueniaja• 

que po.ee el método de ccnúraUzwi e•ia• comp•a• en un depwi.fomcni.01 

1. La funci.Cm de comp.-w11.. como ioda aci.ivldud, 11..equ.J.en.e. l!..-1/U'-­

cA'allzaciLn, e1Jlo M1 c.i:.pvz..icnc.1.a con c/...i.c.icncl.u CAecil!llie, 

2. Aho~ üempo y e4uCAZo a oV.a. JetM de Depa:damenlo 

que pueden deil.ic(J• •u al.cmción Jnleg•a a lo• p•oeft!lna• 

i11ln•.u11l c·.~ a .11M /11nci.011r.J, 

3, llL e./ccúw.i Í•M comp11.<M -1c toman en cuc1tiu f.alJ nece..!Jú/adu 

de fa emp•e•a en •tt conjunto, pudündo•e contAol.wi a•.l 

.f.alJ e.'<..i1JiCJ1.c.i .. tUJ de male/l..ÚJ/..e61 af..a4f.eci.Jn.ú!n,lo4 y oi.AolJ 

a1z.Ll.cu€0-0 pa/l.a qac. 1Ji.cmp11..e. .oe Ungan lolJ máx.ilnoJ.J y mlnimo.6 

1tcquCAl.do1J. 

4. Pueden oKúnen•e concMionM en p•ecio• al Vialwwe de 

pcdirlolJ de coMidC/UlciÓtt. 

5, Se ncgulan La-!J com¡vuM de. acul!Ado con La pol.1.Li.ca li.nan-

·,• citvta dl?. la emp11.e1Ju, 

Cc'nc.cef.o 11 afcrmc.e de fa oer.11.aciún ele come1w4 

De f 1n1 el ón: L(J openación de comp1UJ• M el conjunto de acüui­

cladc.1J que rlehWl/1.0 Ua una l!lllfllU!IJa paAa adq11Á.11..i.A lo.1 11..e.CUMolJ ne.cl!,óa­

.Uo.11 p-tincipalmcni.e. de cwuictM male.U.al, pcvw la Jt.ealizacl.ón 

di!. .óU·l onje.liuo.ó, 

La opc11.aci.lm de comp!WA comp1t.ende eni.A.e oiAa41 l.M 41..gu.i.entu 

acli.virlade~l: 

1. P~oponM otjeüvo-l potl.Uca• y mélodaó de comp.a•1 apfl.cwi­

loll y vi.gi.1.u1do-1. 

2, To.11r.1d.aA. el. plun gcne4al. de comp•u• y p•og.amwt lM adqui.­

.ói.cl.one.ó de acueAdo a 1.a.tJ necCA.J.dad.M de ¡111.oducc.i.ón, uen.i.a.4, 

conrlici.onCA y cl.cf..o.1 de me.1t.cado. 

~. t~ .. 



J, Cool!dinwt en /.Mma etJ.cicnle foJ RecwwOJ //umanoJ1 maleM.a­

LM u lécn.l.coJ que .i.n.legn.an in opM<Lci6n de compMJ u 
pn.oponen ÍOJ camlUoJ pC/l.Ünenle-J, 

4, [JlaaJ.ectVt u acfoafüwt foJ n.egL!in.oJ de pn.eciOJ y concU­

cioneA de comp11..a de loJ CÜueAADJ rvill.cu1oJ1 que de, manl!Aa 

11.t•rud.i.i..im1, Je 11cqu.i.C1101i en Ja em¡M.eui y mantc.nCJt .ü1/011.nw .. 

ci6n hiJl61lica de MloJ aillcufoJ, 

5, Reci.C..út !J i.Aam.U.a:t fa.J.J .1.Jofici.1..ude-!I 't1. 11.equ.Lli.ci.onM pc11w 

adquWA l.o.ó wtliculo4 y Mvt.u.ic.io~ que la-!J di..ve.1UJa.1.J Mea.~ 
de la e.P1ptU!MJ. 11..er¡u,i_l!Aan. 

6, Vigilan. que f.oJ depan.lamenloJ que Jolicii.an la ac/quL!ici6n 

de a11.Ucul.0J lo hagan cumpliendo con lOJ n.equúiloJ eJla­

B...lecldoJ.J pott fa em¡M.cAa, con lah e..1.>pcci/,i.caci.onc.A adccuadaA 

de f.oJ wtUculoJ n.e.r¡urAJdoJ y con la op01C.lunitlad que pcn.ml­

ia Jll afla.!>i.e.c.imi.en.lo no11.maf., 

7, OtU.ene.1t de. diuM.J.Jo.tJ /M.ouculolleA coli.zacionc.!J y oltwJ cundl­

ci.onc.1.J de com¡ma de loJ a11.llcuf.o.1.J y Jt!J'W.i.ci.o-J, 

8, Analizan. f.aJ pOJil.le., afiMnaUvaJ en la adquL!ici6n de 

cada all..Uculo ltt!.QUCA.ldo, 

9. Seleccionan. al p11.oveerlo11. que po11. JIM con.dicionM de venia 

del. M..Uculo 4CQUCA.ÜÍu 1 cMJ. como laJ ¡mopi.cM de /JU emptU!Aa1 

gaAa11lice.n.. u11a compila 6plima y aJeguAe.n el. af.<Mlec.úni.e.nlo 

de f.o.!J a11.llcuf.011 arlcc11ado11. 

10. Vigilwt que lM pedido• /.incadoJ 4e 4w1.ian de acue,ulo 

cori Lo .101..i.cLlado CJt canLidadeA, e11pc.ci.tJ,cacionu, Li.empo1 

/M.eclo y demáJ cond.i.ci.one.J de enlAe.ga. 

11, !'ll.eM!nlaA. lM ttecfamacionCA y en .1.iu caJo hacM t.a.J deuolu­

cio~e..!J de wz:llculoJ Jtvri.ldo.J en duaCJ.JMIÍp con Lo pedl..do, 

ClC.fwtwt ta '<MpOnJaCititlad de La pn.opia cmpn.Ma y alendtVt 

La-0 oC...!Jcvtuacionu de. CJ.ialquúvi lipo que pll.c.1.Jcai.CJt .loJ 

pn.oucedon.M. 

12, PM-li.clpwt en el. eJiaCfecimienlo de La. poULi.caJ /!ef.aU.vaJ 

al pago de pn.ovecdon.u co1widcn.ando La. condiclonM de 

7 uo/WÚa de la cmp11.CJa pan.a apn.ovechwt al. máxiJllo laJ 



! .. ¡w1.Jil1.i.ti.dade.J de 1u!.goc1.aci.6n de lul.J comp.tta.1. 

13, Coo1ttlbw.1t. 1.Juh act ivi.d(lÚe-4 con áll.eal.J 1t.clac.ion11daJ ¡MÁncipa.L­

m&1.fo con p1oducc.i.ón1 u.ni.a•, almacenM, coniAol de cal.idad 

y leJOll<VZ.la. 

funcl6n bfislca: 

t?e.>pon•aOU1dadM p1opÜH de •u /unc.i.ón: 

a) Scg1L'li<!ad /lc.Jpecfo a la cmiolll.zación de comp.ttwz.. 

f.) OCtmci.611 de coU2acionM y •ele.cc.i.ón de.l p1oueedM. 

e) UaOMac.ión del pedido. 

d) [Jpeci/.i.caci6n ri•.l mcrli.o y ®la de emOWlf¡ue de la mencancJ.a 

adr¡11L1idci, 

e) 1\
1eyvciacione1.J y a}tMle.1 adicionalcl.J con 10.1.J /Movl!.l'.d.011..e.1.J, 

/) l'igltanciu del enulo de la mMcancla, 

Oúuu, •e-iponJaf..i.lJ.dade.M 

ci) Recepción de la me.ttcancla ad.qui.A.ida. 

C.) r1tdcll:J..;:.ación Jr. pago.l.J a /M.ovec.rto.11..e..1.J. 

c.) C011úiol rú>.C almacén, 

d) Ve.nlal.J de mait!.1Liaf. de 1.Jaf.vame.n.lo y dM¡uvtd.i.ci.o, 

[iGpWJ dc.f /M.oce-'Jo de adr¡u.W.Ú . .l.ón de me.?.cancla: 

ÚI. gCJu?Aal, et. p.tocPl.JO de adqu.i.l.Ji..ci.ón de mC/lc{JllCÍal.J y malWa_ .. 

le,j, con/Jla de hM 1.Jiguicntu elapa1.J: .ttcqu..Wi.ci.6ri de .comp!UJ/ auloJLi.­

zaci&n de comp.7.a/ cull2ación de plleciol.Jl olllÍen de compila/ /U!.Cepclón 

de me./l.cancl.<M · y V!'AJ._/..i.caclón de la.J!J /acl.uA.a.A. A con.Linu.aci.ón 4e 

e.<ptica con má.> de.la{fe lM p.accrli.m.i.m.t.M de conúiol pww. cada 

una de lu..} clapcu, mcn.ci.onadaJ: 

- Rcqu.iAici.ón de compila,• 

La <Ú!Í.MnW!ación de la• nec.M.idadM de la emp~ua, puede Mi.wr. 

taJada de rlWlintrv, mane.rv,1 •eg1ln la nai.wudeza y magn.i-Wd dd 



ncyoclo. En ocu1.i.ionc.1.1 la1.1 nccchid.adc.1.1 de. malvr.l.at 1.ie /.1.jan de 

acueAdo con el ¡111.ugn.ama de pn.oducci.lm 6 el p:r.c.1.iupuc.Alo de. veni<11.1; 

ot-wJ vecl!h de. confolllllid<1d con Lo• 11.equeJtÍmÜnioo del almacb. cuando 

AUl.I e.,(..l1.ilenc1.a1.J alc<mzcm d eJ.Jicín pn.údmal.J a lol.J m..lni.mo1.11 y i.am('.1.én, 

fl..cMmla.1 en amífL~.{!J C'..1flC'C1.
0

aPC'A e/ecluadu.1 u otAo.!J pn.acc<l.hltieni.o.JJ. 

Cuando .JJe. iAcde /UJ/t l'.jemp(u1 de. wi almacén ele n.l•/ucci.one .. 'J y uCcnlt1-

c.bti,en10A, ctllÍa vez que .JJe neceóilcm .f.o!J mall'A-ia~, c.¿, convcn.i.cnte 

tonnud.tJIL una n.equ.l1.1.i.r~i.ón de compAa num,uwda pn.ogn.u.i.uamcnie y hcc.lia 

pon duptl.cudo, [n ella M e><pll.l!4Ull.Ú La cunlidad, cl<Me y caú'dud 

de .f.01.1 a¿t.Ucul:ah JLequeAidoh, y e11. oca1.ii.one4 1.iu co1.ilo aplLod..mado. 

a OM(/ÍJUd de la 11.equúición Je puUJ al dep1J11.iwnenio de compll.U4 

que.dwido fa copia "" el depu11.iwncnio que Je v:pidió, 

.. Aulott..i.zac.i.ún de la comprw,• 

En <dyunao compwlla• Je Lle.ne eJluetecido un p11.tl.4upuMlo ó 

p1tog/UJ.J1la ap1toP,.ado de antemano Pa1t .la 9Ml!l1cl.a¡ en. c.1.Jle cado na 

l.le hace nl~CMalti.a La au.lolt.i.zaci.6n i!Xp!Lc.Ja patw ceda una de. fa,1,¡ 

adt¡tU.óº.i.cJ.ane,~ que 1.ie llevan a caCo. ln oUt.<11.1 l!11tpttM<UJ1 dada l.Jll 

/.011.ma de. opeA1111., M imlúpe.nJufl.fe, la ap11.oeaci6" del (je11.e.nie u 

otA.o · lunclonwt..io a catla compn.a ó cuando me110.1 u luJ tle. malJOll 

.i.mpon.i.ancia. llna vez ap1108ada iu 11ct¡u.i.Ai.ci.6n -~L'. 1Leg1ztiAa al d~pcu .. 

iameni.o de cvmp11.a.), 

- Coüzución de p11.eciM: 

Loh ex.pcr/icnie.h pochuin ottdcnu1t-}C poll. pttove.cdon. ó pon. att.l.l.cu lo1.1 

IUen. pott WT1doh1 de maneA.a que todoh f.o,¿, daloJ nece,swz..ioA, como 

bon: dl.1teccioneh, ptu1c10..s, colU.aci.oneó1 condi.Uonel.I d2 venia 

y de e.n.útega y en gencn.ae i.oda i.n!o:unaci6n nccl!4a4i.ci 1.ie enCJ1eniAC11 

a .la mano de{ Jcf-c. de comp11a1.J ó cuaf.t¡u.i.CA oúw l1mci.CJ1w1ti.o. 

l.!J cmwCJt.iCJt.le que laJ coli.zuci.onu he 0P,.lcnga11 de cada 011dl!ll 

de compila M ptM.Uc1.d.an., y .!Ji.. fo1.1 wtli.C1do,; 1.ic. comp!l.(m a .i.n.leAuaP.o.~ 

1tegul'ww.b1 pu<IÍJ! conveniMe con lo¡, p11.ouee.doll.l!4 el. Mulo pt?A-i.ótli.co 

de JUJ Li.Jla-> de p11.eci.04, 

- 0"'1tl.ll de compll.UI 

La o!ldm de compll.U ó pe.dido dcee hace/l...le en alguna /.oll.lllu 

,,j_p¡p1tVJa, IU.JhJIVUJlÍa coMecuU.uame.nle. y con el, númMo de copi.a¿, 
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lU!.t/IU!.JU.Ílo. Se. i.en.dtuí CJ.U.
0

ck1do de dei.a1.f.<J11., de. una manCll.a que. no • 

/MCAie ú191V1. a duda, la cunlidad, c.1.aJe y calidad del maieA.i.a1 que 

Je. 1.Joliclin, <JAl. como oúwJ.J e.,J.Jlipulacl.onCA y concücl.ont?A que. gallan· 

li.ccn C'.Jt iodo Uc.mpo, 1!.01.J .inlMc.Jel.J de la C!ITlp!ZMa. 

U OMyina1. IÍR. la ondeJ1 de compita /iAmada pM el je/e de comp1tM 

-~e cnvla. al!. p.iove.cilo:t ww copia J.in /M.e.ci.oJ/ al dcpwr..lwnenio di! 

1tecepción y c.1. Wpli.cado queda en el depadamenio de comp1WJ1 al 

.Clia1.. .~e a1w.xu la 1tc.q11.W.ici.Vn que Le. dJ.ó 011..igen. Si. Je haei! ne.ce.Jwzl.o 

polÍAtÍn fo.umda1tJe cupiaJ exiAaJ pa!UJ el depa"1.amenio de coniaa.Lll.dad 

!J ol!ZuA M!.ccl.one.J .inlMc.JJadaJ, 

.. Ri'.Cl'pci.6n de. la me.fl.cancla.• 

S.üm¡.•!lc que. -H'<I ¡w~i~fe., cunu.iCJie. e.,J.Jf.uaf.'1.cvt un depu¡zJamenlo 

c•Apr.cud. 6 cu(//ufo mcnv-~ una Jc.cci.ón 1ieprlll.aclu del almacén, que. .&e 

t!t·t! i.ca a 1tc.ci.C 1'.tt faJ 1.1c1Zca11clcM e/118.cMct1da1i pott loh pn.ouc.cdoll.c.J, 

ln lodo ctM01 c.~ .1.'nd iJ¡u•J1.~aC fe. que 110 fr11ya11 inyvAencla. di11.e.cla 

en. e..1lc. dcpun.laml!11.i.o V Je.cci'./Jn loJ.> dc.p1.Micm1l!.l1.loJ de. comp1taJ Ó uv..n.la4, 

U pCAJotwC d<•dicado a la Jtecepción ele loJ a!lUculM def.R. cono­

CM f.u calidad de. c.U.oJ1 pa1ta e-~lu11. en condici.oncl.J de. hMpe.ccl.onwLiol.J 

y rMÍ.. podc1t cv.i.la1t po1.Jil' .. f.e1.J i.AAcg1dwr..i.dade.J, 

é.J convcn..ic>..n.f.e .Ü11.JÍ.1.JÜA en que el. Cuen funcionam.ienlo de.L 

dcp<1,dmnenl.o de. 11.cccpción e. •. \ f..ú.1ico prM.a .ta cinpll.el.Ja y que no dc.6..eJUln 

e..1cuf)r.1cM jC t!.1.J/uCAZ.o.J pa.!1.a con-!.icgulA empfc.adoJ compei..cnlM y de 

conf..ianza r¡uc. l.Cc.vCJl a c.al!o -1U l.aC.oll. con c.l mayon.. cu.i.dado g conto11JT1e 

a 1!.o~ ¡mocccli.fll.fr.nio.1 de coniAol. c.1.Jfdf'..lt!.cido,J.J, 

- l'e..iif.icación de faJ /-aciuJtaM 

r111nq11c en afgwwl.J ncyocfocioncl.J l<M /aci.t11ta1.J Je ll.c.c.J.nen en 

cL dc¡1111tiamcnlo de conlaW.irlad, CA p1te/e1t.Le.le iwuilllllaJ1 en pllimCJt 

lburdno, cú. dc.prMiamc.nlo de. comp1taA1 en dom/e. l.JC. .ini..ci.a La vwµ .. 

caci6n. 

Si. p1t.occdc. afgiín aju-!Jlc con el pn..oue.edon. pon.. concc.plo de 

dc.>cueJ1io.i, /-WcJ 6 (J.lyún oiJto concepto, CA fácil aM.t!.glllll de 

.ill1o1cr/.i.alo c.1. aJunlo y hacen !.a lkducción en !.a p1topia /_aciu!UJ anúw 

de conialUl.iz.allla. 
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En cd dcpaA..-tamcnl.o de com¡M.aJ 1.ie. compaAa c.f. úupl.icado de fu 

ol!den Je COmptUl y ef i.n/omne dr. 1tr.cepci.6n COnVW fa pAopia /ac/JJAa1 

vM.lti.cdndoJe lM pneci.OJ wúla,uoJ y LOJ cáfcuLOJ 1teApecU.vM. 

En ocU/.Jl.oneJ Je. uJa un "1c11.o pa11.a c.hlwnpCVL en laJ /achJA.tl-1 !J de. 

eJtc. modo aJegwt.UAJc que la VC11.i/.-icaci6n he. lf.cuc. a callo de acuCA!.Ío 

con LM p1toccdvru'enlo• v1•UwJc/oJ. Lo• Jc.ifo,J pM lo nc1111fa.1, 

llevan l.OJ Jiguicnl.M dal.a.: mlmMo de l!a oAden de compna, /ecJia 

de 1tecepci.6n de La• meAcancluJ1 /illma de La pCMona que vM.1tJ.c6 

loh ¡me.cioJ un..i.i.rvu'uh y 1.0"1 c<Íl.cu.fo.!J1 n.úme.Jto de. póti..za Ó comp11.0C.anle.!J 

de conl.alJ..i.Lidad, /inma de La pe-wona que ap1U1ef.2 e.l pago y númeno 

de cheque cxpedldo • 

.. CompltfM de. C'111c.11yrncia: 

(.':(1..!Jlc. a menudo la ncce .. H.'d<ul de c/eciua/I. ~dr¡tJ.Í..}icionc,} de 

mCAcunc.laJ de ca11t1ciCA. pc.1:ecedrAo ó IJ...icn pueden 11.C'quc.11i:1Je con 1Mgc.n .. 

cl.ít ddemnlnac/oJ mdM.1afM1 lal eJ c1 caJo de malenial pana 1tepU1ta• 

cionc.-& que en muchaJ ocilJ.i.one.h no adndte deiT1u1tah en Ju comp11a. 

E.n e"1la1J cond.1.c..i.one.,}1 no 1t.CAuflalÚa pll.áclico aplicwt. 11.i9utt.01Ju­

menie. el .1i.J.Jiema da comptt.aJ.J e~!Ji.aC. le.ci.do1 dada .fu p.1cmun..a con que 

de.t1.en e/e.ci1uV1.hC. la-& aclqulJi.ci.one-1 de. fo.!J attUCJ.d.OJ, f>utt.a 1w1ufmu1. 

el. p110C..fcma1 rdgunaJ.J compwllcM aulott.izcm a deiC/IJT1Uwdod jc/('.,l de 

de.pa!li..umc11lo ¡uM.tl cump11..aJ.J de Ju p11.opi.o depa11..i.umcnt.01 .).i. 11.ün t~1 

convcn.1.erde, de cuatqu.i.e1t morlo1 i.Aamii..n.11. po"1U!-u'oJW]CJtle .fa 1wi.ilw 

ulaC..f.ecirla a comp11.n11 mln a peJ.JCVL de que c.J.Jlo conJ.Jt.lfoye 1Jofamcnt e 

1m hecJio hLil6Aico, 

- Devolucione-l1 ~e.f..ajaA y de.!JCJU?.nlo"1 J.Jol1.tt.e comp1wJ.J,' 

laA devol.uciOneA de. .f.o mett.c:.ancl.a compttada !/ f.oJ.J aj1Mi.c1J de 

/M.e.ci.o"1 de.. cu.u{qu.iCA. lnclole.1 def..en Liar.z.i.la:Ml'. c.xcfu~!Ji..vamcnie a iACJué..} 

del depattlumcn.i..o de comp:z.aA, con oflje.io de .1i.llcmaüza11. eJ.Ji.aJ opMa .. 

c.ionl!.,!J ·!J evii..ai en lo po,J.ie...lc. e.ii.w"te..!J 6 f.11.uucle-l. {.f. depa11..lumcnio 

de coni.aa.Llitlad dc.fi.e _,._,, .inf.0111nudo de 1.nmedial.o ,Jof.M. cuafquie-i 

ahwti.~ de Mle U.po, a 11.n. de que pueda 1teg1.JlnU1t opollhma111enle 

1.a.A ÚWMacci.onCA a que. haya lugwz., 

LaJ poJililidadM de /1taude al U.aiwt de expedin una oltdcn 

6 devoLuci.6n de maneAa de cu/lJWt algún 1to4o, •e el.iJn.inan ,,¡ el 



dJJpaA.lammlo de compMM i.Aai.a ef. a•tmi.o con e.l pMueedOJt y dMpué• 

olllÍ.e.na al dcpwil.r=lo de 4ecepci.6n e.l Mg4MO de 1.a mMcancJ.a, 

Pana e.l caAo de 11.cdajcM y de,,scucnio ,;oll.4e mt!Acancl.a comp11.ada, 

c.l p,wcotlimir11lo impfa11iado deCe P"º""M' adc1111J,; de la info.vcnci.6n 

de.I!. rlrpa.tiamenl.o de. com¡>1ta-'J1 una ui.g,~frmcia hiAicmdí.ica y cu.llludo,;a 

de /,unci.vnaúo• ajeiioJ a rliclw depa-damcnlo1 con el pMp6Jito de 

VMi/,lca.1 ,,¡ en MU a•peci.o Je Mtán oUen,,i,mdo la• ueniaja¡, má.<lmaA 

fUMU {a COl'lf.'aJlJc¡, 

A,~pecioJJ .i1111101tianl t!h que 1ie dellcn o(L~e1tva1t en. el coni.tto.l. J.nl.2/Ulo 

aef.fraf.lc• a fa ac.f,/p.ic/od de comptuVl 

- PolLUcrM de la e.mp11.c.1.>a CJt .f.a 11.ef.aci.ón con .l.M compn.cM: 

a) IJC.irnclón deC dcpwticuneJtlo de compw• en La e4i.Aaci.aA.a 

de. (J.1gwtiz.aci.ó11. 

e; A €canee de la 4eJpoMaf.ilidad de compwJ, 

e) Pfoll dC'. cfr(eyación de auloJt.idad pall.ll c./.c.dJWA l.a,1,, compn.ah. 

d) A.o,ignaci.6n de. !U!-~po1wcd..1li.dade.1.> y .6Uh li.mitaci.one./J· en. caAo 

de com¡uw deJcenlwlJ.z.ada. 

- Aui.01t-ización de ftu, comp1UJ,'J,' 

a) CcMo gcnc,ud. 

e; [a,\Q.l t?Jt lo• que Ca dci.cMW.aciún del pwduci.o y 1.a 1,e.lec­

ci.ón del p•oueedM •can 4t!.Ulizado• de hecho, /uMa del 

dc¡m::.iamr.?.nto de comp1w1.J ( pn.ouurJ.oJl..e,,!, ún1coJ.i1 compll.(J.,,6 

téCJI ica.i, d.c. ) 

e) Ca,!Jah ele camp11.<M llll(Jcni.c.1.J. 

- Sc..le.cci.ón úc.t. 1111.ovecdon.: 

a) Calúívgo de p•oueedu•t?.J, 

t) Recepción de coüzaciont?.J. 

e) Cuarlto de coUzaci.onM, 

d) T'oilücn.ó Mi.aeleci.da,; 4oCM. la A.MpoMalU1.itWd paw 1,e.lec• 



d.onwt al. /Moueedon., 

- U.a801Wc.i.6n del. pedJU.o: 

a) ConiAoL de la• /01U11a.J de pedido en 111.anco 

4) 7 Aámi.lc del. pedJU.o 

- VJ.a y medio clce cmacMq11e: 

a) CoMidtvUJcioneJ de lo• co•lo• de cmaa/lf//Je en La• coü.za­

clone.o. 

a) NeceJwad de edaalecCA un depalllamcnlo de wµco, 

e) Conl.110L de /.l.eleh, MgLIAM y o iADh gcMloJ de cnulo. 

- Aju.!Jlc..o y negoci.aci..oncM con 101.J p11.ouecdottu: 

a) lo• dcpwdan1cnlo• a/.ccladDJ dcaen c.1dwt .in/.01U11adD1> y ddcn 

ap11.of..a11. l..01> aju1>leA, 

.a) la. a}u•lM deacn JCA uigUC1dM ha•la Ju lCAm.inad.6n, 

e) Apwaación /..inaL del a}11•le pM un /.uncionaA.io 1tMpoMaafe 

ajeno al depalllamenlo de comp1tDl>o 

- Vigilancia del. enulo de La mCAcancla: 

ConiAol.eJ que pCAmi.lan dele1U11.ina1t Ji el. cnulo de la mCAcancJ.a 

/.ué e/.ecluado. de acuMdo con LM ibuni.nM p<lclada., 



°'1'11UD 111 

Nei:.c.>iidml de. un dC'.pa11..lomenlo de. comp1U1Ji e.n. una empne..!Ja, 

E.L clcpa'llw1"'1.lo ele complUV> ex.i.Ale po1t una ¿ofrt JWZÓnl • p!locluc-M 

·má1.J uliCidar/eJ/'. 7oda fa mecáni.ca de La comwm1 P..o.6 li.d.11.oh y La 

CÍ0ClunM.iuc.ió111 lM conlaclo-> con lo-> vendul.Olle->1 la gMÜÓn de la-> 

c.'(iAlr.nc..i.a.\t la nc.gociac.i6n, iodo , , • e.6 IJeCUlldwtlo fA.mle. a l..a 

CJ.1.u¡w!d<~ de. uWidadt!..1, mela de un.a cinp1te1Ja, 

La,1 uUWladeh. ltf!J;ullan del valott agttegado a una male1ti.a ptti.ma 

que -~e úum.~/cJJuna en /M.oduclo, Se arpicga ualott. cuando una pattle. 

mtmu/ac:.ÚM11da hC. mcjo1ta & i.ltco1tpo1U1 a un conjunto 1.JupviJ.011.. pa1ta 

.;u uUlizació11 /-inal. 

' La· u Ulidad M l.a <Li/e1tcnci.a enhtc el. co->lo y el p1tecio que 

ef u->u=io final. Chid di->pue->lo a pagM pM el p1todudo ó Je1tv.i.ci.o, 

La.> uUCúladc.1 "" Jililan af. comienzo de.!. ciclo de opC11ación 

CUíJ/lc/o .~e inician ecM mlqui.~icionch y no al f.iJUJf1 cuando e.l p11.oducJ.o 

/.iJud. lle.ya a fa 11..ampa de. dc1.Jpachol en.loncch1 hU p!U!ci.O ya elJ:lá. 

/.i.l'.mcmcnlc c1Jtae Ceci..tlo po11. ol!Aa cle1 co4io acumulado y .oe. haya tal. 

vez muy cMca dc.t llmlle que el clúmi.e ula!lá dü1puulo a pagM, 

ó de la-> 'lcgfnmenlacionu o/.i.ci.alu Mlai!lec.ida4, 

Sin cmC.ar..go, ianto f.ah compn.uh como La pttoduccl.ón, v.,tán 6.ajo 

el. ccniAof. de unu ac.lnzi.JU.tJVtación, la c.uá.l tJÚ!np11.e M po-~La..b. mejo11..aA.~ 

{a, 

Of . .iclivoJ ael.icaAfeh a rU!PAcnW 011.qanlzaci..onc.A: 

Pode.mu-> c1tcaadAW1. en /.oMa g.enl!Aai..i.zada, en dM Ü.pM de Mgan.i.-
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zaci.one/J l.01.> "Dfljel.ivo,,s de. un deµa,:r.i.ame.nlo tle. comp1za4•. 

1, únp11.1?.•a• ..UUU.vidilateM 

- Comp11.C11l lo• wiLlc.uloJ nccc->a,,,;o;, paM la emp11.e1>a a loo 

p1t.ecio.& má-s f...aju4 poóiO.fr ... j, con fu ca.fJtlad 4er¡uvr.J..da pa11lJ 

el.. c/.10 al que. .?e de~f .. ine. cada a;z,.Uculo, y en todo Ca~jv 

la cali.dad ad<wada dete anl.eponf!Me al p11.ec.i.o, 

• [ncon.iA~ y di!JaMoel~ /ueniM de alladccim.i.enlo, 

- f'lanienM lo• .i.twcnfo,,,¿o;, al nj.vd. ópi.i.mo, 

.. locali.za1t.. nueuo,J mail!JUufcA y pll.odu.clo.1. 

- A~c[JUMA tuCll J~Aul.c-io de loJ /M.DJJt!etloJte.J, Mcluf¡cndo 

millcga nápirla y calidad adecuada de loJ a11.U.coloo, 

- Im¡dwdu11. pal.lU.c11., de comp.!(l que acne/ic.i.cn a la em¡nMu, 

... DcJcM.Aoffu,1 11ue.1w.J p11.oc.C1ÜJl1i..eni.01.> y coni.11.ole1.>. 

.. l'lan.i.c.tu!A un co.1lo de' upr..1wc,idn económico <'.ll f!.I. depan.i...ri­

mcaio de com{l1tG1>1 que e..&ié equU.i..f,,,ado con loJ futenaJ 11.Mul­

ladoJ vUen.i.doJ, 

- f'lant.ene.11 .i.n/011.mado;, a loo D.i.11.edMM de loo emp11.e->tM 

1>011Ae camC.io;, de. p11.od11.clo.. ó malM.i.ale,; que pudJ.e.11an atc.c.fo.t 

a l.a compafl.1.a • 

.. l'lan.{l!ne.tt cornun1caci.6n din<lmi.ca y caMlanle con 1.o4 ejecii­

UuoJ de la emp11.eJa r¡u .. dúec.fo 6 hulúcclcunente d.te11.minen 

cmUeJ ,.jC1uí11 luJ pn.og11..üma.i, dt!. p11..oducción1 pa1w conocWo.1 

IJ iomatt Opl)ll..iullCJfflenie. lo~ mctli..o.~ pa;za a.6a~lc.C.eJt 4U4 ne.CM¿ .. 

dadrv,, 

- /lw/lÚ .i.n/o.imacJ.611 y hace.i val04acJ.ón .>oit.e pttouecdMM 

aclual.M y polenc.ia{e.;, de fa empl!c->a, 

2, .lmp1u!.-d<JJ co,.zpol'l.aliua.J,' 

!lpa1tlc de 1.0h urtjeUvoJ mene ionado• U1'1wo1tmcJLie.' 

- 'F .i.)11..t ¡101.1.ilca;, y pttaccdJ.m.i.enloJ gene.talu que c1>ÚUJc­

J.wwdo., d.i.ndml.camcate on.ganJ.cen, de/-inan y coninolen uta 

/urtc.ión en la;, empll.l?.l>a.6 dd. g/l.Upo col!pMalJ.uo, 



OC. jcfJvoJ de leido dceull.iwncnlo ele comp11..Q_J,' 

- [Jfo/UectVt no11maJ y pol.iilcaJ de acnlVtdo con ltlJ condic.i.onM 

y necc..~i.dadc,l de. la. CJnp1u.'..Ja. 

- Bu.1cwi !J comp1ta/l af. me.jo11. p11..ecio en .f.a can:li.dad. n.ecuwtl.a1 

con la mcjott ca.lidad. 

- /Je.Jcvvz.olftlll. y odmi.ni.JiA.cut fa.J comp11.<JA. 

- é..1ilaf..-f~ce.1 /M.ov~doll.l!.4 evaluado.J. 

- [Jia.i in/_011m"do., de loJ cam!UoJ iec11ológÜOJ que puedan Jwigk 

l'.11 U.JO de fo,l f.urno.~ 1.wle11....iafeJ1 pa11.a pode11.. ltraduc.WoJ en: 

/iho.vw el.e. co.lf.u 

flejolf.<lll. ctdi.Jlud en malWaf.cJ 

f/cjo.w.i JMvic.i.OJ de adr¡uV.ici.ón y dWWl!uc.i.ón, 

[f. dreo:domeniv de~ compMM como au.'(Lli.a11. en fa inve.1Ü.qac..ión ti elat'..o· 

.1ucit:n el<'. un nut?.vo p1wrluclo: 

l/n tfcpa11.fomc11{0 de. CCJ!ll/Hl.lJ.,l e./-J'.crÍz puede. ayucfall.. a 1tcduc}A e,f_ 

CCJ·)io y ÜrJ'1pO de p<1A/.cccionmn1í'.n.Í.CJ de nueuoJ p11.oduclo.1 Ó moc/Jf..J.ca­

c.í.onc.l de f.o.1 ya eri.1Jtt'J2lc!.J1 4.i ptMi.i.ci.pa dv.de el. comienzo en la 

pfani/..icacié11 de f.o.1 mi.JmoJ, Dicho depWl.Í.lJmcnl.o puede toltlllulw1. 

c-lfJ.moc.i.cinc.1 del co.1lo de nwfe.1.i.afeA pMa e.l dcpalli.w,·1r.n.lo de .i.J1gen..ie-

11....ia; ofl.lc>.nc:z fa coopcwción de ¡Mouc.edoll.M pMa 11..Mo.f.vl!A pll.oe..LPJllM 

de. d l-1CJl0 1 focali.za11. m1cvo-1 ma.tWa.le.J -0uf...Jf.il.uto.J y nolll1Zaie..Jl comC!lt­

Z<L'l. a CllCtHgrJ.ll. mar¡u.i.na~Uu, /zCAAami.eni.a y malviiafM .inuo.fuCAadoJ 

C/l cl p11.odnci.o con antl.c.ipación, 

1111 g.u1po Üp.ico de pCani/_,'.cflc.i.Ón de un p<ocluclo1 eJiá W-1!.gwdo 

f/M <C/MC,>cnla11lc.i ( cjccuUvoJ) de foJ dcpwú.amcni.oJ de ingl!flJ.C/Ú.a1 

di.Je.ño1 f.af ... ticación ó p!loducci.ón, uenia.J y complla.ó, é.l ejt!cuÜuo 

de compw., pcud.ic.i.pa aclivamen.le en laJ <evL>¡onu del dMello1 

{l<P.->eni.r; CJ.wLidadu de maúvU.aJ flWnaJ adqu»zillaJ en el me.11.cado 

y loma {lü/1.le acliúa en !.a CÜJCJJJión de nueuaJ .W.eaJ, 



Una uez que el plloduclo ha .>ido planeado, di.JCJ1lido y upnoCado 

pilo e.l g!Wpo, el depaJLtamenlo de compM./> Miá en condi.ci.onM de 

plloceden <Ú .bintecüai.o a op1VUJJ1 /.a.¡, adqu.Wi.cion.J!../>1 y la emp!lMa ./>e 

enconVuvuí lúia en 1.a µcha planeada p= ./>acwt al. meneado ./>U nuwo 

plloduclo, 



O\PllU.O IV 

ESllDIO !E.. CIN1ID. lN!'ER>O !E.. CIQD !E CIMRAS 

ql'nc1wf idade.-J. 

El ciclo de comp4~J de una cmp4eJa .incluye iodM aqud.la,¡, 

. /w1cion<'.-s que Je 11.equJ..CA.cn. lieual'f. a catl.o pa1?.a: 

- la udqui.ALci6n ele. íU.Me.IJ, me.1tcancla.!J y .óew.ici.011. 

- é.l pago de l'.a• adquúi.cionM cudeJLi.Me,J, 

- Cfaiil-i.cwt, 4r..iwi.iA e .in/0Ma1t lo que Je adqui.11.i.ó y lo que 

.6e pug6. 

l.l ciclo de comptUiJ conLU!ite la adqu.Wi.ción y el pago de: 

... lnucni..atUo,!J. 

- 1lcUva. /.i.ja. 

- Sc..'l.vici.o.!J cdCJUto.!J • 

... Su:lliniAi.11..olJ 6 af!.cMlecimieni..01J, 

E.n c•.lie c.icfo .1e cla1Ji/,i.ca la adqui.J.Ji.ci.ón de 11.ecwwo.1 anle.J.J 

ml'nc.ionüdo.l cnlA.e diuc.Mll·l ClU!!da.1 de acUvo y de 11.c.!Ju.liudolJ, 

ln uLtlud de que c!.-"ÍA{cn. d.i/.e.AencÍ.a;, t!ll UCJnpo en.:ú:.e La IU!ce.pci.ón 

de (o.s ll.C.<.'.WZ..10-l y l!.l pago de .f.o.!J mi..!Jmo.J1 detleJt con1JülvtaMe. lamf..lén. 

cúmo pall.lc de. e.1le ci.c la la.s cuenlah patt pagaa y lo.!J pa.1.Ji.uo-1.J acumu• 

.f.ud.01.1 dl!Aivado.!J de la udqu/,,;.ici..ón de clich.olJ 1U?CUM0.11 

0 1uncioneh l!picah 

La-i j.unci.one/J t.lpi.ca.1 de comp11.a.!J podAlan .6e.tt: 

- Selección de p4ouecdOlteJ, 

.. P,ic.paA.ac.ión de. 1JoUc.1.úulR4 de compll.íl. 

- TuncJ..6n e-dpe.c.lµca de comp!l.M. 

- Recepción de mMcanclaA y ¿umi.flMúa., 
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- Con/Aol de · cal.i.dad de laA mtvtcancl.M y Jcvw.ici.oA adr¡uiA.idM, 

- llegi.J/Ao y con/Aol de laA CJt<?nWA pM pag<M y LM pa;,.ivOJ 

aCJJJT1UladoA, 

- DeJe1ndof.-io de e/ecU.uo, 

0 A,.;i.cnlo1.1 conla/l..i.u comunu 

Den/Ao del c.icl.o de camp:uiA podA.LamoA d.i.AüngulA LoA A.igu.ieniM 

atJi.c.nlo/.J conia/l...fcl.J comune.4: 

- CompllUA 

- DeumdofJo de e/.ccliuo 

.. PayolJ rmli.ci.¡wdo1J • 

.. Acu11wlaci.one/.J de pw.,i.uo.J 

- lljuAieA de compllaA 

* 'f OllPUM y doc.umc.n.lo/J .i.mpo11tanle,1., 

ljempfM de /.onma.J y doCJJmenlOJ hnpoll1ani.u. del el.el.o de 

comptw /.J podAlan IJM ,• 

.. Req11l!Jici.ont!A úc com¡M.a/.J 

- OndenM de compnaA y conúudoA 

- DoCJJml!llioA de !leccpc.ión de mcncancl.aA 

- '!uciiVLa!J de p1touccdoll.cA 

- NolaA de cango y de cn&liio 

- Sot1ciiudcA de cheque• 

.. R.ecli!.01.J de Mvwi.ci.o,.; 

- Pófüa cheque 

0 BaJeA u.1ua1.e/J de daloJ 

la1J 'a.MM U-óualeA de dalol.J1 e1,,lán ttcp11..c1Jeitiada.1 pott. a1tchi.uCJ/.J1 

crd.álogo,¿,, U--súw1 aux.1llattelJ1 e.le., que conLicn.en aquel.fa 

1ntolU1lacl.6n nci.cMalLia pa11.a podM pn.ocua11. l.a.1.J ÚUJMact;.1.one.1 

denlnp de an el.el.o ó a.len .in/.onmaci.ón que Je powwce como 

llMullarlo del pllocuo de la• iAaMacci.onu. lAlaA daAe-i lle 

daio• de acuendo con el uJo que Je lM da, Je pueden cl.aA.i/.icall 

como IJ.igue.: 



·.~· .; .. ,.', 

a) BaJM de 11-eteAenci.aA, Rep11-eJcniadaJ f'Oll. into11J11ac1.6n que 

1.Je ulillz.ri fKM.ª el ¡Moee.1.Jo de .lal.J Úl.aMacci.onu, 

a) BaJe. dinámi.caJ, Rep11-e.cniadaJ f'Oll. in/011J11ac1.ón MAu.llan­

lc de{ p:wce.1.Jo de Ca/, itwn1.Jacci.one1.J y que. como tal 1.Jc eJiá 

modi/-ica1Ulo con-!Jlunic.mc.nie.. 

laJ r.a.>eJ uJualM de daloJ pa~ comp11-aJ pocbúan JM LaA 

1.Ji.quic.11ie.1.J: 

//:1cliiv~i.) rl<> p11.om•Nlu11e1.J confcin.i.cndo nom0.11.r, diAccc.i&n, 

/M.uduci o.~ que. 0/11.i•cc, /M.ecio1J1 ele. 

- A11cJz.ivoJ de cuenlaJ penrücnie. de pago (auutiauJ) e 

h1.Jfo11-ial de payoJ eteduadoJ, 

- Lo.i ped J.dOJ a pwvecdOll.M penrüenleJ de Ju11Lúz, 

A é.nface. en oÍAol.J ci.cl.o.!J 

Pod:úumo.1.J dL!Jli.nguiA l..01.J J,i.yui.l!ll.Í..el.J e.nlacu nott.malel.J con oúto.6 

ci.cCo,1: 

- DeMmf.of/,QJ de etecUuo que Je enlazan con el ucLo de leJo-

.. 8eccpci.ón de l!irJ1e1.J1 m211.canc1.a1.J y .!JeAui.cioJ.J que. .6e. enlazan. con 

el cicfo de. ¡M.oducci.ón, 

- Re.iumm de acUvidad ( p6fi.zaJ de 11-egiAIAo coniaU...) que 

1.Je enlazan con el. ciclo de in/.01wu!. tJ.nancieA.o. 

Idcn..Ull.caci6n de of. icd~ivo-1 con el 11.lel.Jqo de no cumelJ.ml.cnl.o. 

l/ll(I /Jez iJ:lc;1Li/icadoJ loJ oajeUvOJ MpeciticOJ de con/;¡ol 

lnl&vio pa..1w el. ci.cl!.o de complla41 e.4 nece.MLAÁ.O i.thm.:li../).ca11. qué 

lémica,¡ de conúw.C inle11-no uliüza fa emp11e->a pa/la logl!-a/l dl.choJ 

or.jeUvoJ, y ef. 1ti.c1Jgo que exi.slc 4,¿. d.i.cha/.J lécn.l.ca-1 no logllan 

6 logwn pa1Lc1.afmenie edoJ oCjeLiuoJ, e->lo llene como otjcüuo 

defovninM fa nalu/laleza1 el alcance y opolli.wUdad de hM f'/lUdaA 

de. cwcütottla que va a lltwwt a caO.o eJ.. aucüi.ott. 
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La Ji.gu.icni.c yu.la /M.<!ÍC'nde. mu-liAa/I. ejcmpl'.oJ de. l.~cn.i.caJ de. 

conL?.ol'. .i.n.i.eAAo que pod.ua ulillz<vi una cmp1tMa pww f.oy1ta1t c.j/.oJ 

o4JeUvOJ Mpcc.l/..i.cOJ1 aJl. como i'.oJ n.iMgOJ que &1..1,len en caJo 

de na loglWA. ó logn.a1t. pwr..cJ.ahnC'.ni.e loá m.Wmuá. En n1ng1ín cuáu 

..!Je. pn.eiende que. 101.J ejemplo.á que. ar¡u.l áe p1topo11.cionun de. l.é.cn.i.caJ, 

de cunlwf áe11n iudo.1 l.oá que. pufflen exLli.Vi. en una cmp.tc..la1 .~:ino 

máJ ILJ.en que eáloá ejempLo.J .o.úwa.n como gul.a pwr..a el. awl.iloll. pww 

idenü./..i.ca1t aquel.l.aJ U.c.nicaJ dR. coniAol'. que !lealmente Mi.in opvwn­

do l!ll la miJma, 

La. cjcmplOJ de lécnicaJ de coniAot. inlc.v10 que mÚJ adel;11i.i.c 

Je ml!llcionan i..ncfuycn Cl1 mudlo.á ca.'10.J1 iécn.lc<M de. cuniAol que 

pueden ulif.i.zalL lcM empll.l!.MM cuando éJla.~ cue1i.Úm con el J.iáleBw. 

de p1wcMamienlo elec.iAón.ico de d<doJ, [Jlo.J ejemplo• Je p1topOll­

cionan dada la hnpo11.,lanc1.a qu~ llenen acW.aJ.menlc. loá 1.JÚÚ.Oiaá 

de flllOCMamenlo elec.iAón.ico de dal.a. en la.J cmp<2.>a.J, y pOll lo 

lanlo ·el aud.Lloll. .Je. ve oa.ligado .a eualu<VI. lécn.ica-1 de con:l../tol 

lni.l!.11.11.o cápccl/i.caá de l.oá mL1mo.01 po1t. lo que. co11á;IÍCA0 que. td 

p1t.opo11.c.l..onwr.. c}CJ11plo.o de. e.si.e. Üpo de lécnJ...caá pu<'.dc l.JC?.lt de. g/Um 

ayuda en el Mludi.o y eua.luaci6n del conL?.ol'. Vi.i.CMo en un amaien./.e 

de p1tocuamien./.o clec.IA6n.ico de daloJ, 

Of1.jf'-livo1.J uee.clld.coá de. cordltol. .i.nllVUto dc.1 ciclo de com/M.aA 11 

eicmela. 

AJ OajeüvoJ de aui.olli.zauón. 

Lo-6 of..jci.l.vo-1 de wdotU.z.aclón ln.alcm de lodoJ ar¡uellu.1 

con.lr:ol.c.J que dcf..c.n. eAlafUec.t!..llAe pww a.}e.gu/UJA de que .1.Je. 

edén cumpliendo i'.aJ pol'.1.licaA y CJU../.en.io.i Mlallhc.idoJ 

poll la adm.i.n.i.Jillauón, eJioJ o4jel.i.uaJ palla Mle ciclo 

l.Jon.' 

• t, La. p1touecdOlleJ dcllcn mdolli.zaMe de acuc.!ldo con la.J 

poUU.ca.J adecuada• ulaat.cida.i poll la adm.i..n.i..Jillau&n. 
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En foJ, Cttit.cvUo?.J de. Ar..fecci.ón de rnovcedullclJ que. 11lll.izw1 

l<M f!lll{lfl.CJ,a1,, edM de8m e1,peci./.i.cíl/1. e1,lcíndíl/l.C1, pa11.a Lo~ 
/M .. uvc.erlo11..e1J potcncial.e.IJ1 11.l'.Afu!clo a a.1.J1m.i .. 01J J.ale-1 como: 

.. Capacidad aclual. !J poi.enci.af1 alJ.Í. como di..1.Jpon.i.di.lidad 

¡uMa ¡;o.1pcMCA.
0

unu1L caf.i.dud y canli.dud de l.alJ mMcancJ.alJ 

6 ,!JCAJJ.iciolJ 11.r..q1U!.,UdoA1 e.n.i.A.ega opa1L.i.una de iAlaA y /JCAui. .. 

ci.o. 

- Pl!.ecioh compr..:lLli.uolJ1 de.Acu.enioh pa1t uol..ilmen y cond.i.ci.onM 

d,;_ ~édi.lo, 
- i?e.iWcci.oneJ CegalM ( ejem¡ilMI füliaci.one1, {IUJUL e/.ec­

ÍJJ.UJt .impodacionu, conútol.. de p11.1!.cia,1J1 ele,) 

.. la .. ~ pollilca.) que lrnga fa l!Plf11U!.IJC!- acMca de. ÚUJn,IJacc.i.oTUM 

que. he. ce.Cc.f.,wn con compwlÍ.alJ ~tLf . .iCldrM1 . con/.Uclo/J de 

Utf.e .. tc..!Jc.J, etc, 

[jempCoJ cfo técni.ca• pww log11.a11. MU o8jeUvo: 

7, PotlUca• {1011. MCll.i.lo f/Ull.U la Jdecci.6n de {111.0VeedOll.Mo 

2. 11aM•.A de. daloJ1 como liAi .. cM de pl'l..01J2C!lÍ.011.e1J ap11.odadoJ 

ó rlll.ch.i.uu mal'Ai.Ao d.e pll.OUC'.l'..dottc..1, 

J, P11.ucP1Li.J11ümlo-1 cJpt!cl.../..icolJ pa11.a añad1A1 camfLi.aJt Ó e/...UrU­

na11.. .in/olllnaciJn de. l.aJ f..a,!Jc.h de. daioA. 

4, 7éCJ1ica• pcMa p11.08a/I. la co11/.iallilJdod de frM ta-leJ de 

daioJ como laJ 1J igu.i.<'Jil~s: 

a) l.Jpeci/..i.cwz. que Cu-l candl.ioJ e.n a11.ch.i.voh M!Wl apn.oC.adolJ 

po.t eJ.JC/Ulo po11. pe1tAona.1 autoll-izudo. 

d.) liho de to11.1naJ cv.dúndan. p11..enumeA..adu1.J pa11.a doCJ.1111cn.:laJt 

lol.J cwnl1.i.01.J a Í.GA Ca.!JeA de daiolJ de p11.ovccdoll.l!.h1 conl.Ao-lelJ 

tlhico-i -1oCAe el ucce.io a d..lchah to11maJ .!J conci.liación 

de .lu-!i /Q1w1u1J uJada,i con 1.olJ camÜolJ 11.ealmen.:le. eteci.uadoJ, 

e) RCv.i1Ji6n !J up11.00aci.611, poll. pCAAonae aut.otU.zado, de. .f.01.J 

1.11/011.Jlle.!J de camlLioJ a (aJ Ca-1eJ de. daf.o,i. 

d) l'e-u/.i.caci.6n pCll.i.ódica po11. uno fl"''-'ona i.ndepmdi.mU 

del ¡Mocuo, que l.01.J ¡Move.ed.011.e-1 Mg.i.l.JlAadolJ 211 LM 8.a1Ju 

de dalo• Jcan lM aulo!Li.zado• y Je apegan a LaJ pollli.CM 

de 1,elecci.6n op11.oaoda1, flOll. La odmi.ni.Júuzci.6n. 
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e) PllU"'1a• ruvuócüca• po~ Lo• Mch1uo.1 pM paft.ie de audii.o­

IÚ.a .1Af.1wia ( uW./.1cac1ón de. condi.c1one. rÚ!. ur.M.U.o, <1J1Un• 
ü.c1dad de p~oueedoMJ, ei.c, j 

/.) En un medio de p~oce.;anU.CJl1o elecútórúco de dedo•: 

- La ~euúi.6n pwódJ ca de que LDJ camCi.OJ a. La• f.aJM 

de da loA Je hlcúvton co/UU!.ciamen.le, 

- ConcU.1acJ.ón de L<M ci/;w.J d11. coniAoL con l.oJ MgLl>IAo• 

del ccmpuladM, 

.. Lbnli.ac.iún del accMo a la .Lnto11.muc.lón conicn.itlu e.n laA 

e,,. .. de cúdoJ, 

- liAo ele d.lglloA de ulVLi/icac.ión Jo/IJte l.oJ ncúnC110J de l.0.1 

p11.oueedo11.c..s pu11.a e.l man.len.imicnlo ele Loh a.11.chi.vo.6, 

... Compttoflaciún de va {i.rléz di!.. dalo.~ .i.inpottlanle.A ( mÍmCAO 

del fiWUeedon, liJllile del c~&Ulo, el.e, ) 

Ejemplo• de uMgOJ •1 no Je log~a MÚ of.jc.Uuol 

1. Puede c/.eciua1t.1Jc. 11na compn.a a /Movccrlo11.e1J no uu.iott.izcJ­

doJ y aAimiAmo ( .inle11clo11almMi.2. ó no), puede pagaJV~e a 

p11.oucedo1t que no 11umlni.1Jltc. mCA.canclaA ó Jl!A.vic.i.01J. 

2. Pueden fM.orluciAM! ptto«te.ma.JJ en. l.a /M.oclucc.ión deC-i.do 

a emllMflue.s 11.c.c.i.PJ.dol.J con demo1ta1 t!aja cal.l.dad de 1.aJ mvi.­

cancla/J tteciC.idaJ, ó Uen. 1wl!.dcn pagaMe. mc.1tian.cla.A 

JJCA.V.1.'.ci.01; a rutc.ci.oJ málJ ali.01.J que. 1.01.J wdott.1.zadol.J, 

J. f>ucrlm c./.12.cliia11Ae comp1uM a pe11..1.Jona1.J ó cmp.tuMaA con 

1.alJ <¡ue C'.,..UM11n con/f.ic101.J de. htlcA.t!AC.l.J 1.Jin el. conoc.imlcnlo 

de l.a adminúiAación. 

4, Pui!de.11 iteaüzaAAe compita.~ a p1toueMo:r.c.~ cuya.s p.uici.lcah 

de comMcinlizacl.ón no ,.sean éLi.cah . 

. 
0 2. lf. ¡111 .. c.cJ...o y cotUüci.onCA de l..o,s 8.ie1i<W1 meAcanc.l.ah y 

1.Jl!Al1.i.c1'.oh que. lum de ¡11topo1tcioncVt .i.01.J p1touec.clo1teA1 de..P.ni 

aulolZ...i..zwwe de. ac.uvuf.o con Lal.J pollücal.J adecuadaA Mla.U4!­

cJ.da• PM l.a culm.ini.Júiación, 

LM, pollü.c<M t?Alafi..t.ecida• pM l.a admlnL!>úiación µMa /.1ju1t 

pMc1DJ y condi.c1one. de l.aJ m~cancl<M y J<VWi.ciOJ que 
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o/;<eccn !.oh p11.oueedo11.e.J, pueden MpecitJ.cwt lo J.ig1uenie: 

1, 7.ipoJ de me11.canc.ltv.. y Jell.U.icioJ que han. de comp11.0Me, 

Mwf.lcciendo, e.n Ju c<Mo, eJl.únda11.e-~ de cali.dad de !.a. 

2. flUodo.J a 11lit.i.za11. prvw eJtaUece11. fuh canüdadCJ que 

.Je com¡MCM.i.Ín ( púnio dí! IU!.OIUÍ.e.n.1 fM.CAupueJ.Jto de compJWA1 

ele,) 

J. P11.ec1.0J.J que. lwn de. pagaMe (fa coli...z.ación máh 6.aja1 

fMeci.oJ.> coni.Aaclua.fe.11 li-1i.a de pn.ecl.o.J de. ¡111..ovee.dOllM), 

4. Coml.icioneJ uccpiaetM (cohlo di!. /1.elCJ, ducuenlo4, 

fcc.Jia.J !J conclici.oneJ.J de cniAeya, e.le.) 

E.jempfo.J de lécn.i.ccM pa,w log.w/L eJle of.jel.iuo: 

I, í'otl.Lica J po11. e.JC/L.ilo donde Je expongan clwwmeni.e !.a. 

C11...il c..i.io.1 a el!JÚ!. 11.c.J.>pc.clo1 como (JtlPIÍen. 1.>ett.• 

ll) Sofo 011.c/C'JUJ/I. 111r1ilutl.rde,i, que apa11.C'..zcan en 11.equ.l~i.cl.one..!J 

¡n.evianum.le u¡Hwí!ada.1,, po11. r.1. Jete de comp11..t11J. 

C) laJ canUdur/cJ de malM.ialcJ que Je Mdcnen no ddui 

oca-1.ionrvt .ittvcnla/l.l.o.!> que. ex.cedan lo-~ nJ..vefu utaf..feci.doJ.J, 

e) 011Ilcnwt 11n.icamcnle malM.ialM r¡ue eJlén MpecitJ.cadOJ 

en un plan de compl'.a/.i de maic1iiale.J, 

d) la.1 comp11.a-1 que. ex.cedan de cieAloJ.J .i.rnpon.le-61 deB.cn. AeA. 

apttofluda.1 po11.. /.uncionwr.J.04 de. alia )vt.a11.q1úa, 

e) Soflclla/L ua,U.a.J coli.zac.ione4 de lal /011111a que !.a o/.e11.la 

mrM 11.(Jja .Je.a aceptada, J.J.i..e;11p11..e. y cuando el. p11..oveedo1t pueda 

J.>alL1f.acl!.IZ len co11dici..oneh y Miántla11.e1 de caf.ldad t!Apecl.µ ... 

cado.J poll. fa C'Jfl/M.eMt. 

/) E.Jpcc;/.icacionc• de calidad e .ingmiwa que dcae f.e11e11. 

fa ml?Acanr.la 011.dcllada, 

2. Ba.Je-!J de dalo.1 como a11.chi..vo mae.AVto de p.ttecloJ.J y condl.­

ci.vnM de pll.ovccdoll..l'..4 ap11.0C.ado4 y a11.cldvo mae4l::.o de cx..f.4 ... 

ten.el.a en a.fmaccnu con punioJ.J' de 11.eo!lden, pian maMtAo 

de mrdtvii.al.M a compl1..(111., de, 

J, P/Locediln.i.enloJ eda/UecidoJ pwta alla<Í.i'L, candUtM, 6 

elún.inwt daloJ de i.a4 aaJM de daloJ como f.OJ 4.iga,ieni.eJ., 



ejemplo.: 

a) CampwwcJ.aneJ ptvrl.6cli.caJ de LM f.L!d.tM de pnecJ.oJ de 

p11.oueedo11.e1J con d WLchl.uo mae1.JtAo de p!U!cJ..01.J, 

l!.) Revi.Ji&n ptvrl.&dica de 1.a in¡a.vnacJ.&n caniMi.da en aAchi­

ua;, mae1JfA01.J rle ¡M.ccio.'J po11. /H!Al.Jonal aulotUz.ada de co111p1UJ1.J 

y ¡ModuccA.'ún. 

4, é.JpecJ.ticacJ.aneJ de. ingmiMla y caniAaf. de ca1i.dad. 

5. PaUlicaJ MCAiiaJ Ad.al.iv<M a 1.a Aevúi&n y apAal!.acJ.&n 

de l.01.J contA.alol.J con p11.ouec.do1u!IJ pww. 1.Jum.UtL~i.Ao a fwtgo 

plazo, cmte1.J dR. qur. l?hiOl.J 1.Jca!l toMZaf..izadolJ. 

6. CampaAación pvt.i.6d.ica dl'.. lv1.> ¡M.eci.oJ que a¡mAeccn en 

Lal.J 0111/enel.J de compll.Cl con la;, ll1la1.J de ¡111ecJ..oh aulo11,...1.'2ado1.J, 

(IDA {IUAie de flMJanal indepenrlfrJZie de la /unción do 

comptta-1. 

7. Compa11.ac.lón pv:.J.ód ica ·de ÍOl.J p11.ecio1.J pagadoh a. wi pn.ovcc­

do11. con• loh p11.ecio1.J de. tnCAcado ó con lol.J p:1..ec..i.o.!J pC1gado4 

a oÚtoJ p11.ouecda11.PA poll. mc.11.canclal.J y IJl'Au.ic.i.oJ 1.Jcme}c111le.!J, 

8. P11.epaAO.cicfa y cmá.lih.iA de. in/o!Ullel.J AolLu uwUacionel.J 

t!l1 l.01.J p11.ecio1.J de comp11.a 1 a1.Jl como .i.n/.o!Ullel.J 11.e..la:UuoA a 

exce40h ó !alta de &ihlcnclalJ en. al!maCt!lle4. 

9, é.Jlad.lccJ.mimi.o de un rlepal!i.amenlo de campMIJ ceni.Aali­

zad.01 que conhwle La emi-J.ión de lodil-J la!J 011.dt'Jti!A de compn.a 

a Lo1J p11.ovc.cdon.u, po:r. mMcancLah ó hMV.iC-1.'.o-J. 

[jempfa de JUIMgaJ Ji na Je fagn.a CJie aajcÜva. 

1. Pucc/en oMÍ.enaMc me.:tcancl.alJ y M!Au.i.cl.oh que no .&e nc.cui. .. 

ten. 
2. Pueden pagaAAe /Utc.ciolJ no auloll.i.z.ado.& po1t me.1tcanc1u1J 

6 J.JMIJ.lc.io.s, 

3. Puede compltaMe me11.cancla con di!llla-Si.aclu anücipaci.ón 

6 muy ta.ule, 

4. Pueden. compMvMe meAcanclah que no 1teúnan Loh eAWndcJ..11.M 

.de cal.1.dad que IU!lJUieAc. La empruwa, 

5, Pueden comp:uVZAe me.ttcanc.úM ó .1Je11.u.i.ci.0J.J en contlici..oruw 

.üwce.pial!.1.M f/Oll. 1.a adm.in.l!iAacJ.&n, 



•3, La• di1l.tU.t11cio11eA de cuenlaJ y lo;; aj1Ml.c.A a lo;; dMl'ln• 

lloúoJ de etec.Livo y cuCfllaA de lo• p!lovel'1ÍollM1 cucnia• . 

de fiayo-> an.U.ci.padOA y paJ.i.voJ acwnuladoJ dellt'.11 auf.ol!izaMe 

de acuC!.lldo cun poelU.ca• adec1wda• eAluUeclda• pM la 

CJdmi.Jt..i.Al1wci.&n, 

Como ejemplo de faA dúWtuci.one• y a}u•iM an.l<4 menci.ona­

dol.J lcn.emoA l.o.J 1J.igui.cn.lc.1J.' 

- l'uyo.!> 11.e.cif..it101J de ¡ui.oveed.oll.M ( po1t devoiucioneA, de.Acuen.­

io1; anuafe.1;, ele.) 

- Devofuci.onc.A de mCAcancl.aJ.J a p1Loueedou1J, 

- CompCJiAacionl'.A de C11cn.la.s rwtt pagwt. conltta cuvti..UA poll 

coCAlM .• 

- NolriA de cullyo Ó cnédi.to de luA fMDVel'lÍo/l.M, 

- 11cuPJUÍO,~ de lt.cnegoci.ación de. p11.eci.o.1J, 

- Di/Mertci.a.1 con plloveedoneJ (de plll'.ci.o-> y can-liriadM), 

- Pagoh f!OAcialc.IJ, 

- t?c.cftMi/.1.cac:...io11cA conluf..le.1;. 

EjomploA de UcnicaJ pMa lug/lU/l ule olljeUvo: 

1. E<pu.1ic.ione• claMJ de loJ c.tU.two• y polili.ca-> de 

la cmpfl.c.,~a 11.c.fal.iua1; a la devol.uclón de meAcancla1J1 pagolJ 

pa-tciuf.M, lú¡uiduci.órt de (KJ!ll.iduJ en <Ü->puta, ducuen.loJ 

pon. pn.on.lo pago. 

¿. u.~o JI ap1Lof.acl.ón de. /OltJlllllJ {111.VUJmeA.adru, l!.IJÚÚUÍUA P<Jlt . .a 

.f.lc1J(l.t a car..o f.o,} aj111>li!J.i. 

3, InvcAÜ.gaci.ón de aja.si.e. que · l!Xcedan una cani..itl.ad ¡ui.e. ... 

dc.le-vn.inuda. 

4, In/ollmeJ llefluÍCJlleJ y análi•i.h pwórlicoJ de 1.a-! f.enden.­

cÜM en lah canlidadeh y üpo.1.1 de .i.oh aju1.1Leh. 

5, l111l.o.'ti.zaci.ún eJpecl/ica de ajuJlch, cuando R-JtoJ no 

coinci.rlen. con ÚM pol1.U.cu• ufollleci.daJ, 

6, En 1m umll.il'.lllc de p1tocMW!UC11lo elecillón..ico de daloM 

a) Conci.l.ioción de bi-> citM-> man.ual.M de con.illol. de loo 

• aju->w up1todadoJ con lo-> totalM Jegún .in/ollRIU rh aju,;1.M 

fl!U'.f'<l!lado-> p01t el compuiadoll, 



IJ.) U-lo de coniArMeña-~ en la-l lvunhiafe,;, pa1ta Umü.wt td 

acce,;o a lM UJtcfUuM de la co.mpuiadOJta, 

e) Comp1tolJ.aci.6n de ualid& de iM campo-i rk dalo• impotdan­

le,; y uCIU/.icaci.6n de túnile,; en cuan.lo a imp011.lM y m!me1to 

de aju.JitV.J p11.epa11.ado1.J. 

d} Rul.i.ntM dr-l computarlott patui ge.ne1w1t aoni./i.cacione/J flOl'I.. 

uob!men y calcuflllt 6 comp1t0Ca11, de-icuenlM pOll. p11,onto pago. 

7, Reui.-1.i.&n, ¡w1t /.unci.onall..Í.o auiotU.zado1 de que .&e huyan. 

lomado lo-'> dc.~cueni.oh 1Lcfai.J'.vo.J al ¡Mcpa1UJ1t .folJ clie.r¡iwA. 

8. Ap1t0Cad6n de fM ca1tgo• a la,¡ cucnia-i de p1tuveed01tM 

que no .1e.un. po1t pagolJ po1t un ejcculi.vo .indcpendic.n.i.c al 

manejo y coniA.ol de cüdw,i, cuen/.a.J, 

Ejemplo• de 11.lMgo• ,¡f no •e logMt c-ifo olJ.jeliuo: 

1, la~ cuenta;,, po1t pagwt u p11.ove.11do11.cv.1 y la.A cucniaJ,, conexal.J 

pueden ¡M.e.JcnlMAe .i.ncoMeclamenie, como con-M!.CU21tci.a de 

aju.Jle/J ó 11..ccla-tJiti-caci.ont>A .incoMecia.J, 

2. Pu(!.{/c.n. a¡nodaAhe aju.Jieh que no /Jon acepi.ad.fe.1 pal'W 

la adm.inúiAación, 

3, Pueden em.i.LiA/.Je nola/.J de ca1tgo d CAédlio no ju.óli/..icada1J, 

con el oC}do ele aumentUJt 6 dúmimW. la• canlidadM ad,.,tda­

da/J a uno ó máJ /M.oveetlo11..c.J1 pueden e/c.clua11.Je pa(JoJ an.1M 

de ut!/U.{.icUJt La e.<úlenci.a del pahiuo 6 dien anlc-i de com­

pli!.la11 u11a 1wJ1c.goci.ación de p11.cci.0J. 

4, Pucdm e{.ecl.twMe pago• dupficadO-l. 

5. Puede. CÜJi.AaCA.!Je c/ec.Liuo lleci.ai.do de ptt.oueetlolt.L-!J. 

*4, 7odol.J loJ pagoJ po.i fUene.J meAcancla./l y ~e:u.11.c.i.01.J IU!c1fU­

dM rlef.en de e/-eclua-Me de acueltdo a poilf1ca-l adecuada_, 

~daC.Ceci.da-l po11, La acúnlnúiAaci.6n, 

ljemplM de técnica_, pMa logttall ehle olJ.jeliuo: 

· 1, Conci.Uaci.6n del lolaL de chcr¡uM {.iltmadM ( pott lote, 

po11, dl.a 6 pOll •emana), con LM lola.l.M aulollh!,at/M, 

2, 11;-lv de {.iltmrM manconul/lacla,¡, 

J, S eg11,egaci.6n rk laA !-unci.onM rk p112pU1tUci.6n y {.iltma 

... · ...... ~.,, 



de. chcr¡ue,,;, 

~, f'o tl.U.cu pa1w euilM f.a f-.úuna de chequM en U.a/'lco 

al pon.iad º", 
; , En el ca•o de. 1100 de f-ac•JmU, conciliac.i.eln de. loo 

clir.1¡11r.J <'mUido.1 rhwmlc un ¡11'.lllotlo con loo lolalM que 

(IMvgc el c<Jni.odutt de didio /ucAlmil. 

6. Dc.A.ignacl.ó11 del.. ¡uvwonal aulotU..zado pcJAa /..i.AmWL 1 pon. 

pa-<le .dc.C conJejo de adminiAlAac.i.ón, 

7, Po tLUc(J que. e.,~iaf..fczca que únl.came.nie. 1.Je auf.olli.z.an. 

du•q1u!h pc11w pagoh ptteuiame.nie ap11..odado4 y n.cv.iAadoJ.J po11. 

tunc¡onwti.oh aulo,ti.zadol.J, 

8, l/li.f./2acJ.t(n de c.ucnÚM C(lllCGMaJ de. UJO eJpe.cJ./).co 

( nómi11aA1 P·'WV<!cdo1tc.1J1 ele.) 

9, fo el caJo tle. uoo tle. /ac•.ú~U, acce.Jo llMÚIJ.ngkl.o al 

mÍAJ//Oo 

10. fo un wnCirJtle. de. plloccJ(lm.i.e.nlo elcclAelni.co de daioJ1 

p.'1.cpa11.aciJn .1lmueiti1wa de. cJ1eque1.J pon. ef. compular/011., con 

Cü-H: en holic-iluc/e)J de. clieque.hl o tuen. con llahe CJt l.a /e.cha 

pluncuda de par¡o, 

E.jeinploA de ttlc.hgoh Al. no Ac log11.a !Mle. of..jc.Uuo,• 

1, l'ururJt cf.ec:i.uaMe deMJnColJM de e/ecU.uo poll can.Lidadu, 

cquivocadaA ó en /o.vnu /Aauchd.enla, 

2. Pueden hacvwc. payoA dupC.icadoJ, 

3, /'uedcn ali.'-tallJe J'M chequM en 1-ollllla /.JWudulcnla, 

4, Pue<len cf-ecl.itaMe dMC!Jnfo úo-., de e/.ecLluo pOll f.1.MM 1 

mMcancl.aJ el JMuir.J.M no llCci.f..idoJ el IUen rml2.,; de llCc.ll...iA­

f.oo. 

5, l'uoden c/ecl.iwllJe deJemCoúoo de c/e.cLluo o.U. el conoc.l­

m.il!ltio ·de. f.ti acbWi.i4iMció11. 

0 5, LM pllocedi.tn.i.e.nlo• de pllOCMo del c.i.clo de compllaJ de.Cen 

de e,;l(Jlt de acuelldo con potl.licaJ arkcuat/(111 MlaUec.i.daJ 

• pOll f.a adJni.n.L>lAac.i.ón. 

é.jempLM de tlcni.caJ pMa log/lQll. MU oCje.ü.vo: 

•• 



1, Cla/!aJ clLlpo•icionM de lM p.10cedWl'.l)iM a UtauéJ 

de: 

- l'lanual de poliü.caJ y pwcMami.ento. 

- lWquLlilM de JupvwiJi6n, y 

- DocumC!Jiiación de 1.Ji1.Jlema1.J y p1tog1Lama1.J, 

2, VeA-i/.i.caci.ón pMiúúi.ca de lalJ ap1tof.aci.vne.1 que Ae 1tcqui.c-

1ten palla Úlww/.MÍ/! 1teJponJall..UúladeJ, camUM en laJ /alUTlaJ 

camUol.J en Lo-~ 1.JÍAi('Jllal.J de acüuo, ele. 
J, lJir!11daJtcJ ap<aaadM f1a<CL el dMUMol.fo de JLlicmaJ 

manual.e• 6 de p1taceJw<ienlo elewónl.co de daiM in.e.luyen­

do e1.Jlú11dall.l'.-J de /M.Og11.amación y documentación. 

4, En un aml'J.erde de plloccJwuit!ni.o cleciAónJ .. co de dai.01.J: 

a) VCJt.l/..i.cación /U! . ..11.i&Uca de tal.J apnaf.ac:.1.0nCA 11.c.quR.tU.da!J 

pon. la adn1.üti1.Jltwción y IJ.,jUOlti.o.!J paAa: 

- Nucvol.J 1.J.l1Ji.cma1J y pn.occ.dimienlo-1, y 

.. CamtUoh en -JL!>.lcma.11 ptt.occd imi cni.01.J y p11.ognama.!J 

t) VMiticac..ión pwódica de 1.aJ pllUdaJ, ap1todac..ianc.i 

y doci1mPJilaci.ón de l.01.J caml'..iol.J a Lol.J /M.og11.ama1.J, 

e) Compa1wci.6n peA.l..ócll.ca de f.01.J /M.DCCí.LUni.cnlo.} IL~IJ lc.h de 

pAoceAwn..ienlo con La docwnCJli.ac.ión y La aulall..i.z.ac.l.ón IU:-l/U!.C• 

llua, 

d) P1U1eCaJ pCJtiódicaJ de ~azanadi.Lidcul que camf'UIU!ll fo• 

1teJul.tadaJ del p1tac..eJanuenio can lleJutladM calcu{adM 

de antemana. 

e) AcceAo ll.t!.!JUingi.do a laJ Wz.ea.s de. p.'toce..swrúcn.10, a lo/J 

p-1og1t.an1aA y· a h1. documRJllación CÚ!. loA Wmo.s, 

/.) Seg11.c.yaciún de. {.1111c.ionc..~ CJtÚl.e Lo.6 opCAlJl.Ío.te.A del compu­

iadon. y lu,l /M.og11.amaA de .'Ji.-llcr.iuA y de. apllcaci.onu. 

rJ P1toadimienio4 docwncntada• y poULica• af.li.galolli.a• 

de fah /M.uc.8a!J que den.en c/c.cl.u(vt-le de f.o/J ¡mog11.wna.'J y 

dl! 1.o.s .'Ji.hle.Pzah, 

h) 1'1taced.lsU.eniM que 1ter¡uiMen que 1.oJ pwgMmaJ del. compu­

tadM y toda• lOJ camlUoJ Jean aul.an.izadOJ, 1teviAadM y 

ap1t~tadM "°" el. ljMcn.ie de p~aeeJami.enta elec..l¡¡6nica de 
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dalu¡, y et jef.e d<-l depu1tlumcnlo u1>uWU:o, 

l.) S;..fomaA flAOgAomadoA en el compuludOA <¡Ue LJnúlcn el. 

accc.Jo a l.oJ · wwg11.amM úni.camen:le. a ¡uvwonalJ mdotUzada.41 

y que. 11..eg.i.J{.M.n c. .in/..on.mcn. lodol.J lolJ ca1111Lio1J a LolJ ¡mogfl.l1mM 

a 111111 peA.)ona .i.mlependic.Jtle de. .f.a que. ef.r.cl1ía el camd.io, 

j) í?c1J.l1J.i.ón p('A,iúcl.ica de .f.o,s nuc.voh 1J.i.-1lc.>J11"1J y /M.Of}"UJmcJA, 

[jcmplo1> ele •1eAgM AL no Je logAlL e¡,Ú odjcüvo: 

1. fJuC'clen e.x/.,~f Lt :1.C'.011.yrm.izac.Lone.6 y camP.i.olJ en l.alJ a.11.gna• 

cioflC'IJ clc.f ¡u•.,Moncd. de ftilJ depa11..i.m11c11iv1J1 que ttctluz.can 

.f.a M!,ílltl!f/Uci6n cfo /.11ncJ..one.)J, 

~. P11rcfr11 lfl'vt11tM~ a la ¡111.cícli.cu ¡uiuce1lii11iconl.01J que. nulJ./..i.· 

c¡11c•n fo.s l1!cn i.ca.'J ele con twl ini r.11,1w c1Jiar. fC'c..idah ( c.jPmpfo,• 

p11cclt•1t lhJCCAhC CCJITl/H.UlJ )Jin cwn¡d.iA cvn e,l tU!.qni..-silo de. 

t1na Oltdcn 011.c/cn de c.0111p1w ¡M.cu.la, aw11l'.n.lcmdo con ello e.I. 

11.i.c1Jgo de. ef.e.d11wt. co1iip11..a.l no aulott.izCJda,'J). 

3, Pur.CÍ<'Jt ctccluutWe mvdl/-icaclonc.1.J a fu,'J pttogll1lma1.J pwUJ. 

1w-li/A'.cu/L co11l.1Lofc1.J, camfLia1t .f.<11.J potllical.J co1tiaUc.1.J d 

1w.duci.A. .P.a ulfvagwuula tL'>ica 1.Judttc. 1..01.J acliuol.J. 

i,, Pueden. e/cciJ.w.11..1.Jc. alUAaclonch en e.e µujo di!. l.a .J.nto1tma .. 

ción pcvw oCJdta.t dai.o.J a /.a,; pl!AAonal.J que. no dden 11..ecLa.Ut­

fo¡,, 

5, Pueden pMli<'A!Je dalol.J cuando 1.Je llevan a caC..o convlVl-'>i.o .. 

ne.A a nue.uol.J 1.J.i1.Jicma.~. 

6. Pueden. en al.gunol.J ccMol.J nn pttoCMaMe i.AaMacclonu, 

7, La.; Úr.aMaccloneA puedl'n pn.oce1.Jan.1.Je .incott11.eclamt!nú 

po1t una fie.J1.,,'JOna a quien no cotVU.!.1.Jpond.l! di.cha /.unc.ldn. 

8) Of.jeUvo.i de p,1oce->wnl.cnlo y cf.aúf.l.cuclón cfo hwn.iacci.oncA, 

[,,lo.1 oajcUvo.1 lltalun de lodo• aq11el.loJ coni.Jzofu que 

dc.C..en. e.;ladlc.ceAl.Jc. pWt.a ahc.gun.cvv.,c. del.. coMc.ci..o nc.conoc.i.­

m.lcnio, pn.oceAwrtien.io, cla,.,i.µcaci.ón, Mg.i.AUto e .i.n/.01UTW. 

de l.a.; Wuwaccl.onc.,., oCJ.JAAJ..dal.J en. ww empn..ua, atJJ. como 

fo-'> aju1.JlM a é1.JilM. 
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[JiM oejeUuM flaAU ef. cicfo de com{/~UJ Jon: 

"6, Solo de/Wt ap~oeaMe aquel.laJ ol!deneJ de compM a fl"Ouec­

doll.M potL t1..iMeA1 me..tcancla-1 Ó IJC!IW.icl.01.J que /Je aju-5.Un. 

a i(M poll.licaJ e1.Jiaf1..f.eci.rlaJ po!L La adnUnlAi.AacJ.ón, 

ljempfoJ de lécni.caJ pa.w log~.i eJie otjeüvo: 

1, P110C.l!ll.im.ieni.01J doc11mcniado.~ píVW. .i.tU.cl.wr., 1tcu.i.1Jwt . y 

ap1toO.a11. 011dcne.1 de com/MU. 

2. U,;,o !/ convwe qe /.o•m<M fl"MumiliadaJ ( (101ÜIÍOJ flº" lel.é­

/.óno, vtule.ne.J de emCaA.r¡ue, et.e,), 

3, A11.chi.uo de. /.Lw1uJ auion..izadaJ pa1U1 ap.ttoC.a/l. o/ld(!Jtc.J.i de 

com{Ma, 

4, InJpeccl.611 peA.l.ócUca de f.aJ /.omnaA U/Jadah pa;w UM que 

eJlén compfdaJ y aulolll.zaúaJ, 

5, A¡vwe.ac.ión de /.unci.onwti.o aui.011,.,izado pa11.a cada Li.pu 

de i..1w11-~ctcc,ión. 

6, Dc.1Ji.grwcl.ón pon. ¡mlli.c de La athnú1J..JUtacJ..611 con1Jejo 

de. admin.L1fAacJ..ón de aq1udfu1.J pCMoncM que ¡mC!.l.Ícn /.ÜunalL 

ci.l! .. 1ti.o.!J docwncnlo.1 a 1wmf.Ae dc la wp.'lc.!Ja, 

7, Compu,wc1Jn úe lOJ dclnlfM iP1pMi.unÜJ de cada o.uleJ1 

de compw. que 1.Je em.li.e, con i.aJ pol..lli.caJ c.Jia~f.ccJ.daJ 

pult la udmi.Ji.JAWic..ión. 

l'.Jia comp<;Aución puede. hacCMe manuat.menle ó con iécn1crM 

de uali.dación del comp1dado11..1 pito 11.jemplo: 

a} Compa~tación de o/ILÍcneJ de comptUJ. con el rvtch.i..vo mae.!JÚw 

ele p11..011cedo1t.eJ. 

C.) Ap.ioBac16n de .f.aJ ol!deJ1M de compM poi! c.l dcpW/.lamMlo 

de /111 .. oducción.. 

e} Aptt.oflación de faJ ottd.~ncJ de. comp1w, en cuanto a p1tc.Uo,!J 

y condl.cionc.J1 po1t un empleado di.1,Lin.io al que. la.J ¡11tepaJta. 

d) i}lgitDJ de UW/,1.cacJÓn •oft"e Ío.l c6d.i.goJ de loJ fll!OUCC• 

do/U!.J, 

e) l'Mif.1.cacl.ón de lM delalfM McenclnlM en l.aJ ol!cienCJ 

de comfi"ª (ejemplo•: el.ave del fl"odnclo, p11ec10•1 can.lidadM 
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y niímMo de f.a cucnia del plloueedOfl), 

8, liPU.lacl.ón dd acce..1>0 a !.o-i Ullchivo-i ó duloJ de enhzuda 

de o.ulenM d.l! compila mwuw!.M ó ta-iadM en el. compuladO/l, 

9, In/.ollmeA pOll excepción de !.u.i ol!lLenM de compila que 

no hDn. accpfodah. 

10, P.icpUllación uuiomdUcu po11. e.l compuiadoll de oncleneJ 

de compna CaJadaJ en un. plazo de !ll<¡11.WU0.1 de mul=i.ali!.4 · 

y w1 a!lcAil'O maMÚlO que lleva d «g.Wúto de !.aJ u.i.4ien• 

e.fo.~. 

/1, Inw.it.iyución de !.o-i nedwzoJ de maiMialM poll conútol 

de culidf!d, 

é.jcmplo-i de n.iMgo-i ú no .Je 1.oyna e-ile oCjeli.vo: 

Loh 11.iugo/J llúhicoh de no Logn.a!l ehlc 06..jt!.Üuo 1.Jon. .l.01.; 

múmo-i de no lognU/l lo• of.jeLiuM • 1 y • 2 mencl.onadOJ rlen.iAo 

de lM oCjelivo• de auton.ización, 

•7, SóCo deCen accplUMe mMcancJ.a-i y JMvú:.iM que Je hayan 

.ioticiiado. 

é.jemplcM de iL!CJ1.lcaJJ ¡w1ui l<.lg11.a11. cJ.ile. o(ljeiJvo: 

1. De/le coni.alWC. con .lngwr.cl.J ccniA.a.lc/.J de 11.cccpción, ehVUc ... 

lCJnu!.n.tc. !JU/U!AV.i.hadoh y .!Je¡w11ado1.J de La,; /.unci.onl'..h de eml!M· 

que, cum/M.tJ. y afmaccn.am.ienlu. 

2. Conia:t can 011.dcnc1 de comp11.a que lengan hnplle)JO de ante .. 

mano c.f lugu:z. ele .~eccpcicJn, CJ.11. como inJVtuiA al. ptt.oue.cd.011. 

pú!Ul cfcd.11a1t {a cniAcya !JÓf.o CJl cJe fuya1t. 

3. f>ILcpw:.aci.ón de. un docummlo de. 1teccpci6n en. d lugM 

de. ltCCCpci6n pcJJW cada cmaaJU¡ue .wc.l.U.do de p1tovecdo1te.A, 

4. Compa.iación clelri Uada de f.a~ mMcanc1ll4 11ecia.lda,i con.Úla 

una copi..u de. ía o!tden de comptta, 

5. Rcv.W.ión pCA.i.ód.ica de f.a.ll o.W.eneh de com¡111.a pendl.enleA 

de /JwtLiA po11.. lo-~ p1toue.cdo11.e.1J, 

6, Cancc.lación aulomdlica d.l! {u¡, olldenM de. compila penclien­

lM de "'"'li.i po11. d plloveedOll de-ipué;, de 1.a4 f.edta-i rú 

enlncya e-ipeci/).cadaJ, 
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, ...... . 

7, SupCJtuiAión del p<VWonai'. ele ll.ecepci.ón, 

ljcmpfoJ de IÚMgDh J.i no Je l!og1w Mle odjeli.JJo, 

Cual!r¡u.ietW de La• J.iguieni.M pwd..lila.J puede Mcil.1.Me y 

túwimenl.e pagwtJe, en vez de deuofueMe ó «chazwtJe: 

- f'll!.ltcanclalJ ó 1JtvW.ici.01J no J.Jolic.li..ado-!J, 

- CUJlUdadcJ e.<ceo.iuuJ ó pa1tl.idaJ .incomplelaJ, 

- On.dcneA ele compw cance.lr1da,1.,. 

- 01tdene.i de compita 1tepeüda.i. 

- f'le.n.cuncJrM ó J.JC!AJ.J1'.c.i.01J cuycM eJ.Jpe.c.i/.i..caci.onu no ll.ClÍnan 

l!M 1wqui.Jil.M de calidad .iol.icüada, 

- Pueden <1ccpiu1tJe mCJtcuncluJ ó JCJtU.ic.iM que l.Legun dcmaA.ia­

do p1tonio ó dcmuJiudo úvtde, 

0 8, lol.> B.ien.eh1 mt!llcanc/.CJ.,!J fJ IJM.uici.o,!J tteci.n..idoJ1 dc.f..en .úz/.011.­

mCJ.JtAe con C'.J(.acliiud y en °/,olfma opottiuna. 

l}•mpfos de iéCll.icaJ pa1ta foy.w1t e.ile of.jeüuo: 

1, Docwncnlo.1 ele IU!CCpción p11.c11uml'Aado1 y cunúwlado,!J, 

2. f'lcmf,':lli.miMlo de. un llcgi..Ji.llo CAonof.úyi.co de 11.c.ccpc.ión 

en el que .}e anote pott Ju ollíll'Jt cada documento de 11.l!.ccpci.ún, 

3. ln/0M1aci.t~n de lo-1 daf,0,1., ele 11.ecepci.ón af. á11.er1. de cuenUM 

pott puga1t y coni..n.ol. de lnvcni..a.-iio,1.,. 

4, Pn.occdi.m.i.enlo.JJ doculnc.ntar/0,1., pCVlu lo..s cottlu en 1!.l. án.e.a 

de «cepc.ión (d.i=iM y de /.in. de pCJtloda.), 

5, 7olcd.cJ ele coniJtol e .idcnU¡'.icuc.ión e /.echaJ1 cncadeza­

doJJ1 ele., í!n .lo.J ,injon.mel.J, 

6, ln un mecüo de. p11.oceAwni..enlo elcc.útóni.co de dalo.H 

a) 7eAJriinaC<'A en llnea en. un 1Ji.hlcma a B.a..se de compufodo11.a.1 

que 1.Jimu tiáneCJG11!.nle: 

- CompaAe f.a.!J mCAcancluJ /U!,ci.11..i.da/, con laA olUÍ.eru1daJ1 y 

- Actualice .f.oJ an..ch.iuoJ de cueni<M po11. pagan, e lnuenlan...i.oJ, 

I'..) Umila.ción de acce..f,o a La. bzto1tmaciún conlcnl.da en Lu.J 

f.aJcJ cLc daloJ conlcn.ida~ en c.l compu.lacl01t, mcd.iurde un. 

UAo cLc conln.aM.r1M ó coniJtolcJ /.1•.ica. ~odltc l.M lCJtminab.J, 

e) llAo de dl.g.i.la. de uell..i¡'.icac.ión Jodltc la. cód.iga. de lo• 



pn.ovc.edo1u!..)1 canüdude1J, impo!ll.e1J, e.le, 

f.jCJnplM de A.1.eJ90,J ú 110 •e La94a e•le adjcü.uo: 

1, Pul'.den /leclf..iAlle C,iene.111 mC11.cancl.a1J y MMvi.cJ.olJ," y no 

in/01t1rza;wc., -1..'n/,011.maMe .ine..'<acicm1e11le ó a d.elJÜempo, 

2. Pueden. e,/.eciuaMc. anolacl.oneh .b1co1U1.ecfah .:!11 .f.olJ Mgi.-Jln.olJ 

de .inuenla.tzi..o.11 oca.~i..onall!lo pltoU.enialJ de opM.aci.ón, 

3. Lo• c011.lM p1u!lÍ.e11 manejaMe iJica1Vteciameni.e, Lo que pudl.e­

/Ul 11.CAulla.i en pM.i..uol..t no M-gi.4útado1J ó .Me.x,LJ,tmf.u, 

4. LcM comp1U11J pueden. no /M.OCl!.IJaMe ó pn.oce.IJ<LMe. 1.nco11.1te.c­

l!1menf.e, 

e19. loJ muni.o-~ mlccucu/o,) a ¡Mopcrt1011.eJ pult. UenelJ1 mMcanc.lalJ 

y .tJe.1wic.io1J .iecie..ido.tJ, cleflen hl/.01tmUAM!. y calcufaMe con 

e.'<.cJclLtud y 11.eyi,~fAa~IJe como pa.~i..vo en. fol/Jlla opo11.:Uma, alJ.l 

como fa dL~lA.if.ucl.ón coniaC(e ele dldio.h arlt!udolJ f..am(Lién, 

[j('J11plo.h de. i.é.cn..i.culJ puna t.oy11.C1lt ule ofljeliuo: 

1. 11e"1/i.cución de la• canUdadu1 p4eci.M y cand.í.ci.ane. 

./.acfowdaJ, nu21li.tm.te 4C/.Menci.a a La a4den de compM1 .in/.o4me 

de 1t.ecepci.ón y ve.JU.'/..icac.1..dn ck. la doc.umenfnci.6n. 

2. Ve.d/.icación ó ua0.dac..i.6n de La• da.lM canienidM en 

f.rM /aci.n:wlJ, 

3. DL~t-úC...ucl.ón conlalllc. fMi!.uÍ.a 1 con Ca.~e ui La copia de. 

4Cccpci ón ó de cuen.UM pO!l pagaA, 

4, CancUi.ación de fu• /.a111na• uLilizada-1 con l.íM MgiAua­

da,1, 

5. lllo de 4eg.WuoJ C/l.011aL6gi.co• de 1tecepci.ón, pcuta de.i.M­

m.ina11. que. cada tt.t!.cepclón Je 11.econou den.:CA.o del. ruvúodo 

de Uempa upnap.it1do. 

6, Pnaccdi.mienla• MlcíndM pUM acumufacionM al /..inaL <id 

pCA.l<da de /.acil111.M no p1tacMadaJ1 ertdallf/uM 1tec11.i.do• •.in 

,!aci111ta, ele, 

7. Anúl.WiA de d)./.Menci.ri• enlAe Lo• .inuenúvil.o• ,!..úi.cM 

y LDJ MgLiúM coni..aehv,, 

8. D.Wúi.i.lluci.ón de dJ.wt.i.M y de campll.M 6 gMloll a Lo• ¡¡upe.Jt-



v.Uotu!.4 de ·depaJtlumMlo1J pa11a /Ju 11c.vi.Ji.ún y anúU!>iA. 

9, fleu.iA,'.ón de fo4 e4 úulM de cuenta de lo4 pAoueed0ttM 

p{lA.lJ aclGAGA paAll.da4 avia4adcl4 uencÍJ:ÍcM. 

10, Convwl 11 AegU..lto op0ttt.u110 4oCAe mMcanc.la4 en ÚUÍMÜ.o 

U anricipo/J a pttOIJC.CdOllC'Ao 

11, [n un ml!Lli.o de pwce.ium.icnto elechión).co de dulo4: 

a) il>o de d.lgilo4 de uMl?icac.ión 40/lJte lo4 cód.igo.J de: lo4 

p11ouc.c.rlo1u!.J y .foJ n!ÍmClloh de í!.aJ éuen..lah a/.eclada-IJ y de 

.in/.OIUllM p0tt exccpc.ión de la4 /.adwta4 pnoCM~a4 que uGAlun 

má4 de lM l.ún.i.i.M Mwalec.ido4, 

t) 11Ml/.icac.ión po.i lolM 11 U.cn.i.ca4 de Aegi4/40 C/lOnológico 

pwta conLwlt1.11. lalJ /ucÍJ.Mah con hlM comp11ol!.aniM a pagu11., 

e) P11.ocedimle.ni.0J e.!Jla6.lecülo;,, pu11a culad.lt, camll.i.att 6 elimi­

na.A.. .b1/.ollJ7tación di:'.. fa;, 6.aJe.1 de. dcd.01,, y iécn.ica.1 paltlJ /Moie­

gM 1.a .inf.o,vnac.i6n cunlen.iila C!Jt dic/wlJ l?a/JeJ de dala;,, 

é.jempfo• de 1t.i.RAgo.1 •i no M .logAa MÚ>. 06jeüuo1 

1, Pueden 11c.gi.JUtattM!. pa1Ji.uo1J po.11. mR.ttcancLalJ ó -JCAu.i.c.ÚJh 

tacW.1tado1J pe11.o no ttec.1..f...itlolJ. 

2, Purden 11egi..1i.11.a11Ae p!M.i.JJU/J pott l111po1Úc.J lncoMecluJ, 

3, Puedl!.n no ttc.giJiA.aMe. paJi.uolJ po11. mC/tcancla.1 ó -1Jviu.i.c.iv1J 

.11.l!.ci.PJdo-IJ • 

~, la c.lc!.&.i./..icac.ión con1utle de lo4 pa4.i.uo41 4U4 pago• y 

l.alJ conltwcuen.la-J ttc.-1Jpc.cLiuaJ.J pue.de ef.c.cl.uaMc. cn f.omna 

.i.ncoMecla. 

º10. 7odoJ.J .l.oJ.J pago4 ó a..i.ene-IJ, mc./l.cancla.J.J y M!.11.JJ.i.ci.01J IU!.ciai.­

doJ.J, de.f..cn. f.a1Ja11Ae. en un pa,;i..uo 1te.conoc.ido y pttepa11CV1Ac. 

con e.xac.Liiud. 

é.jemplM de Ucn.i.ca• paAa LogAU/l ede oCjeUuo: 

1, il>o de /.O//J11a4 pAenumMadtM y conúo lada.& ( e/empl.o4.' 4oli­

c.itudM de chequM, chequM, de. ) 

2, Cuncc.lac.ión de !.a documeniac.ión oA.i.ghtal de 

e/.eci.uadM p{lA.lJ pn.euen.i./l pago4 dupf.1.cado4, 

J, Pl!Oced.iJri.Unio e4ialUecÍJ:Ío p{lA.lJ anul.GA cluiquM, 

Lo.o pagM 



'· ll10 de mcíqul.na ptZ.oiecion.a de cheque~. 

5, Comflliodación del iinpOJtte del. cheque conlAa la cue.n.i.a 

potZ. pagcM .• 

6, l'=;/.icM que el illlpo.,te dd. cheque coincida con documen.­

t.aciún corwiAieJti.c. entA.e Al.. 

7, ln un medio ele pttoce.Aamünt.o e.fe.ci..Aóni.co de daio.11 eJla­

f...Lcch11it'.lli..o de wt p1tog11.wna del compuiadon. d.i.Aellado paAll 

.i.nto:una1t., Jin .ÍfllpWnl.A, cheque Cl.lljOl.J moni..01.J uc.2lÍ.an de una 

r~i/.1tu dcdCAP1inadfJ, 

é.jc.m¡do ele 11,.ie.1gu.!J -1i. no 1.Je fug11.a e.Ate of...je.Livo: 

1. l'uN/rJt c!/l'cfua1t.)P. deAemCuf,so.1 de e./eclivo po1t. canlhladel.J 

c•r¡1iivocada,-, ó t'll /u.7m11 /11.uw/ufrn{a •. 

2. 1'11t!tlc'1l lwct'A.-~c payo.) c/upf.i.cm/oJ. 

3, Pueden al11vwMe lM chequM en. /.o!Ulla /.wudule.n.i.a, 

4, Pueden c/.ccluC1¡¡,'e dcJt!JTlaotJoJ ele c/.eclivo pOll !Lú>n.t?.A1 

me:1.c.1.inclcM ó .1e1t.uici.01.J no 1tec.16i.do1.J ó ti.en anle 1t.e.ci./LJ.doJ.J, 

ª11. Lo.~ .i.mpo11..ic.1 udcud(JdoJ a p11..ouc.edottc.1.J y aCIU!cd.OIU!J def...en 

cfa.~i/i.caAl.Jc, concen.iAGA.he e .i.n/011.mUAAe coM.ecla y oponi.una­

mrnfr .• 

'12, lo.> payM y Co-> ajuJÚ!.J nefaUuo.¡ a compna4 deden. e.fu.¡;_µ. 

ca:1Ae, con e.en {AuMe e .into11mwr..M!. coMcci.u y opo11lu.1wnuude. 

Lo" odjeliuM 11 y 12 cJtcin JnLbnamcnle nd.acionado.¡ eniAe 

->L y pOlt lo tanio, Ja.¡ técnica-> -y lo-> UMgM .¡¿ no .¡e Lognan 

f.01.J of..je.Uuo.t>1 1.Jcn Aim.1.1.WU! .. !J, 

é.j<:J11pto" de Ucn).caJ puw fog1tan loJ o«jiliuq.¡ 11 y 12: 

1. ?11.occdimien.10,1 docummlado.-} de pn.ocu.,o, cottie. y ci..eM.e 

/.in dc pillado, 

2. Conipunación de nMulladM 1tw1M con Í.M pnMupuMtadM 

y análL1i.h de f.a,!J uwt.i..uc.i.oneA. 

3, Inue.Jilgaci6n dc la-> inteMupcionM en La Jecuen.cia numé-

11..ica de to111na1.J p11.CJUJme.JUJd.a1.J, 

4, 11.'queo-> pwód).co.¡ dc /.01Una4 p11UUJP1ewdaJ y 4u concil.iación 



,,,'.'.. .... ,,, .. -,·, ~~ ... " 

5. Rcvw-ión y •cgu.im-imlo de lo• .in/.01ZJ11e,J de IU!cepci.ón •-in 

comp1toCan1eJ y olllÍeneJ de compila pe.nrlienúv.i de. •ull.ÜA pOll 

..f.OIJ /)llOIJC.clÍOM!.At 

6. Conci11ac-ión pwód-ica y opo!>Juna de l.M •uldo• de Canco• 

en lit'..1w1J con loA e1JfadoA de cut!ll{CJ,'J Cunca:Uo.h 

7. Inve-illguc..iún de. r:}¡l'.t¡Ul'A c111i.ig1io,'J en conclliaci&n no 

coB.liadoh, o /Uen de cher¡ueJ pt!1uf.i.enle. de e.n.IAcga no 1tecoy-i­

do;,, 

8. én 1111 am/Uenl.e de 1'1toceJamimlo {.l.ecillónico de Daio.11 

a) S.iAlema/J de e.ACA.li1vz.a Ahmili.cinea ó AiAlemaA compu.11.afifc.'J 

t:.aAudoA Pll el cvmpu fodo.11. 1 en que. /Je p1u1pa11.an a f. mi.Amo f1.cmpu1 

en. una. /01U11a ( e.je!mpfo: lut comp.11.uC.anie), td co11Ae4pomllcn fe. 

11.cg.iAiAo y loA aux¿f1.cJAeli y mayon.c..J. de alA c"ueala.'J po11. pa[Ja.1, 

C.) 7oiaLiz<M pu1t l!oleJ y 1tegihlAa/l lM doCJunenJ.04 de. enúwrlu 

( númMo de rlocnmenlo• e -impoili•) y conci.ti.ac-ión de lo.> 

loiale• rle Cole.• con el lula!. 1te•1dianle, dJ.a11.lo, .in/.Ollmc 

ó <JAch-i.IJo ac.luul.izado. 

e) Conc1.f..i11ci6n de ltM /.01U11cM ulLli.zadaA con ftM cmoladcM 

en l.o.'J 11.e.gi1JiAoJ. 

d) Di.vlAi.cín y M!!JUÍmi..C!Jilo dl'. lo;, aA.chivo.1 de. CJ.J.cnl.aJ r.n 

/.JIMpNz.1-,0 que. cordAofwi loh duf.oA 11..echaz.udoA lwAla que "4Í.ci.'J 

Ae Attf.Acuum !} AC le.A da llUCLJ(J cn.iAüda. 

e) 'F echcM ptU!.ddCAJn.i.nada.!I paAa coni.1tofat1. Lu. opuni.uniflwl 

de. LoA con.i.CA cll•1 p11.oce.-!>am..icn10 y p11..oducci..ón de i.11/0111112.1 

pCA.i..rJdicoA en el compuf.adu11.. 

/.) D.lyilo• de compwfac-iún en lM código,¡ de la4 cncnfo.1 

de loA pJ:.ovcc.do.11.e,~h 

g) Concl.tiac-ión de lo• lola.ú!.A de fQleA de comp1toCwilM 

. y lof.u.le,) de dc-HYnC.olioJ de c/.eclivo con f.oA camfLiolJ en 

LoA JaldOJ del aJtc.IUuo mae.JÚ.o de. cuetti..aA poJt pagCM, 

[jcmpfM de 11.-Í.eAgM A-Í. no 4<! .f.Og!Wrt /.oh oa}e.Li.VM 11 y 12 1 

1 • Puc.rlen no pJtocuwiAe httencionaimeni..2. o como JteAullado 

de, e.MOlleJ, comp1toCanleJ pmd-ieriW de pago ó duemCoLiM 

~ e/.ec.l-i.IJo, 

\ ~-·'··~ ',_, ,,: ••••• ¡.> ¡•,''' 



2. Pueden comc.lcJtJ.Je M.1to11u m l.oJ.J aJ.JÜ!JtloJ.J coniaPJ.u, 

J. Pueden. ocMl.onwz.,~e. MvtloJ.J ptto6.fuwJ.J paAa ceJtttWL opo11.11.1na .. 

mmlc. W1 pcvúodo de. ope.ttacl.onM. 

5. Pueden cxlAUn. e.MonM en la cfa,;itJ.cac.i.6n conlallfe de 

1.o• comp.wCanle-> a pagan y en dehwCul•o• de c/.cc.Uuo o 

C.icn no neg¿~fAwt lo.s Wmo.s en el.. pW.odo CDMl!J.Jpontli..cn!e, 

•1 J, Lo.1 pa•iuo• incwuudoh, lM pago• e/.ed.uadoh y LM aju•tM 

nefalivo•. dcCcn apUavwc cannecla y opowmamenie a LaA 

cucnfoJ.J ap:wpiada.1 de cada pttoveedo11. y aCAr.rc/011.. 

[jempfu.i de iérnicu• pana fognr111. Mtc oCjeUvu: 

1. Co11ci.fiac.i.Útt en /onma Mgt1lan y peni.6dica de Lo• JaldM 

de auxl.fl.a11.eA ele p11.ovecdo11.eJ.J y aCJter.rlo11.t!A1 coniAa l.o.s 1.Jalri.04 

del mayan gcnCAal 11 oÜwh lot.al.eh de conlAoL, 

2, ilcuLiiún ele La aplicac.i.6n coMecla de lo• c6d.i.gM en 

Í.M ducumcnlo.i /.uenlM, 

J, ilcuiAión de fa apli.caci.6n conladie a la,; cuent.M coMecla,; 

de. p11.ovecdo11.eh y ac1tccdon.c,h 

4, iloiuA la• fuf.one. del. pCA.iunaf. de conlatti.lidad, 

5, fo un amC.ientc de PnoccMmiienlo Et.cc1A6nJ.co de DaloM 

a) P.wc.C.ah ele validac.iún pa1w comp11.odwt l.o.JJ CJA.ifllio.¿, con.lfl.­

C.CC1.> q11c afeclen cuenta,; de pnoucodoneh. 

C.) Tonman Cole• y concilian loh lolal.M de enlMda (ejempla: 

1.o.i impMle1.> de fa,; /.acW.JWI.> de lM pnoueodone1.> y lo1.> dMcm­

f.0(1.>o.i de c/.eclivo) con lo• ioi.alM de pnocMamienlo y LM 

nucvo.JJ .suf<loJ.J acwnuf.ado.JJ. 

e) E.ilaC.leccn co1Wtol.M en lM pnognamah pana pAeuenlA o 

dclecia.i d11plicidarL "" el pnocc.Jami.enlo de JAaMacc.i.onM, 

a.sl como lu omi.h.i.ún de. iALJnJ.Jaccl.oneA aceplrula.JJ. 

d) Limit.aA el accMo a lo• anclUuo• en tlnea, med.i.ank d. 

U.óo de conlAcMC!J!ah. 

e.) Re.vi.Ai.6n de. lM i.n/.onmM rk. • ena y M • rk. La 1.>it.uaci.6n 

de f.a cacnla, 

/.) Recliazo de ncgLilno de pago• •in d. coMMponr/..i.enÜ. pa,;.Wo 

dR 



CA.eado. 

ljempfM de 111.MgOJ Ji. no .6e fog1ta e.Jle oajruuo: 

1. LoJ mouimi.i!llÍa. paJadoJ a La. cul!JliaJ au~ puecú?n 

no concolf.dan. con lol.J mouimJ.RAlol.J paJado-1.J al. mayo11. gcnCllal. 

2. la.1 opCAacionel.J con p11..ouecdon.e4 y ar.Aecdon.eA pudl.ct1.wt 

paAa;v.,e .Jnco11A.eciamenie en 1.iu1.i aux.l.Ua/l.el.J co1V1.1!Apotulicnl't!1.i. 

3. Pueden lomaMe dec.Wi.onM en ea.e a 1.n/01U11aci.6n 1.ncompl.ela 

o .i.n.2.x.acia que 1.ie encueni.A.R. en un aJ.J.Xlticvz. o llt..giAL'l.o de. 

wt pll.ouecdoll. o aC/l.ecdoll.. 

•1~. Dellcn P'"PwtaMe aJienlo.i conl.u«leJ pOlt la.> ccmLitlmlM 

ad1wdadaJ a pMueedMM y aMeed01tM1 pOlt Lo-> pagaJ c/eclua­

do• y POI! LM a}u•leJ 1te(ali.uM, en cada pcAlodo conlaale, 

ª 15. lol.J aJienl.0-1.J conla(ff_e-J de l.al.J compll.a-1 dc!l!en conccniA.t11t 

y cla1.il./.).cwt ltM Úl.atWaccloneA de. acu.l!A.-/.o con potJ.LicfJ./.J 

adecuadaJ e.t.af.ecci.daJ pOlt .la adm.ui1Aútaci.6n. 

· La. olljd.J.vo• 1 i y 15 eJlún 1.n.litnan1enh 1telaci.onado• cnt1te 

.&l. y po11. lo lanto, l.a.'J iécn.1.ca.& y lo.& /l...i.e1.JgoJ, -1.J.i.. no 1.ic 

iog/l.an lo-J ot!jeli.uo1.J, -1.Jan 1.Jimi.f<Vl.l!.A. 

ljempCoJ de lécni.ca• pa1ta l.og1taJt l.oJ oajelJ.uo• 1 ~ y 15: 

1. Ptte.p<LAaci..ón de. un· calál.090 de cuen.laJ coni.enl.endo una 

di'ACA..i.pci.ón di! cada CJU'Jtla1 a1.JJ.. como .i..n/.JU1..uccianu de qué. 

conceploJ deCen a/ecla1t LaJ m.i.JmaJ, 

2. P/l.oced.intlcnlal.J c..'Jcn.i.lo-J pall.a -Jalicihvt y ap/l.ofl.wt camB..lo4 

M 1.a cJ.a.,.,1.ticación de cu.en la/Jo 

3. P1teAupue..1.JUJA e in/.01U11a1t de ac.uCAdo con la mi.Ama clMi./.-ica .. 

. cl.ón de cuenla.1 y anall.zu11. fu.1; vaJL,iacio/12.A .i.Jnpo!t.lani..M eni.Ae 

la. JafdM Jte<deJ y lo• p!tMUpUMladOJ. 

i, P1tocedi.m.1.enlo• MCJti.lo• de coJtle y c1e1t1te de pe.Jtlodo, 

exp1tMando, pOlt /unci.6n, La. /u.enlM que han de u.iaMe paAa 

pnepwtwt LM a.1.enlM coniaab.J, co!tle.. a e/ecl.ua1t1 acum.ula­

ci.onM que dden hace.Me y qulln eJ JteJ{lonJaUe de hace.A 

cada CD.da, 



5, Compwtaci.ocM de peA.lodo a pM-lodo de LM mo11loJ de aJi.61-

lM conla/UM IU!cwumi.eJ, 

6, 1(eui.Jió11 y (Jp1t0Caci.ón de cada aJUni.o con-la U.e pO!l 

pCA.!ionai. .JupcAu.i,)oll. que no l&iga pwt.Ücipación ac.üva en. 

/.JU ¡M.cpattaci.ón, 

7, ilegi.J/Jto d• a-iienioJ conlaaleJ utU./.01tmeh y olllo conlllol 

que pueda ¡Mopo1tci.ona/l ceA.lcza /laZonallü. de que p!U!pwtallOn 

lodoh lo-'l ahien.lo,!J conlaa.JeJ ttequeA.idoh. 

8. ro.vnaA ptU!lllllnVUJcirM de a.Ji.M.toh conf.ail1M y J.a uMit.i.cu.­

ci.<~n c.u11A.c.-~pomli<'11fe. dc>. que lodoJ folJ a1Jit!l1.l.0J.J /m!lton n..eg,,j_J .. 

:lA.mloh rn et pC'A.loJo, 

9. En un umairnl.e de P1toce,;amü11lo llecúiónico de Dalo,;: 

a) Conci.lfoción dC'. ioh 11.cyihf.1tol.> 'cn.onológi.col.J manuafc.h con 

fo,; 11->ienloJ cvrtfoafe;, p!loducUloJ pO!l ee compul.adOll (ejemplo: 

compc11t.aci.ón de lu,1¡ i.olalch de. pagoh menJ.Jualu, 11eg11n e.I. 

rlcpr11tlamcnfo de cy11.eJoh1 con l.o.!J cMgoh apl.i..curloJ.J po11 compu­

lodon. y llt!.dwzo r. ht/01U11r. de f.o;, e.MOJU'A, 

a) Compu-wciún de lo,; mímcnM de cttenlaJ en cada aJÜ!Jtlo 

con lriaJ.e, con e.l Ullf:Íl.ivo mue;,iAo da,;ado en t-l computadoll 

y 11.cdwzo c. l.n/oltl1le de LoA M11.01u•A. 

cl Complloflución mrdümle el compu1ado1t de l.ru. paillr/aJ dupU­

cacfa4, 

di P1tepaMci.6n wdom<1Uca de loJ aúeniM conla/UM pO!l 

un .!J.iAlema f.uM11lu l!lt. el. compuiadon., 

el Comp!loOaci.ón de la validéz y/o VMi./.ic.aci.ón de loJ campM 

de claloJ de cada ''•ii?n.to conlal'.le. 

Ejempluo de llieogoo Ji no Je loyllU/l LM odjd.J.vM 14 y 151 

1, LM e-il.adM /.inanci.e-tM pocúúan no Jcn p1tefla!lUdM en 

/,o.una' opOlltuJw. 

2. LM e;,lüdo" /.inanci.Mo,; pueden pllehenlallJe inco/l/l.Cdaml-fLle 

de/LUio a uno ó md,; de lM o.i.gui.enlu f.adollehl 

a) Owión el t.l IU!gi.Jlllo de úr.wwacci.one;, (ejemplo: d 

1teg1Alllo dt- c/uu¡ueA de un cll.a) m l.tu. concenlluici.one;, fla/lU 

llehpaldwr. LM a.Uni.M conlcd.Le;,,, 



6.) Om,l; ión M el IU!gV.úto de un aAiudo eoniaUe, 

e) Cocli/.1.eaclonu ineo!IM.ciah'. 

d) il.óún.LM eoni.aUeh dJJpUeadM, 

e) COl!.Ú>A .imp1top.iOJ, 

3, Pu""- de!U.i.UaMe o anufaMe el. eoniAol pl!MupuMiul 

<106.ne 1.a.6 openaclonu, 

• f 6, la iA/onmaclón pana ddiwninun 6.aAM de .impue.ólol> deniuada 

de fu;, aciiuidade,; de eomp1t<J.6 d..ae p1todJJclMe eoMcci.a y 

opo11.i..w1<JR1cnle, 

Como ejemplo;, de la in/onmaci.ón que. plllÜeJta neque.n.i.Me. de 

e.óle oGjeliva l>e iAcluye La 1>ig11.lenie.1 

f, LrM Ca;,e;, que ;,inuen pana el eoniAol y pago del 1Jnpue1>lo 

al valen ag/U!gado. 

2, la;, 6.al>M que l>MVt!ll pa/IIJ el pago del i.mpue;,lo ;,oi1Ae 

la 1tenla pOlt concepta de pago;, a ae1tccdo1teh ex.útonjen.01> 

( inte1te1>e1>1 1tegalla1>1 de.) 

3, ya1>lo1> que pOlt .>u nafo1talez.a Jon no dcdllclrt.le;, prvia e/ce­

lo;, del imp11e1>lo 1>0!1Ar. la ltCJW<, 

?. De.icmGo¿,o;, de. e/eeüuo que ;,e di/.iMM o capii.aUzcm 

paAa e/celo;, contcrr..ec..1, peno que 1>on deduciGfe;, p<lna e/ce.lo;, 

del impuMlo 1>06./te la 1tC11la CJt un pMl.odo di/CJtmie. ( po1t 

ejemplo: di.f-e1tenc.ia• eamC.ialti.aJ), 

éjl!lnpf.o;, de licn.icaJ pa/IIJ fog1ta1t Mle oCje.li.vo: 

1, La ex..i.61.encla de p1toced)p¡),enlOJ documenlcrdo.6 flU/IIJ flltC{la­

ltlM1 c.oncen:lAn1t e. Jnf.o:unGA la i.n/011JT1acA.6n de impUeAlo.1,, IU!Qlll!­

ltida. 

2. Reu.Wión de fa;, l,wnoaeclone.1> i.mpo.<laniM po1t flCAhona l 

.eonoceda1t de fo-> .ioquL>.ilo;, /,wealM ( ejcmplOJ: conladoltM, 

aCogadoJ, y Mpecial.wla;, de .impuulo;,), 

3, Una c!M.if-.icaclón · de CJU!Jli.ru,, UJl pfun de cod.if-.icac.ión 

y oí.A.o;, Clt.li.ul.o• pana /acUli.un La claAi/.ieaci.ón, coneeni.A.a­

ciór,t y oC.lmclón aulomáü.ca de La :.in/otrJTtación de .impue.Jlol> 

l!U/UM.i.da, 

•• 



4, PolUica• po.i e.wt.ito ;udaliva• a documen1ac.i.6n JWquc;Uda 

/.L>ca.lmcnie p<vta j11.1JU/.icwz lo• gado•. 

5, lleuL!;onM po;z pwzi.t! de audito~ inliAno•. 

ljemplo• de ;t.ie.1JgM ...< no /Je Log~ e.1Jle ogjcli.vo: 

1, lllan dalo• eMÓneo• en lo• cá!.cido• de lM impae.1Jio.1J, 

2. Pagw:. mulla,; y 1tc.cGAgo.t>. 

J. Pagu1t J.mpuuio.!J en excuo. 

C) OOjeU.vo.IJ de vW./üac.i.611 y euaLuac.i.6n, 

f.•lo,i oCjeU.uo• iA.almz de todo• aquello• coni.A.oie.IJ ~laU.vM 

a fa ueAi/icauón y eval1wc.i.6n pe;t.i6d.i.ca de LM 4afrl04 que 

,}e b1/v.v11a111 a-11 cumo de fa inieg1Uiiad de loJ.J 1.>.i.-1il'lllfl-1 d~ 

p;zoce.J<unicn.l.o. [.iio• oOjeUvM pa~ et c.i.cl.o de compM4 

11on,• 
0 17. De.ten ve11i/.J.c<VWe y eual11<VWe en /o;zma pe;t.i6dica lM 

.Jafdo.IJ ;zegülwdo• de cuenta• pOll paga;z y La• acli.v.idadv.. 

de. Lwn.)acci.one..} 11.ela.Uur!A, 

ljemplo.IJ de iécnica.IJ pa;za fog;za;z edle oOjeJ.iuo: 

1, flan11a {M de p;zocedim-ienlo• y pol.lüca.IJ, g;z<í/.ica.IJ de o;zga­

ni.zaci.ón y oiAa docwn<'..1ti.aC4'.ón. que,• 

a) U•ten Í<M cae!Lla.i, .in/o;zmM, acU.u.idade.IJ, pot.lü.cM 

y p;zoc<d.Vnienlo.¡ q11e dcOcn voo/.icaMe y evafu<VWe/ cuando 

van a Je;z éJloJ veAi/.icado.IJ y evafiiadM y pon. quiln •e.tú 

.JUf'Cll.ViAada .ta ad..ivklad. 

O) DLlcMaan cómo dcl!cn rlocumcni<VWe {04 ;ze.1Juti.ado.1J de La 

IU!Ui..1Í.Ón y a qui.in de.O.en comuni.c.tU1Ae. 

c) Dc.IJeMl!an cómo deOcn documeniaMe .f.04 'le.IJuiladM de l.a 

1tc.vi..-Jión y a quién defi.en co1rumi.ccv1Ac.. 

2. 7écnl.CM uli1.izada1.> paAa de.1cu~ vutoJU>A y om.JAionCA, 

a) Conclli.acl.ón de .1aldo1J y mou.i.mi.enloJ 1Legi..JÚtadoJ1 coni.Aa 

.f.oJ J<dd.o• y movimicnio• .in/.o;zmadM pOll ie;zce;z04 (ejemplo: 

c01Zcl.Uac.i.6n de e.itado.J de cuenta Mc.i.O.idM de p;zoueedo~). 

O.) llcwac.i.drz opolli.una •o~ LM queja.IJ de LO.IJ p;zoueedo~. 



c) Concitwción de lM · Jafd.M del mayott genl!llal con loJ 

aux1.1..úMeJ, ya Jea malll/almentc ó a úiavéJ del compulado1t, 

d) VwtJ.cación piVU.ódi.ca de l.oJ .into1tme.1 de acilvúlad con 

la documeni.ación de ltMputdo (ejemplo: p.uwO.a de l.M Mimio.; 

en lo& auxilialte.1 de loJ p1toveed01tc.J medi.anle laJ tac.i.1MC1J 

y documentación 1tefaUva), 

e) Compa.wción de f.04 im(IOll.W coni.af..UizadoJ con ÚtaMacc1.o­

fle4 po.ilell.i.011.c.J o con impoJtleJ p11.eé.M.aUec.ido& (ejemplo: 

exámen de pagM poJll!ll.ioll.M en 0.UJ~ de paJiuo~ n.o 1tegi.4lll.a­

do1.J1 compci/z.aci..ón de. lo.<J payol.J 11.eah.6 con .lo4 pagol.J p!U!Aupuel.J­

lado.i, ele, ) 

tJ VwtJ.cación piVU.ódi.ca de lM Ja.tdM en Ufi.Ao.& mRdianle 

con/ i.11.macicmrA. 

g) Vaf1111ción dr. pC1Jiuo& m moneda ed.M11J1!11a al l..i.po de 

camfUo co.'tAi.e11Je. 

3, 71!.cnicaJ pww eval.ua1t JafdM, 

a) AmllUD!> dr. .lndice-tJ, lendencia-1 y valti..t1ci.onM. 

0.) Compa1taci6n de loJ 1tc.JuliadoJ y an11.l..V,ü de laJ Widenci1M 

de la .ú1d11d1tia, 

ljem¡ilo.J de. 11.ic.JgoJ Ji no Je log1ta e.JU oO.jeli.vo: 

1. Lo.l .i.n/otUnCA fl!lepa11.ado.l palla la admini..d.Aaci.ón pudl.l!Aan 

ptU!-!>e1ticvt i.(l/.OIUllación l?A.llÓnea, 

2, laJ dewionc.J impoll.lani.c.J que. pudi.c.lta lomQ/I. la admi.n.i.J­

lll.aci6n poWúan 0.aJaMe en .into1tmaci6n CMÓnc.a. 

1. Alguno-d CJVtOll.e.& y omLji.onu en la .-!lalvaguwul.a tV.d.ca, 

cudott.Jzación y p1t.ocuam.ieni.o de iA.an.l.Jaccionu puclie.JUJn pcua.tt 

i.rwduMlido-6 y no -!>e.it coMegiJ:l..01.J, 

D) 00.jeliuoJ de. Jaluagualtda t/.Jica. 

l..Jlo-> oO.Jc.LiuoJ lll.alan de aquellM conlll.olc.J ltelaU.vo.1> a.l 

acc.uo a Lo.ó acü.uo.1J1 JteglAU.o;}, /.on.ma.6 .bnpon.i.anl.u, lu.gaAM 

IÍe p1toec.JO y p1tocedi.m.i.nil.M CÚ. pltOCe.!Oo {.4l04 od)c.Liua.J 

¡>{JJta ule ci.c.lo .Jon: 

•• 

\ 
f 
1 
1. 

1 

1 

1 



0 18. U accMo a LolJ 1tegi.1JiA01J de comp1w1J1 n.ecepci.6n y pagolJ, 

Ml como a in-> /.01U11a-> ilnpollÍ.m!Í.e->1 l.ugwte-> y p11.oced.iJnl.e.ni.04 

de p-1.0ceAo dde pcvunl.iiA;,e lÍn.icaml'..ni...e de aCJleA!Í.O con poll.­

Üca-> adew.ada-> Miaf,h,cJ.da-> pOll. !.a admin.lt,/.Mción, 

Ejemplo.; de lécn.i.ca-> palla !.og11.a11. MÚ! oajelivo: 

1, Caja-> /.uMÚM1 yawieie-> cMWdo-> con llave, O.i.11.liouca 

1Jegu11.a de. c.ini.a,!J y diAca.tJ magné.Ll.co111 almacenaje ex.le1U10 

de 11.c.>ewu pa11.a . ,,egufAo-> y a11.ch.i.v0-> del. compuladOll.1 a->l 

como paAa p.1ag11.amu1J y oLw docwnMtaci.ún M-.l.aliua, 

2. Cu->iod.i.a confAolada y p11.cruU11e11.ac.i.ón de /.01U11a-> ilnpoltian.U-> 

( cJ1er¡11M en C.tanco, 011.t!C11c.1J de camp11a, /aCAJ.nu'.l., ele.), 

.indu->o la 11.cndic.i.ón de cuc.nl.a-> pM.i.ód.i.ca-> de di.cha-> /.01U11a-> 

po11 /U!A.Aonal i.ndcpeJUÜiYLle, 

3. Sc.g11.cgaci.ún de. 11.e.Apon1iafLLlltlade.1J !J 11.utAi.cci.ón al.. accMal 

a) Scg11.cgac.i.ó11 de 1n-> /.unc.i.oneA de comp11.<1-> y ->el.ección de 

p1tovecdo.te.1 con liuJ /.unci.onu de pago1' y conülUli.dad, 

a) S eg11.egución de la-> acUv.i.datl"--> d" p11.epallllción, /..i.11.ma 

y envio 6 cniAega de chc.r¡ue.h 

e) AcccJo 11.eAl'l.inyido en lo11 a11chi.vo1J del compulad.011 17U!!Üan1e 

el u1Jo de confAaM?1la1J ó UA.1tacú111.a1> en La.l ltV1J111.nal..u, 

4, Aud.i.lo/lla.J .i.nlc,ma-> pMlod.i.caJ de cumplimic.n.lo. 

5. Scg1Mo-> y /ianza.J de /.iddirlad1 incluyendo la codMiulta 

cll':. ptf.lt.ditla ele llC'(/i-liAOIJ y rlocwr1eni,o.}, 

6. 11::.dti.vo de f-l'lm<M de.f.. pvlAollal aulo1t.izado, 

7. Di•po->.i.c.i.ó11 de luga11.M de vwf.ajo que pe11.m.i.i.an 1n uuili­

lirlud mú '<ima a .loJ AupC.AV.i.AOIU!.J. 

8. 7 01r1a.11. p11ccauclanc1J pwt.a la pn.olecci.ón 11azona.U.e. ca1ti.Aa 

.i.Jiccnd.i.o.i, e<p(o->.i.ón y la de->úzucc.i.ón de mala /.e de La-> 

11..c.g-i,1JlttoJ y l.aJ in1Jialaci.onM de. p1toCJWa.mh!.nlo, 

Ejemplo-> de 11..i.c,.;go-> ->.i. no ->e Log11.a c,.;u oajwuo: 

1, Lo• 11.CgufAo-> pueden dc,.;úzu.úr:>e ó pt!Ach!.Me1 Lo w.aL pud.i.e­

n.a IU!41dla;t: 

a) Impo->.i.P...U1dad paltll p11.epa11.a11. .i.n/.01U11u /..i.nanc.i.l!.11.a-> con/..i.a­
f..IL!, 



d) Iricapacidad flUIW e/.ech1CM pagM a flltOVeedo!U!A flOtt la 

pé.mlida de dalo-> de La4 cuen.ÚM flOlt pagCM, o haceMe pago-> 

en. /.011J11a indePJ.da, 

2. Lo.; 1tegiJÚto-> putÜCMn ~->M->e en /.011111a indedida f/Olt peMo­

nal no wdollizado, en. deúWncn.lo de La emp!U!Aa o de ->u-> 

fM.QVC.CtfOAP.-11 

3, lo-> {11tOg1tama-> del compulado1t pucüvwn. a11eltM4e f/Olt fleMO• 

naJ no m.tlolti..z.ada~, 

4, lo-> medio-> de flltOCe->o de .in/.01tmac.J.ón, p<Mlicufo11111enie 

LM dd compulud01t, putÜC1tan pemleMe, duLu1i.Me ó ali.l!IU11t• 

""' Lo cual poWúa 1tMul.la1t en.: 
a) Un.a incapac.J.dad flalta .in/Mma1t, o 

d) Un.a rli.->loMiÓn de fa-> ac.Li.uidaIÍM in/.011111ada-> (ejemplo: 

una morli./..icad.ón no ducuB..i.elti.a de f04 p1tog1tama-> dd. compu­

tad0tt de cuen.ta-> f/Ott 
0

paga1t, poWúa oca->.iona1t de->emdot..o-> 

no aulollizado-> ni in/.011111ado->), 



CN'l1U.0 V 

EVAW'CICN ID.. <lNl1n RR CIOL6 I:E ~ICN 

U c.;/udio y cva lw1c.i6n del coniAol i11leA110 -!e c/cc.f1la con. 

of.jc/.o de. CIUTl(llÜ1. con ftt no11ma de cjcc11ci.6n del Vl<lf.ajo qllC 11.C(///iM.e 

q11c: •u a11d.Ll011. 11.ealicc u11. eJÚJtÍi.o y evaluación arlccvadM del. 

coni.11.0l inl.v.no C<Múr.l.c, que le Ji.!11Jan de dMe flall.a dcl"1U7i.iJia11. 

el glla1lu de con/.ianza que. Ae. ua a depo1Ji.J..U11. en ll¡ aAbt.ibmo1 'que 

le f1Mm.iia dc.ll!.ll.lllin<VI. .f.a na.tu1U1leza, cxleMión y 0(1011.iun.i.dnd que 

va a da11. u lo,¡ flll.occ.dbnJ.MloJ de a//lÜ.iM[a•, 

El g11.ado e11 que el a11cli.io11. con/.1.a en .f.o,¡ con.Uobw · i.núwi0.6 

conlaGLM en una audilo111a, dc(lcndell.á dc JU jui.c.i.o, kJado en el. 

eAluclio y c.uafuaci.ón de. l.o..s coni.n.ole.J .i..n.tvmo/J en ui.gon., 

[/ ci(;Jrf~ivo e.A pn.0¡1011.ci.anwt ww aula f/C'Jlt!AUl ,~oflltc. la. mr.iudo.lo­

yla a uiif..izan. pon. puAle del audU.011., pa11.a c-~iucJ.i.an. u cvcduun. e.l 

conlAol i11iC11110 flOll. ciclo. de illaMacclo11.v., Lita mdodofog!a flCMi· 

guc como finalidad que u.Ufo mayo11. cl.a!Wlad en la d.eúAminaclón 

del lwGajo del aucU.i.o.i, 11.da.i.ivo a el-icho e.iuclio y evaluación dc.f. 

con.i.11.ol inlC11110, aJ! como el .;.eci.o que d mi.Jmo Llene "" el. d-Weil.o 

de .}u.O p:r.uc.C.aA de audiio,J.a. 

Eda melodo lag.la fl"'v>U..UAá a e auclilOll. documeniwi adccuadamenle 

el Mi.udio y ~valuación del. conltol inlMno med.i.wii.c: 

a) Idcnt.i./.i.cacló11. de l.M oC.jelivo.J del convwl i.niMno Oflli.Cll· 

ltf.c..1 a un c.1..cl.o de ÍA<1MaccionM/ 

'1 Idcnli/.icaci6n de La-! técnica• de convwl uü!'zada,¡ po11. 

La en.i..idad fl""ª P.og11.a11. clichM oC.jel..Wo,¡¡ 

c) Evaluación dc.f. cum(llimi.enio rk lo• oP..jelWM del. . coniAol 



~O/ 

d) Ti.jadón d<!. La ntd.u1talua~ ~i.&n 11 opolli.unldad ,U JuJ 

p1U1ef.M de. audi.lo.úa, 

lllcance 11 .l.im.itac.ionM 

La me.lodo {ogLa .;e;¡& aplicaaf._ a cualqui.M. mpl!Ma dondR.. •.Í. 

audilM vaya a <!.Jlud1.a1t y evaCurut el. coniAol .i.nivzno pM delo.; 

d .. iJitJMacdon<!.J, [n !!ÍAfud de lo uniw01t1 JeJ!á .i.ndi.;w.Mr1f.fr 

que /l<Ma que d. audii.Olt aplique eJ/a mel.odolog!u, lwua ,'c/•nÜ./.i.caclu 

pttevi.amenfo CM ciclDA de JAun.;accionu cuyo conúol i.nt.ettno e.1/álUÍ 

.1.Juie.to a e.Aiudl.o y euaiuac.ión. 

Lo.; p1tocedimi.entOA de.;CA.ÜQA no .lUriiiwt la aplicaci&n de DÍADA 

pttocedimi.enlo.; que pettmiian ai audllo1t de acul!Ado con .;u JU~uo 

y e.rpwenci.a pw/.ui.onal, Ueva a caio el e.;iudi.o 11 e.valuación 

del conüwl. infolln o. 

Idenl.i./.i.caci.ón de /unci.onu, 

Cada ciclo de iAaMacc.ionM ulá compue.;lo de una ó md.; /unc.i.o­

ne.;, Una ,lunci6n eA una lattea i.mpol!.Úmlc que .;e ejecuta den/Ao 

de ca.da ci.cl.o PaAa lh?.conoc.M, aulott.iz.M, ¡M .. oCR.haJt1 c1.al1.i/.lca1t.1 

conlttolll!l, vC!li/i.cU!l ó i.n/oMJa!l (u.; ÚWlAaccione.J deniAO de. un Ji.Af.e­

ma que p.1oce;,a ÚWMClcc.iont!A tte.f.aci.onada.~ l6yü·.umC'.ni..e, Dado q11e 

cada. e.mpl/.VJa y cada ci.cl.o de Lwn.!JacUoneh l.Jon A.ingula11.e.1.>1 lah /1m­

cionM apli.calU.M puccl.en. vw1..ia1L en cada ca;,o, 

·Una vez que el. aud.U01t ha .úi.enl.i./.i.cado l.o.; cielo.; de MaMllC• 

c.i.onu Cllyo conJAol. i.nlc!lno MlU!lá Juje.lo a 1tev.úión y e.ualuaci.ón, 

M nee.Mw;l.o que .;e idenl.i./.i.quen y dde11111h21m la.; /unc.ionM apl.J.ca­

Uu a cada e.ido con ia.;e a la.; ca!la~Ü.CLM Mpec1,li.ca.; del 

\.,,• .• ¡.'. ,,,_.'é1 .• 1;':"•" 



mi.Amo. 

l'a11a la .idenli/1-cación de La.; /.uncl.on..4 apUcafi.W a un cicl..o 

de úwJWaccionM, d a11clil01t pocVul auxilaJWe a úwu~.; de La¡, gul.alJ 

Mpccl/.1.ca-1 11cl.aliua1J al MÚidio y cual.uación del conhtoL ini.Mno 

po.t c/.cf..CJJ de ltan-1acci.onl!.J, 

Icknli/.1.cílc.ión de oajdiuo.; de conhtoL, 

Una vez id.,,,,U/_icada.; y delMminadalJ La• /.uncl.onM de cada 

ciclo de úwn.accionelJ de la emp11e.;a, el a11dii.01t def.Má .idenli/l-­
ca11 lo¡, of.JeUvM de conúwl inlellno apUcaUM a cada /.unción. 

iJCJcumCJdaci.rJn de lo;., p1tocedJmi.udo;., ele ¡111.oce;.,O de cada /unción, 

11 L'Wv<(J de la elaf.OJ1ación de g11d/.ica1J de /.fujo de úwnJac­

cionc.}1 mcmu.1arulu de-1c1t.ipliv~h d la u{ J.l.Uuc./.cfn de CUC/JÜona1ti.oJ, 

~ audiio1t dt!Ce..-ul docume.ni.att fo que ;.,e .f.ogn.a mcdirmle d ¡M.occ.Jo 

de af.,1 /,w1uacc.ionM den/110 de cada /-unción, é.L deiaUe ele La in/.011-

maciún que. JC'. .incluya en l'Aia documenlacirJn, depende1ttl de.1. g11.ado 

de p:w/w1d itlad a que quiCALJ. lf..egaA el aucUlon.. Sin. cmO.r11tgo, no 

4e .lni.en{ a CJl ningiln catJo1 que C'Jl e.Jla documcnlación .de. mueAltten 

fo~ p11.oced.iinien10;., de /MOceJo, ;.,.ino mclJ lllen1 11.eAumlA. M la m.lAma 

el /.fujo de {uh ÚW/1.1accione.J en f.Vimi.no-; de IJU mpolli.ancia, f'U/UJ 

Lo cuál e-iia documenlución dcte.Aá conlall f'Olt Lo meno.; con Lo.; 

hi.gu.icnleh elemcnloJ . 

.. Documento;., luenle e in/.oÁmeA qut!.. pttcpattan • 

.. f'a.!Jo.!J dt!.. pn.oce.!Jamicnlo, 

- A11chivoJ utilizado.; divumi.e el p11oce.;umienfo, y 

.. l.n.lacM con oiAo-1 ci.cf.oh, .1fAlcmaA & /.unci.onc.A. 

[n 11e1Jun1en, aL p11epM.aJt Mla clocumeniación no .;e ~ 

demo-illlwt en La mJ.,¡n¡a cómo .;e con.útol.a d p11oce.;am.i.enio ck. La.; úian.;­

acc.ione.;, .;ino como ~.;ÚL6 /.Luyen y .;e p11oc.Man a úwvb.. del -&U.~. 



Oa.i.l!l!UÓn de iJ1/01Ur1ación, 

La pM¡xvwuón de g!Ul/lca4 de tliijo de ÚlaMacci.onM, memo/laflda 

de4c.nJ.pÜ1Jo..J 6 e.l u.Jo de cu.uU.onwU.oJ1 a1JJ.. como Mwnvr.ación de 

UcnicaJ ele conúol, 11eq11e.útún Jm d11cla p110 pallle dd auclHM el 

conocinu."cnlo ele lol.> -JÚi.C'ma41 p:1.oce.d.im.i,cnlo1.> y cvrtúi.ole;,, de la emp1w ... 

1.>a con 1te1Jpeclo a una c1Me de.leAJTli.narla de hechoJ económico~. [Ai.c. 

conocimünio lo puede adqui.ltiA. e.f. a11rlii.011 a Úlau& de la 11eul.,¡,ión 

ele .in!Mmauón conil!l!;da en ,¡,u t!XpedJ.enl.e conllnuo de aurlii.ollia, 

de ot!4eAVuc.ionu d.Utecla4 de. p11.oce.Jami..eni..o de la.J :úum.JaccionM 

ele enúieul.,¡,ia,¡, al. pt!.Mona e, del cüenle ó ele la 11evü.ión de lo,¡, 

manualeJ.J de OfU'Aaci.6n pn..e¡uuwdo11 po1t la compa/LJa, 

Lri into1Ur1auón contenida en el t!Xpedil!l!ie conllnuo de audUottla 

o en fo,¡, pupe.le.¡ de úiaCajo dd wlo anluio11, cleC•A<I """ aciuuf.Uuda 

cada tJJ1o, 

la g!Ul/icu,J de ttuJo de ÚlanJacuoeM, fo,¡, mema.anda de.ioopli­

uo41 e.f. u.io de cue.;Uonallio,¡, y la lLila de técnica• de canViol, 

no Ül!lu!Jt necuwtiamenie que IJCA. p11.epa,wdaA po1t el audll.011.. {._4 

1tecomendafLl.e. que a e.&te 11.upeclo ;,,e ali.enle a la t!Jll/M.eAa p(JAa que 

/U!.11.Aonal calill cae/a a .Ju .. ~c.1tuic.io pueda ejechuUL e.Ale t.AaP..ajo y 

oO.lenga ó aciuailce lodo aq111d malt!.11iaL de 11upaldo al expt!íUPJiic 

conll.nuo de audUo°.i.l.a que t!..L aud.Lto11.. .?.equ.i.e;ia, 

la (XVIÜc1pauón de La <mp11Ma en ufo,¡, ÚtaCa)o• no •ola 11c:rh1ci­

lld e1. e1.J/ueAZo de La. audlloJLla1 4ino que lamC.1.én uyudWl.á a conc.cn­

Úlu/1 la ahmción de la {iCAencia en La .bnpMlancia de lo,¡, conlllah!,¡, 

.i..nhvuto/.J, ·Cuando el.Jlo-6 t.1r.aa..ajo1.J 1.Jean. p11.epcuwdo1.J pott. ¡uvwonal. de 

la emp11e.;a, el mahYuaL 11e.ialianie dc0.1!.11ú """ ut!.lli!lcado y evaluarlo 

cuiclada,¡,amenle p011 eL audU011, 

"""ª el peMonaL del cquJ.po de aurlii.oJÚa que p11epU11e la,¡, u•áti• 

CM de tfüjo de Úlan4acuonM, lo• memo11anda duoopÜVM ó u.lilice 

Lol.J cuuüontJA.104, JVUÍ muy .ún¡wll.ian.i..e que ll ml6mo conozca como 



ttuyc un hecho ecotlómico dc.Nle AU .UUcio haAla AU mclu4iÓn en LM 

eAÚJlÍo4 tiflanciMDA1 en aúza4 pal.af.An4 ddvul 4atM: 

- Como Je conocen 

- Cómo -M acc>pf.a como una Vtan-1acci.ón 

.. Cómo .1C. p1wceM1 

- C6mo 1.ie. .i.11/011JT1a 

- Cómo Ae nefacivna con faA tuenie4 de daloA y can laA e.nface4 

con oi.Ao,s cicfo,l de lA(Ul/.¡accionelJ, 

De/J.niA el /!11}0 de laA Uwn.laccianeA pana poden claAi/ica11 

fllh udccmulumc>Jtie. pm!1le. JM una .fa(Io11.. cli/..lcil C1l un wnl!.i.cnt.c. c.omple.­

jo, [11 af{ltmoJJ C<MOh1 la1.i iA.an1.iacc.i.011e¿ 1tcfai.iva1.i pueden pa1.ia11.. 

a l.:wmJ.} de cú,1lo,l clr.pr111.lwn<'1tio.1 (/ Adcnc~.1e en dei.l?AJnbwdo.l momen­

io-s en a.:tch.i.vo.l pend.irnfelJ ó de IU!.Cc>.pc.ión, /11JU11.ihmo, e.l.i po-si.6-le 

que c.l. pvt.loncd. cfo 1111 depwUumcnlo de. la emp11.e1Ja deAconozca que 

paMi anfr.> 6 de•pui!.A de que ejecuta AUA {.uncioneA o /Líen ACíl di/1.cJ.L 

(ocullzatt. a alguien que. J.C11gf1 ww fU!Al}pc.ct.iva _ql.odaf de l.oJ.J pa!Jo)J 

<le. ¡11tocc.~ami.enlo. En cuaf.í¡u.ieA cal.Jo, pan.a 1>uO.,janaA. lod.01> e1Jo1> ¡M.o ... 

U.cmah Je.tiá ne.ce.Jwti.o que el a11cll.1.on. ot1Jvwe y mi.AeviAle al pe.A.4ona1. 

que. -'lllf)PAvi.M!. o ejc.cule una ó máJ /~cionc.J1 palla .l.o cual eJ .iJuli.4 ... 
pelMCJP...f.c. que éf. rnlJmo ife-'JallAOlfe.. auenalJ féCJti.cah de. mfA(Wi.hf.a, 

EntA.cw1.1Jf.<n y oP.Ae.tiuacioneh. 

lalJ eni.Aeu.l.1ÚUJ y oil.AM.Uacione.h que U.e.va a calo el a11di.101L. 

dc.C.en eAiatL diM!lladah pwia of..leneA .into1U11aci.611 de cómo .l.0911.a la 

emp.te.Aa la• oKjeli.voA de coniAol .inl.CA110 manitMladOA. En iodM 

loh cahO.& en. necMaA-io que. el aurlllon. ponga un ~/.ahiA ehpe.ciaL 

"A l.ah lécnlcalJ que. .&e l.'.Plplcan pwta ptLe.uen.iA d dete.ci.aA. ~oJU?4 

y pa11a evilcill fa ÍJl.,\t!AUÓn de UtaMaccianeA no WJ.lo!LizadaA en el. 

t/Jijo, Pww e.ta, laA pn¡¿g1mlaA que dedt!Aá hace;we el. audilDlt 

nMpecl.o a cada {.unción pt!AD que no Ae pugunhl diAR.clameni.e al. 

fleMOna.f. de fa '"11(1/leAíl, me.luyen: 

~ lCóma porúúa flaADlt una úaMacción t!AAÓnw. a' tAavéA del. 
Ai.Alma? 

-~ .- ,;n._ 



- iCómo Ac enconLu11úa una úwnAacc.ión pcwlida ó dupti.cadu? 

- iCómo poM.lan hace.Me camUOh no aulo!lizado.i a loA flMQ!lamah 

o flllO~o•, y en •u caAo, · cómo •e de.;ca/UWúan? 

- iCómo pod1tl.an evadi.Me LoA '1.l!f/UÍAilo• de aulollizac.ión? 

- ii'odlÚa hadM eMMM al paAall laA lllaMacci.one.; de un AÜ-

lema a oúto? 

- iOué ce1tleza puede ex.iAUJt de que LoA datOh ttechazado-i poll 

el plloccAo de deptVlall 6 vati.dUll Ae Aut..anan y enúwn tk llllevo 

en el AiAlema? 

Iden:U/.1.caci.ón de técnica• de conlllol .inlC!lllo, 

ln la documr.nlaci.ón ¡1llcpa1tcu:la pon el aucLiloll dedClldn cnume!la!lAe 

lodaA laA Ucnica• de conlllol uli.IJ.zadM poll La· empllMa en wda 

/-unción, con e.l odjclo de podM oClenM una cMle.za llazonaOle de 

que el odjr..Üvo de con.fAol .inlCllllo Ae log.w low l Ó pallcialmenfo, 

la• lécniwA de con.ln.ol .i.n.leA110 dcdMún ag1U1paMe pDll odje.l.ivo• 

y cadu técnica dede1td .UenU/.i.cM•e a un odjcUuo upecl/.1.co. 

laA léc.n-icah de coniAol .in.lC11no, 1Jon el conjunto de ac.üvúlm/í!.,~ 

que -:Se empf.e.an paAa pn.evmlA., di!leclCM y co11Al!gÍA l?ll.lto11.c.1J que pudir.· 

/Ullt oCUAA.l.A. al p11.octzAa1t y 11.eg.ll.Jln.all. l11.anJ.iaccl.oneJ.J, En u.U1.i.ud de. 

lo anle1tio1t1 el aud.U.Oll dedelld conccnLwll mayoll alenci.ón en laA 

lécnicCMde conútol .inlC!lllo que en ac:Uvidadu a.i.AfadaA del plloceAa­

mA..l'.n.lo. 

La gtUi/.ica de /laja de illanJacc.ionu, lM mP.mOllanda de.Ac1upU­

uo1.J1 el.. U.60 de auwli..on.wt.i.olJ y c.ualr¡u.üvt otAa .i.n/oJUnacilm de 1te.hpafclo 

con que cuenta t!l auclllo11. en IJu aAc/Uvo /U!.JU1JanM.Ú de audilo11.lu, 

1.>CJWLuín palla documenlall el enlcndimi.enlo que U.ene la e.mp!lua ,.,. 

JÜtema• €á•icoA y lM flllOCed,;,,,J.e.nlo-1 cJ¡¿ fl/lOCMO u•ado• flaAa llcg i.l­

ÚUM J..ulJ ÚWnhacUonc.J.J. 

Un clallo enlencUm.imto de lo anle.Jtio!l u 1tequ.;..,ilo tá.Al.co palla 

UevU/l a c!al.o un e.;t.udi.o y euakaci.ón ej.1.cie.nlll. del con.útol inúJrno, 



l.ua fuaci6n dr.e coniAuf. ln:i..cww. 

/lna vez .idMLi/A.caduA la A lé=iCflA de coniAo i 1.i1.úw10 uUtlzuda<> 

po:t La emp11.eJa c.n cada /uncl.ón, t!-l audil01t deaeAá anolwt y doc.umc.ni.CM 

1-M juicio• A11CjeUvoA c.n cuani.o a Ai laA U.mica.1 de. con.úr.ol iJd.Mno 

u-sadaJ po1t (a emp1tc.Ju 1.og1tan cado of..je.liuo1 lJi. f.o l..og!Uln pa1tci.afmen:le 

a Al. no lo fvg.um. 

La cwfuacl.ón. dd con.Úlol iJd.Mn.o e.A l.a e.lapa modul.CM dd tAa4a­

jo de. cwd.Li.on)a, ya r¡ue con l!ahc. en. la mlJJma, 4e di.ACJlwtá e.l. p1togttwna 

de Vuiaajo 11.eiuU.vo, pM lo que ÓAia cfopa detMá AM e/eciuada 

p11.o 1111. 111irmC.11.o cxpMimcniarlo del. eq11ipo de uiid.i.i.ow,, 

La cuafimción del. co1tl11.ol lnlCIUlo 4e f.oy11.an.cí mi!tüa11ic.: 

- La idmli/_.icación. Mpecl./_.ica de aq11d.10A otjeüvoA de con.úr.oL 

del ciclo que Je Log11.u!l ~aU.4aclo11.iamt!-ll.ie y de aqudia<> ll.cn,/.­

caA de con.úr.oi cn laA que el audilM p11cdo., a¡ia11.cn.ú:mcnu, 

con/J.a11. u.i /.i.jall e.l alcance de la-1 p11.Ue8aJ -111-1lan.Uva;, tcntaU.-

va.l~ ::.~ · 

- La idenUf.i cación e-lpecl./.ica de loJ oC.jeüvoA de con.illoL 

de...l ci.cCo que no Ae Cogll.l1n1 o JJc. LogMm paAcl..a..lmenle, de4cn.J.­

f...iendo lo.A /l.ie.Jgo4 de. fog.1.o .btcompl.e.io o nulo. 

Si lJC. ha docmnCJd.aclo conci.Jamc.nle 1.alJ lécn.icti.s de. con.liof. W.e11. .. 

no de fa c.Ptptt<'.ha 1 el. p.wcc.lJO de fl.ualnac.1.ón empl.cza a.l Juzgan. d 

auclLlo11. Ji pan.a cada oC.jc.lluo apUcalLl.e, .f.alJ técni.calJ expn.v.,adalJ 

como .oe. mencionó anlvi..i.01U11en le.. 

a) Dan cMl.eza Mzona8fe de que -1c Log11.a d oP..jclivo; 

IJ..) Dan cc'Ai.cza 11.azonaC.f.c. de que .de f.ogn.a p<MCÁ.11.f.meni..e, 

c) no dcm .,cg1Mi.dad de que LogM!, 

La conclu~ión de que -1e log11.0 u.n. oC.Jclivo de coniAoL iJd.Mno 

de cl.clo.J -lign.i/_.ica que, a Ju.icl.o del aud.i.i.Oll que hace La euaLuaci.ón, 

cxi-llc ce.11.1..u.a 11.0Zona/Ue de que pueden plll!.VcniMe o ducuWMe 

tM MllO/te-J .únpon.tan.U;, medi.an.U La;, f.écn.i.ca<> de coniAol expl!U>alÍa-1, 



Una conclu-~ión de qul! no 1.Je log11.u un oC.jeli.vo, .o 1.Jdlo l.Je. f.O(J.'W 

paÁ.ci..afme11ie, no.J .buUca que. ial. cCJti.eza 11.azonadle no e..Wi.e, ti 

que pOA. lo lanlo, pueden ocUM.ilt MA.o.tM o iMegulwwlatiM, que 

no ->e dMcuCA.iA.lan y c0Megi.rúw1 mediante La ejecución 1wUm1A.ia 

de La• lJ.cnicM mani/.MladaJ, POA. ejl'J11plo, un a!ld1i.J;o maMÚo de 

p!lecio• p1wlc eda,i de/.icienl.emenú confooiado, Lo cual pod/l.la oca­

->ionM ccUculOJ de /.flcUMM a pA.ecio• no auloA.izado• que dWloMiona-

111.un tanto LM venia• como lo.i Jaldo• de ÍM cuenla• port coCA.a!l, 

Út Mle caJo, dcAe concenÚlurtJe la alenci6n el el llMuli11do o el 

!lic•go: el e/.eclo aduCMo pOJiUe •i lo huaiella1 JoCrte Lo• e11lado• 

f.l.nancJ..vr.01.J, 

é.I. grtfldo en que Je Cogrta un oCjeliuo en pa.tlicuCUll, depende 

dé. la,; llMflUMÚ1'l a la Jiguienle Jl!.lti.e de p!leguniiM AáJica.: 

- lOué podll1a Jfltút mal? lluilalÚan La• técnicM u;,uc/a;, que 

Juccrla Mlo? 

- Si. J.JucediMa1 l 1.Je dtv.Jcufl.1il.A1.a en. La ejecución no1UT1al de. lol.J 

def.(!.IU!.l? Si a;,[ /.uMU1 lCucí1ulo? 

- Si no ;,e dMcuWufl el <!MOi/. en /.011ma oportfona1 lOué e/.ec.l.o 

lendAl.a Mio en lo• ;,aldo;, que aparr.ecen en lo;, eduilo;, /.inrmcü.­

"°" de la emplle•a? 

Si. al conieJ.Jlwt lal.J p11.c.9uniM anle.tt.i.011.eh .1e llega ri La conc.f11.· 

•i6n de que pudivwn ocUM.ilt <!MO/l.M o .bvi.egulall-idadM y a/.eciaMi'. 

en /.011ma .bnpolllanie lo• ->aldo• de Co.i edado• /.inrmc.i.MOJ de la 

em¡M.e.Ja, l~Má necel.Jatti.o con.lP..4fUA unu ¡Mcgun1a máJ.J,• 

- lOué P·'Utcfia-> ->uJl.anLiva.1 Mpecl./.icM deCen diAt!!la,iJe pww 

del..e,,vri.i.naA. el e/.eclo de COJ MA.O.tM o i/1./1.egul.aJt.idadM, •i LOJ 

hu~e,,1e •al.A.e Lo• MladOJ /.inancic!lOJ? 

Lol.J e.l.e.meni.01.J de julcJ..o anicl.J mcnciontJdoJ1 1.Jon de .6uma hnpottian­

cia palla que e.l audilo1t pueda lleua/l a caAo una adecuada eua,luaci6n 

de Ji LaJ i.J.cnica,; de confool. que li&ie La · emp.iMa lo91tan 6 no ÍOJ 

oO.jeü.vo.& ch confooL .in.lellno del ciclo, 



DL'Jcvlo d<'. p.wt!a.al.J de aucüion..la t/ (?/te@.1ración del. e."l.owwma de. iA.a8.ajo.' 

Re/(!¿"l.CJtci..al.J al p.11.og.11.am.a d.t. audilo.ltla, 

ÚM g:ui/..i.cal.J de. tfujo ·de úuutMcc.i.oneJ1 l.01.J mePZo,wnda dc.1.JCA.ipli.­

lJO/J y LOIJ cue.ilicna:uo/J de.f.en MllVl di.->eAado• de tal. to1UT1a que /Je . 

puedan lwcc."l. Ae/C!A.C'.nc.ial.J CA.uzadul.J de. lu.J ié.c.ni.cal.J de con.hrol .idcnll­

/..icarial.J en fo.J mi..Jmo.J a lo.1.J pa.Jo.J del. p11.og11.tuna de audil..o!Ú.a e.óCAli..o, 

.icyúll el cual dcfi.e p110CaMe el. cumpUm.unlo de .la/J f.écnl.ca/J de CO/l• 

úw{, lyuato1en.te, .fa.J p11ucCa1J •ulltanli.vM puedm lmM 11l!~enci.M 

CA.uzarlul.J con ftM dlj{.J.nfal.J cvafuac.i.onM, lJial.J 1te/1Yu!.ncla.J CAuzadtU 

.ion .foil c-> (aConM e -icenCA'.alell en.lile .fOIJ conlllol.u con.tao.tu .Jni.wiM 

y et con1JccJ1enlé alcance de lall p1U1eOrl/J de, cumplim.ienlo y •ullianü-

VU/J, 

D.i. i<!llo de p11.ucl1.a1.J de audi..io!Úa, 

ll muill.1.Ji.J (Jl'J?Mal del 11.1.c.1.Jgo, la.J.J 1teu.i.1.Jionu de .lol.J /fujol.J 

dc l1ttm.1acr.101Ze.J a iA.avé.IJ de g.icí/.icaJ1 mano11.anda de.1.>CA.ipi..iuol.J o 

ClJCl.Ji . ..lona.u'.0.1, a.1l como c.f. e.'Jluti.i.o y eua1.uaci.6n de lo-1 conútol.u 

in.l.l!IUlo-1 ccmtaf..lc--6 dc una CJTJ/MC.-1a, licncn. como 011.jel.i.vo .i..deni.1/.1.ca1t 

Co.1 11.1-uyo.1 genC'.ALJ.fl!...1 y e.1;pccl/.i.co--6 al.Joc.i.adol.J a toda audilolll.a de. 

c->fodo.1 /.in<mci.C1101l. llna vez e/ccúwda .fa eua.fuaci.ón del conlllol 

.i.n tC'Allo, e I'. audita11. pod.JUi d1Al!lla11. en to1tma cong11.11e.nle. con rlidia 

ctxduación fM.Jicfi.a,!J -1.J1Ml.<111ÜJJa1.J y de cumplim.i.cnlo O..ü.11 11.alanc~..ada-6 

que le pl!.11.m.i..i.an. em.ii..L"l. una op.in.ión 1.JoCAc. la .11.azonae..u.J.dad de ldo 

eAiadol.J /..1.nu.nc..i.vio11 dc una emp/l.Ma, 

ln af.yuno,!J ca.10111 ef. audiJ.on. puede. llega-11.. a la conc.fu-1.ión de. 

no con/.ia.i e.n ningUn g1wdo, en f.o-6 conú?ole.1.J -i.niCA.11.01.J con. 11.e1.Jpc.d.o 

a una c.Ca-1c. d'e. ln.an.1accl.onl!A1 tJ po1t. lo iani...01 c.ll.ml.nrvt la necMJ.dad 

de p.?oCrM el cumpUm.ünlo de .foil conúiolVJ, ln e4i0/J calloll, el 

electo de C1JtM Úanllflcci.one/J en .fo• C1JiadM /.inanci.MOIJ de la 

cmp.?Clla, IJCllÚ p110C.ado flO/l el audi.t.Oll a úavé.IJ de un mayO/l aLcance 

de llU<>. flllUdall •ullianüvfllJ. Po1t oúa pallle, un and.l.U.Lt. ·de l'..il!./JgO/J 

C/Jflec.l/..i.coll med.i.anle .fa 11evL6ión del conútol .JnieMo de un. ci.c.l.o, 



.intlicMd aque.lLM Cf1RIPM en lM que el aud.Uoll puede con/.i.Ull ha•la 

cl.e.lli.o punlo, en lM cont1toltw conlaUl'.J de la emp«•a y d~ 

,¡,J. puede 1tecú1cl.ll el alcance de JIM p1tudaJ llUlllanü.ualJ, 

P1U1eCu• de cmnpP..imienlo. 

l/na p1tueCa de cumplbnicnlo eJ l.a comp1t0Cacl.6n de que una 

md-6 lécnicalJ de coniAol mil!Allo e•taCan en opv.acl.6n dwwnte el 

pwodo a4tlilado, 

ll•uafmente no eJ nece•Wl-io p1toCUll lodaJ la• técnica• mcni.i/ica­

daJ en la• 91td/.i.ca• de /.lujo de IA<1Maccl.onl'.J, memo/landa dC1JC!l1.pi.i.vM 

o ClleJÜonall.io.i que coniA.iCuyen <ll logllo i.otal 6 pa/lcl.<ll de lo• 

oCjeüvM de coniAol del cl.clo. w 1Je.lecci6n y edcMi6n "" que 

.óe plllle8an vall.ia;, UcnicalJ de coniAol dependell<i de /.ac101tl'.J tal<-J 

como: 

- la .ünpo.iumcia de un ciclo con 1te.lae<:6n a Lu• •aldolJ de l.11• 

cuenta;, mOJIAadalJ en fo• eJladoJ /..fnancl.MOIJ, 

- la l.mpOlli.ancia de an oCjeüvo de coniAol en wi el.do de IAan.i­

accl.one-1. 

- la l.mpo.ilanc.ia de ana lécn.ica en pll!liiadall palla el l.og/lO 

de un oCjet.ivo de conl/lol de ciclo, y 

- la ampf.i.tud con que Mi p.uic/J.a la técnica en oiAM campM 

de la autlito/l.la, 

i t1 naúvtafr..za y la opo/linn.iducl de la• p!llldaJ de cumptimienl.o 

<Midn 1te.lacl.01wda• MÚl.e .(¡l. l:<üten Ucn.icaJ de coniAol mll!Allo 

que p11..oducen eui.denci.a documentada, 1.a cual puede. exami.naMe en 

cualquhvt. mamen.to/ IJ.in 

de evirlcncia documental. 

4e mediante oO.,iMvacl.6n 

eJúl exf1Rl.inando, 

r.ma.cvtgo1 oútaJ.J licni.caA no dejan. 1t<1-1ÚOIJ 

fo eJie calJo, el cumpll.m.i.enlo puede p1to8Ull­

vüual d.illecta dwwnte el peJÚ.odo que •e 

é.L exáme.n de IAan.óaccl.oneJ pUllU deie/lmiJtM .ól. /.uMon p1toel'.JadaJ 

colllll'.df1Rlenie, no eJ el mejoll l.ipo de p!llleCa de que lo• co/LÚl.ofuJ 



e...tf(Jn ope1wmlu. 7al p,wefa puede. 11.c,t,pcddall. una concl1M..l.6n de que.· 

lo-s conLwfM no Mid11 /.uncionundo mal, pMO el. p11ocMam-i.t!ltlo m:uc.to 

no M neceJ(hUllJllC!.llÚ?. una -lndicaci6n de que Jo,¡ conLtolM Ml.aO.an 

opMando. De.fo.ido a lo unt.c.11.ion, e..J me)o11. veiti/icaA .f.u opc.'l.ación 

di'. fah l.PcnlcaA tlco. conlAof nu'Artt<J.11 en Vl'Z de VeAJ/..iccut la-i 11e..Juflada..J 

ele ¡111oce.4amien.lo. l'ol'I. ejemplo, .ia me)ott 11u.idmc.ia de qui! una cmplle~a 

c•i6 compMando lo• loWM <k canLtal <k !.ofo• con !.v.> in/.ol!JTIM 

.de. urdidac-lón de. 1.olM, puede •M la ex.lhtencia de. un Mgi-lúw C110110-

bJq.ir..o, manual co1i d.. que .b¿ e/.ccltía t..6la compaAu.ciónj adi.cionando 

Mlo con f11 0B•e.tur1c.i.6n dillecla af. l!l11ple.ado d• conl.1wl cucmda p11epaM. 

c..l 11cyi;;/.Aa. 

Como 11e.gla gC11e.11al, h.i.; p111tefla.; de ClJJllfll<m.i.enlo de.CCAán comple­

irlA.-le an(M de. camcnZa'l la f1Auda •a.;tani.ivu, Lo anUvt.i.a1t p1vuru1'. 

aj1Mf1u elic.lcnü.menfo el alcwtce. de la pwefia •MlanÜVa1 ú l.a 

f"'ucf.a de cumpLúnicnfo demueAiAa que. dei.e.11.11wwrla4 co1i.1Aale.A no e.d.án, 

de hecho, OflrArmdo o la c.>Mn hacienda de/..i.cienle.menle, 

fJ,we.Ca.J 4U~lanli.va4, 

La ca11actCIÚhtica e.;ccncial de l.a p!Ute.Ca -'>U-'>ianüva M que. 

fa mi.Ama eAiá diAv.1TaCÍa pa;u.L lfe.gaA a una concfnh.Í.Órt con 1te-ipecio 

a un .!Jaúlv de una cucnia, .J.i.n .ünpo.úwt fo.~ conúr.olM contaUu .intvr.­
noh hO~ lo-i tlujo.ti de :ltm1-1accione-0 que ,Je /letfejan en. d .6aldo, 

la-'> p1111caM -'>u4iantiva4 incluyen Ucniccu. iaie..; coma: can/..i.l!JTla­

c.iorwA1 o(L;e.lwac.ión t/Ai.ca, cálculo, J.n.;,pección, .J..nvuU.9acitfa1 

el.e. é.• -Í.mfJVlllartle -0MalM que una p1t11eaa -'>1Mtan.üva na e.; nece.;a­

ltiummle 1uw ve.Utl.caci&,, de/aliada a del 100%, 

DcB-ido a fo W1ie'liM, La nalwtalua y La <!XÚIW.i6n de l.a-!> 

pnuec,,,, .;1i.i<111ÜVM de.pende.Nin <k la p~ollafi.Le nrduAal.=a y voiúmen 

de. C.-'VIMM que pud.i.ellan oCllltltill en Lo-s flMcJMa/> canlal..h,.; <k la 

l!l11fl.tMa, r¡ue. no /.ul!AUll ducu/Uen.ta.; flOlt liM J.écniCCU> <k conLtol 

ini.Mno e.mplc.adM t!1t la m.úma, CA oitv.io qtM a metlOlt can.lidad rh 



M-1.0~M de. .bnpo1tfoncia r¡ue pucüc.1t.an oClVIA-iA, muyon. ,;en.á .t.a. l.imiúJci.6n 

del. alcance de l.<J.; p11ue.ílM .;u.;ianLWM, POI! f.o tani.o, en ar¡uel.CM 

CMM en que La de.JlJ..lidad de lM coniAofu i.núvzno.; puedan. p~ 

e-vtOl!M en {o.; Miado.; ?inanci.l'AOA pew1 de.11.i.do a dJ./eltefli.e.; 11azonM 

e./. ru/mMo de late.; e-v!Ol!M flll06<JfJM y .;u mpon.tancJ.a /lelaÜva en 

conjunto ,;can pequel!o,;1 pO<ÚÚ.a aún ,.je/L ap1wp.iado Ui1Ui.a1i e1. alcance. 

de l.a.; p1we/la.; .;1UiianLWa.; dePJ.do al. l!J.e.;90 glo6at lim.i.tado de l.a 

ptLMenlacJ.6n .ÜtcoMecla de lo.; Miado.; ?fnancJ.e/lo.;, 

7amc.J...1!n e,; ci.tvtlo, que en al.guno.J ca,;o,; e..l eJ/.Ul'JtZO !J tJ.empo 

palla llevM a cado la.; fil!Uella.; d._ cumplJmimlo pul!lfo 4Cll t.at, que 

d aud.if.011. dci.l'..llmÍJU!. QUI!. 11.l'hllfla mtÍ~j pll.ÚCÜCO ffc11a11. a ca8o pll.UC'f.a.1 

1'11,;i.anl.iuaA pu1t.a ile9a11. a una concflMidn 1u.>.Jp~ci.o de una c11r11(a 

o U.an.Jacci.ón. 

NollPlalm~n:le u conuenlmd..e. ejcclLla11. p1we8.a~j Ju1Jla11-i..1'.uuh l!ll. 

una /.echa p11e.l.üninun, m1/.; aim que <Ll /..inal del pl!!Úodo de audilolÚ<J, 

E.1Jlo e..J válido en ..J.i.iuaci.onu que fa¿ 111t.ul!B.a.1J 1J11Jiun.Uva11 Jcan "-l. 

1te.;uü.<Jdo dilleclo de o6jeüvo.; de cordnol WMno po11 de6<Jjo ,J...( 

.lor11t.01 pe.11.0 11icmp1te. y cuando ei .Ue.Jgo de l!.11./l.Oll.e..j 4.
0mpolli.anl.M CJtÚle 

l.ll /echa p11dünlna11 y la /cchu /.inal de la <JudilolÚa · e.; mlni1110. 

UlLlizM una pllUe6a .;u.;fonLWa nomnalmente e.; vúlido en aqucffo.; 

ca110,; en que, a pe1Ja11. de que. ,.je .log11.an .f.o,; 06.jei..Wo,.j de coni.11.ol. 

.inhvr.n.01 eA neU,.jwrJ..O e/.ecúw.t una comf..inación de p.u¿efl<M .1lMlan­

UvM y d._ cumpl.ünimlo de conlnot ... ; inie.llno.;, Sc.n.1a tama~én vúf.ido 

uto cuando -:Se ejC.c:lüa lUW p11J1efi.a ,.jLJ,.jian.Uva poJ?t¡ue a.~J. Lo J'U!,QU..i..l'AP.ll 

Lo,.j p11..onunci.am..i..eni.o-:S p11.o/.eA.i.onal~j o pon. 11.1U¡u.iA.i.m.i.enlo..} e,.jpeciaiu. 

J'-iog:uuna de. uudliolÚ.a. 

la.; p.uie.Jla.; de cumplimi.enlo de Lo-> odjeilvo.; de conlnol WCMo, 

de.Jlen· p.la.;maMe en el p~og/l<Jma de audii.ollia, é.,; .U.polli.ante que 

e.;te p11og/l<Jma de audii.oll1a ->ea ap11odado p11cui.amente po~ el audilM 

l!MpOM~ del inalajo, 



U ri.iogwma de audllolll.a ,,_, la cufminacJ.ón, el 1te1>uLlada f>111ncJ.­

pal del p.tocua de pLancación, y didw p1tog1UJma tte/leja patt Lo ianla, 

loh juic.i.o-1 hl'.clw.~. é.I. p11.og!lama de aucUl.oW1 M e.Acenc..i.al ¡uuw 

i.oc/01.> Lo-1 n.ú1efl'..1.J de 11.e.1pon.wf....Ltidad. Pa11..a el audl.1011. ttt!AponJaUt?.. 

de itJ. <1wlU01Llu1 .f.c da fa ~le.gwt.i..dad de r¡uc. el LwOajo 1.>e p.tune.ó 

arlecuadamCJ1 l l'./ pc111.u el audii.011. que eje.cuia el. Vt.aO.ujo .t>.Uwe como 

la ll<MC. ele. pf.aneación !J 41'PC/Wi.4Í.Ón y pWta el. mvdli.M.. e...s una gu.J..a 

paAa f.a cjccucJ.ón del vwf.aja, 

Cuando ,!Je va a conli.a/I. ampliame.nl.e en .loJ.> coniAolM .i.nieAn.OJ.>1 

puede 1.>M mú.1 conve.11.iodc 011.ganiza11. ef. p11.og11.ama de audiio!Ú.a con/ollllte. 

tfuyen (aJ Vz1111J.Jaccionc-'i y Dllf'ÍC/l.nrvt f.01.J pa-!lOI.> en Ca mi.-1ma l.Je.cuenci..a 

en r¡uc .!Je l'jeculan la.!J di.11lú1la.s /.unci.one..ó, Poll. ejemplo, el.. p11.og11.a~ 

ma de. cmrllion.la pudiCJU.1 empc.za/l. con laJ {JIUU? .. 0..a/.J de cwnplim.ienio 

de loh conlia fc.IJ •. wl'.Lie el p11.occ..1.Janu'.eni.o de iA.aMiacci.onv.,, 6eguiA. 

ccm fcB pll..Ucfla.J .Ju.JianUua.J de iAunlJaccl.one-1 y iemn.ina11.. con l.ru, 

p.wcCah ,ju.!danUua.J de haf.do.J de cu.enia.J a/eciada..J. 

{n yt~11c.'1af, C-1 1lti.l 011..ganiza11.. .lo.J p<MolJ del p11..og/UJ/f1a cal.Ji w 

e.f ml.lmo u.1den cn quf! . .Je. ejer.ula11.la a no ~lM que. 11..eJu.fl.e que oúta 

011..gani.z.aclón /M .. omueva mcjo11.. la e./.i.cl.l!llci.a de La e.jecucl..dn, Al. 

pCnncall. fa ~jccucnc.i.u del úzaCajo dcfll'.n coM.idl!ACJ,tt.,le Loh .tJi..gu''.i.eni.u 

¡'.aclMeM 

- Como /Je mencionó con anie.Jt.i.o.'1..ld.acl1 notimalml!.fti.e l.tu p1U1e.A.a& 

de cumpflPUcnlo dcr.cn compleiUMe' aniM de comcnzcut .ftU> p11uelltv.. 

.Ju.Jian.Li.ua.j l.mpolLÚin.ieA. 

.. Lo~j pa.loh del p1togllama que ullli..cen. eL m-{Amo docwnenlo o 

comp.7.endan eni.Aeu.i..Jlul.J con la m.l!.,ma pe.11.Aona, .Je ejeCJ.dan a 

menudo, · máA e.ticicnil!mcni.e ai. m..Wmo Li..empo. 

- Alg1uia1> de La• 11equi.AilM de La-> cmp11Ma1> en cuanla a .la 

apa'llun.i.dad de .fa¿ pttUeta-> pueden ¿vt .in/..lcxlUu y, pa.t La 

ianlo, Je ttcquetti.Aán eni.ancu que. LM M/ul!JIZM de. .la audlialll.a 

.aciwum en Li.Mipo Mpe.cl./-ico o en una ¿e.cuencJ.a d~. 
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Como J.Je .ind.icó con anl.CA.i.011ldad, una vez qur. ,Je ha dCAaM~lo 

el P•og•wna de audilolLÍ.a deae, donde /-11Me apticaf.le, hace.t:t;. ••l-e­

Mn.cl.a C1Wzada de lo,; pa,;o,; del mL>mo1 con la,; grulf-i.ca,; de l A ,.rJ'"i!P' 
de iAruwaccl.onM, memo•anda de,;cÁipüuo,; ó cue,;Uona;Uo,; dofif!{> ,;e~ 
haya i.dmLif-i.cado lécn.i.ca,; de conlAol uUUzada,; p0tt la emp'.Í~.¡ ~¡} 

· Si. La ejecución de la,; p1we6ri,; de cwnptimi.CJii.o i.ndl.cu que la i écñ~!!J', ~-· 

de coniAol. no e,;lá opMando, deaerul aci.uaL/.zcut,;e la euuluacl.ón eje~{? 
lada pDlt el aucül0tt i'.11 la docume.niaci.ón de 11.Upaldo .da.Uva, ( rt•Ú­

f-i.ca,; de tfujo,; de ÍAaMacci.one,;, mt!lno1tanda de,;c;Upüuo,; o cue,;Uona­

M.o,;) y f/Oll. Lo ianio, de6e 1tecon,;idMcut-6e la ex:Ú!Mi.ón, naiiuwlc.za 

y OflMÍunldad de la,; p1tue6a,; ,;1i,;lanUua,;, 

LM 1tiMgM de no cumplimlMl.u de o6jdiuo,; de conlAol hiic11Jw 

que ldenU/.i.que el aucülo1t al lleu111t a caao el e,;ludl.o y euaf1wción 

del conlttol lniellllo a iAaifo,; de la p1tepa•acl.ón de g1til/,i.caA r/e /.fu.io 

ele. iA<m.Jacclone.J.J, mf!.mo11unda deJC/Upi i110J.J o del. uJ.io di!. CllC'.JÜona1t.lo,i,1 

de6CJl 1tMolue.Me de,;cM.aí.mdo 6"euemCJIÍ.e en e,;le mafr.1!1.al de 1te•pa.fdo 

el en/-oque de uudi.lolLÍ.u que ,;e adoptó prVla ~ e,;lo,; 1!1.Mgo,;, 

úi lodo,; fM ca,;o,;, el aucül0tt de.6e e/.eci.ullll •e~eAenci.a C1tUZada 

de La duc;Upcl.ón con pa,;o,; e,;peclf-i.co,; del p•og1tama de audilolLÍ.a 

que conüencn el en/.oque de,;cl!1.lo. 

Campo,; de pDJi.Ue,; e•oUema,; al llevllll a cdo Lfl 1teu1Ai.ón del coniAoL 

.iJtiL.Ano po1t cJ.cloJ.J de WmAaccione).J, 

LJ<.i.;,len iAM campo,; de p1toUemaA que a menudo encuenllta el 

aud.il.OIL al 1teuV,cut lo,; conlttolu lnúwtM lo,; cual.u ,;on: 

- An.chi.vo• en AUApeMo 

- lnl.ace,; 

- ll•chi.vM muuiAo,; 



Attch..i.uo.1¡ en Ju1Jpen1Jo, 

LDJ Wtch.i.uoJ en Ju.ipenJo con.limen ÚtanJaccionlV> que IV>táa 

cW.01udaJ en '"' plloceJam.imio, EJtoJ Wtchi.uoJ pui!deJi i.ncluJA: 

- RcchazoJ de8.i.do a coni2nJilo no uálúlo (ejemplo: m1mMo d.d 

clil!Jlle, númeAo de .la pieza, de.) 

- 7 llWWacci.onM pcndienlM de auloM.zaci.6n (ejemplo: pagoJ 

a leAceAoJ, CA&li.toJ · ddnWioJ, emKwu¡ueJ deleni.dOJ1 de, ) 

- 7MrwacclonM pMdicntu de pllOCMWt (ejemplo: aÚUMoJ en 

el Úta8ajo de loJ •1npfcadoJ e ing•cAOJ de caJa pon. apli.caA.), 

lo J. Mch.iuoJ en JuJperwo pueden AM prvrl.e úlU y . nMmal ch. 

un JJl;dcma de pttocuamü.ni.o 1Jl.. /Je conlA.olan. y ,Je .J.ntonma ace.11.ca 

de ello•. 

lnfacf'..JJ, 

Lo> enfaceA a/ecúm a má• de un •V.lema, /.unción o ciclo, 

S.l La-s i.AanlJuccioeM de.jan un .11.Ai.cma paAa .ou pttocCAant.Unlo en oi.Ao, 

la Ja.lida y La enlllada ddcn conÚtoLclllJe palla evihvt la• pbulidaA 

o adlci.onc-s no aulon.lzudaJ dt1Aanle. el pttoc.uam.ienlo que ocwut.e, 

~•vniAmo, Ji L<H huuwaccioneJ •6lo Jalen u enÚtan en un AV.lema, 

loA conllloleJ deden a•egll/lall la igualdad de la acUv.i.dad ch. Aali.da 

y de en.Lwda, 

Attchi.vo-s mae.1.iln.0.0, 

Lo• a!lchi.voJ maMÚM pUffÚYl JM UJadoJ en dWli.ntoA punlOJ 

denLto de un el.el.o de Vwn.-sacci.one.1.i y pue.d.en. compaAi.lMe con oUo 

· r...iclo de. iAan.Aacclocn-s, poll lo lanlo, e.,.s neCt?AalLio Mlaal.ecl!.lt un 

contto f. ...sol?.112 -su accCAo. Del.e concen..ln.attlJe La atención "n J.04 con­

ÚtofcA que aAcgUAen Ca opolllun.i.dad y exaci.lii1d de la i.n/,olltnaci6n 

conten.wa en foJ i.n/,oMM pllOducl.doJ pon. lo• Mchi.vM maeJÚtOJ (ejem. 

plo.>: Ll.;taA de lJmi.le¡, de CA&li.lo, i.n/,olflllaci.6n de c1J.Rni.eJ1 ,U,,lcu 

de p!lecia., de. ) , 



Dep1Macidn de .f.al.J técn.1.crM de conLwl. .inl2:ino man..i.lcv.dadal.J como 

!U!Aul.lado de la IU!UL!idn del conLtol .útlvmo !10/t ci.c.fM de Vr.cuwuc­

cl.oneA. 

Una cmptl.l!.MJ pu<'de ui.1.f.i..za1t. 1!1.ivwlmeni.e, cl.en.lo.6 de técn.i.c<M 

de conlAol .inivmo. Afg1inu.; de e.fu.;, p1wdcn ·lM de ali.o nl.vd iafe.; 

como f/11.Mllf/UMlM y .;uptvwLlidn e..;IAeclw¡ olu,.; pueden JM dela.lia­

da.; y mecclnica.; lale..; como la.; de natance{JA tole.; y Uw{JA cucni.a.; 

de. tolllll.<M con nuinCAaci.one,J p11.elmp11.c.-5,M, ln lalM ocaJ.i.onc.-11 .tJofamC'n .. 

le. aqueLlal.J que .de Ul.Jan ev.irll!JliR11len.le. 11 que pan..eceli da1Z.. el g11.tulo 

dpil.mo de .;egu/l.idad de que .;e log•cn fo.; odjeüuo.; Je <numMU•1Ín 

en fa.i g•úticaJ . de tf,ijo de ÍAunJaccionM, memu.wnda de..iCA-i.ptl.uo.; 

o cue.~li.ona;Uo,,-,, {.,,-,{o neceJi.lall.íÍ- de. un /M .. ou..Ao a.e 4c.fección que 

11.Upon.6a a p11.c911nltM lafel.J como .ful.J .1.ig1Üí'.nic..1,: 

1. llx.1...~i.en conf.,.1.ol.e1.J compen;,ato11..io1.J o iécn.1.c.ul.J tn<Íl.J (!.ipecl/i.c,M 

que. ml.nlm.icen 1.a .i.mpottirmci.a de. una U.mi.ca de conúol. en pa11..{..i.­

cul<//I? 

S.i. Je dMcuB.1t.e y clocumenlfl tm conU.of. .i.mpotti()Jl_{-l!. -108..tt.e. va:zio.J 

pal.Jo-O de. pl/.oce.1.Jam.lcrdo, no · li.cnen que t!Jlwne,,w,we. Lal.J iécrUcal.J 

meno·i e.1,pec..lti-cM a no l.J<'A que la;, m..Wmal.J fog/U!Jl. ·1m a.,.jpcci.o 

di/.e/U!.11.le de .fo.; odje.Uuo.; de conÍAol de ciclo.;, 

2, ¿P11.opo11.ci.ona en 11.calidad confA.ol. ww llcnlca mani/eAt.ada 

o u &la una acüuidad .;olame.ni.e? 

Al.gunM U.cn.i.ctM que pucdl!Jl pWleCM como con:l.AolM qulz.ál.J no 

-Oean ffl(Í..1.J que 'palli.u de una ac..üvi.dad1 y como úde-41 no p11.opott­

cionun conhtol pM <lÍ. .iol.a.;. ljemplo.: 

~ .P.ioced.iml.e.ni.o.; que 11.equl.e..en /..Uuna d.. au.lolll.zacidn en Cu.; 

/.o~aJ de enl.11t1da, <lln que c.<Lltan olAo.; conhtolu que pe.tUTLii.an 

d(!.;jcullA.lt in1.Jvtci.orw.'11 ilimi..naci.onM u oLt.o-i camtLJ.o~ no autotU.­

zado.;, 

- ll u.;o de /.o~a.; p~e.numenada.; que no ·Je IU!UÚan po;,lvU.o~e.ni.e 

o "'ºa,;,, ltM cual.u. no Je lh.ua conhtol. 
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.. La imptt.Mi.ón de .i.ntolllllU •dR., excepci&n• y • IU!chazo¿• qul! 

no ¿e 11.cvUan, 

J, lP.wpMcJ.ona m ne.all.dud conlioL La técnica o e• éAlrt mua• 

mente un p11.occdimlcnt.o? 

Po1t c)<!Ptpf.o, en mal 1!11.l.a de p1tOCl!..1am.i..enio e f.ecÚl.ón.1.co de dalo1.>1 

f.04 cwillwf.eA de p11.og1t.wT1a a ¡M.ogtWma cuando e.x..i..4len o:Uto4 con .. ' 

lwfc..1 qur. concilian fa rnl.11.ark1 con fa Aali.da, pueden U.JaMe 

po:z. une~ en..l.ülad pa11.a p11.omove.11. un p11.ocMtm1icnio e./.lcáz, Aunque 

fal.e,s lécni.ca.1 pueíÍC!Jl Je,i i..mpoJtlanlcA pa.11.a vi.g.Ll.a11. y mejoJWA. 

la l'/ icac.ia tlt•f. ,'Ji.'Jlcma puede qul'. la.s mi-6ma.s conlU.tluyan muy 

poco al fogno de foJ o«jeUvM del coniAoL. 

4, lE.'(.i,slc. afguna ci.v.idc.ncia po4lc/t-io11.. af. hedw de que .Je 1.>i.gue 

el p11.oceAwn.i..cn.lo de conl!t.ol y puede éjta e.xami.naMe? 

J1 cvúle.1lcl.a de . .la (l.jecucl.ón de.f. conlAol puede cvdOA IU!f)IU!..'Jenln .. 

da potz. la-s .in.lciuf.e/J de. un CI11pleudo, lwjah de concLUacl.onf!-11 

p.wc«a CJc:u.t.a de fa agllll¡1acJ.ón po1t l.olCJ y """'IAadaJ de pa1tli­

cla.-1 .1e.dwz.adas, o a 1nrmo11.wula que de-sc.n.if.a fa 11.ev.Wi.ón de .l.01.> 

11e.g.i.1l.11.o.'J Cll.OnoCóglco-J de. acce.~o af. a11.cl1.i..vo, S.L e'll~te un 

p.wcc•d.ün.i..e1do e.~túnda.11. pa//a euÜÍl'.ncia11. el ejMcicio del conf1tol. 

y pa,1ccc que. "--~lo1 p11.ocrdimi.enlo1.> Je .1.JiyuC'.Jl1 purl.ü.11.a /w({C/l. 

mayo.i ~'Jcgu.:1.ülad ele que e:slú op<!.llando el con.Utol t!..-"<p11.e.1.Jado, 

A'o e,'J el ptt.opÓ.1.ilo de tma 11.euL~i6n del. tfujo de :i..11..anAacCionu 

a t.-1uvé..~ de y.11.ú/.ic.a.1.J, mCI11011.anda de.1.Jui.pÜ1Jo.s o cue1.>Uona.ll.10.~, 

p11.vf?.cL1 c.f. cumplim.ien.to de f.od con:fAole..-s maru'/e.Alado.J1 di.n r111fl.wz. .. 

go, aqucf.1.a4 iécn.ica1.> que puedan· dM cxaml.nadtUJ de.a.en no1U11al.~ 

mc.ni..c cnumcvw.i.sc cmJ.e~~ de La/J que no pueden. 4Mio, en paA.Ü.cul.wz. 

cuamlo umC.uh pue.den dM e/.1.cace4 pww l.og11.c0 .lo.1 of..jr.Li.vod 

de conlAol, 

5, l 7 ÜJll!. .fa pc,Mona que e.jl!.cida el IAaKajo de conlAol. in.l.ué• 

alguno en. no duci.Jf~.11JA1 .i.ntollDlwt o co11.11...e.gVt .lo-.1.J eA11.011..CA? 

S.i una peMona que ej .. cala tuncionM de coniAoL, purlúvi.a l!cn.e­

µ~e 110 c!CJcaWl!llIÍo CllltD!tM1 de« .. dadaMe de La conf..iaRJ.U­

dad en la U.cnica rk conlAol, Un .indJ.vlrhio qiu IU!.VMa o vlllti.­

f..ica Ju p1top.io Uial.ajo piude ú.nu ~ m IU!.VMU!tLo Li.m 



tu ptUmui.a vez y pudüvw 1..gnotu.M pohilvt-iolllflenle loh .eMOitc.h, 

lgualmmÚ! un indl.vYuo que veA.i/J.ca el. Ltradajo de una peMona 

muy .impon.lanú. pudüvia pahwt pOll. afio l.oA ewto~ de L>te, 

Una ucz que .ich11lla cvidcnic c¡11e lah téCJ1icaJ l.L>laduh en p,,., 

gtUl/J.caA de /lujo, ml!ITIOJtwula dcAC/IÁ.pÜ.VoJ o cuMUonwuoJ1 Ao11.' ade­

cuadaA pww dan. ct?Ai.eza IUJ.Zonaate de que Je logMn l.OA on.je.UvoJ 

de conhtol in.tMno apli.caAl.e..>, no ex.U.te. JtaZ6n pan.a co!lÜJluM IUIUJ1lC• 

IUJJUÍ.o conhtol2.A adic.i.onaleJ, lgualmcni.e, Ai no M. llegan a aplicall. 

ll.cnicaA e/ecüua,;, no dd.e Ju.iül.u1.Me e,ifa heclio mcdianie l.u 1wme­

ll.Gc.i.6n ext..Miva de ddaleu y pll.oced.imüni.oJ, 

fo ll.eA11men, el audilM dedCJUl dllll. .impoll.lanua ún.i.ca y e<clu•iua­

meni.e a aquella,; llcnicah de conhtol qUE Aill.ven paJUJ lo91UJ11. LOA 

on.Je.UvoA y no de.de U...llJJI. U.dn.i.caA que himpbmmk han una exún­

Ai6n de dei.alh.,i de p!tO~OA. 
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CONCLUSIONES 

En loJ.J .biici.oJ.J de la 11.e.uolucl.611 .i.nduAiAlal., la dl.trecci.ón de. 

faA cmp:tCAalJ 11.eqmvú.a de tui apa11.aio achru."nJ.Ai.11.aLJ.uo lan complejo 

como hoy en ella. Contomr1e /.ué. cvolucl.onando la huí.u-tJfA.ia .de ui.o 

la nC'.ce,.!Ji.dacl de i.lt C11.eando un 1Ji..1lcina de adnUnL~Uwción que 11.eJ.JoL­

uic.:ui loJ.J fM..oail!maJ.J i.nhV1cni..t!A a c.J.Je p1t.ogttMo, /loy dealdo a La 

g.wn oxpun.iión inchMWul, Ae lt"'/IUeAR. hzdudaUi!meni.e que laA <'111(1/U!.• 

J.JUJ.J p(mU/iq11r11 Au clc1iaMvl.fo, y e.l conJ.Aol J..ni.vmo llene. g11.pn lmpo11.­

l,anc.ia ¡mil.a 1.orJ-UIA fo.!J 0B.Jcli1JO,!J p11.cdc.iemnhtado.1, 

U c/e.w'"'°ªº de 11n con1Aol inl.CJtno: epci.l!nl.e h?ae , con.;igo 

que: a) la cf-iciR.ncia de la opMación dua11Aoifada no-! 1tepo!tle 

una mayoll. p.wduct.iJ.Jidad en. lnh e.Jn¡M..eJaAl 11.) .la .in.1011.macl.ón tJ.nancie .. 

11.a de un nl!9oci.o M!..a compfcla y opo1t.luna, ¡mu ele el.la dependen 

l.oda,J la-> deciAionu que cle.8on lomaMe en -!tlA acüuichidu /uiVltM; 

e) faA p1topicdade• de La cmpltLla Je encaenilten ddidamenle p1tofog;,­

da1J. 

E.l dcp(M.lamenlo de comrMa4 en una l!Rl/M.l!.Aa e.x.i..~U. poi!. una IJol.a 

1w;:15n: •P.1cidu.ciA. mCÍ-1 ui.illdade1J• .· 

u, uLitidad .iuulia dd. ua101t ag1tegado a una maúvUa plLima 

que. he. UtaMto:una en /M.oduclo. 

Se ag1tega vaLDll cuando una pa!tle manu/adaltada Je mejoJtU ó 

inco11..po11..a a un conju.ni.o -1upvr.io11. ¡x.vta 4u uLU.Uaci.ón /1.ncd., 

La uli-lidad M la di/e1tencia enh?e el coJlo y el p1tecio que 

el IMU~O /ina{ eAtá WflUeAlo U pagUJt (10/l el pwducJ.o O AMUicio, 

ÚM uli.tidadv. Je Ailúan al comienzo dd ciclo de .opMUción, 

cuando ' Je m;,cLrm lM adqu.Llicione.<>1 M po1t Mio la necu.Mad de 

que exL!la un 8aen de[KVLÚunenio de compAUA en lM empnua-!, 



la opvwci.6n de comp1ta1> e;, el conjunlo de aclividade.1> que dMa­

M.oUa U/la runpttMa pana udquVilA lM 1teewt1>01> neCMcuUOI> pl!inc)pal­

<i: meJlÚ de cwtdcl<Vt mcdM.i.al, pww la neafüaci.6n de 1>u1> odjeüvo1>, 

é.1> nece1>anio que d depanlamcn.lo de compl!rLI> lenga un fi.uen co11U.ol. 

.inlCAJio en. uL'liud de que. hiendo la opMac.i..ón de cump1w1J 1m conjunfo 

de acliuMucle;, que pana 1teailzanlaA ;,e Ü<Vte que delega1t f-uncl.one;, 

y ltMpoMaUUtúidM u necua/tÍo que 1>e odl>e.wen méiodo1> y p1tocedi­

mi.M.tM que p1tomocionen La e/_ici.enci.a de e;,ia ope1tac.i6n, 

é.L dejri.i con1>tanci.a pon. e1>e1tllo 1>0Me d e;,ladio y eualuuci~11 

del con1Aol inl.e1tno el> nece1>a1tio como euidenr.ia de que ;,e cumplió 

con la;, no1tma1> de audilonla que oaligun a ex:umina1t a é1>le, 1>iAuündo 

ademe!;, como dcMe pww dd.e1tm-bi<J/I. fa e:<U.Mi6n y alcance de -ta.. p11.ue­

da1> de auáiloll.Úl, 

COMENTARIO FINAL 

Siendo mi od}eUuo pwicipcd, como decla en ia mliioduccl.611, 

el p1top01tciona11. lol> elemenlo1> nece1>uuo1> pait.u e/-ediw1t un c1>la-­

rlio y evaluaci.6n del con.lltol - in1eltno del depaltlamenlo de compna1> 

en una emp1te1>a, Mpeno que el p11.e1>"1Ú Vui4ajo 1>ea de uilUif_ad paltlt 

lodal> aquel.ta.. peMonal> que de alguna manel!n e1>Un 11.clllcl.onadc11> 

con la /_unci6n de compltal>. 
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