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INTRODUCCION

£ mundo actual se caracteriza pon un gaandioso fendmeno
de expansidn, Esle se aefleja en las empaesas Lanto en el caeci-
mienlo del drea que explofun, como en la posilée divensificacién
hacda olrus dreas y seavicios, en el alianciamiento de fus lécnicus

de contralacidn y manejo de £os grundes mencados,

Lo unlerion implica en ef aspecto exteano de fu empresa el
satisfacen nuevos meacados, y en el inteano lenen lu segunided
de que la operucidn de compras se efeclia Bujo fLus condiciones
nés favonalles y elicientes, Esto ha olligudo a fla direccidn
de Las empaesas a una aeplanificacddn conslantle, que Liene. como
Qase primondial una polllice que delenmine en foamd clura sus
necesidades, mediante el aumento de s paoductividud dentao de
un maaco de mejfon culidad, con flu ollencidn mivima de economia,

con ol jelo de poden hacen frente a fus demandas d ianias,

De todo o anles aqul expuesto se desprende que es necesania
una conllnua aevisidn y actualizacidn de todo el conjunto adminis-
trative de una empresu, fo que olliga a fos direclivos u planifican
Aus necesddades,

én el plano empresanial en el cual se considera que La funcidn
de compras no es mds que un medio de olienen materiales a precios
nuzonalles; *AL ejecutivo clave® asé como a {os que participan
directumenie en fLas compras, se fes paesenta un campo de acedidn
muy amplio dentao del cual pueden ofnecen a Lus empresas, un depan-
tamento de compras que genene utilidades, a pesun de flos mencados
cadlicos, precios fluctuantes y monedas inestalles,

. La complejidad de fa funcidn de compras, el aeconocimiento
de {fus dneus en donde pueden contribuin y sobne todo el poden
eatabfecen una gula pana oftenen fLos objetivos que se prelenden,



me han Llevado a fa efullonacién del presente tralajo de investiga-
cidn, dteniendo en cuenle fa impontancia que puna Logran éatos,
tiene el estallecimiento de un fuen control inleano en el depanta-
mento de compruse  Asl pues, el offetive del presenie trubajo
esl

UNICO:  Paoponcionan €os elementos necesanios pana poden newlizan
el estudio y eveluacidén del conlrnol inteano def depantas

menlo de comprus en una empresd.
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CAPITUO |
CGNIROL INTERND

Ondgenes y antecedentes ded Contnol Inteano

&2 desunnollo econdmico de Los puellos denivados de dos pro-
gaesos de La ciencia en ef campo industnialy ha permilido el esta-
&lecimiento de gnandes empresus, Esto ha dado como aesuliado
una gnan complejidud en ta onganizacidn y adminisiracién de estus
entidudes,

&2 comeacionte antigio no fLenle prollemus de esa especic.
&n muchos casos anlendla pensonalmente fa compra, guanda y venta
de su mencancla, y, 44 en ocasiones ocupula algin ayudanie que
Lo asistiena, segula invaniallemente vigilando y alendiendo el

negocio en fa tolalidad de sus operuciones.

€2 indusinial {ralujala en foama semejunte; 88 mismo inslulala
su propla maquinania; adquinda Los materiales y oljetos necesurios
parna La produccidn, y, noamalmente, una vez fulnicados sus anll-

culos salla en pensona a vendealos.

Eatas peasonas no tenlun necesided de contaofun sus operacio-
nes, cllos mismos fus efeclualan y si nesullala algin ennon, esta-
Qan en condiciones de saben inmediatumenie de donde paoventan,

A Lines del siglo puasado, cuando se inicid ef desannotlo
industrial, comenzé a olservarse fa necesidud de controlan fos
negocios, Poa o generals en esa dpoca fas empresas se produclan
pro sl mismas y en cierla foama a meaced de fus (LJ:/LC(UIA&IAC‘J.U:A-
Mo se haclon estudios previos para lu instalacidn y La organizacidn
‘de fas empresus; en nealidud, éstas naclan como efecto de fas




nccesidades mds impoatuntes,

Consccucntemente, Lo administracién se encontraba en fqs
mismes condiciones.  No se conoclun fos medios para incremenian
La eficioncin en ef taalujo; Lu contalilidad nudimentania lenla
como dnice funcidn el negistro ~las mds de Lus veces dincorrecto-
de {us operuciones del negocio, y fa esloddslica, desconocida
6 menosprcciuda, no se empleala o lien ena deficiente, A menos
que ol p/wdur'{o que se. fabricuna fueaa de {ul maneaw necedunio .
y pudicean acalizarse o un paecdo il que alsvavieaw lus péadidus
cansudas pon Lo ineficiencia de La ongunizacidn, ol fracaso de .
la empresa ena dnevitalle, &€ quelranto de gaandes capitales,
Los crroncs y el faaude caan ef aesullado, y en no pocos cusos
se cureeda de Los elemenious indispensalles puna descubrin y compro-

Lar aus aleances y deadvaciones,

Como ef pealodo del crecimionto adpido de fus negocios fud
acompaitado en gaan parte poa ulibidades sulsianciosus, Lo admindis-
raciln enfocd. sus ol jelivos a Lu produccidn y expansidn, haciendo
case omiso de fa eficiencia de sus opeaaciones inteanas, Sin
emtango, fa situacidén actual es (liﬁ(uL;Lni,e. Hoy, delido a Lu muyon
estallitidad de fos negocios y a La Lucha pon los mencados, fa
dapoalancia y taascendencin de Lla onganizacidn y adminisinacidn
de fas emprcsas estdn fuera de loda dwda,  Las ulilidades depencen
en unn fowna mds direcla del arneglo cientifico de fas puntes
cemponentes de una emprese y de fa Quena administracidén y eficien-

cia de lus opeaaciones,

EL control indeano esld Intimamente nelacionado con el esludio
de fa organizacidn y administracidn de €os negocios, pon o que
conasidenamos necesunio asentan, aungue sea en fonma fneve Lo que
se entiende pon éstos dos dllimos conceplos, a nesewa de que



postenionmente, oe aclure el significado de control inteano,

*La onganizacién implica proyectan solne fLus fases cientlficas
fa estrciure de une empresa, de manera que fas puntes que fu
Lntegaan queden oadenadas fdgicamente, a Lin de que pueda nealizan

240 propdsitos por Los cuales fué creada”,

*Lla administracién en cumlio se neliene afl tralajo de dinigin,
controlun y supervisun Las openaciones de una empresa para aleanzan

2os ol jetivos previstos en fLa oagenizucidn”,

No es posible une administracidn acentada si el homlre que
asld al Lrente de ella, Lldmese dinecloa geneanl, genenle & propie-
Lanio, canece de fu preparacidn e dnteligencia necesunius parw
nealizan esa funcidn,  Ningin' sistema pon penfeclo que fuese,
podrda sulsistin la direceddn eficdz que proponciona el individuo

de expeniencia y Lalento,

Sin embango, no Lusta un homlrc de esus caraclenisticas pura
administran un negocio, puesto que es flsicamente imposille que
une sola persona alarque todas las funciones que aequiere una
negociucién, ya no digamos de grundes proponciones, sino ain de

mediana cuantda,

&n consecuencia, el dinecton genena€ 6 genenle que viene o
conslibuin La aulonided centaal del onganismo, necesita delegan
sus fLunciones y wlniluciones en punios funcionanios cspeciafistas
gue se encarguen de atenden fas distinias actividades que se desa-
arollan en una empresa, Pon oina pante, Lu adrinistracién de
un negocdo de fas proponciones indicaduss, no podrla sea faclille
a menos Gue el dineclon conlara con una Informacién peniddica
aceaca de fa sétuacién econdmica y de fos nesulblados de fa opena-
eidn del mismo, :




De uqul sungen vanius paegunias: één qud fonma podad contaclan
da untoridad central el inalajo de sus subosdinados?, (Cudles
don £os medios de que dispondrdn pana oliener fLos dalos nefenentes
a fa siluaeidén econdmica y Los nesulledos de La operacién?, ¢E€s
adecuada fa proteceidn de Los uclivos de La empresu?, ele,

Estas respuestas comresponde nesoluenlas el Conirod Inteano,

Cenceplo

Seqiin lo define el comilé de procedimicntos de auditonla del
Instituto Amenicano de Contadones en su estudic *Internal Contnol®,
jublicado en noviemfne de 1948, *E€ contnol inteano comp/t.ende
el plan de onganizacién y to.doa Los mélodos y procedimientos que
en foama coondénoda se adoplun en un negocio para La proleceidn
de sus activos, fLa oliencéién de infommacidn Linancieau conreeda
y Aequra, Lo promocidn de fa eficiencia de operacidn y La de
ar//ze,sidri a fas polliicas prescaitas pon La dineccidn®.

Ol jedivgs (dsicos del Contnol Intesno

De Lo anlenion se desprende que Los cualno offetivos 8dsicos
de control internc sond

a) Lla proteccidn de Los activos de fa empresa;

€) Lla oltencidn de informacidn financiena vendz, confialle
y opontuna;

c) La promocidn de eficiencia en fu openacién del negocio,
i

d) que La ejecucién de Las openwciones se adhiera a fas poli-
Licas eslallecidas pon La administracidn de fa empresa,

Se ha definddo que £Los pnrimenos dos oljetivos culren el upe;:to



de controles inteanos contubles y Los dos dllimos se nefieren
" a controles inteanos adninisinativos.®

Todos £Los controfes inteanos contalles son el resullado de
6 pueden considenanse como controles adminisirativos, Pon otru
panle, el plan de ongunizacidn y Los procedimienios y negistros
eatall fecidos pon Lo genenciu pura documenton 6 oyudan en su proceso
de toma de decisiones, puede incluin una senie de controles que
no tienen efecto en el sistema de contalilidad, al menos dizrec-
tamente,

La informacién operaiiva de Lipo estudislico, aegistro de
acceso a cienlus dnstafaciones de fu emprest 6 una uena parie
de fos archivos en un depantumento de pensonal,- pueden considenanse
controles administralivos,

A pantin de este sullltulo se inicla el desarrollo del concepto
de "Contacl Inteano pon Ofjetinos”, estalleciéndose con Buse en
Los "Oljelinos Bdsicos de Control Inteano® que 4e enumeran en
Los  pdmafos anieniones, Los "Ofjelivos Genenales de Coninol
Inleano® que son aplicalles o lodos fos sistemus y que Ainven
de fase @ su wvezy pana estallecen 8 identifican fos 00 etivos
especiticos de Control Inteano pon ciclos de trunsucciones® que
son materia de fLas guldas de control inteano poa ciclos de transac-

ciones,

08 jet.ivos geneaules de Coninot Internc

&L contnol inteano contalle compacnde el plan de onganizacién
y Los procedimicntos y ncgistros que se melieren a fa proteccibn
de 204 aclivos y a fa confialibidad de Los negistnos Linancienos,

Pon lo’ tanto, el controd Jinterno contallle, estd disenado,



pana suninistran segunided razonaldle, en funcidn de Los ol jetivos
que se enumeaans?

a) 0ljetivos de autonizacidn:
Todas dLas operaciones delen nealizanse de acuends con
antoniraciones generales ¢ especificaciones de fa adminis-
{racidn,

L) 0fjetivos de procesamiento y clasificucidn de transac-
elones?
Todas  Lus openaciones defen negistrunse pana  peamitin
Ca preparacion de eslwdos fLinancienos de conformidad con
principios de contalilidad generalmente aceptados 6 de
aralqien olao caélonio aplicolle a dichos estados y para
wmntenea en aachins apropivdes delos sclulives a Los
wctivos sujetos a cuslodia, '

¢) Oljetivos de sabvaguanda fsicas
£8 acceso u Los activos sélo dele peamitinse de acuendo
con autonizaciones de lu administracidn, y

d) Objelivos de veaificacidn y evaluacidn:
Los datos nregistrados aelatives o fos activos sujetos
a custodia defen compurarse con {os activos existenles
e intersafos aazonallemenle y fLoman Las medidas apropiadas
nespecto a Los difenencias que exisian,

Aséimismo, defen evistin controles nelatives a fa veaificacidn
y evaluacidn peniddica de fos saldos que se informan en fLos estadlos
fLinancieaos, ya que esle oljetivo compfemenia en foamu impostanie
a fLos mencionados anteniormente.

Ampliuciién de Los oljelivos generales a Los oljelivos de controd

de Sisiemas

Cuando hallamos de fLos oljelivos de fLos controles contables
intennos podemos ldenlitican dos niveles:



a) 08jelivos generales de coninof inteano aplicalles a Lodos
Los sislemas, y )

&) oljetivos de control interno aplicalles a ciclos de trans-
acelones,

Los oljetivos generales de contrnol aplicalles a todos Los
sistlemas se desannollan a parlin de los oljetivos Qdsicos de
controd interno enumenudos anierioamenle, siendo mds especificos
pane facilbitun su aplicecidn, Los oljetivos de control de eciclos
se desanollon a pantin de Los oljetivos generales de contnol
de sistemas, pana que se apliguen a fus diferentes cluses de tnuns-

acediones agnupadas en un ciclo,

Los oljelivos geneaales de conlnol inteano de sistemus pueden
nesuminse a continuacidne

08 jetivos de autonizacidn?

a) Las autondizacéones delen estan de acueado con crilenios
eatallecidos pon el nivel apnopiude de administracidng

&) fas taansucciones delen sen vdlidas paa conocerse y some-
tense a su aceplacidn opontunamenie; ’

¢} todas y solamenie uquellas iransacciones que nelinan Los
nequisitos estallecidos pon Lo administracién) dellen
neconocerse como tales y procesense opontunamente;

d} {fos nesuliodos de procesamiento de taansacciones delen
infoamarse oportunamente y eslan respaldados pon archivos
udecuados, *

Oljelivos de procesumiento y clausificacidn de inansacciones?
e) Lus tawnsucciones delen clasificarse en fowma tal que
peamitan La prepanacidn de estados Linancieros de confon-
" midud con principios de contalilidud generalmenie aceplucos
y el critenio de fa wdninistracidng
£) Las, transacciones delen quedur negistradas en el mismo
penlodo contalle cuidando especlficamente que Lo sean




aquellas que afectan mis de un ciclo,*

® La agrupacidn de taansacciones en ciclos de actividades,
Liene pon oljeto fLacilitan el estudio y evafuacidn del
control inteano pero no deju de sea convencional, De
hecho, como el audilon puede identifican Lantos ciclos
como Le nesuble padelico., Lo dmpontante es que cuando
exéstan enfaces entne fLos difenentes ciclos, éstos se
identifiquen clanamentie pasa verifican que se han hecho
“contes” de openacidn adecuados, '

Oljetivos de salvaguanda flsicad
g) &€ acceso a Los actives dele permitinse dnicamenie de
acuendo con autorizacién de fo adninistnacidng

Ol jelivos de verificucion y evaluacidn:
h) & contenido de Los informes y de fas Quses de datos y

archivos dele verificanse y evaluanse periddicamente,

Estos oljelivos geneaales de control inteano de sistemas,
son aplicalles a todos Los ciclos. No se trala de que e usen
dinectamente pana cvaluan fas Léenicas de contaol inteano de una
empacsay  pero aepresentan una Qase pare deswwnollan ofjelinos
especificos de centaol interno pon ciclos de transacciones gque
sean aplicalles a una empresa individual,

Edementos

Pana unit ‘mejon comprensidén de fos factones que inteapienen
en ¢l control inlewmno de las cmpresas a continuacidn se presentan
£Los clementos que fomman parte ded mismo,

Los elemenios del contnol interno pueden agrupanse en? cuatro
clusificaciones, a) ongunizacidn; &) procedimientos; c) personals
iy dJ supeavisddn.




a) Oagunizacidn,

Los elemenios de controf inteano en que .interviene fa
oagandzacién sond

1. Dineccidn, que asumu La nesposelilidad de la pobilica
geneaul de fa empaesu y de €as decésiones lomudas en su
desunanvt o, '
2. Coordinacidn, que adupte fus ofidigaciones y necesidudes
de las panles integrantes de fa empresu win todo homogéneo
y awdnico} que paevea fos conflictos paopivs de invasidn
de funciones 6 inteapneluciones contranias a fas asigna-
ciones de autonidad, ’
3. Divisidn de Lulores, que defina clanamente fa indepen-
denciu de lus funciones de opeaucidn, cusivdia y aegistao,
&L padincipio Qdsico del conlrol inteano es, en este aspec-
to,' que en néngin Dcpa/d.,amm.tu tengan acceso a Los negis-
tros confalles en que se controla su paopiu opeucidn,
Bajo el mismo paincipio, el Depuntumento de Conlalilitled
no dele Zenen funciones de opetacion 6 de custodiu, Aino
concretlanse al aegistao coarecto de datos, venificundu
sus respectivas aulonizaciones y ewidencias de controles
aplialles, asl como a fa presentacidn de fos dinformes
y undlisiy que nequiera Lo direceidn pana controlen adecuu-
damente fas openuciones de €a empresa,

€2 principio de divisién de funciones impide que dqueflos
de quienes depende fa necalizacidn de deteaminada operacidén
puedan influin en La foama que hu de adoplan su segistro
6 en fu posesidn de €os Lienes involucaados en La opern-
eddn,  Bajo esle principio, una misma Lransaceidn dele
pasan pon divensas manos independienies entre sl,

4. Aslgnacidn de ncaponsalilidudes, que esiellezca con
clunidad Los nombramientos dentro de fa empresay su feran-
qula y delegue facullades de aulonizacién congruenies
- con Las nesponsalilidades asignodas, &L paincipio funda-
mentad en esle aspecto consiste en que no se aealice




transaceidn alguna sin La aprobacidn de alguien especificamente
autonizado pana ello, Dele, en lodo caso, existin constancia
de eata aprollacidn, con la posille cxcepcidn de aclividudes
autinuaios de menon dnponfuncia en que la aprolacidn clanamente
pucda enlendease como Licita,

&) Procecdimientvs,
La exitencia de control inteano no se demuestra aélo con una
adecunta onganizacidn, pues es necesardo que s principios
se apliquen en la padetica mediante procedimientos que gunanti-
cen la sotidéz de La organizacidne
1. Planeacién y Sistematizacidn, €4 desealle encontrun en
uto, un instaelivo geneaal 6 una senie de instauctivos solre
Lunciones de direccidn y coondinaciing La divisién de falones,
el sistema de autorizaciones y Lijacidn de nesponsalilidudes,
Eatos dnstauctives usualmenie asumen fu foama de manuales
de procedimienlos y tiencn pon oljelo aseguaan el cumplimiento
por pante del pensonaly, con fLas padcticas que dun efecto a
las pollticas de flu emprcsuy, uniforman fos paocedimientos,
aeducia  earores, abrenian el penlodo de entaenamienio del
pevsonal y eliminar 6 aeducin el ndmeno de dadenes verlales
y de decisiones upresunadas.
Poa efemplo:  en el aspecto cenecaelo de fa contallilidad, ta
plancacidn y sistemalizacidn exigen «f menos un caldlogo de
cuentas con su respective instruclivo, séno, una grdfica del
tadnile conteble y un muenuel de paocedimientos aplicafles
u fas fowmas, aegistros e infoames contalles,
Un grado mds elevado de planeucidn nequicne coninod presupues-
{al e implantacidn de estdndanes de produccidn, distrilucidn
seawicios, '
2. Registaos y foamas, Un Quen sistema de contaol inteanc
delie procuaan procedimientos edecuados parna el negistro com-
plelo y conneclo de activos, pasiios, productos y gastos,
3. Infonmes, Desde el punto de vista de fa vigiluncia solre
Las actividedes de fua empresa y solne el pensonwd encargudo




¢

de nealizanlas; el elemenio més impontante de control es La
dnformacidn interna, En ese sentido, desde fluego, no Gasia
da preparacidn periddica de informes inteanos, sino su estudio
cuédadoso pon peasonas con capucidud pana juzgunfos y aulonidad
suficiente para tomun deciséones y conregin deficiencias,

Los infoames contulles constituyen en este uspeelo un elemenio
mty  imponianie del controd inleano desde fu preparacidn de
Qalunces mensuales, hasta Las hojas de disirilucidn de adeudos
de clientes pon entigiiedud & de ofligaciones poa vencimicnios,
Las wcdividades de paoduccién y disinilucién /mcdm‘ vigilarse
de ceaca mediante dnformes perdddices, analdlicos y companati-
vos; dnfoames de ventas de coslos, andlisis de  varieciones
de eficiencia y Liempo ocioso, ele. Un control dnteano de
Lipo mds elevado prolallemente incluind informes peaiddicos
soflae capital de Lrabajo, onlgen y aplicacidn de aecunsos)
pandaciones Linancéenus p)xn.mpuca(.a[a.s, ele,

Pensonad,

Poa 46éida que sea fLa onganizacidn de fa empresa, y adecuudos
Los procedinienios implantados, el sistemu de control inteano
no puede cumplin s objetivo 4i Las aclividades dianias de
La empresa no ealdn condinuamente en manos del pensonal idéneo,
Los elementos de csla frea que inleavienen en ef control
dntenno son cuatro?

1. Entrenumientos  Nienlaas mejores paogramas de  entacna-
méento se encuentnen en vigoa, mds aplo send el pensonal encar-
gado de fos divensos aspectos del negocio. &L mayon grado
de conirol inleano fLogaado permiting fa idenlificacidn clana
de laAl funciones y nesponsalilidades de coda empleado, usl
como fa reduceidn de ineficiencia y despendicio,

2. Eliclencia, .Du/més del entaenamiento, fLa eliciencia
dependerd del juicio peasonal aplicado en cada octividad,
&4 interds del negocio pon medin y alentan fa eficiencie cons-
Lituye un coadyuvante del control inteano, Los negocios udop-
tan algin método para el estudio del tiempo y esfuenzo emplea-
dos pon el pwanq.é que ofrecen al Audifon La posililidad

o
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de medin companalivamentie fas cifnas aepreseniativas de fos
coslos. )
3. foralidud. Es olvio que La moralidud del pensonal es
una de las columnus sobae Lus que descansa fa estructuna del
contaol intewno, Los aequisilos de adnisidn y el constante

intends de €os dineetivos poa el compoatumiento del peasonal '

ason, en efecto, ayulas dmporlanies al condaol,  Las vacaciones
/u:/u'd(lic.u/: y un sistema de nrolacidn del personal delen ser
oﬁ.ag}/{.oaiu.) hasta donde Lo peamitun fas necesidades del negos
cio. &L complemento indispensuble de fa monalidad del pensonct
como eflemento de control inteano se encuentra en fus fiunzas
de fidelidud que delen proteger of negocio contra manefos
dndelidos, '

4. Retribucidn, £ dndudalle que un pensonal nelriluldo
adecuadumenie ae presta mejon a nealizan fos propbsilos de
fa empresa con entusiasmo y concentran mayon alencidn en cum-
plin con eficlenciu que en hacen planes para desfalean al
negocios

Los adstemas de nelrdilucidn al peasonul, planes de incentivos
Y peamisos, pensiones pon vejéz y opoatunidad que se fe lainda
pare plantean sus sugestiones y prollemas personales constitu-
yen elemenios imponlantes del control inteano. '
Supervisidn,

Como he quedado dicho, no es dnicamente necesanio el diselo
de une Quena onganizacidén aino lamlién La vigiluncia constante
para que el personal desarrolle Cos procedimienios a su cargo
de ucnendo con fos planes de organizacidn. La supervisidn
se ejfence en diferentes niveles, pon diferentes fLuncionarniocs
y empleadlos y en forma directu e indinecta,

Une luena plancacitn y sistemetizacidén de paocedimientos y
un Quen diseno de aegistros, fLoamas ¢ infonmes, pesmite fLa
supervisidn  casi aulomdlica de ZLos divensos aspeclos del
contaol intenno, : N

En negocios de mayon dmportancia, da supervisibén de control



dnteano amenila un Auditon inteano 6 un Departamento de Auditonia
dnleana que actile como wigilante constante del cumpliniento
de Za empresa con Lo otros elemenlos del contaoly ongunizacidn,
paocediniento y personal, asd fa funcién de Audilonla intenna
que vigilu fu existencia constante del contavl inferno es a
s vez, un elemento muy importante del mismo contaol,  Coando
no es posille soslenen un Depanlamento de Auditonlu peamanente,
un fuen plan de oaganizacién wsignund a« algunos Juneionunios
Las atribuciones mds impoatantes de fa Auditonde inteane, para
que efccliien neconocimientos peadddicos del sistema de control

de negocio,

Canaclealsticas svbnesubienies del contaol inleano

Podenos .incluin como caractealsiicas solresalientes del conirol

dnteano Lus siguienies:

a) Un plun de oaganizacidn que prevee una segregacién apropiuda
de lus nesponsalilidades funcionales,

&) Un sistema de auloaizaciones y de procedimientos de negistiros
apnopiados pea proporcionan control contablle solre el activos
pasivo, ingresvs y gastos.

c) Pndcticas adecuadas que delen sequinse en ed desempeno de
£Los tralajos y funciones de cuda uno de fLos departamentios
de la oaganizacién,

d} La celidud del personal cont nelacién a sus nesponsalilidudes.

Eatus canaclealsticas son de tal manena 8dsicas para el control
dnteano adecuado, que Cus deficiencias sendas que aesullaaun eon
cualguicna de ellas noanalmente peajundicanlan fa operucidn satisfac-
tonia del séstema, Pon ejemplo, ningin plan de wuelondzaciones y
paocedinientos de aegistrno pana el control de La contalilidud puode
consdderarse adecuado sin personal cupdz de desurnollan Los paocedi-
mientos delineados para que funcione dicho sistema; nié tampoco puede
uno consideran adecuodas fas prdclicas sequides pura desempesion




fos lralajus en los depuntamentos de fu onganizacidn o menscs que
eclsta una dndependencia depanlumeniut, de Laf manera que das

nesponsalibidades puedan wsignanse y Los controles entrne departa-

mentos puedan nefonrzanse.
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CAPITULO 11
CONSIDERACIONES GENERALES SUBRE LA OPERACION DE GOVPRAR

Lla aclividad de compran alarca no solo fla adquisicién de
meacanclas, maleriales y alustecimienlos que wsualmenle se acquic-
nen, sino dumfién Lo contratucidn y pago de mano de ofaa, fLos seavi-
cios y guslos de diverse nalunwleza, Con e fin de desarrollun
un plan de onganizacién adecuado a fa investigacidn que se nealizd,
se sepund el proceso de compras en dos 6 mds punles de medo que
nepaesentun fommas definidas y especificas de cada actividad,

_ De acuerdo con este ideay el Depaatamento de Compaas adquione
lodus Las mencancius y fLos antlenlos necesunios; en tunto que el
Depantamento de Pensonad conceninund sus esfuenzos en fa adquisicion
de mano de ovlra; y Lo adquisicidn de paniidas impoaianies de mate-
adal 8 de muguinaniu y equipo, asl como fa confrafucidn de servicios
profesionabes (Alogados, Conladones Pdllicos, ete,) se incluyen
dentro de fas funciones de {u Gerencia 6 del Consejo de Administaa-
cibn,

La  funcién de compaan es susceplille de dividiase en vurias
fornus, dependiendo naluaufmente de Lo colegonta y magnilud de
Lu empresa.  Pueden existin adquisiciones a paoveedones foadneos
6 extrangenos, comprus Locales, & lamlién de compaus de mateaia
paina, compaa de iefacciones y alastecimicntos, compaas de seavicios
necesandos en fu negoclacidn y adquisicién de articulos de Oficina,
De cualguien foama es convendente que fodas fus compras & pon o
menos fu mayon parte, se efeclden a través de un solo depuntumento,
sdguiendo un méismo sistema, Ademds delle de ejercense en todas
{as etupas un proceso e[caubo, y ebiminan, hasta donde sea posille,
Las péadidas causadas pon ineficienclas

én Los pdrrafos que siguen, se desglosand el paocedimicento
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de control solne fas divensas etapas en fa funcién de compaus de
mateniales, Sin emBango, creo conveniente sedafan antes fLas venlajus
que posee el mélodo de centrubizan estas compras en un depaniamento?

1. Lla funcidn de compavn como toda welividud, nrequicne espee
cializacidn, eslo es, expeniencia con eficienciu crecienie,

2. Ahoara Liempo y esfuenzo o olros Jefes de Deparlumento
que pucden dedican s atencidn Inlegra a fos pavblemas
inlw.'zchlm_ « sy funclones,

3 AL efectuun Las compaas se toman en cuenta fLas necesidudes
de fa empaesu en s conjunio, pudiéndose controlun asi
Las  existencias de materiales, alustecimientos y otnos
andlcubos para que siempre se tengan fos mdximos y minimos
aeguenitos.

¢, Pueden olfencnse concesiones en precios ol iralanse de
pedidos de considerucidn,

5, Se negufan fLas compras de acuendo con fa polltica finune

ciena de La empresa,

Cenceplo y alcance de la_openacidn de comprus

Definicién: La operacién de compaas es el conjunto de aclivi-
dades que desarnolla una empresa para adguinin fos necunsos necesu-
aios, paincipalmente de candcten matenial, pane fa nealizacién

de sus ol fetivos,

La operacidn de compaas comprende entre oinas, fas siguientes
actividades? :
7. Paoponen oljelives politicas y métodos de compras, wplican-

Los y vigilunlos,
2. Foamlan el plun genenal de compaas y paograman fas adgui-
séiciones de ucuerdo a Las necesidades de produccidn, ventas,

condiciones y ciclos de mencado,
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5,

6,

7.

8,

9.

Coondinan én foauma eficienle fos Récursos Humanos, mutenia-
des y tdenicos que dintegran fa operucidn de compras y
proponen Los camlios penlinentes,

Estallecen y actualizan £os negistros de precios y condi-
ciones de compra de fos divensos artlicufos, que de manera
aepelitiva, e nequicaan en fLa empresa y mantenea infoamg-
cidn histdrica de eslos anlleudos.

Recilin y taamitar Las soliclludes 'y nequisiciones puna
adguinin Los anticulos y seavicios que Las d.c'uwua dacas
de fa empresa requicaan,

Vigilun que fLos depantumentos que solicilan Lu adquisicién
de antlerlos Lo hagan cumpliendo con fLos nrequisilos esta-
Llecidos pon la empacsu, con Las especilicaciones adecuadas

de Los anticulos requenidos y con fa opontunidud que peami-
ta su alastecimiento noamal,

Qllenen de diveasos paoveedores colizauciones y olras condi-
ciones de compra de los antlculos y seavicivs,

Analizan Las posilles alleanalivas en fa adquisicidn de
cadu artdeulo nequenido,

Seleccionan al paoveedon que pon sus condiciones de venia
del arlicufo nequenide, asd como Las propius de su empresa,

garanlicen una compra Splima y aseguren el alustecimiento
de fos anlicutos adecuados, .

Vigilun que fos pedidos fincudos se suntan de acuerdo
con £o solicitado en canlidades, especificaciones, tiempo,
paecio y demds condiciones de entaega,

Presenian lus neclumaciones y en su caso hacen Lus devolu-
ciones de aaticubos surlidos en desacuerdp con Lo pecido,
aclanan La nesponsalilidud de La paopie empresu y alenden
Lus olservaciones de cualquien Lipo que pacsenten fos
provecdones,

Participar en el estallecimiento de fus pollticas nelativas

al pago de proveedones considenando fas condiciones de

Tesonenia de fa empresa pana aprovechan ol mdximo lfas
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posililidades de negociacidn de fus compaus,
Covadinan sus aclividedes con dreas aelacionudas principal-
nmente con produceidn, venlus, almacenes, coninol de calidud

y lesorenia,

Funcionas y acsponsalilidades ded depuniamenio de compras

Funci6n bésica:

a)
L)
c)
d)

e)
£)

a)
é)
c)
o)

ResponsuliLidades propias de su funcidns
Sequaidud nespecto a fa aulorizacidn de compaan.
Oftcncidn de cotizaciones y selfeceidn del proveedon.
Elalonacion ded pedido, '
Especificacidn del medio y nuta de emlungue de £a mencancla
adguinida,
Negueiuciones y ajusies adicionafes con Los proveedones,

Vigilancia ded envio de la mercuncla.

0trus aesponsabilidadess
Recepcidn de Lu meacancla adquinida,
Aulorizacidn de pagus a pavvecdones,
Contnol del ulnucén,
Ventas de matenial de salvamento y despeadicio,

Etapas del proceso de adquisicién de meacancla:

én genenal, el piroceso de adguisicidn de mencanclus y matenia-

£os, consta de fus siguientes elapas: nequisicidn de.compras autoni-

zaciln de comprai cotizacidn de preciosy onden de comprai necepcidn
de meacanclas y veaificacidn de fus facturas, A conlinuacidn se

eeplica

con mas detalle {los procedimientos de control pana cada

una de Lus elapas mencionadas?

- Requisicidn de comprad
La deteaminacidn de Lus necesidades de €a empresa) ;zuede estan
fasade de distintas manenas, segqin fa naturcleza y magnitud del



negocio.  En ocusiones fLus necesidudes de maleaial se fijan de
acuerdo con el paograma de produccidn 6 el presupuesto de venias;
olras veces de confoamidad con Los reguerimientos del almacédn cuando
suh exislencdas aleanzan & esldn padeimas a Los minimos, y Lamlién,
busndus en and€isis especiates efecluadvs u olaos paccedimicnios,
Cuanclo ae taule pon efemplo, de un almacén de nefucciones y wbusie-
cinientos, cada vez que se necesilan fos maleniules, es convendenie
Lonmiban una nequisicidén de compra numenacda progaesivamente y hecha
pon duplicudo, €n ella se expresand fa canlidad, clase y calidad
de fos artleulos nequenidos, y en ocasiones suw costo aproximado,
€8 ondginul de fu neguisicidn se pasa af depantamenio de compras
quedando fa copia en el depuniamento que se expidid,
- Autonizacidn de fa compra?

En algunas compunias se tiene estallecitdo un presupuesto &
paograna aprobado de antemano pon fa Genenclar en este cado no
se hace necesuaia Lo auloairacién expresa poru cede una de fas
adgueisiciones que se Leevan a calo, €n olnas empresas, dade su
forma de operany es dndispenseble; fa apaolucién del Gerente u
otno -Luncionanio a cada compaa 4 cuando menos a Lus de muyoa
mportanciu, lna vez aproluda €a nequisicidn se negnesa ol depun-
{umento de compras,

- Cotizucidn de paccios:?

Los expeientes podadn ondenanse poa provecdon & pon arddcufos
6 Lien pon umlos, de manera que todos fos datos necesunios, como
sond  dineeciones, precios, colizaciones, condiciones de venta
y da entaege y en general toda informucidn necesunia se  encucntiren
a La mano del jefe de compras 6 cualquien olro funcionanio.

€a convenienle que fas cotizuciones se oblengan de cada onden
de compaa en pualiculan, y aé Los eadlcudos se comprun a inlervalos
negularnes, puede conveninse con fos proveedores ef enplo peniddico
de sus Listas de precioss

- Onden de compna:

la onden de compao 6 pedido dele hucense en alguna fowna
inpredu,  numentda  consecutlvemente y con el nimeno de coplas




aequenido,  Se lendnd cuidado de delwllun, de una munera que no .
preste fugan « dude, €a cantided, clase y calided del matenicl que
se Aolicidu, usd comv otras estipulaciones y condiciones que ganan-
ticen en Zodo tiempo, Los inteneses de La emprcsa,

EL oniginal de La onden de compra finmada pon el jefe de compras
e enpla ol proveedor una copie sin paecios; ol depantumento de
accepcddn y el taiplicede queda en el deparlumenio de compnas, al
cual se anexa fu nequisicion que fe did oaigen, Si se hace necesanio
podadn foamelarse copias extras puna el depan.tahan(.o de conlalilidud
y olrus seceiones intercsudus,

« Reecepeidn de La mencancdar

Siempae que. sea posille, convdene establecen un depundumento
especial ¢ cuanclo menvs una seecidn sepanade del almucdn, que se
dedica « accilin las mencanclas emlazcadas pon los provecdones,
én todo caso, es inr/id/zrzr.s(}ﬂ{c que no tengan dngeaencin dinecla
en este depuatamento ¢ seccidn fos departamenios de compras 6 venlus,

£8 peasonal dedicads o da necepcién de €os antlcudos dele cono-
cea (u calidad de ellos, para estun en condiciones de inspecelonanos
y sl /Jb-([l.'/l evitan posilles innegulonidades,

&4 convenienle insistin en que el Quen funcionamiendo del
depariamenio de recepeidn es bdsdece pana fa empresa y que no deleadn
escatinarse esfuenzos para  conseguin empleados competentes y de
confiunza que £leven a celo su Lubon con el mayon cuddado y confonme
a fLos procedinientos de control estullecidos,

- Veaificacidn de Las facturare

Aungue en algunas negoclaciones fas factunras se necilen en
el depuntanento de contulilidad, es prefenille turnanlus, en primen
téunino, ol depunlamento de compaas, en donde se dniciu fa verifi-

cacidn.

S$& procede algin afusic con el paoveedon pon conceplo de
descuentos, [fleles & algin otao concepto, es fdedil anneglon de
dnmeddalo ef asunto y hacen Lu deduccién en la propia factune antes
de contlalilizarla,




én el depurtamento de compras se compara el duplicado de Lu
onden de compra y el infoame de accepeidn contaa fa paopia faclusra,
veaificdndose Los precios undilarios y Los cdlculos nespectivos,
En ocasiones se wsa un sello pana estampan en Las facturas y de
esle modo asequaanse que La verificacidn se Lleve a cabo de acuendo
con fos procedimientos dnstituldos. Los sellos pon Lo negulu,
Llevan Los siguientes datos: milmero de fa onden de compra, fecha
de nacepeidn de las mencanclus, firma de fa pensona que verificd
£o4 precios unilanivs y Los cdleulos, nimeno de péliza 6 comprolunies
de contulilidud, firma de fa peasona que apauele el pago y numero
de chegue expedido, )

- Compras de emengencial

Existe « menudo fa necesidud de efeciuan adquisiciones de
meacunclas de candelen perecedeno 6 Qden pueden aequeninse con ungen-
cia detewminados meleninles, tal es ef caso de muteniud peno nepara-
ciones que en muchas ocisiones no wdmite demvras en su compna.

€n eslas condiciones, no resullaria padctico aplican aigunosu-
menle el sislema de compras estallecido, doda fu premuna con que
delen efectuanse las adguisiciones de fLos antlculos, Pura resvlven
el paollema, algunas compunlas aulonizan a deteaminados jefes de
depantumenio pare compans de su propio depustamento, 34 Lien ¢4
conveniente, de cualquien modo, tramitan postesioamente fu anlina
estallecica a comprasy, ain a pesar de que cato constituye sofamente
un hecho histéaico,

- Devoluciones, l/mﬁaja/a y descuontos aolne compras:

Las devoluciones de fLa mercancla comprada y Cos ajustes de
paccios de cuat'qu.im_ Indole, delen trumitanse exclusivamente a travds
del depuntamenio de compaas, con oljelo de sistematizan estas operu-
ciones y evidar en lo posille erwnes 6 fawudes, &€ depantumento
de contalilidad dele sen infowmudo de inmediato solre cualquien
asunto de este tpo, a AJ'IL. de que pucda registran oportunamente
Las tnansacciones a que haya fugan,

Las posililidudes de fraude al trafan de expedin una onden
6 dewolucién de manera de culnin olgin nrolo, se eliminan 44 el

a




depantoments de compres taata el esunto con ef paoveedon y dospuds
oadena al departamento de necepcidn el aegreso de fa mencancla,

Pana el caso de aelajus y descuento sobre mercancla compaada,
el pwcedimionlo implantado dele proveca, ademds de la intervencidn
del departamento de compras, une vigilancia sdstemitice y cnddudosa
de funcionunios ajfenos a dicho depustumento, con el propdaito de
veaificar si en este aspecto se estdn olieniendo fus ventafus mdeimas

pura La conpairia,

Aspeclos  impontunles gue se_defen olservar en el control dnteano

aplicalbe a Lo aclividad _de_compran

- Politicus de La emprese cn La nelacidn con fus comprast

a) Ulicacién del depantamento de compras en fa estructuna
de vaganizacidn.

L) Alcance de la responsalilidad de compras,

¢) Plun de delegacidn de autonddad pana efectuan Las compras,

d) Asignucidn de nesponsalilidades y sus €imitaciones en caso
de compra descentrulizada, '

- Autonizacidn de Lus compaus?

a) Cuso genenal

L) Casos en fos que La deteaminacidn ded producto y fa selec-
cidn del proveedon sean aealizades de hecho, fuena ded
departamento  de  compras  (proveetones dnicos, compras
Léenivusy ete,)

c) Casos de compras urgentes,

- Sefeccidn del proveedons

a) Caldfugo de provecdones,
L) Recepcidn de colizaciones.
c) Cuadao de colizaciones,

d) Polllicas estullecidas solre La nesponsaBilided para selece

ne

PEROY



cionar al proveedon,

- Efaloracidn del pedido:
a) Control de fus formus de pedido en &Lanco
L) Tadmite del pedide

- Vda y medio ded embungue?

a) Conaideraciones de flos costos de emlargue en fus coliza-
ciones, - ’ '

8) WNecesidad de establecen un departamento de bm’ﬁz‘:o.

¢) Contaol de fleles, seguros y otros gustos de enwdo.

- Ajustes y negoclaciones con Los pravveedones!

a) Los depaniamentos afectados delen eatlan infonmados y delen
aprolan Los ajustes,

8) Los ajustes delen sen vigilados hasta su Leaminacién,

c) Aprolacidn Linal del ajusie pon un funcionanio nesponsalle
afeno af depuntamento de compnas,

- Vigiluncia def envio de fa mencanclas

Contnoles que permilan deteaminan 84 el envlo de fu mencuncla
fué efectuado de acuendo con Los {drminos paclados,

B




CAPITULO 111

EL DEPARTAVENTO DE COMPRAS

Necesidwl de un depuntumento de compaas en una empresa,

&L depantumento de c‘wnplLuA exisle pon una sola nazén: *producin
‘mds ulilidades”. Toda fla mecdnica de fa compra, Los Lilnos y {fu
documentucidn, fos contactos con Los vendedones, fu gestién de fus
exislenciasy £ negociacién, Lodo « v . es secundonio frente a Lo
tdsqueda de uiilidades, meta de una enpresa.

Las wlilidades aesullon ded padon augregudo u una maleniu pnimu '
gue se laansfuame en produclo,  Se agacgn valon cuando una pante
munufaciurala se mejora 6 incoapoan @ un congunto supenion pana

su ulilizacidn final,

. La-wlilidad es fa difencncia entre el costo y el precio que
el usuaaio Linal estd dispuesto a pagan pon el paoducto § seavicio.

Las ulilidades se sililan al comienzo def ciclo de operucién
cuondo se dndclan las adquisiciones y no al Linuly cuando el producto
final Llega o la numpa de despacho; entoncesy su precio ya esld
fLirmemente establecido pon olra dz-l costo acumulado y se haya tad
vez muy cerca del Limite que el clienie esland dispuesto a pagan,
6 de lus reglumenlaciones oficiades eslalllecidas,

Sin embango, {lanto Las comprus como fa produceidn, estdn Bago

e condnol de una administracidn, €a cudf siempne es posille mejonan-
fa.

Ol jetivos aplicalles o difenentes ongenizacionos!

Podemos encuadran en forma geneaalizada, en dos Lipos de oagani-

T




zaciones Los "Ofjetivos de un departamenio tle comanas”,

1.

2.

Empresas Lndividualess

« ~ Compaan Los anticulos necesanios para Lo empresa a fos

precios mds fLafos posibles, con fu calidad nequenida poru
el uso al que se destine cude wnticulo, y en Lode Caso
£a calidad adecuadu dele anteponense el precio,

= Encontaun y dosunoblan fuentes de alustecimiento,

- flanienen fLus inventonios al nivel dplinme,

- Localizan nuevos meteniules y productos.

- Aseguaan buen seawicio de Los pacweedones, incluyendo
entrega ndpida y calidod adecumdu de Lo anticutos,

- Implanton polllicas de compaa gue Renelicien a fu emprosu,
= Desarnoflur Buenos paocedimientos y contaoles,

- fluntenen un costo de' vpeaacidn econdmico en el depuniu-
meato de compras, que estd equililnade con fos luencs resué-
Lados ofilenidos, .

« fanienen infoamados u €04 Dineclones de fos empresus
solre camlios de productos 6 matleaiales gue pudicnran afeclan
a« fa compartla.

~ flanienen comunicucidn diéndmica y constante con {04 ejecu-
Livos de la empresa que dinecla & indincciamenie deleaminen
cudles seadn Los programas de produceddn, pana conocetlos
y tomaa oportunamente fos medios para alosiecen Aus necesi-
dades,

~ Reunin informacién y hacer vafonucidn sofne pacveedones
acluales y polenciales de Lla empresa,

Empresas corporalivas?

Apunle de Los ofjelinvos mencionados anlenionmented

~ Fifun polllicas y procedimientos genenules que estauce
Lfunados dindmicamente onganicen, definan y controfen estu
Luncidn en fas empacsas ded gnupo corponralivo.




U jelivos de tudo depuriumento de compaas:

« Estallecen normus y pollticas de acuerdo con fas condiciones
y necesidudes de la empresa.
- Buscaa y compran ol mejon paecio en {a canlidad necesaria,
con fu mejor calidud,
- Desarrollun y administaan Las compras,
- £4£a&£¢cm paoveedones evaluados.
- 64111;1 infoanudos de fos cumlios tecnofégicos que puedan surgin
en uso de fos Quenos mateniales, para poden traducinfos end
fhurro de costo
fle joran calidud en meteniules .
flejores seavicios de adquisicidn y distailucion,

£L depuatamento de compras como auxilian en fo dinvestigacidn y elalo-

aacicn de un nuevo paoduclo:

ln deparlanento de compras eficdz puede ayudan a aeducin el
coslo y Lempo de peafeccionamiento de nuevos productos 6 modifica-
ciones de {os ya evislenles, si parlicipa desde el comienzo en fa
planificacién de Clos mismos, Dicho depuntumenio puede formulan
eslinuciones del costo de mateaiales para el depantamenio de ingenic-
aia; oflenca fa cooperacidn de paoveedones para acsolven prollemas
de disene, Lleculizan nucvos materiales sulstilutos y noamales; comen-
zar a encargnr maquinaria, heamamienia y moleniales involucrodos

en el pacducto con anticipacién,

Un gupe tlpico de planificacién de un producto, estd integrado
pon aepresentantes (ejecutivos) de fLos depurtumenios de ingenienla,
diseno, falricacédn & paoduccidn, ventas y compras, €EL ejecutivo
de compras participa activamente en fLas aevisiones del diseno,
paesenty cualidades de malenias primas adquinidas en el mencatlo
y toma pante activa en Lu discusién de nuevas ddeas,



Unu vez que el pnoducto ha sido planeado, disculido y uprolado
pro el gaupo, el depurtamento de compaus esld en condiciones de
proceden de inmediuto a operan fus adguisiciones, y du empresa se
encontrand Lista en fla fecha ploneada puna sucan al mercado su nuevo
paoducto,
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CAPITULO IV

ESTWDIO DEL OINTROL  INTETRND DEL CIAL0 DE QMTRAS
Genenalidades,

€L ciclo de comp/zEM de una ampresa incluye Lodas aquellas

. funclones que se nequiencn Llevan a calo panad

- Lu udquisicidn de Lienes, mencanclas y seavicios,

- &€ pago de las adguisiciones anleniones,

- Clusifican, nesunin e indorman Lo que Ae adguwinid y Lo que
a0 puyd. ) . '

&L ciclo de compaas contiene fa adquisicidn y el pago der

- Inventanios,
- detivos fifos
- Seavicios exleanos,

« Swnindstros 6 alastecimientos,

En este ciclo se clusifica fa adguisicidn de necunsos anies
mencionados entae diveasas cuentas de active y de nesulludos,
&n viatud de que exislen di,lmenc.ials en liempo entne fa necepcidn
de fos necursos y el pago de Los mismos, delen consideranse damiién
como panle de este cicfo fas cuenlas pon pugan y fos pasivos acumue
Ludos denivados de La adquisicidn de dichos necunsos,

® Funciones ddpicas

Las funciones Lipicas de compras podalan sens
- Seleceidn de proveedones.

- Pacparacidn de sobicitudes de compra,

- Funcidn especllica de compras,

= Recepcidn de meacanclas y suministnos.
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- Coninol de -calidud de Las meacanclus y seavicios udguinidos.
- Regisine y control de fas cuentas pon pugar y Los pasivos
acumuibados,

- Desembolso de efectivo,

@ Asicentos conlaldes comunes

Dentao del ciclo de compaas podadumos distinguin Los siguientes
asienlos contalles comunes?

- Compras .

« Desembolso de efectivo

- Pagos anticipados.

- Acumuiluciones de pusivos

- Ajustes de compnas

* Foamas y documentos impoatanics
Ejenplos de  formus y documentos impontantes del ciclo de
compaas podalan sen:

- Requisiciones de compras

- Ondenes de compnas y condaalos

= Documentos de aecepcién de meacanclas
- Fuctirus de proveedones

- Notas de cango y de cnédito

- Soliciimlc'A de cheques

- Recillos de seavicios

- Pétiza cheque

¥ Bases usuales de dalos

Las Bases usuales de dutos, esldn nepresentadas pon anchivos,
catdlogos, Listas, auweilianes, elc.y que conticnen aquellu
infoamucidn necesania para podea procesan las taansacelones
dentrp de un ciclo & Lien infoamacién que se podmice como
rnesullado del proceso de las iransacciones. Estas Luses de
datos de acuendo con el uso que se fes day se pueden clasifican

como Aségue:



@) Buses de neferencias, Represeniades pon infonmucidn que
se utiliza para el proceso de flas iransacciones,

8) Bases dindmicas, Repaesentadus pon informucidn nesullan-
te del paoceso de €us launsacciones y que como lal se estd

modificando constuntemente,

Las Cases usuales de dolos pana compags podalen sen fdas
sdquicntes:

- /Ilu‘/u':."u,s_ Jde  proneedones  conlendendo  nomlac, dincecidn,
pavduclos que ofrece, precios, elc.

- Aachives de cuentas pendientes de pugo (auxilianes) e
histonial de pagos cfectuados,

- Los pedidos a provecdones pendientes de surdin,

* Enface en otnos ciclos

Podadumos distinguin foa siyuienles enlaces noamabes con otnos
ciclose

- Desemflolsos de efectivo que se enfazan con el ciclo de leso-
aeada,

- Recepcidn de Lienes, meacanclas y serwicios gue se enfazan con
el ciclo de produccidn, )
- Resumen de actividad (pélizas de registro contalle) que

se enlazan con ef ciclo de infoame financieno.

Identificacidn de ofjelivos con el niesqo de no cumplimicnto,

lina wez identificaclos fos oljelives especificos de control
intewio puae el ciclo de comprus, es necesanio idenlifican qué
tdenicas de controf inlerno utiliza fa empresa para Logran dichos
oljelivos, y el ndesgo que exisle sé dichas {éenicas no fLogran
¢ logaan puancialmenie estos ol jelivos, esto Liene como ol jetivo
deteaminan la natunaleza, ef alcance y opontunidad de fas pauebas
de quditonia que va a Llevar a calo el auditon,
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La aiguicnte gula pactende mostran ejemplos de tdenicus de
condrol inteano que podida ulilizan una empresa para fogran estos
ol jetivos especllicos, asl como Los adesgos que exislen en caso
de no lLogrun & Logaan pancielmenie los mismos, En ningin caso
se prelende que Los ejemplos que agul se paopoacionan de técnicas
de control sean todos Los que pueden eeistia en una empacsay Aino
mds bien que estos ejemplos sinvan como gule pana el auditorn para
ddentifican uguellas tdenicas de control que aealmenie estén operan-

do en lu misma,

Los ejemplos de téenicas de contaol intemo que mds adelanie
se mencdonan incluyen en muchos casos, Cenicas de contaol que
pueden utilizar Las empresas cuando éatas cuentan con el sistema
de procesumiento efectrbnico de dalos, Eslos ejemplos se propoa-
clonan dada fa dimpontancia que tienen actuafmente fos adistemas
de procesumicnlo elecirdnico de datos en Lus emprzsas, y por Lo
tanto " el audilon se ve olligado .« evaluarn {écnicas de conlaol
inlerno especificas de Los mismos, poa Lo que considero que of
proponcionar efemplos de cste tipo de téenicas puede sen de gaun
ayuda en el estudio y evaluacidén del contnol intenno en un amlicnte
de procesaniento electadnico de detos,

0L jetivos especllicos de control inteano del ciclo de comprus y

ejenplos

A) O8jedinos de autonizacidn.

Los oljetivos de autonizacidn itaetun de todos aguellos
controles que dellen estallecense pana aseguran de que se
eslén cumpliendo Las polllicas y caileaios estallecidos
pon Lo administracidn, estos oljelivos pana este ciclo
son?

%1, Los provecdores delen autorizanse de ucuendo con Las
polllicas adecuadus estullacidus pon La administracidn,
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En Lo enitenios de seleccidn de proveedones que ulilizen
fus empresas, estos delen especilican eslindares para Los
proveedones potenciales, nespeclo a asuntos tales comos

- Capacidwl actuul y potencial, asi como disponililidud
pura poaponcdonan calided y conlidad de fas meacenclus

6 seawdcios nequeaidos, enlrega oponluna de éatas y servie

clo,

- Precios compelitivos, descuentos poa volidmen y condiciones
de eadddito,

~ Restricciones Legales (ejemplos? Limituciones pany efec-
tuan importaciones, control de precios, ete.)

- Las polilicas que Lenga fu empresu acence de Lransacciones
que se celefaon con compunlus a[i_liudru, .conflictos de
inteacses, ctc,

Ejemplos de técnicus pana Logran este ol jelivos

7. Polllicas pon escailo pane fa seleccidn de proveedores,
2. Bases de datos, como Listas de proveedones aproludos
6 anchive muestro de provecdones,

3. Pavcedimicntos especificos para adadia, combian 8 elimi-
nar infoamucidn de fas Lases de datos.

4. Tdenicas pana prolan La confialilidad de las Bases de
datos como €as sigulentes?

a) Especificar que Los camlios en anchivos sean aprolados
poa escailo poa personal autonizado.

8) Uso de Lomnus estdndan  prenumeaadus pase  documentan
£os cumbivs a fas fuses de datos de paovecdores, controles
Lislcos solae ef acceso a dichas foamas y concibiucidn
de £us fowmas usadas con Los camlios realmente efectuados,
c) Revisédn y aprolacidn, poa pensonal autonizado, de Los
informes de camlios a (us Quses de datos,

d) Veaificacidn periddica poa una peasone independiente
del proceso, que Los proveedones negistrados en fas Luses
de datos sean fLos auionizados y se apegan a dad polllicas
de seleceibn aprobadas pon Lua administracién,
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e) Pruelas peniddicas pon Los anchivos por pante de audilo-
ala intemna (venilicacidn de condiciones de crédito, aulen-
ticidad de provecdones, efc,)

£) €n un medio de procesuniento efecindnico de dutos:

- La nevisiin periddica de que fos cambios o fas fLuses
de dutos se hicieron conrectamente,

- Conciliacién de das cifras de control con Los nregistros
del cempuladoa,

- Limitacidn del acceso a fo infonmucidn contenddu en fus
Lusres de dutlos, .

- Uso de dlgitos de verificacidn solae Lo nimeros de Los
proveedones pura el manlenimiento de £os archivos.

« Compaolacidn de validéz de dafos imput.LiuntaA (niimeno
del paovveedon, Limile del caddilo, etey)

Ejemplos de nlesgos si no se fogra esle oljedivo?

1, Puede efectuanse una compra a proveedores no autoniza-
dos y asimismo {intencionafmente & no), puede pugunse u
proveedon que no suministae mencanclas 6 seavicios,

2, Pueden producinse paollemas en Lo produccidn delido
« emlangues accilidos con demona, Laja calidad de fLas men-
canclas necilidas, & Qien pueden pugunse mencanclas §
seapdcdos a precios mis allos que Los autondzados,

3. Pueden efecluanse compnas a peasonas ¢ empaesas con
Lus que existun confliclos de inleneses sin el conocimiento
de fa adninistracién,

4, Pueden Aewlizonse compras a proveedoncs cuyas padeticas

de comercializacidn no sean éticas.

82, &l preclo y contliciones de fos fLienes, meacanclas y
senniclos que han de propoacionurn fLos paovecdores, delen
" aulonizanse de acueado con Las politicas adecuadas estalle-
cidus pon La administracidn,
Las polllicas estellecides pon €a adninistaacién pana fijun
precios Y condieciones de Las mercanclas y seawicios que
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ofaccen fos proveedones, pueden especifican o siguientes

1. Tipos de meacanclus y serricios que han de compranse,
estulbleciendo, en su caso, estdndenes; de calidad de fos
miAmos,

2, Ndtodos a utilizan paaa eslablecen fus cantidades que
se compaondn {minto de neonden, presupuesto de compras,
ete, )

3, PaqcioA que han de paganse (La cotizacidn mds Luja,
paecios contracluabes, €ista de precios de proveedones),

4. Condiciones aceptalfes (costo de fletes, descuentos,
fLechus y condiciones de entnega, elc,)

Ejemplos de tdenicus parw Logrun este oﬂjauv;v:

1. Politicas pon esenito donde se expongan clanamente fos
caiterios a esle nespeclo, como pueden send

a) Sofo oadenan mateniales que apunezean en nequisiciones
paeviamente apnvladas pon el jefe de comprus.

£) Las cantidades de materiales que se ondenen no delen
ocasdonan dnventunios que excedan Los niveles estallecidos,
¢} Ondenan iinicamente mualeniales que esién especificados
en un plan de compras de materiales,

d) Las compras que. excedun de cientos impontes, delen sen
upnoludas poa funcionanios de alla ferarquia,

e} Solicilan varias cotizaciones de 1al fonma que fa oferla
mids Qaja sea aceplada, siempre y cuando el proveedon pueda
salisfucen Las condiciones y estdndanes de calidad especifi-
cudos pon Ca empresa.

L) Especificaciones de calidad e ingenieniu que dele tenen
la mencancda ondenada,

2, Bases de datos como archivo muestro de precios y condi-
ciones de proveedones aprolados y anchivo muestro de exis-
tencia en almacenes con puntos’ de nreonden, plun muestno
de maleniales a compran, ele,

3. Procedimientos estallecidos para aadin, camliun, 6
elininar dalos de fus Lases de datos como Los siguientes
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ejemplose

a) Companaciones peniddicas de Lus Listus de precios de
proveedones con el anchivo muestro de precios,

&) Revisidn peniddice de fa infoamucién confenida en archi-
vos maestnos de precios pon pensvnal aulonizado de compras
y producedon, '

4o Especificaciones de ingenienla y control de cabidud,

5. Politicus escnitus nebativas a Lo nevisién y aprolucidn
de fos contratos con proveedones pura suministiro a Largo
plazo, antes de que estos sean formalizados.

6. Compunucidén peniddica de flos precios que aperecen en
Lus ondenes de compaa con fus Lisles de precios aulonizados,
poa puate de peasonal  independiente de {a  funcidn de
compads.

7. Companacidn peniddica de Los precios pagudos @ un provee-
don con' Los precios de meacado 8 con Los paecios pagados
a otnos paovecdones pon meacanclas y seavdcios semejunies,
8. Prepunacidén y andlisis de informes solre vuniaciones
en fos precios de compra, asl como dnfoames relativos a
exces0s 8 fulla de exislencias en almacenes.

9. Estublecimiento de un depuntumento de compras cenlrali-
2ado, que controle fa enisidn de lodus €us ondenes de compra
a Los paovecdonres, poa meacancdas 8 servicios,

Ejemplo de niesgos Al no se Logra este objetivo.

1. Pueden ondenarse mencanclas y servicios que no se necesi-
ten.

2. Pucden pugarse paecios no autoaizados pon mencanclus
6 seavicios.

3. Pucde compranse meacancla con demusiade anticipacién
§ muy taade.,

4o Pueden compranse mencanclas que no aeinan fos esidndanes
de calidad que nequiene fu empresa,

5, Pueden compaunse mencanclas & servicios en condiciones
dnaceplabies pon La administracidn,

R,




*3. Las distriluciones de cuenlas y Los ajusles a Los desem-
lofsos de efectivo y cuenlas de fos proveedones, citentas
de pagos anticipades y pasivos acumuledos delen autonizanse
de acuendo con pollticas adecuadas estullecidas pon fa
udninistracidn,
Cono ejemplo de CLas distiniluciones y ajustes antes menciona=
dos Lenemos fos adguicentes:
- Pugos neciliidos de provecdones {pon devvluciones, descuen-
Los anuales, ele.)
= Devoluciones de meacanclus a proveedones,
- Compensaciones de cuentas pon pagan conlra cuentas por
cobaar. i
- Notas de cango 8 caddito de Los provecdones,
- Acuendos de aenegociucidn de precios.
- Difeaencias con proveedoaes (de precios y centidades),
- Pugos parciales,
- Reclasificaciones contubles.
Ejemplos de ldcnicas pana Logran esle ol fetivod
1. Exposiciones clanas de Los caitendos y polllicas de
La empresa nclativas o fa devolucidén de mencanclass pagos
parciales, Liguiducidn de pantidas en dispute, descuentos
por pronto pago.
2y Uso y apnolacidn de foamas prenumeradas estdndan paaa
Llevar a culo Los ajustes.
3. Investigueién de ajuste que excedan una cantided pre-
deteaninada,
4. Infonmes ncgufanes y andlisis peniddicos de fus tenden-
cius en Las canlidades y Lipos de Los ajustes.
5, Autoalzaciin especifica de ajustes, cuando estos no
coinciden con las poldlicas establecidas,
6. En un umlienie de procesemiento elecirdnico de daloss
a) Conciliacidén de Las cifras manuales de control de fLos
_ ajustes upaolados con Los tolales segdn infoames de agfustes
raeparados por el computadon,
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L) Uso de contrgsenas en fas teaminales, pana Linitan el
accedo a Los aachivos de fa computadoaa,

c) Comprolucidén de vulidéz de fos campos de datos imponian-
Les y verificacidn de Limiles en cuunto a imponles y mimeno
de ajustes prepunados, .

d} Rutinas del compuiadon para geneaun Bonificuciones por
volimen y calewelar 6 comprolan descuentos pon pronto puago.
7. Rewdisién, porn funcionanio autorizado, de que se hayan
tomado fos descuentos aelativos vl prepurtn Los cheques,
8. Apaolacidn de fos cangos a fus cuentas de proveedoses
que no scun pon pagos poa un ejfeculivo independiente «l
manefo y controd de dichas cuenius,

Ejemplos de nicagos si no se Logra este oljetivo:

1. Las cuentas poa pagar a proveedones y fas cuenlas conexas
pueden  presenianse incoanectamente, como consecuencia de
afustes 6 reclasificuciones incorrectus,

2. Pueden apnolanse ajustes que no son aceptalles panu
fa administracidn,

3, Pueden emitinse notas de cango 8 erddito no justificudas,
con el ofjeto de aumentan & disminwin Las canlidudes odeuda-
dus @ uno & mds proveedones, pueden efectuanse pagos unles
de verifican La evistenciu del pasivo 8 lLien antes de com-
pletan una aenegociucidn de paecios.

4, Pueden efectuanse pagos duplicados.

5, Puede distraerse efectivo necilido de proveedones.

*4, Todes £os pagos por Gienes meacanclas y seanicios aecili-
dos defien de efectuarse de acuendo a polllicas adecuudas
. establecidus pon Lu adninistracidn.
Ejemplos de técnicas pana Logran este ol jetivo:
"1, Conciliacién def total de cheques Lirmados (pon Lode,
pon dlda 6 pon semana), con Los tolales aulonizados.
2, Wo de Lirmas mencomunadas,
3. Segregucién de fLas funciones de paepuracién y fiama
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de cheques, .
4o Polilica pana evilun la finma de cheques en Lfanco 6
al poatadon.
5, &n el caso de uso de fucalmil, conciliocidén de Los
cheques emitidos dunante un pealodo con fos fotales que
annoge el contadoa de dicho fucalnil,
6. Deséignacidn del pensonct aulonizado puna Lérman, pon
paate del consejo de adminisiracidn,
7. Polilicu que estollezea que dnicamenie se autonizan
chequas para pagos previemente aprobados y aevisudos poa
funcionarios aulorizados,
8, Ulibizacidn de cuentus Lancanéias de uso espectlico
{ndminus, proveedones, ete.) )
9, &n el caso de uso de facadmil, acceso aestrningddo al
mismo,
10, €n un ambicnte de procesamienio electrénico de dalos,
©paeparacion simulidnea de cheques pon el computadon, con
Gase en soliciludes de cheguesy o Lien con Base en fu feche
planecada de pago.
Ejemplos de nicagos si no se Logru eate ofjetivo:
1. Pueden efecluanse desemlolsos de efeclivo por cantidades
equivoeadas 6 en foamu faoudiilenta, :
2. Pueden hacerse puagos duplicados.,
3, Pueden altenanse fos cheques en foama fraudulenta,
4. Pueden cfectuarse desemlolsos de efeclivo pon Qienes,
mercanedas 6 servinios no reedlidos 8 Lien andes de necilin-
Los. .
5, Pueden efectuanse desembolsos de efectivo sin el conoci-

miento'de fa administracién.

®5, Los procedimientos de proceso del ciclo de compaas defen
de estan de acuendo con polilicus adecuudus establecidas
. por fu wdministracidn, )
Ejemplos de téenicas para Logrun este oljetivo:

ki



1. Clanas disposiciones de {fos procedimientos o travds
de:
- flannal de polliicas y /macu;wnimto.
- Requisritos de supeapisidn, y
- Documentacidn de sistemus y progrumas,
2. Verificacién periddica de Las aprolaciones que se nequie-
nen para Laarsfenin nesponsolilidades, cambios en fus fonmas
conlios en fos sislemas de aetive, ele,
3, Ealdndares oprolades pare ol desarncllo de sistemas
manuales 6 de procesamiento elecindnico de dalos .incluyen-
do esldndances de progrumacidn y documentacidn.
4 En un amlliente de proceswmienio electrdnico de datops?
a) Verificucidn peniddica de €as apaclaciones reguenidas
por lu administracidn y wsuunios pana?
« Nucvos sislemas y paocedimientos, y
- Camlios en sislemus, procedimientos y progrumas
8) Venificuedldn penéiddica de Las pruebas,  uprofaciones
y documentacién de Los cambios a Los progaamas,
¢} Comparacién peniddica de fLos procedimienlos newles de
procesaniente con Lo documeniacidn y La autondzacidn respece
Liva,
d) Puelas penibdicus de nruzonulilidud que comparen Los
nesullados del procesemiento con  aesullados caleulados
de antemano. ’
e) Acceso aestningido a fas dreas de paocesumicnto, a Los
progranas y a Lo documentucidn de fos mismos,
£} Segregucidn de funciones entae £os openadores del compu-
tadon y Lus paovgramas de sistemas y de aplicaciones,
9) Pavcedinientos documentudos y polliicas olligalonius
Cde fas pauvetas que deben efectuanse de flos programas y
" de fos sistemus,
h) Procedimienios que nequienen que £os programus del compu-
tadon y Lodos fos camllios sesn autonizados, sevisados y
apnz;ﬂadoa pon el Genente de procesumiento electrdnico de
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datus y el jefe ded depurtumento uwsuarnio,

1) Sistemas progromados en el compuladon que Limilen el
acceso o Los programas dnicamente a pensonas autonizadas,
y que aegistaen o infoamen todos Los cambios a Los programus
« unu peasone dndependicnte de La que efeclia el comlios

J) Renision peniddica de fos nuevos sislomns y progaamas,
Efemplos de aiesges si no se Logna esle oljetivo:

7. Pueden existin aconganizaciones y comfios en fLas arignae
ciones ded peasonl de Lus depariamenios, que naeduzcan
La segregacion de funciones.

¢ Pucden levanse u lu padelicu pavcedimiontos que nulifi-
quen €as Ldenicas de control dnleann eatullecidus (efomplos
pueden hucense compaas sin cumplin con el aequisilo de
una oatden oaden de compra previe, aumenlando con ello el
adesgo de efectnan compras no culonizadas),

3, Pueden efecluanse modificaciones a Lus programus part
melificon controfes, combion fLas polilicus contalles ¢
aeducin Lo salvaguarde flsica svlae Los activos.

4, Puceden efectuanse alleruciones en el flujo de fa infoama-
cibn pana ocullan dalos a Las personas que no delen necilin-
Loa.

5, Pueden pendense dutos cuando se £evan a calo convessio-
nes a nuevos slstemas,

6. Pueden en algunos cases no procesunse transacciones,

7. Lus transaceiones  pueden  procesense  inconreclumente

poa una pensona a quien no coaresponde dicha funcidn.

0L jelivos de procesamiento y clasificacidn de transacciones,
Estos oljetivos taatun de todos aquellos controfes ue
deben estallecense puna asegunanse del coarcclo neconoed-
miento, paocesumiento, clusificacién, negistro e informe
de . Lus transacciones ocurnidus en una empresu, asd como

Los ajustes o datas.

A




Eastos oljelivos para el ciclo de compras sond

*6, Solo delen uprolanse aquellas oadencs de compra a paovee-
dones poa Lienes, mewcancles 6 seawicios que se ajusten
a Las pollticas estallecidus poa fa administracién,

Efemplos de téenicas pura Logran esle objetivos

7. Paocedinientos documeniados para dndcdan) nrevisar. y
apnolun ondenes de compaa,

2. Uso y control de foamas prenumenadas (pedidos pon teld-
ZLono, vndenes de embanque, etc, ), ’

3, Aachivo de firmus wulonizadas pana apacbun ondencs de
compad,

4. Inspeccién peniddica de fas formus usadas }m/xa vea que
estén complelas y aulonizadas.

5, Apnobacidn de Juncionario eutorizado puna cada Lipo
de taanseccidn,

6. Designucidn pon purte de Lu adninistracién 6 consejo
de administaucién de aquellus peasonas que pueden finman
cleatos documenios a nombae de fa empacsa.

7. Compuracidn de Los delalées impontuntes de cada oaden
de compra que se emile, con fus polilicus estullecidas
pon La administracidn,

Esta compl;/zucidﬁ puede hacense manualmenie ¢ con idenicas

de validacidn del computador, pro ejemplor

a) Comparacidn de lenes de y con el wnchivoe nuestro
de provcedores,
£) Aprolacién de fas oadenes de compra pon el departamento
de produccidn,
c) Apaolacién de fas ondenes de cempra, en cuanto a precios

y condiciones, pon un empleado dislinto al que Las prepana,

d) Dlgilos de veaificacidn solae fos cddigos de £os paovee-

dones,
e) Venilicacién de Los detalles escenciales en das ondenes
de compru (efemplos: clave del producto, precios, cantidades

At
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y mimeao de fa cuenta det proveedon)

8, Limidacidn def acceso a Los anchivos ¢ dalos de entrada
de oxdenes de compra munuales 6 Basados en el computadon,

9. Infoames pon cxcepeidn de fLas oadencs de compra que
no son acepladas.

10, Pacparccidn automdlica pon el compuladon de ondenes
de compra Qasadas en un pluzo de neyuisilos de muteniales
y un archivo maestino que Lleva el negistro de fas existen-
clas,

11, Investigueién de fos nechazos de mateniales por contnod
de culidad,

Efemplos de riesgos si no se Logaa esle oljedivos

Los niesgos Qdaicos de no Logran este oljetivo son dos
mismos de no Lograr Los ofjedivos *1 y 2 mencionudos dentro
de fos olljetivos de wutonizacién,

S§8Lo delen acepturse mencanclas y servicios que se hayan
soliciludo.

Ejemplos de tdenicas pura Logran este oljelivo:

1, Dele contanse con fuganes centrales de recepeidn, estric-
tamente aupeavisados y sepunados de Las funciones de emban-
que, compre y almuceranionto. .
2. Contua con oadenes de compra que tengun impreso de ante-
mano el fugaa de aecepcion, asl como instmuiin o€ proveedon
puna efectuan la enlreya s6lo en ese Llugan,

3. Pacpuracion de un documento de necepeibn en el lugun
de necepeibn pura cada embarque aecillido de proveedones,

4, Comparacién detullada de fas mencanclas recilidas contaa
una copin de Lo onden de compra.

5, Revisidn peniddica de fus oadenes de compaa pendientes
de sualia por fos proveedones,

6. Cancelucidn automdilica de ¢as ondenes de compra pendien-
tes de sunlin pon el paoveedon despuds de Las fechas de
entacga especificudus,

42



7+ Supeavisién del peasonal de necepcidn,

Ejemplos de niesgus 44 no se Logna este of jetivo,

Cualquiena de fus siguientes pantidas puede necillinse y
- Linalmente paganse, en vez de devofverse 6 rechazanse?

- flencanclus 8 seavicios no svlicitados,

- Canlidudes excesivas 6 pantidas incompletas,

- Ondenes de compra canceladas,

~ Onadenes de compaa aepetidas, .

- fleacunclas & seavicios cuyus especificaciones no awcinan
Los nequisitos de calidud solicilacda,

- Pueden aceplanse meacanclus & servicios que €legan denasia-
do pronto 6 demusiudo lande,

*8, Los Gienes, mencancdas y Aeavicios necillidos, delen infor-
manse con exactilud y en .L’onma oportuna,

Efemplos de tdenicus puna Llogran este oljedivoy

1. Documentos de recepcidn prenumenados y controlados,

2. fluntenimiento de un aegistro eaonoldgico de naccepcidn
en el que se anole pon su onden cadu documento de necepcidn,
3, Infoamacidn de Los datos de recepcidn al daca de cuentas
pon pagaa y contaol de invenlaaios.

4, Procedimientos documentades pura €os coatles en ef daca
de necepcidn (diarios y de Lin de pealodos),

5, Totules de contnol e ddenlificucidén e fechas, encaleza-
dosy ete.y en £os infeames,

6, &n un medio de procesumiento eleciadnico de datos:

a) Temninales en Llnea en un aislema a base de compuiudonas
que simulidneanentes

« Compune las meaconclus necilidus con fas onrdenadas, y
- Actualice Lus arnchivos de cuentas poa pugan e inventarios.,

8) Linitacién de ucceso a La informacidn contenidu en Las
Lases de dalos conlenidas en el computodon, mediante un
uso de contrusenus 6 controles Lisicos solre fas Lerminales,

¢) Wso de digilos de verilicucidn solne £os cédiges de Los



proveedones, cantidudes, imponles, ele,

Ejemplos de alesyos sl no se Logra cste oljelivod

1. Pueden aecilinse Lienes, mencancles y seavicios; y no
informanse, Infoamense dnecactamente 8 a desliempo,

2. Pueden efectuanse anolaciones inconrectas on fos aegistros
de inventarios, ocasionando prollemas de operacién, \

3. Los contes pueden manegjurse dncoaneclumente, Lo que pudie-
aa resultan en pasivos no registaados 8 inexistentes,

4 Las compras pueden no procesanse 8 procesanse inconrec
tamenle,

*9, Los monios adecuados a provecdones pon Lienes, meacanclus

y seavicios aecilidos, delen informunse y caleulonse con |

evaclitud y negistranse como pasivo en foama opoatuna, asl
como fa distnrilucidn ;:uuiaﬂ(’a de dichos adeudos Lamlidn,
Efemplos de téenicus puaa Logrun este ol jetivo?

1, Veadficucién de las canlidades, precios y condiciones
factunudos, medionle nefenencia o la onden de compaw, infoame
'de aecepcidn y veaificacidn de €a documenlucidn,

2, Verificucidn 6 validucién de Los dalos contenidos en
Las Lactuaas,

3, Distrilucidn contalle previa, con Lase en fa copla de
necepcddn 6 de cuentas pon paganr,

4, Conciliucién de flus fommus ulilizadus con Las registra-
dus,

5, lUso de negistros cronolégicos de accepcidn, para deten-
minan que cadua aecepcidn e neconoce dentao ded penlodo
de tiempo apropiado.

6, Paocedimienios estdndan para acumubaciones ol Linal del
pealodo de factunas no paocesudas, embargues necilidos sin
factuna, etc,

7. Andlisis de difenencias entre {fos dnventanios fisicos
y Los negistaos contubtes,

8. Distailucién de diurios y de compaws 6 gusios a Los supen-



visones de deparlumentos para s aepisién y andlisis,

9. Revisidn de Los estados de cuente de fos proveedones
parna aclaran purtidas atrasudas vencidus,

10, Conirol y negistro opoatuno solae meacancles en tninsito
y anlicipos a paovecdoncs, .

11, &n un medio de procesumienio electadnico de duloss

a) o de dlgitos de verificacidn sobre Los cddigos de' los
pacveedones y Los ndmeros de fLas cuenlus afecludas y de
dinfonmes pon excepcidn de Las /adwma paauw&dw) que varlan
mds de Los Eimiles estallecidos,

&) Verificacidn pon fotes y tdcnicus de negistro cronoldyico
pana controlun fus focluaas con sus comprolunies a pagun,
e) Prucediméientos estalleciddos, puna wtadin, comfian 6 elimi-
nar informacidn de fas Lases de datos y tdenicas para prote-
ger La infoamacién contenida en dichas Luses de datos.
Ejenplos de riesgos AL no se Logra este ofjelivo?

1+ Pueden negistranse pusivos pon mencanclus 6 seavicios
Lacturados pero no aecillidos,

2+ Pueden negistranse pusivvs poa impoates inconnectos,

3, Pueden no negistranse pusivos pon meacanclus ¢ seavicios
aecilidos,

4, La cl(_mi/icaaédn contulle de £os pasivos, sus pugos y
Lus contracuenias nespectives puede efectuasse en  foamu

4inconnecta,

®70. Todos fLos pagos 6 8icnes, meacanclus y servicios necili-
dos, delen 8lusanse en un pasivo aeconocide y prepararse
con exactitud, .
Ejemplos de Ldenicas puna Logran este ol jelivod
1. Uso de foamus prenumenadas y controludas (egemplosy soli-
ciludes de cheques, chegques, ele,) )
2, Cancelacidn de fa documentacidén oniginal de ZLos puagos
efectuados para prevenin pagos duplicados,
3. Pnocedimiento establecido para anulan cheques,




4, tho de miquina protectona de cheques, .
5, Compnolacidn del .imponte del cheque contra {a cuenta
pon pagu,

6, Verifican que el impoate def cheque coincida con documene
facddn consistente entrne 41,

7, €n un medio de procesumiento efecindnico de datos, esla-
Llocimiento de un  paogruma del computadon disenado para
infonmar, sin imprimin, cheque cuyos montos excedan de una
C(;[l‘lu deleaminada,

Ejemplo de nicagos si no se Logra este oljelivo:

1. Pueden efectuunse desenlobivs de efeclive por cuntidudes
equivocalas & en foamu favudulenda,

2, Pueden hecease payos (Ill/i{.l:Cl/!/DAn'

3, Pueden allesanse Los cheques en forma fraudulbenta,

4, Pueden efectuunse desembolsos de efectivo poa Licnes
meacunclus § seavicios no necibidos 6 Qien ante necibidos.

*11, Los dmpoates udeududos a paoveedores y acrcedones delen
clasificanse, concentranse e informunse comnecla y opontunae

nente,

12, Los pagos y Los ajustes aelativos a compaas delen clasifi-
carse, concentranse e infoamanse conmectu y oportunumenie,
Los oljetivos 11 y 12 estin Iniimamente nrelacicnados enire
sl y por Lo tanto, Las tdenicas y Los niesgos si no se Llogran
Los oljelivos,) scn sdimidancs,
Ejemplos de técnicas puna Logran Los ofjetivos 11 y 12¢
1. Paccedimientos documentados de paoceso, conte y cieme
£Lin de penlodo,
2, Companacién de nesullados neales con Los paesupuecstados
y andlisis de Las varniaciones,
3. Investigacién de Las inteanupciones en fa secuencia numé-
rica de fonmas prenumenadas, N

4. Arqueos peribdicos de fownas prenumenadas y su conciliacidn




5. Revisidn y seguimiento de fos informes de aecepcidn sin
compaolantes y onrdenes de compaa pendicnics de sunlin pon
Los proveedones, ’

6. Conciliucidn peaiddica y opoatuna de £os saldos de Bancos
en Lilros con fos estados de cuenlus Cuncarios,

7. Investigucidn de cheques anligios en conciliucién no
colrados, o lLien de cheques pendientes de entrega no necoyi-
dos,

8, €n un amlienle de Procesumiento Elfectadnico de Dulvse
a) Sislemus de escrituna simullinea 6 sistemas companalles
Lasudos en el compuladon, en que se preparan al mismo 1lempo,
en una forma (ejemplod un comprolante), el covrnespondiente
negistao y Los auxilianes y mayones de wls cucntus poa pagas.
8) Totalizaa pon Loles y negistaan Los documentos de entaada
(nidmero de documentos e dmpontes) y conciliuacidn de {Los
totales de lotles con el folal aecsullanie, dianio, informe
¢ archivo actuelizado,

¢} Conciliucidn de fus Jowmus utilizaclas con Clus anoiudas
en fos negistnos.,

d) Dinisidn y aseyuimicrto de flos archivos de cuenlus en
suapenso que contaofun fos dulos nechazudos husta gue éalos
se sulsanan y se Les da nueva entauda.

e) Fechas predetemminadas pana controfarn fla  oportunidad
de fos coales ded procesamiento y produceidn de informes
periddicos en el computedon.

£) Digitos de comprofacion en fos cddigos de fas cuentas
de fvs proveedones.

g) Conciliucidn de {fos Lotales de Loles de comprolanies
Ly tolales de desembolsos de efectivo con los cumlios en
Los saldos del aachivo maestro de cuendas pon pagan,

Ejenplos de niesgos si no se Logran Los objelivos 11 y 12¢

7, Pueden no procesanse intencionalmenie o como nesulliado
dz’ ernones, comprobuntes penddentes de puge & desemfolsos
de efectivo,




2. Pueden comelease eanones en Los wsientos contelles,

3. Pueden ocasionanse senios problemas para cernan opoatuna-
mente un pealodo de operaciones,

5. Pueden existin ennones en fLu clasificucidn contalle de
fLos comprobuntes a pagar y en desemlolsos de efectivo o
Lien no negistaan fos mismos en el peaiodo conrespondiente.

®13. Los pusivos incuanides, Los pagos efeciuados y Los ajustes
/zdaubod. delen aplicanse conrecla y opontunamente a fus
cuentas apaopiadas de cada paoveedon y acrcedon,
Ejemplos de téenicas pana logran este oljelino?
1. Conciliacidn en fonma acguélan y peniddice de Los saldos
de aucilianes de proveedones y acreedones, contra Los seddos
del mayon geneaal u otnos lolales de contaol,
2y Rewvisidn de Lo aplicacidn comrecta de fos céligos en
Los documenios fuenies,
3, Revisidn de fa aplicacidn contulle a las cuentas comneclas
de proveedones y acrcedones,
4. Rotun las lullones del pensonel de contulilidad,
5., &n un amliente de Parocesamiento Efecirdnico de Datoss
a) Pauelas de validacidn para comprolan fos usientos con.t;l-
Qles que ufecten cuentus de proveedones.
8) Forman Cotes y concilian Los tolales de entrada {ejemplo?
Los impoales de Las facturas de Los proveedones y Los desem-
Lolsos de efectivo) con fos Lolules de procesamiento y fLos
nuewos suldos acumulados,
c) Establecen controles en Los paogaamas pana  prevenis o
deleclan duplicidul en el procesamienio de iransacciones,
asl como Lu omisidn de trunsacciones acepladas.
d) Limitun ¢l ucceso a fos anchives en &inew) mediante el
uso de conlawseras. .
e} Revisidn de fos informes de "era y es” de da situacién
de fa cuenta,
£) Rechazo de negistno de pugos sin el coanespondiente pasivo

4R




ereado,

Ejemplos de niesgos si no se Logae este of jelivo:

1. Lo movimientos pasados o las cuendus awciliares pueden
no concoadan con fos movimientos pasados af mayor generals

2. Las openaciones con proveedones y acrecdones pudieran
paserse incorrectumente en sus awedliures coraespondicntes,
3. Pucden tomanse decisiones en lase ¢ infoamacién incomplela
o Jdnexacta que se encuenire en un auwcilion o aegistro de

un proveedon o acacedon,

*14. Defen prepanunse asientos contulles pon fas candidudes
adendadas a proveedones y acrcedones, pon Los pagos efectua-
dos y pon Los ajustes relalives, en cuda pealodo contulle.

%15, Los asicntos contalles de fus comprus delen conceninan
y clasifican fas transecciones de acuendo con polliicas
udecuadas establecidas pon Lu administracidn,

“Los oljelivos 14 y 15 esldn inltimemenie relucionudos enine
sl y pon Lo Lanlo, las tdenicas y Los niesgos, 4L no se
Lognan Los ol jetivos, son siméilanes,

Ejemplos de tdenices para Logaan Los oljelivos 14 y 152

1. Prepanceidn de un' catdlogo de cuentas conteniendo una
descaipcion de cada cuenta, asl como instrucciones de qud
conceplos delen afeclan fas méismus,

2. Paocedimicntos esernilos puna solicilan y upaolun camlios
en Lu clasificacidn de cuentas.

3. Presupuestan e informan de acuendo con fla misma clasifica-
cdbn de cuentas y analizan las vuniaciones impoatantes entre
Los saldos reales y los presupuestados.

4. Procedimientos escritos de conte y cderre de penlodo,
expresando, pon funcidn, flas fuentes que han de usanse para
prepanan Los asientos conlables, contes a efectuan, acumula-
ciones que delen hacerse y quidn es nesponsalle de hacen
cada cosas



5, Companacioens de perlodo a pealodo de €os monlos de usien-
tos contalles necuraentes, '
6. Rewisidn y apnaolucidn de cada asiento contalde pon
personad. Aupeavison que no lenga punticipucidn active en
sz paepanaciin,

7. Registro de asientos conlalles uniformes y otno control’
que pueda proponcionan ceateze razonulle de que prepununon
todos fos asientos conlalles requenidos.

8. Founas paenumenatlas de asientos contables y fa veaificu-
eidn connesponddiente de que todos o3 asientos fuenon regis-
taados en el peaiodo,

9. &n un amliente de Procesumiento Electrdnico de Datos:

a) Conciliucidn de fos acgislaos cronoldgicos manuafes con
Los usientos contalles producidos pon el compuladon (egjemplos
companacion de fLos tolales de pagos mensuales, seqin el
departamento de eynesos con Los cargos aplicudos pon compu-
tadon y nechozo e informe de Cos ernones,

L) Compuaacidn de £os nimeros de cuentas en cada asiento
contallde,con el anchivo muestro Qasado en el computadon
y acchazo ¢ dinfoame de fos ernones.

¢) Compaolucidn medianie el computadon de fus pantidas dupli-
cadas, '

d) Pacpanacidn aulomdlica de Los asienlos contulles pon
un sistema Qusado en el computadon,

2) Comprolacién de fa validéz ylo verificacidn de Los campos
de datos de cada asiento contalle.

Ejemplos de niesgos sl no se Lognan £os ol jelivos 14 y 15¢

1. Los estados féinancieros podnlan no sen prepanados en
foama’ opontuna.

2. Loa eslados Linuncieros pueden pnesentanse incomrectamente
delido a uno 6 mds de fos siguienies factores:

a) Omésién el el negistrno de transacciones (ejemplos el
negistno de cheques de un dla) en fus concentrndciones para
nespaldan £os asientos contaldes,




&) Oméisidn en el negiriro de un asiento conlalle,

¢) Codificaciones incmumci{u.'

d} Asientfos contalles duplicados,

e} Contes impropion

3y Puede debililanse o anuforse el control presupuestul
sobne Lus openuciones.

*16. La infonmacéién pann detfeaminan fases de impuestos denivoda
de fus aclividades de compras defe producinse conrecta y
opontunumente, ’

Como ejemplos de fa infoamacidn que pudiera nequerinse de
este ol jelivo se incluye lo sigudente!

1o Las Lases que sinven pana ef control y pago del impuesto
al valoa agaegado.

2v Las Buses que adwen pare el pugo del impuesto solre
fa nentu pon concepto de pugos a acrcedones extaungfenvs
{inteneses, negallas, ele.)

3, Gastos que poa su nutnaaleza son no deducilles puna efec-
tos del impuesto solne Lu nendu.

4 DesemBolsos de efecdive que se difienen o capllalizan
puna efeetos conlalles, pero que son deduci@les pune efeetos
del dimpuesio solae fa aenta en un perlodo difeaenie (pon
efemplol diferencias camliuaius),

Ejemplos de ldenicus para Logran esle oljelivo:

1. La ecislencia de procedimientos documentados pana prepu-
nany concentran e dnfoaman fa informacién de dmpuestos aegue-
aida,

2. Revisidén de {as Lransucciones Impoatantes pon personul

. conocedon de Los aequisilos Liscales (ejemploss conladones,
abogudos, y especialistas de Impuestos ),

© 3, Una clusificacién de crentns, un plan de codificacidn

y otaos eaitenios pesa facilitan Lua clusificacidn, concentra-
uﬁdr_z y ollencidn automdiica de fa indommacién de impuesios
nequenida,

Lk e sl



4, Politicas poa escaito aelativus a documeniacidn neguenida
Liscalmente puna justifican Los gustos. '
5, Revisiones pon pante de auditones inleanos,

Ejenplos de niesgos ai no se Logra este objedivos

1. Usan datos errbneos en Los cdlbeulos de Los impuestos,

2. Pagan mublas y recangos,

3. Pagun impuestos en exceso.

C) 0bjetivos de venificacidn y evaluacidn,
£alos oljetivos Lratan de todos aquellos controles nelativos
a {a verificacddn y evaluacidn peribdica de Los sabidos que
se infouun, asl como de €u inlegnidud de fos sistemus de
procesemiento,  €stos oljetivos pana el ciclo de compras '
aon¢ ’

®17. Delen wenificanse y evaluarse en fLomma peribdica Los
saldvs aegistaudos de cuenlas pon pagur y fLas aclividades
de tagnsucciones aelalivus,
Zjempl'oa de ldcnicas pana lograrn esle ol jetivo:
1, flanuales de procedimientos y polllicas, grdficas de orga-
nizacidn y otra aocumentacidn que:
al) Listen {fas cuenlas, infoames, actividudes, pollticas
y paocedimientos que delen verificanse y evaluanset cuando
van a ser éstos verificades y eveluados y pon quién serd
supeavisada Lo actividad,
&) Desecaiban cdémo delen documentarse €os resullados de Lo
zepisibn y a quidn delen comunicanse,
¢) Deseniban cémo delen documentanse fos necsuliados de La
Rewisidn y a quién delen comunicarse,
2. Téenicas ulilizadus para desculain earones y omisiones,
a) Conciliucidn de subdos y movimienlos aegistrados, contra
Zos saldos y movimientos informados por Leacenos (ejemplo:
concilincidn de estados de cuenta necilidos de proveedones).
¢) Acluacidn opoatuna solne fas quejas de Los proveedones.



¢} Conciliacidn de ZLos- saldos del mayon genenal con Los
auxibianes, ya sea manualmente & a taavés del compuladoa,

d) Verilicucidn peniddica de {Los .infoames de aclivided con
La documentacion de nespuldo (ejemplo: panela de fos asientos
en Los auxilianes de fos proveedores medienie fas fuclunas
y documentacidn relativa),

e) Compaaacidn de Los impontes contalilizedos con transuccio-
nes posteaiores o con importes prcestaldecidos (egjemplol
exdmen de pugos postendones en tusca de pasives no registau-
dos, compuracidn de los pagos neales con fos payo/.\l presupucs-
Lados, ele.)

2} Veailicacidn periddica de los saldos en Lilaos mediante
confinmaciones,

g) Valuucidn de puasivos en moneda exddaunjera af tipo de
cambio coanienie, .

3, Téenicas pana evaluan seldos,

a) Andlisis de dndices, fendencias y vaniaciones,

8) Companacidn de £os resublados y andlisis de Las tendencias
de {La indusinia,

Efemplos de riesgos si no se Logaa esle oljedivos

1. Los infommes pacpanados para La adminisinacidén pudienan
presendan infoamacidn eandneas

2. Laa decisiones impontantes que pudiene toman fa wdminis-
Lracidn podalan Busanse en infoamacidn enrrénea.

3, Algunos ennones y omisiones en fu salvaguarda fLliica,
autonizacidn y procesumiento de lransacciones pudieran pasdn
inad{.'u.utlo/s y no sen coaregidos,

D) OLjetivos de salvaguuda flsica.

Estos oljetivos tratan de aquellos controdes relalivos al

acceso a fos activos, nregistnos, foamas impontuntes, Luganes
de proceso y paocedimientos de pnoceso. Estos oljetivos
para este ciclo sone




. *18, EL acceso a fos aegistaos de compras, recepcién y pagosd,
ast como a fas Lormus impontanles, lugunes y procedimientos
de proceso dele pewnilinse inicumente de acuendo con pold-
Licas adecuadas eslallocidas poa La administracidn,

Ejemplos de Lécnicus para Logran esie objelivos

1. Cajfas fuertes, galineles cenados con Llave, Qilliotleca
sequra de cintas y discos magnéticos, almacenaje externo
de aeserwu pona . aegistros y aachivos del computador, asd
como paﬁa programes iy olaa documentucidn aelativa,

2. Cuslodia controlada y prenumenacidn de fonmus impontantes
{cheques en Clanco, ondenes de compray facslmil, ele. ),
incluso fa nendicidn de cuentas penibdicas de dichas formas
por personal independiente,

3, Segaeguciin de aesponsalilidades y nestriceidn al acceso!
a) Segregacidn de Las funciones de compaus y seleccidn de
paoveedores con Lus funciones de pagos y contabilidad,

8) Segregucidn de flas aclividades de prepunacidn, Linma
y envlo 6 cealnega de cheques,

e) Acceso aestaingido en fos aachivos del computadon medianie
el uso de contrasenas 6 cearadunas en Las Leaminales,

4. Audiloadas inteanas penlodicus de cumpliniento. )
5. Sequaos y Lianzas de fidelidud, incluyendo fa colertura
de péadida de acgistios y docunentos,

6, Aachive de fLimus del peasonal auloadzado,

7. Disposicidn de Lugares de tnabujo que permidan fa visili-
Lidud mieina a Los supervisones.,

8, Toman precauciones pana fu proleccidn razonalle contra
incendios, eeplosidn y € destruceidn de mala fe de fLos
negistros y Las instalaciones de procesumiento,

Ejemplos de niesgos 4L no se Logra este oljelivo?

1. Los negistros pueden destrurinse & pendense, Lo cual pudie-
aa nesullars

«) Imposililidad pana preparan informes financienos confiae
Lles,




&) Incupucidad para efecluan pugos a proveedones pon fa
pérdida de dutos de das cuentus por pagan, o hucerse pagos
en foama indelida.

2, Lus negistnos puldienan wsanse en foama dindebida pon penso-
nal no autonizado, en detnimento de fa empresa o de sus
provecdoncs, :

3, Los progaumas del compuladon pudierun alleranse pon perso-
nas no anlonizadas,

4, Los medios de proceso de .informacidn, pantiéculanmenie
£Los del compuladon, pudicaan perdense, desturinse 6 afleruns
se, Lo cual podala acsullun ens ‘

a) Una dncapacidad para infoamun, o

8) lna dislonsidn de Lus aclividudes indoamadas (ejemplo:
una modificacién no descubienta de £o0s paogramas del compu-
fadon de cuentas poa '/:agaa, podala ocasionan desembodsos
no autonizados ni infonmados).




CAPITUO V

EVALUACION DEL OONTROL ROR C1QL.06 DE TRANSACCICN

EL esludio y evaluucidn del confrol interno se efectida con,
oljeto de cumplin con Lu nonma de ejecucidn ded inalajo que nequiene
que:  "€L auditon newlice un esludio y evwluacidn adecuudos del
confaol intesno exisierte, que fe sinvan de Base para deteaminan
el gawlo de confianza que se va a depositan en &&; asimismo, que
te peamita deteaminan fa naluzaleza, extensidn y opordunidud que
va « dan u fos procedimientos de auditoala”. '

&L grado en que el auditon confla en Los coniroles’ inleanos
contalles en une awdlitondu, dependend de su juicio, busudo en ef
eatudio y evaluacidn de Los controles inteanos en vigon,

Gt jetivo

£ ol jetive ca paoponcionan una qula geneaal sobre la meludofo-
gla a ulilizan pon punte del auditor, pare estudion y ewaluun el
contnol inteano poa ciclos de Lnansaceiones, Esta melodofogla peasri-
gue como finalidad que existe mayon clanidad en La deteaminucidn
del taolujo del wulitor, refalive a dicho estudio y eveluacidn del
control interno, asl como el efecio que ed mismo tiene en el diseno
de sus pruebas de audilonla.

Esta metedologlu peamitind al audilon doeumenian adecuadomente
el estudio y evuluacion def centrol inlewno mediunter
a) Identificacién de Los objetivos del control inteano aplica-
Lfes « un ciclo de taansaccionesy
&) Identilicacién de fus fdcnicas de condrol utilizades pon
{a entided pana Logran dichos ol jetivos; )
¢] Evaluacién deld cumpliniento de Hdos objetivos del controf



inteano; .
d) Fijacidn de fu naturalezu, extensidén y opontunidud de sus
pntelas de audétorda,

Aécance y Limituciones

La melodologla sead aplicuble a cuelquien empresa donde of
autditon vaya o esudian y evoluar ed confnol inteano pon eiclos
de dnansaccioness €n wintud de do unterion, serd indispensutfe
qgue pane que el auditor aplique esla melodofoglu, haya ideniificadv
pacviamente €os ciclos de trunsacciones cuyo control interno estdad

Aujedo a estudio y evaluaciin.

Los procedimientos descrilos no Limitan la aplicacidn de oinuvs
procedimientos que penmitan af audidon de ucuendo con su juicio
y expenienciu profesionaly, 4Lleva a caBo ef estudio y evuluacidn
del contaod intenno,

fletododogla y procedimientos

Identificacidn de funciones,

Cada cicbo de transucciones estd commesto de una 6 mds funcio-
nes, Una funcidn es une tarea impontanie que se ejecula dentro
de cada ciclo para nreconocen, aulonrizar, paocesan, clasifican,
controluny verifican  infoamua fus taansacciones dentno de un Alsée-
ma que procese fasnsucelones nelacionadas Léylcumentes  Dudo que
cada_empresn y cuda ciclo de tagnsacciones son singufanes, fLas fun-
ciones apbicalles pueden vurilan en cada caso,

Una vez que el auditor hu ddentificado fos ciclos de transuc-
clones cuyo control inteano estond sujelo a aevisidn y evaluacidn,
e4 necesunlo que se didentifiguen y deleaminen fas funciones aplica-
&les a cuda ciclo con Base a fas canaclealsticas especificas del

re




mismo,

Para fa ddentificacidén de {as funciones aplicaldes a un ciclo
de laansecciones, el auditon podad auxilanse a través de fas gulas
especliicas aelativus el estudio y eveluacidn del control inteano

poa clelos de Lransaceiones,

Identificaciin de of jelivos de contaod,

Una vez ddenlificadas y delewninadas £Las funciones de cada
ciclo de transacciones de lu empresu, el audilon delerd idenlifi-
can Los ol jetivos de control inteano uplicalles a cada funcidn.

Docunentacidn de €os procedimientos de proceso de cada funcidn,

A tlwawds de fu elalonacién de gadficas de flujo de iransac- '

ciones, memorandu dcacn,[puuba ¢ la ulilizacidn de cuestionanios,
el auditor delerd documenian fo que se Logra mediante ed proceso
de als tannsacelones dentro de cada funcidn, EL detalle de Lu infon-
mecidn que se dncfuye en esta documenlucidn, dependead del gaado
de p:w[ﬂnr/idad ¢ que quicra Llegurn el audilon, Sin embargo, no
se dntenta en ningin caso, que en esla documenlucidn se muestren
los procedinientos de proceso, sino mis Qden, nesumin en La mismu
el flujo de lus taunsucciones en téaminos de su dmpontanciéa, pusa
lo cudl estu documenlucidn delead contua poa Lo menos con HLos
siguicntes elementos. .

- Documentos fuente e infoames que prepasans

- Pasos de procesamiento,

- Mrchivos ulilizados dununte el procesamicnto, y
- &nlaces con otnos ciclos, sistemas & funciones,

En necsumen, al prepanan esta documentacidn no se intenta
demostaan en fa mismu cémo se controla el procesamiento de Lus transe
acciones, sino como datas Lluyen y se procesan a trawés ded sistema,



O8Lencidn de infoamacidn,

La prepanucidn de gadficas de flujo de irunsacciones, memonanda
descaiptivos 6 ef uso de cueslionanios, asd como enumeracién de
Lécnicas de control, nequeniadn sin dude pao panie del auditon el
conocimiento de €os sistemas, procedimicnios y contaoles de La empre-
sa con aespecto a une clase determinada de hechos econdmicos. Este
conocimiento lo puede adquinin el auditon a travéds de La nrevisidn
de infommacidn conlenida en su cxpedienie eontinuo de audifonla,
de olservuciones dineclas de procesamiento de Las  transacciones
de endnevislus al pensonal, del cliente 6 de fa nenisidn de {fos
manuales de operacidn preparados pon Lo companda,

La informucidn condenidu en ef expediente contdnuo de auditona
o en fLos pupeles de tralajo del ano anternion, delend sen actualizuda

cada aito,

La gadficus de flujo de iransaccioens, os memonanda descaiptis
vos, el uso de cuestionarnios, y Lo Lista de iéenicas de controd,
no tienen necesaniumente que sen paepanades pon el wuditon. Es
necomendalle que a este aespeclo se aliente a fa empresa pana que
personal calificado a M seavicio pueda ejectuun este inalujo y
obtenge & aclualice todo aquel materiul de nespaldo al expediente
contlnuo de auditorla qué el aquliton requienu,

La pardicipacién de €a empresa en estos tralafos no sofo reduci-
ad ef esfuerzo de fu audilonla, sino que tamlién uyudand a concen-
{ran La atencién de fa Genencia en fLa impontancia de fos controles
inteancs, Cuando estos taclajos sean prepanados pon personal de
La empresa, el matenial nesullante delead sen veailicado y evaluurlo
cuidadosamente pon el auditon,

Pana el pensonal del equipo de auditorla que prepane Las grdfi+

cas de flujo de transacciones, Los memoranda descriptivos & utilice
£os cuestionarniod, send muy impontanle que &L mismo conozca como

(34 . .



Lluye un hecho econdmico desde su inicio hasta su inclusibn en l'od
estudos financleros, en otaas palalaus delend sabens

- Como e conocen

- Cémo se acepta como una transeeeidn

- Cdmo se prucesa

- Cémo se informa

- Cémo se nelaciona con fas fuenies de dutos y con Los enluces

con otros ciclos de transacciones,

BDefinin el flujo de {fas tnansucciones pana puden clusifican
Las udecuadamente puede sen una Lalon difdcil en un wnlicnte comple-
Jov  &n afgunos cascs, Las transaceiones naelalivas pueden pasar
a taawés de cieatos depuntamentos y refenease en deteaninados momen-
Los en archivos pendienies 6 de nceepcidn,  Arimismo, es posilile
que el personal de un depuntumento de €u emprese desconozea que
pase untes & despuds de que ejecula sus funciones o Lien sea diflcié
localizan a alguien que tengu una perspective glolal de fos pasos
de paocesaniento.  En cualguien caso, para susanar todos esos pro-
Lemas send necesunio que el auditon olseave y entreviste al personal
que. supervise o efecute una & mds /ulncich, pana Lo cual es indis-

pensalle que &8 mismo desunroble Quenas Ldenicas de entrevista,

Entrevistus y olservaciones,

Las enirevistasr y olseavaciones que Cleve o calo el auditon
delen estan disefiudas para olienen .infoamacién de cémo fogra La
empaesa Los oljetinos de contnol .inteano manifestudos. €En todos
{os cusos en necesanio que el auditon ponga un {¢nfusis especial
en fas técnicas que se emplean pura prevenin & delecton errones
y pana evitar fa insercidn de transacciones no autonizades en el
Léujo,  Pona esto, fus preguntas que defend hacerse el ouditon
nespecto o cadu funcidn pero que no se pregunta directamente al
personal de La empresa, incluyen?

« {Cémo podnla pasan una transaccién eardnea a” través del

sistema?



- {Cdmo se encontranla una transaccidn pendida 8 duplicada?

- ¢Cbmo podnlen hacease cambios no aulonizados u Los programas
o procedimientos, y en su caso, cdmo se desculninlun?

- {Cémo podalan evadinse Los nequiséilos de autonizacién?

- éPodala haler ernoaes al pusan fus lasnsacciones de un Ais-
tema a olro?

- d0ud centeza puede exislin de que fos dutos nechuzados pon
el proceso de depunan 8 validun se subsunan y eniran de nuevo

en el sistema?

Idendificacién de técnicas de conlrol inlesna,

En fa documeniacidn prepanada pon el wuditoa deleadn enumenunse
todas fas técnicas de contnol wiifizadus pon da empresa en cotla
funeidn, con el oblfeto de poden oflenea una cealeza nrazonalle de
que el objetivo de contnol infeano se fogru Lotal 6 panciulmente,
Las Léenicas de conlaol inteano deleadn agauparse pon of jelivos
y cada técnica debead ddentificanse ¢ un objetivo especificos

Las {denicas de contaol inteano, son el conjunto de wvelividadles
que se emplean pasa prevenin, deteciun y coaregin earones que pudice
ran ocuanin al procesar y negistaan transaccéones, En vintud de
Lo anterion, el auditon delerd concentaar muyon alencidn en Las
téenicasde contnold inteano que en actividudes aisfodas del procesa-
miento,

La gndfica de flujo de transucciones, £Los memonandu descaipti-
vos, el uso de cueslionanios y cualyuicn otaa infommacién de respaldo
con que cuenfa el audilon en su aachive pewmunente de audilonlu,

seapiadn para documentun el entendimiento que liene fu empresa sus

sistemas Edsicos y Los procedimientos de proceso wsudos para negis-
tran Lus transacciones

ln cluno entendimiento de Lo anlerion es requisito 8dsico pura
Leevar a cdubo un estudio y eveluacidn eliciente del control inteano,



Evaluacion de€ contrvl inteano,

lna vez identificadus fas técnicus de control indeano ulilizadas
poa La empresa en cada funcidn, el auditorn delerd anotar y documentan
Lo juicios subjetivos en cuanto a si fas tdenicas de controd intesno
usadas por la empresu Logran cadu oljetivo, 44 o fogran panciafmenie

0 4l no £o logaun,

La cvuluacién del contnol intlenno es fa elape modulun del trula-
j'o de anditonla) ya que con Case en La mismay, se diselland el progruama
de taulajo nclutivo, pon fo que ésla clapa delead sen efectuada
pao un miembro experimeniado ded equipo de wudiforla,

La evaluacion del contaol inteano ae Logaand meliunter

- La ddenlificacién especlfica de aguelfos oljelivos de contaod
del ciclo que se Lognun satisfactoniamente y de aquellas Ldeni-
cas de control en las que ef auditon pueda, apaneniemenie,
confiarn ul l.ij(m el aleance de fas pruelas sustantives tenfuli-
oSy

« La ddentificacidén especlfica de Los oljetivos de controf
del ciclo que no se Cogaun, o se fLognan pencialmente, descni-
(dendo los niesgos dve logro incompleto o nulo.

Si se ha documentacdo concisumente £as Léenicus de contaol infen-
no de Cla cmpressy, el pavceso de avaluacidn empicza al juzgan el
auditon 5L pana cuda ol jetive aplicallle, fas tdcnicas expresadas
como se menciond untenionmenie,

a) Dun ceateza nazonable de que se Logra el ofjelivo}

L) Dan ceateza nazonalle de que se fogra panciudmente, &

¢) no dan segurided de que fogne.

La conciusién de que se fogna un oljelive de controf inteano
de cicfos significa que, a juicio del auditon que huce fa evaluacién,
exisle centeza nazonalle de gque pueden preveninse o descubrninse
fos ertones impontuntes mediunte fus tdenicas de controld expresudas,

on
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Una conclusién de que no se logaa un ofjelive, o s6lo se Logru
parcialmente, nos indica que tal centeza auzonulle no evisle, y
que por fo tanto, pueden ocurtin ertores o duegnlanidades, que
no se descubrinlan y coreginlan medianie fa efecucién aulinunia
de faus técnicas manifestadas, Poa efemplo, un archivo muestno de
precios puede estarn deficienlemente conlrolado, Lo cual podala oca-
séonan cdleulos de faclunus a precios no autonizados que distonsiona-
adan tanto Las ventas como Loy sabdos de Lus cuenias poa colaan,
&n este caso, dele concentaunse fa alencidn el el acsuliudo o ol
ndesgos el efeclo udveaso posillle ai £o hulicaa, solre fos estadus
Linancieros,

£ gaado en que se fogra un oljelive en pardiculan, depande

de fas nespuestas a La siguiente senie de pregunias bdsicas?
- dQué podala sabin mal? (Evilandan das Léenicas usadus que
suceda esto?
- Si sucedienny ¢se descubainda en La ejecucidn noamul de fos
delenes? SL asl fuera, {Cudndo?
- i no se desculriena el erron en fonma oportuna, (Qué efecto
tendnalu esto en los saldos que apanecen en los estudos Linancie-
nos de lu empresa?

Si al contestar las preguntas anleniones se Leega « fa conclu-
sidn de gque pudieran ocunnin errones o laregulanidades y afectarse
en foama dmpontante fos suldos de fos estados financienos de (la
empresdy sead necesanio contesian unu pregunta mis?

- dQué pruclas sustantivas espectficas delen disedarse para

deteaminan el efeclo de Los errones o inegulanidades, si dos

hulliere solne fos estodos financienos?

Los elementos de juicio anles mencionados, son de suma impontan-
cia para que el auditon pueda €levan a cabo una udecuada evaluucién
de 4l Las téenicas de controf que tiene la-empresa Logran 6 no Los
oljetivos de control inteano del eiclo,

(k]



Disenno de pualas de_auditonla y prepanacidn ded programa de taalago.

Referencias el programa de auditonia,

Las gadficas de Llujo de transacciones, Los memoaenda descripti-
vos y Los cuesticnarios deben estan disenados de lal foama que se
puedan hacer neferencius cauzadus de fas Léenicas de control identi-
Licalas en (o5 mismos a €os pasos deld progaama de auditoala escnifo,
segin el cuul debe prolanse el cumplimiento de las técnicas de con-
trwb.  Iguelmente, fas pruelas suslantivas pueden tenea neferencivs
canzarlus con Las distinlas evaluuciones, Estus nefenencias cruzadas
son Los eslubones escenciales entre fos contrnoles conlubles intensios
y ef consecuente aleance de fas pruelas dc: cumplimiento y sustanti-
vath. ’

Diseno de pauelas de auditonia,

&8 andlisis yoneral del nlesgo, fas nevisiones de Los flujos
de laansecciones a faavds de gadlicas, memoranda descaiptivos o
cuestionarios, asl como el esludio y evaluacién de Los conlroles
inleanos contalles de una empresu, tienen como oljetivo identifican
fos ndesgus generoles y especificos asocdados a Loda auditonla de
estados Linancienos, lna wvez efectuada Lu evaluacidn del control
dnteano, el anditon podad disenaa en foamu congruente con dicha
evaluacién puclas sustantives y de cumplimiento Qien Qafanceadas
que €e peamitan emitin una opinidn sobre fa razonalilidad de Lso

estados finuncienos de una empresa.

&n algunos casos, el auditorn puede €legan a fa conclusién de
no conficr en ningin grado, en fos coniroles inleanos con aespecto
a una clase de taansacciones, y poa Lo tanto, eliminen fa necesidad
de paolar el cumplimiento de fLos controles. En estos cados, el
efecto de estas transacciones en fLos estados Finoncieros de fLa
empacasa, sead paolado por el auditon a itravés de un mayon aleance
de susa pauebas sustantivas. Poa oira parnte, un andlisis de réesgos
especllicos mediante fa nevisidn del control interno de un ciclo,



. dndicand aguellos campos en Los que el audifon puede confiun husta
ciento punto, en fLos controles contulles de £u empresa y deteaminun
84 puede neducin el aleance de sus pauelas sustontivas,

Pruelus de cumplimiento,

lna panela de cumpliniento es La comprolacién de que una 6
nds técnicas de coninol inteano estalun en operacidn dunante el
perdodo auditado,

Usualmente no es necesarnio prolan todus Las tdenicus idendifica-
das en fas gadficas de ffujo de Lrunsacciones, memoranda descaipdivos
o cuestionanios gue contailuyen al fogro lotal ¢ purcief de fLos
objetivos de control del ciclo, La seleceidn y exlensién en que
se pruelon venias téenicas de contaol dependend de factones tules
como: '

- La Imporlancia de un cico con relucidn a Lus saldos de dus

cuentus mostaadus en fos eslados financienos,

- La dmpoatuncia de un o8 etivo de control en un ciclo de taans-

acciones,

- La impoatancia de unu téenica en particulan para el Logao

de un ol jetivo de contaol de ciclo, y

- La amplitud con que sé puela fa idenica en otros campos

de Lo auditorla,

st naluaaleza y fa opoatunidad de fLas pruelas de cumplimiento
estdn nelucionadas entae sl, Existen Léenicas de contaol inteano
que paeducen evidencia documentada, fa cual puede examinanse en
cualquien. momentoy sin rmbango, otnas Léenicas no dejan nastnos
de epidencia documental. En este caso, ef cumplimiento puede paolos-
de medianie ofsenvacidn visual dinecta dunante el penlodo que se
estd examinando,

EL exdmen de transacciones pana delerminarn AL fuenon procesudas
conmmeclamente, no es el mejor Lipo de pauele de gue fos controles



eatdn opeaando,  Tal paueln pucde nespuldan unv conclusidn de que.
fos conlrvfes no estdn funcionando mad, peno el paocesemiento exacto
no es necesariumenle une indicueibn de que fos condroles estelan
opeaandv.  Delido a Lo unlenion, es mejon venificor fu opervcidn
de fas tdenicas de conlrol nismasy en vez de veaifican Los nesliados
de procesamiento. Por ejemplo, fLa mejor evidenciu de que una empresu
catd companando fos Lotafes de control de lotes con fos informes
de validacion de Lotes, puede sen fa existencia de un negistao caono-
Ldgito, manual con ef que se efectie esla comparucidn, edicionando
esto con fu olseavacién dinecta af empleado de contaocl cuando prepane
el aegistno.

Como acgle general, Lus paucbas de cumplimiento delerdn comple- -
tnrse anles de comenzan La pruefa sestantive. Lo antendon pesmite
afustaun eficienlemente o€ aleance de fu pruela sustandivae, 4l La
putela de conpliniento demuestan gue deleaminados controfes no estdn,
de hocho, opeaands o £o estdn hacieado deficieniemente,

Paebas sustuntivas,

Lo coanaclendstica escencial de fa pruela suslontive es que
la misma esid disedada pare Clegur a una conclusidn con nespecto
« un saldo de una cuenia, sin dmpoatar Lo contaoles contalles inten-
nos solae Los Llufos de fransacciones que se aeflefan en el suldo,

Las prcbas sustantivas incluyen téenicas tales como:  condinmu-
clones, oliervecddn flsica, édécu&), inspeceibn, 4nvestigacidn,
aetc, E&s dmpoatante senvlar que una pauela sustantive no es necesa-
adumente una verificacidn detallada o def 100%,

Delido a¢ o anlernion, La natunaleza y fo extensidn de fus
pruebas sustanbivas dependendn de fa proboble naturnbeza y volimen
de ewoncs que pudieran ocunnin en fos procesos condeldes de da
empacsay, nue no fueaun descubientos pon fas Léenicas de contaol
dnteano empleadus en fa mismo. .£4 obvio que @ menon cantidad de



wo;tu de impontancia que pudieaan ocunnin) muyor send Lu Limitacidn
del aleance de fas prueflas sustantivas, Pon Lo tanto, en aqueléus
casos en que flu delilidad de fos controles inteanos puedan permitin
ennones en Los estudos financieros pero, delido a diferendes auzones
el nimeno de lales ennones prolalles y su dmpontancia aelalivae en
conjunto scan pequenos, podala ain sen apropiado Limidan ef alecance
de fas pruclas sustantivas debido al niesgo glolal Limitado de fa
paesentacién incoarecta de fos estados financieros,

Tamlidn es clento, que en algunos casos el esfuenzo y Liempo
pana Llevan a cabo fus pauebus de cumplimiento puede sen tuly que
el auditon detleamine que nesulla mds padelico £levun a calo pauefias
sustantivas pura Llegun a una conclusidn neapec;’.o de una cuentu

o Lransuccidn,

Noamalbmente es conveniente egjecutan prnebas  sustantivas  en
una fecha preliminan, mis 8ien que al fLinal del penlodo de auditonla,
Esto es vilido en situaciones que Cas pruebas sustantivas sean ol
nesullado directo de oljelivvs de control inteano pon delugjo del
Logro, pero sdiempae y cuando ef riesgo de eanones dmporlantes entae
La fecha preliminan y €a fecha finel de fa auditoalu” es minimo.
Utilizar una purela suslantiva nonmafmenie es vilido en aquelfos
casos en que, a pesan de que e Logran Los oljelivos de control
dinteano, es necesunio efectuar una comlinacidén de paueBas suslan-
Lvas y de cumplimiento de controles inteanos, Seada también vilido
esto cuando se ejéclua una pauela sustantiva porque asli Lo nequienen

Los pronunciumientos profesionales o poa nequinimientos especinles,

Programa de wudidonla,

Las pauelas de cumplimiento de £os oljetivos de control inlenno,
delen plasmanse en el programa de wuditonda, €4 impontante que
este progrume de auditorla sea apnoludo previamente pon el autliton
nesponsable del trabajo. ' '



EL programa de auditordn es la culminacidn, el nesuliudo princi-
pal de€ proceso de plancacidn, y dicho programe nefleja pon Lo i(mj_O,
fos julcios hechos, &8 programa de audilonla es escenciul pana
todos Lus niveles de nesponsalilidad, Para el audilon nesponsalle
de fa auililonduy Le du fa sequaidad de que el {aabajo se pluncd
adecuadamente; pana el audilon que ejecuta ef iralujo sinve como
Lo Lase de planeacidn y supervisidn y para el auxilion es una gula

rane La efecucidn del tralajo,

Cuandlo se va a confian ampliamenie en Los controles inteanos,
pucde ser mds conveniente oagunizan el paograma de auditorly confoame
Lluyen Las Lrunsacciones y ondernan Los pasos en €a misma secuencia
en que sc ejecelan fus distinlas funciones, Pon ejemplo, el progaa-
ne de audilonia pudiena empezan con fus pruelus de cumplimiento
de (los conlioles asolre el procesamicnlo de transacciones, seguin
cen las pruelas sustontivas de transacciones y leaminan con fas
paelas sustantivas de saldos de cuentas afecludas,

n gyeneaal, es (dtil oaganizan Los pusos del programa casd en
el mismo vaden en que se ejeculanla a no ser gue aecsuble gue otrw
ongendzacidn paomucra mejon fu eficlencia de fa efecucién, Al
plancan fa sccuencia def bzu(.'ajn delen considenanse Los sigiienies
fLacloras:

- Como se menciond con anlerdioaidud, nonmalmente flus pruebas

de cumpliniento delien complelanse’ antes de comenzan Las purelas

sustantivas imporiantes,

- Los pasos del progaama que utilicen el mismo documento o

compaendan  entrevéstes con fa misma peasona, se ejeculan a

menudo, “nds eficieniemente al mismo Liempo.

~ Algunos de fos nrequisitos de fus empresas en cuanto a fu

opontunidad de fas prueles pueden sen inflexilles y, poa Lo

lanio, se nequenindn enlonces que Los esfuenzos de fu wuditonla
ocunaan en tiempo especifico o en una secuencla deteaminada,

~n
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Como se indicé con anlerionidad, une vez que se ha desaan o
el paognama de audilonla dele, donde fuene aplicalle, /mceﬁfg acfee

aencia cruzada de Lo pasos del mismo, con fas gnificas de é

de transacciones, memoranda descriptivos & cuestionanios donflgy se
haya  identificado Léenicas de contaol ulilizadas pon La mpf(;fu

© 84 fa efecucion de fus pruelas de cumplimiento indica que fa {écriy
de contnod no estd openando, debend actualizanse fa evaluuciin cjcc\l:f"’
Lada pon el auditorn en la documentacidn de nespaldo nelaliva, (grd-
fLicas de Llujos de transacciones, memonanda descriptives o cuestiona-
~ios) y por Lo tanto, dele reconsideranse fa exlensidn, natunaleza

Y opontunidad de fas pauelas sustaniivas,

Lo nicagos de no cunplimiento de objetivos de control inferno
que Idenlifique el wuditon ul Clevan a calo el estudio y evaluucidn
del control inleano a tnades de la prepanacién de gadficuas de flujo
de taansacciones, memonunda deseriptivos o del usv de cuestionarios,
delen nesofvense descriliendo Grevemente en este malenial de nespafdo
el enfoque de auditorla que 4se adopld  pana culnin estos nlesgos,
&n dodos £os casosy el audilon debe efectuan nefenencia ‘cauzada
de fda descaipcién con pasos especliicos del progruma de audifonla
que contienen ef enfoque descaito. :

Campos de posilles problemas al elevar a calo fa nevisidn ded coninod

inteano poa ciclos de transacciones,

Existen ires campos de prollemus que a menudo encuentra el
auditon al nevisar £os controles inlernos fos cuales son:

- Anchivos en suspenso
- énlaces
- Anchivos maestros




Archivos en suspenso,

Los wachivos en suspenso contienen itaansacciones que esidn
demoaadas en su procesamiento. Estos anchivos pueden incluing

- Rechazos delido a conlenido no vilido (efemplo! ndmeno ded

cliente, nimeno de La pleza, etcy)

- Taansucciones pendientes de autonizacidn (efemplo:  pagos

¢ Lencenos, cadditos delenidos, emBurfues detenidos, ebe.)

- Taansacciones pendicnies de procesan (ejemplo: alnasos en

el trabajo de £os empleados e ingnesos de caja pon aplican),

Los. aachivos en suspenso pueden sen parte iil y noamal de
un sdstema de procesamienio si se contaodan y se infosrma acenca
de allos,

Enlbaceas,

Los enfuces afectan « mds de un sistemu, funcién o ciclo,
Si das transuccioens dejen un sislema pana su procesamiento en otno,
fa salide y fa entnada deben contnolanse pana evitan Las péndidas
0 adicilanc/j no autonizadas dunante el procesamiento gue ocurne,
Asrimismo, sd Las transacciones s6€o salen .o entran en un sistema,
tos coniroles delen aseguran la iqualdad de fa actividad de sulida
y de entaada,

Anchivos muestros, .

Los anchivos muestros pueden sen usudos en distinlos puntos
dentao de un ciclo de Zaansaccéiones y pueden compantinse con otno
‘eiclo de transaccioens, poa lo fanto, es necesarnio estullecen un
conlrol solae su ucceso. Dele concentrarse fa atencién en Los con-
lrofes que aseguren fa opontunidud y exaclitud de fLa infonmacién
contenida en Los informes producidos por Los archivos maestros (efem-
plos:  Listas de Limites de crédilo, infoamucidén de elientes, Listas

de paecios, ele.)s




Depunucidén _de das {éenicas de control intawno manifestodas como
nesullado de fa nevisidn ded control inteano pon ciclos de transuc-

cdones,

Una empresa puede utilizan {itenalmente, cientos de tdcnicas
de contaol inlerno. Algunas de elus, pueden sea de alto nivel tales
como presupuestos y supeavisién estrechay otnus pueden sen delalla-
das y meednicas lufes como las de Caluncear floles y Llevar cuenias
de formas con numenaciones pacimpacsus, €n Lales ocasiones, solumen~
te aguelles que se usan evidenlemenie y que parecen darn el grado
dplimo de sequnidad de que se fLogaen fos oljetivos se enumeaunin
en fas gaddicas de flujo de lransacciones, memvaanda descnipiives
o cuestionanios, Eslo necesiland de un proceso de seleccidn gue
/L’EA‘/IOIMH a preguntas tales como Lus siguientes:

1, ¢Eeislen contaofes compensuionios o Léenicus mds especllicas
que minimicen fa importancia de una {écnica de control en panli-
cudar?

Si se desculre y documenta un control impoatanie sobae varios
prasos de procesumiento, no Lienen que enumerarse fas téenicas
menos especllicas a no sen que lus mismas Logren un aspecio
diferente de £o4 ofjelivos de control de cicloss

2, {¢Paoporciona en aealidad controfl una dcnica manifestadu
0 es ésta una actividad sofuamente?

Abgunas téenicas que pueden parecen como condroles quizds no
sean mds que pades de una actividad, y como Lales, no propoa-
cionan control pon sl sofas. Ejemplos:

- DParocadimicntos que requienen Lirma de autonizacién en lus
Zozunaa de entraday sin que ecistun otres controfes que pernilon
desculnin inseaciones, eliminaciones u otros camlios no auboni-
zados.

« &4 uso de formas prenumenadas que no se aevisan posterionmente
o solre fus cuates no se leva control,

"o




- La dimpresidn de infonmes "de excepcidn” y "aechazos" que
no 4e nevdisan, '
3, {¢Paopoaciona en nealidud control lu técnicu o es ésta mena-
menie un procedimiento?

Poa ejemplo, en mulendia de procesumiento eleciadnico de dutos,
Los controles de programa a progaame cuando existen olnos con-'
troles que concilian fa entrada con €a sulida, pueden usanse
poa una enlidad para promover un procesumionto eficdz,  Aunque
fafes tdcnicas pueden sen impontantes pura vigifan y mejonar
fta eoficaciu del sistema puede que fas mismus contriluyan muy
poco al Logno de Los of jelivos del control.

4. é&xiste alguna evidencia poslenion al hecho de que se sigue
ol procesuméiento de control y muede sta examinanse?

4 evidencda de fa ejecucidn del controd puede estan nepresento-
du pon €as iniciales de un empleado, hojus de conciliuciones,
pauelae escaite de Lo agaupacidn poa Lotes y acentradus de panti-
dus rechazadas, o a memoranda que descniln fa aevisidn de dos
aegisiaos caonoldgicos de acceso al aachive, Si eeiste un
procedinienio esldndan para evidencian el egjeacicio del coniaol
y patcce que eslos paocedimientos se siguen, pudiera hallen
muyor  seguridad de que estd operando el control eepresado,
No es el propdailo de una aewisidn def [flujo de fransacciones
a tawwds de grdficas, memoaanda descniplivos o cueslionarios,
prolar el cumplimicento de Los controles manifestados, sin emban-
go, aquellas téenicas que puedan’ sen examinadas delen noamal-
mende enumeaarse antes de £as que no pueden sendo, en panticulun
cuando amfus  pueden sen eficaces para Fogran fLos oljelivos
de coninod,

5, ¢ Tiéne La persona que ejecuta el trallujo de control inteads
alguno en no desculning informan o conegin Los errones?

Si una pensona que ejecuta funciones de control, pudiena fene-
Licianse no desculaiendo eanones, dele dudanse de da confialili-
dud en fa idcnica de coninol, Un .individuo que nevise o veri-
Lica su propio trabajo /:uedle tenen interds en uuda{do &ien

o~




Lu primena vez y pudiera dignonan posterioamente Los erroncs,
Igualmente un individuo que veaifica el taalajo de unz pensonn
muy Inportante pudiena pasan poa allo fos ertones de dste.

lna vez que nesulla enidenle que fas téenicas Listadas en faa
" gadlicas de flugo, memonanda descniplivos o cueslionarios, son ade-
cuadus para dan cerbeza nazonalle de que se logran fLos objetivos
de control inteano uplicalles, no existe nazén parna continuen enume-
aundo contaoles adicionales. Igualmente, sl no se £legan @ aplican
{denicas efectivas, no defe sustituinse este hecho medivnte fu nume-
nacién exiensiva de detalles y procedinientos. '

&n nesumen, el auditon delead dun dmpontancia dnéca y ecclusiva-
mente u aquellas téenicus de control que sinven pana Logrun Los
oljetivos y no defe Listan técnicas que simplemente son una exien-
© 4idn de defalles de procedinientos,

7



CONCLUSIONES

En Los inicios de fa nevolucién indusirial, fa dineccidn de
las empresas neguenda de un aparato administiretivo tan complejo
como hoy en dla, Confoame fué evofucionando fu industaia se vio -
La necesidad de in creando un sistema de wdministracién que nesol-
vierw Los paollemas inherentes a ese progaeso, fHoy delido a fLu
gan expunsién industrialy se nequiene indudallemente que fas empne-
sus planifiquen su desaarolbo, y el condrol inleano Liene gran impon-
tancia pura Logran Los vljetives paedeteaminados,

£ desurrollo de un controfl inteano’ eficiente fase consigo
que: a) fa eliclencia de fa openucidn desanncllada nos aeponte
una mayoa paoductividod en fus empresas; L) La infoamucién Linancie-
aa de un negocio sea complelu y opoalund, pues de ella dependen
todas £us decisiones gque delan lomanse en sus aclividudes fuluras}
c) Lus propicdudes de fa cmpnesa se encuentren delidamente protegi-

das,

&2 depantumento de compras en una empresa existe poa una sola

razénd  "Pacducin mis ulilidades®s

e wlilidad nesubla del valoa agregado a una materda paina

que se transfoama en producto.

Se agrege velor cuamdo una parte munufacturada se mejona 4
incoapora a un conjunio superion para su utilizacidn final,

La ubilidad es fa diferencie entre el costo y el precio que
el usuario final estd dispuesto a pagar por el produclo o seavdicio,

Las utilidades se silidan af comienzo del ciclo de .operacidn,
cuando " se dniciun fas adquisiciones, es pon esto fa necesidad de
que exista un Quen depantumento de compras en las empresas,



La operacién de compaas es ef conjunilo de aclividudes que desa-
arolla una empresa paaa adguinin los necunsos necesandios principal-
mente de cardeten mateadaly pons fa nealizacibn de sus oljetivos,

&4 necesario que el depurlamento de compras lenga un fuen contaol
dnteano en virlud de que sdendo fa operacidn de compras un con_{"uni.o
de actividuades que pana acalizarnlas se tiene que delegun funciones
y nesponsabilidudes es necesando que se olseaven mélodos y procedi-
mienlos que promocionen fa eficiencia de este openacidn.

&L dejun consluncia por esenilo solne el estudio y evaluacidn
del control inteano es necesenio como evdidenciu de que se cumplid
con fus noames de auditonla que olligan a exuminun a éste, siaviendo
ademds como base pana deleaminan La extensién y aleance de Las prue-
tas de audifonta, ’

COMENTARIO FINAL

Siendo mi oljetivo principal, como decla en fu .introduccién,
el proponcionan £os elementos necesunios para efectuun un cslu--
dio y evalvaciin del controf inteno del depeatumento de compras
en una empnesa; espeno que el presente trabajo sea de ulilided pana
todas aguellas pensonns que de alguna menena estdn nefacionadas
con fa funcidén de compaass
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