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INTRODUCCION,

El interés de prescentar este tema radica en mi deseo
de expresar una opinién acerca de las funciones del Conta

dor PGblico como Contralor cn una entidad econbmica.

Derivado de la situacibn actual del pafs es del cong
cimiento general que las funciones del Contralor se han -
visto relegadas al desarrollo de funciones Gnicamente de-
carficter administrativo, sin tomar en cuenta que un con_-
tralor requicre de conocimientos especificos que le permi
tan vigilar, controlar y coordinar en forma gencral las -
funqioncs desarrolladas en los distintos departamentos de
la empresa, sobre todo en las dreas financiera y conta_ -

ble.

Con el término conocimicntos especf{ficos me refiero
a regulaciones de la indusé}ia, de carfcter fiscal y/o -
laboral, en busca del méjoramiento econbmico y adminis_-
trativo de la empresa, as{ como también programas de or_
ganizacién y control interno que permitan asegurar cl co

rrecto flujo de las transacciones.

Una de las actividades encomendadas del Contador P

blico cuando es dependiente de una cmpresa es la Contra_



lorfa, csta funcibn ha alcanzado gran rcconocimiento y -

aceptacién en los pafses primermundistas.

Ln México esta funcién toduv{a no sc encuentra en -
una ctapa de gestacibén por lo que sus responsabilidndcs~
no han sido identificadas plenamente, as{ tampoco se ha-
fijado suposicién y jerarqufa dentro de las cmpresas dan
do lugar a polémicas y discusiones sin llegar a una con_

clusién espeeffica y determinante.

Esto iltimo ha sido la razém principal para investi
gar y crear este frnbajo sin llegar a presentar una in_-
vestigacién de grandes alcances, pero que proporcione -
una visién panordmica de la contralorfa en sus aspectos-
més sobresalicntes, con el fin de aportar algo ftil a -
aqucllas personuas que requicran informacién sobre este -

tema.



CAPITULO I,
GLENERALIDADES.
a),~ ORIGEN DEL TERMINO CONTRALOR.

Por lo que respecta al origen de la palabra contra;
lor, anotarcmos que se trata de un galicismo, pues cste-
término llegé a nuestro idioma a-través de la palabra -
francesa "CONTRALEUR", aunque en la actualidad en la ma_
yorfa de los paf{ses de habla hispana se le denomina con_

tralor,

A hcdiados del siglo XIV, BEspafla introdujo al con;-
tralor a través de la corte de Navarra, como funcionario
administrativo oficial del antiguo cuerpo del ministro -
de marina que cn los hospitales y a bordo de buques te;-
nfa la misién de llevar cuenta y razén de los caudales -

y efectos correspondientes.

Francia, Tnglaterra y Estados Unidos, fueron los pag
ses cn que apareci§ por primera vez cl puesto de contra_
lor dentro de los negocios, pero donde primero se mani_-

fcst§ la contraloria fue en los gobiernos. -



En los Estados Unidos, el 26 dc Septicmbre de 1778 -
a través de una orden del congreso continental, se subs_
tituye en cl ministerio de hacienda el nombramiento de -
tesorero de cuentas por un contraler, un auditor, un tc_

sorero y scis comisarios de cuentas,

Ln México se creé cl departamento de contralorfa -
por la ley de sccretarfas el 25 de Diciembre de 1917, pa
ra vigilar el mancjo de fondos y bienes de la nacibn. -

Dicho departamento desaparccié ¢l 1°, de Enero de 1933,
b).- ENSAYO DE UNA DEFINICION DE CONTROL.,

Para tener una idea mfis completa del significado de
la palabra contralor, haremos referencia a las distintas

acepciones que de clla hacen los diccionarios,

E1 diccionario de la real academia csnafiola, df cl-
Siguicnte significado de la palabra contralor. "Oficio -
honor{fico de 1a casa real, segln la etiqueta de la bor_
gofia, equivalente a veedor que intervendrfa en las cuen_
tas, los pastos, las libranzas, los cargos-dec alhajas y-
mucbles, y ejcrcia otras funciones importantes., En el -

cuerpo de artiller(a y en los hospitales del cjercito, -



el que intervienc cn la cuenta y razén de los caudales y

efectos,

i} Diccionario de términos contables de Mancera Her
manos, da la siguiente definicién. "Es el funcionario -
que supcrvisy 1los asuntos financieros de las empresas co
merciales industriales, institucionés de crédito, esta_-
blecimientos cducacionales, corporaciones municipales y-
del cstado. Autoriza y controla toda clase de erogacio_-
nes. Dirige el mancjo de la contabilidad en general y ~-
analiza las cuentas y registros y preparan los informes-
y estados para los dircectores acerca de erogaciones y -
costos de produccién.

David R. Anderson define al contralor como "la per_’
sona encargada de disciiar y operar los registros del ne_
gocio ¢ informar ¢ interpretar la informacién que los -

mismos contiencn.

Eric L. Kohler en el diccionario para contadores, -
define al contralor como: "Contador encargado cuya capa_
cidad téenica e interés profesional estén confinados a -
una séla organizacién o grupo orgénico y que ha recibido
este tftulo de la gerencia o de los directores de las -

respectivas organizaciones. Este tftulo se usa com(nmen



te en las cmpresas, tanto privadas come pfiblicas, y en -

organizaciones gubernamentales y otras,

Otros nombres que se le aplican a las personas que-
ejercen las funciones de contralor son: auditor, contuy_~

dor sénior (o encargade), o simplemente contasdor.

Dec acuerde @ las definiciones expuestas con ante -
rioridad, considere més apropiada la siguiente defini_ -
cibn de contralor: "Bs la persona quec ticnc como activi_

*dad primordial la plancacién de un control, dar informa_
cibén financiera, valuar y deliberar, administrar los im_
pucstos, informar al gobierno, coordinar la auditor{a ex
terna, proteger los activos de la empresa, as{ como tam _
bifn evaluar la cconomia.

¢).~ LA IMPORTANCIA DI LA CONTRALORIA,

En cuanto a la importancia de la contralorfa; es in
discutible que en la actualidad dicha funcibn empicza a-
colocarse dentro de un primer plano, a causa de las pre_
siones ccondmicas y sociales de nuestra fpoca, que obli_
gan a las empresas ‘a ejercer un mayor cuidado en la ob_-

tencibn de recursos y canalizacién de los mismos y a cn_



fatizar y mantener mayores y mejores controles sobre las
operaciones de las mismas, inclusive se pucde decir, que
en ¢l futuro, sélo sobrevivirdn y alcanzardn éxito las -
empresas que cuenten con una administracién financiera -

eficiente,

Es necesario no caer en el error de considerar que-
1a contralorfa es la funcién mis importantc de una empre
sia, ya que sc puede decir que el especialista juzga gene
ralmente que asi lo es, por cjemplo un especialistu en -
mercadotecnia; cree que esa funcién es la verdadera ra_-
26n de existir de las operaciones y también lo podemos -

ver en ¢l departamento de ventas,

La verdad es que todos cllos, estdn olvidando una -
realidad (undamental: La empresa, es un conjunto de fun_
ciones y actividades, que deben estar coordinadas y armo
nizadas a fin de lograr los objetivos econémico-sociales,
de scrvicio o de cualquier otra fndole; para los cuales,
aquella fue creada. De donde se deduce, que no existen -
funciones mds o menos preponderantes unas de otras y que
la importancia cspec{fica de cada una de ecllas, esté en-
relacién directa, al cumplimiento cficiente de las labo_
res que se le encomicendan, con objeto de que la empresa-

alcance los objetivos que se ha fijado.



As{, la importancia de la contraloria se deriva de-
que coadyuva a planear, organizar, coordinar y contvolar

todas las funciones de la empresa.
d) .- LAS FUNCIONES DEL CONTRALOR:

In este punto, e¢s necesario mcnciannr; que las acti
vidades que se le encomiendan son determinadas por las -
caracter{sticas y necesidades especificas y particulares
de cada empresa es por eso que las funciones que a conti

nuacién voy a exponer, son de carfcter enunciativo,

1.~ Establecimiento y supervisién de todos los re_-

gistros de la contabilidad de la cmpresa.

2.~ Preparacibn ¢ interpretacidn de los estados y -~

los informes fimancicron de la empresa.

3.- La auditoria continua de todas las cuentas y to

dos 1os registros de 1a empresa, dondequicra -~
que tengan lugar,

4.~ Obtcncién de los costos de produccibn.

S.- Obtcnciﬁn de los costos de distribucién.




-~
'

10.

11.-

Obtencién y célculo de los costos de los inventarios

fisicos,

Prepavar y archivar las declarvaciones fiscales, y su
pervisar todas las cuestiones relacionadas con los -

impuestos.

Preparar e interpretar todos los registros ¢ infor_-

mes estad{sticos de la empresa.

Como director de presupuestos, preparar en unién do-
otros funcionarios y jefes de departamento, uﬁ presu
puesto anual que abarque todas las actividades de la
cmprésa, para presentario al conscjo de administra_-

cibn antes del comicnzo del afo fiscal.

Comprobar correctamente que los bienes de la empresa,

estfin asegurados en forma debida y adecuada.

Iniciar, preparar, y publicar, normas relacionadas -
con todas las materias y todos los procedimientos de
contabilidad, y la coordinacibén de los sistemas de -
toda 1a cmpresa, inclufdos los métodos administrati_
vos y de oficina, registros, informes y procedimien_

tos,
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12.- Mantener registros adecuados de las asignaciones au

13,

14,

15,

16,

torizadas y comprobar que todas las sumas gastadas-

se contabilizan correctamente.

Comprobur corrientemente que las transacciones [i_-
nancicras inclufdas en las actas del consejo de ad_
ministracién y/o del comité cjecutivo son efectuadas

y registradas con exactitud,

Mantener registros adecuados de los contratos y do_

cumentos importantcs.

Dar la aprobacifn para su pago o ¢l refrendo corres
pondiente de todos los cheques, pagarés y otros do_
cumentos negociables de 1la empresa, que hayan sido-
firmados por ¢l tesorero o por los funcionarios au_
torizados para cllo por los reglumentos de la empre
sa, 0 que hayan sido designados de tiempo en ticmpo

por cl conscjo de administracién.

Exfmen de todos los justificades para retirar valo_
res de las cajas de la empresa y la comprobacién de
que esas extracciones establecidas por el consejo -

de administracién,
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17,- Preparacibn o aprobacién de las disposiciones o -
las pricticas, norma necesaria para garantizar el-
cunplimicnto de las ordencs, o las disposiciones -

. dictadas por los organismos oficinles debidamente-
constitufdos.
e).~ PbSIClON DEL CONTRALOR DENTRO DE LA ORGANIZA_ -
CION,

La posicién del contralor dentro de el campo de la-
organizacién de la empresa variard de acuerdo con las ng
cesidades de ésta; la razén es que existen diversos fac_
tores que condicionan quien debe nombrar al contralor, -
ante quien debe reportar y, por ende, cufl debe ser su -

“sitio dentro de un esquema de organizacién; existen cier-

tos factores que a continuacién los menciono:

1,- Estructura general de la empresa,

.

2.- Labores que se encomienden a los funcionarios -

de finanzas.,
3.- Magnitud de la compafifa.

4.- Grado de desarrollo del proceso. de administra_-
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cién en la empresa, etc.
ERIC L, KOMLER.

La SEC de Nueva York sobre rcg%stro de accioncé, cn
alguna ocasién recomendé que, en-interés de una contabi_
lidad objetiva, el contralor fuese nombrado por cl conse
jo de administracién o conscjo de directores y dependic_
sc directamente de este. Esta limitacién de la 1fnca de-
autoridad administrativa sobre el funcionario (adminis_-
trativo) ejecutivo superior de la compafifa, no se ha - -
5ccptndo a nivel de alta direccién en las empresas, adu_
cibndose que puede ser causa de confusibén y friccibn den
tro de la organizacién., En la préctica, un contralor nom
brado de csta manera ha resuclto usualmente esta dificul
tad en potcnpia, adaptando los actos administrativos cn-
su propia oficina a los del resto de la organizacibén, -
conviniendo con el funcionario ejecutivo superior acerca
de las 1fncas jurisdiccionales con un considerable deta_
1lc y proporcionando los anfilisis y otros informes perif
dicos en 1a forma y con cl contenido descado, as{ como -
cooperando ampliamente con la gerencia en su esfuerzo pa
ra instituir y hacer cumplir los controles intcrnos esta

blecidos.



En mi opinién considero, que el contralor debe de_-
pender y a la vez ser designado por el conscjo de admi_-
nistracién, ya que en esta forma, podria actuar con sufi
ciente independencia mental en el desempefio de sus fun_-
ciones, Ya que si dcpcndicse del gerente gencral o del -
tesorero, se veria imposibilitado para poder emitir una-
opinién sobre cl desempefio de las labores de estos fun_-
cionarios. De osta forma se considera que sea mﬁs prove,

chosa para la empresa la intervencién del contralor,
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CAPITULO II.

a) ORIGEN Y ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO.

"A finales del siglo pasado cuande se inicié el de_
sarrollo industrial que adn estamos nalpando comenz6 a -
obscrvarse on csa época 1a necesidud del control on los-
negocios, Por 1o gencral en esa época las cmnresas se --
. producfan por s{ mismas y cn cierta forma a merced de -
lus circunstancias, no sc hacfan estudios previos pary -
la promocién y ofganizacién de las compaﬁins, en reali_-
dad, estas nacfan por efecto de las necesidades mis impe
riosas.".

La expansién de las cmpresas trajo consigo que se -
modificaran técnicas de control ya que ni ¢l comerciante
ni el industrial, podfan controlar personalmente las opg
raciones; y es as{ como aparecié esa téenica que en la -
actualidad sc le denomina control interno, que comprende
divisién del trabajo, comprobaciones contables y vota_ -
cfén del personal, Y que pretende entre otras cosas la -

salvaguarda de los actives y/o recursos,

Eh estas condiciones fuc como empezé a ser posible-
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coordinar las actividades de las cmpresas y ponerlas en-
condiciones de comprobar que se scguian los proccdimicn;
tos [ijudos de antemano, a fin de que la orgnnizncién -
contable basada cn un sistema de control interno aunque-
incipiente proporcionard la debida proteccién, informa_-

cién y, naturalmente control,
b} DEFINICION DLL CONTROL INTERNO.

Robert . Mongomery define el control interno, como

aquel que implica que los libros y métodos de contabili_
dad as{ como la organizacién en general de un negocio, -
estdn de tal mancra establecidos, que ninguna de las - -
cuentas y procedimicentos se encuentran bajo el control -
independiente y absoluto de una sola persona; sino por -
el contrario, el trabajo de un emplcado es complementa;-
rio del hecho por otro y que se hace una auditorfa conti

nua de los detalles del negocio.

El Instituto Mexicano dec Contadores, dice que, el -

Control Interno comprende el plan de organizacién y to_-
dos los métodos y medidas adoptadas en un negocio para -
salvaguardar sus bienes, verificar la ecxactitud y seguri

dad de los datos de contabilidad, desarrollar-la eficien
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cia de las operaciones y fomentar la adhesién a la polf_

tica administrativa preescrita,

Joaquin Gémez Morffn, dice que el Control Interno -

consiste en un plan coordinado entre la contabilidad,las
funciones de los cmpleados y los procedimicentos estable
cidos, de tal manera que la administracién de un negocio
pueda depender de estos clementos para obtener una infor
macién scpura, proteger adecuadamente los bicnes de la -
empresa, asf{ como promover la eficiencia de las operacio
nes y la adhesién a la pol{tica administrativa preescri_

ta.

LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

Is nccesario establecer un sistema de control inter
no en todas las cmpresas en evolucién ya que cuando la -
empresa cmpicza a aumentar su vclfmen de operaciones ya-
el duefio o el principal dirigente no le serd posible su-
mancjo y entonces se verd precisado a délogar sus atribu
ciones en otras personas, scan éstos nuevos on el nego_-
cio o bicn ul propio personal. Dividiendo ngf cn diferen
tes 4{reas. tanto administrativas como operativas, las fun

ciones que ¢l sélo desempeflaba, apegfindose as{ a la divi
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sién del trabajo para un beneficio en comGn,

As{ el propictario o primer dirigente del negocio-
se coneretarf a la coordinacién de trubujo de las perso
nas sobre las cuales ha delegado sus atribuciones, dan_
do lugar asf'a'lu solucién de un problema mediante la -
administracién de la cmpresa, Ademfds adquicre un conoci
miento y un control completo de las actividades de la ~
empresa que es csencial para lograr los objetivos seiia_
lados, como, procurar la integridad del capital inverti
do, as{ como hacer producir un rendimiento proporcional

al riesgo y al esfuerzo que requiere,

La contabilidad debe estar apoyada por un control-
interno eficaz, ya que no es posible confiar en los da_
tos que arrojan los informes y estados financieros si.-
no existe este control interno, esto es importante no -
solo puara el propietario sino que también lo es para -
los jefes de la divisién dadas al negocio, ya que la in
formacién dada por el departamento (llamemosle as{ a -
las divisiones dadas) de contabilidad serfa la suficien
temente segura para evitar juicios equivocados que re -

dundarfan en perjuicio de la empresa

Cuando sc sufre la ausencia de un buen sistema de-
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control interno son frecuentes los crrores involuntarios
en el trimite de las operaciones y en desperdicios que -
son errorcs que se cometen sin la intencién de defrau_--

dar,
c) OBJETIVOS QEL CONTROL INTERNQG,

Los principales propésitos del control interno que-
intervienen en la determinacién del {ndice de la cfica_-
cia y la medida de valor de los procedimientos contables

son los siguientes:

—
'

Comprobacién de la veracidad de los informes y Esta_
dos financieros, asi como cualquier otro dato que -~

proceda de la contabilidad.

2,- Prevencién de fraudes y en caso de que sucedan, posji

bilidad de descubrirlos y determinar su monto,

3.- Localizacién de errores y desperdicios innecesarios,
promoviendo al mismo tiempo la uniformidad y la co_-

rreccién al registrar las operaciones.

4,- Estimular 1a eficiencia del personal mediante la vi_

gilancia que se ejerce a través de los informes de -



contabilidad relativos.

5.~ En general, para salvaguardar los bienes y obtener -
un control efectivo sobre todos los aspectos vitales

de un negocio.

Cuando es una empresa existen sistemas de control =
interno debidamente instalados y la rutina de las opera_
ciones osté encausada convenientemente, -es posible obte_
ner informes exactos y oportunos acerca de su funciona_-
miento cn todas sus fases importantes, cntonces sc puecde
decir que 1a empresa sc encuentra cuando no a salvo, por
lo menos con la proteccibn debida en cuanto a fraudes y-
errores y se¢ conoce por tanto la cficiencia con la que -
estdn rindiendo todos los departamentos o secciones. So_
lo en estas condiciones es factible obtener un control -
firme y cjercer una direccién completa y eficaz de un ne-

gocio moderno,

Para poder establecer un control interno cs necesa_
rio que cn la empresa exista una administracién adecuada
que cn consecuencia tendrd una buena organizacién que --
servird como base para su desarrollo y progreso. Esta ba

se estf tomada precisamente por los principios de organi
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zacién que constituye el fundamente de toda actividad hu
mana. La organizacién es la estructura de la cmpresa y -
el ordenamicnto 16gico de sus partes componentes, de tal
manera que cumpla con los fines para los cuales fuc crea
da, incluyendo los individuos necesarios para llevar a -
cabo los trabajos relativos con las relaciones y contac_

tos que deben tener entre si.

d) COORDINACION ENTRE LAS FUNCIONES DEL CONTRALOR -
Y EL CONTROL INTERNO.

Dentro de lnAcmprcsu cs el contralor a quicn corres
ponde la aplicaucién y vigilancia del control interno, y-
un auxiliar muy eficaz en su labor lo es cl auditor in_-
terno, que se cncargard de descubrir cualquier dificien_
cia en la aplicacién del sistema. Ademds por su posicién
de coordinador de actividades, asf{ como por ser el quicn
recabe cn primer lugar los informes presentados por cada
departamento para basarsc en clles y presentar estos da_
tos debidamente ordenados a los directivos, scré cl con_
tralor el primero en conocer cualquier deficiencia exis_
teﬁtc, cualquier falta de coordinacibén cn los elementos-
que forman el control interno y serf cl, quicn podri su_
gerir cualquier modificacibén al sistema. Por lo tanto se

ré el contralor responsable antc la alta gerencia de que



el control interno rinda a su méximo.

El contralor debe vigilar la estructura orgénica y
observar también la correcta divisién que sc haga del -
trabajo, y la delegacién de responsabilidades que debe_
rd existir dentro de su departamento, o bien ya sea un-
departamento de contabilidad que dependa en su totali_-

dad del contralor,

Para la adecuada delegacién de responsabilidades y-
asignacién de funciones, cl contralor deberd tener en -

cucnta los siguientes puntos:

1.= Un empleado dcbe ser responsable ante una sola persg

na.

2.~ Cada cmplecado deberf saber de qué es responsable y -
ante quién lo es, Sus funciones deberfn estar sefiala

das de preferencia por escrito.

(7
'

No deberdn scr responsabies ante una persona mis em_

pleados de los que pueda controlar cficientemente,

'
'

Ninguna persona dcberé manejar todas las bases del--

principio, al f£in de una operacién,
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En la elnboracién de procedimientos, el contralor -
deberd intervenir dando su opinién sobre puntos que afec
ten directamente su funcién, tenicndo siempre presentes-
las labores de los demfs departamentos y la coordinacién
de sus actividades, tomando en consideracién los elemen_
tos manteriales y humanos de que se dispone, y teniendo-

como meta la simplificacién del trabajo.

AGn cuﬂndo el contralor no serd quien deba implan_-
tar bajo su absoluta responsabilidad y dircccibn el sis_
tema de control interno, si podré participar en una comi
sién quc se designe al cfecto, y ademfis como se ha des_-
crito anteriormente ¢s el contralor el responsable de su’

funcionamiento corrcecto,

La vigilancia del control interno por su trascenden
tal importancia corresponde generalmente al ejecutivo -
principal que en la mayorfa de las cmpresas viene a ser-
el dircctor gencral, pero casi éicmpre esta responsabili
dad viene a scr delegada a otra persona la cual por lo -

general siempre es ¢l contralor,

La vigilancia del control interno tiene por objeti_

vo lo siguiente:
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1.~ Vigilar si sc estfi cumpliendo con las normas y proce

dimientos establecidos; y

2.- Obscrvar si en recalidad es eficiente el sistema de -

control interno implantado.

L1 contralor deberd presentar todo c¢l auxilio nece-

sario al auditor interno



OBJETIVOS GENERALILS.

Como ya sc menciond en los pfirrafos anteriores, cl
Control Intcrno contable comprende el plan de orgnniza_
cibén y los procedimientos y registros que se reficren a
la proteccién de los actives y a la confiabilidad de -
los registros [inancicros. Por lo tanto cl control in_-
terno contable estd disciiado en funcién de Tos objeti_-
vos que sc cnumeran, para suministrar seguridad razona_
ble de que:

. Todos los controles internos contables son cl re
sultado de o nueden considerarse como controles-
administrativos. Por otra narte, ¢l plan de orga
nizacién y los procedimicntos y registros esta_-
blecidos por la gerencia para documentar o ayudar
en su proceso de toma de declaraciones, puede in_
cluir una serie de controles que no tiencn efecto
en ¢l sistema de contabilidad al menos directamen

te.
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e) ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN EL CONTROL INTERNO.

Dentro de estos elementos ocupa el qunr principal-
el sistema contable, que a través de las cuentas, compro
bantes, y registros e informes y cstados financieros, -
proporciona a }d administracién los cimientos para el -
control cfccfivo de todos los aspectos principales de -

una cmpresa.

Debido a que los informes de carficter financiero -
provicnen invariablemente de la contabilidad, es esen_--
cial que el registro de las operaciones sca correcto en-
el sentido de que las transacciones cfectuadas scan asen
tudas en forma {ntegra y verdadera. La coordinacién de -
los rcgistros y comprobantes de contabilidad con los pro
cedimientos, que constituye junto con la sistematizaciéﬁ
de funciones de personal, la esencia dcl'control interno
suministra entre otras cosas las garantfas necesarias pa
ra que la contabilidad represente de manera fiel la si_-

L]
tuacién cconémica y los resultados dc operacién.

Cualquicr sistema contable debe comprender los pun_
tos principales siguicntes: el catflogo de cuentas con -
el correspondiente instructive para su manejo; los com_-

probantes, los registros con los procedimicntos estable_
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cidos para su uso y los informes y Estados Financieros.

La implantacién del catflogo de cuentas siempre de_
berd de ser de acuerdo con las necesidades de la empresa
que se trate, El acomodo, numeracién y'clasificucién de-
las cuentas bajo un catflogo, facilita cnormemente el -
trabajo de la contabilidad y proporciona mayor rapidez -
en las labores, as{ como facilita la claboracién de los-
Estados Financieros y supervisar las actividadcs de los-

distintos departamentos de la empresa,

El sistema mfs adecuado para la clasificacién de -
las cuentas en el catflogo cs el decimal de Dewey, que-
consiste en una combinacién decimal de cifras y perfo_-
dos que suministran un conjunto de sfmbolos con ampli_-

tud casi ilimitada,

Tomando este sistema se agruparfan las cuentas de-
tal manera que sc le asignarfa un némero digito, por -

ejemplo:

1.- Cuentas de Activo, :
2,- Cuentas de Pasivo,

3.- Cuentas de Capital.
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4,- Cuentas de Resultados,
5.~ Cuentas de Orden.

6.~ Cucntas Puente,

Después de cada una de las cuentas que forman cada-

grupo sc lec asignarfa otro nfimero como sigue:

1,1 Circulante.
1,2 TFijo.

1.3 Cargos Diferidos,
Dentro del Circulante y cada uno de los subgrupos:

1.1.1 Caja.
1,1.2 Bancos.

Etcetera,
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CAPITULO IT1.
FUNCIONES DEL CONTRALOR.

a) FUNCIONES BASICAS,
1) FUNCION CONTABLE,

- EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

El contralor en algunas empresas recibe el nombre -
de jefe de contabilidad, pero como ya lo veremos, las -
funciones del contralor van mucho nis lejos y abarcan un
campo de sccibn més complejo. Sin cmbargo cs indiscuti_-
ble 1a responsabilidad del contralor en la implantucién-
de las polfiticas y sistemas contables en las empresas; -
dicha responsabilidad se debe centralizar en lua supervi_

sién de:

A) Funciones del departamento de contabilidad gene-

ral,

a) Elaboracibn de los informes detallados de to_
das las actividades concernientes a contabili

dad, excluyendo las de costos,
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b) Anotacién on los libros de control: auxilia-
res y principales de todas las operaciones -
de la cmpresa.

c) Control directo y elaboracién de informes re

~—

forentes a la inversidén y situacién de acti-

vos fijos.

d

~

Llaboracién de reportes y estados financic--

ros,

e

~

Preparacién de reportes, informes y declara-
ciones para efectos de pago y liquidacién de

impuestos y de cualquier derecho o producto,

Opino que la organizacién del departamento de -
contabilidad debe ser desarrollado por el contralor co
mo por ¢l responsable directd del mismo, conjugando, -
relacionando y entrelazando las diversas funciones y -
operaciones de la empresa, as{ como considerando los -
fuctores y caracter{sticas peculiares del departamen--

to mismo.

B) Implantacién del Sistema Contable.

Comprende el entrenglmierito del personal, cxpreséndo
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le claramente las actividades a desarrollar, sus relacip
nes con los demfs empleades del departamento y de otras-
secciones, proporcionfindoles instructives acerca del tra
bajo a desarrollar y el ecquipo necesario para llevar a -

cabo sus labores,

C) Anfilisis y evaluacién de puestos.

Este anflisis y ovaluacién ticnc por objeto determi
nar cufles son los puestos necesarios para realizar las-
funciones del departamento contable, y cufles las luﬁo_-
res especificas de cada puesto, cufil el grado de autori_
dad en cada posicién y cufl el nivel de responsabilidad-
de cada una de cllas. Igualmente este andlisis, determi_
nard la jerarqufa de cada uno de los puestos y servird -

de base para establecer la coordinacién necesaria,
D) Manual de Procedimientos Contables.
Debe cubrir los siguientes aspectos:

a) Organigrama de la cmpresa, cn cuanto a las 4reas

y niveles de responsabilidad,

b)* Posicién del departamento dentro de la cmpresa.
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d)

e)

9

- 8)

h)

i)
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Objetivos del departamento,

Catfilogo de cuentas ¢ instructivo para cl mancjo

del mismo.

Descripeién de las operaciones que realiza la cm
presa y su mancjo desde el punto de vista conta_

ble.

Registros, formas y documentacién comprobatorias

a utilizar,

Descripcibn de las actividades a desarrollar por
cada seccién del departamento y determinacién de
los reportes e informes que cada una de cllas de

be elaborar.

Reportes, informes y estados financieros que de_

be proporcionar el departamento de contabilidad.

Establecimiento de un calendario r{gido para la-
obtencién de los reportes, informes y estados an

tes mencionados.,
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D) Flujo y Presentacién de la Informacién,

Este punto se reficre al flujo que debe secguir la -
informacién, as{ como de su adecuada presentacién, Esta-
informacién debe flufr de Departamento de Contabilidad -
y debe integrarse al sistema de informacién cxistente cn

l1a empresa.

Después se establece una vigilancia y supervisién -
bconstuntc pura ascgurarsc que se cumpla con los métodos-
y programas cstablecidos y que el departamento cumplé -
con sus objctivos‘dc repistro y contabilizacién de operi
ciones y proporcién dc informacién veraz y oportuna a -

los demfis departamentos y secciones de la cmpresa.

Quicro scfialar, que este departamento es fundamental
mente un auxiliar para las demfs sccciones de la compaiifa

a través de la informacién que les proporciona.

THE COST ACCOUNTANTS HANDBOOK, Menciona que la medi
cién de "la cficiencia del Departamento de Contabilidad,
debe hacerse cn relacién al cumplimiento de-la funcién -

de informar".
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- EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE COSTOS.

Ha alcanzado en los dltimos afios una importan--
cia inusitada dentro dc las oporaciones de la cmpresa,
y sc puede decir que la evolucién y desarrolloe de 1a -
industria, se Jobc en gran parte, a la aplicacién de -
los métodos y sistemas propios de la contabilidad de -
costos, que permiten la formulacién de estados finan--
cieros mfs cxactos en cuanto a la determinacibn de cos.

tos do produccién y de ventas,

Aceptando que es cl contralor quien supervisa -
al mencionado departamento, osa supervisién se debe ma
nifestar en un auxiliar y asesorar al supervisor del -

mismo, ecn la fijacién y determinacién de:

A.- El Sistema do Contabilidad de Costos a uti-

lizar:

- Absorbente o directo.

- De costos histéricos, estimados o esténdar,

0 bien, que cl sistema sea el resultado de una_
combinacién de los antes anotados, por ejemplo: el sistema de -

costos estfndar por procesos o cualquicr otro que se -



adapte a las condiciones privarivas de la empresa de que

se trate,

B.- Las Funciones del DNepartamento de contabilidad-

de Costos,

a) Controlar los elementos del costo.

b) Determinar cl costo total de prodpcci6n.
c) Determinar el costo unitario del producto.
d) Determinar el costo de Ventas.

[

~

Servir de base para evaluar inventarios.

f

—

Proporcionar informacién para plancacibn de

operaciones y eleccién de alternativas,

g) Informar a todos los niveles de 1a empresa -

acerca de la situacién de costos de la misma,

C).- Establccimiento de los Registros.

Documentacién y libros auxiliares y mayores, a uti_
lizar para el adecuado control de las operaciones, los -
cuales,igualmente, serfin aquellos, que cn el disciio del-

sistema se hayan considerado como necesarios.,
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D) Establecimicnto de informes y reportes:

Que deben ser elaborador por el Departamento, =
Y son:

a) Reporte mensual de materia prima en existen-
cia,

b) Informe mensual de produccién terminada.

c¢) Informe mensual de producci6bn en proceso,

d) Informe mensual de costos unitarios,

e) Informe mensual de desperdicio.

f) Informe acumulativo de Mano de Obra Directa,.
por centro productivo,

g) Informe acumulative (mensual) de cargos_lndi

rectos por centros de servicios y producti--

vos.

h) Informe comparativo de costos reales y estén
dar (si procede) y determinacibn de variacio
nes,

i) Estndd de costo de produccién,



2).- FUNCION DE AUDITORIA.

- BEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

Este ocupa un primer{simo lugar, cntre las armas y-
herramientas con que cl contralor cuenta para supervisar
y vigilar el que 155 polfticas, programas y procedimicn_
tos que sc han cstablecido ¢ implantado en'la cmpresa, -
como medios para alcanzar sus metas y objetives, sean -
ficlmente acatados y observados por todos los miembros -

de la organizacién.

La cra moderns requiere y demanda de 1a Auditorfa -
Interna, un enfoque mis dinfimico y de mayor compenetra_-
cibn de las funciones administrativas, de tal manera que
sc constituya de un auxiliar valioso de la administra_ -
cibn; 1levando a cabo revisiones a departamentos, siste_
mas, métodos, procesos y operaciones, con objcto de me_-
dirlas, evaluarlos, y sugerir las mcjoras o medidas co_-
rrectivas que asegurcen el logro de las metas de la empre

sa con mayor eficiencia.

Alcdntara Gonzfles de ECASA, considera que las ba_-
ses para su adecuado funcionamiento, se deben resumir en

la determinacién de:
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a) Manual de Auditorfa Interna:

La claboracién de este, formulado por el supervisor
del departamento, pero bajo la gufa y direccién del con_
tralor, tiene por objeto que éste le sefiale sus objeti -
vos y fije que las polfticas emmarquen su actuacién, ade
mis de que le delegue la autoridad necesaria para ol de_
sarrollo de sus funciones; cn términos generales el con_

tenido del manual debe abarcar:

a) Informacién general.

1°, Grdficas de organizacién; gencrales y depar_

tamentales,

2°, Objetivos y polfticas de la Compaiifa,

3°. Copias de Contratos y Escrituras.

4°, Aspectos legales y Fiscales, particularmente
a la empresa.
5°. Otros.

b) Instructivos sobre polfticas y procedimientos de
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cada departamento de la compafifa; comprendicndo regis_-

tros, formas, informes y otros controles utilizados.

c) Catflogo de cuentas ¢ instructivo para su em_ -

pleo.

d) Instructivos sobre presupuestos y anflisis finan

cieros.

e) Instructivo acerca de la preparacién de informes

y reportes para uso de la gerencia o direccibn general.

f) Instructivos para la preparacién de papeles de -

trabajo.

g) Programas de trabajo (Gufas para el desarrollo -
de cada revisién o exfimen) que incluyan: cuestionarios -
de control intcrno, secuencia de la revisibn, marcas o -

signos a utilizar, etc.

Dicho manual, debe ofrecer la posibilidad de agre_-
garle o intercambiarle un aspecto en particular, Las ven
tajas que ofrece la utilizacién de un manual de este ti_
po son inncgables, por ejemplo: sc evitan fricciones por

malos entendidos, se asegura que las revisiones scan llc
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vadas a cabo de acuerdo a lo plancado, y ademis propor_-
ciona una ayuda cficaz a la auditoria externa, pcrmitiég

dole conocer las particularidades de la emoresa.

B) Sus funciones:
Estus ticnen por objeto el verificar y comprobar -
que las operaciones de la empresa, se lleven a cabo con-

la mayor cficiencia posible y son entre otras:

a) Revisién de métodos y procedimientos de trabajo-
de cada divisién, departamento o seccién de la empresa,-
dicha revisién debe comprender:

1°, Lstudio de la estructura de su organizacién com

parfndola con la grifica departamental que se -
tenga en el organigrama general a fin de deter_

minar si sc respeta y es funcional,

2°, Politicas, pricticas y reglamentos internos con
objeto de comprobar que scan observados y apli_

cados,

3°, Sistemas y procedimicentos, con objeto de determi

nar si ticnen deficiencias y sugerir mejoras.



4°

5°

b)

c)

d)

e)

£)
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Operaciones, comprobando que los procesos esti_
blecidos son los mfis adecuados y que son obser_

vados fielmente.

Utilizacién de cquipo y distribucién interna de
las oficinas, con objcto dec-sugerir métodos de-
mejor o mayor aprovechamiento del cquipo y unu-

distribucidn funcional.

Verificacién, comprobacién y estimacién de cucn

tas de balance y resultados.

Verificacién del cumplimicnto de disposiciones -

fiscales y legales.

Actividades tendientes a proteger los hicnes de-
la empresa, como: arqucos de caja a valores, to_
ma de inventarios, revisién al control de activo

fijo, ectc.

Servir de enlace entre cl contralor y la audito_

rfa externa.

Proporcionar al departamento de Sistemas y procg

dimientos, informacién acerca de las dreas-pro_-



g)

1°

3°

4°,

blema o con deficiencias, a fin de que ahi se en
caminen sus investigaciones., Al respecto, cl bue
no scitular que algunos autores mencionun y reco_
miendan, que las actividades de auditorfa inter_
na y sistemas y procedimientos cstén fusionados-

cn un solo departamento.

Elaboracién dec informes o reportes del resultado
de su actuacién. Légicamente el trabajo desarro_
1lado por Auditorfa Interna, concluye con un in_
forme cn el cual sc presentan los resultados de-
su oxfmen o revisién y las recomendaciones y su_
gerencias, motivadas por el mismo, con objcto :de
evitar deficiencias ¢ irregularidades. En este -
caso el Contralor debe exigir que cl informe sca:
correcto, conciso, escrito ¢n forma clara y acce

sible y que cubra los siguientes aspectos:

Finalidad y alcance de la auditoriu realizada,

Deficiencias y asuntos de importancia encontra_

dos en el desarrollo de la revisién.
Précticas actuales.

Recomendaciones (las que previamente deben ser-
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discutidas con el supervisor del freca afectada).

5°, Ancxos,

€) Plan de actividades:

Las labores del departamento de auditoria interna,-
sc deben encuadrar en un plan de actividades, que conju_
guc todas sus funciones y deberes y que a la vez sc cong
tituye cn una gufa de accién para el mismo departamento;
18gicamente debe de existir uno de los perfodos o cjerci

cios fiscales de la empresa, pudicndo contener:
a) Traubajos de cardcter contfnuo,

1°, Auditorfa detallada de ingresos y cgresos.

2°, Conciliaciones bancarias.

3°, Participacién en levantamientos de inventa_-
rio fisico.

4°, vigilancia del cumplimiento de disposiciones

fiscales y lecgales, etc,

b) Trabajos de cardcter contfnuo.

1°, Evaluacién_y revisién a departamentos y sec_



ciones, en cuanto a organizacién, sistemas, mé_

todos, :

2°, Verificacién de estados financieros en cuanto -
a contenido y presentacién; revisando y anali_-
zando cuentas,

3°, Exfimen de registros contables.

4°, Circularizacién de cucntas deudorus,
5°, Arqucos de caja y valores.

6°. Exfmen al control sobre activos fijos, ctc,

c) Otros trabajos e investigaciones especiales,

Obviamente el plan debe ser desarrollado conforme -
a las necesidades especfficas de cada empresa, y con cl-
calendario o programacién que sc considerc mds convenien

te.

"Yo opino, que la auditorfa y la contralorfa son a_

a fines cn lo que respecta al control de operaciones y @ -
las técnicas que se desarrollan en la elaboracién del --
trabajo de ambos, no obstante el punto de vista del audj
tor con respecto a su trabajo se basa sobre hechos suce_

didos y cl contralor sobre hechos antes de que sc¢ lleven
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a cabo",
3).- LA FUNCION DE PLANBACION,
- PLANEACION FINANCIERA.

La planeaci6én financiera, significa determinar las-
polfticas, procedimicntos y programas respecto a la ob_-
tcncién de los recursos nccesarios para la operacién de-
.ln empresa, y al mejor aprovechamicento de los mismos; -
ahora bien, ¢l campo de accién de esta actividad cs muy-
amplio puesto que abarca todas las ctapas de los nego_ -
cios, tales como: formacién, operacién, expansién, fu_ -
sién, y liquidacién de los mismos, sicndo sus principa_-

les objetivos:
A) La dcterminacién de la inversién necesaria cn:

a) Capital Circulante,- Que desde un punto de -
vista financicro, estf compuesto por todos los recursos-
necesarios, para que una empresa realice su ciclo normal
dc'opcracioncs, como: cfectivo, cuentas por -cobrar, in_-_‘
versiones cn valores, inventarios, ctc.

¥ .

b)' Capital Permanente.- Conjunto de bienes que re_-



presentan las inversiones indispensables, para que la em
presa realice sus operaciones, como: terrcnos, edificios

maquinaria y equipo, etc,

B) Obtencién dc recursos:

Es decir la consecusién de los fondos determinados~
como necesarios, para el funcionamicnto de la cmpresa pa
ra lo cual sc debe decidir si la obligacibn que se con_-
traiga serd a corto plazo o a largo plazo si se dcudiré-

o recurrird a:

a) Fuentes internas de financiamiento: ~aportacio_-
nes de capital, -retencién de utilidades, -yeser

vas, ectc.

b) Fuentes externas de financiamiento: - inversio_-
nistas privados, - provecdores, - bancos ¢ insti

tuciones de crédito, ctc,

En uno u otro caso, este prablema ¢s sumamente deli
cado, por lo cual la decisibn o scleccién del medio de -
financiamiento, debe basarse en un estudio cuidadoso de-
las circunstancias particulares de la empresa, y tratén_

do de obtener las miximas ventajas para la misma, en =~
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cuanto a costo y plazo de pago de la obligacién, y cui_-
dando que 1la estructura financiera guarde ¢l cquilibrio-

adecuado,

C) Plancacién dc utilidades.

Proceso por medio del cual los ingresos, costos, =--
egrosos, nivoles de operacién, programas, recursos fisi_
cos y financieros, estrategias de mercado, cnhacidnd de-
produccibn, ctc. son considerados y relacionados en uno-
o varios perfodos, a fin de conocer los resultados anti_
ciﬁndos de las operaciones de la cmpresa, lo cual servi_
rd de base para coordinar la accibn de las funcioncs de-
1a compaiifa, a fin de alcanzar los objetivos determina_-
dos, y ademds para cvaluar la cficiencia operativa de 1a
cmpresa en ¢l cjercicio o ejercicios donde intervicne la

plancacién,
D) Control Financiero:

Que asegure la utilizacién efectiva de los recursos
y eficiencia de las operaciones; para lo cual cs necesa_

rio vigilar estrechamente la:

a) Solvencia,



b) Estabilidad financiera, vy

¢) Los resultados de operacibén de la empresa.

4.- LA FUNCION 'DE ORGANIZACION,

- ASPECTOS GENERALES.

E1l contralor desempefia dicha funcién en un doble as

pecto: como micmbro del grupo de alta gerencia, partici_

pa en la organizacién de la empresa en general, aplican_

do sus conocimicntos sobre mercadotecnia, produccién, £i

nanzas, objctivos, y polfticas de la compaiifa, ctc., y -

ademds organiza su propio departamento o los departamen_

tos que de cl dependan, dando para ambos cfcctos los si_

guicntes pasos:

a) Definiendo las funciones o actividades necesa_ -
rias para el cumplimiento de los objetivos gene_

rales de la empresa, mismos que sc

b

~

Integrando departamentos o sccciones con fisono_
mia ¢ importancia propias, debidamente coordina_

dos entre si.

c) Asignando el personal necesario y suficiente.



47

d) Delegando la autoridad y rcsponsabilidad corres_
pondicnte, a cada encargado o responsable de una

actividad,
¢) Definiendo puestos, ctc,
Ahora bien, al llevar a cabo csta actividad de orga
nizar, debe cuidar y vigilar que se observen los puntos-

scfialados como necesarios para una organizacién cficaz,-

y son:

a

~

La organizacién, tanto cn su conjunto como cn e
da una de sus partes, debe contribuir a la conse

cusibén -de los objetivos de la cmpresa,

b) La organizacién debe alcanzar sus fines'con el -

méximo de su eficacia y ¢l minimo de esfuerzo.

c) Debe determinarse ol némero adecuado de subordi_

nados, que cada ejecutivo controle.

d

—

Nebe oxistir una 1fnca definida de autoridad deg
de el cjecutive principal hhsta ol Gltimo de los

subordinadas,

c)'Todo subordinado debe tener responsabilidad abso
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luta ante su superior, y éste a su vez, debe ser res
ponsable de las actividades cncomendadas a sus subor

dinados.

La responsabilidad exigida debe cquilibrarse a la au

toridad delegada,

La oganizacién debe discefiarse de manera que pueda -

adaptarse a cualquier cambio en el medio ambiente.

Tratar de poner al hombre adecuado en el puesto ade_

cuado.

Asegurar la continuidad de la organizacién.

Dar las facilidades necesarias para que todo ejecuti
vo ejerza cficazmente la autoridad que se le ha dele
gado,

b).- FUNCIONES ESPECIALES DE EL CONTRALOR.

1).- EL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA.

En términos gencrales se pucde decir que las fun_ -

ciopes del departamento de crédito y cobranzas’ son:
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a) Otorgamicnto del crédito.

1°. Establecimiento de polfticas de crédito.
2°. Investigaciones de crédito,

3°, Aprobacién del crédito.
b) Cobranza.

1°. Establecimiento de métodos de cobranza, que-

incluyan instructivos, trémites, formas, ctc.

¢) Lstablecimiento de procedimientos internos de -

trabajo.,

1°. Procedimiento,
2°, Trémites.
3°, Registros y archivos.

4°, Reportes ¢ informes a elaborar, ctc,

d) Relacién con agencias de informes de crédito, a_

bogados, autoridades, ectc.

e) Aprobacién de cuentas incobrables,
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Desde cl punto de vista del contralor de oste de-
partamento y, por cnde, de las cuentas por cobrar, se -
pucde 1llevar a cabo a través de diversos métodos, entre

los cuales tenemos:

- Uso del método do anfilisis de razones, como:

1°, Relacién de cuentas por cobrar a vontas.

2°, Relucién de cuentas incobrables a créditos.

3°, Rotacién de’ cuentas por cobrar,
- Anfillisis de antigliedad de saldos.
- Informes y reportes, como:

1°, Reporte comparative de cobranzas que pro- -
porcione datos dol mes y acumulados del --

ejercicio que corresponda,
2°, Reporte de cuentas en litigio.

3°, Reporte de recuperacibn de cuentas incobra- -

bles, ectc.

- Revisiones de auditorfa interna, poniendo en pr$£

tica los procedimientos de auditorfa, propios pa-
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ra ¢l tipo de valores mancjados por este departa_
mento, como: circularizacién de clientes y deudo_
res, estimacién dec las probabilidades de cobro, -

cte.
2).- OBTENCION DE FINANCIAMIENTO.

El desarrollo acelerado de 1a cconomfa, se manifics
ta entre otras cosas, por un inmoderado crecimicento de -
los voldmenes y obtener mejores resultados y os aquf pre
cisamente donde aparcce el primero de los problemas, gue
lo es: el de la liquidez contra las utilidades; cs decir
a medida que sc desee fomentar el crecimiento de las opge
raciones se requiere de mayor apoyo de fondos, pero en -
cuanto se obticnen estos, por medio de nréstuamos, las -
utilidades sc reducen en razén a los intereses que los -

mismos causan.

Un scgundo problema se¢ presenta cuando se hace uso-
excesive de la obtencién del financiamiento externo; y -
es el de desbalanceo de la estructura {inanciera de las-
cmbresas; la cual sc manifiesta en una preporcién entre-
el pasivo y ¢l capital, lo cual puede derivar en el co_-
lapso de una institucién, si por algln motivo ecspecial,-

en un momento dado, careciendo de fondos sus pasivos le-



52

son exigidos.,

1 tercer problema, lo es cl de la pérdida de uti_-
lidades; el concepto aparcntemente confuso pero que a =
continuacién se aclara: Una inadecuada administracién fi
nanciera, como: falta de control cn la recuperacién de -
créditos y clientes, falta de plancacibén y determinacién
del capital de trabajo necesario, inversiones mal planca
das, falta de cumplimicento en el bugo de obligaciones, -
obtencién de financiamicento en fuentes cquivocas, ctc.,-
necesariamente sc refleja en un recargamiento a los re_-
sultados, de intereses clevados e indescados, los cuales,
estdn en Gltima instancia reduciendo las utilidades de -

la empresa,

- La Capacidad de pago sec logra a través de:

1°, Espaciamiento adecuado de los pasivos a corto -

plazo,

2°,.Pago oportuno de los anteriores pasivos.

3°. Determinacién correcta del capital del trabajo-

nccesario, y

4°, Equilibramiento en el plazo, entre los pasivos
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contrafdos y los créditos otorgados.
- La estructura financiera de la empresa, serd mis
favorable, si se ejerce un control riguroso, so_

bre

1°

La relacién cntre pasivo y capital,

2°, Proyecctos de inversién.

3°, La correlacién entre los diferentes conceptos-
de activo, pasivo y capital,

4°, La determinacién de la fuente correcta de finan

ciamiento,

Ahora bien, para lograr los objctivos anteriores, -
es necesaria una correcta clasificacién y utilizacién de

las fuentes externas de abastecimiento de fondes.
a) Medios de financiamicnto de capital de trabajo:

- Proveedores, - Descuento de documentos, - Descuen
to de facturas, - Préstamos dircctos, - Préstamos

de habilitacién o avio, - Carta de Crédito.

b) Medios de financiamiento para inversién:
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- Préstamo hipotecario, - Préstamo refaccionario.
- Arrendamiento financiero, - Emisién de obligacio

nes.,

c) Medios de financiamiento para consolidacién de_

" pasivos:

- Préstamo hipotecario, - Emisién de obligacio_

nes.

3).- IMPUESTOS,

Representa ¢l 42% do las utilidades de una compa-
fifa, lo que claramente ejemplifica la importancia de los
impuestos y justifica y obliga al mismo tiempo a ejorcer
una supervisién cuidadosa sobre ecllos por parte del Con-

tralor, .

Debe de comprender y estar consciente que é1 es -
el encargado do salvaguardar los intereses dec la cmpresa
cn todos sus aspectos, y que por lo mismo en este caso estd
obligado a conocer las leyes fiscales y sus implicacio--
nes, de tal manera que ademds de vigilar cantidades o pagar, cuide
que se cviten multas, recargos, ctc, y trate de obtener_

ventajas fiscales que redunden en bencficio de =~ -«
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su cmpresa, como disminucién, climinacibén o elusién de -
cargos tributarios, utilizando procedimientos que desde

lucgo scan estrictamente legales,

Légicamente, la actividad de controlar los impues_
tos, sc realiza en forma diferente de empresa a empresa;
sin cmbargo en términos amplios se pucde decir que el -

contralor debe:
a) Revisar y discutir las declaraciones fiscales.

b) Organizar la actividad de impuestos, asignando
personal y delegfindole autoridad y responsabili_

dad .sobre la misma.

c) Establecer los métodos de trabajo y las funcio_-
nes especificas del responsable de los impuestos

como?

1°, Formulacién de un manual de Control de Im_-

pucstos que abarque los siguientes puntos:
1]

Relacién de las transacciones de la empresa-

dc acuerdo a lo cual, sc determinen:

Impucstos que sc causan,




2°,

3°.

5°,

6°,

7°.
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Doscripciﬁn de proceptos legales.
t
Tarifas tributarias.
Deducciones y cxenciones.
Formas de calcular los impuestos a pagar.
Plazos de pago.
Lugares de pago.
Fuentes de informacién, etc,

Control de permisos, licencias, declaracionos y do

cumentos relativos a impuestos,

Pago de impuecstos.

Atencibn de requerimientos, reclamaciones, liti- -

gios, etc.
Mantenimiento de rogistros relativos a impuestos,
Estudio de técnicas fiscales,

Relaciones con autoridades gubernamentales, asoso-

res, contadores, etc,
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9°

10°.

d)
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Preparacién de proyectos de aplicacién de utili

dades.

Formulacién de declaraciones,manifestaciones c-

informaciones al gobierno, etc.

Formulacién de reportes fiscales, con informa_-
cién acerca de: impuestos pagados, comprobacifn
con afios anteriores, relacién de los mismos con
determinados renglones de los estados financic_

ros, anfilisis y comentarios.

Establecer y vigilar el cumplimiento de un calen

dario de obligaciones fiscales,
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CAPITULO IV.

LA FUNCTON DI INFORMACION.

a) ASPECTOS GENERALES,

Indiscutiblemente la culminacién de la labor del --
contralor estd constitufda por lu presentacién y comunu:
nicacién de informacién, a todos los interesados en la -
marcha de la empresa, como: accionistas, directores, -
acrcedores, cmpleados, gobierno, etc., acerca de los re_
sultades de la operacifén de 1a misma y de su situacién -
financicra, cn un perfodo o en un momento determinado; -
sin embargo cn muchas ocasiones esta funcién es descuida
da y se llega a pensar que, basta obtener y presentar es
tados financieros y sus correspondientes relaciones o -
anflisis de soporte, sin importar que la informacién que

proporcionan sca inoportuna, confusa e insuficiente.

En la actualidad, como resultado del avance tccnolé
gico y de la ciencia, la empresa ha visto crecer en com_
plejidad y magnitud sus problemas; por lo que requierc -
de informacién adecuada que sirva para controlar sus ope
raciones, y que sc constituya en basc para la toma de dec

cisiones con lo cual la empresa sca guiada hacia el lo_-
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gro de sus objetivos, con cl miximo aprovechamicnto de -

Sus recursos.

Igualmente cse avance téenico y cient{fico, a tra_-
vés de l1a cvolucién dc métodos y sistemas de trabajo, ma
nejo de datos y la aplicacibn interdisciplinaria de di_-
versas especialidades en las empresas, sc ha reflcjado -
en cl dcsarroilo de la informacién, que ha ido de los ru
dimentarios estados contables, al moderno sistema de in_
formacién para la gerencia: "Método organizado para pro_
veer a cada individuo que intervenga en la administra_ -
cién de 1a }nformucién necesaria para la toma de decisip
nes, ch ¢l momento que la necesite en forma clara y de -
manera que motive a la accién", cuyos objetivos fundamen

tales son:

1,- Ayudar a incrementar las utilidades, mediante la
obtencién sistemitica y uso adecuado de la infor

macién.

1

2.~ Facilitar a cada responsable de una frea o depar
tamento, el plancamiento, control y direccidn de

sus actividades.

3,- Proporcionar la informacién necesaria para el -
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plancamiento general de las operaciones de la cmpre

Sa.

o=
'

Mancjar la informacién a través de un sistema unifi

cado, cn cl cual se integren y armonicen todos los-

subsistemas existentes,
b) INSTALACION DE UN SISTEMA DC INFORMACION.

Ser{a absurdo el proponerles un sistema de informa_
cibén que fuera aplicable a todas las cmpresas en general;
pucsto que é1 mismo debe diseflarse e implantarse, de - -
acuerdo a un anflisis exhaustivo de una gran variedad de
factores, como: objetivos, caracter{sticas de operacién,
tipo de mercado, organizacién, necesidades de informa; -
cién, etc., de cada cmpresa en particular. Sin embargo -
si es posible sefialar lincamientos de tipo gencral que -
el contralor debe ‘observar, para un eficaz cumplimiento-

de su funcién de informar.

En realidad son pocas las oportunidades que el con;
tralor ticne de establecer un sistema de informncién, -
desde el inicio de las actividades de una empresa; pucs_
to quc al nacimicnto de las mismas, las operaciones son-

escasas y limitadas, por lo que la informacién requerida
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cs minima, pero en medida de que esas operaciones se in_
crementan en magnitud y complejidad, paralelamente las-
necesidades de informacién aumentan;y as{, los recportes,
anflisis y subsistemas dc informacién sc multiplican al-
arbitrio de los responsables de cada actividad, con lo -
quec sc llega @ un momento, cn cl que es tal-la plurali_-
dad de informes y reportes, que se tienc informacién --
acerca de todo y de nada, dada la cantidad de reportes -
que se preparan y la confusién de los datos en cllos pre
sentados, cs cn este punto cuando ¢l contralor intervie_
ne estableciendo el sistema de informacién adecuado a -
lus necesidades de la cmpresa, que ho s otri Cosd ques-
integrar los sistemas y subsistemas de informacién que -
funcionan dispersos en la cmpresa, cn un sistema unita_-
rio o integral de informacibn, para lo cual es recomenda

ble cumplir con el siguiente programa:

1.- Determinar claramente los objetivos del sistema

de informacién.

2.~ Bstudiar e identificar con precisién los siste_

mas o métodos de informacién cn vigencia.

3.~ Obtener diagramas de filujo de la informacién y-

la mayor documentacién posible acerca de su fun



cionamiento, formas utilizadas, etc.

Analizar los sistemas de informacién vigentes para-
determinar los problemas y necesidades de informa_-
cién de la cmpresa, cste anflisis debe comprender -

los siguientes puntos:

- Sefalar los objetives del anflisis, los cuales -
son bdsicamente; determinacién de deficiencias y-

de necesidades de informacién,

- Dentro de los mecanismos de informacién, identifi
car claramente como funcionan los de control, los

generadores y los procesadores de esa informacién

Definiv los puntos receptores de la informacién,

- Determinar cufil es el uso que se¢ le dd a la infor

macién recibida.

- Determinar el grado de efectividad de la informa_

cién,

Identificar el grado de dispersién de los sistemas

de informacién,
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- dentificacién plena de deficiencias y necesidad -

de la empresa en cuanto informacién.

v
'

Elahoracién de modelos que muestren en forma conden
sada, clara y de ffcil comprensibn, ol comportamien

to de los sistemas de informacibn vigente.

(=
.

Formulacién del discfio o sistema de informacién que-
debe existir en la cmpresa, de acuerde a sus caracte
risticus de operacién, estructura orgfnica, necesida

des y frecuencia de obtencién de reportes, ctc.

7.~ Después de revisar, discutir y obtener la aprobacibn

del nuevo sistema, proceder a su instalacién,

8.- La filtima fase para asegurar una adecuada implanta_
cibn y funcionamicnto del nuevo sistema, consiste -
en la auditorfa y revisién constante del mismo, a -
fin de sicmpre mantenerlo acorde a las necesidades-

y requerimientos de informacién de la empresa,
c) CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DL INFORMACION.

Estas caracter{sticas las cnunciaré a manera de que

cubra todas las necesidades de cualquier cmpresa confor_
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me al sistema que se adoptarfa ya visto anteriormente.

1.~ Formacién del sistema.

El sistema debe ser formado por receptores para

1°, Klaborar planes y programas de accién futu

ra, como:

- Planes a corto plazo, Que son normalmente
los presupuestos de operacién y financie_
ros de 1la empresa, que cubren un afio o -
cjercicio fiscal, como: cstado de pérdi_-
das y ganancias plan de caja, programa de
inversiones capitalizables, balance genc_

ral y estudios especiales.

Planes a largo plazo. Estudios y presu_ -
puestos de tipo estratégicos, que inclu_-
yen cinco, diez, o més aios de proyeccién

de operaciones de la cmpresa.

2°, Controlar las operaciones, que a su vez se

clasifican en:

: - Reportes sumarios. Que resumen la informa_
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wacién por un perfodo de tiempo y que cumplen con--
dos funciones principales: Informan de la cfectivi_
dad de las actividades de la empresa y sirven para-
checar los rcportes corrientes de control. Entre es

te tipo de reportes sumarios, tenemos:

Estado comparativo de datos reales y presupucstados
de pérdidas y ganacias, cstados sumarios de pastos-
y costos por divisibn o departamento, cstado compa_
rativo de datos recales y presupuestados de ventas -
por territorios, reporte mensual de inventarios, re
porte mensual de cuentas por cebrar, balance comna_

rativo entre datos reales y presupuestados, etc.

Reportes corrientes de control. Son reportes clabo_
rados diaria, semanal o quincenalmente, prescntando
las desviaciones de la actuaciédn rcal contra 1a pre
supuestada con la esténdar, cn las freas de ventas,
costos, gastos, ctc., con objcto de corregir o to_-
mar las medidas correctivas que sc consideren nece_
sarias, cn cl momento oportuno., Como cjemplo de es_
te tipo de reportes, tenemos: Reporte semanal de -
ventas, reporte semanal de consumo de materiales, -
repofte semanal de¢ horas hombre en 1la fabricacién,-

etc,, mostrando todos ellos la comparacién entre da
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tos reales y presupuestados en las desviaciones en_

tre esas cifras,
3°.-Informar.

Légidamqnic los reportes anteriores, proporcionan -
informacibn, de ah{, que pueda parccer absurdo el -
nombrar esta tercera categor{a de rcportes, como re
portes para informar; la razén es simple, cl nombre
o denominacién cs distintivo, y sirve para identifj
car aquellos reportes utilizados para proporcionar-
a la alta gevencia, informacién sobre aquellos pun_
tos o asuntos que le son de particular intcrés, por

cjemplos .

Reporte de tendencias,

Reportes de andlisis que pueden referirse a cambios
en la utilidad bruta, exceso en costos y gastos, =

cambios en la situacién financiera, etc,
I1,- Contenido dec los reportes c informes.

Obviamente ¢l contenido de cada uno de los reportes,

debe estar acorde a las necesidades especificas de cada -
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@

empresa, en cuanto a datos ¢ informacién.
I1I.- Frecuencia de los rcportes.

Es imposible sefiular una regla general, para 15 ob_
tencién y preparacién de reportes, toda vez que la fre_-
cuencia para la elaboracibén de los mismos, estfi regulada
por factores, como: nccesidades de cada empresa, caracte
risticas del reporte, nivel al que sc dirigé los infor_-
mes, ctc., as{ se pueden claborar: diaria, mensual, quin

cenal, mensualmente, etc.
1V,- Formas de presentacién.

Existe una gran varicdad de formas de presentacién-
de reportes, y normalmente se combinan su uso para la -

presentacibén de informacién; dichas formas pucden ser:
1°.- Informes escritos.

- Estados financiecros.
- Reportes estadisticos.
- Informes narrativos,

1°.- Gréficas.
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- de lfncas y curvas,

- de barras,

- de figuras geométricas,
- Diagramas,

- mapas.
3°.- Reportes orales.

V.- Principios bisicos en la preparacién de reportes

e informes,

Indiscutiblemente que para que los reportes ¢ infor
mes scan clectivos, se deben cumplir determinados requisi
tos en su preparacibn, tal como lo sefialan los tratadis_-

tas Heckert y Willson:

1°.- Deben ser elaborados aplicando el principio de frcas

de responsabilidad,

2°.- ilasta dondc sca posible debe ser aplicado el princi

pio de las excepciones.
3°,- En general, los informes deben ser comparativos.,

4°,- La informacién proporcionada debe estar de acuerdo-
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a las necesidades de detalle del nivel al que se -

dirige.

5°.- Deben inclufr siempre que sea nosible, comentarios
rospecto a los datos presentados, o bien deben ser

explicativos por si mismos.
6°.- Deben ser preparados con oportunidad.
7°.- Dcben ‘ser breves, concisos y concretos.

8°.- Dcben cxpresarse en un lenguaje o términos accesi_

bles a las personas a quicnes van dirigidos,
9°.- Deben ser presentados en una sccuencia 1égica.
10°,-Deben ser cxactos,

11°,-La forma de presentacién, debe estar de acuerdo a -
los requerimicntos ¢ intereses de las personas a -

quicnes se dirige la informacién.

12°,-Las formas a utilizar y los datos en ellas presenta

das deben ser estadarizados.

13°,-11 disefio de 1los reportes deben reflejar cl punto -

de vista de las personas a quicnes se dirigen,

14°,-Los rcportes preparados deben ser realmente Gtiles.



15°,- Debe considerarse en la preparncién de los renor_-

tes el costo que cllo implica.

16°.- Bl cuidado puesto en la preparacidén de reportes, -

debe estar proporcionado al uso de los mismos.

VI.- A quienes deben dirigirse,

Como ya sc coment$ al principio de este apartado, -
se deben dirigir a todos los intevesados cn 1a marcha de

la empresa, como:

1°,- Accionistas,
2°,-.Acrecdores,
3°,.- Empleados,
4°,- Gobierno,

5°,- Gerentes.
Vil.- Qué reportes ¢ informes deben elaborarsec.

‘Surge aqui una vez més el imponderable puesto que -
no es posible definir categbricamente qué reportes e in_
formes deben claborarse, puesto que; como ya sc ha repe_

. tido varias veces, eso depende del sistemda instalado de-
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las caracterfsticas de la empresa de sus necesidades de-

informacién, etc.

Ahora bien, ¢Qué Reportes deben ser presentados a -
los intercsudos en la marcha de la empresa?, y iCull de_
be ser su contenido?, légicamentc, cada uno de cllos, -
tiene inteveses y puntos de vista particulaves, por tan_
to los reportes ¢ informes que se requieran, adn cuando-
procedan de las mismas fucntes y contengan los mismos da
tos de fondo, deben reunir caracter{sticas particulares,
por cjemplo:

1°,- Informacién a accionistas,

Bl reportar informacién a los accionistas, tienc --
como objctivos fundamentales: cl presentar los ve_-
sultados de operacidn de la empresa y su situacién-
financiera, a un momento dado, e igualmente cl re_-
porte pucde adoptar una gran varicdad de formas y -
presentar una gran diversidad de datos; sin embargo
es de sugerirse una presentacién que incluya las si

guicentes seccioncs.

- PAGINA SUMARIA, Que debe presentar en forma compa

rativa a la informacidn fundamental, acerca de -
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los resultados operativos y de la situacién finan_-
ciera de la empresa, como: ventas netas, utilidad -
bruta, gastos totales utilidad neta, posicién de ca
ja, de inventarios, de activo fijo, dividendos por-

accién, ctc.

COMENTARIOS DEL. DIRECTOR DE LA EMPRESA. E; decir, -
comentarios o puntos de vista del dirigente de 1a -
compuhiu, acerca de los resultados obtenidos, y de-
la perspectiva, que el futuro, ofrece a la negocia_

cién,

Informacién acerca de las actividades de la empresa,
en aquellas divisiones de departamentos o dreas, de

particular interds a la cmpresa,

ESTADOS FINANCIECROS.

Estados financicros que incluyan las notas y opinién
de auditores independientes, acerca de los resulta_-

dos y situacién financiera de la cmpresa.

Normalmente, los estados financieros presentados - -

son:




. Iistado de posicién financiera.

. Estado de¢ resultados.

. Estado de origen y aplicacién de recursos,
. Lstado de costo de produccién.
. Proyecto de aplicaciones de utilidades,

. Otros.

Es rccomendable que los anteriores estados, scan --
acompufiados de anfilisis y comentarios acerca de cuentus_
y aspectos }clevantes, como: posicién de caja, inversio--
nes, cuentas por cobrar, inQontarios, activo fijo, ven- -

tas, produccién, utilidades, ctc,

- ESTADISTICA SUMARIA.

Ista seccién tienc por objeto presentar una pano-
rimica amplia de los resultados obtenidos por 1lu
empresa y sus aspectos [linancieros importantes, -

durante los Gltimos cinco, diez o mfs aiios.

~ Indiscutiblemente la informacién y datos que sc -
presenten en el reporte de accionistas, es lo importante -
del mismo, pero también es necesario considerar -

que de la forma en que se presente esta informacién,
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depende que sea entendida; por 1o cual, es recomen_

dable observar lo siguiente:

La informacién debe presentarse ovdenadamente en_-
cuadernada, cn no més de treinta hojas de papel de
buena calidad, utilizando un lenguaje, scncillo y-
claro y las gréficas e ilustraciones que sec consi_
deren necesarias, Tomando en cuenta que la informa
cién que sc proporciona a acrecdores, cmplcados y-
gobierno reviste.caracter{sticas parccidas y afi_-
nes a la presentada a accionistas y en vista de -
que serfa impréctico analizar cada uno de los ca_-
sos y situaciones en que se debe presentar informa
cién, no sc abunda en detalles al respecto; sin em
bargo, cl caso de presentacién de informacibn a --
los gerentes merece un comentario especial en ra_-

z6n a su capital importancia,
Informacién a gerentes.

Es ficilmente comprensible el que no se puede de_-
terminar cufl es cl tipo de informacién, en cuanto
a cantidad y presentacién que se debe proporcionar
a los miembros del nivel gerencial de una empresa;

pues csto estd condicionado, al igual que en todos
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los casos de presentacién de informacién, a las ne_
cesidades y caracter{sticas de cada empresa cn par_
ticular, Por tanto, considerando que si sc cumplen~
los principios bdsicos para la preparacién de repor
tes ¢ informes antes seitalados y que la contabili_-
dad por freas de responsabilidud es utilizada; se -
debo tratur que la estructura del sistema de infor_
macién sca concebida de tal mancra que corresponda-
a la estructuracibn jerdrquica de la-empresa; de -
tal forma que los reportes ¢ informes sc elaboren -
cn forma escalonada, primero en forma amplia y con-
lujo de detalles en los mds bajos niveles de la es_
tructura orgfinica, posteriormente, y a medida que -
se vayan ascendiendo en la cscala jerdrquica se de_
ben ir refinando y condensando, atendicndo al prin_
cipio de 1a informacién por excepcién, de tal modo-
que al llegar a los altos niveles gerenciales, pre_
senten informacibén extractada pero completo acerca-
de todas las funciones y opcraciones de la empresa-
y al mismo tiempo permitan su scguimicnto a través

de todos los segmentos de la misma,

Por Gltimo, he de sefialar que los reportes ¢ infor_
mes sicmpre deben estar acordes a las circunstancias par

ticulares de cada empresa; al sistema de informacién ins



talado; cl cual debe ser un instrumento dinfimico que sir
va para controlar las operaciones, para la toma de deci_
siones, para obtener mejores métodos y procedimicntos de
trabajo, y para guiar a la empresa, hacia el mejor logro
de sus objetivos; tal como lo sciialan las palabras pro_-
nunciadas por el C.P. Alfredo Amezcua Romero, en ocasién
de la apertura en 1967, del Seminario de Sistemas de in_
formacién para la Gerencia; organizado nor el IMEF: (Ins
tituto Mexicano de Leonomfa y Finanzas), "Para lograr la
supervivencia de una empresa,para lograr su desarrollo o
para lograr sacarlas de las condiciones de bajo rendi_ -
niento o de rendimiento negativo; el sistema de informa_
cibn adecuado, que permita a su vez mejorar todas las -
téenicas de ndministracién, juega un papel de indiscuti_

ble importancia".
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CONCLUSIONES

En conclusién opino que la Contralorfa es la acti_-
vidad encargada de la planeacién para e) control, infor
macibn Financicra, valuacibn y deliberacibn, administra_
cifn de impuestos, informes al gobierno, coordinacién de
la auditoria externa y la interna, protcccién de los ac_

tivos de 1a cmpresa y Ia evaluacién cconémica.

En coanto a 1a importancia de la contraloria, se -
pucde sefialar que on la actualidad, dicha funcién cmpie_
za a colocarse dentro de un primer plano de trascenden_-
cia, en razén a que las presioncs ccondmico-sociales de-
nuestra época, obligan a las cmpresas a cjercer un mayor
cuidado cn la obtencién de recursos y canalizacién de -
los mismos y a enfatizar y mantencr mayores y mejores --
controles sobre las operaciones de las mismas; inclusive
s¢ pucde afirmar que en el future, sélo sobrevivirfin y -
alcanzarfn éxito las cmpresas que cuenten con una admi_-

nistracién financiera cficiente,

Dentro de las funciones y deberes de la contralorfa
es necesario cstablecer y mantener por medio de la geren
cia, un plan para el control de las operaciones y que -
éstc tenga a la vez el nivel que requiera cada negocio o
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cmpresa; como también medir la realizacién compardndola-
con los planes de operacién estéindar aprobadas ¢ inter_-
pretar los resultados de las operaciones a todos los ni_

veles de la gerencia,

Otra fyncién de la contralorfa que separa de las de
mis funciones por considerar que ticne una trascendental
importancia es la evaluacién ¢ informacién del nivel y -
cefectividad de 105 objetivos y de sus normas con que =~ -
cuenta cada empresa, la estructura de la organizacién y-

los procedimicntos para alcanzar esos objetivos,

Lo posicién del contralor dentro de la organizacién,
quicn tenga esta funcién, debe depender y a la vez ser -
designado por el conscjo de administraci@n, ya que en cg
ta forma podrfa actuar con suficiente independencia men_
tal en el descmpefio de sus funciones. Ya que si dependic
sc del gerente general o del tesorero, sc vcrin imposibi
litado para poder cmitir una opinién sobre el desempefio-

de las labores de estos funcionarios.
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Las funciones bdsicas del Contralor son ; la fgn éUQ
cién contable, Auditorfa, Plancacién y Organizacién; y -
las especiales del Contraler son: El Departamento de cré
dito y cobranza, obtencién de financiamiento e impucstos.
En la actualidad las funciones bésicas deben lncluir.tum
bién funciones especiales, por ser éstas de trascenden--
tal importancia sobre todo que la crisis que estamos vi-
viendo en estos momentos, repercute a la cconomfa de MG-
xico; analizdndolo como iniciativa privada y.posible s0-
lucibn, estas tres funciones especiales que son labores_
del contralor tienen la caracterf{stica de ser o dec estur
més cerca del efectivo y que al trabajar estas funciones
pueden llegar a ser tan importantes como las bésicas, ya
que podrfan ser el muro o cl pilar que sostienc a la om-

presa o institucidén en el que intervengan estus mismas,

En cuanto a los informes que elabore el Contralor
tanto para los accionistas como gerentes de los distin--
tos departamentos y a la iniciativa péblica en general ,
deben de ser 1o més claro y precisos y que contengan el
minimo de tecnicismos contables para que puedan ser com-
prendidas por aquellas personas para las cuales fueran -

formulados.
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