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INTRODUCCION
La actividad comercial que se infcié con el truz--
que sufre una serie de cambios, pasa por las “Operaciones
de aventura", hasta 1legar a la gran variedad y compleji

dad de trapsacciones que se celebran en puestros dfas.

La importancifa de la actuacidn del contador ptbli-
co en los Gltimos afios y en los diversos sectores de 11 -
sociedad ha sido detérminante. Su funcibn en la actuali-
dad no se circunscribe como antafio a la tenedurfa de 1{--
bros, pues cada dfa se van precisando con mayor claridad_
las distintas drcas sobre las que proyecta sus conocimien
tos, experiencias, etc., y se hace notoria la necesidad -
de sus servicios dentro de los negocios, como un medio pa

ra lograr el mejor &xito de. éstos.

Dentro de la compleja organfzacibn econdmica ac- -
tual, en que 1a produccifn y el cambio cada vez aceleran_
m&s las operaciones, se ha requerido de una t&cnica conta
ble que vaya a ese ritmo a efecto de sincronizar las ne-
cesidades de controi que deben mantenerse para obtener -

los objetivos propuestos por los directivos de la entidad,

Unasde las actividades m&s importantes de) conta--

dor piblico podrfan ser: consejero, asesor, organizador,



auditor, etc. Dentro de las actividades anteriores en -
nuestro tiempo ha tenido demasiade auge la auditorfa que_
consiste en 1a expresién de su ppinién acerca de la vera-
cidad de 1os estados financieros, si aestos estados finan-
cieros estdn formulados de acuerdo con principios de con~
tabilidad generalmente aceptados y de la consistencia en

la aplicacion de dichos principios en perfodos sucesivos

Al emitir su opinidn asume graves responsabilida--
des por lo que para respaldarla, debe realizar revisiones
que se coﬁduzcan de acuerdo con normas de auditorfa gene-
ralmente aceptadas y tomar en consideracién todes los pro

cedimientos que se consideren necesarios,

Mi objetivo primordial es dar a conocer lo que es
"LA AUDITORIA EXTERNA A TRAVES DEL FLUJO DE TRANSACCIODNES"
y su apticacion en la préctica en lo referente a egrésos.
va que considero a este ciclo como uno de los mds impor--

tantes dentro de una entfdad empresarial.,
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CAPITULO I

I.- AUBITORIA.-

I-A.- CONCEPTO.-

. Introduccidén: en un principio, un "auditor" era -«
aquella persona a quien se lefan los\recibos y pagos de -
un establecimiento (el verbo latino audire significa ofr);
se sabe que esta prdctica existfa ya en civilizaciones --

tan antiquas como la egipcia.

La gomp]ejidad cada vez mayor del comercio moderng
exige un alto grado de conocimiento préctico y de crite-
rios y ha contribuido a aumentar el campo de operaciones_
del auditor, pero la necesidad b4sica de examinar las - -
transacciones ya finalizadas aln persiste. Con esta pers
pectiva en mente podemos centrarnos en una definicibn ge-

neral de 1a palabra auditorfa.

Por creer asf conveniente se scflalardn alounos con
ceptos de auditorfa que aunque tratando de definir lo mis

mo, varfan entre sf.

Montgomery dice que 1a auditorfa "Es un examen sis
temftico de los 1ibros y registros de un negocio u otra -

organizacidn, con el fin de 9eterm1nar o verificar los he



chos relativos a las operaciones financieras y los resul-

tados de éstas, para informar sobre los mismos®., (1)

Becksse sefiala que 1a auditorfa “Es un examen de -
los registros de contabilidad con el propésito de estable
cer si son correctos y completos, y reflejan completas --

las transacciones que deben contener",

Para Coultier Davis la auditorfa "Es el examen de
tos 1ibros y cuentas de un negocio, que permiten al audi-
tor formular y presentar los estados financieros en tal -

forma que:

1.- E1 balance refleje la verdadera s{tuacidn fi--

nanciera del negocio.

2,- E1 estado de pérdidas y ganancia exprese co- =
rrectamente el resultado de las operaciones durante el --

ejercicio que se revisa",

Sealin los Hermanos Mancera, 1a auditorfa "Es el «-
examen de los libros de contabilidad, de los registros, -
documentacidn y comprobacidn corfesppndiente de una empig
sa, de un fideicomisario, de una sociedad, de una corpera

cibn, de una institucibn, de una asociacibn, de una ofici

(1) C.P. Francisco S&nchez A., Programas de auditorfa, pdg. 9.



na piblica, de una copropiedad, de un negocio especial ~=-
cualquiera y 1levarlo a cabo con el objeto de determinar_
la exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas y -

de informar y dictaminar acerca de ellas",

E1 Comité especial del Instituto Americano de Con-
tadores determina que la auditorfa: "Es el examen de los
libros de coﬂtabi]idad. comprobantes y demds registros de
un organismo piblico, institucién, corporacibn, firma o -
persona, o de alguna persona 0 pérsonas situadas en desti
no de confianza, con el objeto de averiguar la correccién
o incorreccidn de los registros y de expresar opinidn so-
bre los documentos suministrados,.comﬁnmente en forma de

un certificado".

Andrés Montero estima que auditorfa "Es el examen_
met6dico y ordenado de la contabilidad de una empresa, mg
diante la comprobacidn de las operaciones registradas y -
la investigacibn de todos aquellos hechos que puedan te--
ner relacién con las mismas, a fin de determinar su co- -

rreccidn.

Para L.R. Howard "Es el examen realizado por un au
‘ditor acerca de la evidencia con que las cuentas finales_
de ingresos y el balance general de una organizacidn han_

sido preparados, para cerciorarse de que presentan una vi



sién fiel y clara de las transacciones resumidas del pe--
rfodo en revisidn y del estado financiero de la organiza-
cidén en la fecha tope, permitiendo al auditor informar a

partir del mismo". (1)

Examinando la definicién anterior mds detenidamen-
te, se obsérvard que el auditor examina Ta evidencia; por
ejemplo, principalmente los libros, cuentas y pélizas de
un establecimiento. Pero en alguna circunstancia el audi
tor necesitaré profuﬁdizar mds en este examen; por ejem--

plo, examinayr el estado actual de activos.

Tales definiciones estdn encaminadas a cerciorarse
de la fidelidad y claridad en cuanto a beneficios o pdr-
didas del perfodo, pero se considera que la expresidq an-
teriormente utilizada es mfs restringida, ya que muchay -
organizaciones, tales como 6rganismus no coﬁercia?es, ne_
utilizan el término beneficio o pérdida, sino mds bien un
exceso de ingresos sobre gastos (o viceversa). Las cifras
finales de una cuenta de ingresos no solamente son impor-
tantes en s mismas, sino que ademds las partes constitu-
yentes de una cuenta de ingresos deben dar una visibn - -

fiel y clara de las transacciones que representan.

"(1) L.R. Howard, Auditorfa, P&g. 13-14,




1-B.~ ASPECTOS COMPLEMENTARIOS.-

‘Se pfensa cominmente, de forma equivocada, que el_
‘objeto de una auditorfa es descubrir errores y fraude. --
Esto podrfa suceder si se llevara a cabo una investiga- -
¢ion de un conjunto de cuentas o de documentos comprobato
rios, pero &ste no es el objeto principal de una audito--
rfa.

Una auditorfa puede revelar la presencia de erro--
res y fraude, pero éste es un aspecto secundario que Sur-
ge‘en el proceso de auditorfa y que tiene importancia so-
iamente como ventaja surgida en el momento. E1 freno mo:
ral creado por la realizacidn de l1a auditorfa ayuda a pre
ver la incidencia de error o fraude, de aquf que estos -

dos aspectos vitales -deteccidn y prevencibn de errores y

fraude- surjan como complementarios respecto al objeto

principal de la auditorfa.

1-C.- COMPARACION DEL TRABAJO DE CONTADURIA Y DE AUDITORIA.~

‘Hasta ahora se ha dado por hecho que las cuentas -
y el balance general se le presentan al auditor, pero en
la prédctica, normalmente, es el propio auditor quien pre-

'para las cuentas y el balance general.

No obstante, hay que distinguir claramente entre -



(=4}

la labor de un auditor como tal y la que &1 realiza como_
contador. Lla tarea del auditor es "intervenir® en el tra
bajo finalizado, y aunque el preparar las cuentas realice
cierto trabajo de auditorfa, este trabajo preparatorio es

producto de su capacidad como contador.

A menudo; en el transcurso de su trabajo, el audi-
tor se apercibe de 1a debilidad e ineficiencia de la mar-
cha del sistema, en cuyo caso puede hacer partfcipe de ta
les problemas a su cliente o su personal. De nucvo el ay
ditor estd actuando como contador (puesto que como audi--
tor no es su deber defender ciertos métodos de trabajo) .
No obstante, con su habilidad y experiencia, el audito~ -
serd muy dtil a aquellos que le han contratado, pero cual
quier trabajo de contadurfa que realice deberd ser consi-:
derado siempre como algo aparte del trabajo.de interven-~
cibn.

Esta distincidn es importante, pues hay diversas -
résponsabi]idades y obligaciones que son inherentes a su
trabajo, y éstas en algunas circunstancias, podrfan ser -

puestas en cuestidn, con consecuencias imprevisibles.

1-D.- CLASIFICACION DE AUDITORIAS.-

AUDITORIAS EXTERNAS.- En tales casos el auditor -

gestionard un ]Tmite acordado de trabajo. Esto no sigai-



fica que la totalidad de su trabajo sea especificamente -
determinado antes de su comienzo, pero si se requiere al-
gin acuerdo general sobre el trabajo a realizar. Se le -
puede dar la forma de un acuerdo sobre el trabajo que el_
auditor considere necesario para la emisién de un informe

y se indicardn sus términos.

Por ejemplo, puede comunicar que ha recibido toda
la informacidn y explicaciones requeridas vy que estd sa--
tisfecho porque las cuentas y el balance general en cues-
tién dan una visidn fiel y clara de los asuntos financie-
ros y de la situacion de la organizacidn. Tal tipo de in

forme comprenderfa una intervencidn plena.

Por otra parte, podrfa especificarse en las ins- -
trucciones que se dan al auditor, que de &1 solamente se_
requiere que d& un informe manifestando su conformidad --
porque las cuentas y el balance general concuerdan con el
trabajo por &1 realizado.. Su informe, en términos genera
les, manifestarfa que Tas cuentas concordaban con la in--

formacidn y explicaciones que se le habfan dado,

La especificacidn de la extensidn de) trabajo a --
realizar puede adoptar diferentes formas, El1 auditor pue
de ser requerido por carta en la que se detallen los re--

quisitos, pero -cuando el interesado es un club u drganii



mo de caridad- puede que sea contratado para realizar una
auditorfa de acuerdo con las normas y disposiciones de la
organizacifn, seqin quedaron establecidas en su constitu-
cibn., En cualquier caso, el auditor intentard obtener --
una declaracion por escrito sobre la natura]éza y e} ale=

cance del trabajo que va a emprender,

ASPECTOS GENERALES.~

E) objetivo del examen de estados financieros, os
rendir una opinibn profesional independiente sobre la ra-
zonabilidad con que &stos presentan la situacidén financig
ra y los resultados de las operaciones de una empresa, de
acuerdo con principios de contabilidad, aplicados sobre -

bases consistentes,

Para estar en condiciones de emitir Qu opinién en
forma objetiva y profesional, el auditor tiene la respon-
sabilidad de reunir los elementos de juicio suficientes -
que le permitan obtener con certeza razonable, la convic-

cidn de:

1, La autenticidad de los hechos y fenﬁmenbs que los_

estados financieros reflejan,

2, Que son adecuados los criterios, sistemas y méto--

dos usados para captar y reflejar en la contabilidad y en



los estados financieros dichos hechos y fenGmenos.

3. Que los estados financieros estdn de acuerdo con -
principios de contabilidad, aplicados sobre hases consis-

tentes.

Para 1a obtencidén de los elementos de juicio sufi-
cientes, el auditor debe aplicar procedimientos de audi-
torfa de acuegdo con las circunstancias especificadas del
trabajo, con la oportunidad y alcance que juzgue necesa--

rios en cada caso.

E1 resultado de la aplicacién de procedimientos de
auditorfa debe plasmarse en cédulas y documentos que reci
ben el nombre genérico de papeles de trabajo, los que - -

constituyen la evidencia de la labor realizada.

Los datos e informacidn obtenidos por el auditor -
en su examen, los resultados de las pruebas realizadas -
¥y, en muchos casos la descripcién de las mismas, se regis
tran en papeles de trabajo tos cuales constituyen el resuy
men de la labor realizada, sirviendo como base para funda
mentar la opinibn que el auditor va a emitir; pueden ser,
posteriormente, fuente de aclamaciones o ampliaciones de
informaci6én y son la dnica prueba que el mismo auditor --

tiene de la solidez y calidad profesional de su trabajo.
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Los papeles de trabajo son propiedad exclusiva del
auditor pero la informacidn contenida en ellos, por ser -
del Eﬁiente es de cardcter confidencial y su uso estd --
restringido por el secreto profesional, segin los linga--

mientos del C6digo de Etica Profesional.

Los papeles de trabajo deben incluir el andlisis,-

la comprobacidbn y las conclusiones sobre los renglones o
partidas especificadas de los estados financieros, los --
cuales reunidos, representan los elementos de juicio que_
respaldan l1a opinién sobre dichos estados financieros en_

su conjunto,

Dado que no es préctico revisar la totalidad de --
las operaciones de una empresa, el auditor debe aplicar -
sus procedimientos a base de pruebas selectivas, consfgu-
nando en sus papeles de trabajo el método de seleccibn y

las partidas seleccionadas.

E1 auditor debe asesorarse de expertos en aquellos
aspectos fuera de su competencia, cuya informacibn sea re
cesaria para la obtencién de evidencia que le permita reu

nir elementos de juicio suficientes sobre dichos aspectos.

E1 auditor debe tener presente que la empresa tie-
ne ta responsabilidad de adoptar polfticas de registros -

adecuadas, de mantener un sistema de contabilidad confia-
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ble, de establecer un sistema de control interno que pro-
teja apropiadamente sus activos y proporcione informacién

veraz y oportuna,

Los estados financieros y las notas relativas de--
ben ser preparados por la empresa y pertenecen a la mis--
ma; sin embargo, el auditor puede ofrecer sugerencias «
en la preparacidn de dichos estados y notas o participar_
en dicha preparacidn, sin que ello implique relevar a la
empresa de 1a responsabilidad de su contenido y presenta-,
cién.

GENERALIDADES

Es indudable que todo trabajo o producto del esfuer
zo humano debe someterse a un control de calidad. Por lo
tanto, el trabajo de auditorfa que realiza el contador -
piblico también debe sujetarse a un control de calidad, -
sobre todo debido a Ta naturaleza y extension del trabajo
de auditorfa, ya que en la mayorfa de las ocasiones es ne
cesario delegar varjas fases del ‘trabajo a diferentes per

sonas.
PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS AL CONTROL DE CALIDAD
A.- Los elementos de control de calidad y las polf

ticas y procedimientos que se deben implantar para lograr

1o se mencionan a continuacion:
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1.- Deben establecerse polfticas y procedimientos_
que den una seguridad de que ¢l contador piblice y su per
sonal, mantienen independencia conforme a las normas de -

auditorfa.

2,- Debe cuidarse que las personas que se contra--
ten para Tos trabajos de auditorfa posean las caracterfs-
ticas necesarias que les permitan ejecutar su trabajo com

petentemente.

3.,- Establecimiento de un plan de educacidén profe-

sional continua.

4,~ Estab]ecimieﬁto de un sistema de promocién de

personal,

5,- Establecimiento de un plan de asignacién de --

personal a los trabajos de auditorfa.

6.~ Establecimiento de un sistema de investiga~ -

cibn y consulta en casos especiales,

7.- Establecimiento de un sistema de planeacidn, -
ejecucibn y supervisidn del trabajo en tddas_sué fases, -
para comprobar que &ste se realiza con las normas de avdi

torfa y de calidad establecidas por el control pidblico.

8.- Deber&n establecerse regqlas para la aceptacién
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y la conservacidn de la clientela.

'9,. Deberdn usarse sistemas de inspeccién para com
'probar que los procedimientos establecidos para mantener_

el control de calidad se estdn cumpliendo.

.El trabajo profesional de auditorfa, tiene una fi-
ﬁa]idad y unos objetivos definidos que se desprenden de -
su propia naturaleza. E1 auditor es llamado como un téc-
nico independiente y de confianza para opinar sobre los -
estados financieros formulados por la empresa, a efecto -l
de que su opinidn sea una garantfa de credibilidad respec
to a esos estados financieros, para las personas que van
a usarlos como base para sus decisiones, En esa virtud,-
el trabajo de auditoria tiene una finalidad y un objeti--
vo que no dependen ni de la voluntad personal del auditor
ni de la voluntad personal del cliente sino que se des- -
prenden de Ta misma naturaleza de la actividad profesio--
nal de la auditorfa. Esta caracterfstica obliga también_
a que el trabajo profesional de auditorfa se realice den-

tro de determinadas normas de calidad.

Por consiguiente, la existencia de las normas de -
auditorfa y la naturaleza de ellas reconoce como fuente -

los siguientes dos hechos:

1.- la auditorfa es un trabajo de naturaleza profe




sional.

2.- La auditorfa tiene caracterfsticas y finalida-

des propias que le son connaturales,

DEFINCION

Segin se describe en el boletfn A, las normas de -
auditorfa son los requisitos minimos de calidad relativos
a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefiz y
a la informacién que rinde como resultado de estc traba--

Jo. +
NORMAS DE AUDITORIA
1.- Las normas de auditorfa se clasifican en:

A} NORMAS PERSONALES
B) NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJO.
C) NORMAS DE INFORMACION

NORMAS PERSONALES

Las normas personales se refieren a las cualidades_
que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las
exigencias que el cardcter profesional de la auditorfa im-
pone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas =--

~existen cualidades que el auditor debe tener preadquiridas
antes de poder asumir un trabajo profesional de auditorfa_ -

+ I,M.C,P. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, PAG. 23.




15

y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de

toda su actividad profesional.

A.- ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESTONAL
B.- CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES
,C.- INDEPENDENCIA

NORMAS DE EJECUCION DE TRABAJO

Al tratar 1as normas personales, se sefialé que el
auditor estd obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y
diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada
tarea puede representar un cuidado y diliqencia adecua- =
dos, existen ciertos elementos que por su importancia, -
deben ser cumplidos. Estﬁs elementos bdsicos, fundamenta
les en la ejecucibn de trabajo, que constituyen la especi
ficacidon particular, por lo menos al minimo indispensable,
de la exigencia de cuidado y dilinencia, son los que ~ -
constituyen las normas denominadas de ejecucibn del traba
Jo:

A.- Planeacibn y supervisibn.

B.- Estudio de evaluacidn del control interno.

C.- Obtencidn de evidencia suficiente y competente,

NORMAS DE INFORMACION

El resultado final del trabajo del auditor es su



dictamen o informe., Mediante &1 pone al conocimiento de las persg
nas interesadas los resultados de su trabajo y la opini6n
que se ha formado a través de su examen. E) dictamen o -
informe del auditor es en 10 que va a reposar la confian-
za de los interesados en los estados financieros para pres
tarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre
la situacifn financiera y los resultados de operaciones_
de la empresa. Por {l1timo, es principalmente a través -~
del informe o dictamen, como el piiblico y el cliente se -
dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es

la @infca parte de dicho trabajo que queda a su alcance,

Esa importancia que el informe o el dictamen tiene
para el propio auditor, para su cliente y para Jos inte-
resados que van a descansar en &1, hace necesario'que tam-
bién se establezcan reglas‘que regulen la caﬁidad y requi
sitos mfnimos del informe o dictamen correspondiente, A -
estas normas las clasificamos como normas de dictamen e «

informacién y son las que se exponen a continuacidn.

A.- Aclaracién de la relacién con estados o informacién -

financiera y expresifn de opinibn.

B,- E) auditor, al opinar sobre estados financieros, debe

observar que:

A) Fueron preparados de acuerdo con principios de con
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tabilidad;

o
—

dichos principios fueron aplicados sobre bases con

sistentes;

C) la informacidn presentada en los mismos y en las -
notas relativas, es adecuada y suficiente para su

razonable interpretacibn.

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior,
el auditor debe mencionar claramente en qué consisten las
desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados -

financieros.

PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A LA PLANEA-
CION DE LA AUDITORIA

Para planear adecuadamente el trabajo de auditorfa

el auditor debe conocer:

A) Los objetivos, condiciones y limitaciones del -

trabajo concreto que se va a realizar;

B) Las caracterfsticas particulares de la empresa_
6uya informacién financiera se examina, incluyendo dentro
de este concepto las caracterfsticas de operacibn, sus -
condiciones jurfdicas y el sistema de control  inter

no existente.
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La planeacibn implica prever cudles procedimientos
de auditorfa van a emplearse, la extension y oportunidad_
en que van a ser utilizados y el personal que debe inter-

venir en el trabajo.

E1 auditor debe dejar evidencia en sus papeles de

trabajo de haber planeado la auditorfa,

PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A LA SUPERVL
SION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

La supervisibn debe ejercerse en proporcién inver-
sa a laexperiencia, la preparaci6n técnica y la capacidad_

profesional del auditor supervisado,

La supervisidn debe ejercerse en las etapas de pla

neacién, ejecucidén y terminacién del trabajo.

Debe dejarse en los papeles de trabajo evidencia -

de la supervisidn ejercida.

E1 estudio y evaluacifn del control interno que de
berd realizar el contador piblico sobre cualquier trabajo
tendente a emitir una opinibn profesional sobre informa--
cidn ffnanciera. serd cumplir con la sequnda de las nor-
mas relativas a 1a ejecucibn del trabajo que sefiala que -

el auditor debe efectuar un estudio y evaluacibn adecua--



dos del control interno existente que le sirvan de base -
para determinar el grado de confianza que va a depositar_
en €1; asimismo, que le permita determinar la naturaleza,
extensiéﬁ y oportunidad que va a dar a los procedimien--

tos de auditorfa. +

AUDITCRIA FISCAL

A la hora de realizar este tipo de auditorfa, los
requisitos fiscales le proporcionardn la informacidn nece
saria y le indicardn la naturaleza dei certificado preci-
so, y en este caso el auditor realizard su labor segiin &)
considere necesario, sin ninquna restriccién. Un factor:.
importante a considerar en este caso es que el nombramien
to del auditor se 1leve a cabo segln las estipulaciones -
fiscales y deberd examinar cuidadosamente las actas de la
reunidn o cualquier otro documento legal por el que ha si

do elegido.

AUDITORIAS INTERNAS

Difieren fundamentalmente de los tipos de audito--
ria mencionados anteriormente;en las intervenciones proce
dentes las emprende un auditor dependiente, que realiza -

su ‘trabajo dependientemente de la organizacidn cuyos 1i--

+ E1 control interno se verd més detallado en el Cap, III
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bros son motivos de intervencién.

E1 auditor interno, por otra parte, es un empleado
del negocio contratado en nombre de la organizacidn, aun-
que la naturaleza de su trabajo exige que tenga cierta in

dependencia mientras dure su compromiso.

1-E.- CICLOS DE_UNA ENTIDAD

Un aspecto importante y clave del estudio y evalua
cidn de los controles internos es el reconocimiento de -
que los hechos econfmicos que producen “impacto" y la red
resultante de transacciones, sistemas, procedimientos de
procesamientos, enlaces y bases de datos, pueden dividir-
se 16gicamente en un nimero reducido de grupos {usualmen-
te cuatro o cinco). E1 término para dichos grupos es - -

CICLOS; los ciclos se basan en lo que se efectda,

Considérense los siguientes siete tipos de hechos_

econdmicos a base de los que con ellos se efectda.

HECHOS ECONOMICOS QUE SE
CONVIERTEN EN TRANSACCIONES. LO QUE SE EFECTUA

1.~ Se reciben fondos de capital de

inversiones.

2.- Se invierten temporalmente fondos
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de capital hasta que se ne-

ce;ita.para las operaciones.l ACTIVIDAD DE TESORERIA

"3.,- Se adquieren recursos (mer-
cancias y servicios) de pro
veedores y empleados a cam- ACTIVIDAD: PAGO/COMPRAS
bib de oblisaciones de pago. "EGRESOS"

4.- Se paopan obligaciones & provee-

dores y empleados.

5.- Se retienen, usan o transfor

flan recursos. [ ACTIVIDAD DE PRODUCCION

6.~ Se distribuyen recursos a -
terceros a cambio de prome-

sas de pagos futuros. ACTIVIDAD DE INGRESOS

7.- Los terceros pagan 10s re-

cursos que les fueron dis--

tribuidos.
Y

Por muy sencillos que parezcan, tesorerfa; pago-com
pras, produccidn e inaresos, describen cuatro ciclos de « .
las actitivades de negocios de muchas entidades. Cada --
uno de estos ciclos estd compuesto de hechos econémices -
semejantes (no necesariamente idénticos) que son.converti

dos en tipos relacionados de transacciones y son procesa-
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dos a través de los sistemas de contabilidad de la enti=--
dad hasta los estados financieros. Virtualmente cada po-
sible tipo de transaccion de negocios puede considerarse_

dentro de uno de estos cuatro ciclos.

Un quinto ciclo, Informe Financiero, a diferencia_
de Yos demés, este ciclo no procesa transacciones, sinc -
‘que se refiere a informar los resultados del procesamien-
to a la junta de Directiva, 1a gerencia, los inversionis-
tas, los organismos gubernamentales, los acreedores, etc,
E1 ciclo de Estados Financieros también se dedica a he--
chos econémicos que no dan origen a transacciones, pero -

que deben reflejarse en’los estados financieros.

Ademds de procesar las transacciones, los ciclos -
usualmente ejercen control ffsico sobre los activos de la
entidad. EY ciclo de produccidn controla el acceso a los
inventarios y a las propiedades. E1 ciclo de ingreso tie
ne la custodia del efectivo y las partidas de efectivo -
que se reciben de los clientes hasta que se entrega ali-

ciclo de tesorerfa.
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CAPITULO 11

I1,- CICLOS DE LA AUDITORIA,-

11-A.- IMPORTAMCIA DE LA SIMPLIFICACION,-

Los sistemas-contables de una entidad pueden ser -
simples ¢ pueden ser de gran magnitud y complejidad. En -
algunas cantidades se requiere el disefio de sistemas cipa
ces de procesar cantidades enormes de diversos tipos de -
transacciones; pueden utilizarse computadoras electréni--
cas altamente desarrolladas, registradores en el punto de
venta y dispositivos de comunicacibn. Los sistemas se dj
sefian e instalan no sd1b para producir los saldes del ma
yor que sirven para preparar los Estados Financieros, si-
no también para producir informacidn administrativa y de

las operaciones en términos contables,

£l socio o Gerente encargado de 1a auditorfa, debe
estudiar y evaluar los controles internos existentes de -
la entidad como base de confianza en los mismos y para Jg
terminar el consiguiente alcance de las pruebas a que se
han de limitar los procedimientos de auditorfa.. Esta nor
ma es aplicable sin'importar la magnitud y complejidad o
la sencillez de los sistemas contables de la entidad. Sin
embargo, la norma no quiere decir que sea necesario que -

el equipo de auditorfa obtenga un conocimiento detallado_
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de los procedimientos que afectan todo tipo de transaccip
nes, En el caso de muchas entidades, esto serfa impracti
cable y hasta imposible. La simplificacidn no solamente_

es aceptable sino también deseable y necesaria.

La simplificacion se destaca en dos elementos pri-

mordiales:

1) Concentracidén en aquellos tipos de transaccio--
nes y los sistemas de control conexos que afectan de modo

importante los estados financieros de la entidad.

2) Segregacién del negocio del cliente y de los --
sistemas de contabilidad conexos, en una funcién de pla--
neacifn financiera y control y un niimero limitado de ¢i--

clos con relaciones recfprocas.

El primero de estos elementos, la concentracién en
tos tipos significativos de transacciones, es comin en la
profesién de auditorfa. Por ejemplo, las ventas en condi
ciones normales de crédito bueden ser un tipo significatj
vo de transacciones en el negocio de un cliente en parti-
cular, Por consiguiente, e) equipo de auditorfa estudia-
rd y evaluard los controles internos que existen sobre di
ch&s ventas de contado, pero si se sabe que no tienen un
efecto importante sobre los estados financieros, pueden -

pasarse por alto.
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E1 segundo elemento, los ciclos de la actividad de
negocios, es parte integ;ante del concepto de auditorfa -
del flujo de transacciones. Los ciclos son agrupaciones_
de hachos econfmicos semejantes; por consiguiepte. antes -
de entgar a definir y discutir los ciclos, es necesario -
considerar la naturaleza de los hechos gconﬁmicos‘y Tas

transacciones.

T1-B.- TRANSACCIONES Y SISTEMAS.~

Como se expresd anterjormente, un hecho econdmico_
tiene solamente un efecto potencial sobre los estados fi-

nancieros de una entidad.

Una transaccion es un hecho econémico al que se le
ha reconocido que produce dicho efecto; se ha presentado_
en una forma en que puede procesarse y ha sido aceptado -
para procesamiento por uno o mis de los sistemas de conta

bilidad de 1a entidad.

Un sistema es una serie de tareas mediante las cua-

les se reconocen, autorizan, calculan, clasifican, regis-

tran_y se resumen para informar las transacciones.

E1 procesamiento es la ejecucién real de las ta- -
reas de un sistema. Como ejemplo de acciones de procesa-

- miento mencionaré las siguientes: resumir transacciones y
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preparar un asiento de diario, cotejar una factura del --
proveedor con una orden de compra y un documento de recep
cidn.

La tarea inicial en un sistema de contabilidad es

el reconocimiento oportuno de aquellos hechos econ6micos_

que deban procesarse por el sistema. Los métodos utili-
zados para reconocer las transacciones varfan; como ejem-

plo inclufmos los siguientes:

1) Documentos preparados manualmente (pedido de -~

ventas, tarjetas de tiempo y avisos de remesa).
2) Asientos de diario.

Las transacciones pueden recongcerse y aceptarse -
para su procesamiento inicial antes de que sean autoriza-
dos. Por ejemplo, la tarjeta de tiempo de un empleado -
puede aceptarse, sumarse y calcularse (tareas de procesa-
miento en el sistema de ndomina de Ta entidad) por un em--
pleado de ndmina antes de que sea aprobado por el jefe o

capataz del departamento.

Un solo hecho econdmico puede originar varias - --
transacciones; por ejemplo, el embarque de mercancfas, =--
que es un hecho econfmico, puede dar origen a transaccig

nes separadas de facturacidon, cuentas por cobrar, inventa
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rios ¥y costo de ventas.

No todos los hechos econdmicos que deben reflejar-
se en los estados financieros de una entidad se convier--
ten en ‘transacciones y se procesan; por ejemplo, los ciam-
bios en Tos niveles de precios pueden informarse en los_
estados financieros, pero usualmente no se consideran 0=

mo transacciones,

Los métodos de procesamiento dentro de un sistema_
pueden variar, efectudndose algunas tareas manuales y - -
otras con una computadora. Algunos sistemas pueden eszar
disefiados cuidadosamente para procesar un flujo continuo_
de transacciones idénticas o de tipos relacionados; otros

sistemas, para un flujo esporddico,

Con frecuencia, los sistemas deben comunicarse o =
enlazarse unos con otros. Un enlace es un eslabdén en que
una transaccidn sale de un sistema y entra en otro. Como

ejemplos de enlaces pueden mencionarse l1os puntos en que:

1) La informacién de embarques se transfiere de un
sistema de facturacidn a un sistema de inventario para --
anotarse en los registros del inventario constante o per-

manente.

2) Las horas trabajadas se transfieren de un siste
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ma de distribucidon de mano de obra a un sistema de némi--
na:

3} Los resimenes mensuales de las transacciones --
(ventas, néminas, pagos), se envfan a un sistema de mayor

general,

11-C.- CICLO DE_TESORERIA. -

Funciones tfpfcas: E7 ciclo de tesorerfa de una =
eqtidad incluye aquellas funciones que tratan de sus fon-
dos de capital, Las funcioneg del ciclo de tesorerfa -
se inician con el reconocimiento de la necesidad de efec~
tivo, incluyen la distribucidn del efectivo disponible é
las operaciones corrientes y otros usos, y se terminan -
con la devolucidn de efectivo a los inversionistas y a ~-
los acreedores. Un ciclo de tesorerfa tipico podrfa in--

cluir funciones tales como las siguientes:

1} Relaciones con instituciones financieras (ban--
cos).

2) Relaciones con accionistas, incluso las conexfo
nes con tefceros que actian como agentes de transferencia
y registradores de acciones y la administracién de planes

de reinversidn de dividendos.

3) Administracidon de efectivo y las inversiones, -



incluso remesas a un apartado controlado por el banco y -

arreglos de consolidacién,
4) Acumulacién y pago de intereses y dividendos,

5) Custodia-ffsica de) efectivo y los valores, in-

cluso la conciliacién de los saldos.

6) Administracidn de monedas extranjeras, incluso-

operaciones para cubrir posibles pérdidas,

7) Adm1n1strac1§n de la deuda, incluso los pagos -
de principal e intereses y vigilancia del cumpliimiento de

las condiciones de los préstamos.

8) Operaciones con papel comercial; vy

9) Administracidn e informacion de compra de accio
nes concedidas a 1os.emp1eados y planes de beneficio a -

Tos mismos.

11-D.- CICLO DE PRODUCCION.-

Muchos de los recursos adquiridos por una empresa_
se almacenan, se convierten, se procesan, se montan o se

ensamblan o se uii]izan en otra forma. Las funciones del

" ¢iclo de produccidén manejan recursos tales como inventa--

rios, propiedades y equipo depreciables, recursos natura-



30

les existentes, scauros pagados por adelantado y otros --
activos no monetarios que se tienen para usarse en el ne-
_gocio.

En un negocic de manufactura, montaje o proceso, -
la actividad mds importante del ciclo de produccidn es
la obtencidon de un articulo terminado mediante el uso -
de los recurses adquiridos con ese propésito: materiales,
mano de obra directa y los elementos de costos indirectos.
El ciclo de produccidn de una empresa de esa clase inclui
ré el proceso y movimiento de todos los recursos relacio-"
nados con los inventarios, hasta que los productos termi-
nados se transfieren a su almacén respectivo, Los embar-

gques a clientes son parte del ciclo de inaresos.

Las industrias usan distintos métodos de contabili
dad para determinar el costo de los productos fabricados_
o vendidos. Muchos fabricantes utilizan sistemas sofisti
cados de costos para valuar los recursos que se ponen en
produccidn, los articulos producidos y las mercancfas ven
didas. ’

Otros utilizaq un sistema de mercancfas generales,

basado en la comparacidn de inventarios ffsicos para de--

terminar el costo de produccidn y ventas.

Las funciones tfpicas de un ciclo de produccibn po

drfan ser:
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- Contabilidad de costos
- Control de fabricacién

- Administracién de inventarios

Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo.

Dentro de) ciclo de produccién, podrfamos distir-~

guir Tos siguientes asientos contables comunes:

- Transferencia de fnventarios (de materia prima a

proceso y a producto terminadn}.
- Aplicacidn de gastos de fabricacibn.
- Aplicaci6n de costo de mano de obra.

- Depreciacibn y amortizacidn de inmueblec, maqui~

naria y equipo y otros costos diferidos.
- Variaciones (incluyendo desperdicios).

- Cambios en el valor en 1ibros de inventarios, ip

muebles, maquinaria, equipo y otros costos diferidos.

- También se puede inclufr como asfento contable -
comin, los retiros o venta de inmuebles, maquinaria y equi
po.

Algunos ejemplos de formas y documentos importan--

.tes del ci¢lo de produccibn podrfan ser:
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- Ordenes de produccidn

~ Requisiciones de materiales

- Tarjetas de tiempo {de mano de obra)

- Informe de produccién

- Informe de desperdicios

- Hojas da trabajo de aplicacién de gastos de fa--
bricacién

- Hojés de costos.

Las bases de datos estdn representadas por archi--
vos, catdlogos, 1istas auxiliares, etc., que contienen --
aquella informacidn necesaria para poder procesar las - -
transacciones dentro de un ciclo o bien informacidn que -
sé produce como rESultado del proceso de las transaccio--
nes, Estas bases de datos de acuerdo con el uso que se -

les da, se pueden clasificar como Sigue:

a) Bases de referencia.- Representadas por infor-
macién que se utiliza para el proceso de las transaccio--
nes.

b} Bases dinadmicas.- Representadas por informacién
resultante del proceso de las transacciones y que como -~

tal se estd modificando constantemente.

Las bases usuales de datos para el ciclo de produc

ci6én podrfan ser las sigufentes:
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Bases de referencia
Archivo maestro de los productos:

- Informacidon de los elementos del costo
- Relajaci6n de materiales

- Hojas de ruta e ingenierfa del producto

Bases dindmicas

- Auxiliares de inventarios

- Hojas de costo

- Listado de valuacidn de inventarios

= Archivo maestro de inmuebles, maquinaria y equipo

Andlisis de otros costos amertizables,

Dentro del ciclo de produccidén podrfamos distinguir

los siguientes enlaces normales con otros ciclos:

Recepcién de bienes, mercancfas y servicios, con

el ciclo de compras.

- Embarques de productos, con el ciclo de ingretos,

- Uso de mano de obra, con el ciclo de pago-compras.

- Resumen de actividades (asientos de diario), con
el ciclo de estados financieros.

- Recepcibn de servicios indirectos, con el ciclo_

de compras.
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Para efectos del.-ciclo de produccidn se han identi
ficado varios objetivos especificos del contrel interno ,

y éstos han sido clasificados como sigue:

a) Objetivos de autorizacidn: Los objetivos de ay
torizacidn tratan de aquellos controles que deben estable
‘cerse para asequrarse de que estén cumplicndo polfticas -

adecuadas establecidas por la administracidn.

b) Objetivos de procesamiento y clasificacién de -
transacciones: Estos objetivos tratan de todos aquellos_
controles que deben establecerse para asegurarse del co--
rrecto reconocimiento, procesamiento, clasificacidn, re-;
gistro e informe de las transacciones ocurridas en una em

presa, asi como los ajustes a é&stas.

c) Objetivos de verificacion y evaluacidn: Trafan_
de todos aquellos controles relativos a Ta verificacidén y
evaluaci6n peribédica de los saldos que se informan, asf -

como de ta integridad de los sistemas de procesamiento.

d) Objetivos de salvaguarda fisica: Se afirma - -
aquellos controles relativos al acceso a los activos, re-
gistros, formas importantes, lTugares de proceso y proce-

dimientos de proceso.

Una vez identificados los objetivos especfficos de



control interno para el ciclo de produccidn, es necesario
identificar qué técnicas de control interno utiliza la em
presa para lograr dichos objetivos y el riesgo que existe

s§ dichas técnicas no logran parcialmente estos objetivos.

Lo anterior tiene como objetivo determinar la naty
raleza, el alcance y oportunidad de las pruebas de audito

rfa que va a 1levar a cabo el auditor.

[TI-E.- CICLO DE INGRESOS,-

E1 ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas
aquelias funciones que se requiere 1levar a cabo para cam
bfar por efectivo, con los clientes, sus productos o ser-
vicios. Estas funciones incluyen la toma de pedidos de -
los clientes, el embarque de los productos terminados, el
uso por los clientes de los servicios que presta la emprg
sa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y
recibir de éstos el efectivo. En virtud de que el ciclo_
de ingresos es el ciclo en que_e] control ffsico v el de-
recho de propiedad sobre los recursos se venden, la detey
minacifn del costo de ventas es una funcién contable que_

puede identificarse con el ciclo de ingresos.

Las funciones, asientos contables comunes, formas__
y documentos importantes, etc.,, del ciclo de ingresos que

se describe mds adelante, son aquéllas que podrfan consi-



36

derarse como tipicas de este ciclo., Sin embargo, debe to
marse en cuenta que las mismas deberdn servir tan sélo co
~mo una gufa general que oriente al auditor cuando 1leve a
cabo la revisi6n del control interno, ya que la identifi-
cacidn y determinacidn de estas funciones, asientos conta
bles comunes, formas y documentos importantes, etc., se -

deberdn efectuar para cada caso en particular,

Las funciones tipicas de un ciclo de ingresos po--

drfan ser:

- Otorgamiento de crédito.

- Toma de pedidos.

- Entrega o embarque de mercancfa y/o prestacibn -
del servicio.

- Facturacion.

- Contabilizacidén de comisiones,

Contabilizacién de garantfas.
- Cuentas por cobrar,

- Cobranza. '

Ingreso del efectivo.
- Ajuste a facturas y/o notas de crédito.

- Determinaci6n del costo de ventas,

i Dentro del ciclo de ingresos podrfamos distinguir -

los siguientes asientos contables comunes:
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Ventas

Costo de ventas

Ingresos de caja

Devoluciones y rebajas sobre ventas

Descuentos por pronto pago

Provistones para cuentas de cobro dudoso
Cancelaciones y recuperaciones de cuentas inco-~
brables

Gastos de comisiones

Creacifn de pasivos por el impuesto a las ventas

Provisidn para gastos de garantfa.

Ejemplos de formas y documentos importantes de) ci

ingresos podrfan ser:

Pedidos de clientes

Ordenes de venta y embarque

Conocimientos de embarque

Facturas de venta

Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre
ventas

Avisos de remesas de clientes

Formas especiales para 1levar a cabo ajustes a --

cuentas del cliente.

Las bases usuales de datos, estdn representadas por
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archivos, catdlogos, listas, auxiliares, etc., que contie
nen aquella informacién necesaria para poder procesar las
‘transacciones dentro de un ciclo o bien informacidn que -
se produce como resultado del proceso de transacciones. «
Estas bases de datos de acuerdo con el uso que se les da,

se pyeden clasificar como sigue:
a) Bases de referencia. (1)
b} Bases dindmicas. {1)

Las bases usuales de datos para el ciclo de ingre--

sos podrian ser las siguientes:

Bases de referencia

- Listas y/o archivos de clientes o de crédito.

- Catdlogos de productos y listados o archivos de -

precios.

Bases dindmicas
- Archivos de 6rdenes de clientes pendientes de sur
tir.

- Auxiliares de clientes.

Estadfsticas de ventas.

'

- Diarios de ventas,

"+ (1) Ver ciclo de produccion.
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Dentro del ciclo de ingresos podrfamos distinguir

los siguientes enlaces normalas con otros ciclos:

- Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo de

tesorerfa.

- Embarques de productos gque se enlazan con el ci-

clo de produccidn.

- Concentracidn de activ{dadés (p6liza de registro
contable) que se enlazan con el ciclo de estados

financieros,

Para efectos del ciclo de ingresos se han identifi
cado varios objetivos eépecificos de control interno y -~

han sido clasificados en cuatro clases como sigue:

a

~—

Objetivos de autorizacidn., (1)

b) Objetivos de procesamiento y clasificacién de -

transacciones. (1)
c) Objetivos de salvaguarda fisica. (1)
d) Objetivos de verificacién y evaluacidn., (1)
IDENTIFICACION OFE LAS TECNICAS.- {1)

11-F.- CICLO DE EGRESQS: PAGO~COMPRAS.-

(1) Ver ciclo de produccidn.
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E1 ciclo de compras de una empresa incluye todas

aquellas funciones que se requieren 1levar a cabo para:

- La adquisicién de bienes, mercancfas y servicios
.- E1 pago de las adquisiciones anteriores,

- Clasificar, resumir e informar 1o que se adqui--

rid.y 1o que sc¢ pagb.

El ciclo de compras contiene la adquisicibn y el_"

pago de:

- Inventarios
- Activos fijos
- Servicios externos

~ Suministros o abastecimientos

En este ciclo se clasifica la adquisicidn de los_
recursos antes mencionados entre diversas cuentas de acti
vo y de resultados. En virtud de que existen diferencias
en tiempo entre la recepcién de los recursos y el page de
los mismos, deben considerarse también como parte de este
ciclo las cuentas por pagar y los pasivos acumulados deri

vados de la adquisici6én de dichos recursos,

Las funciones, asientos contables comunes, formas_
y documentos importantes, etc.,, del cicio de compras que

se describen mis adelante, son aquellas que podrian consi
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derarse como'tfpicas de este ciclo., Sin embargo, debe -
tomarse en cuenta que las mismas deberdn servir tan sélo_
como una gufa general que oriente al auditor cuando 1leve
la revisi6n del control interno, ya que Ya identificacién
y determinacidn de estas funciones, asientos contables co
munes, formas y dochmentos importantes, etc., se deberin_

efectuar para cada caso en particular.
Las funciones tfpicas de compras podrfan ser:

- Seleccién de proveedores

- Preparacidn de solicitudes de compra

- Funcién especifica de compras

- Recepcibn de mercancfas y suministros

~ Control de calidad da las mercancfas y servicios
adquiridos, '

- Registro y control de las cuentas por pagar y --

los pasivos acumulados.

- Desembolso de efectivo

Dentro del ciclo de compras podrfamos distinguir

los siguientes asientos contables comunes:

- Compras
- Desembolso de efectivo

- Pagos anticipados
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- Acumulaciones de pasivos

- Ajustes de compras

Ejempios de formas y documentos importantes del ci

clo de compras podrfan ser:

. Requisiciones de compra.
~ Ordenes de compra y contratos
- Documentos de recepcidn de mercancfas
- Facturas de proveedores
- Notas de cargo y de crédito

. ’ - Solicitudes de cheques

- Recibos de servicios

- Pélizas de cheques.

l
1
I
Las bases usuales de datos, estdn representadas -
por archivos, cat&logos, listas, auxiliares, etc., que ==~
contienen aquella informacibn necesaria para poder proce-
sar las transacciones dentro de un cicle o bien informa--
ci6n que se produce como resultado del proceso de las -
transacciones, Estas bases de datos de acuerdo con el --

uso que se les da, se pueden clasificar como sigue:

a) Bases de referencias. (1)

. b) Bases dinémicas. (1)

(1) Ver ciclo de’produccién.
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Las bases usuales de datos para compras podrfan --

ser las siguientes: .

- Archivos de proveedores conteniendo nombre, di--

reccidn’, productos que ofrece, precios, etc.

- Archives de cuentas por pagar que contengan !as
cuentas pendientes de pago {auxiliares) e historial de pa

gos efectuados.
- Los pedidos a proveedores pendientes de surtir,

Podrfamos distinguir los siquientes enlaces norma-

les con otros ciclos:

- Desembolsos de efectivo que se enlazan con el ci

clo de tesorerfa.

- Recepcidn de bienes, mercancfas y servicios que_

se eplazan con el ciclo de produccidn.

- Resumen de actividades (péliza de registro con-

table) que se enlazan con el ciclo de informe financiero.

- Para efectos del ciclo de compras se han identi-
ficado varios objetivos especificos de control internc y

han sido clasificados como sique:
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a) Objetivos de autorizacibn, (1)

b) Objetivos de procesamiento y clasificacion de «

“transacciones, (1)

c) Objetivos de salvaquarda ffsica. (1)

' d) Objativos de verificacién y evaluacién, (1)

IDENTIFICACION DE LAS TECNICAS.- (1)

11-6.- CICLO DE ESTADOS FINAHCIEROS.-

E1 ciclo de estados financieros de una entidad no
procesa transacciones como Jos demds ciclos que se han ==
descrito, Mds bien, obtiene informacibn contable y ope-
rativa de Yos demds ciclos y analiza, evalda, resume, copn
cilia y reclasifica esa informacién de modo que puede day

se a conocer a la gerencia, a terceros o a ambos.

Desde un punto de vista contable, los asientos de
diario se reciben por el ciclo de estados financieros de
los ciclos que procedan las tran;acciones y se pasa al ma
yor general., (Recuérdese que los asientos de diario pue~
den prepararse en el mismo departamento de contabilidad -
general por la persona que hace los pasos al mayor gene-=-

ral). Es la funcibn la que pertenece a un ciclo, no wuna

(1) Ver ciclo de produccién.
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seccidn de la organizacidn. Las cuentas del mayor geno--
ral se concilian con la informacidn, se analizan y reva--
lGan segiin sea apropiado. La revaluacidn de saldos de -
cuentas ocurre en este ciclo cuando el proceso de valui--
¢ibn no se completa rutinariamente por funcidnes que es~-
tén dentro de los ciclos que procesan las transacciones.-
Por ejemplb. la posibilidad de cobro de .1as cuentas por_
cobrar y el grado de obsolescencia o de existencia excasi
va en el inventario pueden usualmente manejarse mediante__
la operacidon de los procedimientos en los ciclos de inare
sos y produccidn. Sin embarqo, haata el grado en que ta~
les procedimientos no se hayan establecido, deben efec- -
tuarse valuaciones como parte del ciclo de estados finan-
cieros.

E1 ciclo de estados financieros también incluye --
funciones tales como la conversidn de estados financieros
de filiales en moneda extranjera, consolidacién y reclasi
ficacidn y ajuste. Ademds, la apreciacidn de la qerencia
del medio externo, el reconocimiento de hechos externos_
que requieren exposicidén y la obtencién de datos para no-
tas e informacibn suplementaria ocurre dentro de este ci-
c¢lo. Los productos finales de un ciclo de informe o de -
estados financieros usualmente incluyen estados financie-
ros preparados de conformidad con principios de contabili
dad generalmente aceptados asf como informe de administra

cién y operativos de distintas clases.
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I1-H.- COMEXION DE CICLOS.-

E1 efectivo es e) elemento esencial de casi todas_
las entidades. Fluye de los copropietarios a los provee-
dores y enpleados a cambio de los recursos y de vuclta de
los clientes a cambio de las mercancfas y servicios pre-
vistos.

Las mercancfas y servicios (recursos) se adquieren
de los proveedores a los empleados, circulan a través de

la entidad y se venden a los clientes.

La combinacidn de los flujos de efectivo y los re-.
cursos denomina a veces como el ciclo de efectivo a efec-
tivo de un negocio. Mediante una serie de transacciones_
de cambios el efectivo que se adquiere de 1os copropietarios,,
se usa entonces para adquirir recursos, a su vez, se ven-
den como mercancfas o servicios a cambio de efectivo que

se devuelve (o acredita) a los copropietarios.

Como la autoridad, e} efectivo y los recursos, la_
informacién debe circular a través de una.entidad para ha

cerla funcionar con eficiencia,

La informacidn puede comunicarse verbalmente o por
escrito., Los estados financieros son ejemplos destacados
de informacidn escrit&. A medida que una entidad aumenta

en tamafio, el resumen y comunicacidn de la informacién fi



47

nanciera y operativa en forma escrita y uniforme va sien-
do una mayor necesidad que, al propio tiempo, va siendo -

una tarea méas difficil.

Respecto al efectivo que se usa para pagar a .pro--
veedores y emp]eadoﬁ, se origina en el ciclo de tesorerfa
y circula a través del c¢iclo de adquisicién y pago al ci-

clo de estados financieros.

La informacidn sobre conciliacidn de los saldos de
efectivo circula del ciclo de tesorerfa al ciclo de esta-
dos financieros, sin comprender al ciclo de Pago-compras;
esto es una tlustracidn de los controles establecidos por

la gerencia.

E1 flujo de estados financieros puede segquir una -
ruta distinta a la del flujo de efectivo, a los recursos,

o a ambos.

Esto significa que las transacciones que se crean__
para representar hechos econémicos no son necesariamente
informadas en el perfodo en que ocurrieron 1os hechos ecg
némicos. Aun cuando una transaccién ée reconozca en el -
mismo perfodo de tiempo que e} hecho econfmico que la fun
damente, esto significa que necesariamente serd aceptada_

para procesamiento y que serd procesada e informada en =
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ese perfodo. Esto indica las necesidades controles "“cor-
tes" para tener la certeza de que los hechos eco
némicos que ocurren de un perfodo se reflejan en

los estados financieros de ese perfodo.



CAPITULO  ITI




49

CAPITULO ITI

I11.- EL CONTROL INTERNO A TRAVES DEL FLUJO DE TRANSACCIONES.-

ITI1-A.- OBJETIVO.-

El objetivo es proporcionar una gufa general so--
bre la metodologia a utilizar por parte del auditor, para
estudiar y evaluar el control interno por ciclos de tran-
sacciones, Esta metodologfa como finalidad para que exis
ta mayor claridad en la determinacion del trabajo del au-’
ditor relativo a dicho estudio y evaluacidn del control -
interno, asf como el efecto que el mismo tiene en el di-

seio de sus pruebés de auditorfa,

Esta metodologia permitird al auditor documentar -
adecuadamente el estudio y evaluacidn del control interno

mediante:

a) Identificacidon de los objetivos de control in--

terno aplicables a un ciclo de transaaciones;

b) Identificacién de las técnicas de control utili

zadas por la entidad para lograr dichos objetivos;

c) Evaluacidn del cumplimiento de 1o0s objetivos --

del control interno;

d) Fijacidon de la naturaleza, extensidn y oportuni
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dad de sus pruebas de auditoria.

E1 estudfo y evaluacidn del control internc se - «
efectlia con objeto de cumplir con la norma de ejecucidn -
del trabajo que requiere que: "E1 auditor realice un estu
dio y evaluacidn adecuados del control 1nterﬁo existente,
que le sirvan de base para determinar el grado de confian
za, la naturaleza, extensidon y oportunidad que va a dar -

a los procedimientos de auditorfa", (1)

E1 grado en que el auditor confiard en Jos contro-
les internos contables en una auditorfa, dependerd de su
juicio basado en el estudio y evaluacidn de los controles

internos en vigor.

I11-B.- DEFINICION DE CONTROL INTERNQ.-

E1 control interno se define como: "E)l plan de -~
organizacidén y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguar-
dar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad -
de su informacidn financiera, promover eficiencia opera--
cijonal y provocar adherencia a las polfticas prescritas -

por la administracidn". (1)

(1) I.M.C.P., Normas y Procedimientos de Auditorfa, Pdg. 105
(1) I1.M.C.P., Normas y Procedimientos de Auditorfa, Pdg., 42
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De aquf se desprende que los objetivos de control_

interno, son cuatro:

a) La proteccidn de los activos de la empresa.

b} La obtencidn de la informacion financiera veraz
y confiable.
c) La promocidn de eficiencia en la operacién del_

negocio, y

d) Que 1a ejecucidn de las operaciones se adhig-~
ran a las polfticas establecidas por la adminis

. tracién de la empresa.

Al cumplimiento de los primeros objetivos anterio-
res mencionados se les conoce con el nombre de control in
terno contable; en cambio, los otros dos objetivos cita--

dos se refieren al control interno administrativo,

E1 control interno contable comprende el plan de -
organizacidn y los procedimientos y registros que se re--
fieren a la proteccidn de 165 activos y a la confiabilidad
de los registros financieros; consecuentemente, estdn di-:

seflados para suministrar sequridad razonable de que:

a) Las operaciones se realizan de acuerdo con auto

rizaciones generales o especfficas de la administracifn;
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b} Las operaciones se registran:

1) Para permitir la preparacién de estados finan--
cieros de conformidad con principios de contabilidad gene
ralmente aceptados o cualquier otro criterio aplicable a

dichos estados, ¥

2) Para mantener datos relativos a la custodia de

los activos,

c) E1 acceso a los activos s8lo se permite con auto

rizaciones de la administracidn,

d) Los datos registrados relativos a la custodia -
de los actives son comparados con los activos y toman las

medidas apropiadas con respecto a cualquier diferencia.

E1 control interno es base para la determinacién -

de alcances y extensiones,

E1 auditor tiene como propdsito bdsico al estudiar
y evaluar el sistema de control interno de la empresa, la
determinacibén de la naturaleza, el alcance y la oportuni-

dad delos procedimientos de auditorfa que ha de aplicar.

Como resultado de este trabajo estd obligado a for

mular sugerencias .constructivas para mejorar los sistemas
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examinados y en consecuencia, aumentar la eficiencia en -

las operaciones de la empresa.

Bdsicamente se destacan dos puntos importantes - -
acerca del estudio y evaluacion de los controles conta- -
bles internos: Primero se necesitan evaluaciones separa--
radas para distintas clases de transacciones. Segundo, -
los objetivos del control interno que encontramos en la -
literatura profesional autorizada estdn expuestos en for-
ma demasiado general para ser Gtiles al evaluar técnicas_-
de control especificas. En concreto, la auditorfa del --
Flujo de Transacciones proporciona una metodologfa paré -
superar estas limitaciones. Esta metodologfa requiere --

que el equipo de auditorfa identifique:

- Los ciclos de la actividad de negocios del clien
te.
- Las clases importantes de transacciones que c¢ir-

culan a través de cada ciclo.

- Las funciones que se ejecutan dentro de cada ci-
clo para reconocer, autorizar, procesar, clasificar e in«

formar las transacciones.

- Los objetivos especificos de control interno pa-

ra cada ciclo y para Ja funcidn de planeacidn financiera_
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Yy control; 'y

- Las técnicas de control interno usadas para al--

canzar cada objetivo expresado.

La evaluacipn de los controles contables intérnos_
sobre una clase de transacciones puede efectuarse entor~-
ces a base de si las técnicas proporcionan seguridad razo
nable, seguridad parcial o ninquna seqguridad de que se lo
qre cada objetivo. Si se logra un objetivo, el equipo -
de auditorfa puede depositar mayor confianza en los siste
mas del cliente con respecto a ese objetive. En conse- -
cuencia, puede ser posible reducir pruebas sustantivas de
auditorfa de los resultados de esos sistemas puesto que -
se reduce el riesgo de errores e irregularidades. Por -

otra parte, si no se Joara parcialmente, aumenta el riss-

go de errores e irregularidades y puede requerirse traba-

jo adicional de auditorfa sustantiva.

IIT-C.- CICLOS Y FLUJOS DE TRANSACCIONES.-

E1 G1timo elemento del Andlisis de Riesgo Gene--
ral es la identificacidon de los ciclos de la entidad y =~

sus respectivos flujos de transacciones.

Antes de empezar a destacar 1o que son ciclos y ==

flujos de transacciones, es conveniente definir ]OIQGE .-
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son "HECHOS ECONOMICOS",

Hechos Econémicos son todos aquellos que tienen un
efecto potencial sobre los estades financieros de una en-
tidad, ejemplos: cambios en las leyes y reglamentos guber
namenfa1es (Hecho externo), transferencia de activos (He-
cho interno), adquisiciones de recursos a cambio de oblj
gaciones de dago (Hecho con terceros). Cuando estos he--
chos son procesados por el sistema de contabilidad los --
1lamamos "Transacciones® y estas G1timas las localizare--

mos dentro de los "Ciclos".

La definicidn anterior es solamente un &nfasis que
nos sirve para comprender un Hecho Econémico, ya que den-
tro del capftule II, se habla ampliamente de lo que --
son Ciclos, Transacciones y Hechos Econbfmicos por ser te-

ma primordial de este trabajo de investigacién.

En 1a mayorfa de las entidades, 1os ciclos de teso
rerfa, adquisicién y pago (compras, nbéminas), ingreso e -
informe financiero pueden ser ficilmente identificados. -
La necesidad de identificar un ciclo de conversién depen

derd de la naturaleza de]bnegocio. (1)

Ademds, cada clase de hechos econdmicos que afecta

(1) Ver Capftulo II, Ciclos de Auditorfa.



56

a los Estados Financieros de la entidad, debe identificar

se como que pasa a través de uno o mds de los ciclos.

Normalmente la lista de los ciclos y la clasifica-
cion de los hechos econdmicos se documentardn en el archivo

permanente de auditorfia,

Como suplemento de estas 17neas, el archivo perna-
nente de auditorfa pudiera también contener 1o siguien--

te:

1} Un resumen global o diagrama de los sistemas --
del cliente que destaque los enlaces, la base de datos y

la relacifn de cada sistema con los ciclos, ¥

2) Un resumen de las cuentas o rubros de estados_

financieros afectados por cada ciclo.

Al preparar o actualizar la lista de los hechos --
econdmicos que afectan los estados financieros de 1a enti
dad, debe hacerse una revisi@n critica en busca de lo --
que debe incluirse y que no lo estd., Esta revisién com--
prenderd la experiencia previa del equipo de auditorfa --
con el cliente, sus observaciones y discusiones durante -
la revisién previa a la auditorfa, sus conocimientos da -
la industria y su conciencia del desenvolvimiento econdmi

co y polftico externo.
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La lista de hechos econfmicos asociados con un ci-
clo en particular pudiera ser extremadamente larga. He-
chos econdémicos al parecer idénticos pudieran, en efecto,
dividirse en diversas clases. Por ejemplo, las ventas a

crédito pudieran dividirse por un cliente en dos grupos:

a) Ordenes usuales; y

b) Contratos con el gobierno.

La lista de hechos econdmicos deben incluir los --

cambios inportantes, de los datos de referencia.

Tales cambios afectan las bases de datos estadfsti
cos tales como los archivos maestros de nombre y direc- -
cién y de precio de venta. Aunque ellos pudieran no afec
tar directamente los estados financieros de la entidad, -

su efecto directo pudiera ser importante.

I11-D.- REVISION DEL FLUJO DE TRANSACCIONES.-

Una revisidn del flujo de transacciones es un esty
dio detallado de los controles contables internos del ~ -
cliente sobre una clase de transaccidn determinada., Los_
pasos a) ejecutar una revisidn del flujo de transacciones
y &1 método para documentar la revisién se describen mds_

adelante en este capftulo.
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A continuacidn se muestra un cuadro sinfptico de «
las diferentes cuentas de activo, pasivo y capital, men--

cionando el ciclo en el que usualmente se incluyen:

cIcLos

CUENTA USUALMENTE . TESORERIA EGRESOS PROD. ING. INF,
AFECTADA FIN,
ACTIV0S

Efectivo X X R K3
Cuentas por cobrar X X
Inversiones (C.P.) X X
INVENTARIOS

Materia prima X X K
Produccidn en proceso % %
Productos terminados X X
Gastos pagados por adelantado X X X
Prop. planta y equipo X X %
Inversiones (L.P.) X v
PASIVO

Cuentas por pagar

Proveedores X ¥
Préstamo por pagar X ‘ X
" Pasivos acumulados X X X,

Reserva- ISR : X
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CUENTA USUALMENTE INF.
AFECTADA TESORERIA  EGRESOS  PROD.  ING. FIN.
-Reserva- PTU X
CAPITAL
Utilidades acumuladas X X
Reservas de capital X X
Utilidades del ejercicio X X
Acciones en tesorerfa X X
INGRESOS ¥ GASTOS
Ingresos ) X X,
Deduccidn de inaresos X X
Gastos de venta X X X X
Gastos de administracidn X X
0TROS
Intereses X X X

En general, se prefiere la revisién del flujo de -
transacciones para cada clase de hecho econbmico reconoci
do con las excepcicnes que siguen:

’

1) No se necesita la ejecucibn de una revisién --
del flujo de transacciones para una clase de hechos econf
micos que no afectan grandemente los estados financieros

del cliente.



60

2) Las clases de hechos ccondmicos que Se convier-
ten en transacciones sustanciales idénticas y pasan a tra
vés delos mismos sistemas, deberdn combinarse en una sola

revision,

3) No es necesario realizar una revisidn del flujo
de transacciones con respecto a una clasé si el equipo de
auditorfa ha decidido no poner confianza en los contro--
les contables internos sobre la autorizacidn, procesamien
to, clasificacion e informe de las transacciones que re--

sulten de los hechos fundamentales.

111-E.- METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS.

Identificacidn de funciones.- Cada ciclo esti --
compuesto de una o m&s funciones., Una funcibn es una ta-
rea importante que se ejecuta dentro de cada cicle para -
reconocer, autorizar, procesar, clasificar, controlar, ve
rificar o informar las transacciones dentro de un sistema
que procesa transacciones relacionadas 18gicamente. Dado
que cada empresa y cada ciclo de transacciones son singu-
lares, las funciones aplicables pueden variar en cada ca-
s0.

Una vez que el auditor ha identificado los ciclos_
de transacciones cuyo control interno estard sujeto a re
visibn y evaluacién, es necesario que se 1dentif1qﬁen ¥ -

determinen las funciones aplicables a cada ciclo con base
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en las caracterfsticas especificas del mismo.

Para la {dentificacibn de las funciones aplicables
a un ciclo de transacciones, el auditor podrd auxiliarse_
a través dé las qufas especfficas relativas al estudio y
evaluacién del control interno por ciclos de transaccio--
nes.

Identificacion de objetivos de control.- Una vez_
identificadas y determinadas las funciones de cada ciclo_
de transacciones de la empresa, el auditor deberd identi-
ficar los objetivos de control interno aplicables a cada_

funcién.

IIT1-F.- DOCUMENTAGION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PROCESO EN

CADA FUNCION, -

A través de la elaboracidn de gréficas de flujo =
de transacciones, memoranda descriptivos o la utilizacién_
de cuestionarios, e} auditor deberd documentar 10 que se -
logra mediante el proceso de las transacciones dentro de -
cada funcidn. E1 detalle dé la informacién que se incluya
en esta documentacidn, depender§ del grado de profundidad a
que quiera Tleqar el auditor. Sin embargo, no se intenta_
en ningdn caso que en esta documentacifn se muestren los -
procedimientos de proceso, sino mds bien._resumir en la -~

misma el flujo de transacciones en términos de su importan
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cia, para lo cual esta documentacién deberd contar por lo

menos con los siguientes elementos:

- Documentos fuente e informe que se preparan
- Pasos de procesamiento

- Archivos utilizados durante el procesamiento, y

Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.

Departamentos que participan en el procesamiento.

En resumen, al preparar esta documentacibn no se -
intenta demostrar en la misma cémo se controla el procesa
miento de Jas transacciones. sino cfmo &stas influyen y -

se procesan a través del sistema.

OBTENCION DE INFORMACION.- La preparacibn de gri-
ficas de flujo de transacciones, memoranda descriptivos o
el uso de cuestionarios, asf como la enumeracidn de técni
cas de control, requerirdn sin duda por parte del auditor
el conocimiento de los sistemas, procedimientos y contro-
les de la empresa con respecto a una clase deterrinada de
hechos econbmicos. Este conocimiente Tos puede adquirir__
el auditor a través de la revisifn de informacién conteni
da en su expediente continuo, de observaciones directas -
del procesamiento de las transacciones, de entrevistas al
personal del cliente o de la revisién de los manuales ce_

operacibn preparados por la compaffa.
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La informacidn contenida en el expediente continuo
de auditorfa o en los papeles de trabajo del afio anterior,

deberd ser actualizada cada afio.

Las graficas de flujo de transacciones, los memo--
randa descriptivos, el uso de cuestionarios y la lista de
técnicas de control no tienen necesariamente que ser pre-
paradas por el auditor. Es recomendable que a este res--
pecto se aliente a la empresa para que personal califica-
do a su servicio pueda ejecutar este trabajo y obtenga o «
actualice fodo aquel material de respaldo al expediente -

continuo de auditoria que el auditor requiera,

La participacién de la empresa en estos trabajos -
no sdlo reducird el esfuerzo de la auditorfa sino también
ayudard a concentrar la atencién de la gerencia en la im-
portancia de los controles internos; cuando estos.traba--
jos sean preparados por el personal de la empresa, el ma-
terial resultante deber§ ser verificado y evaluado cuida-

dosamente por el auditor.

Para el personal del equipo de auditorfa que prepa
re las gréficas de flujo de transacciones, los memoranda_
descriptivos, o utilice los cuestionarios, serfa muy im--
portante que el mismo conozca cémo fluye .un hecho econdmi

co desde su inicio hasta u inclusidn en los estados finan
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cieros; en otras palabras, debers saber:

- C6mo se conoce

- Cémo se acepta como una transaccidn,

-~ Cémo se procesa.

- Cémo se informa.

- C6mo se relaciona con las fuentes de datos y con los en

laces con otros ciclos de transacciones.

Definir el flujo de transacciones para poder clasi
ficarlos adecuadamente, puede ser una labor diffcil en un
ambiente complejo. En algunos casos, las transacciones -
relativas pueden pasar a través de ciertos departamentos_
y retenerse en determinados momentos en archivos pendien-
tes o de recepcién. Asimismo, es posible que €l personal
de un departamento de la empresa desconozca'qué pasa an--
tes o después de que ejecuta sus funciones o bien sea di-
ficil localizar a alguien que tenga una perspectiva glu~-
bal de los pasos de procesamiento. En cualquier caso, pa
ra subsanar todos estos problemas ser§ necesariv que el ~
auditor observe y entreviste al personal que supervise o
ejecute una o mas funciones, para lo cual es jndispensa--

ble que el mismo desarrolle buenas técnicas de entrevista

I11~G.~ ENTREVISTAS'Y OBSERVACIONES.-~

Las entrevistas y observaciones que 1leva a cabo -
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el auditor, deben estar disefiadas para obtener informa- -
cidn de cbmo logra la empresa los objetivos de control in
terno manifestados. En todos los casos, es necesario que
el auditor ponga un énfasis especial en las técnicas que
se emplean para prevenir o detectar errores y para evitar
la insercidn de transacciones no autorizadas en el flujo,
' Para esto, las preguntas que deberd hacerse el auditor -
respecto a cada funcidn, pero que no se preguntan directa

mente al personal de la empresa, incluyen:

- Cémo podria una transaccidn errdnea o ficticia pasar a

través de esa parte del sistema?

- C6émo se encontrarfa una transaccidn perdida o du-

plicada?

- Como podrfanhacerse cambios no autorizados a los
programas o procedimientos, y en su caso, cdmo se descu~--

brirdn Yos cambios?

- = Cémo podrfan evadirse los requisitos de autoriza
cidn?
- Podrfa haber errores al pasar las transacciones_

de un sistema a otro o de una funcidn a otra?

- Qué certeza puede existir de que los. datos re--

chazados por el proceso de depurar o validar se subsanan_
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y entran de nuevo en el sistema?

En la gréfica siguiente se presentan explicaciones
adicionales relativas a campcs donde el auditor puede en-
contrar posibles problemas al 1levar a cabo la revisién -
del control interno de un ciclo de transacciones, asf co-
mo todos aque1165 asuntos que deba tomar en cuenta para -
hacer una seleccidn adecuada de 1as técnicas de control -

interno mds importantes que estd ytilizando la empresa.
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[I1-H.- CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO.-

E) riesgo global de auditoria de que los estados_
financieros estén equivocados en alain aspecto importan--
te, se.reduce (pero nunca se elimina completamente) si se
logran los objetivos de control interno. Esto significa_
que con respecto a una clase de hecho econémico en parti-
cular pueden reducirse las pruebas de auditorfa sustanti-
vas si los objetivos del control interno aplicables se 1o
gran porque se reduce el riesqgo de errores e irregularida

des importantes.

En efecto el equipo de auditorfa 1leqa a conclusig
nes mediante la confianza en cierta combinacidn de fé en_
los controles contables internos de la entidad, y de fé -

- en los resultados de las pruebas sustantivas que &1 hace.

ResuItS evidente que no pueden confiarse en 105 con
troles contables internos que no logran alaguno :de 1os ob-
jetivos aplicables. Es faualmente claro que no puede po-
nerse confianza en aquellos controles contables internos_
que no han sido identificados, evaluados, ni encontrados
en uso. Una revisi6n del flujo de transacciones es un mé
todo de identificar los controles internos que se evaldan_

en los andlisis de riesao especifico, b4 se efectian prue-

+ E1 andlisis de riesgo especifico se estudia dentro do -
este capftulo en las siguientes péginas,
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bas de cumplimiento para comprobar si los mismos s& usan.

Si el equipo de auditorfa decide durante el anéli-
sis del riesgo general que no se confiard en los contro--
les cqntables internos que mantienen la compafifa con res=-
pecto a una clase de hechos econdmicos en particular, no
se logra ningdn propbsito Gti1 con la revisidn del flujo_
de transacciénes, el andlisis del riesgo especifico y las

pruebas de cumplimiento.

La decisién de omitir una revisidén del flujo de --
transacciones de una clase de hechos econdmicos importan-

tes puede basarse en que:

a) E1 juicio de que las pruebas sustantivas de Tas_
transacciones y los saldos de las cuentas afectadas reque
rirén menor esfuerzo de auditorfa que al hacer la revi- -
sign, ejecutar pruebas de cumplimiento y limitar las prue

bas sustantivas, o

b) EV criterio de que la conclusibn a la que con -
gran probabilidad se 1legard durante el andlisis del ries
go especifico, es que se podrd confiar muy poco, si aca--

so, en los controles contables internos.

Cuando se hacen esos juicios, el equipo de audito-
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ria debe disefiar las pruebas sustantivas que sean en 37,
adecuadas para reducir el riesno de auditorfa hasta un ni
vel aceptable., Esto pudiera no ser diffcil cuando sélo -
un nimero pequefio de transacciones orandes constituyen -

una clase importante.

Cuando, sin embargo, una clase de hechos econémi--
cos produzcan un gran volumen de transacciones, el probleg
ma no es usualmente, en si confiamos alqo en los contro--
les contables internos sino cudnta confianza ponemos en -
ellos. Esto nunca puede basarse en la cantidad, pero pue
den utilizarse una revisidn del flujo de transacciones vy
un andlisis del riesqgo especifico para determinar cudlas_
objetives no se han loarado ¢ se han loarado parcialmente

y culles son los riesgos especificos resultantes,

I11-1.~ PROGRAMA DE REVISION DEL FLUJO DE TRANSACCIONES.-

Las revisiones del flujo de transacciones deben -
ejecutarse de acuerdo con un programa escrito, memordndum

u otro documento que describa:

1) La clasificacidon de los hechos econdmicos den--

tro de cada cicio que han de revisarse,

?2) Las funciones ejecutadas en cada flujo de tran-

sacciones.
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3) Los objetivos del control interno aplicables a

cada funci6n, y

4) Cualquier informacidn especial que deba obtener

se durante la revisidn.

FUNCIONES.- Las funciones que se identifican con_
una clase de transacciones deben reconocer los trabajos -
de procesamiento que se efectiian., También puede dirsele -
rgconocimiento a la estructura de la organizacién de) - -
cliente a pesar de que las funciones definen lo que se ha
ce, no quien las hace. Por 1o tanto, en el procesamiento
de ventas en el ciclo de ingresos, de una compaiifa manu-;

facturera de mediano tamafio, las funciones podrfan ser:

Mantenimiento de archivo maestro, entrada de pedi-
dos, embarques, facturacidn, cobranzas, ajustes, cuentas_

por cobrar y manejo de los créditos.

Cuando una funcidn determinada es comin a dos ¢ ==
mds flujos de transacciones, el programa debe especificar
claramente el flujo en que debe revisarse. Esto evitard_

esfuerzos dobles,

En una tienda por departamentos, por ejemplo, el ~
equipo de auditoria puede decidir que la clasificacibn --

significativa de los hechos econdmicos en ciclo de ingre-
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sos e5; venta de contado u dSrdenes especiales asi coma - -
también las ventas a c¢rédito. E1 flujo de transacciones -
que resulta de cada uno de estos tipos de ventas puede ser
diferente, pero algunas funciones pueden ser comunes a to-
das las ventas. Por lo que S2 no se logra ningdn propdsi-

to Gtil revisando la misma funcidn en mds de un Flujo.

0BJETIVOS DE  CONTROL INTERNO.- Debe haber uno o -
més objetivos de control interno aplicables a cada fun- --
cidn, (1) Esto debe expresarse en el proarama dc revisién
del flujo de transacciones a no ser que se incluyan en un

estado actualizado del archivo permanente de auditorfa.

Documentacidon de la revisién del flujo de transiccio
nes:
Para documentar la revisidn del fluje de transacclo

nes, sus partes se describen ion las siquientes secciones:

a) Encabezado: en el encabezado se expresa: Nomhre_
del cliente, el ciclo y l1a fecha de la auditorfe. Tanbisn
deben figurar las clases de hachos ecenémicos que se revi-

san si el ciclo tuviera mds de una clase.

b) Funcibn: se requerird usualmente, la forma espe-

.{1) Ver caso prdctico en su utilizacidn de los objetives -
de control.
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cial predisefiada;y por separado para cada funcidn fijada en
la revisién del proarama, Cuando, sin embargo, los pasos_
de procesamiento comprendidos en dos o mds funciones consg
cutivas son relativamente sencillos, ellos pueden dibujar-

se en una sola forma,

¢) Flujo de transacciongs: Debe dibujarse una gri-
fica de movimiento que muestre o que se logra mediante el
proceso dentro de cada funcibén. La cantidad de deta]ies -
que se incluyen en la -grdfica reflejard las preferencias =

individuales de los miembros del equipo de auditorfa,

E1 propésito de la grdfica es resumir el flujo de -

Tas transacciones en términos de su importancia:

Cotejar este flujo para una clasificacidn determina
da de hechos econémicos puede ser diffcil en un ambiente -
complicado. Las transacciones conexas pueden pasar a tra-
vés de varios departamentos y retenerse en archivos pen- -
dientes o de excepcidn en determinados momentos. El persgo
nal del cliente en un departamento puede no saber qué pasa
antes o despuds que ellos ejecutan sus funciones. También
puede ser diffcil localizar a alguien que tenga una pers=-

pectiva global de los pasos de procesamiento,



74

[11-J.- TECNICAS DE COMTROL.-

Una vez terminada la gréfica del ciclo deben enume
rarse las técnicas utilizadas por el cliente para dar cer-

teza razonable o parcial de que un objetivo se logra.

Las técnicas deben aaruparse por objetivos y cada -

técnica deberd indicarse con un objetivo especifico.

Las técnicas de control deben distinauirse de los -
pasos de procesamiento., La arédfica de movimientos y cual-
quier otro material de respaldo al archivo permamente de -
auditorfa sirve para documentar el entendimiento del equi~-
po de auditorfa acerca del negocio del cliente, sus siste-
mas bdsicos y los procedimientos de procesar usados para_

registrar los hechos econfmicos.

Este entendimiento es un requisito bdsico de la au-
ditorfa eficiente pero no requiere 1a documentacién deza--
1iada necesaria para respaldar un trabajo de servicios ad-

ministrativos o un proyecto para determinar costos.

Por otro lado, las técnicas de control se emplean -
para prevenir, detectar o corregir ervores de irreqularida
des que pudieran ocurrir al procesar y registrar transac--

~ciones. E) eGuipo de auditoria concentra mayor atencitin -

en esto que en los procedimientos de procesar en sf.
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.- Una prueba de cumplimien
to es 1a comprobacidn de que una o mids técnicas de control

.interno estaban en operacidn durante el perfodo auditado.

Usualmente no es necesario probar todas las técni-
cas jdentificadas en las graficas de flujo de transaccio-
nes, memoranda deccriptivos o cuestionarios que contribu-
yen al logro total o parcial de los objetivos de control_
del ciclo. La seleccibn y extensidn en que se prueban va

rias técnicas de control dependerd de factores tales como:

- La importancia de un ciclo con relacion a los -~
saldos de las cuentas mostradas en los estados financie-«

ros.
- La importancia de un objetivo de control en un -

ciclo de transacciones.

- La importancia de una técnica en particular pa-

ra el logro de un objetivo de control de ciclo, Yy

~ La amplitud con que se prueba la técnica en otros

campos de la auditorfa,

La naturaleza y la oportunidad de las pruebas de -
cumplimiento estdn relacionadas entre si. Existen técni-
cas de control interno que producen evidencia documenta--

da, la cual puede examinarse en cualquier momento; sin em
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bargo, otras técnicas (ejemplo, supervisifn estrecha del
personal) no dejan rastros de evidencia documental, En -
este caso, el cumplimiento puade probarse mediante obser-
vacidon visual directa durante el perfodo que se estd exa-

minandao.

El examen de transacciones para dgterminar Ei fue-
ron procesadas correctamente, no es el mejor tipo de prue
ba de que los controles estdn operando. Tal prueba puede
respaldar una conclusidn de que los controles no estdn --
funcionando mat, pero el procesamianto exacto no es nace-
sariamente una indicacion de que los controles estaban --
6perando. Debido a lo anterior, es mejor verificar la -
operacion de las técnicas de control mismas, en vez de ve

rificar los resultados de procesamiento.

Por ejemplo, la mejor evidencia de que una empresa
estd comparando los totales de control de lotes con los -
informes de validacidn de lotes, puede ser la existencia_
de un registrc cronolégico manual con el que se efectlia -
esta comparacifén adicionando esto con la observacidn di--

recta al empleado de control cuando prepara el registro

Como regla general, las pruebas de cumplimiento de
berdn completarse antes de comenzar la prueba sustantiva.
Lo anterior permite ajustar eficazmente el alcance de 1la

prueba sustantiva, si la prueba de cumplimiento demuestra
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que determinados controles no estdn, de hecho, operando -

o 1o estén haciendo deficientemente,

PRUEBAS SUSTANTIVAS.- La caracterfstica esencial_
de la pruebe sustantiva es que la misma estd disefiada pa~
ra 1legar a una conclusibn con respecto a un saldo de una
cuenta, sin importar los controles contables internos so-
bre los flujos de transacciones que se refiejan en el sal
do.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales co-
mo confirmaciones, observacidn ffsica, cédlculo, inspec- -
cidn, investigacidn, etc. Es importante seflalar que una.
prueba sustantiva no es necesariamente una verificacidon -

detallada o del 100%

Debidc a lo anterior, la naturaleza y extensitén de
las pruebas sustantivas dependerd@n de la probable natura-
leza y volumen de errores que pudieran ocurrir en los pro
cesos contables de la empresa, que no fueran descubiertos
por las técnicas de control interno empleadas en la mis-=-
ma. Es obvio que a menor cantidad de errores de importan
cia que pudieran ocurrir, mayor serd la limitacién del al

cance de 1as pruebas sustantivas.

Por 1o tanto, en aquellos casos en que la debili--

dad de Jos controles internos puedan permitir errores en
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los estados financieros pero, debido a diferentes razones
e} nimero de tales errores probables y su importancia re-
lativa en conjunto sean pequefios, podrfa aﬁn'ser apropia-
do limitar el alcance de las pruebas sustantivas debido -
2l riesgo global limitado de la presentacidn incorrecta -

de los estados financieros.

También es cierto, que en algunots casos el esfuer-
zo y tiempo para 1levar a cabo las pruebas de cumplimien-
to puede ser tal, que el auditor determine que rosulta --
més prdctico 1levar a cabo pruebas sustantivas para Jle--

gar a una conclusibn respecto de una cuenta o transaccion.

Normalmente es conveniente ejecutar pruebas sus:an
tivas en una fecha preliminar, més bien que al final del
perfodo de auditorfa, Esto es v&lido en situaciones en -
que las pruebas sustantivas sean el resultado directo de
objetivos de control interno por debajo del loqro, pern -
siempre y cuando el riesgo de errores importantes entre -
1a fecha preliminar y la fecha final de la auditoria es -
minimo. Utilizar una prueba sustantiva normaimente es v§
1ido en aquellos casos &n que, a pasar de que se logranm -
los objetivos de control interno, es necesario efectuar -
una combinacidn de pruebas sustantivas y de cumplimiento_
de controles internos. Serfa también vdlido esto cuando_

se ejecuta una prueba sustantiva porque as{ lo requieren_
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TII-K.- ANALISIS DE RIESGO ESPECIFICO. -

RO

]

La tercera fase de la planeacidn de la audjtorfa
. .

.es el andlisis de riesgo especifico.
Este andlisis incluye:

1) Evaluacidon de hasta qué punto las t&cnicas de -
control interno del cliente logran los objetivos del con-

trol de ciclos.

2) La apreciacién de los riesgos cuandc no se 1o--

gra un objetivo o s6lo se logra parcialmente, y

3) E1 disefo de un juego balanceado de pruebas' de

auditorfa de cumplimiento y sustantivas,

E1 andlisis de riesqo especifico es apropiado para
cada ctase de hachos econdmicos y cuentas afectadas para
1o que se hace la revisién del flujo de transacciones. -

En la forma disefiada para la diagramacion del flujo de: -

transacciones, se documentan la evaluacibn de las técni--

cas y ta apreciacion de los riesgos, Las pruebas de audi

torfa se enumeran en el programa de auditorfa y se cruzan
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referencias con las formas.

ITI-L.~ PROGRAMA DE AUDITORIA. -

E1 programa de auditoria es la culminacién, el re-
sultado principal del proceso de planeacidn, y dicho pro-
grama refleja por lo tanto, los juicios hechos. E1 pro--
grama de auditorfa es esencial para todos los niveles de_
responsabilidad. Para el auditor r;sponsable de la audi-
torfa, le da la seguridad de que el trabajo se planed ede
cuadamente; para el auditor que ejecuta el trabajo, sirve
come la base de planeacidn y supervisidn,y para el auxi--

liar es una gufa para la ejecucién del trabajo.

Cuando se va a confiar ampliamente en los contrc--
les internos, puede ser mis conveniente organizar el pro-
grama de auditorfa conforme fluyen las transacciones y or
denar los pasos en la misma secuencia en que se ejecutan_

las distintas funciones.

En general, es #til organizar los pasos del progra
ma casi en el mismo orden en que se ejecutarfa a no ser -
que resulte que otra organizacién promueva mejor la efi--
ciencia en la ejecucidn. Al planear la secuencia del tra

bajo, deben considerarse los siguientes factoras:

- Como se menciond con anterioridad, normalmente -
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Tas pruebas de cumplimiento deben completarse antes de co

menzar las pruebas sustantivas importantes.

- Los pasos del programa que utilicen el mismo do-
cumento o comprendan entrevistas con 1a misma persona, -«

se ejecutan a menudo mds eficientemente al mismo tiempo.

- Algunos de los requisitos de las empresas en = -
cuanto a la oportunidad de las pruebas pueden ser inflexi
bles y, por lo tanto, se requerirg entoncgs que 10s es- =
fuerzos de la auditoria ocurran en tiempo especifico o en‘

una secuencia determinada.

I1T-M.- OBJETIVOS DEL CONTROL DE CICLOS.-

De los objetivos del control de sistemas pueden -
derivarse objetivos especfficos del control interno para_

cada uno de los ciclos reconocidos de una entidad.

Los objetivos dal control de ciclos deben tratar -
de la autorizacidon, procesamiento-de transacciones, clasi
ficacidn, verificacién y evaluacidn, y el acceso a los ac

tivos dentro de cada ciclo.

Debido a la gran infinidad de objetivos, aplica- -
bles a cada uno de los ciclos, es imposible enumerar ca-

da uno de ellos, ya que se refieren a una cantidad de 200
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objetivas. Por lo tanto s61o mencionard la agrupacidn de

dichos objetivos:

1) OBJETIVOS DE AUTORIZACION.- Estos tratan de ~--
los controles para asegurar el cumplimiento de las polfti
cas y criterios establecidos por la gerencia como parte -

de 1a funcién de la planeacidn y control,

2) OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES.-Es,
tos tratan de los controles sobre el reconocimiento, pro-

cesamiento e informe de las transacciones y ajustes.

3) OBJETIVOS DE CLASIFICACION.- Estos tratan de -
Jos controles sobre la fuente, oportunidad y propiedad de

los asientos de diario.

4) OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION.- Estos
tratan de la verificacidn y evaluacion de los saldos que_
se informan y de la integridad de los sistemas de procesa
miento.

‘ 5) OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA,- Estos objeti
vos tratan del acceso a los activos, registros, formas vi

tales, lugares de proceso y procedimiento de proceso.

IT1-N.- DIAGRAMACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERHO.-

En la mayorfa de los casos los sfmbolos siguien--
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.

tes deben ser adecuados para preparar una gr&fica de movi

mientos de transacciones (1).

SIMBOLO DESCRIPCION

———) DIRECCION DE FLUJO

| ENTRADA 0 INFORME

E PROCESO

3 ARCHIVO MANUAL O DE
P : COMPUTADORA

CONECTADOR A, O DE,
OTRA PAGINA

CONECTADOR DE CICLO

~———————> DIRECCION DE FLUJO.-

. Este sfmbolo se usa para indicar el flujo o proce-

(1) ver caso préctico.




84

samiento; generalmente debe {indicarse el flujo de proce-
samiento de izquierda a derecha y cuando sea necesario de
arriba a abajo. Ocasfonalmente, un informe o documentn -
de entrada puede tomar dos o mds vfas diferentes depen- -
diendo de su naturaleza. En tales casos, la variacisn en
el proceso pudiera exponerse en 1a 1inea de movimiento co
mo se ilustra a continuacion:

—

ENTRADA O INFORME:

La descripcidn del documento se coloca, normalmen-
te, dentro del sfmboio. En alqunos casos, serd suficien-
te usar una descripcidén general que cubra varios documene
tos o informes, en cuyo caso los tipos mds especificos «--
pueden indicarse debajo del simbolo; también es convenien
te indicar la frecuencia (o si existe mds de un tipo de -
entrada al mismo proceso y el porcentaje de cada una) al
lado del simbolo de entrada de manera de aclarar el flujo.
Este simbolo también cubre Jas pantallas o representacio-

nes electrénicas y otros medios de informar.
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PROCESO

Esta es la funcidn especifica o la operacidn ejecu
tada. La descripcibn del simbolo describe lo que se eje~
cuta y se limitard, usualmente, a aquellas operaciones --

" que procesan, realmente, las transacciones en vez de aque
1las que controlan las operaciones; el departamento o in-
dividuo que ejecuta el proceso descrito se indica debajo_

del simbolo.
ARCHRIVO

Cualquier clase de datos almacenados para uso pos~-
teribr o para actualizarse es un archivo, bien que sea un
archivo de transacciones por un dfa o mes o un archiveo de
datos da referencia que se necesitan para procesar (tales
como un archivo de nombre y direcciones del cliente nece-
sarios para imprimir las direcciones en las facturas de -
venta);

Las clases de archivo (maestro, de transacciones ,
etc.) se indican en la parte de arriba del simbolo y la -
descripci6n del archivo (generalmente, la terminologia de
la compafifa serd suficiente) se pone en el cuerpo del sfm
bolo. Pueden dibujarse dos o méS archivos de la misma --

clase encima uno del otro como se flustrd anteriormente .
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Los archivos maestros deben ponerse encima del sfmbole -
de proceso donde se estdn usando. La direccidn del flujo
facilita una indicacion de cémo se usan {por ejemplo fle-
cha de doble direccidn indica que la transaccién actuali-
za el archivo y ademds facilita datos para el proceso, --
mientras que la de una sola direccién indica que sb]o una
de estas actividades estd incurriendo). Esta se usa pera
sefialar archivos manuales asi como archivos de computado-

ras.

[::> CONECTADOR A, 0 DE,
OTRA PAGINA :
Este simbolo se usa para llevar el flujo de una ~-

transaccion de una pigina a otra.

Es un instrumento de referencia cruzada. Deberdn_

observarse normalmente las siauientes pautas:

1) E1 G1timo simbolo antes del conectador a, o d2,
otra pdgina (usualmente una forma de entrada o informe) -
debe repetirse después del conectador en la pégina siguien
te.

2) Una indicacibn "DE" 6 "A" debe ponerse al lado

.del conectador, la que indica la funcifn subsiguiente y -

la precedente.
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3) La referencia "A" o "DE" la p&gina, debe inser-

tarse dentro del simbolo,

CONECTADOR DE CICLO

Este simbolo es importante para demostrar como se_

enlazan las transacciones de un cicio con otros ciclos.

EY nombre del otro ciclo se coloca dentro del sfm
bolo con una indicacidn de la direccidn. Otras observa--
ciones aclaratorias acerca del prop6sito del enlace se.pue
den expresar debajo del simbolo. .Como en el caso de los

concctadores deherdn repetirse en la pdgina siguiente.

Los diagramas que muestran los sistemas de control_
interno de una -entidad, requieren de que se utilice una_
simbologfa standard que evite confusiones y asf mismo que_

no sea compleja.
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FUNCION: COMPRAS.-

OBJETIVOS DE CONTROL DE CICLO.-

1.- Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con los

criterios de la gerencia.

2.- Los tipos, cantidades estimadas, precios y condicio-
nes de las mercancias y servicios necesarios, deben -

autorizarse de acuerdo con criterios de la gerencia

3.- Deben establecerse y mantenerse procedimientos de pro
ceso de) ciclo de egresos de acuerdo con los crite- -

rios de la gerencia.

4.« S610 deben aprobarse aquellas solicitudes a proveedo
res por mercancfas o servicios que se ajusten a los -

criterios de la gerencia.

5.« E1 acceso a los registros de compras, recepcidén, de--
sembolsos y a las formas vitales, lugares de procedi-
miento, deben permitirse dnicamente de acuerdo con --

los criterios de Ja gerencia.

TECNICAS DE CONTROL. -

1.~ a) Antes de elaborar cualquier pedido, el departamen-

to de compras elabora cotizaciones a sus proveedo-
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res seleccionando al que ofrezca los mejores pro--
ductos, precios y condiciones generales, Las Grde
nes de compra son autorizadas por el gerente de -

compras.,

b) Existe un archivo de proveedores aprobado por el -

departamento de compras.

Se cuenta con un presupuesto por departamento de Yo -
que se espera en el afio, el cual estd autorizado por_

Ta gerencia,

E1 departamento de compras sélo autoriza las compras_
a proveedores aceptados por la gerencia; en caso de -
compras imprevistas o de cierta importancia se autori

zan por la gerencia general.

Los departamentos de compras, recepcifn y tesorerfa ,
son independientes teniendo acceso restringido a 1las
formas vitales, s8lo las utilizadas por aquellas per-
sofas encargadas de manejarlas; en cada departamento_
se utilizan gafetes de identificacion de 1las perconas,

nombre y puesto.

EVALUACION. -

Las técnicas de control aquf descritas dan la certdza

de que se cumple satisfactoriamente con el objetivo de contrel,
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FUNCION: RECEPCION.-

OBJETIVOS DE CONTROL.-

1.~

Deben establecerse y mantenerse procedimientos del ci

clo de acuerdo con los criterios de la gerencia.

S6lo debe aceptarse mercancfas y servicios que se ha-

yan solicitado.

Las mercancfas y servicios deben informarse con exac-

titud y oportunamente.

E1 acceso a los reqistros de recepcibn y formas vita-
les, lugares y procedimientos de personas, debe permi

tirse s6lo de acuerdo a 19s criterios de la gerencia.

TECNICAS DE CONTROL.-

1,-

2.-

Existe un control electrfnico de recepciones globales.

E1 almacenista guarda una.cop1a de la orden de com- -
pra, quien Gnicamente recibe la especificada en la or
den de compra y bajo condiciones ahf especificadas. -
En el caso de diferencias, se informa al departamento
de compras para aclarar dichas diferencias y ademds -
el almacenista verifica el buen estadc de la mercan--

cfa.
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Diariamente el almacenista prepara un informe de en--
tradas al almacén, adjuntdndole las remisiones del -
proveedor, E1 informe se envfa al departamento de --

contabilidad para elaborar 1a p6liza de diario.

E1 almacenista mantiene un archivo de drdenes de com-
pra pendientes de surtir, y conserva las formas sin -
usar, de informes de entradas al almacén que estdn -«
sin foliar. E1 acceso al 4rea de recepcibn estd res-
tringida a los empleados del almacén y ;610 pueden en
trar con autorizacién de los jefes del departamento o

bien con la aceptacidn del almacenista.

EVALUACION. -

Lastécnicas de control aquf descritas nos dan una -

certeza razonable de que se cumple satisfactoriamente con

el objetivo de control.
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FUNCION: CUENTAS POR PAGAR.-

OBJETIVOS DEL CONTROL.~-

Los ajustes a los desembolsos de efectivo, cuentas de
proveedores y distribuciones de cuentas deben autori-

zarse de acuerdo con los criterios de la gerencia.

Deben establecerse y mantenerse procedimientos de pro
ceso del ciclo de egresos de acuerdo con los crite- -

rios de la gerencia.

Las cantidades adeudadas a proveedores por mercancias
y servicios aceptados y distribucién contable de esas
cantidades deben calcularse con exactitud y reconocer

se como pasivos oportunamente.

Cada desembolso de efectivo por mercancias y servi- -
cios aceptados deben basarse en un pasivo reconocido;
debe prepararse con exactitud y debe autorizarse aprg

piadamente.

Los importes adeudados a proveedores deben ser clasi-
ficados, resumidos e informados con exactitud y pron-

tamente.

Los desembolsos de efectivo y los ajustes relativos a
compras deben clasificarse, resumirse e informarse --

con exactitud y expeditamente,
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Los pasivos incurridos, los desembolsos de efectivo y
los ajustes conexos deben aplicarse con exactitud a -

las cuentas apropiadas de proveedores,

En cada perfodo contable deben registrarse asientos_
de diario por las cantidades adeudadas a proveedores,

desembolsos ‘de efectivo y ajustes conexos.

Los asientos de diario de las ccompras deben resumir_
y clasificar las actividades econfmicas de acuerdo --

con el plan de la gerencia.

La informacidon de impuestos derivada de las activida-
des de compra deben informarse con exactitud y pronta

mente.

Peri6dicamente deben verificarse y evaluarse los sal-
dos registrados en cuentas por pagar y las activida-

des de transacciones accesorias,

12.- EY acceso a los registros de compras, recepcidn y de

sembolsos, y a las formas vitales, lugares y proceai
mientos de proceso, deben permitirse dnicamente de -

acuerdo con los criterios de la gerencia.

TECNICAS DE CONTROL.-

1.-

Los ajustes a los pagos son autorizados por el geren-

te de compras y los ajustes a la distribucién de com-
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pras se aprueban por el contador de la compafifa elabo

réndose p6lizas de diario.

El departamento de contabilidad recibe diariamente el
informe de entradas a almacenes con documentacidn ad-
junta, verificando que esté correcto lo recibido con-
tré las remisiones del proveedor y registros en péli-
zas de diario de acuerdo con el material recibido y -
precios que coincidan con la orden de compra. Para -
una correcta aplicacidn de las cuentas respectivas se

tiene un catdlogo de cuentas,

Antes de elaborar el cheque verifica que haya una on
den del cheque que emite el departamento de costos al
registrar la mercancfa y que envia a recepcién, para_
que s01lo reciba las facturas que tengan orden de che-

que.

Diarfamente se elabora una p6liza de cheque por el au
xiliar de bancos por los cheques expedidos y envfa a
P.E.D. la codificacidén, l1a cual se hace en base al ca

tdlogo de cuentas.

A1 elaborar la p6liza de diario por las compras dia--

rias, es separado y registrado el I,V.A,

E1 jefe de registro 1leva un control manual de saldos

de proveedores y en forma permanente investiga los --
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saldos que no se pagan o ostdn incorrectos; por tal -
efecto verifica las transacciones que estdn involucra

das en este tipo de operacidn.

EVALUACTON., -

Las técnicas descritas anteriormerte nos dan una -
certeza razonable de que se cumple satisfactoriamente con

los objetivos de control.
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CICLO: EGRESOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO-TRABAJO DE ANALISIS
Y OBSERVACION DE TRANSACCIONES.-

“COMPRAS"

A} Por tres compras cuyos proveedores no forman parte del
catdlogo yerificar si se obtuvo autorizacion de la ge-
rencia, si son compras de materia primh o de activos -

fiios.

PERSONA ENTREVISTADA: Roberto Ldpez C.
CARGO: Supervisor del almacén

FECHA: 12-X1-85

TRANSACCION OBSERVADA FISICAMENTE: Se verific6 que las -
rdenes de compras estuvieran debidamente autorizadas por
el gerente de compras y ademds firmadas por el departamen-
to solicitante. Se verificd también que las Grdenes de -

compra contengan la informacidn adecuada.

DOCUMENTACION DE CONTROL | EXCEPCION-NATURALEZA | PROCEDIMIENTOS DE

Y DOCUMENTOS PROCESADOS Y FRECUENCIA. CLIENTES PARA ==
QUE SE EXAMINARAN ACLARAR EXCEPCIO-~
NES.

Se examinardn 3 0.C.

1.- 0.C. # 23975 Si no se encuentra el| Si no se encuentra
Proveedor: El Faro, S.A. | Jefe de almacén no se| el jefe de almacén




DOCUMENTOS DE CONTROL
Y DOCUMENTOS PROCESADOS
QUE SE EXAMINARAN.

EXCEPCIOK-NATURALEZA
Y FRECUENCIA.

PROCEDIMIENTOS DE -
CLIENTES PARA ACLA-
RAR EXCEPCIONES.

Fecha: 2~-XI-85

Compra de materia prima

2.- 0,C. # 22345
Proveedor: Brisa y Sol
Fecha: 7-X1-85

Compra: Refacciones

3.- 0.C. # 21521

Proveedor:La Escoba,S.A

Fecha: 12-XI-85
Compra: Articulos de

limpieza.

EVALUACION. -

verifica que 12 0.C,
concuerde con la mer
cancfa.

Frecuencia: una vez_

al afo.

El proveedor no con-
taba con orden de -
compra.

Frecuencia: dos ve--

ces al afio.

Las Brderes de com--

pra nunca son firma-

das por la gerencia_

de compras.

existe un auxiliar -
que coteja mercancfa

vs, orden de compra.

Existe deficiencia_
en enviar las drde-

nes de compra.

Lz gerencia no fir-
ma pues se conside-
ra suficiente con -
la firma del depar-

tamento £olicitante,

Es aceptable como operan las técnicas de control.
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CICLO: EGRESOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO-TRABAJO DE ANALISIS
Y OBSERVACIONES DE TRANSACCIONES.-

“RECEPCION"
B) Por trec recepciones de mercancfas.-

Presenciar en el almacén de materia prima la recep

cidn verificando:

a) Que se inspeccione la mercancfa.

b) Que exista una orden de compra.

¢) Que se cuente la mercancfa y se compare contra orden_
de compra,

d} Que se numere en orden progresivo la remisibn recibida
del proveedor, a la vez que se firme de recibido en la

del proveedor.

PERSONA ENTREVISTADA: Roberto Maya P.
CARGO: Jefe de almacén,
FECHA: 12-XI-85

TRANSACCIONES OBSERVADAS FISICAMENTE.- Se verificaron --

tres recepciones de mercancfas:

1.- Madera de Pino. .
2, Pegamento {# 3345)

3.- Clavos (2 pulgadas)
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Estas recepciones estdn amparadas con drdenes de -
campra, '

Se verificé que fueran vecibidas, contadas, pesadas vy
checadaspor el personal correspondiente y ademds se obser

v6 el acomodo en el almacén,

Se revisé que el trabajo anterior hecho por el per
sonal de la compafifa estuviera correcto y comparamos con-

tra orden de compra.

Se verificd que el jefe de almacén numerara en or-
den progresivo la remisién recibida del proveedor y obser

vamos la firma de recibido en la del proveedor.

Observamos que las 6rdenes de compra pendientes de

entrega de mercancfa estuvieran archivadas.
DOCUMENTACION DE CONTROL y EXCEPCION-NATURALEZA | PROCEDIMIENTOS OE

Y DOCUMENTOS PROCESADOS Y FRECUENCIA, CLIENTES PARA ACLA
QUE SE EXAMINARAN. RAR EXCEPCIONES.

1.-Por la madera de pi-} Llega a suceder que - [ Se comunica ccn el
no examinamos orden de -{ la mercancfa no coin- | proveedor para - -
compra # 23741 con fecha| cida con 1a orden de | aclarar.

2 de Nov. amparada con -{ compra. Se elabora correc-
facturas # 44321 y 22322 .Frecuencia: dos por -| tamente la orden -
Proveedor: E1 Pino Con--| afio. de compra.

tento, S.A. El folio de
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Y DOCUMENTOS PROCESADOS
QUE SE EXAMINARAN.

‘EXCEPCION-NATURALEZA
Y FRECUENCIA.
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PROCEDIMIENTOS DE
CLIENTES PARA ACLA
RAR EXCEPCIONES.

entrada en el almacén co-
rrespondié al # 1235 y -
1238,

2.- Por el pagamentr zxa-
minamos orden de compra:_
no existe. Proveedor: Pe-
gamentos dal Sur, S.A. fo
lio de entrada # 1236 por
50 galones.

3.~ Por Jos clavos se exa
minaron orden de compra -
# 44325,

Proveedor: Clavos y Torni
1105, S.A. Se verificé qe
fuera la cantidad surtida
ségﬂn gufa de flete.
Fletes: Juliai de Obregén,
S.A. de C.V.

EVALUACION. -
La técnica de

La factura se hizo
en el momento que -
se descargd la mer-
cancfa.

No existe orden de
compra.

Frecuencia: una por

afo.

No se obtuvo orden de
compra ni factura o
remisidn ya que este |

pedido se hizo por tg

lex.

Frecuencia: 4 por
afo.

No existe orden de
compra; pedido he--
cho por telex - de
bido a escasez en =

el departamento.

control esté operando correctamente.
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CICLO: EGRESOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTQ-TRABAJO DE ANALISIS
Y OBSERVACION DE TRANSACCIONES.-

C) Verificar la elaboracidn de la p6liza de diario por --
las mercancfas recibidas y verificadas en el punto "B"

relacionando 1o siquiente:

1.- Que se elabora en base al informe de entradas al alma

cén.

2.~ Que vaya soportada en la documentacidn que se analizé

al momento de ver la recepcibn.

3.- Que las cuentas afectadas sean las correctas.

4,- Que se haga y deje evidencia de verificacidn entre or

den de compra, remisidn y recepcidn,

PERSONA ENTREVISTADA: Maricela Saldafia Rfos
CARGO: Departamento de costos.
FECHA: 22-XI1-85

TRANSACCION OBSERVADA FISICAMENTE.- - Elaboracidn de péli-
za de diario por el reporte de entrada al almacén. Este_
registro soportado documentalmente con orden de -« =

compra y remisifn.
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PROCEDIMIENTOS DE
CLIENTES PARA ACLA
RAR EXCEPCIONES.

"P6liza de diario de alma-
cén, remisi6n y factura -
del proveedor, importe de
entrada al almacén y verdi
ficacidn de entrada al al
macén.,

Se verificé que la des- -
cripcidn fuera correcta y

soportada.

No se encontré regis
tradas 2 copias de -
facturas que fueron_
observadas ffsicamen
te su recepcidn en -

el almacén,

Una se encuentra en
el Depto. de com--
pras para discutir
pago. Otra no se

encuentra costeada,

Fue error al codi--

Se revisd que la aplica--| Se observé que la co-

cibn a las cuentas fuera_| dificacidn de las - - | ficar pero ya se ha

correcta 1levando por sc- | cuentas de mayor esta | hecho la correccibn,

parado el I.V.A. ban mal aplicada,

Se verificé evidencia en- | En pocas ocasiones la| La persona encarga-

tre orden de compra, remi | orden de compra no --'| da de hacer el re--

sidn y recepcién, asi mis | trae el precio inscri| gistro se basa en =

mo que coincidieran con--| to de 1a mercancfa -~ | el precio de la re-

ceptos, cantidades e im-- | que es solicitada, misién o factura.

porte. Frecuencia: 4 por aia

EVALUACION. -

La-técnica de control est§ operando correctamente.




CICLD: EGRESOS
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO-TRABAJO DE ANALISIS
Y QBSERVACION DE TRANSACCIONES.-

D} Verificar con tres pagos a proveedores que se hizo el
cheque de acuerdo a la orden de cheque y oportunamente
de acuerdo con las condiciones indicadas en la orden -

de compra,

PERSONA ENTREVISTADA: Roberto Rfos Estrada
CARGD: Auxiliar de bances
FECHA: 26-X1-85

TRANSACCION OBSERVADA FISICAMENTE.- Se observaron 3 pa--
90s a proveedares verificando que e) cheque tuviera la co
rrecta cantidad especificada en la orden de compra, coms-
probando la existencia de una orden de cheque autorizada_

debidamente.

DOCUMENTACION BE CONTROL ~ EXCEPCION-MATURALEZA  PROCEDIMIENTOS OE
Y DOCUMENTOS PROCESADOS Y FRECUENCIA, CLIENTES PARA ALLA
QUE SE EXAMINARAN. RAR EXCEPCIONES.

PGiiza de cheque # 3420 No se hizo orden de'- No se hace orden‘de
con fecha 22-X1-85 a fa- cheque por este pago. cheque porque Jos ~
vor de Muebles Finos, - Frecuencia: Situacién proveedores son fo-
S.A. Factura # 242325 am muy frecuente. rdneos y las factu-

parada con orden de com- © ras 1legan por co--
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PROCEDIMIENTOS DE
CLIENTES PARA ACLA
RAR EXCEPCIONES.

pra # 13421.

P6liza de cheque # 3422
con fecha 24-XI1-85 a fa
vor de E1 Carpintero Ve
loz S.A. Factura #242327
amparada con orden de -

compra ‘# 13423

P6liza de cheque # 774
con fecha 15-X1-85 a fa-
vor del Sr.Roberto Guz--
mén, Factura # 23421 am-

parada.con 0.C. # 2827

EVALUACION. -

E1 pago de la factu-
ra es hecho sin es-=
tar registrado el pa
sivo,

Frecuencia: 12 por -

afo,

Existe diferencia en~
tre ta remisifn y la

orden de compra.

rreo o paqueterfa.

No se tiene registra
do el pasivo debido_
a que la mcfa. 1lega
al igual que la fac-
tura y/o remisién -~
que son el documento
fuente para crear el
pasivo, y al 1legdr_
conjuntamente la - -
mcfa. y la factura ,
en ocasiones éste es
va exigible para su

pago.

Se registra correcta
mente el pasivo pues
la base para su re--

gistro es la factura

Es aceptable como opera la técnica de control.
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CICLO:
PRUEBA DE CUMPLIMIENTO-TRABAJO DE ANALISIS
Y OBSERVACION DE TRANSACCIONES, -

EGRESOS

E) Verificar que el jefe de registros tenga un control sQ
bre los saldos de proveedores y cerciorarse que se ten

gan depurados integrados, etc

PERSONA ENTREVISTADA: Ernesto Santoyo V.
CARGO: Supervisor
FECHA: 27-X1-85

TRANSACCION OBSERVADA FISICAMEMTE.- Observamos que e! sy
pervisor de registros 1leva un registro manual de los sal
dos incorrectos y de las cuentas con cierta antigliedad --

que no han sido pagadas, o bien corregidas.

DOCUMENTACION DE CONTROL
Y DOCUMENTOS PROCESADOS
QUE SE EXAMINARAN.

EXCEPCIONES-NATURALEZA
Y FRECUENCIA,

PROCEDIMIENTOS DE
CLIENTES PARA ACLA
RAR EXCEPCIONZS,

Listado de P.E.D.
Cuentas por pagar y lista
do manual de saldos no pa

gados o incorrectos.

EVALUACION. -

Se observd que existen
pasivos mal registrados;
se encontré el caso de_
Madera, S.A. que se - -
cred su pasivo en la --
subcuenta de E1 Faro S.A
Frecuencia: 2 6 3 al meg

Cada mes se hace -
tna depuracifn, en
base a esto s2 ha-
cen las correzcio~
nes pertinentes.

Es aceptable c6mo opera la técnica de control,
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COHCLUSIONES. -

1,~

4.-

EY presente trabajo de investigacidn expone brevemen-
te 1o que es la auditorfa externa a través del fTujo_
de transacciones; expone 10s puntos y objetivos que -
son aplicables en este tipo de auditorfa, pero siem--
pre considerando que cada compafifa es una entidad dis
tinta de la otra y como tal cada una tiene sus caracte

risticas y peculiaridades.

La imﬁortancia de control interno es determinante pa-
ra 1a empresa y la auditorfa que se lleva a cabo y se
tiene que hacer un andlisis detallado ya que el audi;
tor lleva una gran responsabilidad al opinar sobre al
go que puede ser errdneo. Si el hacer el estudio del
control interno se observa que sf se cumplen los obje
tivos, el riesgo es menor y obtenemos una certez? ra-

zonable.

Los ciclos de transacciones proporcionan una base co-
min para discutir Jo que sucede en una entidad, c6mo_
examinar 10 que ocurre, y cémo los hechos ecoribmicos_
pueden tener impacto en varias secciones de la organi

zacibn al mismo tiempo.

De acuerdo a este trabajo,por 1o antes expuesto y de-
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sarrollado nos da la certeza de que las cifras mostra
das en los Estados Financieros dan fé y en su caso --
detectar rdpidamente las posibles salvedades y ries--
gos que pueden prevalecer,

Por 1o que e) flujo de transacciones es un nuevo sis-

tema importante en Ja aucitorfa a seguir.
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