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INTRODUCCION

El Control Interno cﬁ la actualidad ha podido ser
definido en una forma satisfactoria; puede decirse que es
una valiosa ayuda a la administracién, ya que como vemos,
es uno de Jos clementos dentro del control administrative
que si;ve para quc todas las operaciones de la misma se -

encuentren vigiladas y controladas,

La evolucién de 1la actividad de la auditoria no se
debe a otra cosa sino al crecimiento tan cnorme qué el --
sector empresarial ha ide teniendo ya que al final de - -
cuentas este sector ¢s la fuente principal de trabajo del

auditor,

Asf pues, vemos que dentro del 4rea ospecifica de
la auditorfa encontrames que se han ido desarrollando nug
vos procedimientos con el objetivo de dar un mejor servi-

cio al cliente,

Este mejor servicio que se pretende dar al cliente
se encuentra dirigido hacia dos fines principales: un me-

nor costo al cliente y un trabajo de mayor calidad.

Me ha causado un especial interés en apoyar ol de-
sarrollo de mi profesibén dando a conocer de acuerdo a mis

posibilidades una de estas técnicas y procedimientos, a -



través de la cual, el auditor podré estar capacitado para
poder partir sobre bases mis objetivas y cubrir de una ma

nera mis eficaz las operaciones de la empresa,

En los capitulos se expone una breve descripcibn -
del Control Interno para darnos una idea de la necesidad_
que hay de sus c]cmcntq; que lo integran y de la aplica--
cibn de sus métodos de evaluacién y que significan una va
liosa ayuda para el contador pliblico y directivos de la -
empresa, Sin embargo debido a 1la poca experiencia profe-
sional, desmerece lo deseado, perc no obstante, va en €1,

el esfuerzo, la voluntad, y el carifio a mi profesién.



CAPITULO 1

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DEL CONTROL INTERNO
1.1 ANTECEDENTES, -

El gran desarrollo ccondmico de nuestro pais, ha -
permitido el establecimiento de prundes cmpresas, dundo «
esto por resultado una gran complejidad en la organiza- -

cibn y administracién de sus operaciones,

Antiguamente el comerciante no tenia problemas de
ninguna cspecie, ya que en la mayoria de los casos aten--
dia personalmente ¢l negocio en la totalidad de sus opera
ciones, El industrial 1o hacia igualmente, 61 mismo ins-
talaba su maquinaria y adquirfa sus materiales y objetos_

necesarios para la manufactura,

A fines del siglo pasado sc comenzé a observar 1a
nécesidad del control cn los negocios, ya que lo anterior
nos da una idea de que estas personas no requerian de un
adecuado contrel interno; pues si cometfan un error era -
ficil localizarlo porque sabfan inmediatamente dénde se -
habfa originado debido al pequefio nlmero de operaciones -

que sc realizaban,

La contabilidad que sé llevaba era muy rudimenta--



ria; tenfa como Gnica funcién el registro de las operacio
nes, ya que para elles sélo significaba un requisito para
con ¢l fisco, y esto traia como consecuencia el quebranto
de capitales, errores y fraudes; cabe aclarar que lo ante
riormente dicho era el resultado de una deficiente conta-
bilidad, ademis de que la informacién que se daba era in-

correcta ¢ incomplota,,

Durante los Gltimos afios, debido al gran crecimien
to comercial ¢ industrial, las empresas cucntan ahora con
un gran nimero de operaciones y ha sido necesario estu- -
diar ¢ implantar de la manera mis adecuada y eficiente un

buen sistema de control interno,

El control interno estd fntimamente ligado con 1la

organizacién y administracibn de los negocios.

lLa organizacibn implica proyectar sobre bases cien
tificas 1a estructura de 1a empresa, de manera que los de
partamentos que la integran queden ordenados 1bgicamente_
a fin de que puedan rcalizar los objetivos prefijados, La
administracién se refiere al trabajo de dirigir, contro--
lar y supervisar las oporncionés de una empresa para al--

canzar los objetivos previstos cn la organizacién,

El crecimiento y evaluacibén de los ncgocios hace -



su aparicién originfndose la implantacién de métodos de -
control interno el cual tiene los siguientes objetivos --

bAsicos:

a) La proteccidén de los actives de la empresa,

b) La obtencién de informacién financiera veraz, confiable

y oportuna,
¢€) Lua promocibn de eficiencia de operacibn, y

d) Que 1a cjeccucidn de las operaciones se adhiera a las -
politicas establecidas por la administracién de la enm-

presa,

Algunos de 1os hechos o fenbmenos que han converti
do los negocios en complicados cntes econbmicos a los .que

tenemos que cnfrentarnos son los siguiontes:

- Efcctos cconbmicos: lLa inflacibn, 1la devalua- -
cibn, la escasez do materias primas, falta de liquidez, -

la poca disponibilidad de crédito, etc,

- Crecimiento: Resulta ffcil reconocer en nuestro
medio que pequeiias empresas, hace unos afios, ahora se han
convertido en compaifas de gran magnitud y por lo tanto ,
el volumen de sus transacciones se ha incrementado sustan
cialmente, Para hacer frentc.,a cstc problema de creci- -

miento, la compafifa requierec utilizar nuevas y mejores --



técnicas de control, as{ como de acumulacién y proceso de

su informacién,

- ‘Avance en los computadores clectrénicos: Como -
consccuencia del crecimiento, muchas empresas han mecani-
zado sus registros y ahora cuentan con grandes instalacip
nes de computadoras. La sofisticacibn de estos equipos -
Ha alcanzado grandes niveles y la repercusién én el terre
no del auditor es trascendental, pues ya no existen en es

tos casos las tradicionales "pistas de auditorfa",

Ante cste panorama, ¢l auditor no 5616 debe estar_
consciente de los problcﬁas que sp originan sino que debe
convertirse en un conocedor de cha una de estas materias,
a fin de poder resolver, en forma satisfactoria, los proQ

blemas que estd analizando,

Por otra parte, la empresa jucga un papel importan
te en nuestra comunidad, En filtima instancia, una empre-
sa es ¢l vehiculo de administracién a quien se asipnan --
las funciones de reunir los capitales disponibles en una
sociedad para invertirlos en la forma méis productiva y --
eficiente posible. A su vez, los recursos penerados se--
rén distribuidos a la comunidad en-la forma de pagos de -
impuestos, de dividendos, de intereses, de¢ mercancias o -

servicios, sueldos y otras prestaciones, etc, En estas -



circunstancias, la informacién financiera que produce 1la
empresa debe ser del interés de toda la comunidad y la --
responsabilidad que adquiere el contador pfiblico al dicta

minar sus cstados financieros es trascendental,

Si bien existe una norma de auditorfa generalmente
aceptada, que establece que el auditor debe hacer un estu
dio y una evaluacidn del control interno existente en 1la
empresa para definir el alcance y la oportunidad de las -
prucbas quc‘va a realizar, no se ha logrado establecer --
con claridad hasta qué grado, al encontrar una deficien--
cia en el control interno, sc deben aumentar los alcances
del trabajo y alin requerir procedimientos de auditoria di
ferentes, Asf mismo; cuando el control interno es ecfi- -
ciente, observamos que podria haber una reduccibn en 1las
prucbas de auditoria, Estos son conccptos.quc hasta la -
fecha sc han mantenido en un terreno meramente subjetivo_

y dependen exclusivamente del criterio del auditor.

1,2 DEFINICIONES DE CONTROI INTERNO EN LA ACTUALIDAD

E1l Instituto Mexicano de Contadores PGblices, A.C.

Comisibn de Normas y Procedimicntos de Auditoria,

Boletin E-02m nos dice:

" E1 control interno comprende el plan de organiza



cibn y todos los métodos y procedimientos que en forma --
coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informaci6n financiera, promover la cficiencia operacio--
nal y provocar la adherencia a las politicas prescritas -

por la administracibn",

e 1a definicibn anterior se desprenden los objeti
vos bfsicos de control interno, los cuales mencioné ante-
riormento; ademis de los objetivos bAsicos existen obje--
tivos generales de control interno para suministrar segu-

ridad razonable de que:

. .

Todos los controles internos éontublcs son el re--
sultado de o pueden considerarse como controles adminis--
trativos, DPor otra parte, el plan de organizacién y Ilos
procedimientos y registros establecidos por la gerencia -
para documentar o ayudar en un proceso de toma de dccisig
nes, puede incluir una serie de controles que no ticnen -
efecto en cl sistema de contabilidad, al menos directamen
te,

La informacibn operativa de tipo estadistico, re--
gistro de acceso a ciertas instalaciones de la cmpresa o
una buena parte de los archives de un departaﬁento de per

sonal pueden considerarse controles administrativos.



A partir de los objotivos generales de control in-
terno sc inicia el desarrollo del consejo de "control in-
terno por objetivos" estableciéndose con base cn los obje
tivos bisicos de control interno que se enumeran anterior
mente, los "objetivos generales de control interno'" que -
son aplicables a todos los sistemas y que sirven de base
a su vez, para establecer o identificar los objetivos es-
pecificos de control interno por ciclos de transacciones_
que son materia de las guias de control interno por ci- -

clos de transacciones,

Los objetivos gencralesde control interno son 1los

siguientes:

a) Objetivos de autorizacibn:

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo_
con autorizaciones gencrales o especificaciones de la ade

ministracién,

b) Objetivos de procesamiento y clasificacién de transac-

ciones:

Todas las operaciones deben registrarse para permi
tir la preparacién de estados financieros de conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados o -

de cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y -



para mantener en archivos apropiados datos relativos a --

los activos sujetos a custodia,

c) Objetivos de salvaguarda fisica:

E1 acceso a los activos sblo debe permitirse de --

acuerdo con autorizaciones de la administracién, y

d) Objetivos de verificacién y evaluacibn:

Los datos registrados relativos a los activos suje
tos a custodia deben compararse con los activos existen--
tes a intervalos razonablemente y tomar las medidas apro-

piadas respecto a las diferencias que existan,

Asimismo deben existir controles relativos a la --
verificacibén y evaluacibn periddica de los saldos que se
informan en los estados financieros, ya que este objetivo
complementa en forma impértnntc a los mencionados ante- -

riormente,

Existen ademis objetivos generales de control in--
terno aplicables a todos los sistemas y objetives de con-

trol interno aplicables a ciclos de transacciones,

Los objetivos generales de control aplicables a to
dos los sistemas se desarrollan a partir de los objetivos

bisicos de control interno enumerados anteriormente, sicn

#



do més especificos para facilitar su aplicacién, Los ob-
jetivos de control de ciclos se desarrollan a partir de -
los objetivos generales de control de sistemas, para que
se apliquen a las diforentes clases de transacciones agru

padas cn un ciclo,

Los objetivos generales de control aplicables a to
dos los sistemas represcntan una base para desarrollar ob
jetivos especificos de control interno por cicloes de - --
transacciones que scan aplicables a una empresa indivi- -
dual,

La auditoria a través del flujo de transacciones -
pretende dar una solucibén para que la auditoria avance en
nuevas técnicas, permitiendo al auditor formarse un jui--
cio objetivo de 1a situacién real de cada organizacién, -
mediante un nuevo enfoque en la evaluacién dél control -
interno que permita relaciomar directamente la eficacia -
de 6ste con la plancacién y ejecucién de la auditorfa y -
establecer una metodologfa para el anflisis de los ries--
gos especificos y la aplicacién de las llamadas "pruebas_
de cumplimiento" y "prucbas sustantivas" congruentes con

este objetivo,

Dentro dc la auditoria a través del flujo de tran-
sacciones es necesario tomar en cuenta que se deben defi-

nir y articular ciertos objetivos bfisicos de control in--



terno,

10

Estos objetivos deben ser tales que ayuden en 1la

evaluacidn de la efectividad de las técnicas de control -

interno,

Si 1as técnicas de control utilizadas por la --

compaiiia cumplen y logran los objetivos, las prucbas sus-

tantivas

pueden ser limitadas o modificadas,

La auditoria a través del flujo de transacciones -

se concentra en lo siguientc:

Entender cbmo la empresa auditada convierte los_
eventos cconbmicos dentro de los ciclos natura--

les de transacciones en cuentas de balance.

Documentar y entender cémo una compafiia controla
el flujo de transacciones a los estados financic

ros durante el proceso.

Evaluar a través del uso de los objetivos de con
trol interno la eficiencia de los controles de--

tectando errores ¢ irregularidades importantes,

Desarrollar programas de auditorfa basados cn la
evaluacibn del riesgo probable y la confianza de
los controles por ciclos complectos de transaccig

nes.

Implementar nucvas técnicas de auditoria para --

cjecutar mis eficientes y cfectivos exémenes.



11

Esta metodologfa incita a una consideracién mis -
explicita del control interno y provec un mejor método -
para la organizacién y soportc en 1la aplicacién de -

las pruebas sustantivas,
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CAPITULO 1II

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno comprende el plan de organiza--
cién y todos los métodos y medidas de coordinacién adopta
das para proteger los bienes en un negocio, verificar 1la
exactitud y seguridad de los datos de contabilidad, desa-
rrollar la eficiencin de las operacioncs y fomentar la --

adhesibén a 1a polftica administrativa prescrita. (1)

E1 control interno es el instrumento por el cual -
los administradores obtienen la informacién suficiente y
adecuada para proteger ¢l patrimonio de la cmpresa y a la

vez mejorar la eficiencia de 1a misma,

No hay que olvidar que el control interno no es in
tegracibn, ni plancacién, ni organizacién, ni direccién ,
ya que todos estos elcmentos pucden existir sin el con- -
trol, en cambio el control no pucde existir sin la exis--
tencia de ellos, ya que el control prevee, planea, organi
za, integra, dirige, etc,, de acuerdo con los datos que -

proporcionan los diversos métodos de la empresa,

Seglin el Instituto Mexicano de Contadores Plbli- -
4

(1) JOAQUIN GOMEZ MORFIN, en su libro EL CONTROL INTERNO
DE LOS NEGOCIOS,
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v

cos, oen su boietin E-02 ancxo 1 de la Comisibén de Proce-

dimientos de Auditoria, establece como elementos los si--

guientes:

1.~

4.~

ORGANIZACION

a).- Direccibn
b),- Coordinacién
¢).- Divisidén de labores

d),~ Asignacién de responsabilidades.

PROCEDIMIENTOS

a).- Plancacibn y sistematizacibn
b}.- Registros y formas

c).- Informes

PERSONAL

a) .- Seleccibn

b).- Adiestramiento
c).; Eficiencia
d),~ Moralidad

e},- Retribucién

SUPERVISION
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2.1 ORGANIZACION,- Se puede afirmar, que es 1a -
estructura y agrupacibén adecuada de las actividades de -
una empresa, auxilifindose de normas y principios para que
ésta pueda lograr los objetivos, delepando autoridad y --
asignando responsabilidades al personal que labora en 1a
empresa ¢ interviene para que se cumplan los fines para .

los cuales fuc creada,

lin tiempos pasados era frecuente encontrar el "hom
bre empresa'; estos hombres trataban los problemas en una
forma muy concreta, posponicndo su atencién al mayor tiem
po que podfan, para tratar sus problemas relacionados con
la organizacibn pues como cstaban acostumbrados a hacer -
un poco de¢ todo, consideraban pocé acertado delegar obli-
gaciones y autoridad en sus empleados y si‘en la mayoria_
de las veces cra sélo en apariencia, pues la constante --
intromisién directa y la revocacién de 6rdenes dadas por
sus emplecados inmediatos anulaban por completo la poca --

responsabilidad que podian adquirir en sus funcienes.

Es por eso, quc para la administraciém es muy im--
portante, pues para que llegue con su cometido, necesita_
tener una base firme y sblida que le sirva de apoyo, Esa
necesidad consiste en que los directores nccesitan tener
un amplio conocimiento y experiencia para- lograrse dicho_

resultado,
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2,2 PROCEDIMIENTOS,- Para su funcionamiento, en
el control interno no hay necesidad de aplicar los proce-
dimientos de manera mis general a fin de que se¢ realice -
una labor dentro del plan gencral de trabajo de la cmpre-

sa para lograr su objetivo determinado,

Los procedimientos a seguir en una nepociacién de-
terminada pucden ser generales o particulares, es decir ,
que sc reficren a todas las labores de 1a cmpresa o al -
trabajo especifico en cada uno de los departamentos de la
misma; es necesario que todos los funcionarios conozcan y
discutan las normas que establezcan en la misma, a fin-de
que al dictar disposiciones particulares no interfieran -

en ¢l funcionamiento general de la empresa,

Al establecerse una empresa es habitual que se f63
mulen los planes de trabajo y se establezcan los procedi-
mientos a seguir, Como cs natural, con mucha frecuencia_
estas G1timas decberin ser modificadas de acuerdo con los
adelantos técnicos, con las necesidades del mercado y nu-
merosos factores mAs, Para que esta labor pueda merecer,
deberdn tomarse en consideracibn los datos del control in
terno as{ como las sugerencias del Departamento de Aseso-
ria General,

2.3 DPERSONAL,- El material huﬁano es de vital im
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portancia en la organizacién de una empresa, L1 boletin_
E-0Z en su anexo I nos dice: Que por sblida que sed la or
panizacibn de la empresa y adecuados los procedimientos -
implantados, el sistema de control interno no pucde cum--
plir su objetivo si las actividades diarias de la cmpresa

no estéin continuamente en manos del personal idénco.

E1 adiestramiento adecuado, previo al desempeifio de
labores constituye una de las mejores formas de aprove- -
char el trabajo humano que no puede ser sustituido del to
do ni afin con el empleo de modernos sistemas de computa--
cibn quc permiten la climinacién de numerosos cmpleados y
obreros que antiguamente sc destinaban a la realizacién -

de labores meramente mecénicas,

Se debe cxaminar Jos aspectos principales del per-
sonal para lograr la mayor cficiencia en los trabajos y -

al mismo tiempo cstablecer los dispositivos de defensa,

2,4 SUPERVISION,- Afn cuando los tres clementos_
antes mencionados que sin duda juegan un papel de gran im
portancia, cabe apuntar que el clemento eue necesariamen-
te debe complementarlos para asepurar la existenciu de un
buen control interno es la supervisién, ya que sin ésta ,
es muy probable que la organizacién y précticas implanta-

das se viesen desvirtuadas o llegasen a quedar en desuso_
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y'pudiera, inclusive, llegar a darse el caso de que adn -
cuando la organizacién, rutinas y personal de 1la empresa_

fuesen idéneos,

La supervisién implica la verificacién, para que -
las asipnaciones fijadas al trabajo se cumplan debidamen-
te..

1,- Todo supervisor necesita estar-preparado en --
las técnicas que supervisa y también en las técnicas de -
mando,

2,- Debe fortalecer la supervisibn, incorporéndola

al grupo directivo de la empresa,

3,- Hay que fortalecer 1a autoridad, establecicndo
que toda orden y comunicacién emanada por la gerencin‘ se
canalice por clla, lo mismo que informaciones y quejas de

lineca,

El establecimiento de una buena supervisibn reque-

rird de vigilancia constante,

La planeacién y sistematizacién de procedimientds_
y el disefio de informes, permiten aue se lleve a cabo 1la

supervisién de una manera mis eficaz,

En negocios de mayor importancia, la supervisibn -



del control interno amerita de un Departamento de Audito-
ria Interna que acte como vigilante constante del cumpli
micntd® de la empresa; cuando no es posible el sosteni- -
miento de dicho departamento de auditorfa, un buen plan -
de orpanizacibn asignarf a alpunos funcionarios las atri-

buciones mfés importantes de la Auditoria Interna.



EVALUACION DEL CONTROI INTERNO.-

La evaluacién del control interno es la etapa modu
lar del trabajo de auditorfa, ya que con base cn la misma
se disefard el programa de trabajo relativo, por lo que -
esta etapa deberf ser cfectuada por un miembro experimen-

tado del equipo de auditoria,

La cvaluacién del control interno se lograri median

te:

- Lua identificacién especi{fica de aquellos objetivos de =
control del ciclo que se lonfan satisfactoriamente y de
aquellas técnicas de control en las que el auditor pue-
da aparentemente confiar al fijar el alcance de las - -

pruebas sustantivas tentativas,

La identificacién especifica de los objetivos de con- -

trol del ciclo que no se logran, o se logran parcialmen

te, describiendo los riesgos de logro incompleto o nulo,

Si se ha documentado concisamente las técnicas de
control interno de la empresa, el proceso de evaluacién -
empicza al juzgar el auditor si para cada objetivo aplica-

ble, las técnicas expresadas:

a) Dan certeza razonable de que se logra el objetivo;
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b) Dan certeza razonable de aue se Jopra parcialmente, o

t) No dan sepuridad de que se logran,

La conclusién de que se jopra un objetive de con--
trol interno de ciclos significa que, a juicio del audi--
tor que hace la evaluacién, existe certeza razonable de- -
aue pueden prevenirse o descubrirse los errores o irrogu-
laridades importantes mediante las técnicas de control -

expresadas,

Una conclusién de que no se logra un objetivo, o -
sélo se logra parcialmente, nos indica qué tal certeza -
razonable no existe, y que por lo tanto, pueden ocurrir -
errores o irrepularidades que no se ﬁescuhririun y correq
girfan mediante la cjecucién rutinaria de las téenicas ma
nifestadas. Por ejemplo, un archivo maestro de precios -
pucde estar deficientemente controlado, lo cual podria -
ocasionar chlculos de facturas a precios no autorizados -
que distorsionarfan tanto las ventas como los saldos de -
las cuentas por cobrar. En este caso debe concentrarse -
la atenciébn en el resultade o el riesgo; el efecto adver-

so posible si 1o hubicra, sobre los estados financicros,

2,5 METODOS PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO,

Los métodos més usuales para el estudio del con--
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trol interno son los siguientes:

2.5.1 CUESTIONARIOS. -

fue consisten en tener disefiada de antemano una sg
rie de preguntas cnfocadas a cubrir los aspectos mas im--

porfﬂntos del control interno,

Generalmente los cuestionarios se elaboran de tal
forma cue toda respuesta nepativa indique una deficiencia

de control.,

los cucstionarios deben ser preparados en forma -
de listas y a su vez, deberin estar divididos en seccio--
nes, con el propbsito de dividir el trabajo a realizar, -
de acucrdo con ¢l nGmere de personas que practican cl exa
men de control interno de la empresa; esta clase de cues-
tionarios deberan ser claborados por el auditor que va a
asumir la responsabilidad del trabajo de auditorfa y debe
disefiarlos de la manera mis adecuada, para que puedan cu-
brir los puntos mds importantes para llevar a cabo la re-
visién que les fue solicitada, El auditor al elaborar un
cuestionario, deberd tomar muy cn cuenta las curactcristi
cas particulares de la empresa que va a auditar, para que
dicho cuestionario cubra las &reas que a su criterio con-

.

sidere mds importantes,
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En alpunos casos, determinadas prepuntas no seran_
aplicables, asf como puede suceder el casoc en el que el -
sistema de las preguntas no cubra todos los puntos que -
se pueden presentar en la prictica, podemos obtener como_

resultado conclusiones erréneas.

lLas preguntas que contenpa el cuestionario deberfin
tener el espacio suficiente para que el auditor pueda ang
tdar de 1a manera mis concreta las respuestas que lc pro--b
porcionen leos emplcados aue entreviste; ademis, dicho - -
cuestionario deberd ir firmado por la persona que lo con-
test6, asf como por el auditor aque formulé dicho cuestio-
nario,

Citaré a continuacién alpunas de las ventajas quc ¥

proporciona dicho procedimiento::

1.- Generalmente ¢l método de cuestionarios contig
ne en sus preguntas la suficiente flexibilidad para cono-
cer de esta manera la mayor parte de las caracter{sticas_
de un sistema de control interno, por lo que es utiliza--
ble en 1a mayorfa de las empresas; no se deberi descuidar
que cuando se trata de un sistema de control interno con
caracteristicas especiales o particulares, entonces el au
ditor deberd elaborar un cuestionario especifico para ese

tipo de empresas.
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2,- Este método representa también ahorro de tiem-
po cuando es contestado por el contador de la empresa; --
ademdis sirve para labores futuras de la empresa auditada_
puesto que ¢l auditor no va a hacer una restructuracibn -
dc su programa de trvabajo de control interno para cada ta
rea, lo Gnico que se concretarfa es a vigilario y revisar
lo para mantencrlo actualizado y que no vaya a resultar -

inadecuado o pasado de woda,

3.- El auditor no debe dedicar su atencibn a todos
los aspectos que abarca el examen, ya que el cuestionario
le estd indicande los aspectos mis importantes para que -
su estudio resulte el mis completo y adecuado de acuerdo_
con las caracteristicas de 1a empresa donde se efectud -

1a revisidn,

4, Debido a la amplitud de los aspectos que abar-
can las preguntas del cucétionario, el auditor actda como
regulador de los cambios originades en cl sistema de con-
trol internn; ya que puede dar lugar al descubrimicnto de

~algfn procedimiento que sc alterd o descontinub, el cual

podri{a pasar inadvertido pava el contador,

LAS DESVENTAJAS DE ESTE PROCEDIMIENIO DE CUESTIONARIOS SON:

1.~ Se limita 1a iniclativa del auditor porque se_



24

concreta a preguntar, y la persona entrevistada a contes-
tar en la misma forma, sin ninguna explicacién adicional_

u observacifn que juzgue pertinente el caso,

2,- lLa mala redaccibn de las preguntas daré origen
a recibir inadecuadas respuestas sobre los datos que nece
sita el auditor respecto al control interno existente en

la cmpresa sujeta a revisibn,

Estos cucstionarios necesitan en algunas ocasio- -
nes, comentarios adicionales, los cuales se anotarin para
complementar la aseveracibén a la negativa y poder cvaluar

correctamente la respuesta,

Este método no es muy conveniente para cmpresas ne
quefias para las cuales no se aplicarian la mavorfa de las
prepuntas, v para las cuales es mds conveniente utilizar_
otro método, Se recomicnda mis este método a empresas -
grandes y medianas, pero no se tiene objetivamente y de -
una manera conjunta una operacién, y en consccuencia, su

evaluacién no es objetiva,

E1 contador plblico en su carfcter de auditor, una
vez que haya formulado las preguntas del cuestionario y -
éstas hayan sido contestadas, deberé a continuacibn inves

© tigar satisfactoriamente aquellas respuestas que a.su jui



25

cio tengan un carfcter dudoso en cuanto a su veracidad se
refiere, a manera de sacar a la luz irrcgularidades que -

pudiesen existir,

2,5,2, DESCRIPTIVO,-

Este método fue el primero que se utilizé para el
estudio y evaluacién del control interno y consiste en'na
rrar el procedimiento que siguc la empresa para cada ope-
racién con lo cual ¢l contador plblico estd en posibili--
dad de observar paso a paso la sccuencia y evolucién de -
las diferentes actividades, bien scan departamentales, --

operativas y de registro que le servirdn de base para de-

terminar el grado de control interno en la compaifiia,

Al aplicar este método, su labor consiste en om-‘-
plear el mejor juicio para comprender si estd debidamente
contro]ndu; asi como el efecto que causa en 1la siﬂuientc_
fase del procedimiento, L1 auditor al hacer esta labor -
de an&lisis, debe estar totalmente relacionado con el sis
tema de control interno de la empresa; de lo contrario, -
no estarfa en posibilidad de realizar este tipo de anfili-
sis con résultados satisfactorios y poder hacer una criti
ca constructiva.

Este método es recomendable para empresas pequefias
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cuyas operaciones tengan un reducido némero de cmpleados_
y en consecuencia pocas copias para cada forma que sc ela
bore para el control y registro de sus operaciones, Por
el contrario, resulta poco prictico usar este método cn el
estudio de una operacién en que intervienen un gran nime-
ro de personas y copias de cada forma claborada; al tern@
nar de leer c¢l procedimiente se dificultard saber quien -
elaboré cada forma, quien la autorizd, a quien sc cnvia,
en qué lupares se archiva y si existe una verificacibn do

ble en los pasos principales de la operacién, etc,

Al preparar las notas relativas al estudio de la -
compaiifa, deberfn ser de tal mancra,,que cubran todos los
aspectos sujetos a revisién, La claboracibn de cstas no-*
tas consta de varias cédulas, Jo cual trac como consecucn
cia 1a dificultad para hacer la verificacidn de todos los

aspectos del control interno que hayan sido descubiertos,

Cuando ¢l auditor practica la revisibn del con- -
trol interno por medio de este método, se recomienda soli

citar lo sipuiente:

1,-.Todos los registros de contabilidad y cudl es

el fin que se persigue con cada uno de cllos.

2,- Procedimientos en uso,

3.~ El1 nombre de los empleados encargados de elabp
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rarlos.

4,- Nombres de los empleados encargados de 1a cus-

todia de los bicnes,

5.- Documentos y comprobantes contabilizadores que
son la base de los registros iniciales de las
-

operaciones que realiza la cmpresa.

Después de la obtencién de estos elementos, el au-
ditor procederi a comprobar la informacién que le fue pro
porcionada haciendo las observaciones aue juzgue pertinen
tes, ‘

Las ventajas de este método son:

1.- Al cfcctuarse a fondo el cxamen detallado de -
cada operacién, se llepa al conocimicnto adecuado de la -
naturaleza de cada una; dec esta mancra, el auditor obtie-

ne un mejor conocimicnto de la empresa que revisa,

2,- Al efectuar este examen, ¢l auditor deberd te-
ner la suficiente experiencia para conocer las ventajas -

indirectas que acarrea este método,

Las desventajas de este procedimiento son:

1.- Debido a 1la falta de oxperiencia del auditor ,

se lc puede olvidar la aplicacién de un procedimiento ge-
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neral del control interno, que pucde ser de capital impoyx
tancia y que/puede acarrvear alpunas omisiones en perjui--
cio de su cliente; es decir, que en.este procedimiento no
ticne a la mano un indice a sepuir como sucede en cl métg

do de cuestionarios,

2,- La aplicacibn de este método oripina demasiado
trabajo y tiempo a su vez; por lo tanto, s¢ refleja un --
aumento en los honorarios, los cuales irén en funcibn y -

de acuerdo con la magnitud de 1a empresa,

Este método es recomendable a empresas en las cua--
les se carezca de control interno, pues légicamente seria
menester la aplicacibn de tal método a efecto de orpani--

zar plenamente su funcionamiento interno,

2,5.3 GRAFICO,-

Consiste en presentar por medio de simbolos las --
distintas etapas de que consta una operacifn, y es facti-
ble representar todo cl procedimiento por medio de gréfi-
cas desde su inicio hasta su terminacién, con lo cual ten
drfamos objetivamente todo el procedimiento existente pa-
ra ¢l mancjo departamental y para las diferentes activi--

dades de la cmpresa,

Estas grificas deberin prepararse cuidadosamente -
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para que prescnten toda clase de detalles, y de manera --
detallada muestren no solamente los departamentos y divi-
sioncs, sino también aparczcan las funciones especiales y
responsabilidades que ticenen las personas para llevarias_

a cabo,

"La ventaja de este proccdimiento es la investiga--
<ifén que sc 1leva a cabo en forma particular a cada empre

sa.

En algunas empresas puede resultar que las grafi--
cas que tiencn no les sean fitiles al auditor, 1o que da -
lugar a que scan c]nﬁoradas por é1 mismo, de acuerdo con_
las caracterfsticas de la empresa, para lograr de esta -

mancra una cficiente evaluacidén del control interno.

Cuando hubiere cambios en la organizaciénm, por pe-
quefios que fueren, cs necesario la elaboracién de nuevas

grificas,

' Este método es aplicado por lo general a empresas_
medianas, en las que su orpanizacibn no sufre cambios con

demasiada frecuencia,

Este procedimiento tiene las sipuientes caractcrig

1.- Obtener una lista‘de cada uno de los registros
de contabilidad y la relacién de personas encargadas de -



la custodia de activos,

2,- Obtener una relacibn de los emplcados y su - -
responsabilidad, revisarla en relacidn con la forma en -
que operen los registros, desde el punto de vista del con

trol interno,

3.- Se verificarfn los manuales de contabilidad pa
ra verificar y comprobar si existé un adecuado control -

interno,

Después de las explicaciones para ver en qué con--
sisten los métodos para la evaluacibén del control interno
y legrarlo de 1a manera mis eficiente, asi como Yograr re
sultados satisfactorios, bastard con aplicar una adecuada
combinacibn de los 3 métodos, para lograr una adecuada y

eficiente evaluacién del control interno de una empresa.
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CAPITULO III

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR
OBJETIVOS Y CICLOS DE TRANSACCIONES, -

3.1 INTRODUCCION, DEFINICION Y RELACIONES,

Por lo general un auditor va a efectuar la audito-
ria de estados financieros de muchas compafifas; nunca - -
existen dos compafilas que scan idénticas pero en cierto -
grado todas participan en 'hechos econbémicos” que tienen_
o deben tener un impacto en sus estados financieros, in-«

formacién de referencia o en sus operaciones,

Asf pues tenemos que, un hecho econdmico es un - -
acontecimiento preciso que va a afectar a 1a compafiia que
serd auditada, Es un postulado de la contabilidad que to
dos los hechos cconémicos en que se comprende a la enti--
dad-en cambios con terceros deben reflejarse en sus esta-
dos financicros, ademds los principios de contabilidad --
generalmente aceptados requieren que ciertos hechos econb
micos que comprenden fuerzas externas y ciertos hechos --
cconbmicos internos también deben reflejarse en los esta-

dos financicros,

Por consiguiente, alpynos, pero no todos los he- -

chos econémicos que afectan potencialmente la naturaleza_
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y valor de los recursos de una ontidad sc reflejan en sus
estados financieros, DPor esta razén, los hechos cconbmi-
cos que han de reflejarsc en los estados financieros de--

ben, primeramente, scleccionarse o reconocersc.

Es descable que una vez que hayan sido reconocidos
sean aprobados o autorizados, Podrén entonces requerir -
pasos adicionales de framitacién o procesamiento, tales -
como cllculos, clasificacién y registro, Estos pasos van
scguidos usualmente de restmenes, de los que se preparan_
asientos de diario para anotacibn en el mayor peneral; -
finalmente, los saldos del mayor general se reflcjan en -

los estados financicros,

.

La transformacibén de una innumerable cantidad de -
hechos ecconbémicos de diversos tipos en estados financie--
ros organizados se logra principalmente por TRANSACCIONES
que fluyen a través de los SISTEMAS,

TRANSACCIONES Y SISTEMAS

Como se expresé anteriormente, un hecho cconbmico_
tiene solamente un efecto potencial sobre Jos estados fi-
nancieros de una entidad, Una transaccibn es un hecho --
cconﬁmico al que se le ha reconocido que produce dicho --

efecto, presentado en una farma que puede codificarse y -
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aceptarse para procesamiento por uno o mis de los siste--

mas de contabilidad de la orpanizacién,

Un sistema es 1a serie de tareas mediante las cua-
les se reconocen, sc autorizan, se calculan, se clasifi--
can, se registran, sc resumen y se informan las transace -
ciones.‘ L1 procesamiento es la ejecucibn real de las ta;
rcas de un sistema; como cjemplos do las acciones de pro-

cesamiento pueden citarse:

- Resumir transacciones y preparar asicentos de diavio;

- Cotejar un documento do’ recepcibn con la orden de com--

pra y la factura del provecdor.

. La turca inicial de un sistema de contabilidad es
¢l reconocimicnto oportuno de aauellos hechos cconbmicos_
que deben procesarse por el sistema, Asi, las transaccio
nes pueden reconocerse y aceptarse para su procesamiento
inicial antes de que sean autorizadas, Por e¢jemplo, la -
tarjéta de tiempo de un cmpleado puede aceptarse, sumar--
se y calcularse (tareas de procesamiento en ¢l sistema de

némina de 1la entidad) por un empleado de némina antes de

que sca aprobada por el jefe del departamento,

Un solo hecho econbmice puede originar varias - --

transacciones, Por cjemplo, el embarque de mercancias -
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puede dar origen a transacciones separadas de factura- --

ci6n, cuentas a cobrar, inventario y costo dec ventas,

No todos los hechos econbmicos que deben reflejar-
sc¢ cn los estados financieros de una entidad se convier--
ten en transacciones y se procesan., Por ejemplo, los can
bios en los niveles de precios y en los arrendamientos -
pueden informarse en los estados financieros, pero norma]

mente no sc consideran como transacciones,

BASES DE 1.0S DATOS

Para el auditor, los estados financieros prepara--
dos de acuerdo con principios de coninbilidad peneralmen-
te aceptados son la salida mis importante de los sistemas
de contabilidad de 1a empresa auditada; sin embarpo, de--
ben admitirse que ciertos hechos econbmicos se reconocen
y procesan como transacciones aunque no s¢ reflejen on -
los saldos del mayor que son las bases de los estados fi-
nancieros examinados, Como ejemplo puede mencionarse el
cambio de direccién de un cliente; este hecho cconémico -
puede no alterar dircctamente los saldos dcl mayor, pero
puede alterar archivos importantes de informacién que se
utilizan para procesar transacciones que s{ afectan los -

saldos del mayor,
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Por consiguiente, al evaluar los controles inter--

nos, es fitil para el auditor pensar que las transacciones
alteran las BASES DE DATOS en vez de pensar que afecctan «

solamente los estados .financieros.,

Una base de datos es un conjunto de informacién'al
macénada que es ¢l resultado de procesar transacciones, -
Mientras que las transacciones se procesan, parcial o com
pletamente, dentro de un perfodo de tiempo dado, una base
de datos cruza los periodos de tiempo y pasa informacién_
acerca de las transacciones de un perfodo a otro, y de un

sistema a otro,
Hay dos tipos de elementos de base de datos:

- Los datos cstfiticos (referencia) se usan con fi-
nes informativos al procesar transacciones o producir in-
formes, Como ejcmplos‘tcncmos 1a informacién del nombre_
y di;cccibn en un archivo maestro de proveedores o clien-

tes y los precios unitarios on un archivo de facturacién,

- Los datos dinfmicos (de saldo) son actividades -
de transacciones que se conservan o resumen y que se ac--
tualizan durante el proceso normal de las transacciones ,
Como ejemplos tenemos las cantidades en existencia en un

registro de inventario constante o permanente y los sal--
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dos de las cuentas en un mayor pencral,

Sc requiere que las transacciones alteren tanto --
los clementos estéiticos de base de datos como los clemen-
tos dinfmicos, Las transacciones que modifican los datos
estiticos (adiciones, cambios y eliminaciones) pueden ser
menos frecuentes que aquéllas que actualizan los dntos-di
nfimicos, pero pueden ser atn de mayor importanc}a si modj
fican informacidén a 1a que habri de referirse durantc ol
procesamiento de muchas transacciones, Por ejemplo, un -
cambio errbneo de precio del producto puede ocasionar fac
turas con cifras incorrectas en muchas transacciones de -
facturacién y un cambio no autorizado de dircccibn de un
provegdor puede oripinar numerosas distracciones de desem

bolsos de efectivo.

Las bases de datos pueden existir en discos y cin-
tas magnbticas o en archivos de tarjetas, ficheros hori--

zontales abiertos, catfilogos o pavetas,

Los hechos econbémicos que producen "impacto'" en --
una cmpresa auditada pueden dividirse légicamente cn un -
nGmero reducido de grupos, El1 término usado para tales -

_grupos es ciclos,
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FUNCIONES

Cada ciclo esté compuesto de una o mhs funciones,
Una funcién cs una tarea importante de procesamicnto o -.
una seccibn de un sistema que procesa transacciones rela
cionadas légicamente, Como succde con los sistemas, no
hay una definicidén de las funciones; cada cntidad os sin
pular, sin embargo, las funciones importantes de contabi
1idad podrfan incluir tareas tales como facturacibn, nb-
minas, contabilidad general, contabilidad de costos y -
cuentas por pagar, Otras funciones que podrian partici-
par en cl procesamiento de transacciones incluyen perso-

nal, compras y embarques,

Con una sola excepcibn, cada funcién que partici-
pa c¢n el procesamiento de transacciones o en-la prepara-
cién de estados financieros puede identificarse usualmen
te con uno de los ciclos due a continuacién describire--
mos, La excepcibn es planeacién financiera y control, -
que comprende la supervisibn, control y revisibn de los

.ciclos, por la gerencia, Esta funcidén mis los ciclos, -
son las agrupaciones que vamos a utilizar para pstudiar_

y cvaluar los controles internos de una empresa.

Evidentemente la funcifn de planeacibén financiera

y control es artificial en el sentido de que no identifi
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ca; ni se intenta que identifique, unidades de la orpani-

zacibn, tipicas o normales,

La funcidén de planeacién financiera y control, y -
los ciclos, se discuten con mayor profundidad en las si--

guientes secciones,

3.2 DESCRIPCION DE LA FUNCION DE PLANEACION FINANCIERA Y
CONTROL,

Una funcibén de la gerencia es plancar, controlar y
administrar los hechos cconémicés para lograr los objeti-
vos de la cmpresa, la individualidad de cada gerencia sc
exprcsakn la forma ¢n que s¢ emplca y bruaniza el personal

y capital disponible para lograr esos objetivos,

En una pequefia empresa pucde no ser dificil identi
ficar a 1a gerenciay cl Gnico accionista y funcionario --
ejecutivo puede atender personalmente muchas de las ta- ~
reas que interesan al auditor, Esas tarcas se relacionan
con las formas en que se manejan los hechos econdémicos, -
se convierten en transacciones y se procesan hasta llegar

a los estados financieros,

En otras ocasiones es muy dificil identificar a la

gerencia por lo que, para mantener en operacibn a la mayo
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ria de las entidades se requicre un flujo de autoriddd y
responsabilidad de los copropietarios, a través de la jun
ta de administracidén y de la alta gerencia a los niveles_
sucesivamente mis bajos, Para controlar cficazmente los:
hegocios de una empresa ¢s importante que en cada flujo -
de interrupci6n de este flujo, la autoriddd y respohsabi-
lidad que se delega esté claramente definida y comunicada
al personal que necesita conocerla, DPor consiguiente una
junta de Aqministrncién puede utilizar estatutos y resolu
ciones para definir y comunicar qué autoridad y responsa-

bilidad se reserva y las que delega en la alta gerencia,

De modo semejante, la alta gerencia debe utilizar
orpanipgramas, descripciones de trabajo, cxposiciones de -
politica, manuales de procedimiento y otras técnicas para
definir y comunicar la autoridad y responsabilidad al per
sonal de nivel inferior, También se utilizan planes y =«
presupuestos para definir y comunicar los objetivos de -
las actividades individuales y las limitaciones a las mis
mas.

A menos que la autoridad y las responsabilidades -
estén expresamente definidas, una organizacibn puede ser
poco menos que un tumulto, Y un tumulto es un instrumen-
to improbable para controlar los negocios de una entidnd;

o alcanzar sus objetivos, -
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En muchas empresas, no es prictico que funcionaries
de la junta de administracién preparen personalmente pla-
nes, organipramas y exposiciones de pelitica para definir
y comunicar autoridad y responsabilidad; estas turcas puc
den cjecutarse por departamentos asesores o personal su--
pervisor que prepare definiciones para ser aprobadas por

la alta gerencia,

Definir y comunicar autoridad y responsabilidad es
la funcién de Plancacibn financicra y control, A diferen
cia de otras funciones (facturacién por ejemplo), no es -
parte de un ciclo en realidad; las funciones de los ci- -
clos se ejecutan dentro de par@metros establecidos por la
ejecucibn de la funcién de Plancacidn financiera y con- -

trol.

Al evaluar los controles internos, cl Auditor esté
interesado en los sistemas de contabilidad de 1a cmpresa;
por consiguiente, las tareas cjecutadas como parte de 1la
funcitn de pluneaciﬁn financiera y control que son de ma-
yor importancia para el auditor incluyen definir y comu---

nicar:

- lLos objotivos y operaciones de la entidad;
- Los planes a corto y largo plazo para la empresa;
- La estructura para informar a la junta de administra- -

cibn;
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Las responsabilidades para salvapuardar los activos de

la cmpresa;

Planes para el reemplazo y restauracibén de activos;

- Autoridad para determinar la naturaleza, extensién y --
oportunidad de las transacciones, asientos de diario vy

ajustes;

Un plan para clasificar ¢ informar los cfectos financic

ros de las actividades cconémicas;

Responsabilidades para clasificar las actividades econé

micas de acuerdo con el plan establecido; vy

~Responsabilidades y procedimientos para la verificacibn
y evaluacibn periddica de saldos y actividades informa-
das y de cumplimiento de los procedimientos de procesa-

miento, .

Estas son cvidentemente tarcas de gorencia; por --
consiguicente, las definiciones que se derivan de la fun--
cién de plancacibn financiera y control son funciones de

la gerencia,

Al cjecutar las tareas detalladas en el parrafo --
anterior, la funcién de Plancacién financiera y control -

ejerce una supervisidn sobre el funcionamiento de los ci-

¥

clos, mediante:
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- Determinacién de las actividades de nepocios'y funcio--

nes contables que han de incluirse en cada ciclo;
- Definicibn de las relaciones con y entre los ciclos;

- Recepcibn y evaluacién de informacién que se origina en
los ciclos y establecimientos del ambiente del control_
interno y de las pautas que controlan las acciones y ac

titudes del personal,

(Quién ejecuta 1a funcién de plancacibn financiera

y control?

Dentro de la orpanizacién de una entidad, muchos’ -
departamentos y personal pueden temer participacién. Pa-
ra que la funcidén pueda ejecutarse eficazmente, la alta -
‘perencia debe tener una participacién activa. Con fre- -
cuencia participan departamentos tales como: Plancacién_
y presupuesto, sistemas y procedimientos y auditoria in--
terna, Y por Giltimo, como se indicé anteriormente, per--
sonal supervisor de nivel inferior puede participar cn 1la
funcién, si oste personal ayuda a definir su propia auto-

ridad o la de otros,

3.3 DESCRIPCION DE CICLOS DE TRANSACCION,

Usando el amplio concepto, descrito anteriormente,
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de considerar las actividades de los negocios como even--
tos ccondmicos, los cuales son reconocides, procesados y
reflejados en los estados financieros, se tienc la nece--
sidad de aprupar estas actividades en subdivisiones o ci-
clos 1b6gicos, relacionados entre sf con el objeto de fa--

cilitar su revisidn y anflisis,

Por lo tanto, podemos definir a un ciclo de tran--
saccién, como ¢l agrupamiento de cventos econbmicos seme-
jantes los cuales s¢ relacionan entre sf{ y hacen en con--
junto mis fhcil la comprensién de la operacibn de la em--
presa,

Los siguientes ciclos que en su conjunto incluyen
todos los aspectos de las operaciones de una empresa, han

‘sido identificados en el orden de lograr las agrupaciones
l6gicas de actividades econbmicas con el objéto de faci--

litar el entendimiento del {lujo de tramsacciones,

Ciclo de Transaccibn . Descripcién
Ciclo de Tesoreria Flujo de caja con inversionis--

tas y acrcedores.

Ciclo de Compras Adquisicién de activos o bienes
de capital, servicios y materia

les, a cambio. de efectivo.

Ciclo de Produccién Conversién de activos adquiri--
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dos en bienes y servicios para_

la venta,

Ciclo de Ingresos Venta a terceros de los produc-

tos, a cambio de efectivo,

Ciclo de Informacidn Preparacion de estados financie
ros cn base al reconocimiento -
de los cfectos de los ciclos ‘an

teriores,

CIC10 DE _TESORERTA

Las funciones de este ciclo principian con el pro-
blema de las necesidades de financiamicento; incluyen pre-
supuestos a corto y largo plazo y terminan con la aplica-
cién de las utilidades de la compaffa, ya sea para dismi-
nuir pasivos, repartir éstas a los accionistas o reinver-

tirlas en la empresa,

Las principales funciones espec{ficas de este ci--
clo son:
1.~ Anflisis econémico,
2,- Definici6én de la operacién que realiza la compaiifa,

3.- Definicién de productos y servicios (bfisqueda y desa-

rrollo),
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4.- MNecesidades de capital,

5.- Recursos y disponibilidad de capital:
- A través de pasivos,
- A través de accionistas,

. 6.~ Administracibn de efectivo gomerado por Ia operacibn_
.dcl negocio:

- Capitalizacibn cn la empresa,
- Inversiép en nuevos negocios,
- Reduccibn de pasivos,
- Distribucibn de utilidades a los accionistas,

7.- Cobros y pagos,

8.« Custodia fisica del efectivo y valores.

Asicntos Comuncs,

Las funciones del ciclo de tesoreria e¢s probable -
que .inicien asientos de contabilidad que reflejan hechos_

cconbmicos talcs como los siguientes:

- Incurrir en deudas y pagarlas; s
- Emitir y retirar acciones;
- Adquirir y vender acciones de otras empresas;

- Invertir,



46

Bases_de los Datos,

Los registros y mayores que podrian mantencrse pa-
ra cjecutar las funciones del ciclo de tesorerfa incluyen
tanto clementos estfticos como dinfmicos, Los datos es--
téticos pucden cncontrarse cn los registros de accionis--
tas y de tencdoros de tftulos de deuda, cn ancxos o cédu-
las de intcreses y dividendos y cn cucstionarios de cum--
plimicnto de estipulaciones de préstamos. Los din&micos_
incluirén los saldes de las cuentas bancarias, los mayo--

res auxiliares de accionistas y acreedores, ctc,

Las relaciones de este ciclo con los demis son:

Funcién Ciclo Relacionadg
Pagos Compras
Cobros Ingresos

Presupuesto, reportes diarios
a la gerencia, etc, Informacién

En‘la pfigina siguiente se encuentra un diagrama de

este ciclo, mostrando las funciones del mismo,
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CICIO_DE COMPRAS,
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Este ciclo consiste en las actividades que van, --

desde el recibimiento de un requerimiento para la adquisi

cibn de bienes y servicios, que serfn usados en la cmpre-

- sa, hasta ¢l pago de los mismos,

Cabe hacer notar que todos los recursos con que ==

cucnta una empresa, los podemos cldsificar en humanos y -

materiales, por lo que al describir este ciclo usarcmos -

estos dos grupos de recursos,

Las principales funciones de este ciclo_son:

COMPRAS
1.- Scleccibn de proveedores

2.~ Ordenes de compra

3.- Recepeidn de bienes
4,- Control de calidad

§5.--Contabilidad de cuentas
por pagar

6.- Programacibén de pagos

Asientos Comunes
COMPRAS

1,- Compras

_NOMINAS
Seleccidén de empleados
Relaciones laborales

Control de ticmpo y --
asistencias

Contabilidad de némi--

nas

Pago de ndminas

NOMINAS

Nominas pagadas



2.- Desembolsos de efectivo
3.--Distribuciones de cuentas

4,- Pagos adelantados

5.- Ajustes

49

Beneficios de empleados
pagados

Distribuciones de nbmi-
nas
Anticipos a empleados

Ajustes



Bases de Datos

1,-

2.-

Archivo de proveedores

Mayor-auxiliar de obras
en proceso (Dinfimico)

Cuentas por pagar (Dink
mico)

Ordenes de compra pen--
dientes (Dinémico),
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Archive de cmpleados --
(Bstéitico)

Repistro de su]uriés de
empleados (Dinfmico)
Anticipos a cmpleados -~
(Dinémico)

Las relaciones de este ciclo, que son gencrales: -

tanto a n6éminas como a compras son:

FUNCION

Pagos
Recepcibn de bicnes

Distribucibn contable

CICLO_RELACIONADO

Tesoreria
Produccién

Informacibn

En ¢l cuadro 3-2, sc encuentra el diagrama de es-

te ciclo,

CI1C1,0_DE PRODUCCION

Este ciclo es el intermediario entre la recepcién

de bienes, funcibn del ciclo de compras y el embarque de

las ventas, funcién del ciclo de ingresos,
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Las funciones de este ciclo variarin de empresa a
empresa, en base a los procesos de fabricacibn dc cada ar
ticulo y en algunos casos como ¢l de las empresas de ser-

vicios, las funciones de este ciclo scrfin nbminas,

Principales Funciones:

1,- Contabilidad de costos
2,- Control de inventarios
3.~ Control de produccién

4.- Control de activos fijos (Maquinaria, ctc.).

Asientos Comunes

1.- Célculo de depreciacibn y amortizacién de ma--
quinaria ¢ instalaciones en base a vida proba-
ble del activo.

2,-'Retiros de activos fijos.

3, Transferencia de inventarios,

4,- Prorrateo de gastos de fabricacién,

5.- Reportes de produccién (variaciones, desperdi-

cios,..).

Bases de los Datos

1.- Registro maestro de propiedadqs .A(Estético)

2.~ Archivo del producto "
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- Informacibn de costos
- Informacibn de cantidad

- Relaciones de materiales

3,- Analisis de amortizacibnde cuentas (Estftico)

lLas relaciones de este ciclo con los demés son:

FUNC [ON CICLO_RE TONAD
Recepeibn de materiales Compras

y bicnes

Embarques de las ventas Inpgresos
Reportes contables Informacién

La figura 3-3 nos muestra las funciones de este -

ciclo en forma de diagrama,
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MAIPCION DE
RINLY
_ SImvicios

OILCICLO

OLCOMPRAS' '

(NO TERMINADOS)
ALMACENAIES
DE PRODUCTOS
TEAMINADOS
EMDARQUE
COSTO DE VENTAS ALEICLO
(CONTADILIDAD)

DE INGRESOS
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CICJ.0 DE INGRESOS

Lste ciclo incluye las funciones necesarias para

cambiar los bienes o servicios en dinero,

Las funciones de este ciclo son:

1,- Otorgumicnto de crédito a clientes

2,- Entrada de pedidos

3.- Embarque de ventas

4,- Facturaciébn y cobro

5.- Control contable de comisiéncs sobre venta

6,- Control contable - de parant{as sobre los productos -
vendides,

7.- Contabilidad de cuentas por cobrar

8,.- Cdlculo del impuesto sobre ingresos mercantiles

9,- Céilculo de contribuciones por artfculo

10,- Ajuste por facturas,

1,0s asientos principales que sec _desarrollan son -

en base a:

1.,- Ventas
2.- Costo de ventas
3,- Devolucibn de artfculos

4.- Contabilizaci6bn de reservas (cuentas por co--
brar, garantfas, etc.).

5.~ Cobros,
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Bases ¢ Datos

_Estéticos Dinfimicos

Archivo maestro de clientes Archivo de brdenes --
' pendientes

Catflogo de productos y Archivo de cuentas -

listas de precios por cobrar

Interrclacibn con otros ciclos:

FUNCION : CICLO RELACIONADO

Cobros Tesoreria

Embarque Produccién

Informes contables Informacién

Las funciones de este ciclo en forma de diagrama -

se muestran en la fipura 3-4,

CIC1.0 DE INFORMACION

Este ciclo no procesa transacciones como los otros
ciclos antes descritos, Gnicamente obtiene informacibén -
contable y operativa de los mismos y analiza, eval@a, su-
mariza, ajusta y reclasifica la misma para preparar repor

tes a la gcrencia 0 a terceras pcrsonas,

Hay que sefialar que el departamento de contabili--

dad no se debe asociar exclusivamente con este ciclo, ya
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que, aunque todas las funciones de este ciclo las recaliza
contabilidad, este mismo departamento se¢ encucntra presen
to en todos los ciclos, realizando funciones especificas.
E1 ciclo de informacidn es creado para que haga las veces
de "canal" de la informacién, para llepar a los estados -

financieros,

Funciones

1,- Pases al mayor gencral.

2,- Consolidacién,

3,- Conversién do datos anotrn moneda,

4,- Preparacién de informes,

5.- Incorporacién de datos qué no se encuentran -
en 1a informacién que le fluye de los otros ~°
ciclos,

6.

Elaboracién de estados financieros,

Asientos comunes

1.- Eliminaciones

2.- Consolidaciones,

Bases de Datos

Lstfticos Dinfimicos
Clasificacién de cuentas, Mayor General

presupuestos y tipos de -
cambio con otras monedas.
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Este ciclo tiene enlaces con todos los demis como
sc¢ explicé anteriormente. Ver diagrama de este ciclo en

la figura 3-5,

3.4 INTERRELACIONES ENTRE CICLOS,

Hay que sefalar por filtimo que existe un alto grado
de interaccibn entre todos los ciclos definidos anterior--

mente y esta interacciédn variari tanto en la forma como en

¢l contenido, de compaiifa a compaiiia y mds ain de indus- - .

tria a industria,

Para explicar mis fAcilmente esto, tenemos la figu-

ra 3-6, donde sc muestra esta interrelacién en funcibn a :

1) Flujo de autoridad y responsabilidad
2) Flujo de reportes de informacibn
3) Flujo de efectivo

4) Flujo de bienes y servicios

Flujo de autoridad y responsabilidad,-- Parte de «

los accionistas, quienes a través de los directores y ad-
ministradores fijan un plan, el cual se hace en base a -
politicas y procedimientos para cada ciclo, para que asf
se pueda lograr una plnnoaciép y control dentro de la or-

ganizacién,
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Flujo de reportes de informacién,- De cada uno de

los ciclos de transaccibn fluye informacién contable, que
va a‘concentrarse a1 ciclo de informacién; ahf esta infor
macién es procesada en forma de reportes, los cuales son
enviados a los administradores y directores, quienes 1los
comparan contra el plan previamente elaborado, evaluundo_

as{ los resultados de'la orpanizacibn,

I'lujo de efectivo.- Comprende la obtencidén (ciclo

de inpresos), la administracién (ciclo de tesorerfa) y la’
aplicacibén (ciclo de compras) de los recursos con que - -

cuenta la empresa,

" Flujo de bienes y servicios,- Principia en el ci-

.clo de compras con la adquisicibén de bienes y termina en
el de ingresos con la venta de articulos previamente cone-

vertidos en el ciclo de produccibn.
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3,5 ETAPAS DE LA AUDITORIA A TRAVES DEIL FLUJO DE
TRANSACCIONES, -

En capitulos anteriores se ha hecho énfasis de 1la

importancia de localizar la confianza apropiada en los

controles internos en 1a evaluacibn de los objetivos ‘e
J

fa-

pecifiéos de control interno, Debemos considerar que 1la
confianza depositada en los controles intcrnos seri la --
piedra angular de la Auditorfa a través del flujo dc - --
transacciones, Existen ademfis diversos conceptos impor--
tantes dentro del estudio y prictica de esta nueva meto--
dologfa, de los cuu]cé cdbe destacar dos: el primero que
se reficre a la consideracibn explicita del riesgo y el -

segundo, referente al flujo de transacciones,

Todos los auditores durante su trabajo se enfrcn;-
tan con cl factor riespo y el primer riesgo es que el in-
forme del auditor puede sefialar una situacibn tal de ‘que los
estados financieros examinados presentan situacibn finan-
ciera y resultados de operacién, cuando que por varias ra-
zones de hecho no la presentan, Este riesgo e¢s el rcﬁul-

‘tado del conjunto de otros riesgos, como son: el de error,
el de una mala aplicacién de un criterio, el dec la exis--
tencia de irregularidades y el de la seguridad en la mues
tra de una pruebavde auditorfa, Estos riesgos siempre ‘es

tén presentes en 1a consideracibn del auditor y raramente
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son explfcitos, evaluados y documentados durante el dise-
fio de 1a auditorfa. La metodologia de la auditoria a tra
vés del flujo de transacciones intenta proveer los medios
para que el auditor dedique la atencién que se requiere -
dar al riesgo de una mancra organizada, de tal modo que -
permita revisiones mis efectivas, E1 proceso de cvalua--
cibén del riesgo es documentado en la “frifica de Flujo de
Control Interno", de la que hablaremos mis adelante en el

punto 3.5.2 de este capitulo,

Es indispensable la comprensibn del concepto flujo
de transacciones para el entendimiento dc 1a Auditoria a
través del Flujo de Transacciones, La actividad econbmi-
ca de los nepocios pucde ser vista como un proceso cicli-
co de acucrdo a una base que va de efectivo a efectivo, -
es decir, en que el cfectivo es utilizado para la adquisi
cién de recursos (mano de obra, materiales, planta, bic--
nes capitales, etc,), mismos que son transformados en bic
nes de consumo o servicios y que en su turno serén cambig
dos de nuevo por efectivo o bien en una promesa de efecti

vo a futuro, (ver fig. 3-7),

Anteriormente se describieron los distintos cicloes
de transacciones que forman parte del flujo dec los even--
tos cconbémicos de los negocies, En otras palabras, los -

estados financicros intentan ser representaciones sumari-
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zadas a una fecha determinada de los resultados del flujo
de los eventos ccondmicos de acuerdo a un proceso cfclice
que empieza en efectivo y termina de nuevo en cfectivo, -
para que posteriormente se vuelva a repetir cl proceso -
indefinidamente mientras el negocio sipa en marcha, de es
te modo, las operaciones contables no son los eventos eco-

némicos en si, sino simples representaciones de éstos,

lLos sistemas de procesamicento (manual, mecanizado_
o computarizado) de las transacciones ticnen diferentes -
propbsitos incluyendo: 1) La guarda del registro de la -
transaccién paralelamentc con el evento econémico subya--
cente y 2) La sumarizacibn cxacta del total de las tran-
sacciones para su reporte final en los cstados financic--
‘ros. Los sistemas de procesamiento dec las transacciones_
pueden ser vistos como el "conducto" de un sistema, el ~
cual recibe los eventos econdmicos a modo de entradas al
sistema, postcriormente estos cventos econdmicos son codi
ficados a través de operaciones contables dentro del sis-
tema "conducto" para que finalmente se sumaricen las ope-
raciones en el mayor general, cs decir, las "salidas" del
sistema (véasc fip, 3-7). Aln con la ausencia de cual- -
quier control interne tales sistemas generalmente pucden_
continuar aceptando cntradas y generar '"salidas", exis- -
tiendo desde lucgo la posibilidad de que las '"salidas" --

fueran inexactas. Un mayor prop6sito del control inter--
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no es el de asepurar que el "conducto" procese exactamen-
te las transacciones, sin que permita inserciones o cance

laciones no autorizadas o no detectadas,

Por cjemplo, se podria probar ¢l sistema de factu-
racién de una empresa alimentando a la computadora coﬁ-ié
formaéién supucsta, -Esto se podria hacer del siguiente -
modo: L1 Auditor pucde simular un nfimero de diez factu--
ras con datos tales como inventarios que a la fecha de 1la
facturacion no tenfan en existencia, precios de lista - -
equivocados, etc., Lo anterior le daré al Auditor la pau-
ta de si el control intérno estd o no detectando los - --

errores dentro del sistema,

A una mayor scpuridad y confianza que puedan ser -
depositadas en la habilidad de esos controles para pre&er
aquellas inscrciones, cancelaciones o descuidos, serd --
disminuida la nccesidad del auditor de rastrear desde el
mayor gencral hacia atrés, el soporte de la evidencia de

los eventos cconémicos.

3.6  ANALISIS GENERAIL DEL RIESGO

El primer paso en la ejecucién de una auditorfa a
través del Flujo de Transacciones corresponde al de desa-

rrollar un plan, es decir, la planeacién de la uuditorin;
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basada en forma general sobre cl anfilisis del riespo rela
cionado con la existencia de posibles errores importan- -
tes. El socio y gerente encarpados. de la auditoria jue--
gan un papel clave en cste primer paso tomando en cuenta_
el conocimiento y la‘experiencia que tienen del ncgocio -
del cliente, asi como de sus problemas especificos, la --
plancaci6n de la auditoria debe estar a cargo del auditor
responsable, Aqui vemos cl caso gencral que se utiliza -
en la mayorfa de los despachos de contadores plblicos que

se integran por socios, gerentes, encarpados y ayudantes,

La oportuna intervencibn del socio y perente encar
pados de la auditoria cn la determinacién dol riesgo y en
la elaboracién del plan en conjunto de la auditoria, in--
tenta prevenir el desperdicio de trﬁbajo y esfuerzo que -
puede ocurrir cuando no es ejercitado un nivel de juicio_

apropiado y adecuado antes de comenzar cl trabajo.

Tal juicio deberd ser ejercitado de tal modo que -
se pueda determinar tanto un nivel de riesgo accptable, -
como la adecuada seleccién de un eficiente alcance de au-

ditorfa, mismo que podria reducir cl nivel de ese riespo.

El desarrollo de la planeacién deberd utilizar to-
da 1a ayuda posible por parte de todo el personal dispo--

nible del cliente al servicio de los auditores, con el'oE
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jeto de aprovechar al miximo el conocimiento técnico-indus

trial, administrativo y contable del propio cliente,

Dufuntc la claboracién de la plancacién, diversas;
decisiones preliminarcs son tomadas, con las cuales los -
esfuerzos subsipuicntes del personal de ayudantes podrﬁn;
ser guiados al momento de hacer la auditorfa, Aunque los
siguicntes cjemplos no son todos los casos, si son repre-
sentativos para las distintas decisiones que pueden ser -

tomadas en este momento:

- Tomando en cuenta: 1a importancia relativa, los
resultados de las operaciones, las experiencias anterio--
res y otros factores tales como las instalaciones (acti--
vos fijos, plantas, etc,), de las distintas divisiones, -
subsidiarias, sucursales o afiliadas, puede hacerse una -
scleccibn adecuada para el trabajo de auditorfa, asi como
el grado y tipos de trabajo a desarrollar (auditoria, pro
cedimientos de cjecucién limitada, examenes de cuentas -

especificas, ctc.).

- Ocasionalmente podri 1leparse a la conclusién de

que pudieran existir dentro de la compafifa fireas espec{fi

. cas que no requieran de un fuerte control interno, En -

consecuencia la cjecucibén de pna revisibn del flujo de «-

transacciones de estas freas podrfa ser un desperdicio -
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de esfucrzo, de tal modo que no serfa necesario inciuir--
las dentro de l1a plancacibn, Tales situaciones general--
mente se prescentan dentro de firecas que tienen un némero -
reducido de transacciones importantes y que no afectan a
otras (por ejemplo, 10 transacciones sobre inversiones a
corto plazo)., FEl esfuerzo requerido para revisar cada -
una de esas transacciones, asi como para cl anilisis de -
la debida proteccidén de las inversiones a final del afo ,
pucde ser menor que ¢l esfuerzo requerido para cvaluar -
los controles sobre las transacciones de inversifn a cor-
-to plazo, intentando do este modo reducir cargas de tra--
bajo, .

- Similarmente cuando se ha determinado que el - -
control interno es deficiente en una frea, una revisién -
del flujo de transacciones podr{a no proporcionar ayuda -
alpuna o minimizar riespos, En tales instancias, hacien-
do a un lado el control interno y disefiando y ejecutando_
sélo prucbas sustantivas, podria hacerse una auditoria -
nis eficiente, Como se puede apreciar en la figura 3.8 -

al final de este capftulo.

- Tomando cn cuenta el conocimiento de distintas -
empresas y las experiencias anteriores de la compaﬁia,'pé
drfan identificarse previamente en cicrtas freas especifi
cas la posible existencia de un criterio mal aplicado, -~

errores o irregularidades,
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- Dentro de un mismo ciclo, como en el caso del -

ciclo de ingresos pueden existir diversas operaciones - -
(ventas, remesas de cfectivo, ctc.), o bien distintas cla
ses de un mismo cvento ccondmico (ventas a crédito, de --
contado, libre a bordo, mostrador, etc.), para los cuales
el proceso de flujo puede ser distinto, Estos difercntes
eventos deben ser plenamente identificados y debe determi
narsce ¢l prado de revisién necesaria considerando la im--

portancia rclativa y otros factores,

Una vez aue fucron tomadas las decisiones anterio-

res, serfd mis claro ver qué &reas serfin revisadas,

El Gltimo paso dentro del Anilisis General del - -
riesgo, es el de preparar un memorfindum que sumarice ia -
plancacién de 1a Auditorfa, Este memorfndum serviri de -
documento a través del cual se lc comunicarf al equipo -
'intcgrado por ¢l personal disponible del cliente acerca -

de la propia planeacibén del trabajo de nuditoriu.

3.7 REVISION DEL FLUJO DE TRANSACCIONES

La revisién del Flujo de Transacciones comprende -
los siguientes pasos:

, .
--la ejecucién de una revisibn de los controles -
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generales de todos los ciclos,

- La comprensibn y entendimiento del flujo de tran
sacciones, as{ como los controles sobre el - ~--
‘propio f{lujo de cada uno de los ciclos o par-
tes de esos sujetos a revisién.

- La preparacién de 1a "Gréfica de Flujo de Con- -

trol Interno",

Revisién de los controles generales.- Sec doberh -
hacer una revisién de los controles geﬁerales en cfecto -
de la compaiiia, Estos controles incluyen ciertas funcio-
nes tales como ovganizacién y politicas de personal, pro-
teccibn de datos y politicas de guarda o costodia y res--
ponsabilidad dy informacién, Esta rcvisién es requerida_
debido al impucto tan profundo que tienen cstos controles
en todos los sistcmas de procesamiento de las transaccio-
nes, Mientras que estos controles no ejercen una accibn_
directa sobre transacciones espec{ficas, tiencn una impor
tante influencia, sobre todo en cuanto a las circunstan-
cins externas que rodean al sistema dentro del cual ope--

ran las técnicas especificas de control,

Comprcnsién de flujos y controles,-- Con ¢l objeto
de entender cébmo las transacciones dentro de un ciclo es-

pecifico fluyen desde el reconocimientd del evento cconb-
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mico hasta el registro en el mayor gemeral, es necesario_
seguir una transacciébn especifica de principio a fin, &1
propdsito dec esto no es cl probar controles o procedimien
tos de procesamiento, sino ¢l aprovechar un completo en--
tendimiento de cémo las tramsacciones fluyen hasta los es

tados financieros y cbmo son controladas,

Esta revisidn por supuesto, puede incluir ya sea -
procesamientos y controles tanto de un sistemn computari-
zado como de cualquier otro, Este paso deberf dar a luz

cualquicr hucco en el rastreo de las transacciones,

Ejecutando este tipo de ''rastreo de principio a --
fin" el auditor deberd estar alerta debido a la posibili-
dad de que cicrto tipo de transacciones similares pucdan_
sujetarse a procesamientos y controles distintos. Por -
ejemplo: Las eropaciones mayores a § 10,000, podrfin re- -
gquerir de 1a firma de dos ejecutivos responsables, mien--
tras que aquellos pagos menores a dicha cantidad sélo re-
querirfn de facsimiles. Las ventas a distribuidores pue-
den ser proccsadas en una forma diferente de las ventas a

tiendas de menudeo,

Si la naturaleza del procesamiento o los controles
relevantes son diferentes entre dos transacciones simila-

res, el auditor deberf determinar si la situacién fue --
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contemplada de acuerdo con el anflisis general del ries--
go, si no fue asf, se deberi tomar la decisibén en cuanto
si el procesamiento y los aspectos de control de un tipo_

de transaccibn deberd ser o no revisada separadamente,

Durante esta revisién para lograr aprovechar un me
jor entendimiento, la documentacibén del Expediente Conti-
nuo de Auditoria puede ser actualizada o on su caso crea-
da, .

Debemos hacer notar que es raramente necesario rus
trear cada papel o documento que se¢ geneva en cada tipo -
de transaccibn desde su creacién hasta su archivo o des--
truccién, La documentacibn en el Expediente Continuo de
Auditorfa deberf mostrar claramente los aspectos relevan-

tes del sistema que ha sido revisado.

Con el objeto de guiar los esfuerzos del auditor -
en la revisién del flujo de transacciones deberi hacer un

proprama de trabajo,

Preparacién de la "GrAfica de Flujo del Control --
Interno",- El Gltimo paso de la revisién del Flujo de -
Transacciones de un determinado ciclo es la elaboracién -

de una cédula sumaria que deberi describir:

-~Los objetivos de control del ciclo.
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- Una representacién de la estructura del flujo de
transacciones del ciclo (mediante el uso de grii-

ficas).

Una lista de las técnicas de control llevadas en

1a préctica por el cliente para ejecutar cada ob
jetivo de control del ciclo, Estas técnicas de- -
berdn ser referenciadas al objetive de control -

del sistema aplicabie.

- Una referencia cn aquellas técnicas sclecciona--
das para cumplir con los pasos del progrum; de -
auditorfa disefiado para la ejecucién de prucbas_
de cumplimiento en base a las técnicas de con- -

trol cstnblbcidas.

- Una cvaluacién si cada objetivo de control ha si
do o no cjecutado a través del uso de las técni-
cas actuales cstablecidas por el cliente, asi co

mo ¢l resultante impacto en el riesgo,

Esta lista-resumen a 1a que nos referimos de aqui_

en adelante como 1a_“Gr5fica de Flujo del Control Inter--

no", deberd considerarse como una elevada represcntaCién_

sumarizada' de los clementos de control interno que mues--

tre las evaluaciones efectuadas para el establecimiento -

del alcance de la Auditoria, .
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La Grifica de Flujo de Control Interno es un méto-
do préctico para contener en un solo lugar y en forma - -
gréfica descriptiva muchos de los clementos claves de la
Auditorfa a través del flujo de transacciones, incluyendo
1la consideracibn explicita del riesgo, el uso de los obje
tivos de control interno, ¢l entendimiento del continuo -
flujo de las transacciones contables y la evaluacibén del

impacto del control interno en ¢l alcance de la auditoria,

La Gréfica de Flujo del Control Interno es un méto
do objetivo para proveer informacién sumarizada de con- -
trol interno de una mancra orpanizada y entendible, Como
quicra que sca, para la comprensibn y andlisis del audi--
tor acerca de la naturalcza del procesamiento del flujo -
de transacciones y los controles relativos cs indispensa-
ble eliminar de consideracién y revisibn todos aquellos -

detalles innecesarios,

Una mancra de que ¢l auditor pueda juzpar qué in--
formacién es necesaria, es la de mantener en mente que -
aquellos métodos de procesamiento y control que no se épg
yen directamente sobre la confianza fundamental de los -
datos procesados deben considerarse como innecesarios --
dentro de esta revisibén, Otra forma de simplificar la -
representacidn del flujo de transacciones es la de no pré

guntar "zCémo 10 hacen? sino "{qué es lo que cumplen ha--
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ciéndolo?",

Para ayudar a climinar detalles innecesarios en la
Gréfica de Flujo del Control Interno, el suditor deberd -
también muntener en mente la diferencia esencial entre --
técnicas de control interno y procedimientos de procesa--
miento, lLos controles internos del flujo de procesamien-
to son expucstos a través de un listado de las técnicas -
de control por debajo de los objetivos de control y dis--

tintas secciones diagramadas del flujo de transacciones,

E1 flujo de transacciones es representado solamene
te en la seccibn del diagrama de la Gréfica de Flujo del
éontrol Interno, Lsta scccidn muestra al auditor cébmo -
las transacciones son procesadas, La seccién del listado
de las técnicas de control indica al auditor,como los - -
errores ¢ irregularidades son prevenidas, detectadas y ==

corregidas,

Lo que interesa de los métodos de procesamiento --
descritos en el flujo de transacciones es el de poder ase
gurar un entendimiento claro tanto del negocio como de -

sus partes interrclacionadas,

Podriamos decir que para lograr un eficiente trnbé
jo el auditor deberd diripir_su principal foco de aten- -

cién a las técnicas de control interno utilizadas por el
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clionte para controlar el procesamiento de las transaccio
nes,

El flujo de procesamiento relativo a los objetivos
de cada ciclo debe ser revisado y las técnicas de control
interno que el cliente utiliza para cumplir los objetivos
del ciclo deben ser listadas en la Grafica de Flujo del -
Control Interno. Cada técnica de control identificada -
debe ser descrita muy brevemente con ¢l objeto de omitir;
detalles de relativa importancia, Por otro lado aquellas
técnicas del clicnte que no cumplan con los objetivos del
ciclo aplicable no deben incluirse en 1a Gréfica del Flu-
je.

El listado de las técnicas de control es colocado_
por dcbajo.de los objetivos correspondientes del ciclo vy
la relacidn contre los objetivos y las técnicas provee un
enlace con las prucbas de cumplimiento a ser ejecutadas -
para probar aquellas téenicas seleccionadas; de este modo
las técnicas deberfin referenciarsc tanto con el objetivo_
correspondiente del ciclo, as{ como con el paso del pro--

grama de auditoria que corresponda.

3.8 ANALISIS DEL RIESGO ESPECIFICO

El anfilisis del riesgo especifico incluye dos pa-

sos:
- Evaluacibn de los controles establecidos y ries
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gos relativos, En la profesidén se ha dxscutldogéi?cﬁzten
to del riesgo en relacién a todas las c1rcunstaﬁt1@ie que
rodeun a los estados financieros de la S1gu1eﬁtc forma. -
existen dos riespos, uno es el de saber que pdedEh*ctls--
t1r graves errores dentro del procesamiento conf‘gle a --
través del cual se obtienen los estados financieros y el
otro ¢s que cualquicra de estos graves errores pudieran -
en un momento dado no ser detectados a través del examen_

de los auditores,

El auditor descansa en el control interno para re-
ducir el primer riesgo y en sus prucbas sustantivas para_
reducir el segundo, E1 auditor cvalfia las técnicas de --
control interno usadas por el clicnte con el objeto de =
estimar la probabilidad de 1a existencia de errores mate-
riales en los estados financieros. Una vez éstimada di--
cha probabilidad podrén entonces disefiarse las prucbas -
sustantivas de una manera efectiva, Desde luego podemos_
pensar que si los objetivos de control interno en un ci--
clo de transacciones son satisfechos a través de las tée-

‘nicas de control, cl riesgo por la existencia de errores_
importantes en los estados financieros provenientes del -
flujo de transacciones es minimo, Tales riesgos nunca --
pucden ser totalmente eliminados sca como sea, debido a -
las limitaciones inherentes cn la eficiencia de cualquier

sistema de procedimientos de control interno, Estos - --
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errores pueden surgir debido a causas tales como: instruc
ciones mal comprendidas, errores de juicio, descuidos, -
etc, Dlara preparar estades financieros se requicre de --
estimacién y juicio y frecuentemente estéin por debajo de
los limites de las técnicas de control. Es por estas li-
mitaciones inherentes de control en la eliminacién de - -
riesgos, que las pruebas sustantivas raramente pueden -~

llegar a ser completamente eliminadas,

El proceso de evaluar la efectividad de las téeni-
cas de control interno intenta responder la siguiente - -
pregunta: "{Las técnicas de control interno establecidas_

para cada ciclo cumplen con los objetivos de control?,

llay diversos aspectos que abarca esta evaluacibn ,

incluyendo la consideracibn de las siguientes preguntas :

- iCada técnica individual de control es necesaria
para cumplir con los objetivos del ciclo? (aque

1las que no lo sean, no deben ser probadas),

- ¢Qué tipo de errores o irrcgularidades no po- --
drfan ser detcctades, prevenidos o corregidos -

por las técnicas establecidas?

- ¢Cufil es 1a probabilidad de que los errores o --
irregularidades puedan pasar a ‘través de la ma-

11a de control: interno?
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Como ya se mencionb, con el objeto de facilitar la
cvaluacién, las técnicas de control empleadas para cum- -
plir con los objctivos de cada ciclo, deben ser referen--
ciadas a los objetivos de control del Sistcmu. listo po-<
Jrﬁ ayudar al aislamicento de cualquier obstéculo impor- -
tante o no, cn ¢l cumplimiento de alglin objetivo, Esto -
puede ser consumado al revisar las técnicas de control -=
listadas debajo del objetivo de control de cada ciclo y «
determinando si todos los objetivos de control del siste-
ma son o no cjecutados o aplicables. La evaluacién del -
auditor deberf indicarse también en la Grifica de Flujo .
Esta evaluacién deberd indicar si el objetivo fue comple-
tamente loprado y si no debera indicar el grado de riesgo
aproximado y cl tipo.dc errores que no podrin ser detecta

dos por las técnicas de control del cliente,

Al terminar esta cvaluacién deberh estar claro qué
técnicas son importantes para los resultades fundamenta--
les del proceso y qué téenicas proveen sélo control auxi-
liar (tales como controles de eficiencia y de redundan- -

‘cia) al flujo de transacciones de la seccién que ha sido

evaluada,

--Disefio de los Programas de Auditoria.- Una vez
que los controles internos han sido evaluados pueden en--

tonces ser disciiadas las pruebas de cumplimiento y las -
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sustantivas, Con el fin de encontrar confianza en contro
les internos son disefiadas y ejecutadas las pruebas de --
cumplimiento para verificar que los controles sc¢lccciona-
dos estflin de hecho operando de acuerdo al entendimicnto -

del auditor sobre estos controles,

Debido a la relacién inversa que existe entre la -
confianza de los controles internos y las prucbas sustan-
tivas, el diseiio «de las prucbas para una auditoria cfi- -
ciente debe cuidadosamente balancear tanto prucbas de -~
cumplimiento como prucbas sustantivas, S$e debe tener pre
sente que el objetivo de la cjecucibn de estas prucbas, -
es el obtener evidencia suficiente y competente para po--
der soportar c¢l informe del auditor, La cvidencia compe-
tente para soporéar una opinién puede obtenerse a través_
de la prucba y la revisibén del sistema de control interno
por medio de las pruebas de cumplimiento y a través de -
las pruebas sustantivas en la revisibn de transacciones. -

espec{ficas,

El programa del trabajo dec auditorfa debe cubrir -
al ciclo entero, debiendo incluir los dos tipos de pruc--
bas.

La naturaleza de las pruebas sustantivas debe ba--
sarse en los tipos de errores que puedan ocurrir en ¢l --

proceso de contabilidad y que no podrfan ser detectados -
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por los controles internos del clicnte, La naturaleza de
estas prucbas deberf ser disefiada con el fin de detectar
anticipadamente aquellos errores. Las prucbas sustanti--
vas podrdn hacer uso dec técnicas bésicas tales como: con-
firmacibn, observacién fisica, recomputacibn, cxamen de‘-
documentacion de soporte, anilisis de movimientos, pruc--
bas de sumas, discusiones con la gerencia, etc., inclusi-
ve podrian hacer uso de procedimientos mds analiticos, ta
les como muestreo estadistico y anlisis del uso software

para computadoras, -

La naturaleza de las pruebas de cumplimicento debe-
rf basarsc cn exfimenes sencillos por conceptos de las ope
raciones, £l resultado exacto o perfecto de alguna tran-
‘saccibn determinada no es necesariamente un indicative do
que los controles estféin operando en forma cficiente, La_
unica torma de obtemer confianza y la sopuridad positiva_
de que las técnicas de control cstén funcionando, es me--
diante 1la verificacidén de la opcracién misma de dichas -
técnicas en lugar de verificar los resultados del proce-

samiento,

E1 examen de la evidencia de que el cliente cstaba
controlando su procesamiento de flujo, es el primer obje-

tivo de 1las prucbas de cumplimiento,

Debe hacerse notar que ciertos procedimientos de -
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auditorfa sirven para dos propésitoé. Un procedimiento -
de auditorfa le puede dar al auditor la seguridad de¢' que
las técnicas de control establecidas por el cliente son -
11evadas a la préctica. E1 mismo procedimiento podria --
constituir también auditoria de flujos de transacciocnes .,
Tales procedimientos de auditorfia son llamados prucbas de

doble propbsito,

La cxtensibn de las prucbas sustantivas debe basar
se en ¢l probable volumen de errores que pucdan no ser de
tectados por las técnicas de control interno del cliente,
A menor cantidad de errores importantes que puedan ocu- -
rrir mayor serd el nfimero de pruebas sustantivas que pue-

dan ser listadas.

En situaciones tales donde la debilidad del con- -
trol interno pucda permitir un nlmero pequeiio de errores_
en los estados financieros y de relativa importancia, po-
dria ser apropiado limitar la extensibn de las pruchas --
sustantivas, debido a2l limitado riesgo en conjunto de in-

formacién falseada o errbnea en los estados financieros,

La extensién a la que varias técnicas de control -
son aprobadas nara verificar su cumplimiento depende de -

diversos factores, incluyendo los siguientes:
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- La importancia del ciclo revisado con respecto a
la situacibn financiera y los resultados de ope-

racién de la compaiia

- La importancia del objetivo del ciclo especificeo
con respecto al ciclo entero (por ejemplo: ln:ié
+ portancia del objetivo de control del proceso de
las cuentas por cobrar es minima en un cliente -

donde las ventas de contado predominan),

:

La importancia de la técnica de control cun res-

pecto a la satisfaccién del objctivo del ciclo,

Ln resumen, la extensién de las pruebas de cumpli-
micnto debe ser inversamente proporcionar a la confianza

-depositada en las técnicas de control interno,

La oportunidad de las prucbas sustantivas despende
de varios tactores; primero, las pruecbas de balance son -
ejecutadas durante o después de 1a fecha del balance cxa-
minédo, mientras que las prucbas de las transacciones acu
muladas durante un periodo contable (cuentas de resulta--
dos) son ejecutadas a lo largo del periodo examinado, Se
gundo, la oportunidad de las prucbas sustantivas sc ve -
influenciada por ¢l grado de riesgos de acuerdo a los - -
errores que puedan ocurrir suPsiguientes a la ejecucibn -

de las pruebas, pero anteriores a la fecha de la audito--



¢
H
'

86

ria, Por ejemplo, la circularizacién preliminar de cuen-

. tas por cobrar podria scr apropiada, si el ricspo dé - --

error ¢s importante teniendo en cuenta su impacto en el -
balance entre la fecha de circularizacibn y la fecha de

la auditoria,

Bl propbsito de las técnicas de control interno es
el controlar a tiempo el flujo de datos de.las transaccio
nes desde el principio hasta el reporte de los estados fi
nanciceros. Los controles deben estar operando efectiva--
mente a lo largo del perfodo auditado; en consecuencia la
oportunidad de las pruebas de cumplimiento debe ser simi-

larmente a lo largo del periodo probado,

Muchas técnicas de control interno dejan una huc--
11a de evidencia documental de que fucron ejecutadas, Es
ta cvidencia puede ser examinada después del hecho, permi
tiendo al auditor probar cumplimicnto con procedimicntos_
establecidos a través del perfodo que se ha revisado has-

ta 1a fecha de la prucba,

Las prucbas de cumplimiento deben ser suficicente--
mehte completadas para la fecha en que los procedimientos
sustantivos de auditorfa van a comenzar, de tal modo que
la confianza que puede ser depositada en las técnicas de

control consideradas en la determinacién del alcance de -
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las prucbas sustantivas de auditoria. Generalmente exis-
ten técnicas de control interno que por su naturaleza no
dejan huella de evidencia documental, Un ejemplo de ta--
les controles son los de "persona a persona", como el ca-
so del personal supervisor que observa sobre una base - -
continua la actividad de sus subordinados on la cjecucién
de sus tarcas, la eficiencia de tales controles no puede_

ser documentada en una base de "después del hecho".

Generalmente de acuerdo a csthindares de audi;oriu;
aceptados, el auditor pucde ordinariamente confiar en 1la
observacién de tales controles durante ¢l periodo en que
el auditor ecsté presente en las oficinas del cliente (vie
sitas previas) o mientras se cncuentre conduciendo otras_

‘fases de la auditoria,

Todas las considcraciones anteriores deben dar un
peso apropiado para el diseiio del proprama de trabajo de
1a auwditorfa, Para la terminacibén del programa del tra-
bajo de auditoria, el socio y el gerente cncargados deben
revisar el proceso entero cjecutado por el personal ayu--
dante hasta cste punto, aln cuando ellos hubieren consul-
tado con los ayudantes durante cl proceso. K1 propbsito_
de esta revisibn es el de aprobar la naturaleza, oportu--
nidad y extensién de las prucbas de auditoria antes de -

ser ejecutadas y de satisfacerse a si mismos de que ha --
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sido una consideracién adecuada de acuerdo al riesgo aden

tificado durante la evaluacibn del contrel interno.

As{ mismo el programa de auditoria para las pruc--
bas sustantivas debib haber sido formulado por escrito en
" una forma completa para este momento, llay que hacer no--
tar que tales programas estdn sujetos a cambios basados -
en los resultados de las prucbas de cumplimiento. 8i las
prucbas de cumplimiento indican que las técnicas de con--
trol seleccionadas estén operando eficientemente como se
describen en la Gréfica de Flujo. del Control Intecrno, los
cambios a los programas de las pruebas sustantivas normal

mente no serin requeridos,

3.9 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Una vez que los programas generales de trabajo de
1a auditorfa han sido aprobados deben ser ejecutadas 1las

pruebas de cumplimiento.

Debemos recordar que el propésito primario de 1las
prucbas de cumplimiento es el de verificar que las técni-
cas de control del cliente estfin de acuerdo con las des--
critas en la Grafica del Flujo y con la determinacién del

alcance de las pruebas sustantivas,

Por ejemplo dentro de los procedimientos de revi--



89

sifn para la funcién de facturacién dentro del ciclo de -

ingresos

, tomando en cucnta una serie de facturas como ba

s¢ de seleccidn a juicio del auditor, podemos mencionar -

los siguientes:

Pedido y remisibn cotejados

Remisidn y facturas cotcjadas

Cilculos correctos en factura

Precios de acuerdo a lista autorizada

Constancia de crédito autorizada, probar 1imite
de crédito.

Descuentos aﬁtofizndos

Cargo correcto en el auxiliar del cliente
Verificacién del pago dentro del limite del cré-
dito,

En caso de no estar pagada a la fecha de la re--
visién se inspeccionarfi la documentacién corres-
pondicnte, kFacturn aceptada por ¢l cliente, - -
contra-recibo, etc,),

Verificacién del abono en el kéirdex de almacén
Evidencia de que se embarcd la mercancia
Cvidencia de recibido del cliente vs, remisién
Revisi6én de la secuencia numérica de las factu--

Tas.,

~Revisibn de facturas’ canceladas con todas sus -

copiuas,
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- Verificacién de fechas razonables entre pedido ,
remisién y factura, investipando cualquicr' fac--

turacibén anterior a la fecha de recibide,

La conclusibn del auditor en las pruebas de cumpli
miento debe referirse @inicamente a si los procedimientos_
utilizados por ¢l cliente estaban operande de acuerdo con
los lincamientos del control interno, Las opiniones cone
cernientes a la adecuacién del alcance de auditoria no --
deben formar parte de las conclusiones de las prucbas de

cumplimiento,

8i los resultados de las pruebas de cumplimiento -
indican, ya sca un desquebrajamiento de los controles os-
tablecidos o 1a ausencia de claridad en los controles cs-
tablecidos, deberd ser evaluade el efccto resultante en -

las prucbas sustantivas,

La confianza ha sido depositada en la habilidad de
las técnicas establecidas para reducir el riesgo de erro-
res importantes que surjan en cl proceso de contabilidad,
Si tales técnicas no estfin operando eficientemente la pro
babilidad éc la existencia de errores importantes en los
estados financieros sc incrementa y por lo tanto habria -
que modificar el programa de trabajo para las prucbas - -

sustantivas de auditorfa, reflejando estos cambios cn la_
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Grédfica de Flujo del Control Interno,

El socio y gerente encargados deberan aprobar -- -
cualquier modificacibn al programa de trabajo sobre las -
prucbas sustantivas antes de la cjecucidn dc este traba--

o,

3,10 DPRULBAS SUSTANTIVAS

La naturaleza de las prucbas sustantivas y su_rclg
ci6n hacia otras fascs del trabajo, ha sido discutida en
el andilisis del Riesgo'ﬁspccifico. A la oportunidad po--
sible las prucbas sustantivas deben ser cjecutadas des- -
pués que los resultados de las prucbas de cumplimiento -

han sido evaluadas,

La terminacién de las prucbas sustantivas estable-
cc el escenario para una evolucibn final de los resulta--
dos de la auditorfa y el rendimiento final del informe -

del auditor,



%alisI§ GENEAAL DEL MESCO

ETAPAS DE LA AUDITORIA A TRAVES DEL FLUJO DE TRANSACCION

92

" ;;vxs-u'ﬂ DEL fLuzd NI} AKSUSS (SPECIFIZO DEL Wif330 W) PRUEBAS LS CUTSPLONINTO

134%,53CCI0NS

RINWIICAY "
cenisangy 83

10INnIEAR
N taNiy

£ auacoy

3
Fratmot

13Tuis
15 0

o=ncoonw

s,
stvas

» cAtaCOn

- Vil
£ AL0ATION
L)

® LIENO DE PLANEACION
® PROGRASIAS DL 1AA8AJ0

» DOCUMERIACION BEL © GRAACAS DL FLWIO DL © PAPLLES DE
EXPILANTE CONTAIO DE AUCIHTORIA CONIKOL MTEAKD TVALUACIC™ TRABAIO

© GAATICAS OF F1U)0 NE ® PROGRAYAS LT AUDIIORIA # 100 SOBRE
COMPOL INILARD FLASION PRELY

ALV SION PROGRAMAS

.
oL ALDilOmA

V] PRLEBAS.

| BUSTANTIVAS

o PLELLS DE
Ry

* vivo or
PEASION

6



93

Debido a que seria muy cxtenso ejemplificar cada
une de los ciclos y sus funciones, a continunciﬁn_
relacionamos los objetivos por cada uno de 1los -
ciclos, clasificlndolos de acuerdo a 1los niveles de

objetivos descritos en el capftulo I,
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CAPITULO 1V

CAS0 PRACTICO

GUIA  DEL CONTROL INTERNO
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1. _ GENERALIDADES

1.1 _Introduccibn

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas
aquellas funciones que se requieren llevar a cabo para --
cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o -
servicios, Lstas funciones incluyen la toma de pedidos -
de los clientes, el embarque de los productos terminados,
el uso por los clientes de los servicios que presta la em
presa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clien--
tes y recibir de éstos el efectivo, En virtud de que el
ciclo de ingresos e¢s el ciclo en que el control fisico y
el derecho de propiedad sobre los recursos se vende, la -
determinacién del costo de ventas es una funcién contable

que puede identificarse con el ciclo de ingresos,

Las funciones, asientos contables comunes, formas_
y documentos importantes, etc,, del ciclo de ingresos qué
se describen mis adelante, son aquéllas que podrfan consi
derarsc como t{picas dec este ciclo, Sin embargo, debe -
tomarse en cucnta que las mismas deberfn servir tan sélo
como una guia general que oriente al auditor cuando lleve
a cabo la revisién del control interno, ya que la identi-
ficacién y determinacién de estas funciones, asientos con

tables comunes, formas y documentos importantes, etc,, sc
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deberd efectuar por cada caso en particular,

1.2 Funciones tipicas

Las funciones tfpicas de un ciclo de ingresos po--

drian scr:

1

Otorgﬁmiento de crédito,

Towa de pedidos,

Entrega o embarque de mercancfa y/o prestacién del ser-
vicio,

Facturacibn,

Contabilizacién de éomisioncs.
Contabilizacibn de garantfas,

Cuentas por cobrar

Cobranza, )

Inpreso del efectivo,

Ajuste a facturas y/o notas de crédito,

Determinacién del costo de ventas,

.3 Asicentos contables comuncs

Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir;

os sipuientes asientos contables comunes:
Ventas,
Costo de ventas -

Ingresos de caja.
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- Devoluciones y rebajas sobre ventés.

- Descuentos por pronto pago,

- Provisiones para cuentas de cobro dudoso,

- Cancelaciones y recupcraciones de cuentas incobrables,
- (Gastos de comisiones,

- Croacibn de pasivos por ¢l impuesto a las ventas,

- Provisiones para gastos de garant{a.

1,4 JVormas y documentos importantes

Ejemplos de formas y documentos importantes del ci

clo dec ingresos podrfan ser:

- Pedidos de clientes,

- Ordenes de venta y embarque,

-. Conocimientos de embarque. ’

- Facturas de venta,

- Notas de¢ crédito por devoluciones y rebajas sobre ven--
tas,

Avisos de remesas de clientes,

- Formas espcciales para llevar a cabo ajustes a cuentas_

de clientes,

1.5 _Bases usuales de_datos

Las bases usuales de datos, estin representadas --
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por archivos, catdlopos, listas, auxiliares, etc,, que --
conticnen aquella informacidn necesaria para poder proce-
sar las transacciones dentro de un ciclo o bien informa--
cibn que sec produce como resultado del proceso de las - =
transacciones, Lstas bases de datos de acuerdo con el --

uso que se les da, se pueden clasificar como sipgue:

a) Basca de referencia, Representadas por informa
cién que se utiliza para el proceso de las tran
sacciones,

b) Bases dinfmicas, Representadas por informacién

resultante del proceso de las transacciones y -
que como tal se estd modificando constantemente,

Las bases usuales de datos para el ciclo de ingre-

sos podrian scr las siguientes:

Listas y/o.archivos maestros de clientes y de --

crédito,
--Catﬁ]opos de productos y listados o archives de
precios,
- Archivo de érdencs de clientes pendientes de sur
. tll’

Auxiliares de clientes,
ad{sticas de ventas,
- Diarios de¢ ventas,

1.6 _Enlaces con otros ciclos

Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir_
los siguientes cnlaces normales con otros ciclos:

--Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo de
tesorerfa,

- Embarques de productos que se cnlazan con el ci-
clo de produccrén, -

- Concentraciones de actividades (pbdlizas de reg1s
tro contable)que se enlazan con el ciclo de informe fi- -
nanciero,
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2, OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO

DEL CICLO DE INGRESOS

2,1 Objetivos

e

Para efectos dél ciclo de ingresos se han idcntifi
cado 21 objetivos cspecificos de control interno, los - -
cuales de acucrdo con los lineamientos establecidos en el
boletin L-02, relativo al control interno por objetivos ,

han sido clasificades en cuatro clases como siguec:

- De autorizacibn.
- De procesamiento y clasificacién de trunsacc1ones’
- De verificacién y evaluncién
- De salvaguarda fisica,

a) Objetivos de autorizacién

Los objetivos de autorizacién tratan de todos -
aquellos controles que deben establecerse para
ascgurarse de que sc cstén cumpliendo las poli-
ticas y criterios establecidos por la adminis--
tracion y que €stos son adecuados. [stos obje-
tivos para ¢l ciclo de ingresos son:

1. los clientes deben autorizarse de acucrdo con
politicas adecuadas establecidas por la administracién,

2, recio y condiciones de las mercancias y --
servicios que Enn de proporcionarse a los clientes deben
de, autorizarse de acucrdo con politicas adecuadas establ@
cidas por la administracién,,

3. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a
los ingresos, costo dé ventas, gastos de venta y cuentas
de clientes, deben de autorizarse de acuordo con politi-=
cas adecuadas establecidas por 1a administracién,
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4, Los procedimicntos de proceso del ciclo de in-
gresos deben estar de acucrdo con polfticas adecuadas --
- establecidas por la administracién,

b) Objetivos de procesamiento y -
clasificacibn de transacciones,

Estos objetivos tratan de todos aquellos con--
troles que deben cstablecerse para asegurarse
del correcto reconocimicnto, procesamiento, =
clasificacién, registro e informe de las tran-
sacciones ocurridas en una empresa, asi como -
los ajustes a éstas, Estos objetlvos para el
ciclo de ingresos son:

5. Sblo deben aprobarse aquellos pedidos de clien
tes por mercancias o servicios que se ajusten a politicaS
adecuadas establecidas por 1a administracién,

6, Debe requerirse de una solicitud o pedido apro
bado antes dc proporcionar mercancfas o servicios.

7. Cada pedido autorizado debe embarcarse correc-
ta y oportunamente,

8, Todos y finicamente los embarques cfectuados vy
los servicios prestados deben producir facturacién,

f

9. las facturas deben prepararse correcta y opor-
tunamente,

10, Debe controlarsce el efectivo cobrado desde su
_recepcibn, hasta su depésito, '

11., Las facturas deben clasificarse, concentrarse_
¢ informarse correcta y oportunamente,

12, Los costos de las mercancias y servicios vendi
dos, as{ como los pastos relativos a las ventas deben ¢l
sificarse, concentrarse ¢ informarse correcta y oportuna-
mente,
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13, La informacidn sobre cl efectivo recibido de-
be clasificarse, concentrarse e informarse correcta y - -
oportunamente,

14, Los ajustes a los ingresos, costo de ventas,-
gastos de ventas y cuentas de clientes deben clasificar--
sc, concentrarse ¢ informarse correcta y oportunamente,

15, 1las facturas, cobros y los ajustes relativos
decben aplicarse con exactitud a las cuentas apropiadas
de cada cliente,

16, kn- cada perfodo contable deben prepararse -
asientos contables para facturaciones, costos de mercan--
cfas y scrvicios vendidos, gastos rclativos a las ventas,
efectivo recibido y ajustes relativos,

17, Los asicntos contables del ciclo de inpresos -
deben resumir y clasificar las transacciones de acuerdo -
con politicas adecuadas establecidas por la perencia.

18, la informacién para determinar bases de im- -
pucstos derivada de las actividades de inpreso debe pro--~
ducirse correcta y oportunamente,

¢) Objetivos de verificacibn y evaluacidn

Estos objetivos tratan de todos aquellos contro
les relativos a la verificacién y evaluacibn <
peribdica dec los saldos que sc informan, as{ -
como de la intepridad de los sistemas de proce-
samiento, [stos objetivos para el ciclo de in-
£TC505 50N

19, Deben verificarse y evaluarse en forma perib-
dica los saldos de cucntas por cobrar y las transacciones
relativas,

d) Objetives de salvapuarda fisica

Estos objetivos tratan de aquellos controles re
lativos al acceso de los activos, registros, -=
formas importantes, lugares de proceso y proce-
dimiento de procesn, Lstos objetivos para el -
ciclo de inpgresos son:
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20, Ll acceso al efectivo recibido debe permitire
se (nicamente de acuerdo con controles adecuados estable-
cidos por la gerencia hasta que se transficra dicho con--
trol al ciclo de tesoreria,

21, L1 acceso a los repistros de cmbarque, factu-
racién, cobranza y cuentas por cobrar, asi como a las for
mas importantes, lupares y proccdimientos de proceso debe
permitirse dnicamente de acucrdo con politicas adecuadas_

establecidas por la gerencia,

3. _IDENTIFICACION DE OQBJETIVOS CON El, RIESCO DE NO CUMPLIMILNIO:

Una vez identificados los objetivos especificos «--
de control interno para el ciclo de ingresos, cs necesa--
rio identificar qué técnicas de control interno utiliza -
la empresa para lograr dichos objetives, y el riesgo que
existe si dichas técnicas no lopran o logran parcialmente

¢stos objetivos,

l.o anterior, como se¢ menciona en ¢l Boletin F-5 --
"Metodologfa para el estudio y evaluacibn del control -«
interno por ciclo dc transacciones", tiene como objetivo
determinar 1a naturaleza, el alcance y oportunidad de las

prucbas de auditorfa que va a llevar a cabo el auditor,

El presente capitulo de esta guia pretende precisa
mente mostrar cjemplos de técnicas de control interno que
podrian utilizar una empresa para lograr estos objetivos

.

especificos, asi como los riesgos que existen en caso de
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no lograr o lograr parcialmente los mismos, In ningn -
caso se pretende que los cjemplos que aqui se proporcio--
nan de técnicas de control scan todos los que pueden exis
tir cn una-empresa, si no mhs bien que estos ejemplos sir
van como guia para el auditor para identificar aquellas -
técnicas de control que realmente estén operando en la --

misma,

Los ejemplos de técnicas de control interno que -
mis adelante se mencionan incluyen en muchos casos, téc--
nicas de control que pueden utilizar las cmpresas cuando_
éstas cuentan con un sistema de procesamiento electrbnico
de datos (P,E,D,), Estos ejemplos se han proporcionado «~
ya que <dada la importancia que tiemen actualmente los sis
temas de P,E.D. en las cmpresas, el auditor sc ve oblipa-
do a evaluar técnicas de control interno especificas de -
los mismos, por lo que consideramos que ¢l proporcionar -
ejemplos de este tipo de técnica puede ser de gran ayuda_
en ¢l cstudio y evaluacién del control interno cn un an- -

biente de P.E.D, "

3.1 Objetivos de autorizacibn

OBJETIVO 1:

"Los clientes deben autorizarse de acucrdo con po-
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1{ticas adecuadas establecidas en la administracién",

En los criterios de seleccién de clientes que uti-
lizan las empresas, éstas deben especificar estandares .-
para los clientes potenciales respecto a asuntos tales -

como los siguientes:

- Situacién financiera y estabiliddd cconbmica,

- Reputacion,

- llistoria anterior y antecedentes de crédito,

- Restricciones lepales (ejemplos: limitaciones -
para cfectuar exportaciones, control de pre- --
cios, ectc,).

- Las politicas que tengan la empresa en relacibn
con transaccioncs que sc celebren con compafifas
afiliadas, conflictos de intereses, etc,

Ejemplos de técnicas para lograr
el objetivo 1 .

1. Politica§ por escrito para la seleccibn de - -
clientes y aprobacién de crédito,

2. Bases dc datos como: listas de clientes aproba
das o archivo maestro de clientes,

3. Procedimientos osEccificos para afiadir, cam- -
biar o eliminar datos a las bases de datos,

4, Técnicas para aprobar la confiabilidad de las
- bases de datos como las siguicntes:

2) Especvificar que los cambios en archivos sean a
probados por escrito por personal autorizado,

b} Uso de formas estindar prenumeradas para docu--
mentar 1os cambios a las bases de datos, con---
troles fisicos sobre el acceso a dichas formas
y conciliacién de las formas usadas con 10s «=
cambios realmente efectuados,



c)

d)

e)

a)

b}

c)

d)

e)
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Revisibn y aprobacién por personal autorizado_
de los informes de cambios a las bases de da-=
tos, .

Verificar periddicamente .que los clientes re--
pistrados cn las bases de datos scan los auto-
rizados y sc apeguen a los criterios de selec-
cibn aprobados por 1a administracién; por una
persona independiente del proceso.

Pruebas peribdicas de los archivgs por parte -
de auditorfa interna (verificacidn de crédito,
confirmaciones, ctc,),

En un medio de P,E.D,:

La revisibn peribdica de que los cambios a las
bases de datos se hicicron correctamente,

Conciliacién de las cifras control con los re-’
gistros del computador,

Limitacibn del acceso a la informacibn conteni
da en las bases dc datos,

Uso de dfgitos de verificacién sobre los c6di-
gos de los clientes para el mantenimicnro de -
los archivos,

Comprobacién de validez de datos importantes -
(nGmero. de cliente, 1imite de crédito),

Ejemplos de riesgos si no se logra
el objetivo 1

1,

Pueden ofectuarse embarques a clientes no auto

rizados, lo cual podrfa resultar en posibles cuentas incg

brables,

2,

Pueden efectuarse ventas a personas o empresas

con las que cxista conflicto de intereses sin el conoci--
miento de la gerencia,



OBJETIVO 2:

"E] precio y condiciones de las mercancias y servi
cios que han de proporcionarse a los clientes deben de --
autorizarse de ucuerdo con politicas adecuadus cstub]cgi-

das por la administracién,

Las poliricas para fijar precios y condiciones de
las mercancias y servicios ofrecidos por la empresa puc--

den especificar lo siguiente:

- Métodos a utilizar para establecer los precios -
de venta {costo miis un % de margen, competencia,
compras para fijar precios a niveles estipula- -
dos, negociacién, ctc,),

- Métodos a utillzar por la cmpresa para comunicar
a los clientes potenciales sus precios de venta
(catitogos de precios, ctiquetas de precios, - 7
etc.],

- Condiciones para la venta que pucde ofrecer la -
enpresa tales como:

a) Puntos y fechas de entrega, puntos L.A.B,,etc,

b) Condiciones de crédito y pago.

Especificaciones de ingenierfa y de calidad.

Ejemplos de técnicas para lograr
¢l objetivo 2

1, Politicas por escrito donde sec cxpongan clara-
mente los criterios a este respecto,



2, Archivos maestros de precios de venta autoriza
dos, condiciones para descuentos y embarques, ctc.

3, Procedimientos establecidos para afadir, cam-«
biar o climinar datos de las bases de dutos,

4, EBn cl objetivo 1 sc mucstran cjemplos de téeni
cas que pucden usarse para proteger la confiabilidad de ¥
las bases de datos; las siguicntes técnicas adicionales -
pucden usarsc también con respecto a los archivoes macs- -
tros que se identificaron en el inciso anterior:

a) Conciliacién de los controles totales de com--
probacibn sobre precies de venta en archivos -
macstros basados cn el computador, con los re-
gistros de control preparados a mano con ¢l --
computador,

b) Comparaciones peribdicas de precios marcados -
en las mercancias y catflogoes, con el archivo
maestro para establecer precios,

c) Revisidn periédica de la informacién contenida
en archivos maestros de precios por personal -
autorizado de produccibén y ventas,

d) Conciliacién peribdica del nimero de productos
activos cn el archivo maestro de precios y los
registros de contabilidad de costos,

5. Listas de precios aprobadas,

6, Especificaciones de ingenieria y control de ca
lidad, -

7. Condiciones aprobadas por escrito para el otor
gamiento de crédito, cntrega y pago.

8, Comparacidn peribédica por parte de personal ‘in
depcendiente, de las condiciones autorizadas con las que =
aparccen en las facturas de venta,

9, Politicas escritas relativas a las garantias -
ofrecidas y revisién periddica de las transacciones rela-
cionadas con dichas garantias, para verificar si 6éstas se
llevaron a cabo de conformidad con dichas politicas.
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.. 10, Procedimientos relativos a la revisibn y apro
bacibn de los contratos de venta antes de que 8stos se --
formalicen,

11. Procedimientos para revisar y aprobar las ér-
dencs para surtir productos o prestar-scrvicios que se ~-
ajusten a los descos del cliente, ‘

Ejemplos de riesgos si no se lopra el
objetivo 2

1. Pucden uccptarse pedidos de clientes a precics
no autorizados y condiciones inaceptables para la geren--
cia,

2, ‘Pueden uceptarsec pedidos para productos y ser-

vicios con estindares de calidad que 1a empresa no pueda
cumplir,

3. buede efectuarse entrega de mercancfas L.A.B.,
destino sin haberse considerado los costos de entrega on
los precios de venta.

OBJETTVO 3:

"Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los
ingresos, costo de ventas, gastos de venta y cuenta de --
clientes, deben de autorizarse de acuerdo con politicas -

adecuadas ecstableccidas por la administracién",

Como cjemplos de los ajustes antes mencionados te-

nemos los siguicntes:

- Correccidn de facturaciones,

- Cancelacifén de cuentas incobrables,

- Facturaciones especiales (ejemplo: facturas pre-
paradas a mano en un sistema de P.E,D.).
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- Aplicaciones o recversiones de cargos por servi-
cios o financiamiento,

- Bonificaciones especiales,

~ Rebajas por volumen de compras.

- Mercancia devuelta,

- Correccibn de errores de procesamiento,

- Descuentos por pronto papo.

- Corrccciones de comisiones,

Ejemplos de técnicas para lograr el
objetivo 3

1. Exposiciones claras de los criterios y politi-
cas de la cmpresa relativas a devoluciones y rebajas so--
bre ventas, aprobacibn de notas de crédito, cancelacién «
de cucntas incobrables y autorizacién del pago de saldos
acreedores de clientes, -

2, Uso y aprobacién de formas prenumeradas estin-
dar para l1levar a cabo los ajustes,

3. Investigacibn de ajustes que cxcedan una canti
dad predeterminada, -7

4, Informes rcgulares y anflisis periédicos de --
las tendoncias en las cantidades y tipos de los ajustes.

5. Autorizacién especifica de ajustes cuando és--
tos no sc ajustan a las politicas cstablecidas por escri-
to.

6., En un ambicnte de P,E,D,

a) CGonciliacién de los totales manuales de los --
ajustes aprobados con los totales de los infor
mes de ajustes preparades por cl computador,

b) Uso de contrasefins en las terminales para limi
tar el acceso a los archives de la computadord,

c) Comprobacién de validez sobre los campos do 'da
tos importantes y comprobaciones de limites el
cuanto a importes o cantidades de los ajustes_
preparados, :
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d) Rutinas del computador para gencrar bonifica--
ciones por volumen y calcular o comprobar des-
cuentos por pronto pago tomados por los clien-
tes,

7. Revisién por funcionario responsable de los --
descuentos por pronto pago concedidos al recibir las remg
sas de pago de los clientes,

8, Aprobacién de los créditos a las cuentas de --
clientes que no sean por concepto de cobranza, por un --
ejecutivo independicente al mancjo y control de dichas - -
cuentas,

Ejemplos de riesgos si no se logra el
objetivo 3

1, lLas cuontas por cobrar a clientes y las cuen--
tas conexas pucden presentarse incorrectamente como con--
secuencia de ajustes o reclasificaciones incorrectas,

2, Pucden aprobarse ajustes que no son aceptables
para la gerencia,

5, Pucden cancelarse 1ndeb1damcntc cuentas de -~ -
clientes que s{ son cobrables,

4, DPuede mancjarse con negligencia y registrarse
incorrectamente la mercancia devuclta,

OBJETIVO 4:
"Deben de establecerse y mantenerse procedimientos
"de proceso del ciclo de ingresos de acuerdo con polfticas
adecuadas establecidas por la administracién®,

Ejemplos de técnicas para lograr el
objetivo 4

1. Claras exposiciones de los procedimientos a --



través de:

2,

Manuales de politicas y

Procesamicento,

Rutinas d¢e entrenamicento,

Requisitos de supervisidn
Documentuacibn de sistemas y programas,

Verificacién periédica de las aprobaciones que

se requieren para transferir responsabilidades, cambios -
en las formas, cambios en los sistemas de archive, ctc.,

3.,

Estédndares aprobades para el desarrollo de sis

temas manuales o de P,E,D,, incluyendo estféndures de pro¥

gramacién
4.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

y documentacidn,
En un ambiente de P,E.D.:

Verificacién periédica de las aprobaciones re-
queridas por la gerencia y usuarios para:

Nuevos sistemas de procedimientos
Cambios en sistemas, procedimientos y progra--
mas, :

Verificacibn periédica de las prucbas, aproba-
clones y documentacién de los camblios a la 16-
gica programada,

‘Comparacibn periddica de los procedimicntos --
reales de procesamicnto con la documentacitn -
y la autorizacidn respectiva,

Prucbas periédicas de razonabilidad que compa-
ren los resultados del procesamiento con resul
tados calculados de antemano,

Acceso restringido a las arecas de procesamien-
to, a la 1égica programada y a la documentacibdn
de 1a misma,

Sepregacidén de deberes entre los opcrnﬂorcs --
del computador y los programadores.

Procedimientos documentados y politicas obliga




torias de las prucbas que deben efectuarse de
los programas y de los sistemas,

h) Procedimientos que requieren que todos los cam
bios y los programas del computador sean auto~
rizados, revisados y aprobades por el perente.
de procesamicnto de PLELD, y et jefe del depaT
tamento usuario,

i) Sistemas de proprama del computador que limie-
tan ¢l acceso a los programas inicamente a per

\ sonas autorizadas y que registren ¢ informen <
todos los cambios a los programas a una perso-
na lndepcndlcnte de la que cfectfia el cambio ,
ademads de a ésta,

j) Revisifn peribdica de los nuevos sistemas y de
los cambios a los programas,

Ejemplos de ricsgos si no sec lopra el
objetive 4

1. luecden cxistir reorganizaciones y cambios en -~
las asignaciones del personal o de los departamentos que
originen s¢ reduzea la segregucién de funciones,

2, Pueden llevarse a la prdCthﬂ proccd1m1entos -

que nulifiquen las técnicas de control interno establecis

das (c1cmplo. pueden pasarse por alto las verificaciones

del crédito en pedidos de clientes, aumentando con cllo
el riesgo de cuentas incobrables).

3. Pueden efectuarse modificaciones a los progras
mas para nulificar controles, cambiar las pOllthﬂS conta
bles o reducir 1a salvapunrdn fisica sobre los activos,

4, Dlucden cfectuarse alteraciones en el flujo de
la informacidn, para ocultar datos a las personas que han
de recibirla o bien facilitar estos datos a personas que
no deben recibirtos,

5. Pucden perderse datos cuando se 11evan a cabo_
conversiones a nuevos sistemas,

6. En alpunos casos pucden no procesarse transace
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ciones,

7. Las transacciones pueden procesarse incorrec--
tamente por una persona a quien no corresponda dicho pro-
cesamiento,

3.2 Objetivos de procesamiento y
clasificacibn de transaccio-
nes

OBJETIVO §:

"Slo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes
por mercancia o servicios que se ajusten a politicas ade-

cuadas cstablecidas por la administracién”,

Ejemplos de técnicas para lograr el
objetivo §

1., Procedimicntos documentades para iniciav, revi
sar y aprobar pedidos de clientes,

Uso y control de formas prenumeradas (para po-
didos tclefénxcos, grdenes de¢ cmbarque, etc.).

3. Archivo de firmas auterizadas para aprobar pe-
didos, '

4, Inspeccibn peribdica de las formas usadas para
ver que estén completas y autorizadas,

5. Aprobacién de funcionario autorizade para cada
una de las clases de transacciones,

6. Deslgnac;én por parte de la administracién o -
conscjo de administracidon de aquellas personas que pucdan
firmar ciertos documentos a nombre de la empresa,

7. Comparacién de los detalles importantes de ca-
. P : 4293, Ap ;
da‘pedido que se recibe com los criterios establecidos -



por la gerencia. Esta comparacidn puede hucerse manual--
mente o con técnicas de validacién del computador, por -=
cjemplo:

a) Comparacidn de pedidos de clientes con los ar-
chivos macstros de clientes, precios de venta
autorizados, condiciones para descuento y em-<
barque, ctc,

b) Verificacibn del crédito basado en el histo- =
rial de pagos y del saldo de la cuenta del - -
cliente,

c) Preparacién de informes por cxcepcibn de todos
los pedidos recibidos durante un periodo.

d) Aprobacibén de los pedides de venta en cuanto a
precios, condiciones y crédito otorgados por -
cmpleados que no sean les vendedores o las per
sonas que preparan los pedidos de ventas. -

e¢) Digitos de verificacibn sobre los cbédigos de -
los clientes,

f) Verificacibn de los detalles esenciales en los
pedidos (ejemplos: clave del producto, precios,
cantidades’ y cbdige de la cuenta del cliente),

8, limitacién del acceso a los archivos o datos =
de pedidos, ya sea manuales o basados en el computador.

9, Informes por excepcién de los pedides que no -
son accptados,

Ejemplos de riesgos si no se logra cl
’ objetivo 5

Los ricsgos bdsicos de no lograr el objetivo §,-
son los mismos e no lograr los objetives 1 y 2 menciona-

dos anterjormente,
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OBJETIVO 6:

“Debe requerirse de una solicitud o pedido aproba-

do uantes de proporcionar mercancias o servicios",

OBJETIVO 7:

"Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y

oportunamente™,

Los objetivos 6 y 7 esthn intimamente relacionados
entre si y por lo tanto, los riesgos, si no se logran los

objetivos, son iguales para los mismos,

Ejempios de técnicas para lograr el
objetivo 6

1, Acceso limitado a las mercancias que se tienen
para la venta,

2, Preparacién de brdenes de embarque o entrega -
prenumerados, por una persona independiente de la funcibn
de embarque, :

3, Autorizacibn adecuada de las brdencs de embar-
que, to

4, Ppoliticas y procedimientos por escrito que de-
finan qué documentos se requicren para despachar cmbar- -
ques,

5. Acceso limitado a las formas de 6rdenes de em-

barque, de conocimientos de embarque, y otras formas im--
. portantes,

6. Establecer freas especificas de embarque.
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Supervisibn minuciosa de las actividades de em

barque,

Ejemplos de técnicas para lograr el
objetivo

1. DPoliticas y procedimicntos documentados para -
prograpar los cmbarques,

2. Verificacibn en los repistros manuales o compu
tarizados de inventario pcrmanontc, que las cantidades <
que han de cmbarcnrsc estin en existencia y disponibles -
(previa la preparacién y envio de la orden de embarque).

3. Procedimientos para informar e investigar opor
tunamente las mercancias no cmbarcadas,

4. Comparacién del nlmero y los totales de las --
mercancias embarcadas sepln la orden de ocmbarque contra -
las mercancfas que aparecen en los conocimientos de cm- -
barque,

§. Verificacién independiente de 1a mercanciaz em-
barcada por el transportador de la misma.

6. Dobles contcos de los cmbarques. .

7. Sistemas de computadora para preparar simulté-
ncnmentc 1a ovden de embarque, el conocimicnto de embar--
que y la factura de venta basado en la biésqueda (mediante
el uso de rutinas fechadoras) del archivo de pedidos pen-
dientes,

8, Supcrvi516n y programacibn del personal que eje
cuta los servicios de embarque.,

Ejemplos de ricspgos si no se logran los
objetivos 6 y 7

1. Pucden embarcarse mercancfas o prestarse servi
cios a quien no corresponde.

2, Ppueden embarcarse mercancias o prestarse ser--
vicios equivocados o bien puede embarcarse o prestarse -
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una cantidad equivocada de mercancias o servicios,

3. las mercancias pueden cmbarcarse muy pronte o
Tuy tarde ¢ igual podrfa pasar con los servicios presta--
dos,

5. lucden absorbersc costos de embarque que debic
ron haber sido facturados,

OBJETIVO 8:

"Todos y Ginicamente los embarques cfectuados y los

servicios prestados deben producir facturacién",

Las técnicas de control y los riesgos de no cumpli
miento del objetivo, esthn orientados hacia situaciones -
en que el reconocimiento del ingreso estd iniciado por --
una facturacibén, Sin embarpo, en alpunos casos la factu--
racién no produce nccesariamente el reconocimiento de un
ingreso; comec ejemplos tenemos aquellos en que una empre
sa factura scpln el progreso del servicio prestado, fac--
turaciones por honorarios anticipados, facturaciones con-
tingentes a la aceptacidn de hechos futuros, embarques a
un consignatario, etc, Cualquiera de cstos ecjemplos, re-
presentan hechos que pueden procesarse y controlarse a --

pesar de que se difiere el reconocimiento del ingreso.

En las empresas en que difiere la fecha de embar--
que o facturacién con la del reconocimiento del ingreso ,

deben existir procedimientos y controles en el ciclo de -
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ingresos para rcconocer c¢l ingreso como devengado de - --
acucrdo con el método autorizado de contabiliddd que se -
usa, (Ejemplos: ¢l método de terminacién de obra, el mé-
todo de la venta por el consignatario, u otro método apro
piadoe), En cualquier caso el ingreso reconocido debe con
ciliarse con clementos tales como fﬁcturuciones segfin el

progreso, honorarios anticipados recibides, etc,

Ejemplos de téenicas para lograr el
objetive

1, Conocimicentos de embarque y drdencs do embar--
que prenumerados y controlados de tal forma que posterior
mente se pucda comprobar.que los mismos se efectuaron,

2. Troporcionar simu}tﬁncumcntc los datos de em--
barque o entrega a una funcién de facturacidn y registro_
permunente de inventarios,

3, Establecer requisitos de aportaciones especi--
ficas para cfectuar facturaciones de mercancifas sin costo
tales como promociones, muestras, garantias, consignacio-
nes, etc,

4. Contcos de control y conciliaciones posterio--
res de:

a) NGmero de brdenes y de partidas contenidas en
cada orden'y los nlmeros de partidas factura--
das posteriormente.

b) Importes de las drdenes con los importes factu
rados postcriormente,

c) Totules de comprobacibn de cantidades y nfime--
ros de las piezas embarcadas o de las horas =
utilizadas con totales semejantes a las parti-
das facturadas, -’
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5. Procedimientos para informar e investigar cn -
forma oportuna los embarques no facturados y las factura-
ciones no embarcadas,

6. Informes periddicos de los atrasos en el sur--
tido de pedidos,

7, Politicas y procedimientos por escrito que de-
finan los documentos que se requieren para despachar los
embarques.

8. Comparacién y conciliacién en su caso, de las
cantidades que salen de inventarios seplin s¢ mucstra en -
los registros permanentes, con las cantidades facturadas,

. Investigacibn rfpida y anfilisis peribdico de -
las quejas que sc reciban de los clientes,

10, Separacién de funciones entre el personal que
recibe las quejas de clientes y el que las analiza c ins-
vestiga,

11, inventaries fisicos peribdicos,
12, En un ambiente P.E.D,:

4) Comprobaciones de validez de campos de informa
cién (cjemplos: cantidad embarcada, clave deT
producto, nfimero del cliente y nfimcro del pe--
dido).

b) Control por lotes para cerciorarse de que to--
dos los cmbarques fueron registruados en los ar
chivos maestros o contabilizades en alguna - <
otra forma,

c¢) DProgramas en la computadora que preparan auto-

. mbticamente facturas de venta basadas en un --

archivo de embarques despachados, asf{ como pro

cedimientos que controlen este proceso, compas

rando los totales de cantidades cmbarcadas con

las facturas y que produzcan informes por ex--

cepcibn de los articulos embarcados pero no -
facturados,
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Ejemplos de riesgos si no se logra el
objetivo 8

1, Pucden cmbarcarse mercancias o prestarse servi
cies que nunca se facturen,

2, Pueden registrarse ingresos por morcancfas no

embarcadas o servicios no prestados,
OBJETIVO 9

"Las (acturas deben prepararse correcta y oportus=

namente',

Ejemplos de técnicas para lograr el
objetivo 9

1, Verificacibn o validacién de los datos conteni
dos en las facturas,

2, Comparacién de los datos que aparecen en cada
factura con el pedido, documentacién de embarque y lista”
dc precios por un empleado que no esté involucrado en 1T
preparacién de 1a factura, :

- Recélculo manual o verificacién por prucbas de
las facturas preparadas a mano o producidas --
por el computador, por un cmplecado que no esth
involucrade en la preparacién de la factura,

- Investigacién oportuna y andlisis periédicos -
de quejas de clientes por errores en factura--
ciones,

- Separacibn de funciones entre el personal que -
recibe quejas de clientes y el que efectfia - -
ajustes relativos a las facturas.

- Proporcionar informacibn de las ventas realiza
das a los vendedores a comisién,

- . Revisién diaria de que todos los embarques se
han facturado,



Ejemplos de riesgos si no se logra el
objetivo 9

El riesgo basico que existe si no se logra este ob-
jotivo es que pudieran cemitirse facturaciones incorrectas

y/o extemporineas,

OBJETIVO 10:
" Debe controlarse el efectivo cobrado desde su re-

cepcién hasta su depbsito",

Ejemplos de técnicas para lograr el
objetivo 10

1. Cajeros centrales,

2, Cajas roglstradoras (Nota- Las mnqu1n15 deben -
ser verificadas rutinariamente por empleados que no ton--
gan acceso 2l efectivo).

3. Preparar una conciliacibn diaria de los totales
anotados en la cinta de 1a caja registradora, con las fi-
chas de depbdsito del banco,

4, Contar con avisos de remesas de efectivo y do--
cumentos de cobranza prenumerados y controlados, de tal -
forma que se pueda 1levar cuenta de los mismos con poste-
rioridad,

5. - Efectuar cn su caso, recolecciones frecuentes_
del efectivo que se encuentre cn las cajas,

7. Contar con técnicas de control de efectivo, ta-
les como arqucos frecucentes del efectivo en cajas, listas
e informes de cobros, depbsitos diarios, documentacibn %
verificacién de las transferencias de efectivo a bancos y
anflisis de las tendencias de los cobros,
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6., Contar con apartados de corrcos con acceso li-
mitado donde se reciban las remesas de los cliontes.

8. Contar con informes diarios de los faltantes y
sobrantes de caja,

9. Scprepacién de deberes entre cl personal que -
mancJa y relaciona los cobros recibidos y el personal que
ticne la responsabilidad de:

a) Repistrar.los pagos de los clientes en las - -
cuentas individuales de éstos.

b} Registrar el resumen de los cobros en las cuen
tas de mayor general.

¢) Repistrar los cobros en el 1libro de ingresos -
de caja,

d) DPreparar los depésitos bancarios,

- Contar con un control contable independiente -
fuera del departamento de caja, sobre los in--
gresos de caja misceléncos (ejemplo: alquile--
res, intereses, dividendos, ventas de desper--
dicio, ctc.).

- Llevar a cabo auditorias de las fuentes origi-
nales de cobranza para verificar ‘que se han -
registrado todos los cobros en efectivo,

Ejemnlos de ricspgos si no se logra el
objetivo 10

1, Extravio y malversacibn de fondos,

2, Dudiera no informarse de ventas de mercancias_
sl contado ¢ ingresos misceléineos,

_OBJETIVO 11:

"Las facturas deben clasificarse, concentrarse e
'

informarse correcta y oportunamente'.
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OBJETIVO 12:

"Los costos de las mercancias y servicios vendi- -
dos, asf{ como los gastos rclativos a las ventas deben - -
clasificarse, concentrarse e informarse correcta y opor--

tunamente".

OBJETIVO 13:

"La informucién sobre el efectivo recibido debe --
clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportu

namente',

OBJETIVO 14:

'"l.os ajustes a los ihgresos, costo de ventas, gas-
tos de ventas y cucntas de clientes, deben clasificarse ,

concentrarse e informarse correcta y oportunamente’,

Los objetivos 11 a 14 antes mencionados estin §n--
timamente relacionados entre si y por lo tanto, los ries-
gos, si no se logran los objetivos, son ipuales para los

mismos,

Ejemplos de técnicas para lograr los
objetivos 11 a 14

1, Procedimientos documentados para cl proceso, -
corte y cierre de perfodo, '
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2. ldentificacibn y clasificacibn de las cuentas
de clientes que estiin documentadas, -

3. Comparacién de los resultados rcales con los -
presupuestados y andlisis de las variaciones.

4, Bl mantenimiento de repistros cronolbgicos con
los lugares de cambarque o cobranza que puecden usarse para:

‘a) Acumular ingresos, en las fechas do la activie-
dad, en vez de en las fechas del procesamicn--
to, o

b} Comprobar la forma en que fueron completados -
los registros o diarios, o ambas cosas.

. Investigacién de la falta de continuidad en 1a
secuencin numérica de las formas utilizadas para el regis
tro contable, -

6, Conciliacibn de las formas utilizadas con 1las
registradas.,

i 7. Inventarios fisicos peribdicos de formas y su
conciliacidn con los controles cstablecidos,

8. Revisidn y sepuimicnto de los informes de ex--
cepcién de formas pendientes de procesar, tales como face
turas, pedidos, etc,

9. Revisibn y scpuimiento de los archivos que - -
controlan los datos u operaciones rechazadas hasta que -
éstas sc¢ subsunan y sc reprocesan,

10, Fechas predeterminadas para controlar la opor-
tunidad y los cortes del procesamiento y produccién de -
informes periddicos relativos,

11, Contabilizacibn simultfinca a medida que se re-
conocen los ingresos del costo de ventas y gastos relati-
vos,

12, Ln un ambiente de_2,E.D,:

a) . Totalizar por lotes y registrar los documentos
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de entrada (ntmero de documentos e importes) y
llevar a cabo una conciliacidn de los totales -
de lotes con el total resultante de registro, -
diario, informe o archivo actualizado,

b) Totales de control ¢ identificacibn de las feo--
chus, cncubezamientos, etc,, en los informes.

c) Digitos de comprobacidn en los nfimeros de las -
cuentas de clientes,

Ejemplos de riesgos si no sc Jopran
los objetivos 11 a 14

1. los asientos cn las cucntas dcl mayor general
pueden ser incompletos o inexactos, ocasionande diferen-<
ciuas entre éstos y los auxillares respectivos,

2, Sc pucden registrar operaciones no autoriza- -
das, duplicadas, o erréneas, .

3. Pueden prescntarse problemas de atraso para --
obtencién de informacién contable y preparac16n de esta--
dos financieros,

4, Los informes que se preparan pueden ser inco=-
rrectos en cuanto a la clasificacién de las transacciones
o a los periodos en que ocurren los hechos.

OBJETIVO 15:

"Las facturas, cobros y los ajustes relativos de--
ben aplicarse con exactitud a las cuentas apropiadas de -

cada cliente",

Ejemplos de técnicas para lograr el
objetivo 15

1, Efectuar una revisién minuciosa de los estados
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tigaciones de las facturas vencidas, créditos y cobros no
aplicados en {orma oportuna, ctc,

q 2, Rotar las labores del personal de contabili- -
ad,

3, Efectuar comparaciones del detalle en las fi--
chas de depbsito con las remesas y los créditos a las - -.
cuentas de los clientes.

4, Conciliar cn forma regular y peribdica los sal
dos de auxiliares de clientes con los saldos del mayor -<
general u otros totales de control,

5. En un ambiente P.E.D,:

a) Prucbas de validacidn para comprobar los'asicE
tos contables que afecten cuentas de clientes”
y digitos de control,

b) Formar lotes y conciliar los totales de entra-
da (cjemplo: los importes de las Facturas de -
venta y de las remesas de efectivo) con los to-
tales de procesamiento y los nucvos saldos acu
mulados, -

c) Establecer controles de los programas para pre
venir o detectar duplicidad on e] pase de = -~
transacciones, asi como 1a omisién de transac-
clones aceptadas,

d) Establecer rutinas de comprobacién de etique--
tas de archives de computadora (fecha y ver- -
. sibn) para reducir la posibilidad de pasar 1la
versibn cquivocada de un archivo maestro o - -

usar el archivo de actividades erréneo.

e) Rcvisiég de los informes de '"era y es" de la -
situacion de la cuenta,

Ejemplos de riesgos si no se logra el
objetivo 15

1. Los movimientos pasados a las cuentas auxilia-
res pueden no concordar con los movimientos pasados al ma
yor general,
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2, las opecraciones con clientes pudieran pasarse

incorrectamente a sus puxiliares.,

3. DPueden tomarse decisiones en base a informa- -

cibn incompleta o inexacta que se encuentra en un auxi- -

liar o registro de un cliente,

OBJETIVO 16:

"En cada perfodo contable deben prepararse asien--
tos contables pura facturaciones, costos de mercancias vy
servicios vendidos, pastos relativos a las ventas, cfec--

tivo recibido y ajustes relativos",

OBJETIVO 17:

"Los asientos contables del ciclo de ingresos de--
ben resumir y clasificar las transacciones de acuerdo con

politicas adecuadas establecidas por la Gerencia",

Los objetivos 16 y 17 estfin intimamente relaciona-
dos entre si y por lo tanto, los riesgos, si no se logran

los objetivos, son iguales para los mismos.

Ejemplos de técnicas para lograr los
objetivos 16 y 17

1. Preparacifn de un catfilogo de cucntas conte- -
niendo una descripeibn de cada cuenta, as{ como instruc--
ciones de por qué conceptos se deben afectar las mismas,

Procedimientos escritos para solicitar y apro-
bar cuublos ¢n la clasificacidn de cuentas.
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3. Presupuestar e informar de acuerde con la mis-
ma clasificacién de cuentas y analizar las variaciones -im
portantes entre los saldos reales y los presupuestados,

4., Procedimientos ecscritos de corte y cierre del
periodo, expresando, por funcibén, las fuentes que han de
usarsc para preparar los asicntos contables, cortes a - -
efectuar, acumulaciones que deben hacerse y quién es res-
ponsable de hacer cada cosa,

5. Comparaciones dc periodo a perfodo del monto -
de asientos contables recurrentes,

6. Revisidén y aprobacidn de cada asiento contable
por personal autorizado que no tenga participacibn activa
en su preparacién,

7. Registro de asicntos contables fijos u otro --
control que puedan proporcionar certeza razonable de que
se prepararon todos los asientos contables requeridos,

.. 8,  Formas prenumeradas de asicntos contables y la
verificacidn corresnondiente de que todos los asientos -
fueron registrades cn el periodo,

9., En un ambiente de PE,D.:

a) Conciliacién de los registros cronolépgicos ma-
nuales con los asientos contubles producidos -
por ¢1 computador (cjemplo: comparacidn de 1os
totuales de cobro mensuales, seglin ¢l departa--
mento de caja con los créditos aplicados por -
el computador a las cuentas de clientes),

b) Comparacién de los nfmeros de cuenta de cada -
asicnto contable con el archivo maestro basado
en ¢l computador y rechazo a informe de 1os ==
errores,

¢) Comprobacién mediante el computador, de las =~
partidas duplicadas,

d) Ppreparacién automitica de los asientos conta--
bles por un sistema basado en el computador.

e) Comprobacién de 1a validez y/o verificacibn de
los campos de datos de cada asiento contable,



Ejemplos de ricsgos si no se logran
los objetivos 16 y 17

1. lLos cstados financieros podrian no ser prepa--
rudos cn forma oportuna,

2, los ostados financicros pueden presentarse in-
correctamente debido a uno o mfs do los sipuientes facto-
res:

a) Omisién en ¢l registro de transacciones (ejem-
plo: los cobros o el registro de ventas de un
dia) ecn los resfimenes hechos para respaldar -
los asientos contables.

b) Omisién en el registro de un asiento contable,

c) Codificaciones incorrectas,

d) Asiontos contables duplicados.

e} Cortes impropios,

3, Puede debilitarse o anularse el control presu-
puestal ‘sobre las operaciones,

OBJETIVO 18:

"La informacién para determinar bases de impuestos
derivada de las actividades de ingreso debe producirse -

correcta y oportunamente',

Como cjemplos de 1a informacibn que pudiera reque-

rirse de este objetive, sc incluye la siguiente:

- Las bascs que sirven para el pago del impuesto_
al valor agregado,

- El ingreso reconocido con propbsitos de las uti
lidades realizadas en ventas ¢én abonos, para -7
efectos del impuesto sobre la renta,

i
|
‘

i
{
H
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- Determinacién de reservas que no son deducibles
para efectos del impuesto 'sobre la renta y la -
participncién de utilidades a los trabajadores_
(cjomplos: reservas para garantias, rescerva pa-
ra devoluciones y rchajas sobre ventas),

Ejemplos de técnicns'para lograr ¢l
objetivo 18

. 1. la existencia de procedimientos documentados -
para preparar, resumir e informar la informacién de im- -
puestos requerida,

2. Revisidn de las transacciones importantes por_
personal conocedor de los requisitos fiscales (cjemplos 7
contadores, abopados y especialistas de impucstos),

3. Una clusificacién de ventas, un plan de codi--
ficacibn u otros criterios para facilitar la clasifica- -
cién, resumen y obtencién automfitica de la informacidén de
impuestos requerida, )

4, Doliticas por cscrito referentes a los métodos
a usarse para calcular las reservas (reserva para garan--
tfas, reserva de cuentas de cobro dudoso, descuentos y =
rebajas, ctc,) para los fines de impucsto, etc,

5., Revisiones por parte de auditores internos,

Ejemplos de riespos si no se logra el
objetivo i8

1. Usar datos errbéncos en los cfilculos de los im-
puestos,

2. DPagar multas y recargos,

3. DPagar impucstos en exceso.

3.3 Objetivos de verificacibn y
evaluacién

OBJETIVO 19;

"Deben verificarse y evaluarse en forma peribdica
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los saldos de cuentas por cobrar, otras cuentas del ciclo

de ingresos y las transacciones relativas',

Ejemplos de técnicas para lograr el’
objetivo 19

1. Manuales de procedimicntos y politicas, gréfi-
cas de orpanizacién y otra documentacibn que:

a) Listen las cuentas, informes, actividades, po-
1iticas y procedimicntos que deben verificarse
y evaluarsc; culindo van a ser estos verifica--
dos y cvaluados v por quién seri supervisada -
la actividad,

b) Describan cémo gcbcn ejecutarse la verifica- -
cién y ovaluacibn,

c) Describan cémo deben documentarse los resulta-
dos de la revisién y a quién deben comunicfr--
sele,

2, Téenicas utilizadas para describir errores y -
c .

a) Conciliacién de saldos y actividades repistra-
das contra los saldos y actividades informados
por los custodios (ecjemplo: conciliacibn de -
los cobros registrados, con los importes que -
muestran los estados bancarios),

b) Conciliacién con terceros,

c) Actuacibn répida sobre las quejas de los clien
tes,

d} Conciliacién de los saldos del mayor pencral -
con los auxiliares,

e} Verificacibn periddica de los informes de acti
vidad con 1a documentacién de respaldo,

f) Arqueos periddicos de la caja y ia cartera de
. clientes y conciliacién con los importes regis
trados en libros, -
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g) Compnracién de los importes contabilizados con
transacciones posteriorcs o con importes prees
tablecidos,

3. Técnicas usadas para proporcionar certcza razo
nable de que sc valfan en forma real los saldos registra=-
dos:

a) Andlisis de fndices, tendencias y variaciones,

b) Revisiones peribddicas de los métodos y férmu--
las utilizadas para las acumulaciones, cancela
ciones, etc,

¢) Comparacién de 1los resultados y estadibt1cas -
con las tendencias de la industria,

d) Ajustes por variaciones en el tipo de cambio -
de divisas,

Ejemplos de riesgos si no se logra el
objectivo 19

1, los informes preparados para la gerencia pu- -
dieran prescntar informacién crrénea,

2. Las decisiones cruciales que pudicra tomar la
gerencia podrian basarse en informacién errénea.

3, Algunos crroves y omisiones por salvapuarda --
fisica,autorizacién y procesamiento de transacciones pu--
dieran pasar 1nadvcrt1dos y no ser corregidos.

4, Aunque muestren con exactitud los hechos his--
tbéricos, los saldos registrados on libros pueden no re- -
.flcjar las cvaluaciones reales de acuerdo con las condi--
ciones existentes en una fecha de informe determinada - -
(cjemplo: el saldo de la reserva para cuentas dc cobro -
dudoso pucde ser insuficiente).

3.4 Objetivos de salvaguarda fisica

OBJETIVO 20: -

“E1 acceso al cfectivo recibido debe permitirse --
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Gnicamente de acuerdo con controles adecuados estableci--
dos por 1la Gerencia, hasta que se transfiera dicho con- -

trol al ciclo de tesorcria",

Ejemplos de técnicas para lograr el
objetivo 20

1, Servicios externos (ejemplos; servicios de ca-
rros blindados, buzones de depbdbsito nocturno, servicio de
guardias, ctc,). ’

2. Impedimentos fisicos {puertas y gabinetes ce--
rrados bajo llave y cajas fuertesg.

3, Restricciones para el acceso (dispositivos ope
rados magnéticamente, gafetes de identificacién del em-~-<

pleado, registros de firmas de entrada, caja registrado--
ra, etc,).

4. Dispositivos de deteccién y prevencién (alar--
mas contra incendios, dispositivos electrbnicos, centros_
de vigilancia, guardias o policias privadoes),

5. Investipacibn inicinl y periddica de lus perse
nas que tienen a su cargo la custodia de efectivo y valo-
res,

6. Sepuros y fionzas sobre las personas que mane-
jan efectivo y valores,

7, Archivbs de firmas del personal autorizado,

8, Disposicidn de lugares de trabajo que permitan
la visibilidad wéxima a los supervisores, guardias, etc,

9, Recoleccidn periddica y almacenaje réipido del
efectivo,

o

10, Control de 1laves,

11, Examen de los materiales de desperdicio y de -
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desecho antes de disponer de los mismos.

12, Revisidn (por un empleado ajeno a las funcio-
nes de cobranza y dJde cuentas por cobrar) de cualquier co-
bro cfectuado al cliente que por una razén u otra s¢ re--
tenga para su depdsito, .

15, ldentificacién de los individuos y lugares --
autorizados espec{ficamente parn recibir efectivo,

14, Correr los asicntos cn el mayor y auxiliares
de cuentas por cobrar de clientes con base en las listas_
de cobros o avisos de remesas y no con base en las rela-=
ciones de efectivo recibidas en la caja,

15, 'Lvitar el cambio de cheques personales con --
cobranza del dfa,

16, No depositar cobranza en las cuentas de caja_
chica.

17, lndoso restrictivo de todos los cheques o pi-
ros recibidos del cliente por el empleado que abre la co-
rrespondencia,

18, Control de todos los cobros por partc del ca-
jevo hasta que se efectfia su depdsito,

19, In los casos cn que las oficinas de sucursa--
les efectfian cobros, los mismos deben depositarse diaria-
mente en cuentas bancarias donde la disposicidn de fondos
sblo puede hacerse por la oficina central, Ademés de lo
anterior, 1a oficina.central debe conciliar todas estas -
cuentas de depésito,

‘Ejemplos de riesgos si no se logra ol
obictivo 20

E1 riesgo blisico que existe si no se logra cste ob
jetivo es el de que el efectivo podria sustraerse defini-
tiva o temporalmente, o bien yierderse o destruirse,

»”
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OBJETIVO 21:

"E1 acceso a los registros de embarque, factura- -
cién, cobranza y cuentas por cobrar, asi como las formas_
importantes, lugares y procedimientos de proceso debe per
mitirse finicamente, de acuerdo con polfticas adecuadas -

establecidas por la administracién',

Ejemplos de tbéenicas para lograr cl
~_objetivo 21

. Cajas fuertes, gabinetes cerrados con 1lave, -
biblioteca segura de cintas de discos magnéticos, almice-
naje externo de reserva para registros de archivo del com
putador, y para programias y otra documentacién relativa,”

2, Custodia controlada y prenumeracidn de las for
mas importantes (formas de 6rdenes dc embarque, facturas™
de venta, formas para cambios cn el archivo maestro), in™
cluso la rendicién de cuentas peribddicas de dichas formas
poxr personal independiente,

3, Segrepacibn de responsabilidades y restriccidn
al acceso:

a) Segregacién de las actividades de embarque, --
cuentas por cobrar, contabilidad y de ios ca--
jeros,

b) Prohibicidn de acceso al almacén a los cmplea-
dos del departamento de embarques.

¢) Negar el acceso a los registros de ingresos de
caja a las personas encargadas de registrar --
los auxiliares y mayor general de cucntas por
cobrar,

d) Negar el acceso a los auxiliares de cuentas --
por cobrar a quienes autoricen la concesién de
crédito o aprucben descucntos a clientes, de--
voluciones o rebajas de precios,
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e) Necgar el acceso a los auxiliares de cucntas -«
por cobrar a quienes efectfian el cobro de di--
chas cuentas o autorizan la cancelacibn de - -
cuentas incobrables,

f} Scgregacién de la funcibdn de 1lcvar los auxi--
liares de cuentas por cobrar de la preparacitn
de facturas,

g} Segrepacibn de las actividades de propramacibn
y documentacién de 1a actividad de proceso, en
todo el ciclo,

h) Limitacibn del acceso en linea a los archives
del computador mediante el uso de contrasciias,,
cerraduras en las terminales o instalaciones -
de sistemas de administracibn de bases de da--
tos,

4. Auditorias internas periédicas de cumplimiento,

5, Impedimentos f{sices, restricciones al acceso_
y dispositivos de deteccibn y prevencidn (véase el obje-<
tivo 20},

, 6., Scpuros y fianzas, incluyendo la cobertura de -
pérdida de registros y documentos.

7. Disposicién do lugares de trabajo-que permitan
la visibilidad mAxima a los supervisores.

8. Archivo de firmas del personal autorizado,

9, Tomar precauciones para la proteccibdn razona--
ble contra incendios, explosién y la destruccién de mala
fé dc los registros y las instalaciones de procesamiento,

Ejemplos de riesgos si no se logra el
obictivo 21

1. los registros pueden destruirse o porderse, lo
cual pudicra rcsultar en:

a) Imposibilidad para preparar informes financie-
ros confiables, -

b)  Una incapacidad para realizar los valores de
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cuentas por cobrar pudiera hacer imposible el
cobro de los saldos adeudados),

2. Los registros pudieran usarse on forma indebi-
da por personal no autorizado en detrimento de la cmpre--
sa o de sus clientes (ejemplo: los auxiliares de cuentas
por cobrar pucden ajustarsc para ocultar una malversacifi
de remesas de clientes),

3. lLos programas del computador pudicran alterar-
se por personas no autorizadas,

4, Las Facultades de procesar, particularmente --
las de procesamiento con cl computader, pudicran perder--
se, destruirse o alterarse por personas no autorizadas, -
lo cual podria resultar ecn:

a) Una incapacidad parq,informgr (ejomplo: si un
. sistema de facturacidn cn linea se vuclve ino-
perable, ¢l atraso de las actividades no infor

madas pudiera resultar insalvable).

b) Una distorsién de lus actividades informadas -
(ejemplo: una modificacibn no descubierta de -
los programas del computador para las cuentas
por cobrar, podrf{a ocasionar embarques no autco
rizados ni informados). -

4. BEVALUACTON_DEL_CONTROI INTERNO

Una vez que ¢l auditor ha decidido estudiar y eva-
luar el control interno del ciclo de ingresos, a través -
de 1a ayuda que ie pueda proporcionar esta guia, deborf:-
proceder como ya se menciond anteriormente, a identificar

.las funciones que forman el ciclo, los objetivos de con--
trol internc aplicables a cada funcibn y a preparar la do
cumentacién de los procedimientos de proceso en cada fun-

cién,
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Una vez efectuado el trabajo anterior, estarf en -
posibilidad de determinar en su caso las técnicas de con-
trol interno que estd usando la cmpresa en cada una de --
las funciones identificadas y si éstas logran total, par-
cialmente o no logran los objetivos de control interno --
aplicables, La metodologfa superida por csta Comisibn pa
ra el estudio y evaluacibén del control interno por ciclos
de transaccioncs se describe claramente cn el Boletin - -

F-05 cmitide para tal efecto,

Como un ejemplo de 1la forma en que el auditor po--
dria 11levar a cabo el estudio y evaluacién del control --
interno antes mencionado y establecer una clara relac16q~
entre su calidad y la naturaleza, oportunidad y alcance -
de sus pruebas de auditor{a en el Apéndice 1 de csta - --

Guia, sc presenta una forma disefiada para tal efecto,

. La forma antes mencionada consta de las sipuientes

partes:

1, Ident1f1caczon de 1a Compafifa cuyo control in-
terno se estd revisando,

2, Fecha de 1a auditoria,

5. Tdentificacién del ciclo de transacciones quo_
s¢ osth estudiando y cvaluando,

4, Identificacién dc ln funczén que sc csté estu-
diando y evaluando.

5. Identificacibn de los objetivos de control in-
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terno aplicables a dicha funcibn (en este caso de lgs 21
objetivos identificados para el ciclo de ingresos, sbélo <
los objetivos 1, 2 y § son aplicables a la funcibn iden--
tilicada),

6. Diagramacién del procesamiento de las transac-
ciones en 1u funcibn identificada (en este caso sc esth -
utilizando un diagrama de flujo de operaciones; sin cm---
bargo en la prictica esta documentacién también podrfa -
hacerse a través de memoranda descriptivas o la utiliza--
cibén de cuestionarios),

7. Identificacién de las téenicas de control in--
terno que utiliza la empresa para los objetivos 1, 2 y 5.

8. Una seccidn especial de evaluaciones donde el
auditor cvaluarfi las técnicas de control interno identifi
cables para los objetivos 1, 2 y 5, para determinar si =
las mismas logran total, parcialmente o si no logrun el -
objetivo de control interno.,

9, Una columna adjunta a la secccién de evaluacibn
donde sc¢ indica el paso de auditorfa donde, de acuerdo --
a la evaluacién efectuuda por el auditor, se va a reali--
zar la prucba de cumplimiento o sustantiva dc auditoria ,
segin el caso, que responda a dicha evaluacién, Con lo -
anterior, sc puede establecer una clara relacifn entre la
evaluacidn del control interno y la naturaleza, oportuni-
dad y alcance de las prucbas de auditoria,

Existen otras formas de documentar el estudio y --
evaluacién del control interno, tales como ¢l método des-

criptivo y el de cuestionarios, sin embarge &stos no son

tan objetives como el que se ilustra en este ejemplo.



CONCLUSTIONES

Para la implantacién del Control Interno scrf ne--
cesario hacer estudios especificos de las necesidades de
la empresa, de manera que el alcance de los objetivos del
" Control Interno, responda a las caracter{sticas, teniéndo
sc presente siempre una adecuada distribucién de labores,
implicando una separacidén de funciones de registro, ope-
racibén y custodia; el sistema contable deberf ofrecer un
seguro control, registro e informacién de las operaciones
de 1la empresa y on especial, que las politicas estableci-

das sc observen en forma estricta y consistente,

Una auditoria de estados financieros a través del

flujo de transacciones permite:

- Una visién mas amplia de la orpanizacién y por -
cende un mejor entendimiento del negocio y del complcto -«
proceso contable de la compaiia, ya que antes de concen--
trarse en clementos aislados del proceso, el auditor debe
r4 enfocarse cn aquellas freas de la orpanizacién agrupa-
das cn ciclos, los cuales previamente han sido definidos,

descritos y evaluados.

- Incrementar el servicio al cliente por las re- -

comendaciones especificas respecto de las deficiencias en
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contradas, no tanto por la utilizacién deficiente de las_
técnicas de control, sino porque los cbjetivos no han si-

do cumplidos.

- Definir si los sistemas de contrel de una compa-
fifa cumplen con los objctivos especificos definidos para
cada ciclo, as{ mismo esta evaluacién permitird identifi-
car los riesgos espcc{ficos que servirin de ba;e para el
disefio del programa de auditorf{a tanto en sus prucbas de

cumplimiento como sustantivas,

- Una evaluacién del Control Interno mis objetiva

y para cllo esta técnica propone:

1.~ ldentificar los ciclos de operacién de una en-
tidad con el objeto de analizar en conjunto -

las operaciones asf como sus interrclaciones.

2,- Analizar y dotaller los objetivos de control -

en lo que corresponde a cada ciclo,

3.« Evaluar el Control Interno a la luz dec los =~

objetivos y no de las técnicas utilizadas,

- Incremento en la eficiencia, reduciendo cargas -
de trabajo y en su caso 1a eliminacién de trabajo innece-

sario cuando el Control Interno es confiable,
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La informacibén que se obtenpa, es el reflecjo del -

buen o mal funcionamiento de todo control interno, que --
forzosamente ¢star& correlacionado con la trayectoria de
la empresa.  Siendo la finalidad del control interno cl -
proporcionar una informacién financiera correcta y segu--
ra, éste en todo momento mostrari la situacién real de 1a

inversibn hecha c¢n la cmpresa auditada,

Bl empleo de estu técnica en México, se encuentra_
en pleno desarrollo, siendo pocas las firmas de Contado-=
-res PGblicos que la utilizan, La razén de esta situacién
sc¢ debe principalﬁcntc a que c¢l contrel interno en la ma-
yorfa de las empresas mexicanas no ha lograde tener la --
solidez que las empresas pertenecientes a paises altamen-

te industrializados han alcanzado,
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