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C A P I T U L O I 

" HISTORIA Y EVOLUCION DE LAS KAQUINAS ELECTROMECANICAS 

Y ELECTRONICAS," 

l 

De•d• el aomento en que el hombre se hi&o con•ciente -­

del tiempo y •e vid inexorableaente •uJeto • •u tran•cur•o,­
coaprendid que eu propio tiempo ineludibleaent• tendría •U -

fin. 

llurante •iglo• invirtid •u tieapo en procurar•• alimen­

to, ca•a, vestido 1 alguna comodidad •n relacidn a •U e•fu•t 
&OI en tanto, el hoabre ai .. o •• lll&l.tiplicaba de tal aanera, 

que llegd el momento en que no ba•taba •u ••fuerco p•r•onml­

para que con el mi .. o tielipo de que di•ponía pudiera proci&-­

rar•• lo indi•pen•able para •u• n•c••idad•• 1 la• de lo• •U-

10•. 

Conforwe la BWllanidad tu• creciendo, .u. nece•idad•• -­
fueron aU111entando·en grado tal, que lo que ante• ba•taba pa­

ra cubrirlas, ahora no alcan&aba para lo -'• indi•p•n•able. 

Primero, el hombre reunid el tiempo de vario• hombre• -

y m4e tarde •l tiempo de multitud•• en •u af~ de conee¡uir­
con todo au esfuerzo conJunto lo mi .. o que conseguía ouando­

eetaba eolo. 

Siglos de tit~ica labor, d• eefuerco gigantesco, 1 --­

•iempre con la ai .. a conolu•idn1 lo alcanza el tieapo1 llO 11! 
canza el tiempo¡ 

•'e siendo el hombre un •er inteligente, •• did a e•tu~ 

diar y a ver, 1 analicar y a e•cudriftar 1 cuando la lu& •• -
hi&O en eu mente empe&d a crear, 

y empezd a orear m4.quina• que le permitieron deaarro-'."'" 

llar en aenor ti .. po y con ••nor ••fuerco toda• aque11.. co-
~ d.tl .• ' 
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aaa 1 laborea que debía hacer para aubaietir, 

11 hombre invent6 au primera m'quina, vi6 que ella po-­

día hacer el trabajo en una fracci6n del tiempo que a 'l le­

tomaba antes, y que en eee miemo tiempo la m'quina podía ha­

cer tanto o m4a de lo que hacía el esfuerzo aunado de varioa 

hombree, 

Primero, cred ~quinas para cubrir eu• neceeidadea de -

alimentacidn y vestido. lláe tarde conatruy6 111,quinae 'que le­

ayudaron a edificar sus habitaciones y así •igui6 desarro--­

llando m'quinae 1 m4e ~quinas que le ahorraran tiempo, que­

le regalaran tieapo, que le dieran m4e tiempo del que al na­

cer había recibido como 11.nico patrimonio, 1 eee tiempo adi-­

cional lo ha venido empleando para crear o renovar •U• •ent!, 

doa espiritual•• m'• profundoa 1 para procurar ade•'•• feli­

cidad • lo• suyo• 1 a la humanidad entera, 

sería preoi10 analizar detenidmaente cada \1110 de 101 P! 

aoa dadoa por el hoabra a trav,1 de 101 tiempos para darnoe­

cuenta exacta de au de1arrollo, pero para nue1tro ob~eto, -­

basta con que analio111101 1 eatudiemo1 lo• paao• que le lleY! 

ron a la c.ontabilidad y finalmenta a mecanillarl• 1 aplicarla 

en au m'• reciente avance, aunque no el 111.timo, la coaputad1 

ra electrdnica, 

Conforme el hombre ae iba multiplicando y creciendo, -­

fu6 agrupándoae en tribus de familias y así continu6 haata -

formar lnA naciones, 11 hombre que aprovechaba au tiempo ad! 

cuadamente en producir, fu' progresando y obteniendo propie­

dades cada vez m4e cuantiosas, El hombre que nv sabia o no -

podía aprovechar su tiempo, fu6 qued4ndoee rezagado en el -­

progreso y tuvo que ser relegado a la miseria, Del primer t!, 

po de hombre se form6 el propietario o patr6n y del aegundo-
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tipo, se formaron dos grupos1 el padn que trabajaba a basa -

da jornal con el patrdn 1 el ladrdn que envidioso del progr! 

so del patrdn trataba de disminuir aua propiedades rob4ndo-­

lo, 14a adelante '•to habr!a de formar el nivel da cla••• -­
tal como se conoce actualmente, 

Cll.ando •l patrdn •• did cuanta da que aua propiedades -

pod!an disminuir ya no aolo por aocidn del tiempo miamo o -­
su• •lamentos Bino por al pillaje, decidid contar sua propi! 

dad•• 1 llevar un registro de ell••· Y adn -'•• al bacera• -
la1 tribua nacional, 1 d4ndoa• cuanta da qua al trueque trail 

problema• complicadaa, 1 que al formara• 101 gobierno• d•b•­

r!a dar parta a ••toa da 1ua propiedad••• erad la aonada 1 -

da1cubrid 101 ndmaroa, 

Una va& oreada la monada 1 daacubiarto1 101 ndmaroa, al 

hombre aiaplificd enormemente al ra1i1tro da aua propiedad••• 

pu•• al valor o al ndmero da ••ta• pod!a rapra1antarla1 en -

moneda• o en ndmaros 1 tu• as! como •• erad la contabilidad, 

laturalmente al principio ara 1anoillo ll••ar loa ragiatro1, 

paro el propio progreao 1 el deaarrollo 1 al crecimiento lo­

llavaron nuevamente al principio de loa ti .. po1 en qua •1 •.2, 

l• no ae bastaba para llevar loa regiatroa 1 reunid al tia111-

po de otroa para llevarlo• hasta que •• hicieron multitud••· 

Y fu' entonces cuando vid que 1olamenta una m4quina podr!a -

aliviarlo en au trabajo ooao habían 1ido la• •'quinas las qlll 

lo habían llevado a der propietario por haberla dado ª'ª --­
tiempo diaponibla, 1 tu• entone•• cuando inventd la •'quina­

sumadora, Y cada vez que el hombre quiera aumentar •u caudal 

de tiempo y al aumentar su caudal de tiempo aumentar au cau­

dal de dinero, inventa una •'quina 1 otra 1 otra, 1 aaí ae-­

guir' hasta la conaumacidn da loa aigloa puaa cada minuto, -

cada segundo m'• de que diaponga, eer' un minuto 1 un ••sun-
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do m'e de vida creadora • 

.&hora bien, nunca ha sido toda la humanidad ni una par­

te de ella la que ha hecho lae creaciones trascendental•• en 

· la historia del hombre. Cada creaci6n ha aido obra de un in­

dividuo que ha viato con claridad el aignificado del tiempo-

1 lo que aumentar este tiempo representa para la miama huma­

nidad. Y ha aido 61 al creador 1 la humanidad la beneficia-­

da¡ pero solo aquella parte de la humanidad qua ha comprend! 
do la importancia de la creaci6n 1 del tiempo miemo. 

Al fabricarse la sumadora, ae mecaniz6 la contabilidad­

en •u parte m4a aimpl•a el cálculo. Y de ahí en adel111te 1 -

en muy cortos afio• toda la contabilidad en aua partea aia--­

ple• 1 coapleja•, en aua aapectoa granda• o paque~oa, •• lla­

venido mecanizando paso a paao hasta llagar a nua•tro• dfaa­

an loa que el hombre ha oreado m4quinaa que ahorran ti .. po,­

ea• tiempo qua viene a aumentar •u caudal, que inteli1anta-­

mente lo emplea para beneficio de af mismo, de au familia, -

de au patria 1 de la humanidad. Debido al gran avance tacnc-

16gico que hemos teni~o ultimamente, •• puede ccn•idarar qua 

vivimos en la ara de la computadora 1 la automatisaoidn • .._ 

al breve tielJllO tran•cllJ'rido deada que allJ'gid la computadora 

electr6nica, 6ata ha ejercido una influencia tan axtraordill! 

ria 1 en campos tan diveraoa de la actividad humana que la -

mayoría no noa damos cuenta de hasta qui punto ha modificado 

nueatra11 vidaa. 
Bl. progreso tecnoldgico que produjo las computadoras ha 

estimulado tambi6n el desarrollo econ6mico di nuestra aocia­

dad. A medida que la economía ee ha hecho m4e compleja, laa­

empresas comerciales han crecido, han aumentado la variedad­

de sus productos 1 han ampliado eus mercados. Los trabajo• -
de oficina se han multiplicado 1 parecería que pudiese 11•--
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gar a superar todas la• actividades rea1mente productivas.~ 

Bn la actualidad hay m4e p•r•onae ocupada• en el control, la 

organizacidn 1 la dietribucidn de bien•• 1 ••rYicio•, que en 
la producoidn, 

lde5'e de la creciente nec••idad da •ecanizar lo• prco.! 
dimientoa a4miniatrativo• bay taabi'n una tremenda exi1enoia 
de •ecanhar la alaboraoidn da dato•, pmra ¡lodar HIUir al -
nuavo ritmo da la avolucidn t•onica 1 la invaeti¡aoidn oian­
tifica. La deaanda de inforaacidn ra•ulta con•idarabl•• 

S• dapand• cada vas -'a d• lo• aiataaa• da prooaaaaian­
to da datoa, a fin da obtaner la inforaaoidn raquarida pmra­
bacer negocio•, efectuar inveetigaoione•, orcaniear 1 pla--­

n•ar empre•••· La informaoidn adquiere ••i renovada iaport111 
oia. 

fara competir aficaeaante en lo futuro, la• coapalfaa -
tan4ri6n qua ampl•ar con ~an fraouenoia nuevo• aquipoa 1 DU,! 

voa m6todoa da an6l.i•ia. lato 111.tillo a au vaz, puad• obligar 

a una ampreea a modificar au •i•tema da plana .. iento 1 con-­
trol, a raviBar a fondo loa:·prooadiaiaatoa qua emplea para -

utilizar la informaoidn, 1 qui11ú a oabiar radical•anta •u.­
••truotura. 11.lo pueda hacer, por ejemplo, qua una compalia­

deba tra•tocar la actual tendencia a la d••centrali1aoidn -­
porque lo• datos neo••&rio• para al control· puedan •er oomp!, 
lado• y·anaiizadoe en una oficina central, •ituada •n el o-­

tro extremo dal pai•, tan f'oil 1 rapidaaanta como ahora •a­
anvian d••d• la f'brica a una oficina prdxilla. 

Mo aolo la• empreeae daben cobrar conciencia da ••ta r.! 

volucidn qua •• eet' produciendo en materia de dato•, •ino -
tambi'n cada uno da no•otro•, individualmente. O&•i a dia--­

rio, nuestro mundo en conatant• caabio produce nuevo• hecho• 
en lo• dominio• de la ciencia, la t•cnioa, la• relacione• --
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polí,icaa 1 otro• c11111poa de la actividad h1111ana. Todo• reoi­

bimoa 1 evaluamoa permanentemente nuevaa informacione• 1obr1 

.temaa diveraoa. La ventana abierta a la informaci6n que ofr,t 

ce la computadora no ee limita a la esfera de 101 negocio1.­

La r1voluoi6n baaada en la computadora influye direct111111nte-

1n caai todoe 101 a1pectoa de la vidas producci6n, banca, -­

contabilidad, tranaportea 1 comunicacionea, economía, ¡obi•t 

no, pron6aticoa del tiempo, investigacionea científicas, 1to. 

Qu6 significa todo eato? Sillpl1m1nte que la computadora 

e1 una herr11111i1nta que •• puede comprender. Ha llegado a te­

ner tal importancia 1 enoierra tale• po1ibilidade1 para aod!. 

ficar nueatra vida 1 nueatro mundo, que puede rellul.tar m61 -

illportant~ para el hombre comdn oomprender c6mo traba~a una­

computaáora que aaber cdmo funciona 1u autom6vil. 

I.- BRIYE HISTORIA DI LOS lnmBROS. 

IKTROllJCCIOK DI LOS lfUlllllOS. 
CUando 11 hombre comensd a contar cred palabra• para i! 

dicar ndmero1. En loa tiempo1 prehiatdriooa el hombre dibu~d 

1ímbolo1 en la• pared•• de 1u1 caverna• u1ando un palo qu•8! 

do o barro de diferentes colcre1, Aparentemente alguno• de -

eatoa simbolo1 eran ndmero1. De1pu61 loa griego• emplearon -

el aistema de u1ar la primera letra de la palabra para indi­

car el nllmero, 

Lo• airio1 1 loa hebreo& u1aron laa veintidd1 l•tra1 de 

au alfabeto para repreaentar ndmeroa, LO• fe~icio1 tenían -­

doa m4todoe, !acribfan 101 ndmeroe con palabras o u1aban mB! 

cae verticales para indicar unidades 1 marcas horicontalea -

para indicar decenas. 

Loa llrabes en el Siglo VII, abandonaron la coatwabre de 
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designar loa ndmeroa con palabras, 1 adoptaron el aiatema 11-

aado por loa hinddea, que abreviaban loa n.S.eroa uaando laa­

inicialea de la palabra con que loa deai111aban, LO• '1-abea -

del occidente modificaron lato adn -'• e idearon lo que •• -
conoce como loa ndmero• gubar (polvo), que aon loa anteceao­
re• de nueatroa ndaero• actual.ea, 

llueatro aiateaa de colocar loa mtaeroa de tal 11&11era -­
que se lea 55 coao cincuenta 1 cinco 1 no coao cinco -'• ci!l 

co •• de origen hindd. 
LO• babilonio• e1cribí11D aua ndaeroa oon un palo punt1! 

gudo o oon un pun116n en tablillaa de b&rro.lllanclo, Laa aar­

cu hechu por el pun16n eran coao p'IUltaa de nechu, o -
tri~oa. Por eao a eatoa ndaeroa •• lea llaaa •ouneifor-­

••••, del latín •C1111eua•, triangular. :r.a aarca hecha oon el­
ez•reao obtuao del puasdn fol'll&ba un circulo, tal. ooao •• o~ 

tendría ai •• enterrara el borrador de 1ID l'pi1 en el barro. 

Raoiendo preai6n aolaaente oon un lado del eztreao obtuao, -

•• fol'llaba una aedia luna, Jatoa ofrouloa 1 aediaa luna• ae-
11 ... ban ndaeroa •ourTilíneoa•, Ouando loa babilonio• lleva­
ban cuentas usaban ndmeroa C'IUleiforaea para deaignar loa dl­

bito• 1 n.S.ero• curvilíneo• para deaignar loa orlditoa, algo 
aaí como lo que aignifica ahora la tinta roJa 1 nell'• en loa 

libro• de contabilidad. 
•ITODOS PBI•ITIYOS PARA COKTAB, 
La nece•idad hi10 que el hoabre eape11ara a contar, Como 

las familias crecieron de tribu• a uacionea, ae eatabledi6 -

un •i•tema de intercambio comercial, Una tribu o uaci6n te-­

nía magnífico barro para alfarerías otra cultivaba hierba• -
para fabricar colorante• o aediciuas. llltoncea cambiaban lla­

rro por hierbas. Al crecer laa uacionea, aument6 el volumen-
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del comercio 1 •urgid la necesidad de vender a crldito. Una­
nacidn que ten!a granos o hierbas pod1a nece•itar barro para 

alfarería, pero la cosecha podría estar adn leJana. Jllltonc•• 

compraban barro, prometiendo pagar en grano cuando •• reco-­

giera la cosecha. se hizo necesario llevar regi•tro• e•cri~ 

toa¡ 1 a•1 tul como nacid la contabilidad, 

Jllltonce• •• fabricaron monedaa para repr•••ntar Yalort• 

determinados. 

Lo• primeros nllmeros fueron probablemente grabado• en -

barro blando con un palo puntiagudo. La• tablilla• d• barro­

eecritae por lo• •u.arios hace 5000 afio• indican que ••to• -

comerciante• ••taban familiarizado• con factura•, recibo•, -

notae, cuentas 1 •i•temae de medidas. Una tablilla bab1ldn1-

ca, descifrada de•pule de -'• de 5000 afio• aue•tra que hab1a 

•ido usada para regi•trar paco• por giro• 1 por cheque• d• -
barro, 

Jlll una tumba cerca de l•• Grande• Pir.,..idt• de Giaeh en 

Jgipto, alguno• exploradore• encontraron re4ientemente unom­

nllmeroe •UJ antiguo•, pintado• en l .. pared••• en lo• cual•• 

el uno aparece representado por una 11nea Yertical, el 10 -­
por una ••pecie de herradura, el 100 por una rana 1 el 111--­

lldn por un hombre que tiene una cara de aeombro, 

Hace alrededor de 4000 aflo1, Allll••• nadido de la :r.una,­
e1criba de un templo Jg1pcio, escribid un manual de aritmlt! 

ca. late ee encuentra actualmente en el llllseo Brit'1lico, lm­

crito con una tinta sobre papiro (papel hech~ 41 Junoo1), '! 
te libro contiene 1Jemplo• de ecuaciones lineales, traooio-­

nes 1 medidas. Unas marca• con tinta roJa •ugieren que algdn 

profesor corrigid el trabajo. Loe egipcios llegaron a calcu­

lar con tal exactitud, que eue arquitectos midieron la ba1e-
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de la Gran Pirámide de Gizeh a trav6a de W1 montículo rocoao, 

ein poder ver lo que había al otro lado 1 completaron BU tr! 

bajo con un error de Bolo l/27000 parte en uno d• lo• ~-­

loa, Una ves que el hombre empezd a ••oribir mlmeroa, pa16 a 
hacer c'1culo1, 

¡I,- PRlllEROS •BTODOS DB C.lLCIJLO. 

Haata el siglo XIX, 101 c'lcul.oa en loa negooioa eran -

mUJ complicados debido a que tenían que hacer•• •a aano•, lo 

que ee debía primordialmente a la e1ca1es de loa materialea­

de escritura 101 que, por lo tanto, eran demaeiado ela•adoa­

de costo para utilizare• en rutinas ordinarias. PJ'obableaen­

t• ante• de la era criatiana loe chino• 7a fabricaban el p .. 

pel, pero no fu•. aino haeta el siglo XIY 4• n•••tra era OU8!l 
do la ciencia de la fabricacidn del papel fue originada por­

loe moros •n lepafla a principio• 4•1 aiglo XII. La fabric.-­

ción de papel en gran e•cala en Italia comen16 hasta el al'lc-

1276 7, posteriol'llente, comenzaron a extender•• molino• 4• -

papel a lo• 4em'• paíaee, tal•• como Inglaterra, rrancia 1 -

Alemania¡ ein embargo, el papel fabricado de pulpa fu6 U11a -

invención del eiglo XIX 1 eólo baeta una 6pooa comparati•a-­

mente reciente, el papel ha quedado a dieponibilidad bajo la 

baee de producción en maea. 

CONTBO CON LOS DEDOS, 
La falta de papél origind que al principio el hombre h! 

ciara la mayor parte de aua c'lculoe mentalmente, tal ves <16' 

con la ayuda de aua dedol, cada uno 4• loa cuales rapreeent! 

ba uno de loa animales que poaeía o la• medidas del grano &! 
macenado, Las aumae sencillas •• hacían contando con 101 de­

doa, Por ejemplo, para BWDar cinco y doa, •• mantienen en &! 
to dos dedoe, deepu6e cinco dedo• m•a 1 •• cuenta el total - · 
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del ndmero de dedo• levantados para obtener el resultado de­

aiete. 11 hombre primitivo tomaba una piel y decía, "un& --­

piel•, levantaba otra y decía •dos pieles•, lite era prob~ 

blemente el límite de eu aritm,tica, La euma e1 la baee de -

todas las operaciones num,ricas y ea adn actualaente la dni­

ca manera de contar en todas las tribus primitiT&s del mun-­
do, 

Al desarrollarse el comercio, ae idearon aiatema1 par .. 

designar ndmeros mayores, Uno de 'atoa fu' el sistema deoi-­

mal, ru' en general el DW.a aceptado, porque tiene oomo baae­

el hecho de que el hombre tiene diez dedos en las mano1 1 -­

diez dedo1 en loa pies, 1 que al principio •• Talid de :1101 

para hacer cuentas. Algunos sistemas, como el babildnioo, t! 

nían 60 como base, mientras que 101 aztecaa u1aron ••inte. -

Loa eaquimal•• y loa indio• americano• del oeate ada cuentan 
por Teintenaa, usando como base el total de dedo1 de 1ua ... 

nos y piea. De esta manera pueden repreaentarae cantidad•• -

mayores por medio de la auma •imple, 

Cuando se idearon formas·de c4lculo m4a complejas, ini• 

cialmente se ejecutaron utilizando loa dedo1 1 el entrena--­

miento del uso de loa dedos era tan importante que ae en••ll! 
ba en lae escuelas romanas y Be idearon vario• m6todo1 par._ 

las operaciones •avanzadas• tales como la reata, multiplica­

ci6n y diviaidn, 

Bn lo• antiguos sistemas de aritm,tica, la reata ••t' -

relacionada directamente con la suma, Como la reata conai1te 

en quitar algo, adn actualmente hay tribus que al reatar --­

tres de oinco toman cinco dedos y deepuéa doblan trea, dej~ 

do dos. Eeto resuelve au problema en forma bastante efectiva, 

El aiatema num&rico romano, que ee cree fué heredado de 



11 

loa etruscos, ya contenía el principio de la resta, Se uaa-­

ban letras para designar cantidades, y si una letra ea colo­

cada a la izquierda de otra de mayor valor, se le resta ei -

eet4 a la derecha de la de m4a valor, •• le suma, 
In el sistema romano la multiplicacidn se indicaba por­

barraa horizontales y verticales. Bato, IYill eignificaba-

18 X 1000 • 18,000, Do• líneas verticales a lo• lados y una­

horizontal arriba significaba multiplicacidn por 100,000, 

A•í ! • 10 X 100,000 • 1'000,000, o sea un milldn, 
La antigua multiplicacidn era adlo una repeticidn de _,,. 

cantidades, Al multiplicar 2 X 4 loe antiguoa dnicamente &li­

maban 2 + 2 + 2 + 2 y obtenían ocho, Deapu'• compilaron lar­

gas y complicadas tablas con loa reaultadoa de laa multipli­

cacionea a'8 aaadaa, IBt•a tabla• •e uearon abundantemente, 

La diviaidn, adn en tiempoe antiguo• tu' probabl•mente­
hecha por medio de reetaa repetidas, Para dividir nueve en-­

tre tres, loa antiguos probablemente reataron tres de nueve, 

obteniendo aeia1 deapu'• tres de aei• obteniendo tres1 y --­

tres de tres no quedando nada, A•Í encontraron que trea cabe 

tres vecea en nueve. !ate aiateaa y loa de multiplicacidn -­

por repeticidn aon muy complicadoa y tediosos, Tr4teae de -­

imaginar qu' tanto tardaría una corporacidn de tipo promedio 

en nuestro tiempo, utilizando este •'todo para calcular fac­

turas y mandarlaa a sus clientes al tine.1. del mea, 

EL ABACO, 

Siglo• atr4a el genio creador del hombre buacd nuevae -

maneras y medios de ahorrarse trabajo mental en el tedioso -

proceso de hacer cuentas con loa dedos, Loa antiguos 4rabes­

Y romanos ansiaban encontrar nuevas maneras de ahorrar tiem­

po y trabajo, tanto como lo ansían nuestros inventores hoy -
en día, 
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Al complicarse m~s y m4e el comercio, un genio algo pe­

rezoso ide6 la manera de evitar c'1culoe mentales o la grab! 

. ci6n de 'stos en tablillas de barro, lnventd un tablero cu-­

bierto don polvo, en el cual se podían dibujar ndaeroa, ·tra­

zar columnas y trabajar con guijarros, QUi•' era griego pu•• 

este tablero de polvo ee llm11aba 'baco, de la palabra griega 

•abale•, (se pronunciaba abaku.) que significa •polvo•, Bl pi­

zarr6n de nuestro moderno eal6n de clases se origin6 posibl! 

mente del primitivo tablero de polvo, 

Lo• antiguo• banqueros griegos y lo• romano• con1truye­

ron un 'baco de piedra con barras, en las cual•• •• coloca-­

ban guijarros llamados •calculi•, que •• movían hacia arriba 

y hacia abajo. De la palabra •calculi• vi1n1 nuestro t•raino 

actual •calcular•, 

Loa chinos desarrollaron, y adn actualmente uaan el 'b! 
co de madera, como el que se puede ver en cualquier lavande­

ría china, Bl propietario hace todos eus c'lcl.l)¡o• en •1 7 -­

lleva sue libros con el típico pincel de tinta. 

Alin m4a antiguos que el 'baco eran loa •aangi•, o vari­

tas de madera, todavía uaadas por loa coreanoa 7 loa japone­

ses para contar. 

Aunque estas varitas no ee usaban en la misma forma, -­

nos recuerdan el sistema para llevar cuentas que estuvo en -

boga en Inglaterra en la 'poca de Guillermo el Conquistador­

Y que continu6 hasta Carloe 11. Cuando un hombre debía dine­

ro anotaba la cantidád haciendo muescas en upa varita llm11a­

da •tarja•. Deepu's entregaba la tarja a sus acreedoree, 

sucedió que muchos acreedores deshonestos agregaban --­

muescas a las tarjas antes de presentarlas para su cobro, -­

así es que el sistema fué cambiado, Después de hacer las 
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muescas, la tarja ae rajaba por la mitad. La• muescas en la­

mitad que tenía el acreedor debían corresponder con lae de -

la mitad del deudor. De ahí el verbo •tarjar•, que significa 

tambi6n conciliar. 

Lo• bancos lleYaban el regiatro de loa depdaitoa con el 

sistema de tarja. Loe depoeitantee conservaban la mitad de -
la• tarjaa correepondientee a eue depdeitca en el banco. De­

ahí viene la palabra moderna •stockholder•, que aignifica -­
Rpropietario de tarja• c •accionista•. 

Como •e menciond anteriormente, lo• calculi•taa h'bil•• 

de loe antiguoa tiempo• ejecutaban aue c'1culoa utilizando -

un diepoeitivo 11811ual que contenía cuenta• colocadas en ran! 

rae o cuenta• enaartadae en una cuerda, a la que •• llamaba­

'baco, o tabla de contar. ID el 'baco típico laa cuentas ee­

insertaban en ouerdae para formar hileras, cada una de laa -

cual•• contenía die& cuentas, que repre•entaban lo• die& de­

dos, la posioidn de la hilera representa el Yalor deciaal de 

lae cuenta• en esa hilera, 1 ae1, laa cuentas en la hilera A 

tienen un valor de uno cada una, representando lae poeicio-­

nee de lae unidad••! laa cuentas en la hilera B tienen un V! 
lor de 10 cada una, representando la po•ición de laa dec•na•1 

1 las cuentas en la hilera C tienen un Yalor de 100 cada una, 

representando la posición de la• centenae1 1 as1 auceeiv .. e~ 

te. (ver figura 1). 

La ejecución del c'lculo en el 'baco es una operacidn -

manual en la que todaa laa cuentas deben comenzar en la par­

te izquierda del dispositivo. La suma, funcidn aritm,tica -­
que máa comdnmente se ejecutaba, se llevaba a cubo ailáCilllldo 

auceaivamente lo• valores repreeentadoa por las cuentas en -

las diferentea hileras. 



FIGURA l._ 

TIPICO ABACO OE CUENTAS 

A 

~ 
A poslcidn de un ido des 

B B pos1c10n de decenas 

e po,iciOn de centeno• 
o 

"E pos1c1dn de mi flores 

F 
E' posicl On de decenos do 

millares 

F, po slclón de cent e nos dt 

millar 1 s 

FIGURA 2.-

r.tETODD DE MULTIPLICACION DE "EllfPARRIL7Aoo" 
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El 4baco ae uad de manera eficiente en mumaa y remt .. ,­

ain embargo, aunque para laa multiplicacione• o divi•ione11,­

lom dato• hi•tdricom de que di•ponemo• •on au7 limitado•, P! 

recen demo•t•ar que mucha gente podfa uaar el 'baco t .. bi'n­

para e•tO• fine•• La multiplicacidn •e aJecutaba por •U11•• -

repetidas, La diviaidn •e eJecutaba por re•t•• repetida•, C!! 
yo ••todo e11 el que •Jecutan en la actualidad l .. coaputa4o­

ra11 digitalH. 

ll:i11ten alguna11 duda• con re•peoto al origen del 'baco, 

Aun cuando di•tinta• nacione• reclaman 11\l paternidad, la i-­

dH probablemente .. dHarrolld ID •UohU naCiODH y po•t•­
riormente lo• ooaeroiant•• y lo• viaJero• lo llevaron a o--­

tra• parte• del •UDdo, Se oree que 11\l paf• de origen haya •! 
do Jgipto o Babilonia, adn cuando 108 antiguo• hindd•• util! 

saban UD tipo de 'baco al que llsmarc;in charola de arena·o t! 

bla de.polvo, la que taab1'n era ooadn tanto a la oiviliz­

cidn romana como a la griega1 y alguno• erudito• atribuyen -

el origen del t•rmino 'baco a la palabra •tmftica abai, que­

•i&nifica •polvo•¡ •in embargo, otro• •e inclinan a creer -

que la palabra griega abao, que 11ignifica •tllblilla• H el -

origen dd la palabra 4baco. Otro• tipo• de 4baco• incluyen -

el •uan-pan chino, el •orobú Japon'•• el •'ollot;v ru•o, el • 
choreb armenio, y el ooulba turco, 

III,- EL DESARROLLO DI AUXILIARES llANUALES EN LOS CALCO 

LOS ESCRITOS, 

CONTABILIDAD POR PARTIDA DOBLI, 

Datoa hi11tdrico• frBt!Jlentario• •ugieren que el nacimi•!!. 

to de la contabilidad por partida doble nacid en Italia en -

el 11iglo XIV. ID 1340 •e encuentra UD libro mayor genov•• dt 
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partida doble, moatrando una cuenta da mercancía de pimienta¡ 

•eta estaba cargada en d'bito con diferontea gaatoa 7 acred! 

tada con reciboe1 el balance •e tranafería a una cuenta de -
"P•rdidas 1 gananciaa•. 

ID 1494, Luo~ Paciolo, de Venecia, publiod 8U libro, -­
•todo lo concerniente a la aritm&tica, geometría 7 propor--­

ci6n•, en donde resumía laa rutinaa qua existían en eae ti•! 
po aobre contabilidad, e indicaba qua el objetivo principal­

de dicha contabilidad era la preparacidn de informaci6n cla­

ve aobre activo• 7 paeivoa 1 recalcaba el punto des l) una -

memoria (libro diario), 2) un diario (d,bitoa 1 crldito• not 

malee en moneda italiana), 7 J) un cuaderno (libro 11&1or). 

lntre loa priaero1 afio• de 1400 7 loe afio• de 1800 •• -
deaarrollarcn 7 extendieron loe altodoe para alaacenar regi! 

troe, pero poco 1e hiso a fin de acelerar el proceeo de re-­

giatrar la1 traneaccione1 de negocio, calcular las diferen-­

tea cantidad•• o producir loa reportea de loa negocioe, 

IL HTOllO DI JlllPAllRILLADO, 
Lo• oalculi•t•• '1-abee, hindde• 7 elll'Opeoe fueron loa -

primero• en deearrollar tlcnicae para efect1111r loe c'lculoa­

eacri to•1 lo• '1-abe• originaron un mltodo de emparrillado -­

que loa hinddee utilizaron en la multiplicacidn. late oon•i! 

tía en una parrilla de un ndmero de ouadroa oon'diagonale•1-

la idea era colocar el multiplicador en la parte euperior de 

la parrilla con la poeicidn de orden m'a alto eobri la parte 

euperior izquierda de la ooluana 1 el multiplicando ae ooloeol 

caba al lado izquierdo de la parrilla con eu poeicidn de o~ 

den m'a alto tambiln con la eaquina auperior izquier4a1 loa­

cuadroa contenían el producto de loa doa tígitoa opueetoe a­

dicho multiplicando, el producto •e lograba aumando en foraa 
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diagonal. (ver figura 2 ) 

EL METODO DE ALINEAMIENTO. 

El m&todo anterior de •tablilla• ae ua6 po•teriol'llente-

1n 1617 en laa •hileraa• de Napier¡ John lapier, de •erchia­

ton, Bacocia, trat6 d• reducir loa c'1culoa tedio•o• de loa­

ndmeroe grandee 1 aua •hilera& o •ca•taa•, ilapre•ionaron --­

grandemente a loa europeo• 1 a loa chinoa, Cada •caata• e•t! 

ba dividida en nueva cuadroa, cada uno de loa cual•• ••taba, 

a au vez, dividido diagonalaente¡ el cuadro superior oont•-­

n1a un dígito (tato ea, 1-9)1 loa ai¡uientea ocho ouadroa an 

la hilera tenían •l producto de ia aultiplioaoi6n de dicho -

ndaero por 2, J, 4, 5, 6, 7, 8, 9 1 el producto ae obten1a -

1111111ando diagonalllente loa valorea en el cuadro de cada una -

de la• hileraa de la multiplicaci6n, (ver figura J ) 
BL MITODO DEL HOLGAZAI, 

Lo• irab•• 1 loa hinddea au7 raraa v1c1a utilizaban ta­

blas de multiplicaci6n, pero cuando loa o'1.culoa llegaron a­
eer •'• 1 •'• .comunea, loa calculiataa en •l ai1lo XVI intr_! 
dujeron un m6todo eaorito con el que •• podía obtener el prl!, 

dueto de ndmeroe haeta de 10 X 100 aimilar al m6todo romano­

de utilizar lo• dedoa 1 en el que •• tenía que aprender 41 -
memoria la tabla de mult1plicaci6n del 5 I 5 1 a cuyo m6todo 

ae 11 conocía como el m4todo del •holgaz4n•• 

EL SIST~ DE NUllBROS ABABIGOS, 
La hiatoria de nueatro eiatema num6rico aa di origen ~ 

hindd, baaado en el uao de loa diez dedoa, mi .. o que fu6 11~ 

vado.a Bapalla por loa moros en el 11110 II como reaultado d• 

la expaneidn en eea 6poca del imperio muaulll4nr.7, poaterior­

mente, se introdujo a lllropa¡ el aiatema nua6rico fu4 modif! 

cado en la India hasta convertirH en lo que actualm1nt1 11! , 
'< ·~ 
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mamoe "loe ndmeroe ar4bigoew 1 0 en realidad, loe verdaderoe­

ndmeroe arábigos adn •• utilizan en el ledio 1 el Cerc&1111 O­

riente, 

IV.- IL DISARROLLO DI AUXILIARIS llCARICOS PARA LOS CAL 
CULOS ISCRITOS, 

LA CALCULADORA DI RUIDA llUJIBRIOA, 

Debido a la expaneidn del u10 1 conocimiento del eiete­

ma ar'bigo de nwaeracidn en la airopa crietiana alrededor ~ 

del eiglo XIII, loe aatea4ticoe empezaron a desarrollar die­

po1itivoe de computacidn para calcular a un niwel auollo 11411-

alto que el del 'baco 1 el primero de dicboe diepoeitivoe ~ 

tu' la calculadora de rueda nua,rica (la primera dquina de­

ewaar en el mlllldo). 

Bl•iH Paecal, nacido en 1623 en Ohraont-rerrand, 1r8! 

cia, fil' un genio de lae aatem4ticae, lientrae otroe nifloe -

ee entretenían ~ugando, 'l permanecía en un rincdn re1olviea 

do algdn problema complicado de aatem,ticaa. ID eu niflea ~ 

cred muchos teoremas, id,nticoe a loe que aparecieron -'• ~ 

tarde en el priaer libro de ~olidee, todo '•to lo eacd de -

eu propia cabeza, ein coneultar ningdn libro, 

A teaprana edad ee dedicd a dieel'lar una •'quina que pu­

diera reeolver problemas de 1uaa. Alrededor ·del afto de 1642, 

a la edad de 18 aflo1, ,inventd 1 conatl'\&16 una a4quina compu­
tadora que eirvid como base para todo• 101 adelanto• poete-­

rioree en eete campo, lata calculadora era capaa de regia-~ 

trar valoree decimales por medio del giro de una a nueve et~ 

pae de un aietema de rueda• dentada,•, con una palanca de ll!, 

var la cuenta para operar la aiguiente rueda de dígito a ni­

vel m4• alto a medida que una detel'lllin&da rueda dentada ezc.! 
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di& lae llllidadee de las decenas en el registro, Regald una.-­

de ellas al rey y otra al canciller real, sin embargo, en -­

aquelloa d!as en que cada pieza tenía que aer hecha a mano,­

au complicada y dificil m'quina reaultd dema•iado cara para­
uao corriente, 

i p•aar de •ato, Pascal fu' quien auniini•trd la base P! 

ra l•• .!quina• •umadora•. il ver el contador autom,tico de­

una impresora, el cicldmetro de una bicicleta o el tacd•etro 

de UD automdvil, debe redordarae a Pa1oal. !odo1 e1to1 diepa 

aitivoa •on adaptacionea de la invenoidn de Paaoal, ai reco­

nocimiento a au genio, l'ranoia nombrd a 1663 •11 allo de Bl&! 

ae Paaoal•, 

llAQUIN!S D! •CUATRO 11JKCIONES•, 

IMJ'ante el reinado de Carla• II en Inclaterra •e inten­

td nuevamente oonatruir una •'quina que ahorrara al hombre -

el trabajo de calcular mentalmente. lata ves el ganio inven­

tor tu• S&muel •orland, quien o.onatru;rd do• 11'quina1 diterea 
te1 que pre1entd al 1oberano, A una de ella• la de1cribid ca 

mo •Un nuevo in1trumento mu;r dtil para la 111.1ma 1 reata de l! 

brae, oh1line1, penique• 1 cuarto• de penique1 que evita re­
cargar la memoria, di1traer la atencidn o exponer al opera-­

dar a incertidumbre¡ lo oual ningdn ••todo conocido ha1ta -

ahora ha hecho•, La otra dquina la llud ... china nova 07-
clologica por multiplicatione•, o 1ea WUn nuevo inataumento­

multiplicador•, 

La mtlquina de 1umar y re1tar fUncionaba girando una• -

ruedae con un punzdn o v'itago puntiagudo, parecido a UD l'­

piz, Bate ae insertaba en unoa agujeros practicado• bajo 101 

ndmeroa marcados en el mtlrgen, 

Pero a peear de que lorland aoatenia que aua miquinaa -
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no •requerian esfuerzo mental•, ninguna de la1 m4quina• con­

taba con un mecani1mo que 1e encargara de •llevar• de una c~ 

lumna a otra, Si el operador •umaba una coluana de ndaeroa 1 

el total •ra 75, el 7 tenia que ••r recordado 1 •umado en la 
columna de la• decenas, 

ID 1673, Gotttried Wilhela von L•ibnita, tild•oto 1 aa-. 

tem4tico, demoatrd al 11undo cdmo podia hacer•• una al.quina -

de multiplicar, Leibnit& penaaba que la llUl.tiplicacidn pod:t:a 

••r tratada como una •uma. Por ej .. plo, cuando •• llUl.tiplioa 

5 X 4 •i1111itica que el 5 •e •waa a •! •i•mo 4 vecea o que el 

4 •e auma a •! •i•mo 5 vecea, •n CUJO oa•o •• neceaitar!aD -
doa contador••• uno que ·~•cut• la 111111 1 •l otro que •ue...­

tre cu4ndo debe detener•e la 11.1 .. , La diviaidn •• conaiderd­

como la operaoidn iDv•r•a de la •ultiplioacidn 1 la reata o~ 

mo la •uaa d• la HguDda c1111tidad o forma innraa, latu ~ 

tro operaciones aritm,tica• fundamental•• •• ba1aban en el -

conteo, Leibnit& conatru16 •u •'quina d• -ruedaa ••oalona--­

daa• cuando hn:t:a aproximadamente 25 allo• da •dad 1 poate--­

rioraente, 1e fabricd en produccidn en •l afio 4• 1694s ain -

embargo, tanto a ••ta m'quina como a la de Pa1cal no •• 1•1-
con1iderd segura• •n •u operacidn, 

Un •iglo pasd antes de que •• intentara aon•truir una -

nueva m'quina de •umar, IDtonc••• Charle• BÁbbage, laq., •.&. 
como •• llamaba a a:t: mi1110, casi •• rompid la aabe&a tratan­
do de construir 1u •m,quina de diferenaiaa•, la que penaaba­

aplicar principalmente a la a•tronom:t:a 1 a la navegacidn. SU 

m'quina diteria d• las que habian 1ido invent•daa anterior-­

mente, en que Htaba diH!lada para Ht11Dpar •l rHultado d1-

au• operacion•• en placa• 4• cobre o 1obre cualquier otro 11! 
terial apropiado, 
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"Eabbage ea merecedor de fama perdurable, 7a que tu• •1-

primero en pensar en un diapoaitivo que aati•ficiera la oon­

dicidn primordial de efectuar c'louloa 1 regiatrar lo• r•llll! 

tadoe ain la poaibilidad de errores bum11noa, que el mi•mo 

llamd •'quina analítica. 

Deapu4a de Babbage, docena• de inventorea, fan4ticoa 1-

entueiaetae •• dedicaron a construir una •'quina computadora. 

El •'• notable y merecedor de cierto reconocilliento, tu• fh~ 
mas de Colmar, natural de .&laacia, Prancia, quien construyd­

una m'quina de calcular m'a digna de confianza 1 que mayor ! 
xito tuvo en el mflo de 1850. Su •'quina funcionaba a baae de 

rueda• •ngranadaa 1 pifton•• movido• por una manivela. l•ta - · 
ru•.1a inapiracidn para auchaa de la• •'quina• uaadaa actu&! 

mente por loa eatadíatico• 1 profeeionalea. Con ••a •'quina.­

se podían utilizar laa cuatro funcione• arita•tic••· 

JID 1872, Prank Stephen Baldwin, de l•tado• Unidos, in-­

trodujo en au •'quina calculadora un principio total.mente d! 

ferente del utili1ado por fbomaa para hacer •U 9'quina 1 co­

menzd a fabricar •ata un allo d••pu4•, con lo que marcd •l -­
principio de la induatria de la• 9'quina• calculadoras en Ji! 
tadoe Unido•. 

llAQUINAS CALCULADORAS ACCIONADAS POR TECLAS. 

La invencidn 1 el deearrollo de lo• diapoaitivoa 1 laa­

m,quinae accionadas por teclas tales como laa m'quina• de •! 
cribir y las 9'quinaa regiatrad~raa tuvieron un papel •UJ ~ 
portante en el avance del proceao de datoa, eapecialmentt en 

el registro de funciones para reportea. ID 1887, Dorr ~ene 

-relt patentd •u comptdmetro (conocido en •u tiempo como •la­

caja de macarrones•) y todavía en la actualidad se uaa en -­

forma muy amplia una versidn mejorada de la m'quina de relt, 
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Babbqe conai1"U7d w "aAquina de diterenoiu•, para loe 
navegante• 1 loa aatrdn1111oa, Pero a nadie •• le habfa ocurr! 
do penaar en el pobre 1 abatido tenedor de libroa, que ir•b! 
~aba inoeaant1aent1 aobre aua libroa, 

ru4 Williaa sewart :eurroucu, un hnedor de libroa, -

quien inventd la priaera -'quina auaadora de ueo pr•ctico P! 
ra aplicacionea coaercial••• llU hiatoria •• por d .... dr--'9 
iica • 

. laoillo en looheatv, lew toril:, el 28 lle Jlllero lle 18571-

4• padrea lawlildea, adquirid dnioaaente etlucaoidn pri9aria.­
A la 14&4 de 20 alloa illp'Hd en un Banoo de Aubul'n, le• toril:, 
Al analiaar au traba~o H 414 ouenta de que aprosUlallallenta­
la aiiad lle au iieapo le paaaba iraian4o 4• evitar errarea,-
1 la otra a:i.iad en looaliaar loa .111-a •. 

llU •&1'114 coa1n16 a decaer 1 loa doctor•• l• aconaa~aron 
que oaabiara de ocupaoidn ai deaeaba vivir. 

Burroucba H tu4 a llt. lioui• J ancontrd trab&Jo en un­
ialler a10'2lioo. Con treouenoia per.aneofa llaata alta• horu 

d• la noche iraba~anclo •D una -'quilla que pudiera repatrai-­
caniidadH 1 auaarlu tal 00110 H ha'bfan ragiairado, aill la -
111nor poai'bilidad de error, 1 que taa'bi4D llevara un total -
proar1&ivo coñtonH H iba na&lado, de tal 111111era que al -
priair una tecla, el .total correoto H illpriaiera inatant"­
n1aa1nte, 

•La pr1ciaid1a no •• -"' que 1• vercla4 llevada al 9'si--
110 •, decfa Burrough&. Loa aaterial•• or41Dal'ioa DO eran wf! 
ciente111nte bueno• para 41. Bacfa au• di'bu~oa an placu da -
metal que no pudieran dilatarH o 11aoog1rH ni una traccida­
d• ail:faetro. !l'a'ba~a'ba oon herraaientu t .. plallaa 1 'bien a­

tilallaa 1 cuanto trauba una Uua o al 011airo de un ofroulo . 
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lo hacia bajo un microscopio, SU• dibujoa, alin ju~gadoa ba~o 

las exigencias modernas aon un prodigio de exactitud. 

Un dia Burroughs fu6 enviado a reparar unaa •'quina• a­

una tienda de St. Louia, SU habilidad llamd la atencidn de -

uno de loa dueños del negocio, el cual se enterd de aua amb! 

cionea, Bete hombre interead a otros y ee reunieron 1 700,00 

por loa cuales Burroughs lea entregd 14 accionea de la comp! 

ñía que 61 ae proponía organi~ar. Se reunieron adzi •'• fondoa 

y Burrougha se instald en el taller de m'quinaa de Joaeph ~ 
7ar en St, Louia, en el cual ae hacian.varioa trabajo• expe­

rimentales para inventores, 

Todo el dinero que Burrougha pudo reunir lo empled en -

au invento. 11Xhibi6 en páblico au primera m'quina en 1884, -

Bata airvid como baae para la patente que obtuvo en 1888, s• 

ru.6 la primera patente concedida para una •'quina aumadora -

impreaora accionada por teclas. Bl teclado y el mecaniamo de 
auma de laa m'quinaa Burrougha de hoy en dia ea pr,cticaaen­

te el mismo uaado por Burrougha, 

Bl principio b'•ico de la •'quina de Burrougha tu6 el -

pivote, Loa ingenieroa m'• notablea alin admiten que tu6 el -

dispoaitivo m'a acertado que pudo haberae uaado para dicha -

•'quina, 
Burroughs construy6 au •'quina con la idea de que debe­

ría aer tan independiente del operador como fuera poaible, -

con seguridad penad en lo mucho que dependen laa mecan6gra-­

fas de aus gomas de borrar, y 6sto lo decidid a evitar la d! 

preeidn accidental de las teclaa, 

Puao a au máquina un •teclado con trabas•, un diapoait! 

vo de seguridad muy ingenioso, que eliminaba la poaibilidad­

de que el operador, accidentalmente oprimiese una tecla dea-
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pu6a de haber registrado una cantidad. !eta •traba• en el t1 

clado tambi'n permitía que el operador leyera la cantidad q1111 

había registrado antee de imprimirla. 

En cierto sentido lae m'quinae de Burrougbe eran perf e~ 

tas. fUncionaban excelentemente cuando Burrougbs mismo las -
operaba, pero cuando las operaban otras personas, loa reaul­

tados variaban. La dificultad eatribaba en que no babía doe­

peraonae que operasen la m'quina en la aiema forma. Unoe mo­

vían la palanca lentamente, mientrae que otro• tiraban da e­

lla con violencia, Lo• do• reeultadce aparecían completaaen­

te diatintoe. SU• aocioa •• quejaron descon•ola4amente, 

Burrougb• •• encerrd •n au taller y por tree díaa y --­

tre• noches trabaj6 incesantemente, casi ein comer ni deecll!l 

ear, Cluando finalaente eali6, había inventado un aecaniB110 -

que biso que au al.quina funcionara uniformemente a P••ar da­

la falta de pr,ctica, de•cuido o violencia del operador, 

!•te di•poaitivo• el que ahora •• conoce como el •con-­

trol Autam,tico Burrough•"• fu6 adaptada a la m4quina 1 •• -

encontr6 que funcionaba perfectamente, ll •xito •igui6 al -­

frac•eo, Burrougbe retir6 del escaparate lae primeras 50 ~ 

quinas que reeul.taron imperfectae y lae adapt6 con el nuevo­

diepoeitivo, 

A diferencia de la mayoría de loa inventor••• Williaa -
Seward Jlurrougha, vivid para ver la realisaci6n de au1 eue-­

aoe, su primer sooio ~port6 1 700.00 al genio de un joven •! 
cll.nico, pobre y enfermo, Aotualmente la Compaftía que •1 tun­
d6 es Internacionalmente famoaa. 

Pero finalmente Burrougba se doblegd ante la enfermedad 

que lo había acosado tantos afto•. Al retirarse de loa nego-­

cioe, eetableci6 eu dltima reaidencia en el favorable altaa.-
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de Citronelle, 4labama. lluri6 el 14 de Septiembre de 1898 

y fu' sepultado en el cementerio de Bellefontaine, en St, 

Louia. Una l'pida de m4rmol dedicada por aus eocio• marca el 

lugar donde descansan sus reatos, deepu6s de lae luchas y 

privaciones de au extraordinaria vida, SU nombre •er' siem~ 

pre recordado por loe tenedores de libroa, como 61, por la -
esclavitud de la que los liber6, 

Alrededor de 1911, Jay R. •onroe y Baldwin, introduje~ 

ron al mercado la calculadora •onroe, la primera m'quina de­
teclado que produjo resultado positivo comercial. 

Lae ll11111adaa •'quinaa de contabilidad no ae deearrolla­

ron sino basta deapu6a de la Primera Guerra llUndial 1 eran -

máquinas capacea de imprimir valorea en una diepoeici6n dt -

columnae, adem's de ejecutar laa funcione• de regiatrar, e&!, 

cular 1 resumir, las que son caracter!aticaa comunea a la•! 

yor parte de laa •'quinas aumadoras, en cuya categor!a •• i! 

cluyen laa m'quinas facturadoraa que, automáticamente, illpr! 

men cantidades en lee facturae, y las •'quinas de n6minaa ~ 

que pueden manejar impueatoa y otras deduccionea y llegar ~ 

hasta la percepci6n neta del empleado proporciona.ndo aimult! 

neamente copias o registroa para prop6aitoa contable•• 
Aun cuando loe motores el6ctricoe proporcionan mayor V!, 

locidad y facilidades, todos loa diepoaitivoa claeificadoa -

como m'quinae aumadorae, calculadoras o m4quinas contablte -

son consideradas equipo •no a~tomático•, puesto que todas •• 

llas requieren un traba~ador humano para con~rolar y operar­

cada una de lae etapas del proceso. 

V,- EL DESARROLLO DE LA TARJETA PERPORADA Y LA llAQUINA• 

DE TARJETA PERFORA~A. 
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JOSEPH JIARIE JACQUARD, 

ID 1801 auced16 un hecho que tendría ef ectoa que influ! 

rían de manera muy significativa en el poaterior deaarrollo­

del equipo autom4tico1 este chacho tu' el perferccionamiento 

de la primera m'quina de tarjetas perforadaa, construida por 

Joaeph Karie Jacquard, de Prancia, para t•d•r diseftoa ooapl! 
cadoa en las telaa, La característica extraordinaria de eata 

m'quina era eu habilidad de seguir un conjunto de inatrucci~ 
nea perforadas en una tarjeta, pero debido al .. iedo a laa -

•'quinas• fu' difícil para Jacquard lograr que el pdblioo a­

ceptara la suya y, en la ciudad de 1i7ona, fue atacado ff•iC! 

mente en au persona 7 se deatruyd •u 9'quina, Pero a trav'a­

de la ayuda de Napoledn, la reconstruyd 7 demc•trd •u utili­
dad en loa teJidcs1 la prosperidad de que gozd la ciudad da­

Lyons en la mitad del aiglo XIX•• atribuye grandemente al -

'xito de los telares de Jacquard, 

DESARROLLO EN ESTADOS UNIDOS. 
La histeria de las tarjetas perforadas y de laa m'qui-­

naa electrumecdnicae de proceso de datoa que laa utilizan e! 

pieza en loe dltimoa afloa de 1800, cuando la presidn aobre -

laa demandas exigidas a la oficina de censo de Estado• Uni~ 

dos, crearon la necesidad de desarrollar m'todoa mejore• y -

m'a r'pidoe para procesar loe datoa de loa ceneoa, pue•to -­

que de acuerdo con la,Conetituci.dn de Jetado• Unidoe, el go­

bierno debe tomar un censo nacional cada diez al'loe, cu7a ia­

plicacidn de dato• y computacidn, al principio, •• ejecutaba 

a mano, 

Durante el siglo XIX, la poblacidn crecid en una forma­

tan ex~aordinaria en Estado• Unidoa 7 la naturaleza de la -

informacidn que se solicitaba en cada cenao llegd a aer t1111-
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compleja que hizo que el m~todo manual fuera totalmente im­

pr,ctico, puesto que, pera cuando la informaci6n quedaba li! 

ta para ser publicada, era totalmente obsoleta e in~til. A -

fin de hacer frente a esta eituaci6n, la oficina de cenaoe -

busc6 la ayuda de un especialiata perito en estadística como 

agente especial del censo de 18901 su nombre era Herman Ho-­

lleri th. In esa 'poca, el doctor Hollerith estaba haciendo -

experimentos con componentes de tarjetas perforadas con la -

esperanza de llegar a producir una m'quina que pudiera proc! 

ear loa datos del censo de una forma más rápida y eficiente­

que el sistema manual·, puesto que loe censos de 1880 tarda­

ron siete 7 medio afloa para terminarse, un tiempo total qu•­

Holleri th consideraba como un tremendo desperdicio. 

Para el afio de 1890, el doctor Bollerith tenía completo 

un juego de llliquinaa listo para procesar loa censos de 18901 

la que fu' la primera instalaci6n de máquinas de proceaoa da 

datos con tarjetas perforadas en gran escala. Batas máquinaa 

incluían una perforadora de tarjetas (un tablero inventado -

por Hollerith) que hacía perforaciones en tarjetas da trae -

por cinco pulgadas ( 9.62 por 12.70 centímetros) para regia­

trar loa datos, contadores electromasn'ticoa alimentados a -

mano, 1 una caja clasificadora. nirante su funcionamiento, -

ae colocaba una tarjeta perforada en la prensa de pernoa, -­

que hacía bajar una caja con bisagras para activar un conta­

dor 7 abrir la compuerta de una ranura claeificadora1 laa -­

tarjetas pe depositaban a una velocidad de 18 tarjetas por -

minuto 1 una prueba tabular de 10 1000 regresadas demoatr6 -­

que el tiempo de numeraci6n era de tree cuartae partee, 1 el 

tiempo de tabulaci6n era de un octavo del que se requería en 

loe sistemas anteriores. Bn eeta forma, la labor del cenao -
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quedd completa en dos ai'loe y medio, a pesar del aumento en -

poblacidn de 50 millones en 1880 a 63 millones en 1890, UD -

ahorro de tiempo de más de cinco ai\oe, 

Bn 1896, Hollerith formd la Tabulating Kachine Companf­

(Compai'lía de Máquinas Tabuladoras). que, posteriormente, ab-­

eorbid la IBK en 1911, en donde se dedic6 a desarrollar. a1&11-

máquinas para venderlas comercialmente, sus primeros clien..­

tee fueron loe ferrocarrilea, que utilisaron aue 1114quinaa P! 

ra calcular sus estadísticas de carga, 111 •ae tiempo, el vet 

dadero nombre de IBK era el de Computi1141-'1'abulating-Becor--­

ding Company, que posteriormente se cambi6 a IBI, en 1924. 

111 1905, deepu4s de la renuncia de Hollerith, s .•. D. -­
North, director de la Oficina de Censos d• !atados Unidoa, -

contratd a James Powere (Un t4cnico en estadística comparat! 

vamente poco conocido en M•• Jerae1) para deaarrollar miia •­
quipo en un nuevo laboratorio mecilntco aubaidiado por el CO!!, 

greso1 Powers deaarroll6 varias -'quinas tabuladoras 1 otras 

de tarJetas perforadas que se utili•aron con 4xito en loa -­

censos de 1910 y desarrolld el principio de perf oracidn si-­

mul tllnea, que implica el tecleo de toda la informacidn que -
va a perforarse en una tarJeta y, posteriormente, al oprimir 

una tecla determinada, la informacidn puede perforarse de 11! 
nera simultánea, Esta t6cnica tiene la ventaJa de permitir -

que el operador perfo~ieta tenga tiempo suficiente para ver! 

ficar y cerciorarse de que loa datos que van a perforarse e! 

t6n correctamente marcados, 1 eate sistema contraata con la­

t6cnica en serie de perforacidn, que hace que un carácter se 

perfore en una columna cada ves que e• oprime una tecla, 

Powere renuncid a eu empleo con •l censo d• 1911 para -

formar la Power Accounting Kachinea Coapany, a fin de capit! 
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lizar eue máquinas clasificadoras y perforadoras y llU compa.­

ñía ee fusion6 en 1927 con otra compañía tte suministros de -

oficina para formar la Remington Rand Corporation, 

DBSARROLLO BN INGLATERRA. 

Bn 1926, el doctor L, J, Cambie, otro pionero en el Cll!! 
po de la computadi6n que ejercía el cargo de superintendente 

en la oficina de Almanaque Náutico en Inglaterra, inici6 la.­

mecanizaci6n de loe cálculos en las tablas de navegaoi6n, -­

Loe datos astron6micoe a menudo eran defectuosos y poco se~ 

roe, debido a loe muchos errores que resultaban del uso de -

loe º'lculoe manuales~ pero Cambie aplicd el sistema de Ho-­

llerith para preparar las cartas del Almanaque N'utico, In -

esta forma, loe datos pertinentes ee perforaron en tarjetas­

ª fin de cálcular la poeici6n de la luna diariamente a aedi~ 

dia y a medianoche desde el año de 1935 hasta el año IOOO de 

nuestra era y de loe resultados de eue cálculo•, l•• cartae­

del Almanaque N'utico fueron preparadas por m'quinaa de con~ 

bilidad de la National Caeh Regieter Company, conectadas en­

paree y operadas desde una sola flecha, una verei6n moderna.­

del motor de diferencia de Babbage. 

VI.- EL DESARROLLO DE LOS AUXILIARBS MECANICOS AUTOIU.TI 

COS PARA LOS CALCULOS, 

ORIGEN DB LA COMPUTADORA DIGITAL¡ 

CHARLES P, BABBAGE, 

La computaci6n automática comenz6 en 1812 con Charlee P. 

Babuage 1 un matemático ingl6e que conocía a fondo loa funda­

mentos de las computadoras digitales y que dej6 maravillado• 

a sus socios. Sin embargo, sus sueños e ideas no fueron •--­

preciadas por completo sino basta la ~ltima d4cada de au ai­
glo, 
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Nacido en 1792 en Jltvonahire, .Illglaterra, Babbage •• -­
vi6 rico cuando au padre (un banquero) murió dej"1dole una -

herencia considerable, Recibid una educaoidn formal int•l'Z'll! 

pida por muchos factores personal•• J •• auto•n•t!id matem4t! 
cae en un grado suficiente como para percatar•• deapu'• en -

la Universidad de Cambridge de que aabfa mucho 114• que lo -­

que au maeatro podfa enaeftarle, J)irante ••a •poca •• inter•- · 

ad en la inveatigacidn sobre aplicacione• de la• aatem4ticaa 

a proyecto• pr,cticoa, tal•• como la• m'quinaa herramientaa­
J en un nuevo tipo del estudio de la• matem,tica•, pueato -­

qae hasta ••• tiempo la• univer•idadea, como la de C.abridge, 

continuaban dominada• por la• teorfaa de R•wtcn, Con do• de­

au• amigoa, Georg• Peacock J John H•r•chel, CllfC padre habfa 
descubierto •l planeta Urano J que posteriormente •• conver­
tiría en un aatr6noao connotado, formd la •ocied&d analítica 

J, en 1828, •in ninguna di•tinc16n escolar, Babbage tu•·•l•­
gido a la Lucasian Chair of lathematica (L8 silla de Rewton) 

en donde se mantuvo durante once a!'loa, un evento •in prede-­

dente en viata del hecho de que jamia habfa dado una·claae -

en la Universidad, 

BL MOTOR DB DIPBRBNCIA. 
Una de laa contribuciones mejor conocida• de Babbage -­

fu' •l "motor d• diferencia•. lln 1812, encontr"1do•• •n lae­
oficinae de la .&nalJt~cal Soci•tJ J mirando una tabla de lo­

gari tmoe llena de errores, comenzd a pensar en la manera de­

usar una m'quina capaz de computar tablas mat18'ticaa1 •l 12, 

bierno franc4s ya babia utilizado varias computadora• que p~ 

dian solamente aumar J reatar J loa trabajo• ejecutado• en -

las tablee inicialmente e• dividieron en operaoione• aiaple•, 

cada una de las cuales 1e aaignd a una computadora diferente,· 
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Babbage creía firmemente que podía deearrollar una -'-­

quina para fines especiales capa1 de hacer autom,tic .. ente -

laa computaciones1 la idea anterior fu6 demostrada en un mo­

delo de motor de diferencia que Babbage const?'UJd en 1822 1-

fu6 recibida con tal.inter'• y entuaiaiimo que la Royal SOCi! 
ty prometid subsidiar el proyecto de Babbage para deaarro--­

llar una m'quina mayor, deapu's de una entrevista que tuvo -

con el canciller de la Tesorería1 el gobierno brit6nico COJl!. 

t1'1176 un taller en el que pudiera trabajar, aeí como una ca­

ja de valorea a prueba de incendio• para guardar loa planoa­

de eu motor1 ein embargo, Babbage tardd •'• tiempe que el B! 
ticipado para terainar •u modelo, debido a que •• int1r1aaba 
•n una nueva idea aobr• una m6quina con probabilidad•• fan~ 

t'•ticaa que quería conatruir, lata •deeercidn• condujo al -

retiro oficial en 1842 de la t.JUd• del gobierno para cual-~ 

quier pro1ecto pcaterior, lo que obligd a Babbage a abandona' 

la conatruccidn, Un modelo de •otor de diferencia conatruido 

en 1859 para el regiatro general fue adoptado cuatro alloa ~ 

deapu6a por la• complll'líae de aeguroa sobre la vida 1 •• uti­
li1d durante varios afloa para calcular tablas de vida. 

BL IOTOR ANALITICO. 
Bn 1833, mientras ae 1uapendid el pro1ecto del motor de 

diferencia durante un allo, Babbage concibid la idaa da con ... 

truir un motor analítico que fuera capaz da ejecutar cual--­

quier c'lculo, el que sería la primera computadora digital -

para fines general••· Babbage trabajd en 'l durante el ra1to 

de loa al'loa que le quedaban de vida y lo financid por co•pl!· 

to de au propio peculio, pero murid en el allo de 1871 1in ti! 
ber completado eu trabajo, totalmente d1silu1ionado aun CUB! 

do dejd mil•• de dibujos que indicaban 101 detalle• para COJ!I 
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truir el motor, Poateriormente, au hijo, el general H.P, Ba­
bbage, reoogid loa proyecto• de au padre y oompletd con •xi­

to parte de la unidad aritm&tica, 

Bl motor anal!tico ••taba diaeftado para una capacidad -

de almacenamiento de 1 0000 miembro•, de 50 d!gitoa cada uno-

7 para aceptar la entrada de tarjeta• inventada• por Joaeph­

llarie Jacquard para controlar lo• telar••· late motor mantu­

vo faacinado a Babbage durante la m~or parte de au vida, JI! 
bemoa recordar a Babbage como uno de loa -'• grandH picnerm 

ID 11 campo de la CCmputaoidDJ tu• UD fildaofo 1 UD mateúti­

C00 un profeaor 1 un eacritor de ... di 80 librea 7 art!cu~ 

loa, todo ello producto de •un hombre que poae7d la viaidn,­

•l valor y la imaginacidn de trabaJar 1 deaarrollar lo qua -

•1 conaideraba que pudiera ~dar a la humanidad, 

ORIGEN DI LA COllPDrADORA ANALOGIOA. 

!oda• laa •'quina• contadoraa de•crit•• anteriora•nte -

fueron digital••• 1 operaban con pie1a• ••paradaa de datoa.­

Y aun cuando mucho• d111poaitivoa analdgicoa •e conocieron en 

loa principio• de la hi•toria de la airopa Occidental, H -

cree que la primera computaoidn analdgica haya aido el UllO -

de laa gr'ficaa para reaolver problema• de topograf!a, 

La primera computadora analdgica utili1ad& de aanera &!! 
plia y extenaiva fue la regla de C'1culo 1 inventad& a prin~ 
cipioa de loa aftoa de.1600, 

Bntre otra• funcione• aritm,ticaa, la multiplicacidn 1-

la diviaidn ae •J•cutan de manera ••ncilla reatando o auman­

dc la diatancia del marco a la regla deali1able, 

Una de la• primera• computadoraa analdgicaa en gran ea­

cala tue la que conatruyd lord Kelvin en 1872 para predecir­

la altura de lu marea• en loa puerto• ingleaH 1 an la.qua-. 
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la accidn de sus poleas 1 peaos actuaba de aanera que aiau-­

laba el efecto de la luna, el sol 1 los vientos sobre laa 11! 
reas¡ el cambio en el impacto de estos factores, combinado -

con fórmulas complejas almacenadas dentro de la -'quina, pr~ 

ducían gr'ficas que indicaban el grado de caabio en la1 aa-­

reae 1 aihi cuando·esta mAquina en particular estaba llena de 

imperfecciones, sin embargo, se conaiderd un avance au7 ta-­

portante en el desarrollo de las computadoras analógica• pr.! 

aentea, 

VII.- DISARROLLO MODERNO BASADO EN LA IDEA DI BABBAOB1-

COIPUTADOllAS DI LA PRillERA OEJllllAOIOR. 

Cien afio• tran1currieron antes de que cualquier otra 9' 
quina ailllilar a la ideada por Babbage pudiera desarrollar••• 

En 1937; el profe1or Howard o. Aiken, un fí1ioo de la UniV8!:, 

sidad de Harvard, de1arrolld ciertas idea• que implicaban -­

c,louloa matem,ticoa 1 a trav'• del doctor Brown, quien en • 

ese tiempo era consultor de la-IBll 1 profe1or de Rarvard, A! 
ken vendió au1 idea1 a la IBI, lo que did por resultado el • 

que ae otorgara a la Univeraidad de Harvard la inveatigacidn 

para el de1arrollo de una computadora aeouencial, Siete afio• 

despu6a (en mayo de 1944), debido a loa eafuer&ea de Aiken,­
entró en servicio una calculadora autom,tica de secuencia -­

controlada (llamada H&rvard llark I)¡ aua elementos de c'1~ 

lo conaist!an en contadores mec'nicoa accionados a trav•• de 

embragues electromagn,ticos controlados por medio de circui• 

toa relevadoree electromecmicoa, A menudo se le llamd a la­

llark I el •cerebro mecAnico•¡ suma, reata, multiplica, divi• 

de 1 compara cantidades, Asimismo, tiene habilidad para ha-• 

cer referencia a cualquiera da la• tablas almacenada• en ---
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ella para la eolucidn de problema• eepecffioo• 7, ad••'•• ~ 

puede eer adaptada a reeolYer diferente• ola••• de probleaa1 

para ingenieroe, fíeicoe 1 aatemiticoe1 tu• la priaera •'qu! 

na en poder ejecutar una larga ••ria de funcione• aritm•ti-­

cae 1 ldgicae, Jleapu•• de la llark I el profeeor Aiken con~ 

tru,d la llark II, llark III 1 llark IY, 
A principio• de loe lllloe de 19401 el doctor John •· 1111!! 

ob171 en la UniYeraidad de Penn.7l't'8nia ee dio cuenta de l .. 

neceeidad que babia para tener un diepo•itiyo eleotrdnioo de 

alta Yelocidad capas de hacer grande• cantidad•• de o'1culoe 

eatadfetiooe •obre lo• dato• ••teorold1icoe 7, durante la S! 
gunda Guerra llllndial, H eteotud un contrato para un pro7ec­

to entre la UniYereidad de Penn.7lYania 1 el 10bierno de .._ 

'•doe Unidoa, 
ID 1945, loe profeeore• .. uch17 1 Proeper Jck•rt utili­

saron lo• aerYicio• de la •oore Sohool de ingeniero• para -­

conatruir una gran computadora para fine• 1eneral•• a la que 

lluaron ENUO (electronio nuaerical inteuator and oalcul .. 

tor o integrador 1 calculador nua4rioo eleotrdnico)1 ee 4eta 

m'quina (la primera ooaputadora totalmente electrdnica) a la 

que la prensa de 11U tiempo llamd el •cerebro eleotrdnico• 1-

ee le consideraba mu, r'pida para reeolYer o'1ouloe mu, lar­

goa, Inicialmente ee utilisd de manera priaordial para reeo! 

Ter problemas matem't~coe en el irea de niutioa, pero eu --­

principal deeventaja era que eetaba dieeflada para un conjun­

to eapecial d• probl ... s, por lo que el cubio de prou...._ 

oidn era relatiYamente lento¡ la INIAO fu4 c .. biada a loe -­

campo• de prueba de &berdeen, en llaryland, en 1947, 1 conti­

nud en operacidn baeta finH de 1955. ,;. 

&1imi .. o, a ••diado• de la d4oada de 1940, el doctor J, . 
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Von Ke11111&nn, otro pionero, envid un reporte a un grupo con•~ 

tado con la loore Sohool ot Bleotrical llnBine•rina, de la -­
Universidad de Pennaylvania, en la que deacrib1a la tilo•o-­

t!a b4aica del diaeffo de computadora, Esta tilo•ot!a ha •ido 

.incorporada en laa actuales computadoras y adn cuando el pr2 

pio doctor Keumann no consideraba pr,cticas todaa aua teo•;.;,,. 

r!aa, la tecnolog1a avanzada de hoy en d1a ha hecho que casi 

todo lo que describid en aus avances tedricos se haya conve~ 

tido en realidad, por lo que, a menudo se escuoba que las C5!1 
putadoras fueron diseffadas segdn •1oa conceptos de Keumann•. 

Como reaUltado de loa eatudioa del doctor Von Kewaann,­

la 1oore Sohool ot Slectrical JlnBineerina se hizo cargo del­

problema para desarrollar la EDVAC (electronio diacrete va-­

riable automatic computer - ooaputadora electrdnioa aut~t! 
ca discreta variable) para loa caapo• de pruebas de lberdeeia. 

Dicha computadora •• utiliza con cinta pertorada de papel c~ 
mo entrada, 1 ee pueo en la "memoria• de la dquina ua pro­

gr'ama que controlaba la• operacione•1 •ata tul la priaera ~ 
quina eleotrdnica de proceeo de datos coaeroialaente en el -

mundo, 

De•de entonc11, 11 han deearrollado auoha• dquW.1 la 
EDSAC (electronic dela,yed atorage automatic computer, comp!A­

tadora autom,tica de almacenaaiento retardado) •e con•tr111d­

en 1949 en Cembriclge, In«laterra, 1 la ACB (autoaatic coap!A­

ter engine, motor computador autom,tico) en Londre•, por la­

Kational Pb"lsical. Laborator11 en 1946, Bcker~ 1 .. uch11, de­
la Universidad de Pennsylvania," negociaba un contrato con la 

Kational Bureau Standarda para tormar la Bckert lauchlJ Cor­

poration. Comenzaron a de•arrollar la UNIVAC. Beta e•t' •n-­

tregada a la rutina del censo de 1951 1 •e ue6 de manera oo~ 



35 

tinua durante 24 horas al dia durante 12 afloe, la lllfIVAO ( !! 
nivereal automatic computer) ea bien conocida por haber pre­

dicho la victoria del presidente Dllight D. Bieenhower en las 

eleccionea de 1952. Poet1riorment1, la Bckert .. uch17 Corpo­

ration ee convirtid en una divi1idn de Sper~ lland Corpora-­
tion, 

Bn IDBlaterra, la llAIIAll (lllncheeter automatio digital -

macbine, •'quina digitll autom,tica de 9ancheeter), de la U­

niweraidad de llancbeeter, fu4 con1trui4a por rerranti, LfD,, 

7 en la Ulliwereidad de Lon4re1 •• d11arrolld la SIC (eimple­
electronic computer, computadora electrdnica 1imple) 1 la -­

APBC (lll-purpo1• electronic coaputer, computadora electrdn! 

ca para todos 101 fines), 

Desde 1958, cientos de computadoras crand11 1 pequeftae­

han sido vendidas para fin•• com1rcil1••1 1 entre loe fabri­

cante• de computadoras ae encuentra a la International Bu1i­

neea .. chines Corporation, la General Blectric Corporation,­
la Radio Corporation of Aaerica, la Sp1rr7 lland Corporation, 

Honeywell Ino,, Burroughe Corporation, la Bational Cash Bfl-­

gieter y la Control ])ata Corporation, 

comparada• con las dl.timas, las computlClorae de la pri­

mera generaci6n eran de UD tamal'lo enorme, baatante intlexi-­

blee y requerian UD e•tricto control sobre lae neceeidadee -

de aire acondicionado .• Sin embargo, tenian muchas venta~ae -

sobre lae ~quinas electromec'°ica1 de proceso de datos 7 el 

aumento de la velocidad en eu1 operaciones •• atribu,d al i.­

eo de v'lvulas eleotr6nicas para las intarrupcionee 7 caa--­

bio1, Adem,s, fueren lae primeras •'quinas pr,cticae que pi[. 

mitieron programacidn de tipo interno, cuya caract1ri1tica -

hi10 poeible que pudieran hacerse coaparacionee 1 que la ha- · 
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bilidad de •decisiones ldgicae• pudiera aplicarse durante ~l 
cálculo de loa datos, la que, desde entonces, ha hecho que -

la computadora ee conozca como "m'quina que piensa•, 

Jln el período comprendido entre 1954 1 1959, aucho1 co­

merciantes adquirieron computadoras, con el fin de proce1ar­

datos, a pesar de·que aeta primera generacidn se había idea­

do para usos científicos. Los administradores 1 gerentea co~ 

aideraban, generalmente, que el computador era una herraaie~ 

ta de contabilidad, 1 lea primeras aplicaciones tenían por -

objeto proceaar tareaa de rutina, como ndminae 1 factura• P!. 
ra loa clientea, Desafortunadamente, en la aayoría de loa C.! 
aoa, ae hicieron au,y poco• eafuermoa o ninguno, para modifi­

car 1 redieef\ar lo• procediaientoa existentes de contabili-­

dad, con el fin de producir intormacidn gerencial m'• etect! 

va, 11 potencial del computador siempre ha 1ido 1ube1tiaado1 

m4e de uno fue adquirido dnicamente por razone• de pre1tiaio. 

Pero no debemo• jumgar con dama1iado rigor a lo• priat­

roa uauarioa del procesamiento .electrdnico de dato1. rueron­

loa pioneros en el u10 de una nueva herramienta, que no ha-­

bía 1ido ideada eapecíficaaente para au1 neceaidadea1 tenfa­

que nombrar peraonal para aua in1talacione1 con una nueva C! 
neracidn de obrero11 e inicialmente tenían que hacer trente­

ª la necesidad de preparar prosramas en un tedio10 l•ncuaj•­

de m4quina. A pe1ar de eato1 obat,culo1, ae de1cubrid que el 

computador era un procesador de montaftae de papel, infatiga­

ble, exacto 1 r4pido, 

COMPUTADORAS DB LA SEGUNDA GENERACION, 

Bn eata etapa de la aegunda generacidn, el tranai1tor -

reemplazd a la válvula de vacío, con lo que se redujo el ta­

maflo físico de la computadora ein disminuir eu efectividad,-
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1960 1 eran como ya •• aencion6 ='• pequefto•, -'a r'pido• 1-

con mayor capacidad de c'lculoa, De hecho, •• ha auaentado -

la velocidad en loa proce•o• 1 •dlo habr' la fabricacidn 41-

computadorae de tmaaflo mediano 1 IJ'Blld• con diapoaitivo• :l.n­

terconatruidoe para la 4eteooidn 1 oorreooidn 4• error•• que 

no 4e~a dato• a velocidad•• de un ailiae111114o (1/1,000 4• •! 
gun4o) 1 aicroae11111do (l/1'000,000)1 loa requerillientoa 4• -

aire acondicionado fueron aeno• eatrioota 1 •• aejord el •-­
quipo aeoundario 4• tal aanera que la• iapreaora• 1 leotoraa 

4• alta• velocidad•• hicieran po•ible el proo1ao de 4atoa en 

linea 1• por otra parte, laa t•cnioa• -'a •ofiatiaad&• 41 -­
progr111acidn 1 de illpl .. entacidn t..ibi•n avan1&ban 41 aan1rs 

aignificativa, 

A diferencia de la• priaera• ooaputadoraa, allUDB• ..,.__ 

quina• de la ••gunda 1eneracidn, •• 4i•1llaron de•4• el prin­

cipio teniendo en mente la• exi1enciaa de lo• n11ocioa. 

COllPUTADORAS DB LA TBRCEl!A GBNBllACION, 
Las computadoras de la tercera gen1racidn, ion la )U.ti­

ma palabra en la tecnología, 1 eatiln caracteri1adas por un -

mayor refinamiento en la programacidn y equipo perif,rj.co, -

aei como en una m'e grande miniaturi1aoidn del equipo, S• -­

cree que el sistema IB• 360 fue el primer ai•teaa di prooe•o 

de dato• comercialme~te diaponible que utili1d loa circuito• 

microelectrdnicoa, producto de la •dlida tecnolo1ia ld•ica -

de Il!ll, lo• circuitos ejecutan c'1cu101 en billon•ailloa da -

••gundo, 

11 u10 m'• efectivo de loa di•po1itivo• 41 entrada 1 •! 
lida 1 de loa 4iapoaitivoa d• aooe•o aleatorio (por ej1aplo, 

la •memoria• o 4i•oo) pel'llit1 que la• or¡ani1aoion1a &laaoe-. 
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nen virtualmente todas •ua operacione• y datos de fUnciona-­

miento y, lo que ea m'ª• el equipo de comunicaci6n de datoe­

facilita la tranamiaidn de ••toa deade cualquier ~ea ba•ta­

la computadora para aer almacenados, conecta aervicio• de o­

peracidn entre do• o •'• computadoras y permite que se afec­
tde cualquier regiatro o pregunta al •iatema de la coaputad2 

ra deade eatacionea remotas a altas velooida4ee, La explora­

cidn dptica y la •ICR (magnetic ink character recognition, -

reconocimiento de caracterea en tinta magn•tica) t11111bi6n ae­

uean de manera muy amplia en las organizacione• de negooioe­

tale• como loa banco• y las compal'lía• de seguro• y, por lo • 

dem'•• las velocidades de programacidn de UD nano•egundo (-­

mil aillon••ima de ••gundo) •on ya un hecho, 

Pinalmente, ya ae puede hoy en día operar comercialmen­

te vario• pro7eotoa de la nueva aimultinea (esto ••• proceao 

paralelo) 7 en tiempo real de tal 11a11era que •• pueden aane­

~ar faotore• que •on externo• al proll'aaa en la computadora. 

111 1970 la 11111 pre•ent6 au aerie 370 de computadora•.-­

U•a chip• de •iliodn de •dlo ocho cent••ima• de pu11&da cua­
drada. La 370 repre•entaba UD ll'aD adelanto •obre la aerie -

360 e incorporaba nueva• teonolo1í••· A pe•ar de que allUDO• 
fabricante• alegan que loa chipa de ailio6n dan lUIBl' a llllAoo 

nueva generaoidn del equipo, la maJOrfa de lo• experto• con­

sideran que loa equipo• contruido• •obre eata tecnolo1fa •1-

guen •iendo miquina• de la tercera generacidn. Oo~•ideran -­

que ea neceaaria una innovacidn •i111ificativa en la tecnolo­

gía para pensar que •• trata de una nueva generacidn de com­

putador••· 
Laa minicomputadoras aon pequedaa computadoraa deade el 

punto de viata ff•ico, con la capacidad de proce•o de la• --
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computadoraa convencionales. La primera minico•putadora, de• 

sarrollada por la compafl1a Digital lquipm1nt Corporation, •• 

vendid en 1965. Uean lenguajes de progr1111&cidn f'cil•• de a­
prender 1 cuestan conaiderabl1mente meno• que loe aiat1maa -

m4e grandes, Ponen a diepoaicidn d1 la mayoria de loa ho._~ 
bree de negocio• un enorme potencial de procea .. iento de da­

toa, 

Lae microcoaputadoraa aparecieron deapula de la• mini-­

computadoras. Son aiat ... e de computacidn pequetloa, altaaen­

te eepecializadoe, con una capacidad lillitada de alllacena--­

miento de datoa. A\lftque ~ microcomputador .. que pueden 91! 
dar en algunas actividad•• eapecfficaa de loa neaocioa, cOllO, 
por ejemplo, planeacidn financiera o auditorfa, au 1ntlu~o ~ 

r1al ••t' en lo• hogar••· Aproxillada.1nta 250,000 p1raonaa -
han comprado microco•putadorae para ut1arla• an la• of1cinaa­

o el hogar, rambiln eatiln ai1ndo .. pl1adae cada vea -'•• pa­

ra •n••ftar hiatoria, sr .. ,tica, programac16n 1 otroa conoc1-
mientoe, Lae microcoaputadorae repraaentan un enorme mercado 

potencial para loe fabricante• de co•putadoraa. 

LOe avance• tecnoldgicoe han ••~orado •l acceao 1 el ~ 
procesamiento de datoa. El eiat1ma de almac11111111ento maaivo­

IBll 3850 uaa un panal de compartimiento• para alaac1DIU' da-­

toa. PUede guardar milee d1 aillonea de caracter1a 1 recup1-

rarloe en cuestidn d1.eegundoe, 
Lae computadora• tambiln pu1d1n uaar equipo• da alta Y! 

locidad para imprimir la intoJ'llacidn 1 pon1rla a diapoa1--­

cidn r'pidamente. Uno d1 loa m&todoa •'- novedoaoa 1mpl1a r! 

10• l'ser 1 chorro• de tinta, Bl 1U.b•iet1111a de impr1ei6n Xe­

rox 9200 ee una impreaora de l'••r que pu1de imprimir haata-

18 ,000 11neas por minuto, KL operador puede controlar la• o- . 
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peraciones de impresidn de la 9200 por medio.de un teclado.­

La 9200 puede imprimir, reproducir formas y variar el tamaflo 
de la letra, 

Un deearrollo reciente en la tecnología de computadora• 

es el uso de burbujas magn6ticas, que son pequeRas ilreas •&& 
netizadas de unos· cuantos micrometroe de di"1etro que ee mu! 

ven a trav6e de superficies tratadas con ortoferrita de oa-­
drium. Las velocidades de traneferencia de datoe con eeta ,... 

tecnología de almacenamiento liegan hasta 3 millonee de bita 

por eegundo, 111 caso de resultar competitiva, puede llegar a 

reemplazar m~ohas de lae formas aotualee de almaaenaaiento -

en coaputadoraa, Ya ha resultado pr,otico eu uao incorpora-­

das a e.quipoe de impreai6n port,tilH. 

LO• nuevos eietemas de computaoidn reflejan el deaeo de 

loa negocio• y de la aociedad de tener equipo• econdaioo• 1-

eficientes, La eerie de computadorae 1811 4300 opera con la -

cuarta parte de la energía requerida por •u• predeoeeoraa, • 

pero con velocidadea de operacidn 4 vece• mayor••· lllachaa -­
computadorae tienen compatibilidad de conectore1, que •• una 

caracter1etioa que permite la conexidn eficiente de varioa -

tipoe de equipo• de apoyo de manera que un 1ietama pueda in­

tegrarse con diferentee tipoe de equipo. 

Loa científico• han desarrollado recientemente un int•t 
ruptor electrdnico que permite a lae computadoras experimen­

tales alternar loe impuleoe el4ctricos usa~oa en la manipul! 

cidn y almacenamiento de dato• a velocidadea de 10 billon••! 

mas de segundo (10/1'000'000'000,000 aeg), B8te componente -

de interrupcidn, llmmado dispositivo Josepheon, rapreaenta -

otra innovacidn en la tecnología de las computadoras, 
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C A P I T U L O I I 

• ORIENTACION KACIA EL OOIPUTADOR,• 

Loa avances en el pensamiento y en la práctica contable 
ocurren con tal rapidez, que loe libros de texto tradicioaa­

les se encuentran·muchaa veces atrasados, enaeffando tlcnicaa 

y procedimientos pero sin relacionar estos con el medio 1111-­

biente humano en el cual eeae tlcnicas son operadas, La gran 

habilidad tlcnica y el abundante conocimiento de la aateria­

que adquiere el estudiante de Contabilidad, ~ustitican gran­

demente la orientaoidn del libro, pero es illlportante actual! 

zar esto, relacionando •l material t'cnico con laa pr,cticaa 

contables contempor4neaa, 

Loa contadores aon conservadores por naturaleza, pero -

debido a loa grandes cambios y avancea tecnoldgicoa •l Oont~ 

dor Pltblico •• afectado y ha tenido que modificar au pr,ctt­
ca y su criterio, Pero hay que aclarar el grado y la natura­

leza de la manera en que es afectado, Algunos contadora• pll­

dieran aer meros testigos de loa avancea, que tratarin lo -­

máa poaible d• adaptar au tlcnicas 1 entoquea tradioionale•­

a laa nuevas aituacionea, Otroa no sdlo participarin dando -

forma a esos acontecilllientos sino que se afirmar4n como 1!4! 

rea activos, Queda mucho por hacerae, pueato que en lo que -

va, nuestra protesidn hahecho poquísimo en relac16n tanto a­

la magnitud de loa problemas que requieren aolucidn, como a­

las dimensiones de la oportunidad de establecernoa como lÍd! 

res en el CB!llpo, 

En investigaciones realizadas por Institutos de Contad.!!, 

res P~blicos muy importantes, aobre loa efectos preaentea 1-

futuroa de las computadoras en la profesidn, se ha viato la-
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necesidad de que el Contador l'11blico adquiera conocimientos­

en PEI ( Procesamiento electr6nico de lnt'ormaci6n), hasta el 

extre1no de que el sistema de PII deber¿ aer diaeffado y con~ 

trolado por el Contador l'11blico. 

A continuaci6n darl una pequefta introduooiSn a loa cona. 

cimientos elementales que debemos tener 1obre la1 computado-
rae. 

I.- GENERALIDADES. 

QUE ES EL PROCESO DI DATOS? 

La palabra dato, viene del vocablo latino dat1111, que ~ 

aiB11ifica heoho, Lo• datos, pues, aon hechos, ·aeneajea ain -
evaluar, o la materia prima de la intormaoidn, pero no ion -

intormacidn, excepto en un eentido e1trioto y lillitado. 
La informaci6n debe con1ideraree en tlrmino1 generale1, 

como un conocimiento importante que tiene eu origen en el -­

producto de operacionea de proce1amiento y que •• ha adquir! 
do, para saber algo a fondo, Loa dato• en bruto, se tranafct 

man en informaoidn, mediante una operaoidn de procesamiento• 

de datos, 

Bl procesamiento de loa datoa tiene por objeto evaluar­
los, ponerlos en orden y colocarlos en una perspectiva o coa 

texto en que se pueda producir informaci6n 1igniticativa. In 

consecuencia, la principal diferencia entre datos e infol'11&­

cidn, ea que, mientras la informaoidn consta de datos, no ta. 
dos loa datos producen informacidn eapec!tica y eignificati­

va que nos lleve a conocimiento• m4s profundos para poder t.2, 

mar mejores decisiones, 

Bl procesamiento de informacidn ha sido una aotividad,­

desde el principio de todos loe tiempoa, el hombre ha manip;! 

lado datos y 1 utilizando loe altodo1 y di1poeitivoe de coma.. 
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nicaci6n que están a su disponibilidad, ha podido pasar la.-­

informaci6n a otros hombres; deede que el hombre reconoci6 -

por primera vez que la confianza en la memoria proporcionaba 

una insegura base de acci6n, su reacci6n fue regilltrar la i!l 

formaci6n que iba.adquiriendo, y una vez registrada, pudo -­

ver las posibilidades de manipularla y analizarla, aa{ como­

lae ventajas de registrar loe resultados para referenoia fu­

tura, Loe procedimientos de informaci6n 1 "codificar, clasi­

ficar, calcular, eumarizar, registrar, comunicar," no han -­

cambiado. Contini1an siendo las operaciones b4sicas en todo -

prooeaa.~iento de informaoi6n, sin importar el equipo o la1 -

t&cnicaa que sean utilizadas, 

Todo procesamiento de datos, sea que as haga a mano o -

por medio de loa m'todoa éleotr6nicoa m4a recientes, consis­

te en una actividad de registro original (entrada), operaci~ 

nea de tranaformaci6n (procesamiento) y actividades de mane­

jo de loa registro• de salida, 

l.- 11 registro original1 Loa datos tienen su origen o­

aon capturados en alguna forma, para el procesamiento, Lo• -

datos eattln registrados inicialmente en docW1ento1 origina-­

lea, tales como etiquetas de ventas o deaprendiblea de depd­

si to, loa cuales ae convierten deapu&e en una forma que ae -

puede introducir a la m4quina para au proceso. 

2.- Operaciones de Transtormaci6n1 Una vez recogidos 

loa datos, ea necesario llevar a cabo una o m41 de las ai--­

guientea operaciones1 

a) Clasificaci6n1 Consiste en identificar y ordenar 101 

art{culos que tienen caracter{sticas iguales en grupos o --­

clsaea, La claaificacidn se hace mediante un m'todo de abre­

viaci6n corto y predeterminado, que recibe el nombre de ood! 
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ficacidn, Loe tres tipos de cddigoe que e• emplean eon1 el -

num4rico, el alfab4tico y el alfanum6rico, 

b) Diatribuci6n1 Ya que loa datos aatiln clasificados, -

ea necesario ordenarlos y reordenarloa, en una secuencia pr! 

determinada, para facilitar el proceao. La diatribuci6n ae -

hace con ndmaros y letras, Jjem1 las facturas de ventas ae -

pueden distribuir por el ndmero de la factura o por el nom.­
bre del cliente, 

e) C4lculo1 Be el manejo aritm6tico de loa datoa, Por -

ej1mplo1 para calcular el sueldo de UD empleado, loa i•puea­

toa, así como las deducciones por n6mina, eto, 

d) Reaumen1 Para que todos loe datos t•n«an UD valor, -

ae deben condensar para que loa reportea de ealida que reeu! 

ten, sean concisos y efectivos, Por ejemplos ai •• deaea aa­

ber el total di ventas de UD depart .. ento, e1ría perder •l -

tiempo ai el informe estuviera dividido en productoa y v1nd! 

dores, 

J,- Jlanejo de loa resiatroa de aalida1 Una ve& que loa­

datoa se han trasformado en informacidn, puede nec1aitarae -

una o m4a de las siguientes actividadea1 

a) comunicaci6n1 La informacidn a• debe comunicar al u­
suario, La informacidn de ealida puede •atar contenida en d! 

ferentea formas, en un informe iapreao, una nota, \llla tarje­
ta perforada, o una cinta magn6tica moderna, 

b) Almacenamientos Bato ea la colocacidn de loa datoa • 

en archivos para neceaidad de referencia en el futuro, Se d! 

beriln almacenar solo datos muy importantea, que valgan la P! 

na para un futuro, las formas de almacen .. iento eon muy va-­

riadae1 ae utilizan documentos en papel, microfilm, medioa y 

dispositivos magnetizable• y medioa de papel perforado, 
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c) Recuperaci6n1 Be para poder recobrar loa dato• o la­

informaoidn cuando ae necesiten. Bst' recuperacidn se hace -

. desde ~a búsqueda hecha por loa empleados del archivo, hasta 

el uso de terminales de respusata r'pida que eatin con1ota-­

doe directamente con el computador, 1 este a au vez, e•t' c~ 

nectado con el diapoaitivo de almacenamiento masivo que con­
tiene la informaoi6n, 

d) Reproducoi6n1 A veces ea nec1aario copiar o duplicar 

loa datoa, esto se hace a mano o a m'quina, 

II,- DIVERSOS TIPOS DE SISTEMAS DE INPORMACION, 

A trav4a d1 la hiatoria •• han observado cambio• 1n la• 

formas de procesar la informacidn, exiatiendo b'•icamente 4-
tipoa difer1ntea de aietema de intormacidn, que aon1 

1.- llanual, 

2,- •ecanizado, 
J,- llectromecinico. 

4,- llectrdnico, 

1.- Siatema .. nual de Informaci6n, 

Bate eiatema ea el m'e rudimentario pues todo •• 1fec-­
ti1a manualmente, Loa datoa son asentados sobre loa documen-­

tos con el ueo de l'piz o pluma, Cuando cierta información -

ea requerida en varios docU111entoa, es utilizado el papel cat 

bdn como aUJtiliar para dar mayor aceleracidn, 

Loa cálculos necesarios son hechoa manualmente, 

El almacenamiento de la información ae efectúa en caai­

lleroa, archiveros, carpetaa, etc. que tienen cierto• proce­

dimientos de búsqueda manual que permita localizar fácilmen­

te los documentos requeridos, 

Estos sistemas son utilizados en organizaciones que tif_ 

' 
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nen poco voldmen de operación, no requiriendo eistemae m'a~ 

complejoe, El costo ee bajo comparado con loe de~s, eon mUJ 

flexibles porque ae adaptan fácilmente a loe caabioe, 

Cuando el voldmen de dato• a prooeaar, 1 el ndmero de -

regietroe en archivo awnenta, dar' por reaultado que •• haca 

meno• eficiente y más coetoeo de operar, La• alta• carga• de 

trabajo requieren mucho máa tiempo de proceao1 aumentando 

con eato el coeto, 

2.- Siatema lec4nico de Información, 

La caracteriatica principal de ••to• •i•t•ma• •• el a-­

vanee aenaible a lo• eiatemas manual•• con el uao de di•po•1 

tivoa mec4n1coe que permiten un proce•o de dato• •'• efici•!! 

te, En eetoe eiatemae •• aiguen conaerTando aucha• labore• -
manualee, auxili4ndolas con loe mecaniuio• citadoa, 

La recopilación de lo• datoe fuente en ••t• tipo de •i! 

tema, •e logra a travle de •'quina• de ••cribir, caja• regi! 

tradoras, impresoras de cheque•, reloj•• checador••í etd, 

La tranamiei6n de dato• •• logra por medio· de interfo-­

nea, tellfonos, correo, etc, 11 almacenamiento •• hecho en -

la misma forma que en loe sistemas manual••! diferenoi4ndo•• 

únicamente en que loa datos son illpr••oe o mecanografiado•• 

Lo• c'1culoa ion efectuados por calculadoraa, 1waadoraa 

y máquinas de contabilidad, 

Como ae puede apreciar ciertamente en eatoa •i•t•ma• •• 
incrementa la velocidad 1 exactitud de loa proce10• •obre d! 

tosa sin embargo, •• aiguen con•ervando mucha• operaoion•• -

manualee, 
),- Sistema El.ectromec4nico de Información, 

El vol'1m•n de operacione• que •• maneja en ••to• •i•t•­

mas es muy •uperior a lo• anterior••· A•i miamo una ve& r•--



47 

gietradoe loe datos tienen una gran flexibilidad ya<QUe pue­

den usarse de muchos modos y loe resultados del proceso ee -

obtienen m'a legi.blee, uniforme• y exactos, 

La recolección de datos fuente se hace manualmente por­

lo general y.sobre documentos convencionalea como facturaa,­

tarjeta• de tiempo, chequea, etc, o con tarjetea e•peciale•­

que son perforadas o marcadas con un l'piz e•p•cial. 

Lae funciones de conversión ee hacen por medio de cier­

tas m'quinas que tranaforman loe datoa a una codificación e! 

pecial, esto se hace perforando una tarjeta que contendr' a­

decuadamente la inforÍnacidn, 

Para la transmieidn de datos, este aiatema utiliza me-­

dioa manuales y eleotrdnicos, •anualmente consiste en trans­

portar grupos de tarjetas de un archivo a una dquina, de u­

na m'quina a otra o de una m'quina a un archivo, 11.ectrdnic! 

mente ae lleva a cabo perforando tarjeta• en una m'quina pet 

!oradora que envia por medio de lineas telefónica•, aeftalea­

de radio, etc,, la informaoión debidamente codificada a un -

receptor remoto que a eu vez, puede eatar conettado a utra -

m'quina perf oradora1 al recibir la informació~ este receptor 
la decodifica y la pasa a la perforadora la cual perfora en­

una tarjeta la información transmitida, 
Otra modalidad ea que por medio de una m'quina lectora­

de tarjetee se envie la información a una computadora quien­

la almacenará en eu memoria, o que la computadora envie la -

informacidn a un receptor coneetado a una máquina perforado­

ra por medio de un acoplador, 

Bl almacenamiento se encuentra en la miama tarjeta, laa 

que ee juntan formando archivos que se guardan en gavetas P! 

ra eu uso posterior. 
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El proceso de datos ee lleva a cabo en doe grandes eta­

pas que se denominan1 lanipulaci6n 1 C'lculo, La manipul.,.."-• 

ci6n se refiere al acomodo físico de loe archivos contenido& 

en las tarjetas de una forma conveniente, mediante m'quina•­

de•tinadas para ello, 11 c'lculo con•iete en efectuar opera­

ciones aritm6ticas partiendo de lo• dato• perforado& en la•­

mencionadas tarjetae1 eeto •• efectuando tambi4n con •'qui-­
nas especiales, 

La recuperacidn de la informaci6n ee logra a trav4e de­

formar un archivo integral, eeto ee, que lo• datoe conteni-­

do• en archivos e•peciale• 1 relacionado• ldgioamente entre­
ei, •e consoliden en uno •olo llamedo tambi4n banco de datoe, 

11 reporte que presenta impre•o• lo• re•ultados •• realisado 

con una m'quina que lee lae tarjetas perfor~da• 1 lo• illpri­
me en papel, 

4.- Sistema Blectrdnico de Informacidn. 

Lo m's avanzado en sistemas de informaci6n e• el odlllJlu­

to electrdnico, mismo que se explica •'• a fondo. La comput!, 
dora eleotrdnica ee una •'quina fabricada con metal J orie-­

tal, y ajustada de manera adecuada por el hombre, ejecuta a~ 

tividadee meciinicae repetitivas que anteriormente requerían­

horae de trabajo manual rutinario, Pueden Hr programadae P! 

ra eJecutar c'lculos num6ricos complicado• aei como rutina-­
rice, tienen una unidad de "memoria• que puede almacenar da­

tos, esto ee1 unidade~ de informaci6n para referencia• futu­

ras, La.e computadoras tambi6n pueden programarse a fin de -­

que puedan comparar dos factores J elegir la accidn apropia­

entre diferentes alternativas que ee le presenten, por cuya.­

raz6n existe la tendencia a creer que ••toe •cerebroe• •l•o­

trdnicos son capacee de pen•ar debido a la forma exacta en -
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que simulan loe patronee de pensamiento del hombre (del pro­

gramador), sin embargo; esta manera de simular los patronea­

. de pensamiento del hombre no capacita a la m'quina para po-­
der pensar. 

111,- CLASIPÍCAOION DE LAS COMPUTADORAS. 

Hay doe clasee generales de diapoaitivoe para la compu­
tación, el analdgico y el digital. 

1.- COllPUTADORAS ANALOGICASI Betas no calculan directa­

mente con ndmeroe, mide las magnitudes físicas contínuae ( -

por ejemplo, presidn, temperatura, voltaje, corriente, lona! 

tud, etc.). La cinta de medir, la regla de c'lculo, el velo­

címetro del automdvil, la bomba de la gasolina de una ••ta-­

ci6n, constituyen diepoeitivoa analdgicoa, 

Laa computadoras analdgicas ee uaan para aplicacion•• -

cient!ficae, de ingeniería y control de proce90, Debido a -­
que ee ocupan de cantidadee que continuamente estlln variando, 

solamente dan reeultadoe aproximadoa, y contienen errorea -­
eistem4ticoe que deben tomarae en conaideracidn. 

2.- OOIPUTADORAS DIGlTAL!Ss La• Computadoras digitalee­

operan contando niSmeroa. Trabaja directamente con ndmeroa 4! 
gitos dentro del aiatema decimal conocido u otro aietema de­

numeracidn. Tienen mayor exactitud, y no comete erroree como 

loe anterioree, a menoe que haya algibi defecto importante -­

que se deba a la falta en el flujo de corrienteJ pero lae -­

computadoras m4s caras se garantizan como ex~ctae hasta un -

100~ ei los datos que se introducen en ella describen de ma­
nera exacta las condiciones del problema que se quiere reao¡ 

ver. 

En las computadoras digitales se puede tener cualquier-



50 

grado de exactitud que ae neceaite, ••ncill .. ente acregando­

decimalea a la derecha del punto deoillal o de referencia. 

Probablemente la ra1dn máe iaportante para un u•o m'• -

amplio de la computadora digital e• au flexibilidad para .a­
nejar diferentea clase• de problemas, 1 lo que •• neoeaita -

•• aolo cargar un nuevo programa a BU componente de entrada­
para reaolver un tipo diferente de problema. 

Como resdmen podemoa ver que cada g•nero de computadora 

est' diaeaada para manejar un determinado conjunto de probl.! 

maa1 las computadoras analdgica• aon ideal•• para utili&ar•• 

cuando ae manipulan medioionea ftaica• como dato• en opera-­

cionea aritm4ticaa, cuando la aolucidn del probl ... iaplioa­

la neceaidad de un •olo ciclo de operacionea 1 cuando no ea­

cr!tico un alto grado de exactitud1 pero cuando •• requiere-

100 - de exactitud, 1 hily operacion•• aritm4tic&B da rutina­
repetidas, débe uaar•e la computadora digital, IBta •• util!, 
1a tanto para proceaar dato• comerciales, como para .. lica-­

cione• científica•, y 1a que loa requiaitoa en loa negocioa­

aon de esta l1l.tima claae, la• computadora• digitales tianen­
mayor demanda, 

Bn situaciones especial••• se han combinado la• caract.! 

risticae convenientes de la• m'quina• analdgicaa J digitales, 

para crear un computador híbrido, 

COllPUTADORAS PARA PINES GEllERALBS Y COllPUTADORAS PARA -

PINES ESPECIALIS, 

Lee co•putadoras digital•• se pueden fabricar para uaoa 

generales o eapecialee. 

Las máquinas para fine• generales, como BU no•bre lo i! 

dica, aon equipo• electrdnicos que ejecutan toda• las opera­

ciones aritm4ticae, ad•m'e de mucha• otra• no aritm4ticaa. -
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PUeden almacenar diferentes programas de instrucciones y eJ! 

cutar una variedad de operaciones, Se pueden preparar nuevo• 

programas y 1011 antiguos se pueden cambiar o deacontinuar, -

Preparan informes, memorizan informacidn, comparan ítea, etc. 

Son, por tanto muy versátiles, Así pueden resolver probleaaa 

de ingeniería, cálculo de salarios, manejo de cuentas co---­

rrientes, facturar, registrar la contabilidad de coetoa, pr! 

parar programas de produccidn y elaborar pre11upue11to11, 

Una m'quina de aplicación general tiene por objeto ha-­

cer una gran variedad de tareas y no realizar 11oluente una­

e11p ecífica, pero pone en peligro ciertos a11pecto11 de veloci­

dad 1 eficiencia, a cambio de la flexibilidad, 

Batas pueden clasificarse teniendo en cuenta el tamaflo-

7 la velocidad, Hay grandes, medianas 1 pequei'la11, 

Las máquinas para fine11 e11peciale11, 11e limitan a un '-­

rea restringida de operaciones y cdmputo•• Han 11ido previa-­

tas para realizar una sola operacidn eapecífica, como regia­

trar el ndmero de lluadas telefdnice11 o efectuar el control 

de proc .. o en una refinería de petrdleo, 

La computadora para fine• e11peciale11 aolo cumple una f! 

se del procesamiento de datos; por· ejemplo, hace la factura­

cidn mensual, pero no prepara la ndmina de 11ueldo11 y jorna-­

le11, 

Las computadoras para fine11 especiales pueden asiai11mo­

clasificarse en grandes, medianas o peque~as, teniendo en -­

cuenta aus características de velocidad y capacidad, 

Bl programa de instrucciones está incorporado a la m'-­

quina, La especiali2aci6n hace que la tarea dada ae •J~cute­
en forma econdmica,· rápida y eficiente, Superando así a la -

computadora de fines generales en velocidad y capacidad, 
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Una desventaja, es la falta de veraatilidad1 e• infle-­

xible y no se puede emplear para hacer operacionea, 

APLICACIONES CIENTIPICAS y co•ERCIALES, 

Una unidad central de proceeamiento con aplicacione1 ~ 
nerales, se puede utilizar con fines cient!ficoa y comercia.­
les, 

l.- Aplicaciones Científicaaa Cuando •e U8& para letae­
aplicaciones, los voldmene1 de entrada y aal1da en 1111 proce­

aamiento de datoa eon relativamente pequeñoe, y la velocidad 

con la cual ae ef ecti1an eatae operacionea no tiene mucha im­

portancia, LB velocidad de loa c'lculo•, no e• una condicidn 
definitiva, puesto que el volúmen del trab&Jo del proce•a~ 

miento total, implica e.U.culo• compleJoa, La capacidad de &!, 
macenamiento aolamente neceeita aer euficiente para guardar­

la• instruccionee, loa datoe de entrada, 1 101 re•ultadoa i~ 
termedioa y finales, 

2.- Aplicaciones Comerciales1 18taa •on lae que a noeo­

troe noe interesan y a las que no1 vamo• a referir on adel&!! 
te, 

A diferencia de las aplicacione1 científicas, los trab! 
Jos comerciales requieren generalmente entrada y 1alida de -

datos más r'pida y una mayor capacidad de alraacenamiento •. Si 

se observa una aplicacidn comercial normal, vamo• a poder 

ver que loa.voldmenea de entrada y salida de infol'll&cidn •on 

muy grandes, Si obse~amo• la operaoidn de facturaoidn Junto 

con las compras con tarJeta de cr~dito de loe producto• de -

una compañía, vemos que hay milee de transaccione• de venta• 

y de clientes por mes, Cada tranaaccidn repreaenta dato• de­

entrada y cada cliente un comprobante de •alida, El tiempo -

normal que se neceaita en un computador para completar una -
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aplicaci6n comercial de esta naturaleza, lo determill8n gene­

ralmente las velocidades de entrada y salida que se pueden -

alcanzar. 

En las aplicaciones comerciales el volúmen de entrada 7 

salida de datos es muy alto, la velocidad en la entrada y la 

salida de datos ea muy importante, la proporci6n de cálculo• 

y salida son bajas, la velocidad de los cálculos son relati­

vamente sin importancia y el requerimiento de almacenamiento 

ee alto, estas son las capacidades que requiere este iipo d• 

computadora, 

IV.- CAPACIDADES DE LAS COIPUTADORASo 
La capacidad de la computadora se refiere al volumen de 

datos que esta puede manejar, en las computadoras antiguas -

la capacidad era una función de su tamaño físico, Entre m'•­

grande fuera la computadora, era de eeperarse que pudiera ea 

nejar mayor volumen de trabajo. Sin embargo, Últimamente, 

los avances tecnol6gicoa en t6rminoe de miniaturizaci6n ( 

transietori2aci6n) del almacenamiento·,rimario en laa compu­

tadoras modernas nos permite_ en la actualidad medir lae cap! 

cidadee de la computadora por el volumen de trabajo que pue­

de procesar, 

Es importante que un usuario que· está considerando ado¡ 

tar un sistema de cómputo, conozca sus características oper! 

cionales. Este conocimiento puede evitar la compra de un •i! 

tema totalmente inadecuado para las necesidades de proc••ar­

datos de una organizaci6n, 

Es difícil evaluar las capacidades de una computadora -

ya que la indus•ria avanza rápidamente y 6eta evaluaci6n ••­

continua. Para ayudar a loe usuarios, la industria de proce­
so de datos ba clasificado loe sistemas computacional•• en -



las siguientes cuatro categoríaa1 

l.- Sistemas computacionales de pequefta escala, 

2,- Sistemas computacionales de mediana escala. 

J,- Sistemas computacionales de gran eacala. 

4.- SUpersistemas computacional••· 
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Betas categorías generale• aon dtile• para evaluar loa­

diferentee modelo• de computadoraa. ll coato 1 la compleji-­

dad de un sistema computacional eet'zi íntiaamente relaciona­

dos con el tamallo de au UCP ( Unidad Central de Procesamien­
to ) 1 con aua diapoaitivoa perif,riooa. 

Loa eiatemaa de cdmputo de pequefta eaoala aon aiatemaa­

de cdmputo de tamafto pequefto, lata• computadoraa tienen laa­

miamae capacidad•• que aua contraparte• grandes, excepto que 

en pequefta escala y con tamaftoa de UCP generalmente entre --
4K 1 64K ( 2 ), Batas computadoras eat'zi diaeftadaa para pe-­

queftoa comercios, pequefta• t4bricaa 1 compaflíaa productoraa, 

eacuelaa, etc, 

Loa aitemaa computacionales de mediana eacala proporci~ 

nan a loe usuarios mayor ndmero de actividadea, Betoa ai•t•­

maa dan una mayor capacidad de almacenamiento y pueden util! 

zar m4a dispositivos de Entrada y Salida, aue tamaftoa de UCP 

son de 64K a 512K, Betas computadoras aon efectiva• para un! 

veraidadea, instalaciones de gobierno, f4bricaa, etc, 

Loa sistemas computacionales de gran escala ee requie-­

ren para empresas que' manejan una gran cantidad de datoa, B~ 

toe sistemas aon empleados por grandea empresas nacionale1 e 

internacionales y por dependencias gubernamentales. Lo• tam.! 

ñoe de UCP para este tipo de computadoras comienzan en 512K, 
y a menudo van basta loa millonea de caracterea, por lo tan-

(2) Ver Unidad de almacenamiento primario o memoria, 
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to el costo de estos sistemas ea muy alto, ya que tienen una 

capacidad grandísima y muchísimas facilidades de almacena--­

. miento, etc. 

Las supercomputadoras eon loe eietemae computacionalea­

_más granQee, son pocas compañías u organizaciones lae que r1 

quieren de la capacidad de este eiatema, Betoe eiatemae aon­

capacee de almacenar máe de cinco millonee de caracteres en­

eue UCP y operan de doe a cinco veces más rápido que lae coa 

putadorae grandes, eon mucho más coetoaaa. Las utilizan en -

loa laboratorios científicos abocados a la exploración del -

espacio y la simulación de vuelos espaciales, 

Dentro de eetoa eietemae ae encuentran clasificados loa 

diferentee modelos de computadoras como eon la llicrocomputa­

dora, la minicomputaáora, la miniminicomputadora, la minimi­

dicomputadora, la maximinicomputadora y muchas otras, Depen­

diendo de las necesidades de la empresa será el tipo de com­

putadora que se elija. 

V.- COllPONENTES PRINCIPALES DB UNA COllPUTADORA, 

A loe componentes mecánicos y electr6nicoa de una comp~ 

tadora electrónica, ea decir, a todas las unidades físicas -

que integran eu sistema en funcionamiento ee le llama Har4"!, 

re, Bl Hardware puede dividirse en cinco componentes mayores 

o tipos de componentes, tales como unidades de entrada, uni­

dades de almacenamien.to, unidad aritm&tica, unidad de con-­

trol y unidad de salida, 'Bllaicamente, eetae ~áquinaa reciben 

datos, loe almacenan, efectdan loe cálculos y otros paaoe de 

procesamiento y preparan la salida de la información, 

Sin embargo, el equipo solo (hardware) ea una o varias­

cajas con partes electrónicas que representan un gasto¡ nec! 
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eitando para su eficaz empleo del Software, o sea loa progr! 

mas y sistemas de programación que vienen siendo la multitud 

de instrucciones y rutinas que ae han escrito para hacer que 

la m'quina funcione en forma dtil• 

1,- SOPTWARB1 

a) PROGRAMACION Y LENGUAJES DE PROGRAllACION, 

Bl software, que al principio fu' difícil de usar, poco 

a poco evolucionó hacia f ormaa z'a convenientes y f'oil•• de 

uaar, Con los leJ18Uajea actuales.se puede ordenar a la• 0011-

putadorae que efeotden complejas 111111ipul.aciones de datoa por 

medio de unas cuantaa initruooiones, 

Bn un principio, loa programas de computadoras •• eser! 

bían en lenguaje de m'quina, que ee el lenguaje que uea di-­

rectamente la computadora durante el procesamiento, 

Bl lenguaje de m'quina lo emplean todaa las computado~ 

ras para procesar programas, Is un lenguaje cuyo uso resulta 

muy tedioso, requiere de un formato num,rico y la cataloga-­

cidn de cada posición del almacenamiento principal. Varía de 

•'quina a m4quina, La• instrucciones en lenguaje de m'qui~ 

esti!.n compuestas de un cddigo de operacidn y de UD operando, 

Bl cddigo de operación indica la operación que deber' efec-­

tuarse y el operando identifica loa datos de la operacidn, 

Bl lenguaje ensamblador es un lenguaje de bajo nivel -­

que representa un gr~ avance con respecto al lenguaje de m! 
quina, Su formato incluye una etiqueta, un cddigo de opera-­

cidn y un operando, La etiqueta permite al programador iden­

tificar loa datos por medio de un símbolo, y que la computa­

dora aparte las posiciones de alaacena11iento requeridae, T~ 

bi'n se usan símbolos para el cddigo de operación y el ope-­

rando, La converaacidn del lenguaje ensamblador a lenguaje -
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de m4quina, se logra por medio de un programa traductor ---­

llamado ensamblador, En el lenguaje ensamblador, una inatru~ 

ci6n del programa da lugar a una operaci6n completa en la •­

computadora, 

Loe lenguajes ne alto nivel se desarrollaron para aim-­

plificar la progremaci6n y se usan mucho en la actualidad, -

Loa lenguajes de alto nivel se identifican por medio de laa­

siguientee caracteriaticne1 formato eet4ndar, independencia­

de m4quina, uso de un compilador y autodocumentacidn, En vir 

tud de que estos programas cambian muy poco, se logra una -­

consistencia en la p~ogramacidn para diferéntee •iatemaa de­

computacidn. Loe lenguajes de alto nivel neceaitan que un -­

compilador convierta su cddigo a lenguaj~'de m4quina, Bl CO! 

pilador revisa si loe programas no tienen eri·orea de ainta--

• xie y trata de identificarlos en caso de que existan, La ca­

racteristica de autodocumentacidn de loa le.nguajea de alto -

nivel identifica y ee~ála loe errores, 

b) ALGUNOS LENGUAJES DE PROGRAMACION SELECCIONADOS! 

En la actualidad se usan principalmente lenguajes de &! 
to nivel, El PORTRAN ea un lenguaje de alto nivel, con un -­

formato que recuerda al 4lgebra. El lenguaje COBOL emplea u­

na estructura semejante al ingl&e para manejar f4cilmente a­

plicaciones comerciales y todo tipo de actividadea·de !,IS (­

Entrada y Salida). El BASIC ea un lenguaje interactivo, di•! 

ftado para aplicaciones de tiempo compartido, Bl lenguaje BPG 

requiere hojas e~peciales de codificación PIU"ª la obtencidn­

de la v~riedad de reportes que puede producir. Bl 11n¡uaj1 -

PL/l combina loe mejores aspectos de loa lenguajes COBOL J -

POHTRAN. El PASCAL es un lenguaje 1n4s reciente, con un fOJ'll! 

to similar al PL/l y con una sintaxis eatructurada. 11 DICAL 
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y el SCRIPT son lenguajes orientados al problema y ae apli-~ 

can a la inetruoci6n con computadora y al proceaamiento de _ 

palabrae, El ADA ee un lenguaje que ae eat¿ desarrollando de 

acuerdo a especificaciones usadas originalmente por el Depll!: 

tomento de Defensa de Estados Unidoa, 

El software que coordina y controla la operaoi6n gen•~­

ral de un eietema de computaci6n •a el programa auperviaor -

de control, Junto con la unidad de control de la UOP, el au­

psrvisor euperviea todae lae actividades del aiatema de co11-

putaci6n. Cllando ee requiere la compilaci6n de un programa -

fuente, el supervisor llama al programa traductor pertinen-­

te, 

Loe compiladores non programas traduotoree que convier­

ten loa programas en lengua~e ruenta a leDgllllj• de aiiquina,-

• Loe programas en lenguaje de máquina reault~t1a, llamados -

programas objeto, son loe que en realidad e~ecuta la llliquina. 

o) SISTEMAS OPERATIVOS! 

Loe sistemas operativoa aon un grupo de progr1111111e aupet 

visores que aumentan la eficiencia de prooea11111iento de un -­

sistema de computaci6n, Loe sietemae operativoa deben pod1r­

programar la ejecuc16n de loe traba~oa y la e~ecuoi6n de laa 

actividades de B/S (entrada y salida) y determinar el eatado 

que guarda cualquier trabajo que se eet' ejecutando, La may~ 
ría de loe eietemae qperativoe incluyen algdn tipo de apoo-­

ler (programas que crean las colas de trabajo), Las peraonaa 

que se especializan en el conocimiento del siatema operati-­

vo, se llaman programadores de sistemas, 

Pasos básicos para la programaci6n1 

casi todos los programadores tienen au propia eatrate-­

gia para desarrollar proeramas, Aunque estas estrategias va-
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rían, exiaten varios puntos en comlin que pueden conaiderarae 

como loa puntos básicos de la programacidnt 

1,- Análisis del problema, 

2.- Conetruccidn ae un diagrama de flujo de la solucidn, 

3,- Codificacidn del diagrama, usando el lenguaje de --

programacidn seleccionado, 

4.- Depuraci6n 1 prueba del programa, 

5.- Preparacidn de la documentacidn final. 

Como vemoa, al principio se debe analizar el problema.­

Bate an4lieie se refleja en el diagrama de flujo que resuel­

ve el problema, Bl diagrama de flujo del programa es una re­

preeentacidn gr4fica minuciosa aobre loa pasoa que ea preci­

so dar dentro de la m'quina, para producir la salida que ae­

necesita, Deepu4e de verificar que el diagrama ea correoto,­

ee empieza la codificacidn, Una vez que se ha escrito el pr2_ 

grama, se prueba 1 depura, De11pui§s de usar datos de prueba 1 

datos realea, y deapu&s de obtener resultado• correotoa, ae­

puede conaiderar que el programa opera correctamente y que -

est4 listo para ser usado en produooidn, 

La documentacidn final de un programa debe incluir un ~ 

resumen 1 una explicacidn detallada del programa, un liatado 

final del programa y un conjunto completo de loa formatea de 

Entrada y salida, usando cualquiera de las formas diaeffadaa­

para tal efecto, TlllDbi'n debe incluir loa datoa de prueba 1-

loe resultados del proceso, una lista de loa mensajes de e-­

rror 1 notas para el manual del uauario, Este ¡Utimo ha aido 

diseffado para documentar todos loa aspectoa del progr111Da 1 -

para permitir que otra persona se familiarice con el progra­

ma en pocas horas, 
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2.- IWIDWABl1 

Como 1• mencionamo• lo• componentes de la computadora -

•on la unidad de entrada, unidad•• de almacenamiento, unidad 

aritm,tica, unidad de control 1 unidlld de sal.ida, (ver fil"­
ra 4), 

Primer11111ente analiEaremo• la UCP (Unidad Central de Pr!, 

ce•o) 1 de11pu•11 lea unid.Sea de entrada 1 sal.ida, 

A) UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (UCP), 

La VCP eat4 ~oJ'll&da.por tre11 componente•• 

a) La unidad de Control, 

b) La·unidad aritm•tica 1 ldgica, 
e) lli ilrea de almacenamiento primario d memoria, 

La UCP recibe datoe de lo• equipo• de e~trada, lo• ~ro• 
ceaa 1 prepara la inf ormacidn para loa equipo• de aalida, E! 

ta efectda todo el proceaamiento, incluao todoa lo• c'1.culo•,· 

·actualizacidn de cuentaa 1 control de lea actividad•• de ID­
trada 1 salida del aiatema, La UCP •~eouta progr11111a•, lllaac! 

na datoa 1 e• el eje central de todaa laa actividadea d• la­
computadora, 

Examinaremoa cada una de las unidades que forman la UCP, 

a) UNIDAD DE CONTROL. 
Todas las actividadea de la computadora aon gobernadaa­

por la unidad de control, lata •uperviaa la •~eoucidn de lO• 
progr11111a~, 1 coordina ,1 controla al aietema de computacidn -· 
de manera aemejante a como el cerebro dirige al cuerpo, 

La unidad de control e~ecuta lea inatruccionea de lo• -

programas. Primero determina qui inatruccidn ae debe efec--­

tuar 1 deapu'a pone a diapoaicidn loa dato• pedido• por la -

inatruccidn, Determina ddnde ae almacenan lo. dato• 1 lo. -

transfiere deade la11 poaicionea donde eatúi al.macenadoa. !&!· 
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bi4n asegura que loa datos se muevan correctamente de un '-­

rea de almacenamiento a otra, 

Una vez ejecutada la inatrucoidn, la unidad de control­

debe determinar ddnde pondr' •l reaultado para salida o para 

eu uso posterior, Por liltimo, debe localizar la aiguient• -­

inatruccidn a ejecutar, La unidad de control repite eeta ••­
rie de operaciones para cada inatruccidn. 

Una de las funciones da i111PortantH de la unidad de -­

control ea el control de la• op1racion1a d1 entra4a-aalida -

solicitada• por un progr .... La unidad de control coordina -

directamente las actividad•• 4• .,-s 4• un aiet ... de compu-­
tacidn. Si un programa iniaia una operacidn 4• entrada, la !! 
nidad de control identificar' •l equipo 4• entrada que•• u-. 

sar' y establecer' la trayectoria electrdnica interna que •! 
guir~ loa datos a medida que entren y ae alllacenen en la -­
UCP. En las operaciones de aalida, la unidad 4• control r..,_ 

liza acciones aimilarea para dirigir loa datoa a trav4a de -

una trayectoria predeterminada hacia la aalida, 

b) UNIDAD ARITIETICA Y LOGICA, 

La unidad aritm4tica ldgica (UAL) •• la que realiza to­
das la• operaciones aritm&ticaa y ldgicaa y tranafiere loa -

datos entre las posicione• de·a1mac1naai1nto, La• operacio-­

nea aritm4ticaa que realiza incluyen auma, reata, multiplic~ 

cidn, diviaidn y expo~enciacidn, Un componente fundamental-· 

empleado en operacionea aritm•ticaa 1·1dgicaa es el regiatro, 

que ea un ilrea de almacenamiento en la UCP donde H 111ardan­

temporalmente loa datos durante eaaa op1racionea, 

Una operacidn ldgica ea la comparacidn de doa v.iorea1-

un intento por determinar la r•lacidn entre doa valorea, La• 
operaciones ldgicaa pueden uaar datoa n1111•ricoa, alfab,ticoa 
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o alfanum,ricos, 

Las operaciones ldgicas permiten distinguir entre dos -

cantidades por medio de una pregunta, La• operaciones ldgi-­

cas se escriben de acuerdo con las reglas del lenguaje de -­
programci6n usado para programarlas, 

Al realizar operaciones aritm,ticas y ldgioas, la UAL -

mueve datos entre ella y el almacenamiento. Loa datos uaadoe 

en el procesamiento se transfieren de su posicidn en el •la! 
cenemiento.a la UAL. Los datos ee manipulan de acuerdo con -

la• inatrucciones del programa y regresan al almacenamiento, 

Debido a que el procesamiento no puede efectuar1e en el ilrea 

de almacenamiento, 101 dato1 deben tranaferir1e a la UAL. P! 

ra terminar una operacidn, puede auceder que 101 dato1 pasen 
de la UAL al ilrea de almacenamiento varias vece1. 

c) UNIDAD DE ALlllCENAllIENTO PRillARIO O MEllORU, 

La capacidad de almacenamiento de la UCP H llama uni­

dad de almacenamiento primario, A trav'• de 101 lfloe, a la! 
nidad de almacenamiento se le ha llamado almacenamiento pri~ 

cipal, almacnnamiento primario o memoria, 11 almacenamiento­

primario permite almacenar dato• de entrada, inatrucoionH -

de loa progr11111as que se est'11 ejecutando en eee momento, lo• 

datos resultados del procesamiento y loa datoa que •• prep~ 

ran para salida, 

Loa dato1 proporcionados a la computadora permanecen en 
el almacenamiento primario hasta que ae utilizan· en el pro.O!. 

semiento. Durante el procesamiento, el alma~enamiento prim~ 

rio almacena los datos intermedios y finalee de toda• la1 o­

peraciones aritm~ticas y ldgicas, Los resultados intel'11edio1 

y loe datos incluídos en una serie de operaciones se guardan 

temporalmente en áreas de almacenamiento llamada• frecuente-
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mente áreas de almacenamiento de trabajo deatinadae eapeci~ 

ficamente a ese objeto. Los resultadoe finales paean a 'zoeas 

de almacenamiento deaignadoe por medio de inetruccionea de -

programa hasta que empiecen lae operacionea de aalida. 

JU almacenamiento primario debe guardar t .. bi•n laa in! 

truccionee de loa programas usados en el prooeeamiento, Una­

vez aceptadas y guardadas, estas instrucciones pueden recup! 

raree para realizar el procesamiento de cualquier trabajo, 

JU almacenamiento primario •• coapone de una aerie de ! 
reaa de almacenamiento en las cuales puede guardar•• infol'll! 

ci6n. Cada '1-ea de almacenamiento Be identifica por ••dio d• 

BU propio ndmero de alaaceD111Diento o direccidn, en forma •i• 

milar a como cada casa de una calle tiene au propio ndaero.­

Cada '1-ea de almacenamiento puede identiticar•e.por BU dir•! 

ci6n y guardar una cantidad eBpecítica de dato•• La capaci~ 

dad de las poBiciones de almacenamiento depende del tipa de­

computadora, 

La retenci6n de las inatruccionea de un programa en el­

almacenamiento primario ea la baBe del concepto de programa­

almacenado, El almacenamiento primario Be claaifica como o~ 

rientado a la palabra u orientado al byte, Un byte •B la un! 

dad primaria de almacenamiento capaz de guardar un car,cter, 

Las palabras pueden guardar varios caracterea de datoe, Loa­

bytes normalmente guardan un aolo carácter. Loe aietemaa ac­

tuales de almacenamiento se conatruyen con chip• o cirQuitoa 

integrados, 

La capacidad de almacenamiento primario ee proporciona­

por grupos de áreas de almacenamiento en cantidades espeóíf! 

cae, pera identificar la capacidad de almacenamiento ha evo­

lucionado un modismo entre loa prooeBadorea de datoe en el 
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cual el carácter K repreaente 1024 bytee de elmecenamiento,­

Asi, decir que el almacenamiento primario tiene una cepeci-­

ded de 16K significa que le computadora tiene en realidad --

. 16 384 byte e de almacenamiento, 

Loe detoe se almacenen dentro de la computadora u•ando­

impulsoe el~ctricoe que definen dos estados, apagado (off) y 

encendido (on), Betoa estadoe se repreaentan con 1011 digitoa 

O y l reepectivemente, y se llamen bite, Los dato• •• repre­

senten en le notación del eiateme num,rico binario que em--­

plee loe bite O y l. Un byte se compone de 8 bita, 

ALMACENAMIENTO SECUNDARIO! 

Eete proporcione mayor potencial de procesamiento a un­

sisteme de computación porque amplia le capacidad de la UCP- . 

pare mene;jar loa dato•, Lo• detoa que sean une parte inte--­

grel del proceeemiento y que no pueden guardar•• en el alma­

cenamiento primario, pueden guardarse en almacenamiento ee-­

cundario y ponerse e diepoeic16n en mil,eimae de ••gundo, -­

Loe dos m'todoe principelee de almacenamiento eecundario son 

le cinte y el disco megn&tico. Le importancia del almacena--· 

miento secundario radica en el hecho de que permite que la -

UCP tenga acce•o a grande• centidedea de datos. In el di•co­

pueden guardaree grendee erchivoe de dato• y la computadora­

puede tener acceeo a cede dato, Eetoe archivos no podrían -­

guardares en la UCP debido a que requeriría millonee de ca-­

recteree de almacenamiento. 

AVANCES DE LAS COllPUTADORAS1 

El procesamiento treelepado y el almacenamiento virtual 

son dos técnicas desarrolladas pare incrementar la eficacia­

de le• computadores, El procesamiento traslapado libera a la 

UCP pera que puede realizar máa trebejo• y eliminar la cond!, 
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ci6n llamada limitaci6n por Bntradl/Salida, Lo• canal•• con­

trolan el desempefto de lae operacione• de l/S 1 liberan a la 

UCP, Las áreas de almacenamiento temporal ~clan loa dato1-

ueados en las operaciones de l/S controlada• por canal••· ll. 

almacenamiento virtual u1a lo• di•coe aa,rn4ticoa para ampli• 

la capacidad de 111.llacenamitnto priaario, Loa prosrua• srao­

dee •• segmentan foZ'lll&ndo p~ina• de datoa que •• int1rcl8-­

bian entre el almacenamiento principal 1 lo• diacoa a medida 

que •• requieren, 

B) UNIDADIS DI l!l'l'B4DA Y DI SALIDA, 

INTRADA 1 La tunci6n entrada 1-!plica el recibo de he--- ' 

cho• que H pueden uUliur. Lo• 0011putadorH Utnen que re­

cibir dato• para reaolver lo• probl .. aa, Lo• dato•.1 laa 111! 
truccionee •• deben introducir en •l computador, ·an for11a -­

tal que 4ete loe pueda utili•ar~ lltiet•n vario• diapoaitivoa 

que cumplen eet' funci6n d• entrada, Ptl'lliten una coaunica-­

ci6n directa hoabr•/•'quina, ain n1c1aidad de un interatdi.,. 

rio para la entrada (por ejeaplo, •l teclado dt una ••taci6n· 
remota de tiempo compartido) o pueden preaentar·la inforaa-­

ci6n que normalmente •e ha producido tuera de linea, en sru­

poe a trav4e de un medio de entrada (por ejemplo, la• tarje­

tas perforadas), Sin tener en cuenta el tipo d• di•poeitivo­

que se utilice, todos •on in1truaentoe para la int1rpret ... -­

ci6n 1 la comunicación entre el hoabre 1 la •'quina. 

SALIDA• le el reeultado de unas operaciones de proc••! 

miento de datos, Esta 1s la parte de la informacidn que 11 -

necesita para poder tomar una deci•idn final. 

Los dispositivos de •alida, como las unidades de entr ... 

da, son instrumentos de interpretación 1 coaunicacidn entre­

el hombre y la m'quina, como 7a H había ••ncionado. Toman • · 

• f 
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la información en formas codificadas para la m'quina y la .., 

convierten normalmente en una forma que la pueden utilisara-

1) las personas (por ejemplo, un informe impreso) o 2) oomo­

entrada de la m4quina en otra operaci6n de procesamiento ( -

por ejemplo, una.cinta magn4tica), 

VI,- DISPOSITIVOS DB BNTRA!ll Y SALIDA, 

Loe computadores pueden dar los datoa necesarioa para -

el proceaa1niento y comunicarse con el hoabre únicamente por­

medio del equipo de E/S. A continuaci6n analizar4 brevemente 

algunos conceptos •obre organizaci6n de datos que innUJen -
en forma definitiva aobra la• actividad•• de .,.,s. 

CONCEPTOS SOBRB ORGANIZACION D! DATOS, 

Jlll lo• •ietema• de informaoidn comercial, g1n1ralm1nte­
exist1 una jerarquia de datoe que coneiete en archivos, r1-­

gistroe, articulo• 1 rubros, cuyo proce1&11i9!lto implica ali!! 

nae operacion••· 
Las funciones de proce1ami1nto de dato• 1 las activida­

des .,.,s, tienen lugar dentro del marco de referencia organi­

zacional. de loe archivo1, 11 archivo maestro tiene un car4c-

· ter permanente, mientra• que el archivo de tranaaccione• se­

evacáa cada mee, Loe archivo1 se pueden organisar con1ecuti­

vamente y almacenar fuera de linea (offline) en medios como­

tarjetas perforada• o cintas magn,ticae, O •• pueden organi­

zar al azar en diepoeitivoe magnetizables que se encuentran­

en unidades de al,Jacenamiento en linea (online) de acce10 4! 

recto. 

Loe registro• ee pueden procesar en secuencia (prooe1a­

miento en grupo o por lotee) o pueden tener acceso inmediato 

y actualizarse por un procesamiento de acceso al azar, 
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Cuando los archivos maestro• ea almacenan fuera de li~ 

nea, casi siempre se organizan aecuencialmente y cuando di-­

chas archiv~s se actualizan, se utiliza un proceaamiento ae­

cuencial, por medio de diapoaitivoa apropiados de B/S. Pero­

cuando loa archivos eatlln en almacenamiento en linea, •• pu_! 
den organizar secuencialmente o al azar. 

Debido a que loa archivo• varian en 1111 car,cter, tamaflo 

y localizaci6n (en l!nea o fuera de l!nea) •• han fabricado­

varios medio• y diapoaitivoa de !/S. 11 eacoger la• poaiblea 

alternativas, lo• gerentes deben tener en cuenta factor•• c~ 

mo 1) la naturaleza y el volumen de la entrada de datoa 1 2)­

la poaibilidad de acceeo a loa datoa 1 3) loa coatoa de la • 

alternativa de l/S. 
A) TARJETAS PERPORADAS, 
La• tarjetas perforada• •• el medio de .l/s -'• conocido 

y tiene una triple fin&lidad1 •e utiliza para·1) auminiatrar 

entrada d1 datos a la UCP, para 2) recibir aalida d• infOJ'll! 

ci6n d• la UCP y para 3) provHr almac1namilnto 111cundario -

fuera d• linea, de loa datoa y de la informacidn. Una vez ~ 

perforados loa dato• en laa tarjetas, ae introducen en el -­

procesador central, por medio de la lectora de tarjetas, La­

velocidad con que una lectora de tarjeta• puede auminiatrar­

datos de entrada a una UCP, es relativamente lenta ai la ca! 

paramos con la mayor!& de los dem'• mltodos, 
Las tarjetas tambi'n pueden aervir como un medio de aa­

lida1 utilizando una •'quina perforadora de tarjetas, Laa ~ 

perforadoras de tarjetas aon ~tiles para producir documentoa 

que luego se pueden volver a introducir para laa operacione• 

de procesamiento, 
Jluchos negocios utilizan la1 tarjetas p1rforada1 como -
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un medio de E/S, porque se empleaban antes de la introduo-~ 

oidn del computador, Pero las tarjetas poseen ventajas die-­

tintas a las de eer linicamente un medio 1ntiguo dt que et p~ 

día disponer confiadamente, Adem'e conetituyen rtgietroe cor! 

pletoe dt lae tr~saccionee y por eeo eon f'cilee dt enttn~ 

der. Si •• quiere •• pueden agregar m4a datoe, La• cintae ~ 
magn6ticas y de papel, no tienen estas ventajae, 

Laa desventajas que tienen las tarjetae pueden limitar­

eue aplioacionea, ya que el ndmero de oaraotere• dt dato• -­
que ee pueden perforar por tarjeta ea muy bajo, y •i tl ndm! 

ro dt caracteree que •• necesita fuera mayor ae uearía 111111 -

tarjeta adicional 1 eeto aumentaría tl tamaflo del lote dt -­

tarjetas 1 el tiempo para prooe•arlae, Como la• cinta• tie.,... 

nen una longitud oont!nua, no presentan e•ta• dtav•ntajaa, -

~or d.J.timo las tarjeta• pueden colocar•• mal en un lot• que­

no le• oorreeponde 1 no ae pueden doblar, oo•er con grapaa o 
estropear, 

B) CINTA DB PAPEL PBRPORADl, 

La cinta de papel perforada e• un medio con triple fill! 

lidad, que ae puede adaptar para la entrada, la salida 1 •l­

almacenamiento eecundario fuera de línea, Su uao comercial -
m4• popular, ea el dt la captura de datoe, Se ahorra enton~ 

ces tiempo y mano dt obra, 

Lo• datos •• regiatran en la cinta baci,ndole perfora-­

cionee redondas. La cinta, como las tarjetas perforada•, ee­

coloca en filas (canalee) y columnas (marcoa)¡ un oar4cter -

de inf ormacidn se presenta por medio dt una perforaoidn o 

combinación de perforaciones en una columna vertical, 

Loa datos codif1cadoe en cinta perforada •• introductn­

en la UCP por medio de una lectora de cinta de papel, La l•S 
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tora de cinta, como las lectoras de tarjetas, detectan la -­

presencia o ausencia de perforaciones y-entregan esta infor­

maci6n al procesador, Las perforadoras de cinta de papel re­

gistran la informaci6n recibida de la UCP haciendo perfora-­

ciones en la cinta en blanco, La velocidad de entrada y aal! 

da de la cinta de papel, ea muy baja, 

Las ventajas de la cinta de papel perforada aon1 que ea 

un medio de longitud continua, no hay ninguna restriccidn en 

el limite superior de la longitud de loa regiatroa, tiene 111! 

yor densidad de datos, lo cual permite un manejo y un almec! 

namiento m4e f'cil y ee m4s econ6mica que laa tarjetas, 

Pero laa fallaa1 ea que aon -'• dificil de verificar la 

exactitud de loe resultados de la cinta que la de laa tarje­

tas, loa errorea que ae describen, no ae pueden corregir tan 

f'cilmente y loa cambios o aupreaionea de regiatroa que aa -

deban hacer, son m's dificilea con la cinta que con las tar­

jetas, 

C) CINTA MAGNETICA, 

En virtud de su velocidad de trasmisi6n (la velocidad a 

le cual ae pueden trasmitir loa datos del medio de entrada -

al almacenamiento en la UCP), la cinta magn6tica ea el medio 

de E/S máa popular, que actualmente ae uaa para aplicaciones 

de gran volumen y alta velocidad, Adem4s de proveer entrada­

Y salida r4pida, ea e~ medio de almacenamiento secundario -­

m4s utilizado del computador fuera de linea, 

La cinta puede estar en un carrete grande o en cartucho 

más pequeao o cassette, muy parecido al que se emplea en loa 

paaacintas sonoros, Por medio de impulaoa electro-magn,ticoa 

se regiatran loa datoa en forma de diminutoa punto• inviai-­

blea, Tanto lo• datoa, como el sonido, ae pueden repetir ....,. · 
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cuantas veces ae deeee y, la cinta del computador ae puede ~ 

borrar y volver a usar indefinidamente, Loa datos que conti! 

ne una cinta se borran autom,ticamente, cuando ee regi•tran­

unos nuevoe, Loe datoe se pueden grabar en algdn otro m•dio­

Y luego tranamitirae a una cinta magn,tica mediante un proc! 

ao de converai6n o·ae pueden uaar varios m'todoe alternati-­

voa de entrada de datoe, para codificar loe datos a partir -

de loe documentos originales directamente, en cinta magn,ti­

ca. 

Generalmente, •• representan loa datoa en un c6digo de­

siete o de nueve canaiee 'I ae emplea una verificaci6n de pa­

ridad para reducir el margen de error, Sin embargo, lo• pun­

tos magnetizado• del c6digo aon invisible• .,, por lo tanto,­

se necesita una operaci6n de 1mpreei6n para verificar o com­

probar loe datoa de la cinta, La• grabaciones •n cinta no -­

pueden tener acceeo al azar. 

Una ventaja de la cinta magn,tica conaiste en que la -­

densidad de loa datos ea mucho mayor que en las tarjetas 1 -

cintas de papel. ( Un carrete eat4ndar de cinta magn,tica -­

puede almacenar tanta intormaoi6n como 250,000 tarjeta• per-. 

foradaa), adem'ª• cuesta menee que loe centenar•• de mil•• -

de tarjetas que pueden reemplazar, se reduce el eapacio de -

almacenamiento 'I la cinta ae puede volver a utilizar muchaa­

vecea, y ea mucho m'a veloz. 

sus limitaciones aon, que no ee puede adaptar para tra­

bajos que requieran acceso r'pido al azar, a determinado• r! 

giatros, El proceso del archivo de cintas tampoco e• eficie~ 

te, cuando el trabajo que se va a procesar exige la utiliza­

ci6n sdlo de una pequeña parte de loe datos totales de la ...;, 

cinta, ee despilfarra mucho tiempo leyendo datos que no •• • 
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van a utilizar, Es necesario seguir m•todos de control mu7 -

cuidadosos, para evitar que, por error, se pueda borrar un -

archivo importante, 

Estos mátodos loe utilizan las empresas con el fin de -

ejecutar gran parte de au trabajo de proceaamiento por lotea, 

otras usan loa dispoei ti vos de acce•o directo', 

D) DISPOSITIVOS DB ACCESO DIRECTO, 

BKisten diferentes tipos de dispositivos de acceao di-­

recto, que ae utilizan para E/S 1 almacenamiento aecundario­

o auxiliar en línea • .llgunoa de eatoe di•poeitivo• •on flex!, 
bles, en el sentido de que loe instrumento• de almacenamien­

to Junto con su utilizaéidn, pueden e•tar en línea o fuera -
de línea. La eeleccidn entre diapo•itivo• de acce•o directo­

implica ciertas contingencias, 7a que a medida que aumenta -

la capacidad de almacenamiento, di1111in1Q'• la velocidad de -­
B/S. Igualmente, a medida que crece la capacidad de allllac•ll! 

miento en línea, tiende a disminuir el coato por car,cter &! 
mac:enado. 

1,- TAllBORES llAGNETICOSI Loa tamborea mal!Jl•ticoa fueron 

loe primeros medioa de almacenamiento o memoria principal. -
Actualmente se utilizan casi siempre como almacenamiento au­

xiliar en línea, cuando una respueata rápida tiene mi.a impo~ 

tancia que una da ma7dr capacidad, Lo• dato• •• graban en el 

tambor 1 se leen por .medio de cabeza• de lectura/grabacidn,­
lae operaciones de grabar 1 leer •on parecidas a la• que se­

utilizan en la cinta mal!Jl,tica. 

La grabacidn de nuevos dato• en el tambor borra lo• da­

toa que se habían almacenado en la localizacidn, Lo• puntoa­

magn•ticcs grabados en la superficie del tambor permanecen -

indefinidamente hasta aue lo• borren. La l~atura de ¡o• da--. 
toa registrado• en el tambor •• eva a cawo cuando O• pun-
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tos magnetizados pasan por debajo de las cabezas de lectura... 

e inducen impulsos el6ctricos a las bobinas de lectura. 

Los datos almacenados se organizan en bandea o piataa 

alrededor de la circunferencia del tambor, Bl computador pu! 

de tener acceso directo a los datos almacenados, porque cada 

tambor posee un n&aero específico de localizaciones con pos! 

bles direcciones. Una pista se puede dividir en eeccionea T­
a cada seccidn se le puede dar un ndinero de identificaidn. «i! 

Bl tiempo de acceso directo se determina baaicamente por el­

tiempo que se demore la posicidn de una localizacidn de di-­

reccidn, debajo de la cabeza de lectura/grabacidn. 

2,- DISCOS MAGNETICOS1 Loa diacoe magn,ticoe eon el me­

dio de almacenamiento en línea m'a conocido·,;y de B/S. !forma! 

mente eon placas delgadas de metal, cubiertas por amboe la...­

dos con un material de grabacidn magnetizable, Aunque en 111-

gunas unidades loe diacoe permanecen siempre en loa gabine-­

tes, un m6todo m'a conocido consiste en montar permanentemea 

te varios diecos (el ndinero varía) en un lote de discos ( -­

diek-pack) sobre un aje vertical que rota a una velocidad -­

constante ;y r4pida, Loa datos ee organizan en varioe circu-­

loe conc6ntricoe o pistas, cada uno de loe cualee tiene aai¡ 

nado un ndinero de localizacidn, 

Las operaciones de leer ;y grabar son parecidas a la• de 

los tEWbores, Loe datoa se graban en localizacionee eepecíf! 

cae como puntos magnetizados, 

Al comando de la UCP, la cabeza correspqndiente e• mue­

ve hacia la superficie específica y pista del disco, y ee -­

leen loe datos deseados tan pronto como su localizacidn paea 

por debajo de la cabeza, Como las cabezas para todoe loe di! 

coa se mueven hacia adentro y hacia afuera conjuntamente, •• 
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puede tener acceso rapidamente a varios discos relacionado1, 

que se extienden verticalmente en el lote de diecoa, 

Si comparamos la cinta mll8Jl,tica con loa diecoa, eetom­

tienen la ventaja de proporcionar acceso direato y r'pido a­
loe registros, sin necesidad de seleccionar lae traneaccio~ 

nea en un orden especifico, De igual manera, ae puede utili­

zar una sola transacci6n de entrada en un banco de dato•, P! 
ra actualizar r'pidBJDente registro• en varios archivo• rela­
cionados que se han almacenado en diferentes diacoa, 

Lo• discos tambi'n tienen l:Laitacione1, •i ae coaparan­

con la cinta msgn,tica. Loa discos son m'a costo1os que la -

cinta requerida para proporoionar la ai .. a capacidad de alJI! 

cenamiento¡ el procesamiento secuencial por lotea que emplea 

discoe, puede 1er m'e lento y menoa eficiente que cuando ••­

uaan cintas, y puede no ••r factible conservar ain·c .. biar,­

archivos maestros de discos viejos que sirven 4e retuermo, -

cuando se actualizan los registro• archivados, 

B) NUEVOS DISPOSITIVOS! 
Se han inventado algunos dispositivos para eliminar la­

codificaci6n manual, loe cuales leen los caracteres 1apreso1 

en los documentos originales y convierten los datoa directa­

mente en entrada, que puede utilizar el computador, 

1,- LECTURA DE CARACTERES IMPRESOS CON TINTA llAGNETICA! 

Lae instituciones bancarias y financieras utilizan el -

concepto de lectora de caracteres impreeoe con tinta magnft! 

ca (MICR) como un medio para procesar el tremendo volumen 41 

cheques que es necesario imprimir, La• unidadee lectorae/01!, 

eificadoras de caracteres en tinta.magn,tica interpretan 101 

cheques codificados y ponen loe datos resultantes a dispoai­

ci6n de la UCP, 
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Hay varias ventajas con la utilizaci6n del MICR, Prime­

ro, los cheques pueden manejarse, doblarse, ensuciarse y se­

llarse fácilment~ sin que esto sea obstáculo para su alto -­

grado de exactitud, Segundo, el proceso ee acelera, porque -

los cheques se_pueden introducir directamente en el disposi­

tivo de entrada, Y tercero, la fuente de tipos que se haya -

utilizado la pueden leer fácilmente, en caso necesario, to-­

dos los empleados, La principal limitaoi6n del llICR con•i•te 

en que solamente se utiliza un pequeao ndmero de caractere•, 

2.- LECTURA OPTICA DE CARACTBRBSI 

La t4cnica de la lectura dptica de caracteres (Optical­

Character Recognition, OCR), hace po•ible la lectura de cua!, 

quier carácter i•preso y no se necesita ninauna tinta ••P•-­

cial, 

La •ayoría de loe dispositivos OCR que ee est6n utili-­

zando en loe negocio•, han sido diseRados para leer caracte­

res i•presos a máq~ina, cddigoe de barras y marcas aencilla• 

hechas a mano, 

La facturaci6n de la tarjeta de cr4dito, utiliza mucho­

la OCR, En otra aplicaci6n de desarrollo de la lectura dpti­

ca, se utilizan barraa luminosas y oscuras para coditicar -­

loe productos que se venden al detalle en loe almacene•• la­

te C6digo Universal de Productos (CUP) lo imprime el tabri-­

cante en el producto, 

Cuando se reciben loe artículos marcados con el CUP en­

el mostrador de revificacidn automática, se ~asan por una ~ 

ventana de exploraci6n y se colocan en boleas, Una vez exam! 

nadoe loa artículos, se decodifica el símbolo de CUP 1 •• --

traami ten los datos a un computador que mira el precio 1 po•! 

blemente actualiza el inventario y loa registros de venta• Y-
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devuelve la informacidn sobre precio y descripcidn respecti­

va al mostrador de verificacidn. 

3.- SALIDA IllPRESA Y KICROFILllADA. 

fllPRESORAS DE ALTA VELOCIDAD! La11 illpreeora11 de alta -

velocidad suministran 11alida de informacidn de la UllP en to~ 

ma de caracteres impresos permanentemente, que tienen a1gdn-

11ignificado para el hombre. Consti'1!7•n el di11poeitivo prin­
cipal de salida, cuando la informacidn eat' deetinada a la ... 
personas y no a la máquina. 

Además de imprimir ealida en tonaa de caracteree, algu.a:i 

nos dispositivos tambi'n pueden produétr gr'ficae ba~o el -­
control del computador. 

EL SISTE!!A COK! In el ai11tema de aalida de coaputador­

en microfilm (Computer-output-To llicrotila COll), la intoraa­

cidn de 11&lida ee puede leer en cinta aasn•tica y luego en -

una operaci6n fuera de l!nea, grabare• en aicrotilal o la ~ 

badora de microfilm puede recibir la informaoidn direct .. en­

te de la UCP. La mayoría de las grabadora11 de microfila pro­

yectan los caracteree de informacidn de salida en la panta-­

lla de un tubo de rayoe catddicos (TRC) que ea parecido a un 

tubo de imagen de televisi6n1 luego una c'9ara de aicrofila­

de alta velocidad filma la informcidn, expuesta a velocida-­

dee mucho m'e r'pidas que las de lae impreeoraa. 

TERMINALES EJt LINEAi Lae terminales en l!nea, ae pue--· 

den clasificar aeí1 1)-'quinaa de·eacribir, 2) eatacionee de 

datos de unidad m11l.tiple 0 3) Unidades de repreeentacidn vi-­

sual, o 4) dispositivos inteligente11. 

1.- Terminales de m'quinae de e11cribir1 est~ colcoadaa 

le~o11 del cuarto donde est' el coaputador1 pueden eatar en -

la oficina siguiente, en un edificio cercano e en 11 1etado~ 
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vecino. Pueden estar conectada• con la UCP por un cable cor~ 

to o por medio de un complicado sistema de comunicacidn de -

datoa. Loe usuarios trasmiten datos de entrada por medio d91 

teclado y al tiempo, reciben informacidn de aalida de la m'­

quina de eacribir de un carácter, 

2.- Estacione• de Unidad lldl.tipl•• se puede emplear pa­

ra describir el equipo que se utiliza en tipo• eapecial•• de 

aplicaciones. Veamos alguna.e posibilidades, 

a ) Betacionee de entrada remota, 

b) Batacionee de recoleccidn de datoa, 

c) Betacionee de registro de transacciones, 

d) Bataciones de punto de ventaa, 

],- Terminal•• de Repreaentacidn viaual1 La 1alida •• • 

ailenciosa y muy r'pida, la pantalla de TRO de la terminal -

puede quedar cubierta inatantáneamente con centenar•• de aa­

racteréa de informacidn, 

Hay dos clases fundamentales de terminal•• d1 repre1en­
tacidn TRC1 a) Aplicacione1 para repreaentacidn alfan1194rica 

y b) Aplicaciones de repreaentacidn gráfica, 

4.- Terminales Inteligentea1 Cada vea •• mm,or el ndme­

ro de organizaciones que utilizan terminales inteligente• c2 
mo parte integral de au ei9tema de procesamiento distribuido. 

Lae ter1ninalea inteligente• pueden aer procesadorea 1a­

t4li tee de bajo nivel en una jerarquía de proce1amiento dia-' 

tribuido, que puede tener varios nivele1, (ver figura 5 
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VII.- SISTEMAS DB PROCESAMIENTO DB DATOS1 

La tecnología contempor4nea ha dado lugar a aúohaa fot 

mas de procesar datos, y la compaffía debe aeleocionar la fot 

ma que mejor convenga a sus necesida4is, Ji& gerencia debe d!, 

cidir qu4 hard~e y qu6 enfoque de procesamiento de datoa -

debe adoptar, Esta dacis16n regir' la operacidn día traa día 

del departamento de proceso de datoa 7 la forma como loa u-­

euario e recibirán la informaci6n preparada por la computado-
ra, 

A.~ PROCBSAMIENTO BN LOTBS. 

ID. proceso en lotea implica el procesamiento en parío-- · 
dos regulare& da grandea cazítidadea de datoa. Loa 4atoa ae ! 
cumulan durante un período de tiempo·, se proceean aegdn Ull- , 

calendario predefinido, ID. pfoceeo en lotea aignific~ UD ra­

traeo de tiempo debido a que se tienen que acwaular loa da-­

toa, Por lo tanto, el procesamiento en lotee ee adecuado en­

aplicacionea donde aea aceptable un lapao entre la tarmina-­

ci6n de una tranaaccidn 7 au manejo' en la computadora. Bl·-­

proceao de una ndmina, por ejemplo, •• adapta perfeotamenta­

al procese en lotes. 

B.~ PROCESAMIENTO EN LrNEA. 

Bl procesamiento en línea •• refiera a la telecolNJlic.., 

ci6n de datos a UD sistema de ccmputaoi6n. Se eatableoa una­
conexi6n de comunicac~6n directa entra loa diapoeitivoa qua­

aceptan o regresan informacidn 7 la computadora, con freoue~ 

cia se emplean líneas alquiladas a líneas telef6nicaa ncr...., 

lee para establecer la conexidn entre laa terminales 7 UD -­

sistema de computaci6n lejano. 

c,• TIEMPO COMPARTIDO, 

Des tipos especializados de proceaamianto en línea aon-
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el proceso a tiempo real y tiempo compartido, Bn el tiempo -

rea1, loe datos de entrada son procesados por la computado:ia 

,inmediatemente. El tiempo compartido implica el uao eimult .. 

neo que hacen varias personas de una computadora, Con tre--­

cuencia las instituciones acad~micas emplean •iatemas de ti!19 

po compartido para' apoyar las actividades de programación -

de loe estudiantes, 

D.- EftTRADA REMOTA DB TRABAJOt 
Las estaciones de entrada remota de trabajos llOn equi-­

pos que permiten la entrada de datos a una computadora a tr! 

v~s de grandes distancias, PUeden leer tarjetas o aoeptlll' d! 

tos suministrados a travb de un te.alado 1 proporo~onar sal! 

da impresa {hardcopy) o visual (aoftoopy). Las eataoionea de 

entrada remota y las terminales son empleadas treouentemente 

por los servicios de procea11111iento de datos que alquilan e­
quipos de oomputaoi6n para apo7ar a las empreeaa, 
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• IMPLANTAOION DEL SISTEMA ELECTRONICO, • 
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e A p I Tu L··o 
I *'11111111 

• IllPLANTACION DEL SISTEIA~CT~IC~ ;/(¡ ~//f 
ISJJ tJ,P'I ,:f' 

Aun cuando parezca que tener un sistema de proceso d•'l.l 

datos es un aigno'd• progreso y de prestigio, resultado de -
la habilidad aparente de una compal'lía para rentar o comprar-

un equipo, la introduocidn de un sistema en sí miemo no ea -

naceaariamente el mejor m6todo para resolver un problema de­

terminado, La parte principal del beneficio que ae obtiene -
al usar un equipo, aobra loe m6todoe manualea o eemimecaniz! 

dos utilizados al presente, adlo ea logra eieae hacen cam--­

bioe periddicoe a fin da llenar ·1ae necesidades de la •mpre­
ea, Por otro lado, muchas ampreaae descuidan la modifioacidn 

o renovacidn de aus eietemaa, indapanaianteaente de la anti­

guedad qua tengan, mientras ellos obtengan una utilidlid·raz~ 

nable sobre la invereidn y crecen y extienden sus operacio-­

nee durante un cierto ndmero de afio• con un alto margen de ! 
tilidadee aobre loe ingresos, y llegan a una etapa que ae 

dan cuenta repentinamente que su m•todo manual de proceso de 

datos ya no ea adecuado para eue operaciones, Algunos llevan 

a cabo estudios apresurados, e instalan un proceso eleotrdn!, 

co, Pero la experiencia a demostrado que deepu6e de poner en 

cperacidn un sistema a toda prisa ee dan cuenta que loe re-­

aul tadoe que obtienen son peco deseables, ya que no ae hizo­

un verdadero estudio, ni loe ajustes y cambios neceaarioe en 

teda la organizacidn, y encuentran que el sistema ea tan ift! 

propiado para hacer el trabajo que deben ejecutar que deai-­

den regresar nuevamente al sistema manual, 
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CUALES SON LOS TIPOS DE EMPRESAS QUE COllPRAN COMPUTAI>o­

RAS Y POR QUE. 

A fin de que una compal'lía pueda eobrevivir en un merca­

do de competencia.a preei6n y continuar teniendo utilidadee­

lo suficientemente srandes como para quedar dentro del nego­

cio y permitir futuras expansiones, ee necesario utilizar -­

otros m4todoe diferentes a las t'cnicae manuales de fluJo d• 

información, puesto que las oompaflíae han llegado a eer m4e­

complejaa en BU estructura, en au conjunto d• organizaci6n 1 

eue relaciones, en la diversidad d• SUB productos y •• en--­

cuentran con que hay una cantidad muy volumino•a de dato• -­

que tienen que Ber procesados y reordenadoB, Aeí, a una ,..._· 

preea típica, la fabricación de producto• de calidad dentro­

del precio de la competencia Bignifica la necesi~ d• un·•­

quipo moderno y eficiente para el proceeo de loe datos a tin 

de ayudarla a la realización de esa meta por ~•dio del proc1 

BO necesario de loe aatos para hacer un an4lisie m4• r4pido­

Y menos costoso, 
Como es natural, no es una tarea f4cil decidir sobr• la 

instalaoi6n de una computadora en un negocio, puesto que hay 

riesgos que no se pueden determinar de manera precisa y la -

incertidumbre Bobre el futuro hace que muchas empresas Bt -­

sientan desamparadas si no tienen forma de utilizar las he-­

rramientae para precieión en loe negocioe o inve•tigación d• 

mercados, pero cuando se decide a utilizar un equipo coeiolO, 

ya sea comprado o rentado, !a empresa debe asegurarse que -­

tal equipo tiene capacidad para maneJar las actuales neé•ei­

dades del negocio y asimismo ee pu•da modificar de manera -­

conveniente en el caso de que ocurran deearrolloe no ••para­

dos, tale• como un aumento en la producción o en lae ventee-
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o una expansión en general y en forma en que pueden hacerae­

fácilmente las alteraciones necesarias. 

Si realmente ee desea implantar un eietema eleotrónico­

ee deberá llevar a cabo un estudio concienzudo eobre factib! 

lidad, sin prisas, con el tiempo suficiente para obtener el­

equipo apropiado y realizar todos loe cambios y ajustee nec! 

serios para su buen funcionamiento, 

Los tipoe de firmas que pueden comprar una computadoia­

son típicamente las eiguientes1 

1.- Aquellas que pueden fácilmente pagarla, puesto que­

el costo de le instalación por lo general proviene de loa 

fondos no deetinadoe para ningún proyecto en particular o 

preplaaaado1 tales empresas ¡¡o.r 'j¡o •sene1til .. ilea•.'de t11111e.fto me­

dio a grandea empreeas que pueden utilizar la computado111 a­

au máxima capacidad, aun cuando la excepción en este caso ee 
la empresa pequefta que coopera con una empresa vecina que ...., 

compra una computadora y paga un cargo por el ueo de ella, -

Eete m'todo ea muy comdn adn para las Inatitucionea Bducaoi~ 

nalea que reeervan una cierta cantidad de tiempo durante la.­

semana para poder venderlo a firmas locales y proceear aua -

datos, 

2,- Otro factor que caracter!za a la empreaa que tiene­

posibilidades para comprar una computadora es el empleo de ~ 

na gran cantidad de empleados para fines de computadora, Bn­

~re mayor sea la empresa, mayor será la cantidad de empleadai 

con que cuente1 loa c'1.culoa que se ejecutan en loa negocios 

van desde la sencilla suma o resta en la act~alización de l• 

cuentas de los clientes en el departamento de cr~dito, haata 

el cálculo más complejo en fórmulas matemáticas utilizadas -

en la inveatigaoiJn en el área de control de producción, 
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J,- Este tipo de cál.culoa no ea el dnico factor, pueato 

que también el ndmero de c'lculoa 1 el tiempo que requiera -

para completarlo• pueden ser aignificativoa para inducir a -

una firma a instalar un eiatema de computadora, 

Algunos de loa objetivos principales da la inatalaci6n­
da un proceso electr6nico da datoa daban aar1 

a) Proceaar un voldmen progresivamente creciente de da.­

toa, resultado de la expanai6n de una compallía a.travla da! 

aoa, loa que no pueden aer manejado• da manera eficiente con 

el aiatema que dicha compallía utiliza en la actualidal, 

b) HB.cer frente a loa problemas da c'lculoa complejo• -
que no pueden pro~aaarce eficientemente por m•todoa manual.ea, 

c) Lograr reducir el costo en las aplicacionea comple-­

jae de cálculos, así como el proceao da cantidades volumino­

sas de da.voa contenidos en cálculo a · aenoilloa, 1• que el CO!, 

to ea de importancia puesto que una reducci6n en utilidades,_ 

suponiendo que todos loa otroa factorea permanescan m4a o •!. 
nos conatantea, 

d) Proporcionar una estructura para que la adminiatra-­

ci6n tome decisiones basadas en hechoa procesadoa 1 produci­

dos por la inetalaci6n, puesto que eetoa hechos tienen un P! 

pel mu., importante porque eu exactitud aumentada, junto con­

la reducci6n en el tiempo necesario para proc1aarloa 1 pr•P!. 

rarloa en forma de reportea, ayu4ar4n a la adminiatraci6n a­

llegar a mejores concluaionea para planear el curao futuro • 

de las acciones de la empreaa, 

PORllACION DE UN EQUIPO EN EL PROYECTO, 

Antes de que ae haga la inveatigaci6n, J8 sea prelimi-­

nar o detallada, ee nombra al personal~ diatintoa nivelaa -

da la organizacidn para que asuma la reaponaabilidad del prJ!. · 
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yecto, CLlj'a principal tarea es averiguar si un sistema dt -­

proceso de datos puede ejecutar las diferentes aplicaciones~ 

para la empresa, Este grupo debe tener en consideraci6n no--

. solo los problemas de aplicaciónes inmediatas, sino tambi4n­

las aplicaciones en el futuro, puesto que el nuevo sistema • 

debe ser capam de 1lenar las situaciones de expansí6n del n! 

gocio y, con la adici6n de componentes necesarios, proceaar­

aquellas aplicaciones cuya informaci6n se utiliza para mant! 

ner a la firma en un buen nivel de competencia, 

Bl. equipo del proyecto tendrá la autoridad para entre-­

vistar al personal de·la empresa y recopilar datos de ella,­

esto se logrará con buenos resultados a menos que la alta B! 

rancia est& de acuerdo con lo que el equipo eat& haciendo, -

todos los reportee e informaci6n que se obtengan deber' re-­

portarse a la alta gerencia, preferentemente al director •J! 
cutivo de la empresa, 

Los miembros de est~ equipo deberlln de preferencia ra~ 

nir ciertas cualidades personales y t~cnicas para que la in­

vestigaci6n tenga mejores resultados, 

Se deber4 nombrar un director del proyecto, el cual su­

pervise el estudio y sincronice el trabajo del equipo por lo 

que se refiere a los deberes y funciones de otrae personas -

dentro de la organizaci6n, 

ESTUDIO DE PACTIBILIDAD. 

1,- INTRODUCCION, 

Todo sistema de negocios tiene como prop6eito, el mejo­

ramiento de alguna parte del negocio, o sea que se ha diatft! 

do para obtener datos y conocimientos utilizables para llt-­

gar a ese mejoramiento. 

Dependiendo del m&todo que utiliza (el sistema) debemos 



84 

valorar dos elementos1 

El humano (¿Quien trabaja m4s rápido y eficazmente?) 

y las herramientas (¿CU41 computadora nos dar4 la capacidad­

euficiente para cubrir nuestras necesidades?).· 

Sin embargo, ya sea que el trabajo ee ejecute manual.me~ 

te o con máquina, tendremos que considerar ciertos puntee -­

claves para la prcparaci6n de loa datos, eu proceso y aprov! 

chamiento, 

Al nivel de procesamiento de datos mediante computadora, 

la capacidad de ejecución ae valora necesariamente en t'rmi­

noa de capacidad de equipo¡ la valoracidn de loe individuClll 

ee hace en t'rminoe de eu capacidad de obtener el m~imo de­

ej ecuci6n por parte de la máquina, Por tanto, aún ee requie­

re l~ destreza humana en los negocios, la m4quina ee un me--

dio para lograr un fin y no un fin por a! miamo, necesita de . i 

personas que reaccionen a una aeignaci6n de respcneabilidad, 

2,- OBJETIVOS DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO­

DE DATOS, 

Hay dos conceptos para definir el papel del computador-

dentro de un sistema de Procesamiento electr6nico de datoe1 

a) Sistema Total, 

b) Siatema de Informaci6n para la direoci6n, 

En el sistema total se maneja todo el proceao de dato._ 

de la empresa mediante el computador, 

En el sistema de.informaci6n para la dirección et pro-­

porciona a petici6n de si misma, informes (inmediatoe) aobre 

la eituaci6n y el funcionamiento de las diferentea tl'eaa de­

la empresa, 

su sistema total aería dtil solo ei condujera a un &u-­

mento en loe beneficioa¡ el eietema de informacidn para la -
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direooidn solo merece atencidn ai se considera como. un aa--­

pecto integral del sistema total, ya que, si un sistema de -

proceso de datos está debidamente organizado, estará proyec­

tado de forma que la direccidn reciba la informacidn neceaa­

ria cuando la requiera. 

Quiln tome lea decisiones,debe depender del mltodo que­

se utilice en la empreaa, Si es manual deber' confol'lllarae -­

con ejecutar sus deciaionea, por ruti.narias que sean, ba•iln­

dose en informes puramente "histdricos•, pues aunque le ind! 

quen lo que se debe hacer en una situacidn determinada lo h!, 

cen hasta con •emanas· de retraso, además, el retraso se in­

crementa porque al recibir loe informes ae pierde tiempo tea 

biln en interpretarlos1 ai el mltodo es •electrdnico•, la m~ 

quina ejecutará las operaciones de tipo rutinario,· as! como­

tambi'n interpretará loa informes, miamos que podrlln •er em! 

tidos en el instánts en que ae requieran• Un mltodo alectrd­

nico debidamente organizado, deberá por tanto, constituir -­

por s!solo un sistema de informacidn p11ra la direccidn apoy! 

do en uno total, 

Cuando un sistema de proceso eiectrdnico de datos H -

proyecta para servir de ayuda a la direoci6n, se aplica al -

concepto de sistema total de dos maneras1 una, en la que el­

proceso combinará diversos tipos de trabajo que se hacían -­

por separado en el proceso manual¡ otra, en la que pal'a pro­

yectar o diseffar un sistema de proceso electrdnico de datos­

se definirán nue~amente los objetivos que al~zará cada ~ 

cidn para hacer una distribucidn de tareas para un mejor ~ 

cionamiento del nuevo sistema (el computador podrá encargar­

se del trabajo rutinario y la direcci6n del no rutinario), -

Este m~todo ee conoce como "Direcci6n por excepci6n•, 
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Eri esas dos maneras de aplicar el eietema total, las -­
ventajas provienen de la utilizacidn de la capacidad ldgica­

del computador más que de su velocidad, 

Aunque se pueden alcanzar loe miamos nivelee de efica-­

cia a mano o con máquina, la diferencia eetriba en el ahorro 

de tiempo y dinero, De tiempo porque como ya ae explicd loa­

informee a• expedirán en el momento deaeado y de dinero por­

que al ejecutar la máquina el trabajo r~tinario quedará a la 
direocidn, solamente, la toma de decieionea no rutinariae, 

3.- ESTUDIO DEL SISTE!A ACTUAL. 
•ediante este estudio, e1taremo1 en la poaibilidad de M 

conocer lo más cerca de la realidad, ai en verdad no1 aeria­

conveniente la utilizacidn d•l proce11amiento electrdnico de­
datos, 

to, y 

Tal estudio debe e11tar baeado en el conocimiento de1 

a) Lall rutinas dentro de la empresa, 

b) 11 voldmen de dato11 manejado• por área, 

o) Loe problema• para la toma de decieionea, 

d) La divereidad de trabajo• encomendados a un aolo pu~ 

e) Bn que áreas e11 po11ible procesar electrdnicamenta -­

la informaoidn, esto para asegurar un beneficio a la empre11a, 

asi como que loe gastos del eatudio se recuperarán incluao -

si no se pudiera utilizar el computador, 

A simple vista el e11tudio parece un análi11ia de loe m'•· 

todos y procedimientos utilizados en lae áreas de la empresa, 

sin embargo, tambi6n debe considerarse la capacidad del com-­

putador, 

Pero, ¿Porqu6 analizar las operacional en au·forma ac-­

tual, si se van a cambiar?, Preciaamente ae analizan para d! . 
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terminar cuales se pueden ejecutar mediante el computador y. 

cual.es son adecuadas para el logro de loe objetivos de la ea 
presa, tal y como están, as! como tambi'n cuales eon dema•i! 

do coet~eae para eu aplicacidn, adem,e, sin este an'li1ie ea 

posible qua no se apliquen o lleven a cabo, en el nuevo sis­

tema da procesamiento alectrdnico, algunas características 1 
tilee del sistema actual oon lo que se perdería eficacia, -­

tambi ,n, de no evaluar los procedimientos actuales no et po­

dr' calcular lo qua costaría el dptimo proceso electr6nico ~ 

de datos y loe requerimientos de dicho sistema. 

Las personas adecuadas para la realizacidn de este Ht~ 

dio serian loe analista1 da sistemas, pero ademda del oosto­

eer!a cueetidn de tenerlo• en la empresa durante un tiempo -

no definido y aun así ee posible que se lea escapen detallee, 

algunos quiz's importantea, Tambi'n podría el gerente o adm!, 
nistrador general efectuar el estudio, sin embargo podría no 

estar familiarizado con las posibilidades que ofrecen lo• e­

quipos, por tanto, seria conveniente que el estudio fuera -­

llevado a cabo por un cuerpo de jefes o encargados de cada -

área de la empresa, qua conozca bien loe procadimientoe de -

la misma (grupo da equipo del proyecto, mencionado anterior­

mente), B'.l director de la empresa (gerente o administrador), 

así como ayudados por un analista de aietemaa para coordinar 

toda la informaci6n que loe encargados puedan aportar junto­

al reporte de las investigaciones, eacar4n las conclueionee­

de la investigaci6n, Pinalmente al analista acone&jar' sobre 

que equipos y sistemas son mds convenientes para las necesi­

dades y procedimientos de la empresa. 

El estudio se efectuar~ tomando en cuenta un plan cron~ 

lógico para avit~r actividades in~tilee, previniendo el o..., 

i 

1 

1 

\ 
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po en que se desarrollar,, mismo que adn abarcando un solo -

departamento considerar' la posibilidad de extenderse a o--­
tro s íntimamente relacionados con 61, 

La necesidad del Procesamiento Electr6nico de datos ge­

neralmente surge de algdn departamento o '1-ea de la empresa, 

por lo que ah! comenzar' el estudio para evaluar loa posi--­
bles beneficios de dicho sistema, en ca•o de que la augeren­

cia del procesamiento electr6nico de dato• no luera origina­

da por ningdn problema, ae eligir' el trea que m'• ae benef! 
ciar!a con ese sistema, ea decir, el que repreaente un alto­

costo de proceso de datoa, el que proceee un mayor voldmen -
de inf ormaci6n, en el que se requiera mayor ndmero de boraa­

extras 6 en el que se acumule m4s el trabajo en general, 

EXAMEN PRELIMINAR! 
El plan cronol6gicc de trabajo ae definir' mediante 1111-

exAmen preliminar destinado a establecert 

a) el campo que abarcar4 el estudio. 

b) las verdaderas y m4s importante• neceaidadea de esa-
iirea, 

e) La documentaci6n que maneja, 
d) Jil voldmen de datos que maneja, 

e) El tiempo quti actualmente se emplea en el proceao, 

f) El ndmero de personas requeridas·•para el proceao y, 

g) el costo del ~obiliario y equipo actualmente utili-­

zado, para el proceso tales como calculadoras, arcbiveroe, -

papelería, escritorios, etc. 

Todo lo anterior describe un bosquejo, del estudie gen! 

ral propiwnente dicho, para determinar el departamento en el 

que resultaría ~til el Procesamiento electr6nico de datos, -

en este estudio preliminar se puede solicitar informaci6n 12, 
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lo de loe jefes, gerentes o supervisores del IÚ'ea en cues--­
tidn, 

La informacidn ser' a grandes rasgos, pero auficiente -

para contar con una visi6n conjunta de las operacionea de la 

. empreaa para que a partir de dichos informes se prepare un -

organigrama que muestre la relaci6n interdepartamental exia­

tente, entre las diatintae IÚ'eas de la empreaa, así mismo •e 

elaborará un diagrama de flujo de infol'lllaoi6n que permita o~ 

nocer "las mano•" por donde 6sta pasa, 

B1 punto "g", "costo del mobiliario y equipo actualmen­

te utilizado" 6 "costo de proceso actual", es muy importante 

ya que determina el limite del tamal'lo del sistema electr6ni• 

co de proceso que justifique el estudio comparando loa coa-­

toe actuales con loe que se tendría en caso de utilizar el -

computador, A este respecto, debe tomarse en cuenta que no -

solo existe la posibilidad de comprar el equipo, tambi6n, -­

puede maquilarse el proceso en empresas dedicadas a eao, 6 -
procesar en tiempo com¡Brtido, 

Este estudio arrojará tambi6n el conocimiento general • 

de la.posibilidad de implantar un aiatema total que sería lo 

ideal, 

La dirección deberá ser al final de cuentas qui6n eva-­

luar4 loe resultados de este estudio preliminar, 

4,- ESTUDIO PROFUNDO DB REALIZACION, 

Una vez evaluado el estudio preliminar, se podr4n defi­

nir la& áreas susceptibles de Procesamiento slaotr6nico de -

datos, prosiguiento con un estudio tan profundo y detallado­

como sea conveniente segi1n las circunstancias, 

Con este estudio profundo conoceremos las característi• 

cas del sistema actual y loe procedimientos nuevos sugerido• 
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por todo el personal de la empresa que maneje proceaamiento­

de datos, además se prever4 todo lo necesario para un poai-­

ble crecimiento en el nivel de datos a procesar y por consi­

guiente del sistema mismo, 

DIU'ante el estudio deben analizarse loa documentos u•a­

dos, en el área que ae estudia, loe archivo•, papelería di -

trabajo y docÚmentoe que salen de dicha 4r1a, Loa formatea 1 

impresos de trabajo serán sometidos a una r!gida·dieciplina­

en cuanto a su contenido, amplitud, utilidad, 1tc, para aju! 

taree al eatricto funcionamiento del computador, reduciendo­

la diversidad de fonnatoa y multiplicidad d1 datos utiliza--

. dos. 

Loa datos de salida son necesarios para el normal fun~ 

cionamiento de la empresa y la toma d1 deciaionee, pero gen!. 

ralmente no son de gran utilidad para la direccidn en cuanto 

a voldmen, pero si en lo referente a frecuencia con que se -

producen y utilizan, estableciendo en ocasiones limitmites -

al sistema de procesamiento electrdnico de datoa, por est4 -

razdn es necesario reunir la documentacidn con requisitos en 

cuanto a datos de salida obligatorios, estos no suelen cam-­

biar mucho entre un sistema y otro a no ser por lea formatos 

que se adaptarán al nuevo sistema, 

De esta manera, el estudio permitir4 deacubrir las ca-­

racter!sticas dptimas.del mejor sistema de proceso de datos, 

evitando refinamientos innecesarios que harían que el coeto­

ae incrementara' injustificadamente, 

Cuando ya se tienen bien definidos loa objetivoa, 4r1as, 

formatos, datoa y en general loa requerimientos de la empre­

sa, y ae ha resuelto la utilisacidn del proc1ao 1lectrdnico­

de datoa, se puede recurrir al analiata de •i•t1mae y a dim-
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tintos distribuidores para que nos aconsejen sobre la m'qui­

na, capacidad, sistema, programas, etc. que se ajustan a --­

nuestras necesidades y permitan en algdn futuro crecer junto 

a la empresa. 

ORGANIZA~ION DEL PERSONAL. 

La compoeici6n de un departamento de c6mputo depende -­

del radio de acci6n y de la magnitud del trabajo de procesa­

miento de datos que se debe ejecutar y el grado hasta el --­

cual el determinado departamento lo lleva a cabo. Sin embar­

go, ee costUJ!lbre incluir el departamento de análisis y dise­

fto de sistemas, la preparaci6n de programas y la operaoi6n -

de loe computadores. Aunque ee pueden hacer otros arreglos -

16gicoe, otras combinaciones o más subdivisiones. 

La secci6n de an.U.ieie de eietemae1 Debido a la estre-­

cha cooperaci6n que debe existir entre loe programadorea 1 -

loe analistas de sistemas, generalmente conviene que 1111boa -

grupos reporten al miemo ejecutivo, para"minimizar cualquier 

fricci6n que pueda surgir. La eecci6n de an.U.iaie de aiete-­

mas actda como la interfase vital entre loe departamentos -­

que operan exteriormente y las otras seccione• del departa-­

mento de c6mputo. Algunas empresas grandes con centroa de -­

computaci6n localizan a loe analistas de sistemas en aua di­

vieonee operativas. (ver figura 5 ) 
La eecci6n de preparaci6n de progtamae1 no hay ningura­

raz6n para que un solo supervisor no pueda encargarse tanto­

del análisis de eietemas como de la preparaci6n de loe pro-­

gramae. Sin embargo en las organizaciones grande• y medianas 

con frecuencia hay un euperviebr separado. Tambi~n ae puede­

dar autorizaci6n a uno o m'e individuos para que ee percaten 

de que se están 1nanteniendo las normaa y loa nivelea de dOCJ! 
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mentaci6n apropiados, 

La eecci6n de operaci6n de computadores1 La funci6n de­

esta secci6n es la de preparar la entrada de datoe y produ~ 

cir la salida de informaci6n sobre las bases de producc16n -
l 

continua. El control de tiempo del equipo y del horario del-

procesamiento en las actividades, son una parte importante -

dentro de loe deberes de un supervisor de operaciones. 11 ~ 

control puede ser establecido para asegurar que la entrada -

de datos sea correcta, El operador de computadoree, as\ como 

el operador del equipo anexo, el operador del teclado y el -

bibliotecario del medio, se encuentran en esta secci6n. 

PUNCION CONTABLE. 
El producto del contador, la cosa de valor con la que '1. 

contribuye con la empresa es informaci6n, por lo tanto la p~ 

ci6n~•el departamento contable es dnica, ya que en lo que r! 

fiere al procesamiento de datos es el departamento de m4a i! 

portancia pues eu dnico prop6sito es de generar informaci6n, 

ll contador puede tender a considerarse a sí mismo en -

competencia con el concepto de sistema total, Y desde este -

4ngulo, el papel del contador en los sistema• de informacidn 

a la gerencia, toma un aspecto de autodefensa, Bate no debe 

ser el caso, ll contador est4 equipado perfectamente, no eo­

lamente para sobrevivir en un ambiente de sistema de infonD! 

ci6n a la gerencia, sino para llegar a ser un miembro indis­

pensable del equipo del sistema total, 

La gerencia superior decidir4 si el contador es prima-­

riamente responsable de loe sistemas de infotmaci6n a la ge­

rencia o si ~l es s6lo una parte en un nWllero de participan' 

tes en eeta funci6n, Se espera que el contador tenga voz en-
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esta decisidn, PUede ser que la gerencia razone que el cont! 

dor, debido a su extenso entrenamiento y preparacidn en la -

recolecci6n de datos y en la comunicacidn de informacidn fi­

nanciera, es la persona más logica para desarrollar los sis­

temas de informaci6nca:i:la;ogerencia, 

REPERCUSIONES EN EL PERSONAL, 

Ya nos dimos cuenta como loe computadores pueden cam­

biar la estructura orgánica de una empresa,. A medida que lae 

computadoras van cambiando una organizacidn, van influyendo­

tambi6n en la vida de sua miembros, 

Los sistemas basados en el computador pueden afectar al 

personal ajeno al computador, cambiando las funciones de au­

cargo y su status en el empleo, Como es natural se puede •a­

perar qua los empleados presenten resistencia a algunos de -

estos posbles cambios, 

Hay individuos que pueden beneficiarse de loa cambios -

en las funcione• de su cargo, Sin embargo, hay otros que han 

aidd víctimas de loa cambios de funciones, o que a pesar dt­

no haber sido desplazados, hallaron sus empleos menos inter! 

eantes porque a pesar de haber conservado las funciones que­

requerían menos juicio y habilidad, las demás tareas que re­

querían la interpretaci6n diestra de la informacidn del sis­

tema, pasaron a otro nivel o fueron aeumidas por el personal. 

de información, 

Loe computadores han creado centenares de miles de em-­

pleos nuevos y muchos funcionarios están actual.mente traba-­

j ando en posiciones muy interesantes y satisfactorias¡ pero­

los computadores tambi&n han desplazado a m~chos dependien-­

tes de oficina, 

Ante las distintas formas en que el uao del computador-
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ha perjudicado a algunos empleados, no es sorprendente que 'la 

resistencia al cambio de los sistemas sea a menudo la regla­

general y no la excepci6n. La resistencia puede aparecer en­

muchas forma•. Por un lado, loe emplealos pueden sentirse -­

temporalmente amenazados por un cambio, pero despu's de un -

corto período de adaptación vuelvén a tener la misma conduc­

ta. Por otro lado, la reacción se puede palpar a trav~s de -

una oposición abierta e inclusive con la destrucción, Bntre­

estos dos extremos se pueden encontrelr' síntomas tales como1-

l )retener datos para el sistema, 2) dar datos inexactos y --

3) demostrar una actitud indiferente y de falta de coopera-­

ción, y esto puede ser una amenaza para la empresa ya que, -

amenaza a la seguridad, la reducción de las satisfacciones 

sociales, la reducción del amor propio y la reputación, 

Loe empleados no relacionados con la supervisión, puede 

que se reaistan al cambio porque temen 1) perder aue empleo•· 

o ser degradados, 2) tener que separarse de sus.amigos, 3) -

no poder adquirir las nuevas destrezas necesarias y 4) per-­

der posición y prestigio, 

Una consecuencia muy obvia del uso del computador ea :i. 

necesidad de reclutar, seleccionar y entrenar al personal 

que lo va a operar, 

PROBLEMAS DE'AJUSTE1 
El creci.nte,deáar•ollo y uso de los computadores dur~ 

te la última d4cada, ha hecho posible para sus usuarios obt! 

ner información m4s completa y m4s oportuna, Pero este desa­

rrollo ha traído problemas de ajuste que pue'den afectar a 1111 

organizaciones y a los individuos, 

1.- PROBLEMAS ORGANIZACIONALES, 

El empleo del computador puede aumentar la eficiencia ~ 
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de una organizaci6n, suministrando informacidn que conduzca­

ª una mejor planeacidn, mejor toma de decisiones y control -
de las actividades de la empresa, pero, loa cambios tecnold­

gicos en algunos caaoa tambi'n pueden ~er perjudiciales o -­
dtilea, Loa principales desafíos y problemas aqque noa en--­

frentamoa aon1 

cidn. 

a,- Bl deaaf ío en el diaefto de loa aiatemaa de info~ 

b,- ID. problema de la aeguridad de loa aiatemaa. 

c,- Problema• de la industria de computadores, 

d,- Incertidumbre en la comunicacidn de loa datoa, 

e.- Interrogantes sobre la estructura de la1 organiza--

cionea, 

f,- Bl problema de la concentracidn del poder, 

2,- PROBL!MAS INDIVIDUALIS, 
Bl computador tiene quiz4a el potenoial 1114• ¡rande para 

mejorar la calidad de vida y el bienestar de loa individuoa­

que cualquier otra herramienta que ae pueda haber inventado, 

Oiertamente, por todas partea encontramos ejemplos de loa n~ 

meroeoa beneficios poaitivoa que han recibido loa hombrea pcr 

el uso del computador, Ante estas circunstancias, probable-­

mente ea un infortunio que la mayoría de loa problemas de a­

juste que afectan a la gante y que ae est4n debatiendo, con­

centren su atención en buscar loa posibles aipectoa negati-­

vos del uso del computador, Pero sí existen algunos peligro• 

como se puede ver en la siguiente liata1 

a,- Incidencia en el empleo, 

b,- Problemas de disefto de loa sistemas, 

c,- JU peligro de la aeguridlll de loa datos, 

d,- Peligro de la vida privada. 
e,- Interrogantes sobre la comprenaidn de af misao, 
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APLICACIONES CONTABLES, 

Actualmente, con el sistema de procesamiento de datos-­

eleotr6nicos, se ha acelerado la habilidad de procesar maaaa 

de datos en muchaa formas diversas e imaginativas1 la oonta.­

bilidad tiene ahora una "berramienta de la gerencia" que nos 
provee, a todos loe niveles de gerencia, con datos diarioa,­

semanales y mensuales, donde los gerentes pueden realmente -
uaar loa recureos que tienen disponiblee. 

Los aiguientes libros contables se procesan a trav•s da 
procesamiento de dato81 

1.- Diario de ventas. 

2.- Recibos de caja 
),- Registro de asientos. 

4.- Registro ce cheques de ouenta1 por.p84!81', 

5.- Registro d1 nómina y distribuci6n de trabajo, 

Be, realmente, la manipulación y aplicación da esto1 4! 
tos fuentes, los que nos dan la habilidad de realizar una -­
funci6a dtil, en la gerencia d!a a d!a del negocio, Este uso 

taabi'n puede llamarse como el uso •con profundidad" de la -

computadora, L& mayoría de loa dato• que llevan a cabo e1t~ 

función eet'n guardados, bien aea en tarjetas perforadas o -

en cinta magn,tica, y est~ disponible para aplicacione1 Pº! 
terioree, como An'1isis de trabajo t~de costo eat~dar del -

producto, contabilidad y control de costos, libros de aoti-­

vo fijo, gastos por departamentos, inventarios ff1icoa, re-­

portea de clientes, prondaticos de ventas, etc, 

Otros registros y reportee que se efec~ por medio 

del computador eon1 Conciliación de bancos, libro de cuenta• 

por cobrar y estados de ouentas de clientes, libro~de cuen-­
tas por pagar, reportes de impuestos de nómina, con 1u1 re1-o 
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APLICACIONES FUTURAS DE LAS COMPUTADORAS, 
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Cada aplicacidn de la computadora sugiere nuevae ideae­

para una mayor integracidn. Estudios actuales est4n siendo -

conducidos en varias 4reaa. Dos de esae iireas, que no ee han 

mencionado anteriormente, eon la eliminacidn de las faoturae 

de loe proveedores, como un prerrequisito•.neaeeario para el­

pago de las deudas, y la distribuoidn de loa costea de loa -

departamentos de eervicio a otros departamentos de eervicio­

anteriormente a la diatribucidn a los departamento• de la -­

producoidn y administrativos, 

Cada contador debe poseer, 'imaginacidn y la habilidad -

para comunicarse, a fin de utilizar completamente las facilÍ 

dadee de los procesamientos de datos, 

ASPECTO FISCAL, 

Si vrunos a cambiar nuestro eietema manual al sistema -­

electrdnico, deberemoe de presentar un avieo a.la secretaría 

de Hacienda y Cr~dito PÚblico, 

Además, en el artículo 26, 27 y 28 del Reglamento del -

Cddigo fiscal de la Pederaci6n, hace menoi6n que el contri~ 

yente podr4 usar indistintamento los sistemas de registro 11!. 
nual, mecanizado o eleotrdnico~ eiempre que se c1111pla con·-­

loa requisitos que para cada caao ee establece, 

Cuando ee adopte el eietema de registro manual o mecán! 

co, el contribuyente deber4 llevar cuando menos el libro di! 

rio y el mayor, trat4ndose del eiatema de regietro electrdn! 

oo llevar4 como mínimo el libro mayor, 

Cuando el contribuyente adopte lo• aietemas de regietro 

mecánico o electrdnico, las fojaa que se destinen a fo~ -
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loa libros diario y mayor, deberán encuadernarse,empastarae, 

y foliarse consecutivamente; dicha encuadernación podr' ba-­

cerae dentro de loa tres meses siguientes al cierre del ejet 

cicio, preeentándoee loa libros de referencia para su sella­

do y control de folios ente la autoridad recaudadora cortea­

pondiente a m'a tardar a la fecha en que deba presentarse d! 

claraci6n del impuesto eobre la renta, debiendo contener di­

chos libros el nombre, domicilio fiscal y clave de regiatro­

federal de contribuyentes; tratándose del sistema de regis-­

tro mecánico las fojas que se destinen a formar el libro dJk! 

rio deberán preaentarae para su sellado previamente a au u-­

tilización. 

Bn el Art, 31 del Reglamento del Código Piacal de la P! 

deración nos dice que cuando el contribuyente adopte el 1i ... 

tema de registro electrónico, deber' conservar como parte i! 

tegrante de BU contabilidad toda la docW11entaci6n relativa -

al diaei'lo del sistema y loa diagramas del .nismo1 poniendo a­
diapoaioión de lae autoridades fiscales el equipo y aua op•­

radoree ¡era que las auxilien cuando 'atas ejerzan BUS facU!, 

tadea de comprobación. 
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Bl computador ha originado cambios importantes en loa -

sistemas de informacidn de loa negocios, extendi6ndoee tanto 

en au alcance co~o en au operacidn. Loa primeros aiateaaa de 
procesamiento en computador tendían meramente a incorporar -

en 6ste laa laborea de detalle existentes. Pronto, •• empel! 

ron a desarrollar aiatemaa que abarcaban '1-e•• m'• srandea -
en la• empresas J que incorporaban t6cnicaa analitioaa orie!! 
tadaa a laa deciaionea, que no era poaible tener en aiatemaa 

m'a elementales. Por tanto, adn cuando muchos aiatemaa de -­

procesamiento de informacidn con computadores, automatizan -

loa procesos manuales anteriores, ee clara la tendencia ha-­

cia sistemas de informacidn de un nivel m'a alto. Bl auditor, 

en consecuencia, frecuentemente ae enfrenta no adlo a un coe 

putador aino tambi6n a nuevos conceptos de eistemaa. 

Lo más significativo para el Contador en este ambiente­

Clllllbiante de loe negocios ea el hecho de que aale a deaempe­

ñar un nuevo papel. Tradicionalmente el contador ha tenido -

que ver con hechos histdricoa¡ sin embargo, el Contador del­

futuro tendrá que tener la habilidad de tratar con informa-­

cidn actual en el momento en que ocurre y con pro7eocionea -

generadas por la computadora, de tal manera que aua aervi--­

cioe a +a gerencia pueden ser infinitamente más grandes de • 

lo que era posible con las antiguas herramientas. El conta-­

dor deberá no solamente aceptar y entende~ las nuevas t6cni­

cas, tambi6n deber4 tomar la iniciativa en el dieeño de aia­

temes que explotan completamente ~a computadora y aua cien--
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cias relativas, Esta tarea ser' de hecho el adaptarse.a una­
nueva profesi6n en vez de continuar la antigua, 

En cuanto a lo que concierne al Auditor, puede decirae­

que sus objetivos básicos y sus responsabilidades no se alt! 

ran por la instalaci6n de un sistema de computacidn, La nat~ 
raleza del probirema de control, para un aiatema de computadia 

ra es diferente de otroa •iatemaa y ain nabargo, no solamen­

te requiere núevae t'onicae de auditoría sino que adem'• BU! 

tituye nuevas áreas de control que exa.ninaremoa m'• adelante, 

Lo que la computadora ofrece ea un •iatemal\I& reemplaza laa­

ectividades manuales, el Auditor deber' preocuparae ahora -­

más de probar loe controles del aistema que loa controle• -­

que ae disellaron pare prevenir el error humano, Y aunque vi­

lidos para todos loe sistemas de computacidn, eatoa requeri­

mientos se intensifican para un ambiente en el que exiata -­

procesamiento de informacidn en tiempo real o en línea, 

Otra perspectiva del impacto de lee computadoras en au­

ditoría está representado, por el uso de la computadora para 

llevar e cabo varias comparaciones y pruebas y conatituye el 

proceso de auditoría en une forma m'a econdmica y m4a r'pida 

de loe m'todoe manuales que serían los que uaaría de todo• -

modos el Auditor. 

Si una auditoría requiere el uso de un computador, el -

contador p~blico debe ser suficientemente competente en m'tia 

dos y técnicas de auditoría de sistemas de Procesamiento B-• 

lectr6nico de Informacidn (PEI) para que pueda conducir la -

auditoría adecuadamente, La auditoría de un aiatema baaado -

en un computador requiere que el auditor posea un buen entea 

dimiento básico de los computadores y de loe m6todos de pro­

cesamiento con computador, de loa controles, así como de la-
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organización, de la documentación, de las medidas de protac­

ci6n y de las t6cnicas de auditoria ael sistema del computa­

dor. 

A continuación hablar& de loa puntos más importante• -­

que el contador p~blico debe conocer para llevar a cabo una­

auditoria da sistemas de PEI, 

I.- ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE SISTEMAS DB -

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS (PBD), 

Bl impacto que han tenido loa ccmputadorea en la audit~ 

ria varia de un cliente a otro y depende en gran medida del­

grado de comple~idad del aiatema de proceaBllliento de intol'll! 

ci6n con al computador, Un aiatema sencillo se puede parecer 

tanto al aiatema manual o de tarjetas que le precedió, que -

el auditor tiene poca dificultad para adaptar aua procedi•.-. 

mientos de auditoria al aiatema incorporado al computador, -

Un sistema más complejo basado en el computador puede reque­

rir experiencia considerable en estos equipoa por parte del­

audi tor para entender el aistema que está evaluando y pla--­

near sua pruebas de auditoría, 

Ea lógico suponer que las normas de auditoría que han -

sida establecidas a la luz del objetivo primario de la audi­

toría son independientes del personal o de las máquinas uti-

1 izadas para proceaar y mantener loa registros contables 1 -

financieros. Las normas de auditoría deben estar apoyadas en 

una base amplia a efecto de poderlas aplicar a una variedad­

de situaciones de auditoria, Sin embargo, se relacionan e•P! 

cíficamente con cada examen en vista de que se refieren a un 

nivel aceptable de calidad que debe ser conservado por el a~ 

ditor al seleccionar y aplicar los procedimientos de audito~ 
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ría apropiados. Por lo tanto, las normas de auditoría son -­

también guías para loe procedimientos, 

Loe procedimientos de auditoría eon afectados por la -­

presencia de un computador, especialmente cuando el aietema­

ee complejo, A continuacidn analizaremos lae bases principa­

les de la auditorías 

A) Evaluacidn del sistema de control interno, y 

B) Evaluacidn de loe registros producidos por el siste­

ma de proceeamianto de informacidn, 

A) EVALUACION DEL SISTEMA DB CONTROL INTERNO. 

Bl propdeito principal que el auditor persigue al eva-­

luar el control interno eatá expresado en la segunda norma -

relativa a la ejecución del trabajo de las normas de audito­

ría generalmente aceptadss1 

"Deben existir un estudio y evaluación adecuados del -­

control interno existente para apoyarse en 61 y para determ! 

nar el alcance de lae pruebas a las cuales deben restringir­

se loe procedimientos de auditoría", 

Un propósito secundario, pero de todas maneras importll!! 

te es proporcionar sugerencias conatructivaa a loe clientes, 

Hay doe tipos de controles, Loe controles contables, -­

que comprenden el plan de organización y todos loa m6todos y 

procedimientos inherentes y relacionados con la proteccidn -

de loe bienes y la confianza que requiere la informaoidn fi­

nanciera,. 

En vista de que estos controles influyen directamente -

en la confianza en la informaoidn financiera, requieren eva­

luaci6n por parte del auditor, En un sistema de computador,­

loe controles contables, son aquellos controles del sietema­

de procesamiento de datos cuyo objeto es asegurar que el pr~. 
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cesamiento sea efectuado sin errores que no puedan ser date~ 

tados {por ejempli, asegurar que la informaci6n de entrada -

sea correcta, que no hay p&rdida por falta de proceeamiento­

de los datos, que el programa emplee los archivos adecuados, 

que el procesamiento sea correcto y que la información de •! 

lida sea distribuida a las personas autorizadas para recibi~ 

la), 

Los controles administrativos comprenden el plan de or­

ganizaci6n y todos loa m&todoe y procedimientos inherentes -

principalmente a la eficiencia en las operaciones y a su a-­

dhesi6n a las normas de la administraoi6n, 

Como estos controlee se relacionan en forma indirecta -

con la inf ormaci6n financiera su evaluación no ee neceaaria, 

sin embargo, el auditor loe puede incluir en au evaluación, 

ELEMENTOS DB UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO! Loe prinoip! 

lee elementos de un sistema de control interno aon1 

- Un plan de organización que proporcione adecuada se~~ 

raci6n de las responsabilidades funcionales, 

- Un sistema de autorización y procedimientos de conta­

bilidad adecuados para proporcionar un control razonable de­

contabilidad sobre el activo, el pasivo, los ingreaoa y loa­

gastos. 

- Prácticas bien fundadas que deben seguirse en la eje­

cuci6n de laa laboree y funciones de cada uno de los depart! 

mentas de la organización, 

- Personal de calidad equiparable a las responsabilida­

des que tenga, 

Una función del control interno, áesde el punto de vis­

ta del auditor independiente es proporcionarle la seguridad­

de que los errores e irregularidaáes pueden ser descubiertos 
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con rapidez razonable asegurando así la integridad de la in­

formación financiera y la confianza que se puede tener en 4! 

tas, 

Las posibilidades de errores e irregularidades que po-­

drían afectar los estados financieros requieren especial es­

tudio por parte del auditor, Para cada posibilidad de error, 

debe determinar loe procedimientos de control que deben ee-­

guiree y cerciorarse de si están en práctica. C&da posibili­

dad de error o irregularidad para la que no existan centro-­

lee apropiados de contabilidad ea punto d4bil que requiere -

la atención del auditor, 

B) EVALUAOION DE LOS REGISTROS PROPORCIONADOS POR EL ~ 

SISTEMA, 

Además del llietema de procesamiento de datoa Y, de au -­

control el auditor debe evaluar lo razonable de loa regia-~ 

trae producidos por el sistema relativos a la existencia y a 

la valuación adecuada oel activo, el pasivo, del capital y -

de las operaciones, Históricamente, la.información evaluada­

ha consistido en informes impresos, estados y documentos del 

negocio que podían aer leídos por el auditor, Bn la medida -

en que esa información ea producida en loe sistemas electró­

nicos, el auditor puede utilizar las t'cnicae tradicionales­

de auditoría, Sin embargo, parte de la producción del siste• 

ma de procesamiento e~ectrónico de datos está frecuentemente 

solo en formas legibles por la máquina, tales como tarjetea, 

cintas y discos, Adn cuando la producción del computador en­

asta forma siempre puede ser convertida a formas impreaas, • 

~ato da al auditor la oportunidad de utiliEar el computador­

para revisar loa registros, 

Loa programas para la auditoría del computador pueden - . 
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ser dtiles en la ejecución de procedimientos de auditoría -­

tales comos 

l.- Selección de operaciones y cuentas excépaionalea P! 

ra exilmen. 

2.- Comparación de datos en cuanto a au corrección y -­

consistencia, 

),- Comprobación de datos obtenidos directamente por el 

auditor de loe registros de la empresa. 

4.- Bjecución de Cflculos aritm6ticos y comprobacionea­

de detalle y, 

5,- Preparación de solicitudes de confirmación, 

Al usar el computador para analizar regietroa legiblea­

por la mfquina, el auditor puede diseffar y preparar progra-­

mas de computador específicos para cada cliente o utili&ar -

rutinas generalizadas de auditoría, 

Hay tres métodos diferentes de utilizar loa programaa -

del computador para la evaluación de los registros legiblea­

a mfquina de los clientess 

1,- Programas de clientes probados por el auditor y co­

rridos bajo su control para producir el an'1iaia nec1aario, 

2.- Rutinas especiales de auditoría preparadaa, 

),- Rutinas especiales de auditoría preparadas bajo la­

vigilancia del auditor y corridas bajo au control, 

El uso de estas rutinas de auditoría con computador de­

be ser consider~do en el contexto de la viabilidad económica 

de usar el computador en comparación con métodos alternati-­

vos. El uso de rutinas generalizadas de auditoría con compu. 

tador ea probablemente el método menos costoso,de las alter­

nativas para usar el computador, el uso de un programa, pro­

bado y controlado, del cliente es más costoso y el uso de u-
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na rutina escrita especialmente para la auditoría es el más­

costoeo. 

II.~ MARCO DEL CONTROL INTERNO EN UN SISTEMA DE COMPUTA 

El PEI no disminuye en manera alguna la necesidad de e­

valuar el sistema de control interno, Por el contrario, la -

reviei6n del control interno debe ser enfatiEada para cerci~ 

raree de que es efectivo. Este ~nfasis se hace necesario por 

la centralizaci6n y concentraci6n del procesamiento de info!:_ 

maci6n en un sistema de PEI y por la aparicidn de nuevos con 

troles que deben eer evaluados. 

La evaluaci6n del control interno descansa en una revi­

sión del sistema para llegar a conocer cdmo eet4 previsto -­

que opere y la evidencia que confirme como opera en realidad, 

La manera en que el auditor busca la informacidn y la eienta 

en sus papelee de trabajo depende b4sicamente de la pref eren 

cia individual, Las t~cnicae utilizadas para este efecto in­

cluyen cuestionarios, guías de trabajo, diagramas de flujo y 

memoranda narrativos, 

Una vez que obtiene 1nformaci6n sobre el sistema, el a~ 

ditor debe recabar evidencia para determinar loe procedimie!l 

toe y controles del procesamiento de informacidn, as! como -

su efectividad, Esto puede eer realizado haciendo pruebas de 

la operación de procedimientos específicos de control, lA 11! 

turaleza y disponibilidad de la evidencia y los tipos de --­

pruebas a efectuar dependen en cierto grado de la compleji-­

dad del sistema y de la huella para auditoría que ee encuen­

tre en el sistema electrónico auditado, Bn algunoa casos, en 

la evaluación de la operacidn del sistema de procesamiento -
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de informaci6n ee puede dar ~nfaeie a la comprobaci6n direc­

ta de loe programas de procesamiento¡ en otroe casoe la eva­

luaci6n puede descansar ampliamente en pruebas utilizando 111! 

terial producido por lae corridas de procesamiento del comp~ 

tador, 

Loe controles en un sistema de procesamiento de inform! 

ci6n con computador deben proporcionar una seguridad razona­

ble de que el procesamiento está aiendo efectuado correcta-­

mente, Deben detectar errores e irregularidades rápidamente­

Y asegurar una acci6n correctiva apropiada, 

Loe controles en un sistema de procesamiento electrdni­

co de informaci6n incluyen tanto loe controles "adminietrat,! 

vos" para promover la eficiencia en lae operaciones como loa 

controles de "confianza" para prevenir y detectar errores -­

( eimilaree a loe controles "contables"), 

Loe elementos generales del contro.l interno (plan de º!: 
ganizaci6n, eietema de autorizaciones y de contabilidad, --­

prácticas bien fundadas para la realizaci6n de las laboree,­

calidad del personal) eon aplicables al sistema de procesa-­

miento de informaci6n basado en computadores, Sin embargo, -

una distinci6n en el control interno en el procesamiento de­

informaci6n basada en computadores ee la diferencia entre -­

los controles requeridos para el equipo del computador y loa 

controles que sustituyen a los controles tradicionales basa­

dos en la división de laboree, el juicio humano y la actitud 

alerta, 

a) En loe controles para el equipo automatizado BU pro­

p6si to es detectar y controlar loe errores resultantes del -

uso del equipo de PEI, Ejem1 

- Controles para verificar la conversión de datos a f()!:, 
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ma legible a máquina para darles entrada, 

- Controles para detectar la p~rdida o falta de procee! 

miento de datos. 

- Controles de archivo para protecci6n contra el ueo iB 

debido de los archivos almacenados en medios legibles a mil-­

quina. 

- Controles para detectar el mal funcionamiento del -~ 

Hardware, 

- Controles programados y de procedimiento para protec­

ci6n contra errores del operador, 

Si no existe alguno de estos controles, el sistema pue­

de quedar expuesto a riesgos indebidos de error, 

b) En loe controles en el programa que son los que sus­

tituyen a loe controles humanos, como sabemos, se reduce el­

ndmero de personas involucradas en el procesamiento de info~ 

maci6n, de tal manera que muchos controles basados en el cr! 

terio humano o en la diviei6n de labores desaparecen, B1. pr~ 

grama del computador proporciona alternativas para estos co~ 

troles humanos, y se deberán de hacert 

- Pruebas de validez de datos y dígitos de comprobaci6n, 

- Prueba de límites y de racionalid&ll, 

- Pruebas de secuencia, 

- Rutinas de error para partidas que no coinciden, d~ 

tos err6neos, violaciones de límites, etc, 

III,- CONTROLES EN UN SISTEMA CO!IPUTARIZADO, 

Loe controles en un eietema de procesamiento de infol'ID! 

ci6n computarizado pueden ser divididos entre aquellos rela­

cionados con la organizaci6n y la adminietraci6n y aquelloa­

relacionadoe con las actividades ue procesamiento, 
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1,- ORGANIZACION Y Al»IINISTRACION1 

Este aspecto del control interno se refiere a la aeil!D! 

ci6n de responsabilidad y autoridad para las diversas funcii 

nea a realizar dentro de la organización. 

Un mayor control basado en la divisi6n de labores se li 

gra haciendo que ia realizaci6n de las funciones de control­

est& separada de los programadores o de los operadores, 

Las prácticas de control asociadas con la organizaci6n-

de procesamiento de datos y su administraci6n eon1 

1,- Documentaci6n, 

2.- Controles de cambioo de programas. 

3,- Programación del personal, 

4.- Procedimientos para revisar l.Bbitácora de errores,-

bitácora de tiempo, etc, 

5.- Conservación de un rastro adecuado para auditoría, 

6,- Revisiones para la protecci6n de los archivos, 

En un sistema de computador, la adecuada antorizaci6n -

es necesaria para la información de entrada, los programas,­

Y posiblemente para la informaci6n de salida, La autoriza--­

ci6n de las operaciones está basada en su necesidad, en su -

validez y en su adecuada clasificaci6n. La autorizaci6n de -

programas está basada en la necesidad de usar los programas­

º aplicaciones y la revela la aprobación de la ad.ministra--­

ción para continuar la redacción de los programas, La adecu! 

da autorización de las operaciones es el punto de salida pa­

ra establecer un control interno sobre ellas, 

2.- CONTROLES SOBRE EL PROCESAMIENTO! 

Los puntos de control en los cuales se aplican contro-­

les específicos para el procesamiento de información pára -­

prevenir o detectar errores son los siguientes1 
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1)- Preparación de los documentos fuentes a) controles­
tradicionales como la numeración de loa documentos, la revi­

sión, etc,, y b) registro de documentos enviados al procesa­
miento de datos, 

B) Conversión de documentos fuente a forma legible a -­

máquinas a) Control 11Dbre la recepcidn y converaidn de 4oou­

mentos, b) verificación de la conversión a forma legible a -

máquina y c) control sobre el manejo de errores de teclado 
durante o despu's de la verificación, 

C) Control sobre el procesamientos a)prueba de la vali­

dez de la información de entrada, b) controles para aaegurar 

el u•o de loa arcbivoa correctos, c) controles para compro-­

bar que el procesamiento eat' completo, d) controles para d,! 

tectar el procesamiento incorrecto 1 e) controle• sobre el -

manejo de partidas rechazadas y otroa errores •. 

D) Control sobre loe datos de sa1ida1 a) controles so-­

bre la distribución de copias y b) controlea aobre loa erro­
res y el manejo de laa correccionea y la nueva presentación­

de datos. 
1) Control ejercido por los usuarioes a) comparación e! 

pecial de control por parte del usuario y b) detección de 

errores durante el uso rutinario de la información. 

REVISION DI LOS CONTROLES DBL SISTBllA DI COllPUTADOR, 

La evaluación adecuada de.un sistema de control interno 

requieres 

l.- Conocimiento y comprensidn de los procedilllientoa y­

m~todos prescritos, (INVBSTIGACION DIL SISTEllA), 
2,- Un grado razonable de certeza de que están en u10 1 

de que están operando como se planed, ( COllPROBACION DE QUS-

SB CUMPLE CON LO PREVISTO), 
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1,- INVESTIGACION DEL SISTDIAt 
Con objeto de obtener el conocimiento y comprensidn de­

los procedimientos y m6todoe preecritoe para un sietema de -

procesamiento de informacidn, el auditor debe inveetigart 

a)_Loe aspectos generales del control que se aplican al 

sistema de computador en su conjunto, eetos pueden incluirt­

Organizaci6n, Documentacidn, Controles del Hardware y Prote~ 

ci6n de loe archivos, 

b) Loa controles aeociadoe con las aplicacione• eapecí­

ticae, incluyendot Controles de entrada y salida, controlea­

de prcceeamiento y rastro para auditoría, 

Máe adelante analiEar6 cada uno de eatoe puntos más 11111-

pliamente, 

OBTENCION DE LA INPORllACION1 Lae principales fuentes 

de datos de que diapone el.auditor para au reviai6n de loa -

controles del aietema del computador aon loa esquema• de or­

ganizaci6n y el material relativo, la docum111taci6n, lae en­

trevistas al personal responsable del procesamiento de datos 

y las entrevistas al personal de contabilidad y de otro• de­

partamentos. La forma en que el auditor obtiene la informa-­

ci6n necesaria y la asienta en aua papelee de trabajo depen­

de en gran parte de la preferencia individual o de au de•pa.­

cho, Lae tácnicae generales incluyen cuestionarios, guía• de 

trabajo, diagrama• de flujo y memoranda narrativos, Loa cu•! 

tionarios de muestra están divididos en doe secciones, uno -

para controles generales del sistema y otra ~ara controles -

específicos de la aplicaci6n, 

Loe listados de errores hechos en relaci6n con laa co-­

rridas de la aplicaci6n del computador eon una fuente báaica 

de informaci6n acerca del sistema y de eu operaoi6n, 
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El auditor debe hacer una evaluacidn de lo adecuado de­

los controles asociados con una aplicacidn particular con o~ 

jeto de establecer la extensidn de loa procedimientos de au­

di toría, El área general del proceawniento de datos puede .,.. 

ser contemplada como el objeto de una revisidn separada del­

control, La revisidn de la aplicacidn de un computador, debe 

considerar simultáneamente la informacidn del cuestionario -

regular para ·la r_eviaidn del control interno, y. la informa­

cidn del PEI. 

CUalquiera que sea la t~cnica utilizada para obtener 1-

registrar la informacidn necesaria acerca de cualquier siat! 

ma de control de computador, la tarea más importante 1 difí­

cil ea la evaluacidn de esta inf ormacidn. La evaluacidn has­

ta ese punto ee preliminar, basada en el ai1tema que debe e! 

tar en vigor, La siguiente etapa, consiste en laa prueba• e~ 

cwninadas a confirmar que el sistema previato existe, 

2.- COMPROBACION DE QUE SE CIJJ(pLE CON LO PREVISTO! 

Normalmente, la informacidn obtenida por el auditor en­

su investigación preliminar puede ser confirmada mediante i~ 

vestigacionea suplementarias 1 la discusidn con el peraonal­

del departamento de procesamiento de informacidn 1 mediante­

la obeervacidn personal de l•actividades durante el curao -

del exámen, En loe sistemas sin computador, las pruebas para 

determinar la operaci~n de determinados procedimiento• de -

control son efectuados mediante el exllmen de evidencia docu­

mental, como las firmas e iniciales que indican autorización, 

aprobación, verificación y conciliacidn de cifras de detalle 

con cifras de control, 

Estas formas de evidencia visible tambi4n se encuentran 

en muchos procedimientos de control en el procesamiento de -
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informacidn con computador. Ejemplos de pruebas de que ee--­

cumple con lo previsto, utilizando esa evidencia aon1 

a) Exllmen do la bit4cora del cuarto de la m4quina para­

el registro adecuado de la·informaci6n de control. 

b) Bxllmen de tarjetas respecto a la muesca superior ai­

deben ser verificadas, 

c) Exllmen de la documentacidn para cerciorarse de que -

está completa y de la evidencia de una adecuada autorizacidn 

para loe cambios en el programa. 

d) Bxllmen de loe listados de control y de errores, y .... 

comparacidn de loe totales de control con las hojas utiliza­

das en la conciliacidn para ver que se haya cumplido con el­

procedimiento para conciliaciones, 

e) Bxllmen de loe listados de control y de errores para­

cercioraree de loe totales de control que deben aer utiliza­

dos. 

Para comprobar loa controles contenidos en loe progra-­

mae del computador, es necesaria la evidencia de que loe co~ 

troles existen y están operando durante el período del ex4-­

men, Hay dos m6todos para obtener esta evidencia, uno que u­

tiliza el computador y otro que no lo usa • 
. \, ... .:• 
IV.- USO DE CONTROLES EN CONTABILIDAD PBI, 

OBJETIVOS DE LOS CONTROLESt 
El objetivo principal del control es asegurar que sola~ 

mente datos válidos son aceptados y proceead~s, que ningdn -

dato inválido se introduce durante el procesamiento, Loe co~ 

troles deberán impedir que se pierda informaci6n o que se -­

procese incorrectamente, Que se pierda informacidn puede re­

sultar porque se pierda un campo en un registro o que se 
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pierda un registro completo o un rollo de cinta en un archi­

vo de varios rollos, o inclusive que se pierda un archivo -­

completo, Los controles oeberlln tambi&n asegurar la preci ...... 

si6n de los resultados de loa archivo&. 

Son estos controles econdmicamente posibles? 

Para contestar esta pregunta deberiamoa balancear el in 

cremento del costo de loa controles contra el riesgo de una­

p&rdida que pueda reaultar por el hecho de que no exiatan -­

loa mismos, El costo resultante.de la falta de controles po­

dría consistir en un tiempo de reproceaamiento o en un clien 

te inconfo:nne o una condicidn de no· hay mercancía en un in-­

ventario y muchos intangibles es dificil de medir, B1 in-­

cremento en el costo de los controles no es dificil de medir, 

aunque parte de este costo está involucrado con otras tunci2 

nea, no son esencialmente un costo fuera del alcance, Pienso 

que el personal de procesamiento de informacidn estaría dis­

puesto a pagar el costo de loe controles simplemente para •­

vitar los reprocesamientoa, 

guien está interesado en los controles? 

Además del personal que tiene una responsabilidad dire_: 

ta de loe controles hay otros grupoa que tambi'n estúi inte­

resado& en elloa, El contralor de la corporaci6n ea normal-­

mente, por encargo de la corporacidn 1 por la ley, directa-­

mente reeponaable de la preciei6n de loa reportea financie-­

roa de la compal\ia, Cualquier operación de proceso de datos­

que envuelva funciones contable& del negocio es de int•r'• -

del contralor, Tambi4n loa auditorea externos e internos na­
tural.Jllente tienen un inter~s en loa controle• de proceso d•­

datos, 

Hay muchas agencias externas interesada• en control•••- . 
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las autoridades de impuestos locales y federales est4n inte­

resados en la precisi6n de loe reportee financieros de la -­

corporaci6n y también las agencias de abastecimientoa ·mili­

tares cuando están involucradas con contratos del gobierno.­

También pueden estar involucradas las uniones y sindicatos y 

otras corporaciones reguladoras, 

Bl contador frecuentemente querrá determinar los contr~ 

les en el sistema PEI, evaluar su precisi6n y checar su op1-

raci6n. Una preauditoría hecha por auditores internos o por­

el departamento contable podrá ser altamente beneficioso en­

tados los niveles de gerencia pero particularmente en aque-­

llos que disellan y programan el sistema, Es más fácil hacer­

cambios antes y durante el diseffo del sistema que hacerlo 

después de terminado, Con la concentracidn del proceao de d! 

tos con equipo PBI, loe auditores normalmente enoontrar4n D! 

cesario el hacer pruebes de auditoría de loe procesos que -­

lleva a ~abo el equipo, En muchas ocasiones deseará usar el­

equipo PEI para llevar a cabo algunas de sus pruebas de aud!, 

toría. Puesto que es en, el mejor interéá de todas las pera~ 

nas relacionadas con el asunto, que se detectan todos loe e­

rrores del sistema, es vitalmente necesario que el departa-­

mento de proceso de datos coopere con los contadores para e! 

tablecer tales procedimientos, B1 departamento de proceso de 

datos puede ahorrarse un esfuerzo considerable solicitando -

la asistencia de los departanentos de auditoría y contabili­

d~d en los primeros pasos del diseffo del sistema. Loe conta­

dores ywditores pueden asegurar que los resultados del ee-­

fue1·zo de proceso de datos reflejarán buenas prácticas conta 

bles si le dan la .nayor asistencia posible a través del tra­

bajo de diseño. 
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A continuacidn analizaremoe cada uno de loe principa--­

lee controles, 

l.- ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL PROCESAMIENTO ·-­
ELECTRONICO DE INPORllACION, 

Un sistema de proceeamiento de informacidn deb• •er or­

ganizado y admini•trado, debe hab•r .un plan d• organizacidn­

Y una clara aeignacidn de reeponeabilidade•. Cuando sea poe!, 

ble, este plan debe incluir la separacidn de laboree a fin -

de asegurar el control interno sobre las mismas. Para la ad­

ministración de las operaciones debe haber procedimiento• Y• 
normas de actuacidn por escrito contra loe cuales comparar -

loe reaul tados, 

A) PLAN DB ORGANIZACION1 ASIGNACION DI RESPONSABILIDA•• 

DES Y SEPARACION DE LABORES. 

Be necesario definir las reeponeabilidadee individual•• 

para todas las funciones, pazg eetablecer reeponaabilidadee­

ee deben preparar deecripcionee de loe trabajoe a efectuar -

pe.?B todo el personal que interviene en •l proc•aamiento d•­

informacidn. Estas despripcionee deberúi incluir loe títuloa 

de loe puestos y describir clarament• todas las funcionee. 

Cuando una compal'lía establece una organización d• proc! 

eamiento de informacidn deba dar una coneideracidn adecuada.­

al control interno, El control interno estar' fortalecido ei 

las funciones quedan ~eparadae, y dar' mayor eficacia en la­

operacidn debido a que requiu.•n di~erentes nivele• de habi­

lidad y entrenamiento. 

Un plan da organizacidn adecuado con la adecuada divi-­

ei6n de laooree es muy importante en vista d• la concentra-­

cidn de la actividad de procesamiento de informacidn en un -

menor ndinero de personas del que ee requiere en un 8ietema • , 
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manual. El menor ndinero de empleados y el alto grado de mee! 

nización exponen al sistema a manipulaciones y a fraudes si_ 

una sola persona tiene tanto el conocimiento operacional coa 

mo acceso fácil a loe procedimientos y programas en todos -­

loe niveles, 

B) FUNCION DEL CONTROL! RESPONSABILIDAD DIVIDIDA. 

La responsabilidad de loe controles deber4 dividirse. • 

Si la responsabilidad se le deja completamente al departamen 

to de procesamiento de inf ormaci6n no solamente existir' un­

riesgo más grande de error y la posibilidad de un fraude, •! 
no que alguno de loe érroree puede perpetuarse, debido a la.­

ausencia de la posibilidad de corregirlo. En general la rea• 

poneabilidad deber4 dividirse en cuatro partea. Bl departa-­

mento de operaci6n deber' ser responsable de la preoiaidn de 

la informacidn de entrada y deber4 ser provisto por el d•Jmt 

tamento de proceaamiento de inf ormacidn con aquellas 001aa -

necesarias para checar la precisión de la información de en­

trada, tales como listas de errores y totales preliminares -

de control. Bl departamento de procesamiento de información­

deberá responsabilizarse para procesar desde la perforación­

haeta la impresión de loe reportes, inclusive si la perfora­

ción o preparación de la información se hace en otros depar­

tamentos. 

Bl usuario o el receptor final de loe reportee deber4 -

responsabilizarse de la información de salida. Las seccione• 

de sistemas y programación deberán responsabilizara• de la -

confiabilidad del sistema y del programa. 

El ple.n de oreanización y los procedimientos de opera-­

ci6n deben proveer la función del control. Esta función ae -

divide en dos tipos1 
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1.- Control en el interior del procesamiento de infor-­

mación. 

2.- Control Exterior. 

El control interior del procesamiento (control de loa -

datos, control de calidad, etc.) es la función del departa-­

mento de procesamiento de información que implica vigilar la 

exactitud del procesamiento y asegurar que ningdn dato ne -­

pierda o se maneje indebidamente dentro del departamento du­

rante el procesamiento. 

El control exterior puede tomar variaa formas, pero b'9 

sicamente est' relacionado con una comprobación independien­

te del funcionamiento del departamento de proceaamiento de -

información. Otra forma de control exterior ea una evalua--­

ción del control de calidad de la producción del departamen­

to de proceaamiento de información. 

La función del control exterior, tipificada por el gru­

po de evaluaci6n, debe estar bajo la dirección de la función 

contable, de la financiera o de alguna otra actividad que •! 
t6 en posibilidad de efectuar una revisión critica e indepe~ 

diente de las operaciones efectuadas. 

ADMINISTRACION DE UN SISTEMA DE COMPUTADOR1 Loa milllllo•­

principios de administración que se aplican a la administra­

ción general son aplicables al procesamiento de información. 

A medida que los gere~tes y otros miembros del mundo de loa­

negocios han venido adquiriendo mayorea conocimientos en el­

campo de los computadores se han empezado a deaarrollar las­

t~cnicas efectivas para su control. 

La aplicación de los rrincipios de administración a la• 

operaciones de procesamiento electrónico de información da -

por resultado típico la preparación y uso de un manual. de 
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sistemas y procedimientos que describe procedimientoa eatán­

dar de operaci6n. 

Al igual que con loe manuales de sistemas y procedimie!! 

· toa utilizados en otrbe áreas, el manual ea átil p&nl entre­

nar, vigilar y evaluar la operacidn del procesamiento elec-­

trdnico de información, Bl uso de un manual que establezca -

procedimientos y convencionalismos estlindat' para cada inata­

lacidn en particular ha demostrado ser un elemento de valio­

sa ayuda a la adminietracidn. 

2,- DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INPOR 

MACION, 
La docwnentación la constituyen loa docwnentoe y regis­

tros que describen el sistema y loe procedimientos para efe~ 

tuar el procesamiento de informacidn, Es un medio para comu­

nicar loe elementos esenciales del sistema de proceaamiento­

de información y de la ldgica seguida por los programas del­

computador, La preparacidn de la docwnentacidn es una baee -

necesaria, aán cuando frecuentemente descuidada, del proces! 

miento de informacidn con computadores. La docwnentacidn PU! 

de servir para loe siguientes finea1 

a,- Proporcionar el material explicativo neceaario para 

una revieidn de los programas y sistemas propuestos, 

b,- Simplificar la revieidn del programa proporcionando 

el detalle completo en apoyo de cada programa, 

c.- proporcionar loe datos necesarios para contestar -­

las dudas relacionadas con la operacidn de los programas del 

computador, 

d,- Ayudar a instruir al nuevo personal proporcionando­

antecedentes soore programas anteriores y sirviendo como --­

guía para nuevos programas, 
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e,- Proporcionar al operador instrucciones actualizadas 

sobre la operaci6n, 

f,- Servir como una de las bases para la evaluaci6n del 

control interno, 

Una aplicaci6n de procesamiento de informaci6n, como -­

por ejemplo, para ndminas, puede incluir varias tareas ••pa­

radas de procesamiento que son la base para corridas indivi­

duales del computador. Alin cuando estlln separadas para cwa-­

plir con los requisitos del sistema de procesamiento de in-­

formaci6n, las corridas pueden estar interconectadas en el -

sentido de que loe dátos de salida para una corrida pueden -

ser los datos de entrada para otra, 

La corrida del computador es la unidad b'sica en la cual 

se basa la documentacidn, La docuqientacidn de la corrida PU! 
de tomar diferentes formas aceptables. ·Unos de los tipos de­

manuales más comunes podrían ser el manual de corrida y laa­

instrucciones del operador del computador para la corrida, 

TIPOS DE MANUALES MAS COMUNES1 

A) MANUAL DE CORRIDA1 
Bl manual de corrida es preparado por el analista de -­

sistemas y los programadores, Contiene una deecripcidn com-­

pleta del programa que es utilizado para una corrida de pro­

cesamiento de informacidn, Las secciones del manual de corr! 

da son generalmente l~s siguientes1 

a) Definicidn del problema, 

b) Descripci6n del sistema, 

c) Descripcidn del programa, 

d) Instrucciones de operacidn. 

e) Listado de control. 

f) Registro de aceptacidn, 
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La eeccidn de definicidn del problema, tiene por objeto 

proporcionar un registro claro, ldgico y formal del problema 

a resolver, Loe elementos individuales de esta aeccidn po--­

drían eer1 Título de la página, Indice del contenido, antec1 

dentes del .proyecto, solicitud del proyecto, definicidn del­

problema, y actas'de las juntes y copiae de las decisiones -

sobre normas relativas al trabajo. La definicidn del proble­

ma deberá eer preparada para respaldar todos loe nuevos pro­

gramas, 

La sección de deecripcidn del sistema es donde encontr! 

remos la definicidn del problema indicando una descripcidn -

general del programa nuevo y del ambiente relativo o del si!,, 

tema en el cual opera, Esta sección tiene los diagramas de -

flujo del sistema, el arreglo físico. de loe regiatroa, lae -

claves de actividad y, si la funcidn del control queda in--­

cluída, la forma en que deberá ser manejada, 

Un diagrama de flujo del sistema indica a)la fuente 1 -

naturaleza de todoe los datos de entrada, b)lae operaciones­

de la máquina, del computador y las manuales y, c) la natur! 

leza y dispoeicidn de los datos de salida, 

Los planos de loe registros que especifican la coloca-­

ci6n de las partidas de datos eon utilizados para deecribir­

loe registros que se conservan en tarjetas, en cintas magn'­

ticae, en cinta de papel, en discos magn~ticoe, en tamborea­

magn~ticoe o en informes impreeoe, 

Debe haber una descripcidn de lae claves usadae para i­

dentificar los diversos tipos de operaciones que afectan loa 

archivos que están siendo procesados, aeí como las claves en 

loe archivos que indiquen el tipo de cuenta, el tipo de -~~ 

cliente, tec, 

.,¡, :.::J: 
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La función de control para la corrida del computador se 

describe en esta sección, Si esta función implica un grupo -

de control o un empleado encargado de control, las funcionee 

de cada empleado tambi6n son definidas, 

La descripción del pro¡¡rama ee refiere a loe detalle• -

que documentan la porción del sistema que ee refiere al pro­

grama del computador, Los temas tipicoe en esta eeccidn acns 

Diagramas de flujo del programa (diagramas de.bloque o ldgi­

coe), Cuadro de decisiones, Deecripcidn de 101 cuadros, AllD! 
cenamiento para trabajo y plano de memoria, Contaotos perceE. 

toree, modificacidn al programa y listado del programa. 

Loe diagramas de flujo del programa forman una represe~ 

tación pictórica de la lógica del programa del computador, -

son uno de loe registros más importantes en el manual de co­

rrida, ( Ver figura 6 ) 

Loe cuadros de deoisionee ron una ayuda de documenta•~~ 

cidn y de programción utilizados en vez de loe diagramas de­

flti:ao del programa, Son ~tilee pBl'lldeterminar que todas lae­

poeiblee combinaciones de decisiones han sido prevista• en -

el programa, 

Bl almacenamiento del trabajo ee memoria asignada para­

almacenar resultados intermedios durante las etapas de proc! 

eamiento, 

Una copia del listado de programación m's reciente deb! 

r' ser parte de la documentación, Este listado, junto con el 

diagrama de flujo del programa permite seguir el flujo deta­

llado de la codificacidn y su ldgica. 11 listado eirve tam-­

bi6n como respaldo en caso de que el paquete de origen se -­

pierda o sea destruido, 

Loe contactos perceptores de la coneola del coaputador- . 
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son utilizados pera alterar el flujo del programa, El pro--­

grama comprueba la condición del contacto y cambia el rumbo­

del programa dependiendo de la posición del contacto, 

El programador puede utilizar instrucciones para modif! 

car o cambiar otras instrucciones, Este proceso de modifica­

ción es una dcni.ca extremadamente poderoea y flexible del -

programa pero hace que loe programae tambi'n sean muy difíc! 

lee de seguir, 

La eecci6n de Instrucciones de operación contiene la i! 

formación requerida por el operador del computador para co-­

rrer el programa, Cualesquiera cambios que se presenten deb! 

rán ser reflejados, en las instrucciones separadas pe.%la el -

operador del computador, 

En la lista de controles au propósito ea reeumir loa -­

controles asociados con la corrida, Un listado de este tipo­

ee valioso no solamente pera ueo interno, eino tambi'n para­

efectoe de la revisión por parte del auditor independiente,­

Bet4 sección tiene una serie pequefla de indicaciones deecri­

biendo 1 

a) Loe controles exteriores del departamento de proceeo 

de información que comprueban la exactitud de loe datoe de -

entrada, 

b) Loe procedimientos de control del proceeami1nto den­

tro del departamento de procesamiento de información, 

c) Procedimiento& programados de control y de detección 

de errores, 

d) Controles y pruebas de la exactitud de loe datos pr~ 

ducidoe por loe usuarios o por otras personas fuera del d1-­

partemento de procesamiento de información, 

En la sección de aceptación de recietroa, Be documentan 
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loe pasos dados para comprobar el programa por errores ante1 

de usarlo, La informaci6n contenida en esta,secci6n cubre -­

loe datos de prueba utilizados en el proceso de oomprobaci6n, 

la aprobaci6n de la reviei6n de documentaci6n y el regietro­

de cambios al programa, 

cuando un programa es preparado por primera vem, la do­

cumentaci6n debe ser revisada y aprobada por UJ1a autoridad -

reeponeable, como, por ejemplo, el gerente del programa o •l 

ge2ente del procesamiento de informaci6n, Bata reviei6n y "" 

probacidn deben eer registradas en el manual de corrida, Tllf! 

bi~n debe haber un registro de todos loe cambios hechos al -

programa desde eu fase inicial, y ae! mantener la informa--­

cidn actualizada, 

B) INSTRUCCIONES DBL OPERADOR DEL COMPUTADOR PARA LA CO 

.fililllh 
Las inetruccionee para el operador del computador, 1e -

una reproduccidn de una de lae eeccionee del manual de oorr! 

da, que proporcionan instrucciones de operaci6n para el per­

sonal del cuarto de la m'quina, el operador del computador,­

no tiene acceso a toda la documentaci6n completa siendo dif! 

cil que el programa eea alterado para cualquier fin no auto­

rizado, El operador está r•stringido a las instrucciones de­

operacidn debido a que estás proporcionan toda la informa--­

ci6n necesaria para correr el programa, 

Las instrucciones pueden ser archivadas por separado o­

incluidas en cuadernos que contienen las instrucciones para­

todas las corridas, son conocidas como libro de corrida de -

la consola, 

NOTA1 El manual de corrida es un registro importante en 

la empresa que debe ser protegido adecuadamente, Para una --
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protección adicional contra la destrucción o contra cambios­

no autorizados, una copia de control puede ser almacenada -­

fuera del centro de procesamiento de información, 

DOCUMENTACION MINIMAt Una documentación mínima acepta-­

ble serías Descripción del problema, Diagrama de flujo, ins­

trucciones para el operador, configuraci6n de loe registros, 

diagramas de flujo del programa, listado del programa, datos 

de prueba y hoja de aprobaciones y cambios, 

IMPORTANCIA DE LA DOCUMENTACION PARA LAS AUDITORIAS, 

El auditor puede considerar necesario utilizar la docu­

mentaci6n del procesamiento de datos del cliente en diversas 

formas, Dos de estas formas implican la revisi6n del control 

interno y la planeaci6n de la auditoría utilizando el compu­

tador, 

Ee una pr,ctica normal de auditoría utilizar y evaluar­

los controles existentes, La documentaci6n del programa fre­

cuentemente ee la mejor fuente de informacidn sobre las ca-­

racterísticae del control en el programa del computador y de 

acuerdo con ésto, la reviei6n del control puede depender en­

parte de una adecuada 'documentaci6n de los programas, Alin si 

no es necesaria para la revisión de los controles del progr! 

ma, la ausencia de una documentación adecuada probablemente­

indica una falta de controles adminiatrativo1 que puede in-­

fluir en la evaluaéidn que el auditor haga del control inte! 

no, 

Cuando la revisi6n del control interno y de los m6todos 

de comprobaci6n implican que el auditor debe uear pruebas b! 

sadas en el computador (tales como datos de prueba, rutinae­

para auditar loa registros, etc,), una documentacidn adecua­

da puede ser invaluable, Loo detalles.de los formatos de loa 
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registros, de la disposici6n del equipo, de la estructura -­

de las claves y otros datos básicos contenidos en la docume~ 

taci6n estándar eliminan gran parte del trabajo elemental B.! 
neralmente asociado con la preparaci6n de un programa o de ~ 

toe de:prueba y reducen el tiempo que un auditor necesita d! 

dicar a la preparaci6n de su enfoque para la auditor!&, 

3,- DISPOSITIVOS DEL HARDWARE PARA CONTROLAR EL llAL PU1' 

CIONAlllIEN'l'O DEL EQUIPO. 

Los equipos de computadores modernos merecen un alto -­

grado de confianza y el auditor normalmente puede suponer -­

que la operacidn del ~quipo es de fiar y que detectar' los ! 

rrores basados en la máquina que puedan ocurrir, Con excep-­

cidn de cuando se encuentran dificultades en el procesamien­

to como resultado de errores de la máquina, el auditor puede 

descansar en la eficiencia de esos controlea. 

COMO PUEDE FALLAR EL EQUIPOS El •aiate~a-de un computa-­

dor tiene elementos electrdnicos y partea mecánicas, Una fa­

lla en el sistema, puede resultar del mal funcionamiento ya­

sea de una parte mecánica o de un elemento electr6nico, 

a) PAi.LAS EN LOS COMPONENTES ELECTRONICOSI la falla de­

un elemento electr6nico como un transistor, resistor, diodo, 

etc., puede originar un cambio en la oportunidad, la forma,­

la fuerza o la frecuencia de los impulsos y conducir a un e-

rror, 

b) FALLAS EN LA OPERAClON MECANICAI Una falla én la o-­

portunidad, en la velocidad o en el movimien~o del mecani111110 

de transporte puede originar un error en la máquina, el cual 

también puede ser originado por el mal funcionamiento de las 

unidades de lectura o ae escritura, 
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CON1'ROLES DEL EQUIPO.!, 

Los controles del equipo pueden ser divididos en cinco­

tiposs prueba de carácter redundante, prueba de duplicaci6n­

del proceso, prueba de eco, prueba de validez y prueba del ! 

quipo. Cada una de estas implica una operaci6n separada que­

proporcione una prueba de los resultados de la operaci6n --­

principal. 

·a) Prueba de Carácter redundantes Un carácter redundan­

te es un carácter que acompafia una partida de datoa con el -

fin de detectar errores. El carácter redundante ae prepara-­

con base en las características de la partida de datoa que-­

acompafia. Despu~s de una operaci6n, como por ejemplo, el ces 

bio de una partida de datos en el sistema, el c6mputo ueado­

para obtener el carácter redundante se repite para originar­

un segundo carácter. Los dos caracterea redundantes son com­

parados, y si son iguales, se supone que no ha habido un mal 

funcionamiento que afecte los datos durante el cambio, 

b) Prueba de duplicaci6n del proceao1 Otro tipo de con­

trol del equipo implica hacer que el mismo proceso ae efec-­

tde dos veces y comparar los resultados de las dos operacio­

nes. Cualquier diferencia entre la primera operacidn y la •! 
gunda indica un error, El proceso duplicado puede ser una a­

cci6n complementaria como la lectura deepu'a de escribir pa­

ra comprobar lo eacrito, 

c) Prueba de Ecos En la prueba del eco el proceaador -­

central envía una orden al dispositivo de entrada o de sali­

da para que haga una operacidn, B1 diapoeitivo regreaa una -

seffal que comprueba que los mecaniamoe adecuadoe para efec-­

tuar las operacionee hayan eido activadoe, Beta prueba veri­

fica que el equipo haya sido activado ein comprobar loa re--
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sultados obtenidos. 

d) Pl'il.éba de Validez1 En vista de que en muchas opera.o~, 

ciones solamente ciertos resultados pueden ser considerados­

correctos, un m6todo de co~probacidn es comparar el resulta­

do contra todos los resultados válidoR, Cualquier resultado­

que no encaje en e'ste juego de resultados válidos ee consid! 

ra incorrecto, 

e) Prueba de Equipos Bn eete control, el computador --­

prueba que el equipo funcione correctamente en vez de compr~ 

bar los resultados de la operación, No es una prueba positi­

va en vista de que el equipo puede estar funcionando correc­

tamente en tanto que medios'defectuosoa u otros factores pu! 

den estar originando resultados incorrectos, 

CONTROLES DEL PROCESADOR CENTRAL DEL HAHDWAHB, 

El procesador central tiene dos problemas para control­

de errores. El primero ea cerciorarse de que todos loa ele-­

mentas de información transmitidos a trav6a del circuito in­

terno del procesador central son transmitidos correctamente­

Y que ninsún problema relacionado con el ritmo de la opera-­

cidn o los impulsos ha destruido loe datos que pasan por 41, 

El segundo es evitar que se efect~en operaciones inválidas.­

Loe controles típicos del procesador ·.central son el bit de -

paridad, la prueba de validez de la·operacidn y el intercie­

rre, Algunos de loe primeros computadores tenían circuitos -

duplicados y operacione~ aritm6ticas duplicadas a fin de ªª! 
gurar el correcto funcionamiento de la unidad central de pr~ 

ceslll!liento, pero estas precauciones ya no se consideran nec! 

serias ni deseables, 

Para que el Hardware tenga un buen funcionamiento se u­

san diversos controles como son1 

__ ·, .. 
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a) Controles del Lector de Tarjetas del Hardware, 

b) Controles del hardware en la Perforaci6n de Tarjetas, 

c) Controles de la Impresora. 

d) Cent.roles de Cinta Magnética del Hardware, 

e) Controles del Hardware para los dispositivos de al.al! 
cenamiento de acceso directo, 

f) Controles del Hardware para la comunicaci6n de la i~ 

formaci6n, 

g) Control para otros dispositivos de entrada y de sal! 

da, 

Para el buen funcionamiento de estos controles se util! 

zan diferentes métodos y pruebas, 

LOS CONTROLES DEL HARDWARE Y LA AUDITORIA, 

Habrá errores en el equipo de procesamiento de datos, -

Sin embargo, hay métodos satisfactorios para detectarlos y -

en algunos casos para corregirlos automáticamente, Bl audi-­

tor generalmente descansa considerablemente en el equipo y -

en loe controles del hardware para detectar errores, El aud! 

tor está interesado, para efectos de antecedentes, en conoctr 

loe tipos principales de controles del equipo y tener la se­

guridad de que están operando adecuadamente, Esta informa--­

ci6n ee átil para entender loe procedimientoa de control de­

error establecidos por el cliente, La flata de un tipo part! 

cular de control de e~uipo probablemente no deberá alterar -

el alcance de la auditoría a menos que el sistema no parezca 

operar con una tasa tolerable de errorea. En algunos caeos -

los controles del hardware no son automáticos pero deben ser 

comprobados mediante instrucciones programadas, El hecho de­

que el cliente no implante loe controles del hardware que r.!!. 

quieren pruebas programadas, puede indicar una falta de con- . 
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troles administrativos. 

El auditor debe estar en poaici6n de obtener informa--­

cidn general sobre la confianza que puede tener en el equipo 

con base en informes de operaci6n y en la bitácora del comp~ 

tador que registran los períodos de interrupciones de la má­

quina y las razone·s de éstas. 

En la mayoría de los caeos los métodos de detecci6n dt­

errores del hardware son satisfactorios y no requieren at1n­

ci6n especial en la auditoría, Sin embargo, loe procedimien­

tos para el manejo de los errores deteptadoe son por sí •o-­

los fuentes de posibles errores que pueden pasar deeapercib! 

dos, El auditor generalmente debe dedicar máe atenci6n a loa 

procedimientos para el manejo de errores que a loa contr.ole• 

del hardware que los detecta, 

4.- PROTECCION DE LOS REGISTROS Y DE LOS ARCHIVOS, 

Una instalaci6n de procesamiento de informaci6n debe t! 

ner procedimientos para proteger el programa y loe archivoe­

contra pérdida o deetruccidn accidental. se deben prever las 

medidas necesarias para la reccnstruccidn de loe registro• -

en el caso de pérdida o destrucci6n. Bl procesamiento de da­

tos en computador implica problemas adicionales de protecci&i 

que no son encontrados en los sist~maa de procesamiento de .;;. 

datos manuales, Las medidas posibles de control incluyen1 

Proteccidn física, controles de procedimiento, un plan de r! 

tencidn, un plan de reconatruccidn y el aeeuro. 

NECESIDAD DE PROTECCION DE LOS ARCHIVOS! FORMAS EN QUE­

SE PUEDEN PERDER LOS ARCHIVOS, 

Los registros y archivos legibles a máquina en un aiet! 

ma de procesamiento de informacidn con computador pueden col 

aiatir típicamente en tarjetas perforadas, cintas magnéticaa, 

discos magnéticos, tanbores magnéticos o cintas de plástico, 

Excepto en el caso de tarjetas perforadas, la informacidn es 
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registrada en estos medios de archivo en forma de puntos ma¡ 

netizadoe sobre cubiertas de dxido de hierro, Loa medioa ba­

sados en el computador son destruidos más fácilmente que loa 

registros preparados a mano y es más fácil hacer mal uao de­

elloa porque su contenido no es identificable ain el uso del 

computador, Las circunstanciaa en que puede ocurrir p~rdida­

de archivos son1 

1.- SU presencia en un ambiente deatructivo, 

2,- Manejo indebido por parte del·operador, 

3,- llal funcionamiento de la máquina, 

Un ambiente destructivo puede resultar del fuego, de Y! 
riaoidn excesiva en la temperatura de fallas en la ener1!a : 

el~ctrica, etc, 

Bl manejo indebido por parte del operador puede variar­

deade la deatruccidn fíaica de los medioa de archivo, por -. 

descuido, hasta la p6rdida de informacidn por el uao inco--­

rrecto o prematura de los archivos, 

Bl mal funcionamiento de la máquina en los diepoaitivoa 

para el manejo de archivos puede conducir a la deetruccidn -

de loe medios de registro, La velocidad es benefica para el­

procesamiento de datos, pero tambi6n presenta un peligro pa­

ra loe medios de registro, 

CONSIDERACIONES DE AUDITORIA! Las práoticas del cliente 

para proteger loa archivos aon importante• paJS el auditor -

independiente, ya que· pueden interferir con la auditoría la­

no proporcionar un rastro adecuado para la auditoría, Bl au­

ditor debe advertir a la gerencia acerca de cualesquiera de­

ficiencias que haya en loa procedimientos para proteccidn de 

registros y archivos y para la restitucidn de archivos en el 

caso de párdida, Adn cuando no oClllll'a una p6rdida o deatruo-
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ci6n, un sistema débil pone en peligro los registros y, en -

consecuencia amenaza las operaciones y auditorías futuras de 

la empresa, 

La administraci6n adecuada de la protecci6n de archivos 

ayuda a la preservaci6n del -rastro para la auditoría, 

PROTECCION FlSlCA1 La protecci6n física para los archi• 

vos del computador puede aer clasificada como, control 1111--­

biental, protección contra el fuego, protección de seguridad 

y almacenamiento fuera del local, 

Control ambiental1 las tarjetas, cintas y diacoa pueden 

ser afectados por temperatura y humedad extremas, Es desea-­

ble controlar la temperatura y la humedad en las «reas util! 

zadas para almacenar los registros legibles a m4quina. 

Proteccidn contra el fuegos Loe archivos de cinta, loa­

archivos de tarjeta y los juegos de diecoa pueden ser dea•...., 

tí'uídos fácilmente por el fuego, Estos registroa eat4n adn -

más sujetos a daño por el fuego que los registros impresos -

o escritos de los sisteJDas manuales o de tabuladora. Se debe 

de tener cuidado de incluir los archivos y documentación de­

programas en las medidas de protecci6n, 

Proteccidn de sef!Uridad1 lluchas organizaciones dejan_;. 

sus registros principales en las bóvedas cada noche, sin em­

bargo, dejan la misma informacidn en un carrete de cinta en­

un anaquel en el cuarto de máquina. Si se conserva informa-­

cidn importante en forma solo legible a máquina, debe ser os 

jeto de las mismas precauciones de seguridad aplicadas a loa 

registros escritos en papel, pues estos pueden ser duplica-­

dos fácilmente o alterados en forma que no quede huelle del­

cambio, 

Almacenamiento fuera del local1 El almacenamiento tuera 
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del local es utilizado para proporcionar una seguridad adi-• 

cional para registros esenciales de procesamiento de info?'lll! 

ción, Este se puede obtener rentando espacio en una locali-­

dad segura, a prueba de fuego y remota, Algunas organizaaio­

nes utilizan bóvedas en loe bancos, 

CONTROLES DE PROCEDIMIENT01 Loa control~s de procedimi,!I 

to pueden ser usados en la administración de un centro de ~ 

cómputo a fin de minimizar la posibilidad de destrucción de­

datos o de los archivos de programas a través de errores del 

operador, Algunos m¿todoe ueualea son el uso de etiqueta1 e! 

ternas, anillos de protección de loe archivos de cinta magn! 

tica, procedimientos de biblioteca de cintas, etiquetas in~ 

ternas y protección de límites, 

Etiquetas externae1 los archivos deberlln ser etiqueta-­

dos claramente de manera que el operador pueda estar aeguro­

de su contenido, El etiquetado externo puede ser utilizado -

en los archivos de tarjetas perforadas y de cinta magn,tica, 

Anillos de protecci6n de archivos! este diapoaitivo ea­

un anillo de plástico o de metal, cuya preaencia o auaencia.­

evitará que un empleado escriba en la cinta, El m'todo más -

común consiste en insertar el anillo para permitir eacribir­

y retirarlo par• impedir escribir, En laa instalaciones gr&!! 

dea de cintas es común tener un bibliotecario de cintas o un 

personal de bibliotec~ encargado de la responsabilidad de ª! 
guir la huella.de las cintas y del uao de 'atas, Debe haber­

estantea y gabinetes para almacenar todas lae cintas de la -

inetalacíón, Ea necesario establecer un registro de cada uso 

del carrete de cinta, Si una cinta ae rompe o ea daflada, o ~ 

ai origina problemas de operación, es necesario anotar '•to­

en su tarjeta de control. 
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Etiquetas internas1 Las etiquetae internas de arohivo,­

ail"Yen como pruebas programadas para proteger los archivo• -

contra uso indebido, Las pruebas del programa para etiqueta• 

internas suplementan las etiquetas externas y los anilloa de 

protecci6n de archivos como medid•• de proteoci6n, 

Protecci6n de los limitee1 Consiste en proteger un ar-­

chivo o programa con respecto a otro cuando están almacena-­

dos en un medio comlin. En el almacenamiento interno, un dia­

positivo de protecci~n de memoria, si éet' disponible, puede 

prevenir que un programa entre al área de almacenamiento a-­

signada a otro, Esta protecci6n debe eer proporcionada cuan­

do más de un archivo es almacenado en un s6lo archivo de di! 

cos. 

PLAN DE PRESERVACION DE LA INPORMACION1 
El plan de preeervaci6n, aparte de las conaideracionee­

legalee debe indicar las bases para la reconetrucci6n de ar­
chivos y para referencia o comprobaci6n de auditoría, Bn Vi! 

ta de que el plan de preeervaci6n de la informaci6n ea afec­

tado por las características de los medios involucrados, ea­

ta discusión considera los documentos fuente, las tarjetas -

perforadas, loa archivos de cinta, loa archivos de diaco y -

el vaciado a otros medios, (copia del contenido), 

PLAN DE RECONSTRUCCION1 
Si una instalaci6n prepara un respaldo para el archivo­

y lo protege debidamente cuenta con la materia prima para r! 

construir loe archivos. La reconetrucci6n puede requerir dos 

elementos adicionales1 1.- Instalaciones físicas pera el re! 

paldo, y 2.- Programas pera facilitar la reconstrucci6n. 

El archivo puede ser reconstruido mediante uso del pro­

grama de respaldo y del programa para el procesamiento nor--
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mal para reprecesar las operaciones y reproducir un nuevo -­

arch1 vo el corriente, 

SEGUR01 

El seguro debe eer incluido en el plan de protecci6n de 

los archivos, Los riesgos contra loe cuales la organizaci6n­

debe estar protegida son principalmente e1··tuego "I 111 se 11! 
va a cabo trabajo para otras personas o empre11a11, debe haber 

protecci6n contra la responsabilidad da errores u omisione11, 

Aparentemente, el ndmero de p'rdidaa resultantes de la­

deshoneetidad de los empleados del procesamiento de informa­

ci6n ea bastante bajo, ein embargo a vecee •• aconsejable -­
afianzar a eatos empleados, 

5.- CONTROL SOBRE ENTRADAS Y SALIDAS, 

La entrada de dato11 ee el eslab6n m4e d'bil en la cade­

na de eventos del procesamiento de información con computad~ 

rae, La confianza en el equipo e11 muy alto J un programa de­

computador puede ser depurado en un lapso breve, pero el pr~ 

blema de la entrada de datos continuamente afeata a todaa -­

las pereonae y máquinas que crean o transmiten información. 

La información de salidas debe ser controlada en el se~ 

tido de que debe ser distribuida a aquellas pereonas que ne­

ceei tan los datoe y no debe eer enviada a aquellos que no e.!!. 

tán autorizados para recibirlos, Esto se conoce como •control 

de dietribuci6n•. Qui~nes reciben la intormaci6n de salida -

frecuentemente pueden detectar errore11 que no hubieran sido­

advertidos previamente, 

COMO PUEDEN OCURRIR ERRORES EN LOS DATOS DB ENTRAill, 

Loe datoe de entrada para un programa pueden eetar equ!, 

vocadoe por una de cuatro razones generales1 pueden e11tar r!. 

gietradoe incorrectamente en el punto de entradas pueden ha-
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ber sido convertidos incorrectamente a forma legible por la.­

máquina; pueden haber sido perdidos al mane~arloa¡ o pueden­

haber sido incorrectamente procesados al ser leidos por el -

equipo del computador, La necesidad de controles de datos -­

del tipo comi1nmente usado se demuestra por loe tipos de err~ 

rae de entrada que ocurren frecuentemente, 

CONTROLES! 

Hay varios tipos de controles de entradas Contro de en­

trada al proyectar un sistema de procesamiento de datos, co~ 

trol sobre la preparaci6n y conversión de datos de entrada,­

control sobre la información de entrada leida al computador­

y el control de manejo de la información de entrada. 

A) CONTROL DE ENTRADA AL PROYECTAR UN SISTEMA DB PROCE­

SAMIENTO DE DATOS• Loa controles de entrada pueden e~r colo­

cadoa en tres puntos diferentes en el eietema de proceaamie~ 

to de informacións 

1.- En el punto en que loe datos eon creados y convert! 

doe a forma legible a máquina, 

2,- En el punto en que loe datos entran al computador. 

3,- En puntos en loe cuales la información es mane~ada, 

movida o transmitida en la organizaci6n. 

B) CONTROL SOBRE LA PREPARACION Y CONVERSION DE DATOS ~ 

DE ENTRADA! Loa m~todos para control de errores en loa datoa 

de entrada eon1 !a revisi6n de datos y de controles de proo! 

dimientoe, la verificación de la conversión para que loa da­

tos puedan ser leidos a máquina y los dígitos de oomproba--­

ci6n. 

C) CONTROL SOBRE LA INPORMACION DE ENTRADA LEIDA AL CO• 

PUTADORt cuando la información ea leida al computador, el -­

programa generalmente comprueba las etiquetas de archivo pa.-
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re determinar que se eatá usando el archivo adecuado, hace~ 

ciertas pruebas para cerciorarse de que loa campos de loe d! 

toe leídos son válidos y establece y comprueba loe totales -

de control, 

Loe controles en el punto de entrada al computador pue-· 

den incluir la etiqueta de archivo, pruebas de datos válidos 

y totales de control, Las pruebas de validez son efectuadas­

sobre los campos de datos de cada regiatro y pueden incluir­

pruebae de clave, de caracteres, de tamal'lo de campos, de OP! 

raciones y combinaciones y pruebas de datoa omitidos de ee-­

cuencia y de límites. 

D) CONTROL DEL MANEJO DE LA INPORMACION DE ENTRADA. 

Las etiquetas de archivo, loe volantea de tranamiai6n -

loe volantes de ruta y loe totales de control aon utilizado• 

para seguir la huella de loa lotee de información y para pr! 

venir la pértida o la falta de procesamiento de partidas a -

medida que son operadas a traváa de la inetalacidn de proce­

aamien to de información, 

CONTROL SOBRE LA INPORllACION DE SALIDA, 
Loe controlea sobre loe datos de entrada, sobre el pro­

cesamiento y loe controles que el hardware tiene adaptados -

interiormente permiten un alto grado de eeguridad de que la­

producción del computador es correcta, La distribución de -­

loe datos de salida debe eer controlada para asegurar que a­

quellas personas y sólo 'stae, Autorizadas para recibir los­

informee (o cualesquiera otros datos de salida) loe reciban, 

Las personas que reciben loa datos de salida representan un­

punto ~mportante de control para la deteccidn de errores, de 

manera que generalmente se debe hacer proviaión en el diseKo 

del sistema para recibir. la información de erroree de parte-



l. 

138 

Be quienes han recibido loe datoa de salida. 

CONTROLES DE DISTRIBUCIONI La documentaci6n de una co~ 

rrida específica el nihnero de copias que deben ser prepara-­

das por el operador del computador, Normalmente, la documen­

tación para una corrida de procesamiento de inf ormacidn des­

cribe la distribucidn de lee datos de salida, Un informe 4•­

dietribuci6n u otro control similar puede ser utilizado para 

registrar la distribuci6n de loa datos de salida, Un formato 

de tranamiai6n o de expedicidn puede acompél'lar al documento, 

especialmente si contiene informaci6n confidencial, 

UTIDIZACION DE LA INFORMACION DE SALIDA PARA CONTROL DI 

ERRORES! La informaci6n de salida debe ser revisada antes de 

enviarla fuera del procesamiento de datoa. Puede ser objeto­

de una rew,ieión adicional mediante una funci6n de control e! 
tablecida en el departamento que la utiliza, Loa de¡artamen­

tos que utilizan la información tambi6n tienden a detectar .! 
rroree en el curso normal del uso de la información. 

La persona encargada de loa controles del procesamiento 

dentro de la instalación del procesamiento de datos comprue­

ba que la información est& completa, que exista el ndmero c~ 

rrecto de copias y que concuerden loe totales de control, 

CONTROL SOBRE INVESTIGACIONES Y CORRECCIONES DI ERRORES, 

Las instalaciones de computadoras normalmente tratan de 

tener programas escritos de manera que loe errores no inter­

rumpan el procesamiento, Un procedimiento de error escrito ~ 

en el programa g~neralmente prev& una interrupci6n temporal­

para identificaoi6n y listado de errores para facilitar el -

rastreo posterior, y la continuación del procesamiento, 

Si hay errores en la información de entrada, se debe 

preparar una lista o informe oe errores de entrada que expl! 
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que la raz6n de cada partida rechazada, y ser devueltos a la 

persona que loe eolicit6 para corrección y nueva preeenta--­

ci6n, 

LOS CONTROLES DE ENTRADA Y SALIDA Y LA AUDITORIA. 

Para determinar la confianza que se puede tener en la ~ 

peraci6n del sistema de procesamiento da información, el au­

di tor debe tener cuidado especial en evaluar loe controles -

de entrada y salida, en vista de su importancia y debido a -

que .el control de entrada es un problema comdn en el proces.! 

miento de información. Un punto a recordar es que algunos de 

los controles de entrada disponibles, son relativamente ca-­

roe de manera que loe controles en una aplicación determina-
' da deben ser seleccionados con respecto a las consecuenciae-

de un error, 

Los puntos básicos de interás pe.ni el auditor son1 

l.- Las consecuencias de un error (generalmente deben -

ser consideradas para cada campo en la información de entra­

da), 

2.- Los puntos en el procesamiento de informaci6n en -­

los cuales se puede introducir un error en &eta, 

3.- Lo adecuado de los controles introducidos para pre­

vencidn, detección y correcoi6n de errores de entrada, 

Una fuente básica de información de antecedentes aobre­

la operación de los controles de entrada en un sistema en la 

etapa de entrada a un computador es la lista de errores pro­

ducida cuando loe datos son rechazados. Reta generalmente -­

muestra loe datos rechazados y la raz6n para su rechazo, T8!! 

bián eirve como indicador de los controles operativos pero -

puede no dar inicios al auditor acerca de los controlas no ~ 

perativoe, 
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Bl uso de loe totales de control ee un m6todo básico de 

control utilizado en todos loe puntos de control de entrada­

Y salida, En vista de que loe totales de control generalmen­

te requieren alguna comprobac16n manual, el auditor debe re­

visar cuidadosamente la forma en que loe totales de control­

aon comparados y l'oa procedimientos seguidos cuando se en-­

cuentran diferencias, 

Bl rastreo de errores detectados por loe controles ea -

impmrtante para el auditor, Este debe entender loa procadi-­

mientoa de investigaci6n de errores utilizados en la organi­

zaci6n y debe comprobar que eat6n operando satisfactoriamen­

te, 

6,- CONTROL PROGRAMADO SOBRE EL PROCESAMIENTO, 
Un programa trabaja exactamente como fuá escrito y ai IB 

sido debidamente depurado y probado no debe haber errores d! 

rivadoe del programa. Sin embargo, loe programas grandes son 

tan complejos que puede haber errores en el programa que no­

aparezcan por semanas, meses o adn al'los después de que el -

programa fuá aceptado. Otra raz6n para programar controles -

sobre el procesamiento ea que un programa puede ser modific! 

do incorrectamente, intencional o accidentalmente, mientras­

los datos son procesados, 

PUENTES DE ERRORES EN LOS PROGRAMAS DE LAS COMPUTADORAS! 
A) Errores de codificaci6n1 los errores de codifioaci6n 

de instrucciones generalmente aparecen en proceso de ensam­

ble o de compilaci6n durante el cual el programa es traduci­

do de lenguaje simb6lico a lenguaje de máquina, 

B) Errores en la 16gica del procesamientos En un progr! 

ma puede haber mil rutas posibles, y este puede ser eecrito­

con 16gica incorrecta para varias rutas del procesamiento y-
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loe defectos pueden ser detectados durante la fase de depu~ 

racidn de las pruebas hechas a eeae rutas. 

C) Lógica Incompleta del pro¡¡ramas Puede suceder que el 

dise5ador del sistema y el programador omitan algunas condi­

ciones que se pueden presentar, 

D) Omieidn de la Comprobaoidn de lae condiciones de la­

m,quina1 Si el programa no proporciona elementos para la coe 

probación y el manejo de las condiciones de la m'quina puede 

resultar un error no detectado. 

1) Modificaciones inadecuadas al pro¡¡rama1 Las instruc­
ciones del programa pueden ser modificada• durante la corri­

da de ~ate. Algunos pasos requeridos para el procesamiento -

del computador no eon puestos en el computador en la forma -

en que en realidad eon ejecutados. La modificacidn de lae -­

instrucciones, ei no es manejada adecuadamente o ei el prOC,! 

dimiento no es terminado correctamente, la modificacidn pue­

de alterar el programa en una forma no prevista por el pro-­
gramador. Otra fuente de errores en loe programas de comput,! 

dor ea hacer cambioii en 'atoe ein autori&acidn y Bin lae -

pruebas adecuadas para prever el impacto de cada cambio. 

PRUEBAS EN EL PROGRAMA PARA DETECTAR ERRORES EN EL PRO­

CESAMIENTO DEL COMPUTADOR. 
Cuando un error ea detectado durante el procesamiento -

debe ser indicado por un mensaje del operador, este meneaje­

debe especificar un procedimfento de correccidn. Bl procesa­

miento puede eer interrumpido o continuado dependiendo del -

tipo de error y de loe pasos de correccidn previstos. 

Loe programae que requieren mucho tiempo de corrida de­

ben ser escritos de manera que un error que ocl.U'ra en la Pll!: 

te final de la corrida no requiera que ee corra por completo 
\'J\¡''f.°'.a'.1n!jl1 o''ll. ~1 
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nuevamente el programa, Bato se logra incluyendo un punto de 

repeticidn de corrida en el programa, estos datos ae van pr! 

, aervando, Si la corrida es detenida por algiin error encontr! 

do deapu6s de un punto de repeticidn de corrida, el proce1a­

miento puede aer-reiniciado en ese punto por un procedimien­

to que lee loe datos preservado1, 

Loa tipos de control del programa que comprueban el pr~ 

cesamiento del computador son las Pruebas de límites y de r! 

cionalidad, la prueba de sumas horizontales y la prueba de -

cifras de control. 

a) PRUEBAS DB LIMITES Y DE RACIONALID.IDs el control 10-­

bre el procesamiento puede ser ejercido mediante inatruocio­

nes en el programa que comprueben la racionalidad de los da­

tos del procesamiento comparándolos ya sea con límites pred! 

terminadoa o con límites flexibles, 

b) PRUEBAS DE SUMAS HORIZONTALESs la posible comprobar­

el proceaamiento del computador por un m6todo similar al m6-

todo manual de sumas horizontales, Las partidas individuales 

son totalizadas independientemente y despu6s se preparan un­

total de sumas horizontales con loa demás totales, Si este -

resultado de lllimar harizQptalment•~no•oorreaponde al reeult~ 

do original del importe neto, esto indicará algiin error en -

el programa de procesamiento, 

e) CIFRAS DE CONTROLs Pueden ser usadas para comprobar­

el procesamiento de datos dentro de la máquina, Las cifras -

de control calculadas durante el proceaamien~o, deben eatar­

en una forma en que puedan ser comparadas con loa totales de 

control de entrada relativos, Si loe controles de entrada se 

basan en cargos y cr6ditos, el programa deberá calcular tot! 

lee de cargos y de cr~ditos, 
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CONTROL EN EL PROGRAMA SOBRE LOS ERRORES DEL OPERADOR. 

Un operador puede introducir errores a la corrida del -

programa conectando incorrectamente los contactos de la con­

sola, montando archivos incorrectos, montando lotas incorre~ 

toa de operaciones o colocando loa archivoa de operaciones -
en una pieza de equipo equivocada, Loa controles del progra­

ma pretenden reducir la poaibilidad de eatos errores del OP! 
rador proporcionando mensaje• de conaola para dirigir a ~--­
quel, mediante la comprobación del equipo adecuado y de la -

poaición adecuad&. de loa contacto• y mediante la comproba--­
ción de cada archivo en cuanto a su etiqueta de archivo, 

CONTROL DBL PROGRAMA POR UN SISTEMA DB OPBRACION, 

Un aiatema de operación ea un programa que vigila la -­

corrida de otroa programas, Un 1iatema t!ptoo de operaoión -

conaiate en un programa de control y en un ndmero adicional­

de programas de proceaamiento y de aervicio que aon ej1cuta­

dos bajo la vigilancia del programa de control, 
Bl programa de control automaticamente vigila el flujo­

del trabajo a trav4a del sistema, 

Bl aistema de operación ea una mejora importante reape~ 

to al control del proceaamiento, porque lleva a cabo, utili­
zando rutinas eat4ndar 1 muchoa trabajo• d1 proce1amiento que 

en otra forma tendrían que aer detallado• por 11 programador, 

Loa procedimientos es~4ndar, 101 men1ajes eat~dar de erro-­

rea y las reapueataa eatllndar elimi11111 muchoa de 101 errores 

derivados del uao de m4todoa inconaiatentea, no 11t4ndar, 

CONPIABILIDAD DEL PROGRAMA! 

La función de programación y aiatemaa, ya aea que sea -

un departamento separado o parte del departamento de proce-­

ao de datos, ea la reapon1able de la confiabilidad del pro--· 
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grama. 

Un diseño adecuado de sistema ee de la máxima importan­

cia para el control, Es responsabilidad de loe dieeftadorea -

del sistema el especificar el uso de totales de chequeo, el­

uso de una cinta-diario para.mantener caminos de auditoría,­

el uso de programas de edicidn etc, como continuacidn de un­

buen diseño del sistema desde luego deber' haber una buena -

programacidn. 

Otro paso para asegurar la confiabilidad del progrlll!IB ~ 

ea una buena documentacidn, Deapu'• que el programa est4 ea­

cri to y documentado deber4 probarse primero con dato• de --­

prueba y despu'• con datos reales, Bl procesar un grupo de -

datos reales, aunque no sean paralelos a nada, pueden ser -­

muy dtil para eeftal.ar condiciones excepcionales que no ee h! 
bían considerado en los datos de prueba o quim4e que no •e -

habían ni siquiera hecho provisión de ella• en el diaefto del 

sistema. 

Antes de que ee implemente el programa, preferiblemente 

en las primeras etapas del diaefto, el disefto del sistema de­

ber4 ser revisado por el contador, Bl departamento de siste­

mas. y la operacidn de computadoras completa puede encontrar­

•• en problemas serios si se descubre deepu's de varias co-­

rridas de producción que el auditor no aprueba, por ejemplo, 

loa m6todos de redondeo. Bl auditor puede eugerir pruebas de 

exoepcidn y pruebas de consistencia que pueden ayudair a en'­

contrar errores serios en el dieefto o errores en la prepara­

ción de los datos, 

Deepu6s que el programa se .ha implementado y ya eet4.-­

corriendo y todo el mundo est4 satisfecho con los resultados, 

se presenta el problema de ca~bioa futuros al programa, Loa-
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cambios en programa deberán ser controlados; no deberán ha-­

cerse sin documentaci6n y revisi6n por el gerente de siete-­

mas y el gerente de proceso de datos, Estas revisiones son -

necesarias para asegurar que loe cambios hacen aquello que -

se supone que deben hacer y que no tienen ef ectoa imprevia~ 

toe, 

7,- EL RASTRO PARA LA AUDITORIA EN UN SISTEMA DE PRO­

CESAMIENTO ELECTRONICO DE INPORMACIQN, 

Bl rastro para la auditoría en loa aiatemaa de proceaa­

miento de informacidn no electr6nico consiste en documentos, 

libros, diarios, mayor, registros auxiliares y hojas de tra­

bajo que permiten al auditor comprobar una operaci6n origi~ 

nal "hacia adelante" a un total de resumen o investigar un -

total de resumen "hacia atrás" a la operacidn original, Uti­

lizando ese rastro, el auditor puede efectuar pruebas para -

determinar si el resumen refleja fielmente las operacion1a -

ef ectuadaa por la empresa, 

·EFECTOS DEL COllPUTADOR EN EL RASTRO PARA LA AUDITORIA, 

Loa cambioa en loa requisitos para inveatigacionsa in~ 

ternas y para cambios en loa mátodoe de procesamiento de in­

formaci6n pueden ocasionar cambios en el rastro disponible -

para la auditoría en el proceaamiento electr6nico de infor~ 

ci6n. 

La capacidad del.computador puede cambiar ciertos ele~ 

mentoa claves en el procesamiento de informaci6n que se re~ 

fieren al rastro para la auditor!a, Estos posibles cambica·­

tienen que ver principalmente con el uao de registros legi-­

bles a máquina, 

1,- Loe documentos fuente, una vez transcritos al medio 

de entrada legible a máquina, ya no son utilizados en el ci-
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clo de procesamiento, Pueden ser archivados en una forma ~­

que haga difícil el acceso posterior a ellos, 

2.- En algunos sistemas, loe documentos fuente tradicia 

nalee pueden ser eliminados por el uso de dispositivos de a~ 

ceso directo, 

),- Los reswiienes del mayor pueden ser eubatituídos por 

archivos maestros que no muestran las cantidades que condu-­

cen a la determinación de loe valorea resumidos, 

4.- El ciclo de procesamiento de información no propor­

ciona necesariamente un listado o diario de las operaciones, 

Proporcionar un listado de este tipo puede requerir una a--­

cci6n eapecífica a un costo apreciable, 

5.- Algunas veces es innecesario preparar impresos fre­

cuentes de los registros histórioos, Los archiYol pueden ser 

conservados en medios utilizados por el computador y loa in­

formes preparados solamente por excepción, 

6.- Los archivos conservados en un medio magn6tico no -

pueden ser leídos excepto con el uso de un computador y del­

programa para ~ste, 

7.- La secuencia de los registros y las actividades del 

procesamiento son difíciles de observar debido a que muchos­

de los datos y muchas de las actividades estlÚl o se realizan 

dentro del computador, 

GUIAS GENERALES PARA EL DISEflO DE RASTROS PARA LA AUDI­

!Q!illi 

Los principios generales que gobiernan ~1 disefio de ra! 

tros adecuados para auditoría son los siguientess 

1.- Para todas las operaciones que afectan los estados­

fine.ncieros debe haber un medio de establecer la cuenta a la 

cual son transcritas las operaciones, 
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2.- Por todas las cuentas reflejadas en los estados fi~ 

nancieroe debe haber un medio para comprobar el importe de -

las cifras del total hacia los elementos·de las operacionea­

individualee. 

J,- Por todas las operaciones y cuentas que originan un 

n11mero importante de consulta, deben existir medidas para -­

proporcionar loe registros necesarios para contestar las CO,!! 

sultae en forma regular, 

4.- Por todas las operaciones 1 cuentas qua típicamente 

no son objeto de consultas debe haber un medio de comprob~ 

ci6n, aun cuando no se establezcan medidas para cóntestar e! 

tas en forma regular. 

!(ETODOS DE IMPLANTACIONI 
Los m~todos mediante los cuales se pueden seguir eatas­

gu1as generales están limitados solamente por el ingenio del 

diseffador del sistema, Sin embargo, hay tres m•todoa b'sicoa1 

l.- 11. archivo proporciona el saldo actual y las rete-­

rencias de todos loa cambios mediante un listado de transac­

ciones o n11mero de iote, Bato ea similar al sistema de mayor, 

pues cada cambio en el saldo del archivo ea registrado por -

referencia al listado de transacciones o al lote, 11. listado 

de transacciones proporciona los detalles para comprobar ha­

cia atrás hasta llegar a loa documentos, 

2,- Bl archivo proporciona solamente al saldo, Loe cam­

bios en el saldo son obtenidos de listados de transacciones. 

El uso de listados de transacciones ea el llnico m•todo a tr! 

v~a del cual se pueden comprobar loa cambios en una cuenta.­

in consecuencia, los cambios pueden ser compinados 1 aumari­

zados por períodos, por ejemplo semanales o mensuales, 

3.- Bl archivo proporciona el aiildo y tiene referencia-
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de loe documentos para cada transacción, Ningdn lista~ 

do de transacciones ea usado para referencia, Eate m•todo ea 

adecuado cuando el número de operaciones para cada regiatro­

ee pequeño, 

REQUISITOS DE LAS AUTORIDADES! Loe registros, la docu-~ 

mentaci6n y los raatroe para la auditoría deben existir a -­

fin de satisfacer los requisitos de las autoridades, 

Loe documentos pueden ser archivados en cualquier forma 

en tanto puedan quedar a la disposición del inspector en un­

tiempo razonable, tos datos relativos al manejo de las oper! 

cionee pueden ser impresos o retenido en medios legibles a -

máquina, o pueden no quedar retenidos si loe pasos del proo.! 

semiento pueden ser reconstruidos a solicitud, Este requisi­

to sugiere que una organización deberá tomar medidas especí­

ficas para obtener y retener registros del procesamiento e-­

fectuado sobre partidas que generalmente son examinadas, 

REQUISITOS PARA LA PRESERVACION DE REGISTROS! Una con-­

sideraci6n importante en el rastro para la auditoría en un -

sistema de procesamiento electrónico de datos, al igual que­

en cualquier sistema, es el problema de determinlll' por cuan­

to tiempo deben ser conservados los archivos y la documenta­

ción, Tanto los requisitos legales como operativos para la -

preservación de registros deben ser considerados para resol­

ver este problema, 

Desde el punto de vista de operaci6n, la.·respueeta a e!. 

te problema se encuentra en las siguientes cqnsideracioneu1-

deuechar el archivo cuando el costo de conservarlo excede el 

valor probable de tener los datos disponibles, Si loe regis­

tros son preservados en forma legible a máquina, existe la -

posibilidad de que sean admitidos como evidencia para cu.m~ 
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plir con requisitos legales, 

La gerencia debe evaluar cuidadosamente el significado­

e importancia de cada tipo de registro considerado para eli­

minarlo, 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA¡ 

Un m'todo de extraer informacidn de los arvhivos legi-­

blee a máquina es por medio del procedimiento e interroga--­

cidn regular de la compaflía, En el procesamiento de acceso -

directo una peticidn puede ser contestada inmediatamente. En 

el acceso secuencial una petici6n para datos del archivo de­

be esperar a una corrida regular de procesamiento (con cinta 

magn,tica), 

Probablemente el mejor m'todo de obtener información P! 
ra auditoría de archivos grandes legibles a máquina es por -

medio de programas de computador especiales para auditoría,­

Eetoe programas loe prepara el auditor e incluyen cirterios­

Y procedimientos de auditoría para anlll.l.isis o selección de -

registros para efectos de auditoría, Así el auditor utiliza­

al computaaor como herramienta de auditoría, Batos programas 

pueden ser utilizados para analizar tanto loe archivos de o­

peraciones como loe archivos maestros, 

Es deseable que elfauditor tenga la oportunidad de rev! 

ear los sistemas propuestos de procesamiento do datos antes­

de que sean puestos e!1 prác.tica, Bl rastro para la auditoría 

generalmente ee encontrará en un sistema bien dieefiado eenci 

llamente porque loe requisitos para inveetigacidn por parte­

de la gerencia satisfacen tambi'n loe requerimientos de la -

auditoría, Un sistema mal disefiado, puede no satisfacer las­

neceeidades de la gerencia ni lae del auditor, Las eugeren-­

cias derivadas del exámen del aaditor, pueden beneficiar a -
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la gerencia de inmediato además de facilitar el trabajo de -

auditorías futuras. 

CONTROLES! MANTENGAMOS VIVO UN SENDERO DE AUDITORIA. 

Una importante funcidn de loa controles es la de pro~-­

veer un camino para los auditores. Con el procesamiento de -

información el ca~ino para loa auditores puede perderse du-­

rante la recolección o sumarización de informacidn, Hay va-­

riaa maneras de mantener vivo un sendero para el·_auditor en­

el procesamiento de informacidn y todas esas maneras tienen­

básicamente el mismo conceptos mantener un archivo detallado 

de las transacciones tal oomo ástas ocurren, El archivo de -· 

detalle podrá mantenerse, imprimiendo diariamente listado de 

prueba de las trnaacciones de cada día o puede llevarse por­

medio de un diario de transacciones que muestren en un balll!l 

ce inicial las transacciones detalladas y un balance de cie­

rre para cada cuenta activa durante un periodo corto de tiem 

po. O puede tambián llevarse juntando todas las transaccio,._ 

nes en una cinta de diario. Esta cinta podría tener entonces 

la información de entrada para un programa de auditoría que­

exaltaría las transacciones de cuentas seleccionadas y las -

imprimiría de tal manera que el contador o el auditor pudie­

ra seguir el estado de una cuenta, transaccidn por tranaac-­

ción. 
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" C O N C L U S I O N E S " 

Como nos hemos dado cuenta, loe continuos avances tecnol~ 

gicoe en el proceso de datos han contribuido de manera notablJB 

a mejorar las operaciones en loe negocios, pero esto et con--­

vierte en un reto que loe ppofeeionalee, loe hombree de empre­

sas, loe funcionarioe pdblicoe, etc, no podemoe ignorar, 

La contabilidad ha eido definida hietdricamente, como el­

arte de regietrar, clasificar, eumarizar, evaluar y comunicar­

los datos financieroe, El registro, la olaeificacidn y la BUJll!. 

rizaci6n de loe datos eon tácnicae que el contador usa para el!. 

canzar eu objetivo primario, como un comunicadoe de informa--­

cidn financiera, Por lo tanto, una de lae funciones más impor­

tantee del Contador Pdblico es comunicar la informacidn finan­

ciera y contable, y eete proceso de datos es afectado muy de -

cerca por lae computadoras, pues loe datos y la informacidn ~ 

son el ndoleo miemo de el inter&s profesional.del Contador, 

El Contador Pdblico del futuro deberá estar preparado pa­

ra tratar con informaci6n actual en el momento que ocurre y ~ 

con proyeccionee generadas por la computadora, de tal manera -

que sue eervicioe puedan ser infinitamente más grandee ñe lo -

que era posible con las antiguas herramientas, 

En vista de que el computador se está haciendo preeente -

en todas las áreas de Procesamiento de Informacidn, exiete la­

necesidad manifiesta de que loe Contadores tengan un buen con~ 

cimiento del Procesamiento Electrdnico de Informacidn, y no -­

solo deberá aceptar y entender las nuevas t&cnicas, tambi'n ~ 

deberá tomar la iniciativa en el diseño de eietemas, asesorar­

en el diseño de 6etoe, proporcionar servicios de procesamiento 

de datos y auditoría, y así explotar completamente la comput!"'" 

1 

1 

1 

1 

¡ 
. 1 
[ 
¡ 
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dora y sus ciencias relativas, ya que esta es un inetrumen-­

to de trabajo que el Contador debe aprovechar para un mejor­

rendimiento de trabajo, 

Existen considerables oportunidades para el Contador, -

para mejorar el nivel de efectividad de sus servicios en Co!! 

tabilidad, Auditoría, e Impuestos, si aplica las nuevas t6c­

nicas d•eponibles, 

En el presente trabajo de tesis di un pequeño vistazo a 

la Evolución que se ha tenido en lo que respecta al proce110-

de datos, y como el hombre fu6 sintiendo la necesidad de ~ 

crear instrumentos de trabajo que facilitaran eu11 activida-­

des, La humanidad fu6 creciendo y fu6 creada la moneda y de! 

cubiertos loe nmneros, al principio, loe comerciantes hacían 

sus transacciones contando con loe dedos, pero al complicar­

se más el comercio ee ide6 la manera de evitar hacer loe c4! 

culos mentales construyendo un dispositivo manual que oonte­

nía cuentas colocadas en ranuras o en una cuerda a la que ee 

llamaba ábaco o tabla de contar, Aeí suceeivamente,el propio 

progreso y el desarrollo de las comunidades fu6 buscando la­

manera de facilitar los cálculos y sus registros. El hombre­

dejó volar eu imaginación creando auxiliares manuales en loe 

cálculos escritos y mecánicos como la calculadora de rueda -

num6rica, la máquina de cuatro funciones, máquinas acciona-­

das por teclas, Hasta que en 1800 con el perfeccionamiento -

de la primera máquina de Tarjetas Perforadas, sucedió un he­

cho que tendría efectos que influirían de ~anera eignificat! 

va en el posterior desarrollo del equipo automático, Deepu6a 

se crearon máquinas mecanice-automáticas como fueron la com­

putadora digital con el motor de diferencia y analítico de -

Babbage, Hasta que despu6s de cien años se creallon las comp~ 
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tadoras de la primera generacidn, siguiendole la segunda ge­

neracidh, la tercera y podemos decir que las computadoras a~ 

tuales pertenecen a la cuarta generaci6n, pues se están per­

feccionando cada día más pudiendo alcanzar velocidades y ca­

pacidades inimaginables, poniendo a la diapoeicidn de loa u­

lll&rios la informacidn en cuestidn de eegundoe, 

A consecuencia de estos avances tecnoldgicoa loe Conta­

dores Públicos tienen la necesidad de adquirir loe conooi--­

mientoa elementales que ee debe de tener sobre el computador, 

para que se tenga una idea de todoe loa sistemas, diepoaiti­

vos, componentee, etc. de loa cuales, loa contadoree podemos 

hacer uso para un mejor deeempeffo de nuestro trabajo con ma­

yor exactitud, oportunidad, totalidad, etc, 

Es por esto que en el Capitulo Dos hice una breve ex--­

plicacidn sobre lae aplicacionee que ae le pueden dar a la -

computadora, como se clasifica, las capacidades qua tiene, ~ 

eus componentee que son el Hardware y el Software y la fun-­

cidn de cada uno de ellos, as! como loe lenguajes y loa die­

poeitivoe que deben de usarse, 

Como explique en el Capitulo Tres, la implantacidn de -

un sistema electrdnico no ee una tarea fácil, por eao antea­

da tomar una deoiei6n se deberá formar un equipo para eate -

proyecto, Este equipo eer4 el encargado de llevar a cabo un­

estudio de factibilidad1 uno de loa prmmeroa pasos ea el es­

tudio del sietema actual, analizando cuidadosamente las rut! 

nas dentro de la empresa, el voldmen de datos manejadoa por­

el área, loa problemao para la toma de decisiones, las ib-eaa 

en que es posible procesar electrónicamente la informacidn,­

etc. Deepu~a viene el examen preliminar; en el cual se esta­

blecerás El cam90 que abarcar4 el estudio, las verdaderas y~ 
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más im.ortantes necesidades de esa área, la docwnentaci6n -­

que maneja, el tiem~o que actualmente se emplea en el proce­

so, el n11inero de personas que emplea, el costo del mobilia-­

rio, etc. Una vez evaluado el Estudio Preliminar se podr4n -

definir las áreas euceptiblee de Procesamiento Electr6nico-­

de Datos, prosiguiendo con un estudios Profundo de Realiza-­

ci6n. En este estudio se conocen las caracterizticas del si! 

tema actual y loe procedimientos nuevos sugeridos, conside-­

rando un posible crecimiento en el nivel de datos a procesar 

en loe dos estudios, comparlindoloe para ver cual de loe dos­

es el que más conviene. Una vez tomada la deciei6n de implll!! 

tar el Procesamiento electrónico de datos se analizará si ae 

renta la computadora o ee compra. Tambián ee deberá poner -­

cuidado en la organización del personal y en los posibles -­

problemas que repercutan en el personal actual. 

Bn lo que se refiere al Contador Público se hizo men--­

ción del papel que este deeempefiará, as! como de los progra­

mas de trabajo que hay a su diepoeici6n o loe <pe se pueden­

llegar a elaborar para facilitar eu trabajo, tambián se toc6 

el aspecto fiscal, refiriendo las obligaciones que se tienen 

al cambiar por un sistema eloctr6nico. 

Como vimos en el último capítulo, el auditor frecuente­

mente se va a encontrar con un sistema de computador, debie~ 

do estar lo suficientemente preparado en mátodoe y tácnicas­

de auditoría de Sistemas de Procesamiento electr6nico de In­

formación, debiendo de realizar pruebas no tanto para detec­

tar el error humano, sino verificar que se tengan buenos co~ 

troles, se lleven madid~s de protección, so deje rastro de -

información, y se le de mucha importancia a loa nuevos con-­

troles que se requieren para la auditoría de un sistema ele~ 
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trdnico, 

En pocas palabras podemos resumir, que el Contador Pdbl! 

co sigue siendo uno de loe pilares más importantes de una em­

presa, siendo la computadora un medio para lograr un fin y no 

un fin por sí mismo, la cual necesita de todoe lo• conocimi"! 

toe y experiencia del Contador para poder funcionar adecuad-.­

mente, siendo está un gran instrumento de trabajo, 
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