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ITNTRODUCCTIOIMN

fon el presente trabajo, pretenco mostrar el vesen-,
volvimirnto, activivnw y responsibilionu ael -- -
CONTRATOR dentro de las empresas y heneficios ane -
les reporta.

Asi pres, en el tema de este trabwjo adlo deseo a--
dentrame en el estueio de al-%nws foiciones dul me
Contator Piblico, cminuo actha como CONIALOK.

Hl prestizio uel SONYHALOWR, se hi verurrollico en -
forma smamente priaoval pero ha aleanzico nna sifva
cibdn tal, quo en 11 capaciuac de dicho Pfrneionario
y en el caract) r de 818 atribnciones ceacansa la e-
xaetitnd y la svuticiencin ve touvos los indormas que
deben reportarnc.

Por filtimo, snplico al Honorable Juraso tenga n Hi-
en perdonar errorcn y onisionud en qune hviiere ine=
enrrido, ya gue este tribajo es mis que nrodveto de
congvltaa, investigiciones, conocimicntos tedricos
¥ de 1a noreciaecién prictica gue he nooido tener (n

las empresas en que he tracajado.

-1~



CAPITULO No. 1

A} ANTECEDENTES.

La continua avolucién en las formas de dirigir
los negocios, el aumento en las dificultades para -
lograrlo y lo coﬁplicado de las mismas, exige la ==
planeacién y proyeccién a futuro de los ruwmbos a 88
guir en los diferentes sectores del negocio, as{ --
mismo, exigen el establecimiento de sistemas efecti
vos de informacién dentro de las compaiifas. Un nego
cio moderno de considerable magnitud no puede ser =
inteligentemente dirigido si no se tiene una conti-
nua y organizada corriente de informacidn sobre las
circunstancias y condici ones en las que funciona -
gsus planes y los resultados reales de sus operacio-

nes,

Desde el dltimo cuarto de siglo, el arte y la-
ciencia de organizar los grupos gociales, grandes y
pequelos, son cada vez ada caracter{sticos de nues-
tra civilizacién. La aparicién de los principios de
adninistracién es indicio de la direccidn que proba

blemente habrén de seguir o, mejor dicho, que ten--

2=




drén que seguir tales valores sl es que hewos de -~
resolver los yroblemas a los que se enfrenta nueg--
tra civilizacién. Solamente cuando tales principios
se hayan perfeccionado y estén aceptados por todos-
en general, como norma de conducta dontro de 1los ==
grupos sociales y para ser también observada entree
ellos, perd cuando tendremos conciencia de los pro-
blemas de control y wétodos para resolverlos que --
guarden proporcién con el inmenso poder sobre las -
coaas materiales que la ciencia moderna ha puesto -

on nueatras manos.

El cambio es una ley indiscutible del universo
con el transcurso del tiempo nada peraanece igual -
a lo que hemos visto o conocido. Cambio es creci---
miento, decadencia, uutacién conatante de los sereas
vivos y de 1la materia inanimada a formas y cunlida=-
des difarentes. En unos casos el cambio es lento y-

casi imperceptible, en otros, es rdpido y violento.

La nueatra es una generacién de cambios revo--
lucionarios. Dos guerras mundiales obligaron al pa-
{s a realizar el cambio drdstico de la paz a la gue

rra y la vuelta a la paz. La mayor crisis econémica
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de la historia moderna nos obligé a realizar cam—--

bios fundamentales en nuestras vidas y trabajos.

El gignificado y el efecto de estos grandes --
aconteocinientos llaman wil veces al d{a a las puere
tas de la fdbrica, los negocios y se hacen sentir =

en cada uno de sug departamentos.

Hinguna emprosa puade ignorarlos. La empresa -~
ha de hacerse tan dindnica y tan fluida como el mun
do a que pertenece. Debe estar dispue;ta en cuale-=
quier momento a.reccrtar. pulir ¥y rehacer su orga--
nizacidn y sus operaciones, todos los ktilos que ==
emplee la dirsccisn deben aplicarse a las condicio=
nes cambiantes para dirigirlasg hacia la médxima sa--

tisfaceidn.

Toda eapresa puode hacer mucho en su propio =-
bien, mejorande su adaninistracién, organizacién y -

su funcionamiento,

La adainistracién puede estar sujeta en una =-
buonn parte a la poraonalidad de los que en olla ==
intervienen, por 1o que la coordinacién, como cua=-
lidad de aquella, es esencial para una buena opera=

cién.



En esta forma, un grupo de honbres responsa~--
bles consolidé e hizo del dominio giblico los fines
de su trabajo a través de la contabilidad que es la
piedra fundamental de la direceidn de los negocios-
y es el puprewo articulador y coordinador de las --
actividades mercantilea. Los contadores, como miem-
brog de la profesién, deben apoyar con energfa las-
organizaci ones cuyos fines y objetivos son elevar-

la profesién y a sus ziembros.

La téenica adquirida por el estudio de las ma-
terins de nuesira profesidén, respaldada ampliamen--
te por una experiencia suficiente en el torreno de-
1a prdctiea, impone eacalar peldafios cada vez mojo-
rea, uno de 4stos serfa el de el CONIRALOR. La con-
tralor{a se manifienta actualmenie con la dignidad-
de una profesidn en cuyo ejercicio sua representan-
tes han adoptado précticas y procedimientos que en-
fatizan la responaabilidad que tiene para con los -

intereses de terceros.

La contralorfa en pleno desarrollo, acuss en -
su progresc un crecimiento casual debido a la varie

dad por demds heterogénea de industrias, empresas -
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comerciales y polfticas de direcoidn, que exige una

preparacién sistendtica para su ejercicio.

En iéxico son pocas las empresas que cuentan -
con un Contralor y todavia menos las que lo utili--
zan cono tal, debido al escaso conocimiento que ge-
tiene sobre su correcta actuacién. Por otra parte,-
dentro de 1la literatura técnica con que contamos --
en nuestro idioma, hay poco escrito sobre contra ~=

lor{a.

En el desarrollo do mi trabajo, me referiré a-
tratar de fijar 1;5 caracter{sticas de la contralo-
rfa y fijar la actuacién del contralor como un oje-
cutivo, es decir, como asesor o consultor de la di-

reccién.

B) ORIGEN

La nalabra Contralor es de origen francés: =--
"controleur” derivada de controle "registro®. Més -
tarde pas§ al inglés “"controller". En }Néxico y en -
diversos pafses de habla espailola se le conoce cone

el nombre de Contralor.
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A mediados del siglo XIV Espafia introdujo al =
Contralor a través de la Corte de Navarra, como fun
cionario administrativo, oficial del antiguo cuerpo
del Ministerio de warina, que en los hospitales y a
bordo de buques de guerra tenfa la misién de llevar
cuenta y razén de los caudales y efectos correspon-

dientes.

En la Ordenanza de 1710 se confiere al Contrae
lor a través de la Corte de Naverra, las funciones-
de interventores del uaterial de artillerfa adquiw--
riendo tal importancia que en 1742 figuraba en el -
cuerpo de cuenta y razén de este arma, toda una or-
ganizacidén burocrdtica completa con pus empleos de-
contralor de artiller{a, contralores de provincia y
ayudantes de contralor, nombres que desaparecieron-
con la Ordenanza do 1802.

Francia, Inglaterra y Estados Unidoa.linician-
ol puesto de Contralor dentro de los negocios, pero
donde primero se manifestd la contralor{m fue en ==
los gobiernos.

En los Estados Unidos, el 26 de septiembre de-

1778, a través de una orden del Congreso Continone~

-



tal, se sustituye en el Ministerio de hacienda el -
nombramiento de Tesorero de Cuentas por un contra--
lor, un auditor, un tesorero y seis comisarios de -
cuentas.

En Néxico se establece el Departamento de Con-
tralorfa conforme lo dispﬁeato por la Ley del 25 --
de diciembro de 1917, y més tarde se hace indispen-
gable expedir la ley que reglamente la organizacidn
compatencia y atribuciones de dicho departamento, -
por 1lo que se elabora 1a Ley Orgdnica del Departa~=
mento de Uontralor{a el 19 de enero de 1918, en la-
quo 98 ostablecid las facultades y obligaciones del

Contralor como sigue:

£1 pepartamento de Contralor{a estar{a a targo
de un funcionario denominado " Contralor Goﬁeral de
la Nacién " nombrado y removido por el Presidente -
de la Republica, adends un auditor general, un con-
tador en jefe, un oficial mayor, un cuerpo de audi-
tores regionales y el nimero de funcionarios y em=-
pleados necesarios para el desempeflo de sus labores
¥ que tondrfan las facultades y atribuciones que =

el Contralor indicarae.




Algunas de sus funciones ads importantes eran:

l.~ Llovar las cuentas generales de la Nacidn.

2.~ Acordar los métodos de contabilidad y la mang

'ra de rendir los informes relativos a las fiw

nanzasg de cualquier oficina, departamento o -
denondencia del G&bierno.

3.~ Hacer ol examen e inapeccidén de los libros, -
registros y documentos relativos a la conta--

" bilidad de la Nacién y la glosa y liquidacién

de cuentas de los funcionarios 'y empleados e=
que reciban, paguen o tengan a su cargo fon--
dos o bienes del Cobierno.

4.~ Hacer estudios sobre la organizacién interior
procedinientos y gastos de las Secretarfns y-
demés dependencias dol Gobierno con el obje-
to de obtener la mayor economfa on los gastos
y oficacin en los serviclios, exponiando reco=-
mendaciones que harfa saber al Yresidente do-
la Repiblica para tomar las medidas quo juzga
ra convenientes.

5.~ La Auditorfa de todas las cuentas y registros

lidas tarde mediante decreto que modifica la lLey de



Estado, suprimen el Departamento de Contralorfa y -
ge reforma el artfculo 4o, de la Ley del 25 de di--
ciembre de 1917, para corresponder a la Secrataria-
de Haclenda y Crédito Pdblico, todos los asuntos ==
Fincales, de tesorerfa de cr&dito etc, y como cone-

asecuencia se deroga el art{culo 13 de la citada lLey

El régimen de Contralorfa que se pretendid es-
tablecer entre nogsotros fue proysctado por algunoa-
norteanericanos comipsionados para reorganizar nues-

tra evolucidn hacendaria.

Adends la forma de Contralorfa que tuvimos en-
Inglaterra el alo de 1834, propia para este pals en
que el Cobierno efectivo de la Nacidn lo tiene en =
sus nanos el grupo de Ministros que surgen del Par-
lamento Nacional en los conflictoa pol{ticos; la ~--
Sacrotaria de Hacienda, forma parte de la contralo-
rfa inglesa y se halla supeditada al wmismo Purlameg'
to. A su vez, el Contralor aunque de carfcter inamg
vible, limita su funcién a vigilar de un modo inme-
diato, la justificacién de todos los gastos pibli--
cos, porque los pagos se hacen por un funcionario -

digtinto, el Paymaster y, como su accidn se extien-



de a todo el reino, recibe el nombre de Contralor -

Genaral de la Hacidn Inglesa.

C) CONCEPTO

El reoconocimiento actual, de la importancia ==
que tiena la funcién de control, es una do lhg swe-
principales razones del desenvolvimiento de las ac-
tividades y de la responsabilidad del Contralor, -=
Por esta razén, debemos observar detenidamente, que
para degempeilar sotisfactoriamente el puesto de —w==
Contralor, deber4 tener la pergona designada como =
tal, no solamente preparacién contable, sino tame-
bién ndministrativa, independiente de poseer expe--
riencia, vipsién y tacto para resolver diforentes —-
problemas de diversa naturaleza, podriamos hacer in
clusive, un texto de regulares dimensiones, si so -
trata de dotallar ordenadamente cada una de las fun

ciones y cada uno de los deberes del Contralor.

Por lo antes expuesto y de acuerdo con lag in=-
vestigaciones que he realizado en este trabajo, he-
podido obmervar que en el medio profesional no ao-=

lamentes de nuestro pafs, sino de loa Estados Unidos
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de Norteamdrica y de Inglaterra, aun no ce ha defi-
nido la amplitud de las funciones ni la uniformidad
en lag opiniones reapecto de la cordinacidén de sus-
labores entre otros funcionarios como el Gerente ==
Genoral, el Tesorero, el Auditor Externo, etc. por-
1o que resulta céuplicado dar un concepto exacto de

1o que o8 el "Contralor".

8l Diceionario de la Lengua Castellana lo defi
ne "Oficio Honorifico de la casa real; segin 1o @we
tiqueta de Borgoiia, equivalento a lo que, segin la-
de castilla llamaban veedor. Intervenfa las cuentas
los gastos, las 1i branzas, los cargos de alhajas y
nuebles etc. En ol campo de artillerfa y en los hog
pitales del ejéreito, el que interviene en la cuen=

ta v razén do los caudales y efectoa". (1).

El Diceionario Enciclopédico Uthea "Cargo and-
lozo al de interventor que existe en algunan insti-

tuciones". (2).

El Dictionary of Occupational Titles dice: —--
n3s el funcionario que supervisa los asuntos finan-
cieros de las empresas industriales, establecimien—

tos educacionales corporaciones munioipales y del -

(1) ENCICLOPEDIA SALVAT DICCIONARIO (SALVAT EDITO
RES S.A.)

(2) DICCIONARIO ENCICLOPEDICO UTHEA.

. -




Estado. Autoriza y controla toda clase de erogacio-
nes. Dirige el manejo de la contabilidad en general
analiza las cuentas y los registros y prepara infor
mes ¥y estados para los directores o cuerpos legisla
tivos acerca de erogaciones y costos de produccién-
y sobre la condicidn financiera y 1la organizacién.-
Desarrolla y recomienda la pol{tica acerca de los =

problemas financieros y la organizaci/n". (3),

Como se ve el Contralor es un funcionario que-
tiene jurisdiccién funcional sobre todos los rogis-
trons de la contabilidnd y nobre todos los asuntos -
administrativos, ojorciendo una esvecie de asesoria
téenica para con los administradores del negocio y-
su radio de accién se extiende abarcando no 5élo --
las empresas industriales sino empresas comerciales

instituciones de crédito, de seguros, etc.

Sus funciones son varias que mds adelante verg
mos con detalle, pero son especificas, no deben in-
vadir terrenon de otros puestos, pues referente al-
segundo pArrafo de la \ltima definiecién, es conve--
niento hacer notar, que el Contralor es un funcio--

nario que revisa previamente la documentacifn come=
(3) DICCIONARIO OF OCCUPATIONAL TITLES.
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proﬂatoria de pago, el cual autoriza si estd de a--
cuerdo, en tanto que la funcidn del Tesorero es de-
pago pero no de autorizacién; aunque en pequeilag ==
sapresas frecuentemente se combinan ambas funciones
Mckinsey, en una publicacién de la American Ménage-
ment Association dice: "En una organizacidn pequeila
ea preciso reconocer la existencia de las funciones
financieras y de contralorfa, aun cuando no pueda =
permitirse tener dos funcionarios distintos para e~
Jercer esas funciones. En el caso de una compafifa -
pequefia que no pueda tener un buen tesorero y un --
buon contralor es preferible tener un individuo de-

primera categorfa que desempeile ambas funciones.”

D} DESARROLLO ACTUAL DE LOS KESOCIOS Y LA HECESLDAD
DE QUE EXISICA EL COWIRALOR.

El desarrollo industrial quo se inicié a fines
del siglo pasado, trajo como congecuencia el esta--
blecimiento de grandes empresas. En esa época lag -
enpresas ae producfan por sf mismas y en cierta for
ma a merced de las circunsﬁanciaa. e3 decir, no se=

conocfan los medios nds convenientea para la efica-

ela del trabajo; la contabilidad apenas si tenfa oo

~14=



mo funcidn el registro de las operaciones.

Pero el creciaiento rdpido de loa nejocios con
tinud acompailado de grandes utilidades y comenzd a-
observarse la necesidad de controlarlos; la adminig
tracién que apenas empezada a iniciarse enfocs sus-
energfas a la produccién y e<pansién, sin conside--

rar la eficiencia de sus operaciones internas.

Ya en los vltimos 50 afos la situacidn ha sido
diferente, la estabilidad de los nejocios y la lu--
cha por loa naercados, la importancia y trascenden-—
cia de 1a organizacién y la adoinistracidén de los -
negocios, ha permitido que éotos sigan su trayecto-
ria ascendente por una ruta de suseracidn cada vez-
mejor. Pafges como el nuestro que comienza a sentir
la oxpansién de los negocios a través de la indusg-—
tria, la banca y el comercio, dehen aprovechar los-
métodos modernos de operacién para alcanzar el éxi-
to de loa negocios.

Una emnresa ouya adainistracién no entienda ni
aplique una organizacién eficiente, no podré sobre-
vivir debido a la competencia y a la deficiencia en

sus operaciones internas, que no permiten ovitar e-
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rrores, eliminar desperdicios ni formarse juicios -

sobre los resultados obtenidos que son inaseguros.

Puede logrdr el control deseado, es necesario-
reconocer las funciones inherentes al nerocio y po=-
ner al fronte de ellas especialistas responsables.-
Una de las funciones importantes serfa la contralo-
rfa y la necesidad de su existencia se justifica al
precisar que ol Contralor co un aseaor téenico de -~
1a adninistracibn y que su preuencia' équivule a te-

nor una medida do sosuridad dentro de la empresa.

=16~



CAPIIGLY Ko, 4L

FUNCUL USES DEL CUNTHALUK

Las obligeciones del Coutralor, lo ninmuo quec -
el campo de aceidén de pus funciones difieren de a--
cuerdo con la orjanizacidén interna de los ne-ocios-
raro independientomente de las rooponsabilidades o=
funclonea que los directivos le hayan agignado, cl-
Contralor necesita tener un concento claro de lo --

que signifiea el puesto que va a desempelar.

81 Inptituto Americano de Contralores enumera-
lan gi suientes funciones enproificas del Contralor
sin ombarszo, cabe aclarar que estns obliracinaeca no
deben interpretarce csuo funciones liwitativas de -
se actuaeién, ni que esan abtribuciones conatituyen-
en sf un detalle do ssjccificaciones aplicables a -

cualquier tipo de empresas

1.- "La instalacidn y su.ervisifn do todos los re—-
gistrog contables de la eupresa.

2.~ La nreparacién e interpretaciln de loa eatadas-
£i nancioros e inforaes de la comna’ifa.

3.= Le audltorfa contfnua de todas lag cuenbas y rg

ziatroo el aerocio donduqulera quo éatos se en

-17-



cuentren,

.4'~
Do
6o~
Tow

8.~

La recopilacién de los costos de produccién.

La recopilacién de loa coastos de distribucidén,
La toma y valuacidén de loa inventarios ffsicos.
La preparacién 'y presentacién de las declaracig
nes de impueatos y la supervisién de todos los-
asuntos relaclonados con ellos.

La praparaci 6n e interpretacién de todos los -
registros e informes estadfasticos.

La formulacidn, en unidén de otros funcionarios y
jefes de departamaento, de un presupussto anual-
que comprenda todag las actividades de la empre
sa para presentarlo al Consejo de Admwinistra-—-
cién antes del comienzo del aflo fiscal., La fa-=-
cultad del Contralor en 1o que respscta al veoto
de los compromisos o los gastos no autorizadoa-
del presunuesto, los fijard, periddicanmente, el

Conssjo da Administracién.

10.~ Asesurarae en forma contfnua,que loa bienea de

la compali{a estén debidamente cubiertos por so-

guros cuyos montos sean adecuados.

1l.- Preparar y publicar normas relaocionndas con tg

dos los procedimientos de contabilidad, y la --

=18~



coordinacién de los sistemas de toda la emprosa
incluidos los métodos administrativos ¥y de ofi-
cina, registros, informes y procodimientos.

12.~ 81 mantonimiento de registros adecuados de au-~
torizaciones para gantos y la determinacién de-
que 188 gunag ganhadés a age respecto sean debi
damente contabilizadas,

13.~ Apegurarse que lasg btronsacciones finangidres -
incluidas en las actas del Consejo de Adminig--
traeidn y/o del Comité Ejecutivo son registra--
das con axactitud.

14.= El uantenimiento de rogistros adecuados de to=
dos los contratos y arrendasientos.

15.- La aprobacién para pago o la conirafirma do tp
dos los cheques, pagarés y obros documentos ne-
gociables do la eupresa que hayaﬂ sido firmados
per el tesoraro o nor funcionaricp autorizados-
para ello por los estatutos de la compaifa, o ~
periddicancnto designados por el Consejo de Ad-

.\ ministracidn.

16.- Bl examon de todes los justificanten para reti
ray valores de las cajas de la empresa ¥ la cop

probacién de gquo esags galidas se hacen de acuep
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do ¢on los reglamentos o disnosiciones establecidas

perifdicadente por el Consejo de Administracidn,

De acuerdo con las atribuciones unencionadas po
drfamog concluir que n9n wichas lag funciones dol -
vontralor, sin eabargo, debido a la gran similitud-
de algunas de¢ ellan, se nueden resumir cowo sigue:

le~ FRICION C ..ilTAJLE

2.= P.iCLOH DS AUDIITORIA
3. FUMCTION DJ LiPUZSTOS
Ao= FYHCIOW 1ALAPRITATIVA

5= FUUCIOI DI PRE3UPUESTOS

—Puncién Contable.~

Se reflere a todo ol aspecto contable de la em
presa; a la orzanizacidn del sistema implantado al-
migno, incluyendo desde el diseflo de formag, hasta-
1lazar a los libros, reglstros, auxiliares, etc. y-
consecuentemente a la arzsentacién do los inforaese
a la coordinacién tanto del trabajo de los emplea--—
dog, como de lag condiciones que otisten en ol de--

sarrollo del mismo.

Log adazinistradores de los negocios han raco=-

nocido la importancia de la contabilidad, ya que ==
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les proporciona la informacién necesaria nara diri-
Gir y orientar la toma de sus decisiones; adesds -
len auestra un vasto historial de todas las opera~-
ciones que se roalizaron en forma conjunta o para--

un caso en particular.

Ahora bien, la Contabilidad se encarga de re=-
gintrar todas y cada una de lasg operaciones que se-
realizan, a través de los pistomas do contabilidad-
Entendiendo por sistema de contabilidad, el conjun-
to de libros, registros, auxiliares, equipo mecdni-
co, ebtc. en los cuales se anotan todas laa operacio
nes de una empresa; analiz4ndolas con todo detalle-
y agrupindolas en el orden que se van sucediendo, -
hasta culminar con los estados financieros que ha--
brén de servir de informacién a los directivos del-

negocio.

Pero ya dijimos que el hombre do empresa no --
puede ejercer el control sobre todas las oporacio--
nes que se roalizan, sino que le es indispensable -
auxilinrse de personas especializadas en las diver-
sas ramas del negocio como: produccidn, ventas, con

prag, finanzas, administracién, etc. concretdndose-
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61 a planear, dirigir y coordinar las diversae acti

vidades del nesocio.

Y para que los directivos pucdan gular y coor-
dinar lag distintas actividades del negocio, nace--
sitan valerse de loe wedios necesarios para mante-—
narse informados de todos log acontecimientos que -
se suscitan denbtro del nmismo; y de la forma en que-
pueden dirigir el trabajo de sus suvordinedos. La -
direccidn en los negocioca forma parte de uno de los
elenentos del procesgo adminisbrative indispansable-

para lograr el f in que se proponen,

Joaquin Gémez sorfin al respecto dice: "El Con
trol Interno fntinamente relacionado con ol estudio

de la organizacién y administracién de los negocios

Control Interno.-

43 aduinigtracidn de una empresas a8 responga--
ble tanto del establecimiento de un sistema de cone
trol interno, como de la superviaidn adecunda de su
funcionasiento, con el fin de agegurarse qua édste -

aoa eficienta,

(4) GOMEZ MORFIN JOAQUIN, EL CONTROL IRTERNO BN -
J,0S WEGOCIOS (PONDO DE CULTURA ECONOMICA, - -
ED. 1352).
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La instalaci dn y vigilarcia del control inter
no puade sor llevada a cabo directamente por la ad-
winiastracidn de la emyresa a través de los departa-
mentos ndecuados: de~artazento de contralorfa, au--
ditorfa interna o ambos; departazento de m&todos o-
procedimientos, o hien por conducto de sus audito--

res oxternos.

Yero incluélve ya vinos que las ciribuciones -
establecidan por el Instituto Americano de Contra--
loraes, estdn fntimamente ligadas con la funcién su-
pervisora y de vigilancia que, respecto al sistema-

de control interno, debe 1levar a cabo el Contralor

! para cuuplir con sus atrivuciones, el Contrp
lor tiene que recurrir a la ayuda de los distintog-
departanantos de la empresa tales como: los de con-
tabilidad, tanto peneral como de costos; al de pre-
supuestos; al de auditorfis interna etc. Todos estos
departamantos interviensn on forma directa en el ==
mantenimiento del aiastema de control interno y ao--
bre todo el Departauento de Auditorfa lnterna, pues
por medio de 41, el Contralor lleva a cabo usualmep

te su labor de vigilancia del sistena.
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' Esto dltizo cuando la organizacidén de los nape
cios establezca que ol Departamento de Auditorfa In
terna quede bajo la jurisdicecidn del Contralor, si-
tuacién que hasta la fecha ha sido la a4s favoreci-
da.

Ahora bien, cuando se desea eatgblncer un ais-
tema de control interno es necesario, primero que -
la eiprosa esté orzanizada y, nsogundo que tenga un-
adacuado aistema de contabilidad. no puodon oxistir
geparadanente la or:anizacién, la congabilidad y el
control interno; pues la organizacidén es la base e-
sencial de éste y la contabilidad 03 no de gus elg

montos primordiales.

ror lo anteriormente expuesto, vemos que es im
portante mencionar brovemente loo elementos del con

trol interno y sus objetivos.

Objetivos del Control interno:
Los ohjetivos del control interno se pusden rg

asuuir en: Informacién, proteccién y eficiencia.

Informacién.-

La informacién es indispenpable, pues en olla-
descansan todas las decisiones que han de tomarse =

para ass_ urar el éxito del negocio, por lo que 4ata
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debe ser conatante, coupleta y oportuna. Ds nada —-

sirve un bduen gistema de contabilidad, sin la infor

macibén eorrespondiente n la adesinistraci én aecerca-

det

1.~ "La comprobacidn de la veracidad de los infor--
mes ¥ estados financieros.

2.~ Para evitar y localizar errores y desperdicios-
innecenarioa, pronoviendo la uniformidad y cor-
receidén en el registro de las operacionea.

3.= Provar fraudes o malos manejos ¥y en su caso, po

sibilidad de descubrirlos oportunanente".

Proteccién.-

Que no es obtra copa que la custodia de los in~
toreses del negocio como sigue:
"galvaguardar los bienes de la enprasa gbbo~--

niendo un control efectivo pobre todoa los departa~

mentos de la misma". (53,

La proteccién deol patrimonio de laempresa eg -
ain duda una de las preocupaciones fundamcaiales de
loa hombres de negocios, de loa directores do emprg

sag y de logs téenicos que so encargardn de eabructy

(5) BETHEL ATWATER, SMITH Y STACKNAN, OKGANIZACION

. Y’ DIRECCION INDUSTRIAYL (FOKDO DE CULTURA EGOND

WICA, ED. 1952) -
25



rar 1los sistemas para el logro de este prooésito.
Esta preocupaci 6n descansa, en razén do que -~
desean que todas lasg inversiones que efectden, eg--
tén lo mds aseguradas que sea posible, que se incrg
. Denten y que nunca estén en posi blilidad de dismi=

nuir y en caso extremo de perderse.

Respecto & los profesionales de la Contadurfa-
Pibliea, le¢a preocupa egtablocer un eficliente sista
"ma de control interno, que garantice hasta donde --
sea posible, el correcto funcionamiento de las tran
saccioneas de donde la empresa protege los activos -
¥ resultados qus obtengan beneficio de la misgma, de

terceros y de su prestigio profesional.

Eficiencia.-

La eficiencia es imprescindible en tode organi
gmo gooial, en vista quo de ella depende substan---
cialmente el éxito de todos los planes delineados -
ya que do nada servird la proyezcién de una buena -
organiznacidn sl bodos suc aspectos y procesos no so

desarrsllan 2{icazaonte.



La eficiencia es uno de los objetivos que re--
quiere mayor atencidén de los funcionarios de la em-
wesa, on razdfu de que de ella en concreto devende-

su éxito o fracaso.

Debe existir una adecuada distribucién del e--
ledento hunano que presta sus servicios en el nego-
clo, y fijarle debidmmente sus responsabilidades, =
as{ coxno nacer un estudio de las operaciones y del-
eafuerzo que cada emnleado realice en el desarrolle
de ou trabajo, vara prdor deterainar la eficiencin-
del porsonn} en general, con cl objeto de lograr al

canzar la nota degseada, en sumas

uEstimutar la eficiencia del personal y fincar
responsabilidades mediante la vigilancla que ae e--

jerce a través do log informen de contabilidad.”

Los objetivos mencionndos no son todon los gque
deben cubrirse en la implantacién de un nistema de-
control interno, pero s{ considero que son log més-
importantes, puesto que inclusivq de una ompresa o~
otra puede variar su néwero, 0 bion dentro de una =
wisma efpresa por el uulu (runscursy del bivgpo v -
cwvl0 en iuy uonalciones de operacién, log objeti-

vos necesitardn ser distintos.
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Elementos del Control Interno
Un Plan de Organizacién

Bl primer elomento conasiaste en ol estableCi~—-~
wmlento de un siatema do orjanizacidn por medio del-~
oual se¢ facilite la delsgacida de labores y respon=

gabilidadag.

Tada empresa, cualquiera que gea sus elementos
¥ ebjetivos, necesita para peder realizarlos un af-
nimo indiapensable de organizacién. Mientrna KaYor.
es gl grado de organizacién que posee, mayor ag el=

§xito en el logro de sus filnalidades.

La organizacibn pueda ser tdcita o expresa, en
un negocio pequeiie la organizacién tiene mucho de -
tdcita, n sedida que crece la empresa sc hace paten
te la necesidad de delegar en forma expresa 1as =

respongabilidades y 1la autoridad,

Bn un plan de organizacidn adocuado, el traba-
jo por desarrollar de oada departnuento, deberd cog
rdinarse con el que 1levardn a cabo los otros depap
tamentos, a posar de existir independencia en loa -
mismoa. La base de esta interdependencia descansa -

en e} principio de que ningdn departamento debe te-
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ner el control de sus reglatros contables, es decir
que una nola perijona no controle todas las fases de
una trangaccidn sin que otra o més jorsonag inters—
vengan en las aisma, de manera qQue s¢ logre su ve=w

rificacidn.

Ahora bien, como para establecer un sistema de
control internoc ae requiere de una organizacidn de-
bidamente proyectada. El Contralor deberd estar ca-
pacitado a fin de coordinar y dirigir la organizame
cién de la empresa, © en su cago proponer modifica-
ciones on la eviptente. Para llevar a cabo aw tra--
bajo, puode auxiliarse por otros especialistas como
1ieenciados on admintstracidn, en derecho ete. que~
conocen lon detalles y caracter{sticas de las dig--

tintas actividades que comprende la empresa.

El‘Contralor al conocer lon siatemas do organi
2ncién y sua ventajas y desventajas, estd on ponibi
1lidad de aplicar al negocio da que ne trate el ade-
ouado, distinguiendo dende luego las funcionen pri-
mordiales de la compaffa que normalmente pon: admie
nistracisn, finanzas, comsras, ventas, produccién ~

etc, Lo anteriormente expuesto, no significa que sl
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Conéralor deba aplicar conocimientos que comprenden
un tratado de organizacién y adninistracidn, sino -
que su funcidn serd la de instalar un buen siastema-
de control interno para su eapresa, recondando que=
nor control interno debemos entender. "Un plan coor=
dinado =ntre la contabilidad, las funclones de los-
empleados ¥ los procedimientos eatablecidos, do tal
manera que la administracién de un nejocio pueda dg
pender de estos elomentos para obtener una informa-
cién segura, proteger adecuadamente los bienes de ~
la emyresa, as{ como promover la eficiencia de las-
operaciones y la adhesién a la polf{tica adminigtra-

tiva prescrita." (6},

Planeacién y Sistematizacidn

El segundo elemento es la planeacidén, conside-
rada como una funcidén esencial para que se pueda ==
llevar a cnbo y con posibilidad de éxito las fune--
cionea de organizacién, integracidn, direcoidn y -~

control,

La planeamcidn es tan importante couo la actua=-

cidn, de ah{ la necesidad indispensable, de planear

(6) GOMEZ MORSIN JOAQUIN, EL CONTROL INTERNO EN -
T,0S NEGOCIOS (PONDO DE CULTURA ECONOMICA ED.
1965) ..
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antes de actuar. Esta tiende a establecer en forma-
objetiva, cémo se realizard todo el trabajo, es de-
cir, su eafuerzo se encaninard a fijar las bases ==
que gervirfn de patrdn para el trabajo & desarrollar
y en conaecuencia, la organizacién identificard sus
nejores esfuerzos con los planes previamente acep--
tados y de igual manera procederdn las funciones de

direccidn y control.

Hay que planear la foma en que se deben regis-
trar lag operaciones originadas en un negocio y la=-
autorizacién de ellag, por medio de la imnlantacidn
de sistemas adecuados de autorizaocidn vor funciona-
rios y omniendos reaponsables, Dara lojrar la supep
visibn de 1o overacioner.

Log procedimi entos de registro serdn ten ap--
plios como lo justifique la omprena ¢ incluirén ca-
tdlogos de cuentac, wanuales de contnbilidnd. uso -
de reginotros y formas, equivos mecAnicoas, ctc.

Por otro lado, los procedimionton deben fijar-
pr »or escrito, en forma clarm, mccesidble y sonoi--
1la de tal forma que se encuentren al alcance do tg

dos los emypleados, con el_propéuito de que todag -~

-3l



ina operaciones se realicen de acuerdo con el plan =
trazado.

De esta mansra sl personai podrd ejercor sug -
funciones directamente, sin nscesidad de hacer pro-
guntas, lo que redundard en beneficio del negooio -

por el ahorro de tiempo y aesfuerzo.

Parsonal

Otro olemento béaico, es el que 88 refiere ale
Peraonal. Para que el sistenma de control interno o-
pere en todos sus aspectos; es indispensable la in-

torvencién del clemento humano.

Ceneralmente lng enpresas conceden poca impor-
tancia al hecho de seleccionar al personal que ha ~
de formar varte de la orzanizacidn, Se cree que un-
buen equipo mecanizado y adecuados sistemas Jde con-
trol en suficiente, sin penaar que por perfectog —-
que sean los uétodos de eontrol y por magn{fico que
sea el equino mecdnico instalado, es preciso un gru
po cagar de individuos que coordinen sua sfectas y-
que aporten sus conocimientos vara que pucda lograrp

ge el I in que la empresa persigue,
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2n tal virtud es necesario la bisqueda del per
sonal que se va a encargar de desarrollar todas las
funciones y actividades areviamente cstablecidas cg
nforme los métodos, vrocediaientos y normas del Con

trol Interno.

Esta actividad es de gran trascendencia y com-
prende los aspectos de reclutamiento, scleccién y -
contratacidn del personal. Del acierto con que se -
efectden los tres puntos mencionados, dependerd el-
éxito o fracaso no solamente del sistema de control

interno sino de cunlquier otro.

La geleccién de los empleados tiens como nro-—
npésito escoger a loa hombres que hayan calificado -
mejor las pruecbas presentadas de acuerdo con lan ng
cesidades del pueanto, tomando en consideracién del-
personal escozido sus antecedentes y la calidad téc
nica y moral de los nismos.

Una vez elezido el personnl, es necesario pro-
pararlo debidamente para ol mejor desempe0o de Bu -
puesto, sin escatimar instrucciones orales y sobro-
todo instrucciones escritas a travéa de los manug-

les correspondientes.
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Supervisién

Una vez estructurado el sistema de control in-
terno, queda por atender un aspecto que es do gran~
izportancia, la necesidnd de vigllarlo, para lograr
el cumplimiento de las normag establecidas y asegu~
rar la ojocucién correcta dn todas las funciones Yy
laborog, igualmente conel fin de obtener log mp-w=
dios necesarios para juzgar oportunamento respecto-
de si lap précticas ¥y sistemns de tra\;njo egtabl gu=
cidos son adecundos o bien procedor nl planteo de =
lag wmodificaciones y ndajtaciones convenientes.

Vimos que la contabilidad es el elemento bdsi-
¢o usado nor el Contralor en el cumplimiento de sus
funciones de informacidn y que también es la eatrug
tura sabre 1la cunl ge conntruye el sistema de protg
ceidn de los blenea de la' eRprosa.

Anderaon D. H. en su libro "Practical Conbro--
1lership” nos proporciona las siguientes reglaa que
considoro fundamentales para el control de los die-
nes del nsgoclo:
1.~ "Egtablecer las cuentas de manera gque la respon

sabilidad personal de los individuos encargados
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Gem

de 1a custodia de los distintos activos de la ~
comnafifa pueda ser identificada.

Proporcionar facilidades f{s{cas y salvaguardas
para prevenir el movimiento de las propiedades-
sin el conocimiento de los responsables de su -
custodia.

Dar i nstrucciones clarag y concretas que espe-
cifiquen con que autoridand puede cada custodio=-
entregar biensg por los cuales es responsable,
Orgenizar lag tareas habituales de la contabili
dad de modo que en la medida de lo posible, el-
trabajo de cada empleado que mansje bienes de -
la compailfn esté souetido a una comprobacién au
tondtica por almin otro empleado.

Examinar de vez en cuando el funcionamiento do-
estas comprobaciones nutnuiticas.

Verificar a intervalos periddicos las existen--
cias de las diversas clases de bienes automfti-

cag.

De las reglas antes mencionadas podonos CQONemw

cluir que las cuatro primeras se refieren al cota--

blecimiento de métodos y procedimientos, que no eo-

otra cosa que ol control interno y las dos reglas -
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ﬁltimas ge refieren a la aubsecuente gupervisién -
dol sistona para coaprobar que éste continfe traba-
jando sezin fue proyectad>, o sea a travéas de la --

contralorfa y de la auditorf{a externa.

Las reglas de control establecidas constituyen
de hecho una gufa prédctica para la supervisidén de -
su operacién, ademds, nos desuestran que la protsc=
cidn de log bienes es una funcién de la contralorfa
¥ que es una aplicacidn normal de la rospongabilie-

dad bdsica del Contralor para su informacidn.

Por otro lado si la funcidn de proteger los in
tercsos de la comnatifa, como lo eastamos indicando,=
63 una funciSn do la contralorf{a, la unidad de orga
nizacidn responsable de eate trabajo debe correspon

der al decartasento del contralor,

Y como el Contralor es rasjonsable del control
interno, es 18gico qie debe efectuar revisiones a =
travis del asuditor interno, nara localizar las fa--

1llag del sistema y mejorarlo.

En resunmen, las rejlas fundazentales que he dg
tallado para llevar a cabho el projpdsito general dee
la proteccién de los bienes de la emjiresa contra —-

las tentaciones y riesgos, nog demuestran la impor-
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tancia de la orzanizacidn del control interno y de-

la nuditor{a.

«Funcidn de Auditorfa.-

La auditorfa interna es ol medio de control --
que necesita la organizacidn de la eapresa para a--
quilatar la efectividad de las operaclones realiza-

dan por el negocio. (7).

Su nisidén principal consiste en vigilar que se
cunpla con el sistema de control interno, asf{ como-
entudiar que cl sistema implantado pea el més ade--
cuado para la empnresa, nreviene errores y f{rnudes ~
debido a la confabulacién de dos o mfs ennleados, -
ya que el control interno ainlado no logra dencubri

rlos coupletamente.

De acuardo c¢on lo anterior vemos que on nocesg
rio adends dol sistema de control interno, un siste
na de comnrobacidn interna. Lop dos aintemas estén-
{ntimamente relacionados, que ca inconveniento sepa

[N

rarlog en la préctica.

El Contralor se auxilia del contador de la om=-
nresa ¥ del auditor interno para lograr sus prondai
{7) ARTHUR W, HOIMES, AUDITORIA PRINCIPIOS Y PRO-

CEDIMIENTOS (EDITOHMIAL HISPANO AMERICANA ED.
1960). -3



tos, convirtiéndose 4stos en los mis directos y ofi
cientes colaboradores, pues aientras el contador ase
encarga de la nreparacién de pSlizas, pases & los -
registros y a la foramulacidn matorial de loa csta--
dos financieros, de acuerdo con el sistema implanta-
do; el auditor igterno aplica al negocio los proce=-
dimientos de muditoria con base en log vrogramap =-
preforuulados, para vigilar que se hayan seguido --
las normas de éontrol adoptadas y regiatrndo lag o~

veraciones conforme al pistema establecido.

Cualquier deficiencia encontrada, el auditor=
interno debe notificarla al Contralor para que pro=-

ceda a tonar medidas de inmediato.

Lg labor del Contralor se inicla cuando el au-
ditor interno le turna los estados financieros debl
dnmente corregidos, puoa mediante el anflisis e in-
torpretacién de los esatados financieros, el anfli--
sls de las tendencias, la preparacidn y vigilancia-
del presupuesto et., el Contralor norma su criterio
para estar en condiclones de formular sus juicios =
personales e informar a los directivos, quienes al-

recibir la inforaacién amplia de su geatién, podrén
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tomar decisiones acertndas y hasta wodificar polfw-

ticas si fuere necesario.

Bl departamento de auditorfa interna forma par
te de la organizacidn en una emaresa y sun integran
tes son empleados que estdn vinculados a la misma,-

por medio de un contrato de trabajo.

Por esta razén el auditor interno estd supedi-
tado directamente a un funcionario o directivo, en~
este cago al Contralor, »or 1o gue su campo de nc--
cifn se ve reducido, debido a que actuard de acuer-
do con 10 establecido por el Contraler y quizfs no-
pueda decidir por sf mismo la mejor forma de contrg
lar las operaciones, ni efectuar modificaciones a =

los programas de trabajo.

Paro como el auditor interno consce on detalle
las transacciones del negocio y ejerce una vigilan-
ela conatante de ollan, estd en condiclones de efeg
tuar una vor%ficacidn detallada del sistema de con-
trol intorno y formarse un juicio acerca de si el-
sigtema funciona en forma eficaz, por lo que el Con
tralor respecto al auditor {nterno, lo debe dejar -

en libertad de desarrollar e implantar en su-depar-
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tamento sus propias ideas y proyectos, siempre y --
cuando éstos coordinen en forma 1lézica con los nla-

nes de trabajo del Contralor y de la empresa.

El departamnento de auditorfa interna debe tra-
bajar por wedio de prograczas preformulados, los cua
les puedon cubrir perfodos hasta de un afio de trada

joe

Lo inspeceién que hncen lon auditores internos
puoden abarcar miltiples aspectos, tales como audi-
torfag n sucursales, a compail{ns asocindan o a la =
matriz nisma, -siempre con el propéaito de encontrar
anonalfas vara corresirse a tiempo, asf{ como propo-
ner nuevos sistemas que ahorren tlompo y dinero, o-
simplemente vara cerciorarse de la correccién do -~
los estadon financieros y consecuentemento de la --

busna contabilizacién de laaz operaciohea.

Distincién entre auditor interno, auditor ex--
terno y contralor en relacidn a sus funciones prin-
civales!

AUDIIVUR 1 NTZ2iln0.- Su funcién principal es la comp-
robaciédn de hechos pasados de acuerdo con el crite-

rio de la capresa.

-40=



AUDITOR SARERuO.- Su labor es tanbién la coaproba-—
¢idn do hechos pasndos, pero ofectunda con criterio
indenendiente de la empresa, Con la ventaja de que-
dada su experiencia y conocimiento de otros siste--
mas de control, pueda dar consejos de gran utilidad
para el mejoramiento del sistema. Ademds el auditor
extorno celebra con la eupresa un contrato de pres—
tacidn de servicioz »rofesionales, en tanto quo el-
auditor interno y el contralor celebran con la em--—

orasa un contrato de trabajo.

CONTIALOR.= La labor disﬁintivu del contralor consi
ste en el estudio de hechos futuros, la posibilidad
de au realizaciin y la repercusién de ollos en la =
empresa, y vigilar el cumplimiento del control in--
torno proponiendo las mejoras convenientes coordi--

nando &sta Sltima funcién con ol auditor interno.

~Funoidn de Impuestos.~

Cualquier que sea ol plan ds organizacién, de=-
bo preverse en alguna forma, la ocoordinacidn y com~
binacidn de un conocimiento de las leyes de impues-

tos y su sdeinistracidn, para une comprensidn entre
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la técnica contable y la polftica de la compaiifa.

{n conccinicnto total de lné leyes Liapositivas
no es suficlente, debe enconirarse la forma para eg
tablecer su cuaplimi nto, y ademfs aplicar dicho co
nocimiento en beneficio do 1a empresa, no sélo en ~
la determinacién corracta de los ingresos gravables
en 1a preparaci’n de las declaraciones y en la dete
rminacidén evacta de las utilidadea iwponibles y el-
canital invertido, sino también en adelantar el e~-
fecto del impussto gobre las decislones cotidlianaa-

derivadas de 1z polftica de operacidn.

La responsabilidad interna de proteger los in-
terenas de la compaiifa on ¢sie aapecto, debe caer -
en el Contralor, puesto que ponee la combinacibn -
del conocimiento téenico-contable y la familiariza-
cidn con el negocio, que es necenario para compla~-=
mentar el vunto de vista legal relaiivo a los pro=-
blepas de inpueatos, a pesar gque aljunas dispooieio

nes no afecten directamento s la contabilidad.

£n otras palabras, el Contralor tiene gue eatu
diar el aspectao fiscal de la comnafifa. El conocini=

ento de lag oblizaciones figcales y em especial el-
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lupuasto sobre al enta, asf{ ¢020 su trascendencia=-
en la contabilidad y en la eaprese, es una parte ng
cesaria Jd2 la capacidad del Contralor, jussio que -
1a parte contnble del Imsuesto sobre la enta, ontd

{ntimanmente li<adn con ol asnecto lezal.

#. A. Paton dice: "En lo que resvecta a los in
puestos, una parte prepoaderante del trabajo tiene-
sienpre que ser realiznda nor la Contralorfa. Zate-
departaxenio deon perfeccionar sus conociaieatos no
bre los requisibtos que se exizen jara ln liguidame-
cién de loas impueatos, acudicndo al departasento la
gal adlo parn pedir conpejo sobre deterzinadosn pun-
tos." (8),

Tratdndose de una nueva diaposiecidn el Contra-
lor la estadiard, 1a interpretardcy en ocaisiones a-
cudird al consejo de especialistas en lu.mntcriu, -
ya aca dentro de su propia organizacién o fuera de-
ella, pars poder adaptar de inmediato dicha dinvo--
sicién a la comonifa, modificando inclusive sus sig
temas, procediaientos y controles a fin de satisfa-
¢or las oxizencias de cualquier reciento diasnoni--—
ci én.

Resumiendo, la vigilancia del cunplimiento de~

(8) PATON W. A. C. P., MAKUAL DEL CONTADOR (EDITO
RIAL HISPANO AMBRICANA). -
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las pbligaciones fiscales dede considerarse como --
una de las funciones sobresalientes del Contralor -
¥ comnrande todas las dissoniciones leslslativas —-
que afecten a la empresa y en particular nquellasg -
vinculadas directanente a las utilidades del nego--

eio v sujetas a ln supervisién fiseal.

~Funcién Interpretativa.-

Los gstados Financicros
Su Andlisis e Interpretacidn

La vida de-un negocio desde el punto de viste-
¢onteble, consiste en una sucesién de perfodos con-
tables, al final de los cuales la contabilidad arrg
ja los ecstadon financieros que podemos clasificar -
¢omo sigue:

ESLADUS FLIANCIEROS

Balance Goneral
Principales o bisicoss
Estado de PArdidas y Ganan
cing

Relaciones del Balance -
General
£do. de Cos
Trodu
Anexos del :Zigﬁ. rocg
Edo., de Pér
didas y Ca- Edo. de Cog
Secundarios o andliti nanciass to da 1o Ve

coa: adido.

Y.



Zdo. de Gag
tos de One-
racidn.

Edo. de Ori~

zen y aplica

cisn de re--

cursos.

2stndo ou sy
paravit,

Estado de realizacidn y --

liquidacidn,
Espeoeciales:

Balance pro-forma

Do los ecindop bdsicos
Cuapnrativon: De loa estndos analfticos

Do loa esindos enpeclalen

Se les llama financioros a estos estodos por -
que gu nombre se towd de la palabra finanza que sig
nifica el arto de allegarse ol dinero necosario y -

de administrarlo con un propésito deterainado.

Por lo tanto log estados financieros tienen cg
uo objetivo principal el de informar sobre problee=
was financieroa y roblemas de rendiuiento y se for

mulan con los propésitos siguientes:

l.- Para informar a los adaninistradores y dirigen--

tes de la eapresa del resultado de sus nesocios.
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é.- Inforuwar a los propietarios y accionistas el -=
rrado de so-uridad de sus inversionea y gu pro-
ductividad.

3.- Y para finalidades de crédito, en virtud de que
a los acreedores les interesa primordialmente -
la solvencin.de la empresa y la naturaleza y --

auficiencia de su capital de trabajo.

Como vemnos los cctadoa financleros proporcio--
nan informacidn zuy imvortante concerniente-a la si
tuacién de la empresa y a los resultados de sus o--

peraciones.

Por 1o que se hace necesario conocer el conte=
nido de dichos catadoa financierog por medio del a-
ndlisis y la interpretacién nara informar, ndemés,-
a los diversos gruvos interesados en el nejocio y -
que ason! administradores, acroedores y provcedoreg-
dircctivos, espoculadores, al gobierno, institucio~
nes de crédito, inversionistas, y al pdblico en ge-

neral, etc.

El indicado para informar sobre su contenido -
es el Contralor, que puede hacer una interpretacién

acertada debido a que pogre los conocimientos conta
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bles suficientes y técnicas apropiadas, ara reali-
zar el estudio de los .uismos por medio de log méto-

uus e andiisis,

Kester en ol canftulo relative a "Andlisis e -
Interpretacidn de los #stados Financieras" nos dice
que existe discrepancia sobre si la internratncidén-
de los estadap financioros es funcidn contable o ai
rectiva, indicando que en dltimo término, la inter-
pretacidn que haya que darso a los datos, es fun---
cién directiva, miontras que la preparacifn y anfli
sis de lon .ismos son funciones caracter{sticas de-
1a coninbilidnd,.

Sin embargo, Kestor wds adelante dice que el -
Contador debe hacer la interpretacidn, debido a que
log directivos de una eupresa no estén capacitndon-
contablemente para com>render los inforises, mientras
que ol Contador es la persona capacitada para inter
pretarloa.

Keotor no deja de comprender que en la zayor -
parte de los cagop al Contador le falta el conoci-~—
alento {ntimo y espoclélizado do los diferentes de-
partamentos en particular, siondo osto indispensa-e

ble para una eficaz interpretacién de los informes.
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Pero el Contralor debido a su posicidén en la =
empresa de agesor técnico contable, a su srepara~--
cidn, estndios y préctica que posce, ndemdo del ac-
ceso que tiene a todas las fuentes internas de in--
formacién, se convierte en el més adecuado analiza-

dor interno con que cuente la empresa.

Concluyendo, es obligacidn del Contralor de ue
na empresa, interpretar los informes que presentn,=
puesto que servird para que los direcﬁlvos lleguen-
a taner un concepto claro de 1la situacidn que guar-
da la emnresa, y tomar las medidas necesarias que -
crean convenientes adoptar en el futuro, y entonces
la aplicacidén de dichaa normas, af es funeidn direg
tiva.

Como vemos, los eatados financieros por sf so-
los, no son suficientes para llegar a una conclugsién
adecuada respecto a la situacién financiera de una =

empresa.

La simple presentacidn de los mismos a los di-
rectivos del negocio no es.uuficiente. puea muchoge=
de loa cualeg son profanos en contabilidad, por 1lo=

que no pueden caphar los resultados de su actuacién



Preciso es vor lotanto practicar estudios de 1a8 ==
relaciones entre los diversos elementos que intg---

asran la estructura financiera del negocio.

Iratdndose de emnresas cuyo volumen de opera-—
ciones es corto, y no puedan pagar los servicioa de
un Contralor, el andlisis e interpretacidén de los =
estados filancieros recaerd en otro funcionario como
el Contador que formuld log estados flanancieros o-
bien el Auditor Interno, pero no debe privarse a la
direccién del nogocio a conocer los resultados de -

su actuaeién,

Afortunadamente en nuestro medio los directo==-
res de emoresas ya no ae conforman con observar los
egtados numéricos en sf, sino desean conocer a fon-
do cémo eatdn intesrados cada uno de los elementoa-
que forman la estructura fianciera del negocio y ~-
los combios que han sufrido éstos: si hay efectivo-
ocloso, si hay exceso de inversidn en cuentas nor =
cobrar, inventarios, activo fijo; si hay capital --
inadecuado, ventas insuficientes, si las utilidades
obtenidas mon en proporcidn al capital invertido y-

si se han distribuido en forma 18gica y adecuada,ete
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Andlisis e Interpretacidn

Trataré de indicar brevemente lo que se debe -
entender por anflisis e interpretacién, aplicados -
dnsde luezo a lon estados flanancieros, con el objg

to de captar con facilidad su importancia.

Lg palabra "andlisis" significa la distineidn -
y separacidn de las partes de un todo hasta llegar a

canocer sus principios y elementos.

Luego el anAliais de los eatados financieros -~
serd la operacidn de separar ous componentos para -
conocar sus nrincipilos y elementos, con el objeto ~
de interpretarlos y hacer factible un juicio sobre~
el negocio on conjunto o sobre determinados agpece~

tos financieros del misumo.

Interpretacién.- Es la ncoidn o efecto de intg
rpretar. (9).

Interpretar.- Ea explicar o declarar el senti-
40 de una cosa y principalmsnte el deo textos faltos
de claridad; conprender y exprepsar bien o nal ¢l a-

sunto o unteria de que se trata. {10},

¥or lo tanto la interpretacidn no astd aujeba~

a doterzinadas reslas ni mucho menos a una engeflan-
(9) ENCICLOPEDIA SALVAT, DICCIONARIO, (SALVAT EDI-
TORES S.Aey TOMO 7).
~50=
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28, 8inc que es un proceso mental que se realiza —-
cn log diferentes niveles da la vida diaria. Para -
intarnretar algo se necesita conoesrlo. Uns nernona
qua no ha tenido antecedantes de estad g finnncieros

o de loa negocios, no puede interpretarlos.

Tratdndose de estndos financieros, la interpreg
tncién se renliza a través de unn técnica aplicadn-
a dichos ogstados financieros y que as por medio del

anélisis y la coaparacidn,

%1 Prof. Ricardo sora Hontes C.¥, define "La -
interpretacién es la apreciacidn relativa de log -~
concepton y cifras de estados financieros basada en

el anflisis y en la comnaracidn."

Coaparacidn.~ £a un estudio simuliéneo de doa-

o mfs oifras para determinar sus puntog de igualdad
y desiminldad.” (11},

§i MULERPHSLAR quiere decir entender lo que ~-
log estados financieros quieren decir, el éxito del
Contralor al efectuar el an&lisié e interpretacifne
de los ostados financieros, denenderd de su buen --
criterio para escoger las cifras que scan convenien

te analizar y la habilidad para interpretarlas con-

(11) GUTIERKEZ #. ALFREDO, LOS vSTADOS PINANCIEROS
Y SU ANALISIS (FONDO DE CULTURA ECONOVICA ED.

1965) . 51



el objeto de informar a log directivos acercn de:

.-

3=
N
Sem

La caracidad de nago de las adligneiones a cor-
ta plano. v

31 los veucimicntoa dol pasivo a corto plazo og
tdn esaaciados convenientemente.

ba suficiente inverailn total.

31 tiene nuficiente ol capital de trabajo.

i hay sobre-inversidén en cuentas por cobrar,--
inventarios, etc.

3i las utilidades son razonables en relacién al
capital.

3i los gantos gson elevados, los costos, ete.

Anfliais Interno y Externo.-

Anélisis Interno: Es ol gjue se practica para -

finea administrativos.

Andlisis sxberno: Es el que se aractica para -

Lorceros. POr ejcmpyo: el que se determina para sa-

ber al conviene conceder un crédito a travds de los

inforaes que la eapresa proporcione.

El analizador interno tiens contacto diracto =

con la enpresa y como consecuencia acooso & loa li-
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bros de contabilidad y en general a todas las fuen-
ten de informacidn, 18gicamente, su informacién ea-
mucho mAg coapleta que la del analizador externo —-
que tieno que conforanrse con los datos que los di-

rectivos del negocio tenijan a bien proporcionarle.

Un caso tfnico de andlisia para uso externo es
el que nractican los 3ancos en los estndos financie

ros de rus clicntes que solicitan créditos.

El andlisis para uso interno es el que el Con-
tralor practica dentro de la empresa, sero ademds -
de la recopilacién de datos internos, debe observar
determinados factores de {ndole externo como son: -
la competencia, localizacidn del negocio, tributa--
cién, la demanda del artf{culo que produce y ol mer-

cado en general, etc.

fomando en consideracién los datos internos y-
externos, el Contralor tendrd materisl suficiente -
nara formular un juicio versonal y obtener lags con-
clusiones de.cnda cn3o en particular, a través del-
andlisis e interpretacién de los datos recabados, -
para informar a los directivos, al consejo de adai-

nistracién y a log accionistns.
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Los estudios que formule deberdn realizarse---
con todo el cﬁidado que la importancia de esta fase
de ou actuacidn requiere, puesto que dichas conclu-
siones deban servir de base para las medidaa de ejg
, cucidn que se tomen para el buen funoionamiento del

negocio.

Estadf{stica

En los negocios se ha hecho no sdlo necesario -
sino imorescindible la existencia de un departamento
especinlizado en recopilar datos en una forma siste-
mitieca para que puodan ser utilizados a la postre en
la formulacién de presupuestos e informes. Este doe-

partamento es el de Estndistica.

Como la estad{stica os utilizada por el Contra-
lor como un instruzento para sus funciones, se expli
ca el por qué este departamento debo ser dirigido --

vor 41,

La estadfstica, como toda ciencia, requicre un-
amplio conocimiento de los métodos experimentados, -
con el fin de poder obtener los beneficios deseados=-

puede ser una disciplina 1ndépendiente o sea la Esta
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cas 0 esquemns, las cuales deberdn ser sencillas y -
que su significado pueda aprecinrse fdeilmente, de-
tal forma, que su lectura so pueda cantar innedinta
mentae, sobre todo los funcionarios o directivos ae=-
quienes se les presentan, que precisan de poruoeno--

res claros y concretos.

tn conclusién, el Contralor debe estar documen
tado on nmataria de estad{stica para que é1 tome la-
iniciativa do indicar la clase de datos quo tienen=
que prepararse y la foraa de acumularlos con el ob-
Jeto de que la estadfstica llene la verdadora fun--

¢ién para la cual astéd destinada.

~Funcién de Presunuestos.-
El Presupuesto

La necesidad de controlar las actividades da -
una empresa a través del establacimiento de opjeti-
vog que redunden en un mayor beneficio, no sélo pa-
ra la empresa misma como una entidad couploia, aino
dentro de olla cada departamento y cada actividad,-

ha hecho que ol PRESUPUESTO intervenga como un ins-
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trumento de gran utilidad para obtensr el control --
on la direccifn de la empresa.

Por lo tanto, uno de los elementos esencialesg ~
en la direccién de los negocios es ¢l prooupucato —-
que es el que permite forzar a la administracién de-
una ompresa en sus distintos niveles a estudiar cuj-
dadogagdente y con tiempo los probleumms existentes y-
los pucdan presentarse en el futuro, para poder dar-
les la soluciédn mfs adecuada en el momento preciso y
no tomar decisiones precipitadas que redunden en per

Juicio de la compaiia.

Su finalidad

81 fin del presupuesto es dosarrollar un proee-
grama de actividades por un perfodo detorminado a -
través do un proyecto catimedo que redna Los requi-
sitos indispensablos de planeanionto, coordinacién,
sjecucidn y control.

Con &sto se logra ol establecimiento de un ---
buen control interno que ayuda a manfener los mejo-
res medios de control en el negocio y que permite =

vigilar la.constante actuacén operativa .
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Vefinicién de Presupuesto y Su Formulaeidn.-

Dentro de lap distintas acepciones del concep-
to prqaupuento, tenemos la nigulente."El presupues-
%0 es una medida de control de la administracién -
que pernite fijar los plgnes a seguir y las metas -
alcanzar, facilite la coordinacidn de todos los de-
partamentos que integran la eabructura de un nego -
0io y es la bnse de comparacidn de las operaciones

actunles, con objeto de lograr mejor eficiencia( »
12)

Como conmpecuencia el proaupuustd tiene quo sar
ol resultndo de numerosos estudios e investigacio—
nes, deboré formularse con atingencia y laboriosi--
dad, analizando todog los hechos que concurren conw-
el objeto de no caer en planes ilégicos y fuera de-
la capacidad del eampresa . Su establecimiento re --
quiere nro golamente 1a reesbtructuracién del sistema
contable,sino de su organizacidn en general a fin -
do definir funciones y responsabilidndes que permi-
tan obtener ia mayor eficiencia y medicién de la ag

tuacién de cada persona,

£l presupuesto estd sujeto a revisién y a cam-

bio cuando intorvienen nueves hechos y varientesn, o

(12) GONAATEZ SALAS HECTOR, CONTROL PRASUPUESTAL -
DE LOS NEGOCIOS {INPHESORA POPU'SLAR S.A. lRA.
EDICION) .
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bien cuando durante sut desnrrolle no muestra fos ry
sultados eanerados, nor 1ot anto el »resupuesto de-
referencia se foriwla de antemano con base cn lag -
experiencias pasadas y se utiliza couwo nedida dg ==

control para lag operaciones presentes y ruturag.:

una vez runcionando el Control Presupuestal,~-
todos los miembros de la organizacién deborén aca--
tarlo y seguirlo, ya que su éxito o fracago depen~-

derd de la diccinlina y vigilancia del personal.

ver{odo Presujpuestal,-

La guraciin del perfodo presupuscstal se puedo-
doterainar a través de varioss factores como pon: -
atendiendo al nerfodo fiscal o gjercicio aocial, o~
tendiendo al ciclo de produccidn, a medics de finnn

ciamiento, a necesidades de temporada, otc.

Un perfodo de tiempo acostumbrads on algunas -
enpresas os el de 12 meses, plaro no solamente acon
sejable por coincidir con ol perindo fiscal, sino~-~
porgue al ceimcidir con un affo natural, pormite ejg
rcer controles mensunles. Por lo tanto, log perfo--

dos pueden ser aaensualesn, trimestrales, semeatrales
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Concluyendo, el periodo de tiemno en que debs-
rd eatar terminando y anrobado el )resupuesto danen
derd de cada caso en particular, desde luerd es con
venientr que se adante al ciclo cconduico de 1a ca-
nresa. Su presaracis$a puede ser iniciada con algu--
nog useses de anticipaciln al final del ejercicio an
teri or a aquel en que se va a poner en vigor el p-
rograsa de preguuostos, para que se tenza el sufi-
cionto tiemno de estudiar las distintas alternati--

vag que suiardn las desiciones tomadas.

Requisitos para la preparacisn del Vresupucsto.-

La labor del Contralor serd ada iamortante en--
relacid$n a log preasupuestos cuando la emdresm no u-
tilice én%os couo una medida de control, pues en --
tonces tendrd que realizar una labor educativa de -
convenciniento para con los directivos a cerca de -~
las ventajas que proporcionen dichos »ragujsuestos.-
En este caso la iniciativa par~a formular el Jrosu--
puesto dehe ger del Contralor para deadstrar su ubi

lidad.

Antes de iniclarlo, es conveniente que se cor-

ciore de que cuenta ean los princijyales factores de
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apoyo que le permitan tener posibilidades de éxito-

en su realizacién y que son como sigue:

Respaldo de los Principales djecutivos de la nego--

ciacidn, -

Requisito de gran importancia, ya que el empue
Jé de la necesidad de implantacidn del wismo debe -
provenir de las altas esferag adwinistrativas, quie
nes deberén evigir que los prouupuestgs sean bien -~
preparados, con la mayor exactitud posible y consg--
tituyan un prozramsa bien concebido sélidamente pla-
neado, bajo la resniasabilidad de los encargados de
su preparacién. Esto presupone que los directivos =
estdn convencidos de qus se pueds lograr la prepars
cién do un presupuesto efcctivo que les verwita di-

rigir la empresn hacia la meta figada.

Contabilidad Adecunda.-

vl sistema contable debo ser satisfactorio, =--
pues es preciso que el presupucsto use los mismos -
catilozos de cuentas y clasificaciones de gastos, -
as{ como los aiszos instructivos de contabilidad --

que muestren los cargos y créditos a las cuentas,==
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ya que 2e obrn manera 5i se sigue un criterio dife-
rente para el recistro de lan overaciones en cl de-
oirbadento do contabilidad a aguel que se uliling -
oa el presupuento, 10 se padrdn hacer las couparp--

eciones entre lag cifras reales y lan presusuestadas

Sduenacidn Prosuouveatal.-

Antes de inicisr el control nregupuentar conee
vaniento s-ré importante educar al jersonnl, de $nl
forun que conmprenda las ventajns que reportard su -
cooperacidn dentro.de loa presupuestos. Una vez con
vencido y durnnte la nreparacidn del sresunucsto y-
desarrollo de las operaciones, otorgar ayuda tdeni-
ca necesaria en la regsolucidn, de logy problesas que
an les puedan in prosentando-a bodas aguellan pere-
gonag que intervensan en su formulacidn de tal wae-
nera que enbiendan log objetlvos, nlcances y téeni-

can del presupuosto de una annera goneral,

Cada jofe de departaacento deberd Tormular su -~
orepic presusuento con base on la experiencia gue -
cada uno tenga en su actusci$i. Una vez prenarados-
todos los preaupuestos y hechas lag modificaciones~

nacasariags, deberdn ser conjugados en un sdélo nara-
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determinar un " Presuducsto General,”

Clasificacibn de log nresunuestos.-

Pueden ger risidos o flexiblea.

Son rf{zidos o fijos, cuando ge destinan canti-
dades fijas para-cubrir loa distintos presupuestos-

estimados durante el jerfodo trazado. (13).

Son flexibles o variables, aquellos que perail-
ten congiderar una josible variacién en el prondsti
co de los insresos, y de acuerdo con &sto, preves -
una variacién similar en los gastos y costos que ai
eipre eastdn relacionados directamente con les ingre
so0s. (14).

De acuerdo con lo anterior trata de que en la-
mayor{a de los casos el sistema oroéuguestario sen=
flexible para adaptarae a las inevitables fluotua--
ciones del volumen de los negocios, pues en el cago
de que se altere cualquier estimacidn, no se preaon
te la laboriosa tarea do calcular otra vez el presy
puesto gobre la nueva bane, sino calcular una ocgca-
1a wdvil con intervalos de squis procentaje, que ==
cubra jastos y resultados a diferentes ritmos de ac

tividad.

(13) SALAS HECTOR GONZALEZ C.P., CONTROL PRESUPUES

(14) TAL DE LOS NEGOCIOS (IMPRESORA POPULAR S.A. -
1RA. EDICION 1962)
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Factores Sxternos.-

Analizar los factores externos como: condiclo~
neg ceneraleg del wercadn, dis oniciones gubernanen
tales £i ol producto ~uyan ventas ne nretenden pre-
supdestar cudre todo el territorie, o que pueda re-
presentar el drea do nayor consuuo, la‘cnlidad do -

los productos de la coapetencia, ebe.

Responsabilidad del presupuesio.-

La rospongabilidad final del presunuento debe-
de recaer en el Contralor, ¢l cual puede auxiliarse
de un director de presunuesios que trabaje esirechn
y arzonionazente con &), o bien vor al contador con
intervencidn de los jefes de departemento y otros ~
ejecutives o par un departamento dotado de personal
capacitndo que dedique tiempo necesario a vigilar -
loa presupuestos, analiznrloa y compararlos con log
otros parfodos o divisiones y eatablecer la rarona~

bilidad de los vresupuestos que le sean gometidos.

Por {ltino la elaboracién del presupues’o con=
viene que se efectde en forma clars y cauprensiva -
a fin de que sa encuen’re al alcance de todas aque=

llas rersonas que tondrdn a su cargo la obtencidn -
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de lLos objetivos seflalados,

Los resultados del presuvuesto no tardan mucho
an apreciarsa deshuds de haber aido establecido, =-
pues el &vito de un presupussto no depende tanto de
que tan aproximade a los resulbtados reales fu§ pro-
parado, gino de cuanto sirvidé para controlar y coor
dinar las oporaciones de los distintos departamen--
tos o divisiones de que estd formada la emdresa y -

para guiarla hacia la meta deseada.

Coordinar la elaboracidn do los Presupuantos y con~
trolar su ejercicio.=-

W. 3. Woodbury, contralor de la wahl Co; dice:
" La nersona que dehe manejar los dotalles del pre-
susuesto es el contralor. £ste tiene que conocer el
cudndo y ol por qué de los gastos y dénde debe colo
carge o cargarse, Para ocunar ol importante puasnto-
de Sontralor y ser el conselero del jefe ejecubivo-
con todes sus derachop y deberes, ha de tener tam--
bién la responsabilidad de recopilar y presentar --

los preasupuestos.”

Por lo tanto es al Contralor a quien el conse=-
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jo de aduinisbracidn confiere esta resnonsaiilidad-
siendo su intervencidn, orincinalmente la de coor--
dinar, vigilar ;y controlar log pregsupuestos. bs Jle-
cir, cl Contralor arocurard lugrar una coordinacién
perfecta entre log distinbos nrasupuestos departa--
mentales parn deterainar cl nresupuento genernl, ~-

pues unos nresupuestor son resultado de otros.

rara llevar a cabo su lahor de coordiancién y-
control, deberéd eniablecer los procedimientos nara-
su funcionamiento a través de un manual que fodrd -
elaborar con la cooperacidn de lag versonas quo lo-

uaardn, nor eserito y en forma clara y sencilla.

in una empresa pequela el vontralor npuede ela-
borar este aanual, ya que la organizacidn de ln en-
pre3sa le poraite un conocimiento profundo de los —-
orocedimientos. 31 la enmoresa es de jran aagnitud,-
el vontralor necesitard un ascsoramio1to‘;arn U =
formulacidén, pero de todas maneras el responsable--
de 1a elaborncidn del aanual en ol Contralor debido
a lasg razonen giguientes:

1,- Cuenta con un conccimiento general de la empre-

sa, por lo que vneraite lm coordinacidén adecua--

~65-



da de los procedimientos,

2.~ [or sus conscinientos en la materia de prague--
pueatog, detorzina loaz procedimientos nor ne---
suir, par lograr los ovjetivos del wiasmo.

3e~ Por gu nosicién de jefe ejecutivo dentro de la-
organizacibn, le permite evaluar imparcialmente
los procedimientos y darle al migmo tiempo még~
fuerza al manual,

En términos generales ea indispensable la cref
cidn de un manual debidanente ordenndo y revisado -
en el cual se doscriban todos aquelles aspactos in-
dispenaoanles para el buen funcionamiento del asinto-
wa ¥ que le perwite al Contralor llevar a cabo una-
adecunda coordinacién y sincronizacidn de los esfu-
erzos individuales, adeuds de realizar un currecto-
trabajo da supervisidn y poder comprodbar de una o~
nera afectiva log resultados obtenidos mediante la-
comparacién de los dabos reales con los presupuage=

tados.

En eatas condiciones la elaboracién de los prg
aupuestos puede hacerse con facilidad, partiendo de
la base de que deberdn hacerse tantas estimaciones-

coa0 sean necesarias.
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As{ tene.os cowo indispensables en cualquier -
negocio los presupueatos de finanzas, de ventas, de
produccidn, etc. Una vez formulados cuidadonn.ente-
lan estimaciones, es conveniente hacer un resumen~-
de ellas, como base para el balance y el estado de-

pérdidas y ganancins presupuestados.

En otras palabras, para elaborar un nresupues-
to se hace necesario un nimerc de presupuesto sepa-
rado que al fundirse en un plan comprensivo darén =
forma al presupuesto general. La enumeracidn de os=
toa presujpuestos puede veriar en funcién a las dife
rentes modalidadea de cada empresa por notivo de -
sup operaciones, polfticas adainistrativas, siste--
nas de orsanizacidn, ete., pero en todos los casos-
doben aoarcar la totalidad de las operaciones del =
negocio de que se trate. Ejemplo de'alguhoa pregu—-
puestos bAsicos que sy ropmulan en la cupresa priva
da:

Preaupuesto Goneral
Presupuesto Financlero
Preguruento de Ventas
Presusuesto de Produceidn
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Presupugsto de Gastos de Venta

Presupuesto de Gastos de Adainistracidn

Prosunuesto de Gastos Financieros

81 Balance General Estimado

31 Zstads de Pérdidas y Canancins estiusado.

Son muchos los presupuestos que punden foruue-
larse, deponde dé las diferontes naodalidades de lag
eaorenas y de log diferenben puntos de vista que se

tenga Dara realizarlos.

21 primer presupuesto a formular serfa el de -
ingresos referente a ventas u otros conceptos, como
una consecuencin de éate, ¢l de nroduccidn que {m—-
plica el de aaterfng primag 7 accegorios, el de ma-
no de obra y gastos de fabricacién, ademds el preny
puesto de gantos de operacién. Con la unién de og--
tos aresusupston deterninamos el estado de pérdidas

y ganancias presupuestado.

21 segundo pregupuesto es el balance con log -
srincipales sresupuestos que intervienen en su desa
rrollo como:

Presusuesto de Caja
Presupuesto de Cuentas por Cobrar
Presupuesto de Inventarios
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Presupuesto de laversiones reruanentes

Prasunucato de rasivo y Canital,

pPor dltiao ne deteraina el presusuesto eneral
qun ¢g el que eatd integrado nor todoas y cada uno -

de log vresumuestos individuales.

o
o
K
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CAP1IULO No. IXI

CARACEZERIIIICAS DE LOS INFORNZS DEL CUGCRALOR

La inforaacidn como un instrumento importente~
da la Adainistracién, sirve de base a los directi-~~
" vos de negociog, para tomar modidas de orden prfc--
tico en su dirgecidn; por lo_tanto, meroce una aten
eidn esmecial.

Bs aevidonte que transmitir a los directivog ==
los datos encnciales relacionados con el negoclo,=—
constituye la verdadera culminacidn de todos los es
fuerzos que hace el Contralor en la fase directiva-

da sug actividndes.

Y para lograr su objetivo de comuniear loa a--
gsuntos necesarios sobre el negocio en forma complo-
ta, clara, concisa y correcta, ol COntralorldebe to
nor una idea precinn de los fines, las ponibilida--
das y las linitaciones de los diferentes tipos de -
entados e informes gue tiene que presentar; nuea eés
en eate aspacto donde el Contralor puade fracasar,~
bien parque su informacién no sea la adecuadn o por
que &sta se prevare extompordneamente; no obatante-

1a magn{f ica labor que haya realizado en el trans-
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curso de su trabajo.

91 el Contralor se jercata de reconocer las —-
distintas actividades y necesidades de la ndzinige-
tracign, para deterainar lan informaciones que nue~
den ner dtilea, y si adn uds ge anticipara a propor
cionar diversas informaciones acerca de hechos obvi
amente necesarios, légicamente éato le ayudarfa a -
adquirir una reputacidén afds dentro del éxito obteni

do por el cumplimiento do sus resyonsabilidades.

Por lo tanto loa informes morecen un cuidado -
enatudio para delerainar su contenido y foraa en vig

ta de lag necnsidades que habrdn de llenar.

31 son de todas clases y de todos tipos, el --
contralor debe formular un jrograma cunveuiente ae-
infurmes ne acuerdo con las necesidades de la eudrg
sa do tnl forma que la informacidn reuna lan carac-
tor{atican emoncinles quo deve contaner y que son =
0.0 sigue:
1.~ "Reducirse a los datos esenciales.
2.~ Redaccidn nrecisa y clara '

3.- £l lenguaje carecer en lo »osible de tecnicismos
4.~ Los informes deben presentarse en una secuencia

16g1ca.
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Ye=.Froporcionar datoa correctos.

6.- Deben revelar tendencias y datos significativos

‘fo- Adaptarse a la persona para quien ae prepara.

8.~ Deve ger dtil y oportuna.

9.- Debe ser explicita y ias interpretaciones de —-
ben indicarse. '

10.,- Debe estandarizarse hasta donde sea posible.

11.- Prepararse enfocado al punto de interés de ===
quien la solicita.

12.« Debe considerurse el costo de su‘preparaoidn.

Ya vimog ias caracter{sticas esencialos que de
ben reunir los informes. Por lo que resnpecta a su -
contenido sord en funcién de la finalidad que peraj
guen y pueden prapararse para usos exbternos y para-

usos internos internos.

informacién Externa.-

Los informes externos pueden ser para inversig
nistas, accionistas dependencias gubernamentales y-
para ol piblico en general, lo mismo pueden ser con
fines de crédito sollcitado por ejemplo A institu--
ciones de crédito ya nea por algdn préstamo refac--

cionario, hipotecario, de habilitacién o av{o, por=
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la apertura de un creaivo simpie v en cuenta corri-

ente v una .lnes de descuento, ete.

I'or cjomnlo para lon LaVE310410TAS que ten:an
interés on invertir capital en una eunresa ya sca -
comprando obligaciones, adquiriendo accionecs prefe-
rentes, haciondo urévbmwus 4 LArgu plazo, etc., 103
aatuy que precisan sun los qun lea peraitan saber -

la situacidn del negoeio.

We A. Paton al respecto dice:; "El Contralor --
tiene la responsabilidad .roral de pregentar 103 qa-
tus en rorma GA: qué sum LOTUTOuCiva as mismo tiem-
vo que wancta, sin uerder de vista la posibiiidad -
de que los acrecdores, tanto actuales como vonide--
ros, exaninen con gran ninuciosidad los datos pre--

santados como base para sus juicies.” (15).

La forma y amplitud de los informes a los AC -
CluliIsras varfa mucho, pero en los dltimos anos hay
la tendencia do que éstos socan mén amplios y comple
tog, puede ser desde un Jalance ueneral, nasta Los-
estados financlerus Cun 8Auvxud suplewentados, Jré--
ficas, etc., couso quiera que soa la oblizacidn mo--
ral del Contralor con respecto a los accionistas es

pronorcionarles datos esenciales que les perwitan -
{15) PATON ¥. A. C. P. , WANUAL DEL CONTALOR, ED,
HISPANO AMERICANO (LRA. RSIMPRESION 1947).
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conocer las operaciones de la empresa y su situa=e=
cibén financiera, ya que de la informacién que se ==
les proporcione serd e Wnico wedio que tengan de a-

preciar la buena aduinistraciédn del negocio.

Por dltimo el problems de la tributaciin al go
biernq que exige.el cuaplimiento correcto de los in
fbrmea que éste solicita. E1 Contralor debe tomar -
toda clase de precauéignea para procurar que el e--
f ecto de la ley sea claramente demoaprado a sus in
formes y auxiliarae do ayuda téenica y jurfdica ne-
cosaria para que el negoclo se encuentre dentro de-
los lincamiontos lesales y esté cumpliendo fielmen-

te con sus obligaciones fisecnles.

Inforaacisn Interna,-

La inf ormacidn interna se prepara para la al- -
ta adniniatracidn couo funcionarios jefes de depar-
tatento, ete., ca decir, el Contralor sabe que su =
trabajo es suninistrar informacidn dtil para todose
los nivelas de la adainistracidn, puesto que el ca-
nital de log sropistarios y de los acroedores esté-
confiado a la adsiniagtracidn para sor usado en la -

sroduccidn o distribucidn de artfculos o para ven--
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der rarvicioo que llenan 1as necesidades Yidanas.——
Por consiguiente ol Contralor no debe perder de vig
ta su responsabilidad ante ¢l Consejo de Adisinistra
cién de “roporzivsarle inforiacidn necesaria y 4lil
lo uisno que a loa deads dcpartnnenhos‘correspondi-
entes.

Lop informas de cardcter interno se niaeden re-
sunir.en dos randes clasificncionaes: "inforaes de-

las operacionea ¢ informes financieros."

Log iaforaes de lasg anuracionns n sl ver ent -

Informes de Control o I nformes de Planeacidn.

Informes do Control.- Sun aquellon que ne ewmp-
loan wara el control dirccto da laa »neracines “or
ejemslo del control de 1na materfa prima, de la mano
de obra utilizada, cdntral de gantos, ya nea de ad-
ministracidn, vonta, nublicidad y en cnernl infor-
rnacidn nobre enstos de distribucidn y adsinintracidn
La tarea del Contralor en este ansp2cto es cerelorarp
se de quu se sigan log procedimiertos contables co=
rrectos ¥y neccaarion nara satisfocer los nocesidn--
des del nejocio en lo que renpecta al conkrol de +-
los costos y quo los directivon los internreten con

criteris asropiado y con satisnfaceidn.
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Otros infories do conlrol glemonitales nero de -
iuparisneia como los que motiva los ingresos por ven
tag que nueden controlarae por productos, por agen--

tes, zontas, nor clicentes, eto.

Loa informes de las operaciones ge concentran =~
en el informne rosumen que no es otra cosa que ol fige
tado de Pérdidan y %ananciag el cial proporciona a —-
los directivog los datos condensados de los repulta~
dos reales guo e pueden couparar con los nlancados-
a través del nresupuesto 2ds reeiente y noder defie-
nir la actuncién de los diferentes directivos que in

terviensn en los resulindoa del ninmo.

Informes de Planercidn.~ Son los que peraiguen-
la finalidad mfs imsortante de wostrar los datos qua
necenitan loa directivos para formular planes y nor-
nag quo habrdn Ae zeguiras con ol objoto do asejurar

al dxito del noocio.

Cadrendan fundamentalusente informes comparati-
veg e infornes asalfticos y se puedan formular tan--
tog coxo mean neceaarios de acuerdo con las necenidn
des de la eampresa por ojemplo pueden hacoerse: Esbto--
dos comparatives para descubrir ¥ gatudiar las ten--

dencias, Estudios comparativos de las actividades ag
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tualas con los »ro_raaes foruulados, andlisis de —-
log costos do fabricacifn digauos por ppoductos; a-
ndlicis de los contos de investigaciones y exveri-—
mentog; andlisis de la solvedcia y estabilidad de -
la ewnresa; anfligis de los caabios en el suserdvit
ete.y en general un catudio de los cﬂnﬁioa de sltua
cién financiera del nezocio , y todavia nds, coamna-
rar los resultadog que ha obtenido el nesocio con -

otroa similares, otce

Eaton informes deben incluir comentarios de --
log cambios, hnciendo notar las tendenciag nds igee
vortantes; en ente azvecto el Contralor dusde pro——
porcionar una copria de los estados comparativon a -
log distintos directiyvos rasponpables de sus opera-
ciones, para que lo auxilion dando su ojdnidn por -
easerito ncerca de loa cambios habidos, e esta for-
na ol informe total estard orotesido por loa daton-
proprocionados nor lon diferentes directivos resnog
sables y sor ol andlisis reneral de los puntosg méa-

importantes hechos por ol Contralor.

Informes Financleros,~ Ya vimos an el can{tulo
corroaspondiente o loas anflisis o interprotacién de-

los satadon financieros la importancia de estoa ine
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formée, pero para concluir podemos decir que el es-
tado financiero bdsico es ol Balance Ceneral Junto-
con todos los demds que lo complementan o sc derie-
van de 1. Sin embargo el Balance General revels ~e
por sf mismo vnicanente la aituncidn financiera del
negocio a una fecha dada y adends necesita COMpPlgea
nentarse con el Zstado de Pérdidas y Ganancias ya -
que estdn {ntimamente relacionados y como consecuen
cia preciso es leerlos juntos e interpretarlos como

un todo.

Otro informe eapccial suplemontario que puede~
ir acompafiado con los estados mencionados, es el ~=
que refleja el capital de trabajo y su aplicaciédn =
a través de las actividades del negocio durante el-
ejercicio., Este informe es el Estado de Origen y --
Aplicacidén de Recursos conocido también con el nom=-
bre de Estado de Procedencia y aplicacién de Recur-
sos, Hstado de Utilidades Financleras Canadas y En-

pleadas, Estado de Variaciones Financioras, etc.

Eato estado es ¥til a la adaministracidn porque
muestra claramonte como so han invertido los recur-
808 del negocio, pues regume tanto la procedencia -

del capital de trabajo como el usc que se haya hg==



cho del wisao durante el ejercicio, es decir, nsgéy

1

indica qué recursos tuvo a su dispogicidn la eamnre
sa y cli0 se oui-learon esus recursog durante el ejg

recicio.

Con bage en 61, el Contralor puede dar la in--
formacién correspondiente o bien contestar & pregun
tas intercsantes como son:yEn qué forma ge emplea--
ron log fondos provenientes de la venta de mccliones
de capital adicionales?, ;Qué ha gucedido con las u
tilidades?, jCudnto se ha invertido en instalacio--
nes y equisos durante ol alo?, gPor qué no pueden -
pagarse los dividendos en efoctivo hanta la totali-
dnd de la utilidad del ejercicio?, etec. o sea, uueg
tra claramente los caabios de situacién financiera-
partiendo de las cuatro fuentos principales de ori-

gen y recursos que gon:

Aumentodde utilidades, ausento de capital, au-
aento en valores de nasivo y disminucidn on valores
de actbivo.

Y la aplicacidn de estos reeurses s a;recinn-
cn los elamsatos opunstos o 19s 2 origen qua sone

Pérdidas del ejorcicio, dinminucisn del capi--

tal, disainucidn en los valores del panivo y auken-
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to en los valores de activo.

gn suma, el estado en nencidn neraite locali--
zar log princinales casbios en la situaciédn finan--
ciera dol negocio y refleja en parte factores impop
tantes en la apreciacién ds las nctividades pasadag
y en el Juicio que se forme respocto a la capacidad

del nesocio para prosperar en el fuiuro.

Otroa informes de fndole diverss e interesante
pueden nresentarse a los directives, a los acclonig
tas, a tercerag personas, ebc. Bl Contralor en ecste
aspecto debe adapbarse o la evolucidén constante de-
los negocios y deonarrollar sus actividades dentro -
de las exigencias que la adninistracién moderna re-

quiere.
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COUCLUBIVNES

La nacnosidad de su exlistencia go justifica al Hre--
cinar quo ol OLTIRALUR es una nergona que cuida de-
la observacisn de los mfis allos niveles éticos en -
1la prdctica contable; en aplienr los procediamientos
y registros necesarios nara la nroteccidn de los bi
enepg de la eairesa; en vicilar el correcto cumjpli--
miento do las obligaciones figecalea; en analizar e~
interpretar los estados financieros con todo cuida-
do; en aplicar cl sisbena de presupuestos coso un -

olemento esoncial en ln direccidn dal nernocio, ate.

BL COIlTADOR PUBLICO al deseupelar el puesto de CON-
TRALOX nacesita de una exnroricncia sufieicente on el
terrean de la préctieca de lan waterias de nueabra -~
nrofesién y no uSla.unte areparacidn cont;ble, nino
taubién adainistrativa, independienteuente de po~-—-—
saer exseriencia, visidn y tacto para resolver di--

ferenbten problemas que sc le oregontardn.

La informascisn como un instrusento indispensable pa

ra la huena adoinistracién, constituye la culaina--
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cidn de todos los esfuerzoa que hace 6l CONIRALOR ~-
en la fage directiva de su actividad, pues coordina
conjuntasente con la adainistracidn del negocio las
operaciones relativas a planes de financiocaniento,-
de utilidad, de inversién de capital, etc., por loe
' que su informacién debe ser clérn, correcta, coaple

ta y oportuna.
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