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CAPITULOD I

GENERALTVADES Dt LA CONTRALORIA

La manera mds adecuada para empezar este thrabajo es
dendo una defindc.idn scbre Lo que se puede considerar que ed
i contralonia, aun cuando Las defindiedcenes gue a continua -
cdon se cdftan ne sean totafmente aceptadas por La mayorda de
tos Centraferes a £a hora de tratan de genctrafizan Lo que es

esda funcddn,

Antes de datr algunas defindelfones de Contralonia, -
es bueno daalfes a conocer que esta funcidn estd en pleno de-
sarnollo actualmente y a causa de clle ¢S complicada de enr -
tonder y de enpcontaar cudl es su veadadera actividad y por -
Lo Lanto cufd es su degindeddn, Lo que deberd ser aceptado -
por La mayorfa de Los contraleres, celegdos, Lnstitutes, ---

ete.



A) DEFINICION

[1) Segdn ef "Instituto de Contralores de Amirica”, Ca
Contrakornia ¢d La funcibn por medie de La cual se¢ establece,
coondina y mantiene por medio de La gercencda un plan <nte -
grado para el coninol de las operacfones; se¢ L{nforma e £n -
Zeapreta Los nesulitados de Las operaciones a todos Los ndive
Les de La gerencia; tambifn sc cncanga de medin {a validez
de Loy objetivos del negocdo y de La efcctividad de sus nHoa
mas, organdzacldn, supervisa £as cucstdloncs aelativas a £os
Lmpuestos, y por dLiimo proveen proteceLidn para el activo -
del negocdio, esto L{ncluyendo csiablecimiento y mantendmien=

to de control intenno y de auditonia.

Esta degindeidn fuc obtendida de Las 5Jucioncé que
el "Insdtituto de Contralones de Améndca" a través de su Co-
mité de Etica y Nonmas de teiglibifidad, y fue aprobada pon

La Junta Nacional de Dirneciones def Instituto.

Hay que hacer nodek gue cdta manifesdacidn es3d he
cha con conceptos muy genenales, mds bien cn Lo nelative a
sus f.lnalidades o nesponsabifidades, en Lugan de sus debe -~
res espeegdeod; y su Lntencibn es La de mandifestar un Ldeal
completo, en Lugar de una £Lsta de comprobacidn de sus posL

bitidades.

Pero 64ta no es La dndica defdnicibn. Como sc seiia



L6 anterionmente, exddte una gian divergencia de critenios
y es per ello que de considera impoatante scialar otrad --

md4
[2) Anderson y Schmidt scilafan que:

"L Contnalor es el socdio de Las cifras en el equi

po administrative”.

Esta definicidn es mds comn y cornta que £a ante -
hdon y por Lo Tanto no c4 muy completa, y ademds Lmpareial
ya que Las palabras socdo, cipfra y cquipe scn téamdnes muy
ariplios y se pueden mal {nteapretan, per £o que seada conve
niente que sc especifdcara un poco mds sebre estvs concep -
tos, dado que en La prefesdén sus significados son, "entre -
otros, Los digudlentes:

2
EQUIPO. Esta palabra pewmite que La cecfocacdén del Contra-
Lon en of csquema de La oiganizacién, pueda vaitiar
grandemente $.in afectar su Funedldn bdsica. 18 de~
elh, que ¢l contraler sea tcalmande un funcionatio
de £a corpeaacidn, gue sea foamalmente un miembre
def comité ejeccutivo e de la junta de Directonres,
que sea {nvitado per £os menclonados cucapos a sen

tarnse con cllos en ocabiones capeciales,



CIFRA. Es La .informacdidn cuapfitaiiva que de virigina en =«

Los dEbitos y chriéditos de un sistema contable; es~
ta patabra zambién abarca otras zonas caecdientes -
de fa Anfoamaciln edtadlfstica paovendente del {ntg

niok y del extenlor de La Compaiia.

Socr0. La palabra Socio, en el sentido téecnico dndica so0-
ciedad, at hablar de Socfo deedmos que esta perso-
na tiene Los mismos derecnos y autornidad tanto {gug
Les como paralelas a La de otro Soclo. Lsito, no -
obdtante, no serda ciento, por Lo general, et el -
caso de nuestro contralor como un Secdo en el equg
po adminiaxaaziuo, es decdn que se toma en cuenta

en Za openacddn y en La toma de decdsdiones.

[3) También sc puede definit fa Contraloria como "La -
Funcddn coorddinaderna en un negecede, actudnde en una goama -
separeda e (mpaacial, con La acsonsabilidad de plancar para
obtener -utifidades y provegendo elementos de control de uts
tidades adecuadas, Constiluye La funcdén Lnvestigadora, de
anflfisds, de sugestdidn y de condefo, que estudia constante-
mente el negoelo desde todos sus punios de vista y formula
Los pLanes que debernfan ponerse en padetica con redpecte a
ventas, produceddn y fEnanzas, cuyos planed acupcadoalo noe-
digicados por Los directoxes, 4e convicrien en fas padeltdi -

‘eas autordizadas para uso en £as funciones de La Empresda”.



En el concepte anterdor se tequicre de wun hombre -
nuy capacitade, pues sc mencdona que actuaxrd en gorra sepa-
aada ¢ impareial, Lo cual pocos £ Cograrian., Ademds ese -
téamine se puede prestan a candusioqcs, debido a que e¢f con
tralor thaabaja conjuntamente con un arupo de departamentol
y persenas, que con €a ayuda de uncs con otres feamardn pla
nes ¢ proyected pana el buen funcicnamienze de todas fas ~--
dreas de un negocdio tales come: Venlas, Producedbn, Finan-

zas, cte.; ademds de ejecutan dichios plancs y proyectod.

No obstante Lo seialade en el pdrrago anterdicr cop
viene considerar a €sia come La definicidn que detalla La -
verdadena natuyxaleza def pueste asl cone {o {mpoitante que

es en toda organizacidn donde exsiste este puesito.

Por dltimo y debideo a que eate thabajo edtd dirdgl
do a la eperacién contreladora cn £a Industaia hotelera, --
conviene seialar que debe entendense come Centraler en csda
Industria, gue ta FUNCION BASTCA del Centralor Genenaf, de
wn hotel, 3 actuar cemo condefeho §inancicre def Gerente -
Geneaal y €L sead ol funcionatde que comprenda mejeon fasd --
operacdiones Admindistrativas y Financdicerad def Hetel, teponr-
tadndofe de {nmediato cunfguier anomalla en dichas dread; -~
también actda come cooidinader, en conjunte cen Les d{stin-
tos fefes departamentales., En Lo aeferente a su panticipa-
cifn en el proceso contable y de Operacdidn; cabe hacer men-

cifn que el Contrafer (ndireetamente debe supervisar {ay --



gperaciones de senvdicdo al piablico.

Dada £a importancia que el pueste de Contralon --
tiene y el cimulo de fusnciones que desarrolla, &L misme ha-
brd de auxiliaxse en muches casos con otro funcionario, al
cual delegaad autaaidad'oudicicntc para resodven y supervd-
sar todas agquellas actividades que de €€ dependan, por Lo -
que La nadponadbizidad deberd sen compantida. Para {fines -
de esie thabafo, se debead entenden por "CONTRALOR™ La fun-

eifn y no La persona.



B} ORTGEN DE LA CONTRALORIA

(4) Ahoda bien;‘ai queremed conccer el crdgen de La
palabra-Contralon, €sta viene del grancés "Contraleun". --
Ofdieio hanoﬂi‘ica.dc £a Casa.Real, Aégﬁu La etiqueta de --
Soagoﬁé, equivafente a Lo que ELLamaban "Veedox". Interve-
nia ﬁdA cuentas, Los gastos, Las E£ibranzas, Les carges de

athafas y muebles y cfercia othas funcioned Lmpeatanted.

Los palses que comenzaron a Lmplantar el pucsto

de Contralor deptro de Los negocdos fueren: Franeda, Ingla

“terra v Estados Unides, y pucde afirmarse que cn este G€LL
me, el puesic ha cobrado singutar {mportancia dentro de La

ocrgandzaci{bn de Las Empaesas medernad, Sobre tode en Los -

Gltimes 15 aitos; pero donde se plense s4e manifestd La Con-

tralonla fue en Los Gobiernos, que sc wieton en fa necedd-

dad de contacfan Las cuentas o £v§ gondes pablicos, evitan

de asd despilffarnos y desfalecos en menoscabe de La eceng -

mta def Estado.

En Los Estades Undides, consdderada come una de
Las naciones mid avanzadas cn el aspecto de Ceontabifidad ¢
organizaciln, surglld el pucsdto el 26 de Sepliembre de 1778
pot med<o de una oaden def Congredo Continental, para ---
reemplazar en el Mindstenio de Hacienda ef nembramicnto de
Teseorncao de cuentas pox un contralen, un auditon, un teso-

neho u b6 comisarios de cuentas,



Poco despuds sc cheb cf DepaatamcntJ de Conitnalo
afa, mismo que existe hasta La fecha, despuls de haber su -
frido varias reorganizaciones labifndose LLevado a cabo La

Getima en 1945,

En £as Companfas Norteamenrnicanas La Contraloria
se Amplantd en el aio de 1880 aproximadamente, siendo La -~
paimera en tenern un depaitamento ecagandzado en esa modald -
dad, £a feanrocarnilera Atchison, Topeka § Santa Fe Railfway
System, Othras fenroviandias Lmplantanron después el mismo -~

pucsto.

En 1984 Las funciones def Contralor futron espe-
" elfLcamente defindtivas y se Le di6 2a Lmpoatancia de un --
efcecutivo de oficina con responsabilidad centraldlzada pana

el manefo y ajuste de cuentas.



ANTECEDENTES DE LA CONTRALORTA
EN MEXICO

(5} AL Lgual que Los demds palscs, cote pucsdito surgdll
paimero en ef Gobdlerno. La LEY de Sechelarfas de Estado del
25 de Diedembre de 1917 establfeceld en su antleule 13 La fon-
macidn del Depantamento Autdneme de Contraleria de £a Scere-
taria de Hacdenda, el cual publicsd el 18 de Enero de 1918 La

Ley Orgéindica def Depantamento de Contratonta.

Un afo después de La creacdidn de este depariamen-
Ze, el Presdidente Dn. Venustiance Carranza, cn su Lnforme pae
sidenciaf se tefinid de La siguiente manera def antes mencie

nado Depantamento.

"La naturaleza y finalidad de cdta ITnstitueldn no
lha side bden cemprendida y a ¢flo se deben 2as -~
censuras que han heeche, cafificdindela de oncxresa
e {innecesatia, Lmputdndefe que $e extralimita de
sus furnciones v asexrvando que s6Le deberla reed -
bin Las cuentas de fasd oficinas que Eas producen,

foamubande Las chicrvacieones conducentes.™

Para eszo hubiera bastado La cxtinta Dinececddn de
Contabilidad y Glesa, pero paceisamente poaque sus ataibucdo
nes cran casd nulas para safvaguardar Los Lntereses naciona-

£es, sc cred etra entddad que ademfis eferciera La fiscaliza-
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,

eifn de Los fondos, previera pagos indebidos y gastos Lmpro
cedentes, y mantuviera el orden de todas Las oficinas, pues
£a prdcitica ha demostnado que Zoda revdsdibn posterion resud
ta {nGtild para nedlntegran al enario Las cantidades que 2e -
han sd{do sustraildas y que nada se obtiene con LLevar a La -
cuenta de nespopsabifidades grandes sumas, $& no pueden ha-
cerse cfectivad ni sdrve un documento comprobatonio con apa
rleneda Legal y el hecho misgmo de que el presupuesto auorsl

ce un page ya condumado.

La Contralonia ha encontrade grandes escollos en
La nesistencia de afgunos de Los efementod efectuados por -
La tarca moralizadora, que en obdequio de La sociedad ¢ de

La Ley £leva a cabo el Departamento.

La Acecdbn de semefantes clementos conthra fas me-
didas de La Contraloria ha demandado del Gobierno una cons-
tante energia., EL ejécutivo ha prestado y continuard Lmpan
2iendo a La Contraloria el apoyo Lndispensable a Las facul-
tades tendientes a conseguir fa depunracibn Adminisitrativa,

aJmeaéLﬁu trascendental de fa Rephblica.

EZ Departamento de Contralonria es dexrogado pon -
decaeto Paesddencial publicado ef 29 de Diciembre de 1932,
absoabiendo sus funciones £a Secnetaria de Hacdenda y Cré -

. dito Pblico.
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En ¢l ailo de 1946, algunas Empredad Lndciaban £a
estructura de La actividad de La Coentraloria, como La Foad
Motoa Co., S.A.; en 1948 La ITndusitria EL€ctalea de Mcxlco,
S.A.; en 1952, La Geneaal Fopo, S.A., hasta £Legatr a nues -
thos dias en que ghran mayorfa de cmphesas aphecian Los beng

jiclcs def Contralon,

En £a actuafidad fa Contaalonfa estd colocada --
dentro de un paimer pfano, en razdn a que £as presiones eco
niméico-socifales de nuestra Epoca obfigan ¢ Las cmpresas a -
efercer un mayor cuidado en La obteneidn de rceursdos y cana
Lizaeibn de Lcs mismos y endatfzarn y mantenexr mayer y mefo-

nes conthroles sobre £as operaciones.

Es por 080 que el checimiento real y distintivo
de La Conirafeondia ha sido paralefo ¢ es de hecho parte de -

£a evelucién de La industria misma.

Poa su expansdidn en La extineddn y £a compleji -
dad de fas actividades mercantifes y 2a cheecdente competen-
ela La Gerencla se ve obligada a tenetr una Administracidn -
efielente. Y es por elle que Tiene que accuriadt al auxifldo

de funrcionarios competentes en cl campo de £a Contralonia.

Naturafmente en ef momente actual, sec ha cenducd
do a wi awmente en ef volumen, La variedad y La complefidad

de Los nregisitaos de Las Empresas, Lo gue ademds ha Leevado
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a un . Enfasis cneciente cn £08 aspectos conatnuéﬁivoa de La
funcidn de informan e dintenpretan, y asl{ La contraforfa se
convierte en un faetor real dentro de La Admindistracibn de
Los Negoedlos.

EL Contralor sicndo un especiafisia en cuestio -
nes contables y coordinador de Lad operacioned de fa cmpre-
sa desde el punio de vista adminisirnativo cs uno de Los eje
cutivos que confuntamente con el admindstrador realdlizan £as

actividades de €a Empresa.

Cabe mencionan para no caexr en ed error de condd
deran que una funcdién, en este caso, La de Contralonia es -

“de Lo mds nrelevante dentro de £as que se dan en una empiresa

La cmpresa es un conjunto de funciones ¢ activi-
dades que deben esdan cooadinados y armondzadas, a 4in de -
Lograr Los objetivos comunes, pueden sen ccondmicos, socla-
£es, de schvicdio o dé cualquienr otra Lndole para Lod cuales
aquefla jue crcada, de donde se deduce que no exd{dten fun -
ciones més o menos preponderanted unos de otkrod y que £a Lm
portancia especifica de cada una de ellfas estd en relacibn
directa al cumplimiento eficiente de Las Labohes para LLe -
gar a Los abjetsivos {ijados,

Panra poder cumplir con sus Labones, el Contralox

necesita estar al tanto de Los problemas de La Admindstrg -
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cifn en un alic nivel: sus politicas, sus plancs, eie.

Lo anterion se consdgue por medic de La recopifa
cidn de dates, ordendndolos, interpret@ndolos; ademds sL Lo
das Las funcloncsd de La empresda estdn plancadas, of contra-
Lor zambién planeard su prepla actividad para tener dispond
bfes en todo momente fa {nfoamacddn necesardia a fin de e -

dglven cada uno de Los problfemas que se pucden pacsentanr.

Teniendo un controf adecuado de £as operaciones,
¢l contralon puede ceacioharde que Los datot cbtenidos pakra

susd dnterpretacliones son venidices.

EL Contralor debe tener una visién completa do -
tedo el negocic, debide scbre todo a La responsabilidad de
Au pueste y medin sus posibifidades, conceer La edtaucitura
de La emprcsa y Saber cudl ed el £Emite de su propia auford
dad y acspensabllidad, para que no dé oxigen a congusiones,
pot esto se ha ndcl{ade La especializacién en contialoria -
que goamal o (nfeamalmente se ha desarroflade cn fa prdetd-
ea; hay onrganizaciences que agrupan este tipo de efecutives
como el Instiltuto Hexicane de Ejecutivos de Finanzas que ha
Lmpartido cunsos foamafes sobre La Contralonla, y ¢s asi --
que se¢ ha foamado una proyeceddén social y profesional del -

Contralonr,



D] ORGANIGRAMA DE UNA INDUSTRIA
HOTELERA

La hepnedentacddn visual de Za onganizaciln se -~
obtiene medianite una gridfica o diagrama que muestaa £as ae-
Laciones entre Los clementos que La foaman, deginiendo cla-
ramente £as funciones de cada puesio. En Eas empresas gaan
des o de cieata Lmpoatancia, ca £as que hay cLerto nlmero -
consdderado de peadonal, es Lmpontante el uso de Lnsiauwcedo
nes 2scadtas que aeprcsenten fa base de fLa asdignacidn de --
funciones y £a deteaminacidn de £as responsabifidades que -
8¢ han mencdonado antendlormente, L& forma m&s wsual de di -
chas Lnstruceioned ed un manual, rccomenddndose gque sca de
nojas subdtituibles para facilltar Ros cambios que se¢ pue -
dap presentan, asegundndosc en esda jorma de que Las aespon
sabitidades de todes son comprendidas clanamente poi todod

ellos.

EE manual de Linstrucciones debe cubriz pacceptos
iy neglas pans el personal, L{nstruccfones nelativas a cada -
departamento y noamas para fa solucidn de problemas que sug

fen presentanse con frecuencia.

En £a formulacibn de un silstema de ongandizacibn
Adminletrativa para fas empaesas Hotelenas, se deben csata -
‘btecex Las facultades cjecutivas con funcionzs especlficas

y bien definidas, as.l como fa politica a seguir ca Lo que -



se refdlere a departamentos productivos y de servicios.

La divisidn en departamentes que de menciona, =--
atiende a Las caracterlsticas de operacidén de Las empresas
Hoteleras, asl temnemes que £od departamentes son Les que se
cheuentran et paimen plane en refaeidén con el cbjetivo de -
La enphresa, y sw expletacddn peamite cbtener Angredes de ma
nera inmediata. Delf resuliade de su eperacddn dependen b&-

sLeamenie Las péadidas o €as utilidades en Los Hoteles,

Los prineipales depantamentos de Lngheso o pro -
ductores de reewrses don:  Divisddn Cuantes, Alimentos y Bg
bidas; dg menon Lmportancia: Tellfenos, Lavanderla y Tinio-

nenfa, Concesiones, cie.

Los Departamentes de Sceaviedo sonr Led gque auxd -
Lian £a eperncidn del Hotel, peamiticnde a £a Emphesa Lo -~
gnar su obfetivo satisdactoriamente. Entre Les Depairtamen-
tos de Servicdlo, podemos edtar: TPepartamentos de Contablli

dad, Ama de Llaves, Mantendimicntc, Personal, Segusridad,.cte’
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CAPITULDO 11

INMPORTANCIA DE LA HOTELERIA EN MEXICO

A} LA INDUSTRIA HOTELERA YV Su DESARROLLO HISTORICO.
A-1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INDUSTRIA HOTELERA,

"La Tndustaia Hetelera tuve su ordgen en ya muy

Laemoto tiempo, adn cuando eleatamente no como Tndustala.

La palabra HOTEL de otiger francEs, fue sinbnimo
de giracfosa hospitalidad dentao de fa neblfeza de cse pals,
y se dispensaba a todas acucflas peasonas favoaccidas con -

La amistad de Los nchles.

Rema Lnghoduje £os LLamados "MESONES" s.itudnde -
£es en puntes citratégicos, taled come viflas, aldeas y pos

tas durante fa €poca ded poderic Remane.

Mdas tande ¢ hospedaje se proporciond por Monas~
terdios y Abadias, fecalizades ¢n ciudades, aldeas ¢ pueblos;
Yy La mayerila de £as veeed Se compensaba por denatdves ctoa-

gades ner La gente aque aecibfa Las atencicnes,

Con La (fegada de La diligencia, a principics del
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Siglo XV1, surgen Lnnumeiables posadas y tabeanas que pro -
poacionan a Los viajexos habitacién comida y bebida median-

te el pago nrespectivo.

Despuds de esie penfodo sungen £as que pueden de

nomi{narse "HOTELES", ' v

Con t& descubaimienio de £a mdquina de vapox, £a
Zhans formacidn Lndustnial que $e operna en Eunopa y América,

representa para La Industria Hotelera, $u nacimiento.
A-2 LA INDUSTRIA HOTELERA EN MEXICO

{2} Antes de La conquista el "poechteca” aziteccea, comei-
élante, cxportadonr, embafadonr, ecsplfa al mismo tlempo, doamia
al aire Libre a La hospitatidad brindada Le proporcionaba =-=

amaneccen cofgado de un dabol.

Con La conquista Espaiela nace La pecesidad de via
fes y en consecuencia, Lo Linhdspito de Lod Lugares Lige apa-
refada La aparicién de albergues, nefugios, que se conveati-

Aadn ua poco miAs tande en mesones o ventas.

Heandn Cortés, funda villas ¢ Lugaresd de endace ~-

con ofrod puniod,

Puede afiamarse que en £a nucva Espaiia nace el pri
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men "MESON" ¢y La paimena "VENTA" de América, de ecuerdo con
Los Andicdod hecogddos cuatro aitos despuls de La toma de --

Tcncéhxitﬁdn, ﬁan Los aitos 1525.

Luis Genzdlez Obregén, en su obre "MExice Viego',

transcalbe:

Acta de Cabildo, cefebrada ef 12 de Diciembre de
1525; en fLa que s8¢ autoniza a Pedre Heandndez Pa-

nlaguat

"eoe.. Los dichos seficrcs-alealdes, rcgidores di-
fenon que La hazian e hicieren merced de Le darn -
Eicencla gue puedea Nhazer wi Mesdn en sus casas a
donde pucde accger a Los que a &L vinderen e £es
vender pan ¢ vine ¢ catne ¢ todes Leos otias cosas
necesarias con que guarde e cumpla e¢f arancel, --
que Le seafl dado aceaca de fLos precies que ha de

LLevar de dichas cesas que vcudéaae".(S)

Esto fue en Lar calles que sdauen Levande el nom

"bre de Mesones.

En 1526 y 1527, habia Mesdn de Chelula, en el ca-
méino de Medelflfin a Oaxace ¥ ef Mesdn de "San Jeaé de Perote”

en ef Camino Real de £ Villa Rica a México.
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En La Nueva Espaia y en ef MExico .lnmediatamente
posterion a La Independencia, aesulta que Loa mesoned y vep
tas, se encontraban en Los caminos y puebfos distantes. En
Las cludades, £a Nobleza, e¢f CLero, 208 Altos dignatarios -
se hospedaban en casas Sefoalalesd, de parientes y amigos y

en Los pocos mesones, La servidumbire.

Se incrementa La importancia de £as Ventas ¢ Meso
nes con el wso de fas difigencias; tadq un prodigio de vedle
cidad en edos tiempos. Lods paimercs deanocarailes de Los -
afos 1855, 1864, 1867, hicieron Languidecer condiderablemeyn

Zte a gas Ventas y Medones.

Los Mesoned de esos tlempos dicron Lugar a media-

dos def s.49€0 XIX a £os primeros HOTELES.

Origdinalmente el Convento de Santa Baigida did --
ornigen a que se couéiduyena una Mans.ibn fujosa y soberbia -
e ‘el Siglo XVITI, que pana 1821 a 1823 ocupazra el Libenta-
dor Agustin de Ttunbide, y que e 1855 e conviatid en cf -

Hotel de Ituxbdide,

En fa actualidad el Tunismo nrepresenta para mu --
chos patses £a fuente paincipal de sud Lngresos, en otres -
una de Las painceipales y en algunod més un rengldn Lmportap
te; cobrando Ea Industrdia Hotelera dignificacdidn naciopal -

cn cuafquiena de L0s casovs meaclLonados.



Desde su nacimiente hasta ahorc, cf desarrcflo de
Los Hoteles en materia de chrganizacién, constiruceidn y pla-
reaeddn, fue cobrande Lmpubsc, Sutrgleron heteles en Las ca-
pitales, en Las ciudades de Lmpeatancia, en Les puchbles, en
Las villas, aldeas, en Las mentaias, ete., y a medida que -

thanscurndd el tiempoe, se¢ agrandaron y medeandzaton.

Actualmente cn nuestro pals,’ e ha pugnade poa -~
atiaea al tunisme, scbre tode extranjero, a thravés de campa
fas de pubficidad, {cllcios, displays ¢ sca pequeilos opera-
doaces, ctc:, Lo que ha originade también fa cheacdifn y ed{
ficacidn de Hoteles de Lujo, Les cuales pueden cquipararse

a Lod mefened del munde.
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B). EL MOMENTO ACTHAL, EPOCA DE INFLACION

La sdtuacion actual por La cuaf atraviesa 2a cco-

nomfa nacional ha LLegado a Los hotefes, pero ;qul La ha --

ocasionado?; entre othas caudas edif La inflaecibn y La roce

4485m.
LA INFLACTON

{3) La {nflaclibn nepredenta un aumepto soszenido, ge-
neralizado e irregular en Los precios de Los bieies y de --
senvicios, por Lo tanto una péndida en £a posdibifidad de ad

quislcdidn.

La inglacidn nesulta de un desequifibrio entre --
oferta y L£a demanda., ES un Lncremento de La demanda mds --

aceleaado que el aumenito de La ofchta.

Miguel de La Madrnid s.iendo Sechetario de Programa

eifn 4 Presupucsto nos dijo:

"La Tnflacidn es un gendmeno complejo que ameniita
una estrhategia Lntegra y que cé provocada como =--
costo de Los camblosestructunales que se estdn La

duciende en La economia Mexicana',
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EL Macatro Miguel Palaclos nos diece:

"EL Gobierno se nicga a Limitar sus gastos, ofvi-
‘da.-que del mopto exceslvo de Estos, mds que de --
ningupa otra causa, ha nacido La Litflaeibn que pa

decemos”,

TMPACTO DE LA INFLACTON EN EL SISTEMA CONTABLE - FRANCO B0-
LAROS. ‘

Se nehusa @ que 4us Lngaecses noamalesd ed une de -
“tantos aesultantes del procesc L{njlateric, que compara Los
Lndieesde precios con el vofumen de £os .ngrescs. Fdell -

£e seaf comprobar el paraleldismo que entre ambes existe.

A medide que Los precdesd suben aumentan Los Lnghe
s0s deld eaaade; pero no poague Sean mds preductivas fas ---
fuentes de tributacddn, sino porque Lecs Lmpucdstcs se Lnflan

al {nflanse Las mentas y Los preclos.

EL Sectenr Piablico tiene cada vez mds tascas cem -
pﬁicﬁdas; Las dos mds Db&sicas: PRODUCIR blenes pdbfices ¢y -
PROCURAR La {gualdad de opestundidades, significa ya de pen
5L Ba movdlizaedidn de cuaitledes accutdes. Noamalmente Led
ingresos e cucnta ceandente de {mpuesteos y ctaos éngnc#va
ci cuenta coarlente son Lnsuficdentes para financian el gas

te del seeteon piblico endalnado en dus Aunciones fundamen-
tales.
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Es frecuente que estas necesdidades de finapcia --

miento se datisfagan necunriendo d mecaiiomos injlaciong --

TRALOS,

EZ financiamiento def gasto pablico puede Llevar-

se a cabo de varias formas:

al

b)

e)

d}

Las contribuciones en cualesquicra de sus diéstinztas ca-
tegonfas: Limpuestos, derechos, cuszas, aprovechamientos

¢y productos,

Endeuddndose intensamente colocando papel a. tasas de Ln
tonls sufledlentemente atractivas como para desviar alio=
anos al Gob.ileano.

Endeuddndose en el exicadon en foana no {nflacicnaria,

Tnckemenzo en el medio cdrculantde., Esto es mayor emi -

sidn de moncda para soportar el déflcit presupuestal.

Cuando el déficit pdblico aumenta cn jorma Limpoi-

tante como proporeidn del producto interno bruto, {os cos -

tos eccondmicos, sovedales y potfticos de financiartfe a tna -

vds de doxmas no {nflaecdonarias awaeatan sensiblemente y --

Los gobdenncos se ineldnan a financilarfo menetizdndolo. '

Cuando wste proczso se exagene, Los medéos de pa-
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go caecen en foama mis aceferade que fLa producedbn, Y pot -
Lo tante Les phecdos subenr, VYa Lndcdada La Lnflacddn Esta
parcce tener su propla fuetza, ef fmpulso indeial se pﬂopa-
ga, existen fucates presiones para que ef dEficit pdbfico -
coptinfie aumentando y monetizdndese en maier propereldn en-

trhande de LLene en La cspiral inflacionaria,



B-1 LA RECESION

{4) la Reecesddn o Deflacidn sc catacteaiza sobre todo
pon una reduccldn de £a producc.idin y del empleo que plantea
gAaué& probfemas econdmicos y scciades,

;
Su vrigen o8 una {nsuflfelencia de fa demanda to -
tal, ¥ que e craacterdza por wn phocese acwnafative de ba-
ja de Loy dlngresos, acompaiiado per una disminueldn de La --

" produccifn y por un pare forzoso, clevade y dunadero.

La inflacdidin tiloene conscecuepcdas tamentabics come
seini  Eaosddn del dincero, destauccddn de Los aliosinos, empo-
'b&aciméeuto de cderntas clases sociales; pero £a deflacidn -
¢s més peandcdosa aftn cuandu empobrece a fa comunidad ente-

na @l condenar al ocio Los reecursos productivos,
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B8-2 REPERCUSTONES DE ‘LA INFLACION-EN-EL- STSTEMA CONTABLE,
(SI'v Las cqmpﬂicaéioneé producto de La iuﬂtaci&u se --

pueden dividini en thes grandes gruposs

Individual o perdonat, Empresarial y Gubeanamen -

Siende nuedtio objetivo principal fas funciencs -
del contralor dentrno de La empresda nos enfecaremes ditecta-

mente a £ala.

En La Epecca actual es necesario fener una Linfoama
eidn contable eficaz y cengiable donde &sta aeflefje £a $4 -

turcion flnanciera teal de £a empresa,

La infoxmacién centabfe debe tenea fas sdlgulenies

caractenisticas:

Contendde infceamativo Signdiicativo
o adeccuaecidn, Refevairte
UTILIDAD Vearasz

Comprable
Opoatunidad
Estabilidad

CONFTABILIDAD Objetividad

Vend gécabilidad
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PROVISIONALTDAD
ESTABILIDAD MONETARIA

La ingormaeibn debe ser adecuada para cuando 8¢ -
necesdte se pueda comprenden y denrvdin para fa toma de deed-

sdones.

La oportunidad se refiere al hecho de disponen de

Los datos necesardlos en ef momento precdso y Wi cuanto a £a
adecuacidn se redicae a que el usuando tenga al alcance Lod
)

frndamentos que €L comprenda y de Los cuafes pucde Lnferndir
antecedentes para poder seleccedonar de enire fas alteanaidi-

vas exdstentes.

La congiabilidad es La caracteristica por La cual
wia perdona acepta y wtdliza Los estados fluancicros para -
podea elegin y decidin. No es en s& una cualidad inherente
a La Lnformaciin sino que ed adjudicada por ef usuario y re

g2eja La relacidn cxfstente entre €€ y aguefla.

La estabelidad deld sistema Lndica que Sus opera -
ciones no cambian en el Liempo y que Lod <ngormes fiéinancie-
aos que produce lhan s$4ido obtenddod para cuantlficaciddn y pa

na su presentacddn.

En cuanto a La provisionalidad ca en el caso de -
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gue ne puedap conocerde Los resultados precisos.

En Lo que tespecta a La objetividad def pacceso -
de cuantificactdn contable se considera que L£as xeglas del
éigtema no han sido deliberadamente distorsionadas ¢ que =--
Les £mpoites proporeionades nepresenian £a 4tcalidad de acuek

do ccnldicha; zeglas.

La veadficabilidad de todas Las operaciones ded -
sfstema peamite que éste pueda sex duplicado s& se desea y

que en-condecuencda, d¢ puedan aplficax prucbar para validar

Lo Lnformacitn producdda.

EL dBtimo .ncizo nclacionado con La Lnmovifidad -

menetaria, wva ne es aplicable, pucsto que csta situacidn ¢s’
totafmente Lmaginardia cn ur ambiente cuyad caracteaisidicas
actuales sen de una Lnedtabilidad absoluta dedde el punte -

de visda ¢ dmbite ginancicro,

La £{nflacidn ha preovocade urna scrdle de Lmpactos -
e tedas Las empresas, entie otros probfemas pedemos desta-

can:

- Deteiminacedin y medicidn de La wtilidad xeal y efectiva
def negocdc.

- Cuantiflcacidn del desarrcllo treal de La entidad.

- Valor de Les diferentes xecurses de La Compaiila,



-{ Ineludible creacidn de neseavas especiales de capital.
- Utilidades antificialmente infladas.
- Divddendos peligrosamente deécapitaﬂizadoned.

-  Peticiones consitantes de afuste salanial.

Todos estod aspectos de ven afectados por La in -
jtaedldn en nazdn de que €ata provoca mayores digicudiades
para conocen cu&ﬂ es en valored condtantes y no en valoxes
corndented, La utllidad del negeoedo, cudl ha side ¢ pucde -
2legar a sen el checimiento real o potencial ‘de una entidad
0 bden nos induce a cstabfecen cudl ha sido Za utifidad zcal

que se ha obtenido despuds de haben deducddo el impacito que

La Lnflacibn tiene en cste xengddn,

De manena similan, edie sucedo provoeca gue al ze-
ner una utllidad géscal caleulada sobae bases de precdos y
de costos afectadovs poa La Linffacidn, que su monto o {mpor-
Ze sea superior al que deberla de habex si{do, Lo cual pao-
voca que al estar La base axtijicLafmente Lncrementada, ten
gan que pagarde Lmpuedtos cir wn valer Superdlor al que en --

cireundtanclas no Lnglacionarndias debenlfan de paganse.

Lo anztendon produce un "excedo de wtilidad" a xe-
partinse cntre Los acedlondstas, La cual sdiendo utilldad pa-
«a cfeetos contables, .no Lo cs para efectos financieros ---
puesto que &4 s LLegara a iepantir a £os acelondsias ol 1o

tal de dicho Ampoxrie, secguramente que s¢ provocaria una Lm-
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peatante descapitalizacdén para £a entidad con sus reperou-
ddanes; ello, ncs obliga a fenen que chear kescavas de capd
tal especiales que posibifiten £a permanencia de La emphesa

en ed futuxe.

Pucde cfdamaase que ¢l sdgndjicade y validez de -
Las eifras se pierden en un amblente de inestabifidad ingle
clonania, presentdndese ¢f -heche de comprax wiidades meneta
aéas de distintas €pocas, y aunque nowinalmente Loufacs, --
son ecantidades hetercgéneasd que Lnedden al equipatse cn sal
dos o agaegados Lnequivocos que pueden derdvar en Lntoaphe-
tacdoned, fafsas wespeete de La situaciln financiera de una
emprosa o de Sus tesuliades de eperacdidn.

Los datos numEricos basades en valeres histdricos
estéin deformades, fas cantidedes repeontadas estdn distorsic
nadas, fos Lmpoites son falsos puedto que sen una conpscouent
cba de unidades moneterias cerrientes {deniiflcadas con dis

tintes perledod de tiempe, Ne deben de ser sufetes de com-

paracdfi; el haceale kephesentard una "desdnformacidn’ que

en consceuencia desorienta al wsuawric. E8 necesaric evelfu-
clonarfas en una feima y con wna metodofogla ostdenada y s£8
temdidlca, que sea vdlida tlcnlcamente y que prcserve {a cb-
fetividdad ¢ imparcdialidad, gue deon afanes coennaturafes de -

La désciplina contable,

Fue asf come se vid en La necesidad wagente ¢l --
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Tnstituto de Contadprnes PhbLLcos para emitin un boletlin que

pudiera establfecer Lineamientos que peamftieran Lncrhementarn

el significado de La infoamacibn financiera y contable an -

Epocas de <nffaciln.

Para xeflejar adecuadamente Los efectos de €a 4n

§€ac.ibn se ha consdidernado que en una primera ctapa, deben -

actualizarse Lod siguicntes rengfones consdderados en tE€amd

nos generatfes como particulakmente significatives, tecous -

ciendo su edecto en Los estados financieros Dfs{cos:

a)

b)

c

1)

2)

Tnventakio Yy Codto de Ventas.
Inmuebles, maguinaria y equdipeo, deprcciacidn acumulada
y La depreciacidn del penfodo.

Capital Contable,
Ademds, se debe deteaminan:

EZ resultado por tenencda de activos no monetarios [cam
bio en el vafoxs de Les actdvos no monetarios pot caudas

distintas al incremento gencnal en el ndvel de precios).

EL costo {ategral de financlamdento, sc stablece que es
2d compucedio por Los intercdes y ofhos conceptes rela -

efonados {efemplo, Las comisdones bancanias), pex Las -

dlferencias cambiarias y por el resultado por posdedlin

monetarda, Los (nderesesd no aepresentan ninguna nove -
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dad; sin embargo péa Lo que respecita a Las difcrencias

canbiarias, se¢ feducen Las alteanativas cxistenies a La
fecha en tefaedifn con du xﬁatamicntq contabfe y se ke -
quiechre poa piimera cead.ldn en La profedddn contable de

México,keﬂ registro en Los Libros de contabifidad del -
resultado por pdaécian monetardia,

EL costo de financiamiente debe Lncluls ademds de
Lo intexeses, Las fluctuaciones cambifarias ¢ el nesuftade
pox posicién menetaria, ya que estos 4actorcs Lncdden sobke
el mcntora paéan poa el wse de La deuda y por condeecuencia

et ba deteaminaeidn de €08 resultades de Las empresas.

FLUCTUACTONES CAMBIARTAS

Las devaluacicnes de nuestra meneda en £os ades -
de 1976 a 1987, lian demcitrado que c¢f udo de La pardidad ofL
clal cuando €sta no 3 representativa de wna paridad cambia
ada xead, pucde preovecat una estimacldén Liadecuada de £€as -
contingencias derdivadas de €os riesqes cambiaxios, La pasd
dad cficial puode estar (nffucnceiada en nayger o menca grade
poxr decdsiences cecondmicas, socdafes ¢ pelliticas, (ad cuales
al ne poden sen mantenidas ecn ol medlaio y Largo plaze, han
dado Cugaxr a develucdiones shitas y de consdiderable magni -
tud, oadiginando cuantiosas péadidas en £as empresas que han

tenide pasives dmpestantes en mencda extranjera.  Estes plr
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didas 4 genexan en foima panlatina y sistemdilca.

La:camidiﬁu d¢ principics de contabifldad consdde
T b que’ la utitizacién de un tipo de cambio Zebirico o de ---
cqaitibnib, en Lugar def mexcado v ofictal, peamitind a Las
empheaaé hecer estimaeiones periddicas de sus pasivos y re-
4uttédo& cambiarnios en té&rminos mds acordes, de tal mancra
Quﬁ.éuandu surjan devaluaciones de €a moneda, €3tas no pro=~
duzcar, en foima inedperada, 208 efectos gue han ordiglnade
eit ef pasado. .

METODOS DE AJUSTE

Para aegflejar Los edectos de £a Lnflacidn cn Lo
Estados Financdiercs, se han venddo utiflzando Los métodos -
conn dos enfoques distintos. Lod argumentes & favor ¢ en -~
centira de cada wuno de eflos aparentan sen Lgualmeinde vall -
dod; s.in embargo, sc consddera que ito exdste suglelente evi
denceda empladea que avade excfusdvamente & wio de efles, --
por Lo gque de acuerdo @ sus efxcunsiancias Les peamita phe-
sentar una Lnformacidn mds apegada a fa realdldad; Zos méio-

dos de referencda son?

a) EL método de ajustes por cambios en c¢f nivel geneaal de
precdod, que counsiste en corkegin La widldad de medida
empfeada pot La contabilfidad tradicdonald, uwtilizando pe

s08 constantes ep vez de pesos nominafes. £ Indéice Na
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eional de Precies al Cendumidonr, publicade pes el Bance
de MExico, debe sea usade para este propésito.

b) Ef métode de actualizacifn de costos especlfccos, Liamg
de también vafornes de repoddeidn cf cual se funda en La

medictdn de valores que-se gencaan en el pacsente,

lLa infenmacidn ebtenida poa cadg une de estes mé-
IbdoA ne ed.compeaable debide a que paiaten de bascs difecren
tes y emplean ealtcrdos fundamentalmente distintes. La so-
Lucin ddeal seifa que todas fas entidades apficaran el mis
mcrmétcda ¢ bien, establccer Las bases y condiciones que de
finan cudnde pucden wtilicarse une a otre, ¢ con Lo cual s¢
Logranla mayer grade de comparabifidad. Esto se condidera
que sead posible cuando ¢l avance cn La tecnolegla y La ex-
pc&icucia'pxapoicioucn mds efementes de juicdio dentie de €38

te preceso evelutive.
INVENTARIOS ¥ COSTO DE VENTAS

EL propbsito de actuali{zacilén cs prescntar (s.tcs
et pesos de podex adquisditive constante a La fecha del ba -
Lance gencaal, o al cesato en que Incnriliaia unag emprcsa a -
csa misma feche para adquinrlr o preducdr un artlcule fgual
al que fnteghra su Anventexie. EL cbjetéivo de actuafizarn el
costo de ventas ey relacionatr cl parecic de venta cen el cod

to que Le hubdlera cottespenddde al momente de La miama.



CAPITAL CONTABLE.

Determinacibn de La agtuatlizacidn del capital, De
acuerdo can.ct concepito de capital adoptado poa csia Comi -
Aiba, en &a preparacisn del balance general Se debe reconts-
tauli el valor oaiginal del Capital Socdal, de otacs aporta
clones de Lod acciondistas y de £as utilidades retenddas, --
utilidad del efencdedo ¢ del supeadvit deaade, en £&aminos
de pesos de poden adquisicivo al fin ded aito, mediante fa -
aplicacidn de faciored dendlvades deld Indice Nacional de Phe
cios al Consumidon. A fa défencncia entre el vafox histdrnl
co Y el actualizado del capital contable se Le denonmina ac-
tualizacdbn del cpaital, cf cual ¢ ui xubao Lntegranie del

capital contable.

Debido a La relativa movedad de este concepte, aw
nade a fa relevancia que cobra al quedan Lincluide en Lod es
tados giénancieros basfcos, sc deberd revefan en unk inota el
procedimiento Aegq&dé para du determinacibn, asi eowmo una -

breve explicacidn objetdva ¢y clara ncspecto de su naturale-

za.
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o] EFECTO .DE LA INFLACTUN

CFECTUS DE LA CRISIS ECDNOMICA EN LA SITUACION FINANCIERA -
DE LAS CVPRESAS ‘7’

Loé pnobtcm 5 que euﬁ&enian LaA empncsab en época

de &nﬁlac&du j necca&&n cenen nepeucu4¢oneb meoatautea en

s éLiJacAUn,ﬁcnanchha,_ en sus ne&uttadaé de’ apchac46n.

L@a painclpaﬁaa,caubachancLaA ern-Zéaminos genesa~

Leb, sont

1. Insolvencla §inanciena deaivada del mayor endeudamicnte
,acaé@cnada‘pon 2a devafuacddn de La moneda, Las altas -

xagas Qa Lntenfs y La descapitalizacidn. '

2, Disminucdibn del poden de cempra de Les consumidores y -
pei Lo tante, reduceidn de La prcduceldn Lo cual engen-
dra £a contiacedlén del Lngueso neal, cclosidad de Los -
aceundos pacductivos y La baja de benefdledos.

3. Reducedidn de fas posdbitidades patra generar nceurscs L

quidos necesanics para Lnveatir cit activos productives.

a

. Pdadidas o bajas de bencfieics ceasionados per Las 84 -

gudfentes causcs:
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Las materias piimas <importadas, cuya alza de precias --
oniginada por La devaluacién de La moneda ajecta déree-

tamente el costo -de producelbn.

Pane forzoso de La paoduccidn pon La {mposibilidad de -
hecurndin a La Lmportacddn de (nsumos pecesardiosd, pon -

galta de divisas para financiarios.

Los salanios aumentan mds ndpidamente que La productdivdi

dad.

Altas fasas de {ntenls que aumentan el costo de fLnan -

ciamiento de Las Lnverdiones.

Inchementos de 2es Lmpuesios ¢ de Los precdos y tanifas

de tos bienes y servicios que poduce el sector pdbllico,

Péndides en cambios derlvados del monto de pasivos con-

tratados en moneda extranjera.
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EFECTOS QUE TIENE EN LA SOLIDEZ FINANCTERA

_ La sofidez finapeicna de gnd empiede se mide. pea

ia relaedlln cxidtcuie‘ent&c La magnitud de’su deuda ¢ Lg de
su capital; tal nrelacddn Aliuc paia detc&miuan, al mencs, -
L propercddn on La que cadz una de £as fuentes de financdamien-
to lexteana ¢ internal contaibuyl a La {ntegracidn de Les -
actives de Ca misma. AsL misme nos prepesciona ure Ldea de
La atencidn gque debe prestarn una entidad a du cndeedamicnte
al establecen su esthagegia de crecimicnte, pues wi {nese -
neitto mds acelesrade de Su deuda en funcidn a€ de su capditatl
inteane poi-Lo geneaal es un Lndicie de gque suagiadn preble
mas, a meuoS‘Quc Las aportaciencs futuras de capital aumen-
ten a un aitme muy rlpddo ¢ que Les aendimicntes provenden-

ted de su operncidn sean cspeciafmente favorables.

EL paccesc de checimiento de Las empacsas y el an
mento de su produccdién ¢ de sus cpcraciones, dependen, en -
the etaas coaas, del procese mismo de formaceédn de capdtal
Liwtesne.,  Sin embange, ewn un centexto de erdsds ecendmica -
come La deschrdia antesdewmenze, (ay pesibilidades de feosma-
eidn dnterna de capiiafl e fa magerla de CLas ermpresas, Sse -
encuentaan E{mitadas per el case aenddmiente de sus epeaa -
'cioncé; en tales circunstancLas, esas entidades pasra cheeel
o paira mantencide cn cperacddn han tendde que heecussdh a un
gluje centinue, e dncfusive cuaccfente, de capdital exteano -

provendente de acreedores tante nacienafes como exthanjenrcs,



Debido a Lo anterior el grado de solidez de una -
cantidad considerable de cmpresas en Héxico tdiene una ten -~
deneda desdcendente; £a edtructura financicera de €stas se ha
detesdlonado en proporcdoines muy {mportantes.

Debide a 2a modificacidn de La panidad del peso -
mexteano con el dolan cstadounidense, hube un notable checd
miento en el pasdve de €as empresas, correapondientes a cal
ditos en dblarcs, otongados pon proveedores y bancos cxiaan

fenos,

EL endeudamiento no es el problema principal, $i-
no fa galza de cacedmicnto y a meinod que se efectden Lnvexs-
“sdones bden hechas, no se afeanzard éz creeimiente neeesa -
rie pana pagar La dewda.

EL capital provenfente de 2a deuda de Las cmpre -
sas ¢y de Lo recurdos de £od {nversdiondstas e uino de £os -
jactores que fhrac cungigu el desarnello, peno consceguli di-
chiod recwndos en {a actualidad s mds dlflcil que en ol pasa
do debldo a Za receddidn y Los probiemes que teeientemente -
han afectado a Las Laversdonistas de capital y a Las Lnstd-

tuelones {imancienas.

Una consecauencia de ecsto cs que muchas empresas -
han sido afectadas por La falta do capital o porgque han ago

zado su capacddad de endedudamiento. AdE que en La mayoaia



de Los casos fLa Gnica alfchnativa consdiste cn reducir Su ag
tivddad productiva y cancelar susd proyectus de fnversfdn, -
Sdésminuyende sus pesibilidades de desarrclflaxse ¢ conscecuen

Zemente de nivelar su selidez financicra.
SOLVENCTIA FINANCIERA

Para evaluatr La Sclvenecia Finangdexa de una emphe
da consdste en comparar ef volumen de sud pasives a coafo -
plazo con el mento del actdive clrculante; Lol kefaclidén cs -

“vdbida-en virtud de que £as deudas cxdgibles a eeato plaze
nenmalmente scn Ligudidadas cen ef cfective resultante de La

conpversLdn de Los cetilves citcufantes.

EL gactor nesuftante de La comparacdién de ambes -
canccptcb; asl como La diferencia cntre Les mismes {capital
de trabaje) representa {indécadescs apsoximades de La capactd
dad de wuna entidad para hacer frente, opestunamente a sus -
compromises cuyo venecdlmiente estd comprzndido e ef curse -

de un aio.

En afies recdentes La selvencia de Las Empresas su
fre un grave deteilcro, obscavdndesce cn una carntidad cons -
deaable de eflas que au actdve céseufante ne e suficlante
para Liguidar sus cbfigacioned y en copsdccuencia su capital

de trabaje es negative.
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Algunas causas gue originaron La precaria solven-

ela son:

=1,

Pariiendo de un ndvel de andlis.is muy generxl el capst -

“tal de trabafo decreciente y £a escascz del mismo [que

se aprecia en Los afos mencionades) parnece estar ani{gi-
nado ponr La descapditalizacdidn dealvada de La operacddn

def-ledtaria de Las empresas.

£ caccimicento def pasdive jlotante, derdvado de Cos ven

cemientos de La deuda a 2axge plazo gue fue contraiada

fpara financlan Las Lnversddlones peecebanias para el ehte-

cimiento de estas empresas.

La devafuacifn de La moneda naedonad que ceasdend una -
elevacibn def pasivo a corto plazo que fue contaatado -

en monedas extranjenas,

EL atza general &e Lod costos de operaedidn debdldo a ma-
yones salaniuvs ¢ precios de Los LAéumoA naclaonales ¢ Am
poatados de £as empaesas no compeasades Lntegramente --
coit Los aumentes de preedod de Lod productos vendidos -

porn estals empresas.
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D) CONCLUSION

Evdidentemente el meaﬁic de fa énflacidn en La --
Industria Hotelesa ha sido ﬁavv;abtc pea La captacdidn de ne
gocded del turdsta extranfere, pues hicimos una cncuedta cn
Hoteles y deternmdinamoes que ef 7¢% del turismo tante cn pla-
yas como en ciudades, es turndsme extrangere, ¢ cesto viene a
representan que ef fuadsta mexdcane ne pucde alcanzar el pa
q0 da una tarifa de un Hotel de einco estrelflas y el extiaan
feno eon su poder adquisitivo def défast Lo pucde pagat mds

ddeilmente,

Deb.ide a £a devafuacidn, ol percentaje de occupg -
cidn. en Los Hoteles tanto de ciudad come cn fas playas, se
ve afectade snctordlamente per el turisme, pere es mds peie -

nia La coupacibin ‘en el porcentaje de turisme extranferc.

Lo percentajes que s¢ darn a coptinuacddn, Son -~

(7}

"Les obtenddos recdlentemente peoi La Industada Hetefera.

En La playa: §6% es Extranfero v el 14% es Nacicnal.

En ciudad : 58% es Extranfenc y el 42% es Naciconal.

y este xepresenta en feama censefidada ef 71% de fa pobla -
edfn 2unistica con afluencia de otres pafses ¢ el 295 ed --

censiderade turfsmo nacicnal,
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Los elementos que hacen fonzax para que La tardifa
de 2o hoteles tenga aup promedio bastante alte para eldien -
tes es -que Los costos de opesacidn exdigen que se manejen de
esta fonma, ya que de mancenra contrardia no Se cubrinda el --

punte de equilibaio ded Hoted.
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CAPITULO 111

LAS FUNCIONES DEL CONTRALCR EN LAS
DISTINTAS AREAS DE. LA TINDUSTRIA HOTELERA

" Come quedd seifiafado con antexrionidad, el papel ded

Contnalonr es aciuan come condejere génaincicrc,

Es por 2llo que sc debe copsidenar que 2a gureddn
bdsica do esfa posiciSin es £a de controlanr Los SLSTLMRS U --
procadimientos en conjunto con Los fedes deparntamentales pa-
ra 2a presentecddn de estados financieros confiables que Ces
peamitan que La toma de decisfones Zeuge una base xazonable

respecte de La sdituacddn gLnancierna, .
AUTORTDAD

Su autornidad ‘et total, ecsto Le peamite asegutarse
que‘ﬁoé.pﬂocedimienioé y Las pollticas cstablecidas por el
Hotef se estdn LRevando a cabo, es decin, puede {ptroducdr -
se @ eualpuies drea ddin previa autorlzacddn para obseavar, -
deteetar y deteaminar cualquicn {anegutasidad fuera de Lo --

plancado con Las politicas establecidas pox La ecmpresa.

OBLTGACIONES ¥ RESPONSABILIDADES
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PLANEACTION
{1} Son funciones del Contralenr:

Estableeen programas- de- acueade con £as fechas.de entag
ga de Lod neportes financiercs que mé&s’adefainte se deta

Lan en edle thrabajo.

Espeelficar y elasificanLas metas y objetives que ten-

dad. Lo operacddén a un tiempo detewminado y evaluax Sus

afcances.

Eétabiec¢i-pd£{££ﬁh& cédﬁﬁéqutoa pare que sean ---

aplicados: enzeudlqie acifn que e haga en el He -

ek, i

(Establecer pibghamas-y phioyectos dinanciercs en aque --

LEo3 gudutol que se:puedan planear copjuntamente con ol

'gencnte de ABimentos y Bebidas paza nefenct a Loy hufs-

pedes dentae del Hofet.

Dentre de su planeacidn hay un aspecto que es muy

Lmportante, midmo que s¢ reficre bdsicamente a ceontkelar --

Ros paesupuestes que diadcen financicramente L& cperacidn -

def Hetel. - Con este thatamos de expresar que el ceontraler

sdemphe debe tenen una gula pera centraclar Las eperaciones

det Hetel y edta gula es plancada con antledipacifn pera po-
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den dax ‘nestltados “competiiivos. en Las difercntes drcas que
se estdn contnolando,- es decit, habitaciones, alimentos y -

bebidd4,;iz££50ﬁo,‘;gﬁaﬁdch{4, discoteca 'y ademds und de --

-qdeimefaﬂ Qé'debé planeai a£ Cautna£ de Los -

‘AlLgo hgy nelguénxa:dc_ﬁa piauuacidn de un Contra=

~Ron, esisurdefegacidn Je,ﬁeépbﬁéabgtidade$, poa medie de La

curl obitiene Lnﬁdamacédu necnéam&a‘pann’pncpana& presupucesd -
tos de openacidn, §Lujo dc‘édcctiua, Lnvexs (G de capdital,

cquipo de operacidn {cuchillenla, plaqué y barnes}.

EL banxaataa, tiene que desarrollan una carta de
'aajaniéaaién Y una edtructura depantamental que cjectlvamei
te Logre dus propdsditos, es decdn, gue cbpc¢£5£éu& Las des-
caipeiones de Los pucstos para tLodo el pensconal de Caui:aﬁg
ria. Tambhi€n donthre de su organdzacidn debe selecelconar y

entrenan ¢l pensonal cafijdcade cuando sea necesande, ya --

que esio evidentemente sexnfa para bencgieio del Hotel,
CONTROL

Una de Las respensabifidades mas Lmporiantes gque
tiene el Contralon, es como su posdeddn Lo dice, "EXL Cvu -~
thot" y fste Lo mandflesta a travis de aseguranse que todas
'y ecada una de Las pollticas y procedimientos del Hotel s -

encuentren de acuende con el manual de Contabifidad y con -



ol manuaf de Sistemas que se hayarn feamufado poa Ca Empii -
sa.. AsL mLAmq se debe de asegurar que todad Las Licencias

de Func{bnam{euia'gétﬁbtccidaé por Las leyes Fedenales y Lo
cafés estln uigcbiea-y que-Las mismos estén uvisibles en Los

depantamente afectades.

0itno de Los contrcfes que sc censdidera fundamen -
taf analizarn ¢ {nterpretar ¢ Los Estados Financieacs, para
detenminar gué accelén puede sen temada en su cpertunidad u
pasa corregln en el case de ser necesaric Las desviacdones
Lenddas ¢ aue afefen La operacién de £c proyeetade, y come

dicames en phracdes anterdloncd, esta fuieddn send

Le espect
ta que contlnuamente deba de ceomporar €es gasios neales eon
Ctha fes predupuesdtos ¢ oaepestas al Cerente Genetal fas va -

ziaciones relevantes.

Dentro de sus contacles debe de anaflizar diaxdia -
mente Los néponted de ALimentos y Bebdider y de Cuaxtes, in-
§ermande al ‘Geaente Genenal fas variacieoncs que deben sci -
nauisada:ry otro es La de aprcbat tedas (as fermas a usarse
ecit ¢l Hokel péna que pucdan set mancjadas de ecuctde a fLes

Sistamas y Procedimientod que marca fa Empresa.

Supervisar Los conthratos de tentas y coneerioncs
de Loeales Lomande aceddn apropieda para el page cportune,
como Lo puede marcar el coptaato, asl misme debe verifican

que Led concesionarics e Lnquilines de Localed estén adecua



damente cublertos por sdegunes para pédem climinan ga respon

sabilidad def Hotel en cuanto.a dajios en drcas xentadas.

Comproban el archivo y £La destruccibn de Los ag -
gistros de acuerdo con Las pollticas establecidas y con Lo
que. exigen Zas Leyes y s¢ Lfever a cabo,

0tno de Los controles gque debesd estan efexciendo
es La guﬁtuac{én del Contrnol Tntfeqne del Hetel; es deedk, -

bﬁogaak La Evidencia de gque £Los sistamas ¢ procedimientos ae
estdn LLevando a cabo con Ea efiefeneda que xequiere La di-
visddn de finanzas y poa G@Ltimo tenca controlados todos eos
conxnatbd del Hotel, Lncluyendo Los de mdsica y variedad, -
supeavdisando con bastante deldlcadeza {os convendos {egales,

En fomma gencnal el Confralor por su podfedlbin den
tao -de un  Hoted debe de asdstdn a £as fuatas del Conscjo -
de Administracddn, a Las de Efecutdvos y Jejes Depastamenta
Les cumo aepresentanie ded Arnea de Contaaloxia, y por GLLL-
me buscar coptinpuamente uucvod procedimdentos para s.Lmpllil

can £a operacddn y aumentarn La productividad de zodos Loy -

empleados del Axea de Congralonia.
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B)

cl

FUNCIONES DE. LA CONTRALORIA

Establfccex, coendinas y mafenern, per medic

de fa geren-

cia autorni{zada, un plan Lntegrado para of ecentxef de --

Las eperaciones; dicho plan prcveerla hasta el grade Ag

‘quenide cn Los negocicsd, Los costos estdndar, presupucs

tos de gastos, prondstice de venta, plancacién de Las -

utilidades, programas para La Laversddn de

nanedamicento, junte con Los procedimientos

cpana efectuar ol plan,

Media fa acalizacidn, cempaadndola con Los
eperacddn estdndar aprobades, esta funedlén
diseiio, fnatalacidn y mentenimiente de fes
cestos ¢ centabilidad, fa deteaminacddn de

centable y La compilacién de Les regddtres

scadn se requicna

capital y §4

neeesardes -

plancs de --
Lnelue cé -
Adlstomas de
La politica

estadistices

Media e £nfeormar sobre La valdldez de Los cbjetivos del

negoedo ¢y La efectividad de sus stowmas, £a

¢S tructura -

de La erganizac{dn y Les procedémicntos patra alcanifi -

es0s objctives. EfLo Lncfuye €a censulia con tedes Les

segmentos de £a gerencir, tesponsables de Ca pefitica o

accidn concesniente a cualouier jase de £a oreracin --

del negeedle, Sceghn se acfacdicne con fa realizaci{dn de -

eyta funcidn,
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D) Indormar a Las agencias gubernamentafes segdn se necesd
te, y supehvisar todas Las cucsdtiones sefativas a Los -
Lmpuestos.

E) Inzenpretar e {ngoamar sobre efecte de Las (nffuencias
extexnas e La consceucidn de Los objetlves def negoclo
esta guncidn dneluye fa apreedacidn contdnue de £y fuzx
zas ceondmieas y sccdafes, asd como Las dnflucncdas gu-
bernamentales segln afecten a 2as operaciones de £od ne

gocios.

F] Proveen proteceddn pana ¢l aciivo def negoedlo., Tuncluye
el edtabZecimiento de un conthol, Lntexno 'y de auditosla

y el aseguranse de una cobertura de seguko apropLado,
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CAPITULO v

REPORTES FINANCIEROS Y ESTADISTICOS
PARA EL DESARROLLY DE LUNA OPERACTJN.



REPORTES FINANCIEROS BASADUS EN
AUDITORIA NOCTURNA

EZ Auditer noctumne ed La perscna que verlfica y
comphueba el movimiente diaric de Las cuentas de hufspedes;
suw nombre se debe a que su trhabajo Le realiza al jinal ded

dia, csgo es, después de media noche,

Son Laberes del auditor noctunrno:
L1 Vendfican £os Lifonrmes departamentafes centira

Las . cuentds de hulspedes.

2] Comprebar que £as cuentas que mancfa {a ofded
ia de. recepcién corscspondan a hudspedes que se cncuentran

realmente cn ed Hotel,

3} Comprebarn Les salfdes indlviduales de Los fu€y

peded,

4} Ingormar a Les depattamentes de secraviciod Lod
fngrcscs cbtenddes mediante un Lifeoame especéal, que s.iave
af depantamente de centalbilidad para registrar sus mevimien

Los.

La Auditonla nectuana nevisa en cada fuino Los Ln

gresos coxhespondientes a £o0) sdguientes concenios:
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1) ALTHENTOS ¥ BEBIDAS
. . 2) HABITACIONES

ALTHENTOS

EL primen paso a desarnollon en este nenglén, es
ondenan Los cheques en oaden nuMdi&co, cémo fueaon consSwmi-
dos en csta seceddn, con el objeto de déstadbuinlos en £as
columias que sean necesaries y dumarfos con el propdsito de

~comprobanfos con Los totales de La mdqudina negdstradera. De
haber afguna diferencéa, se Le dnvestiga y se conrige en el

bacza. Ya hecha La cornccedidn, el audifox fiama Los Lnfor -
mes de vantas y en seguida procederd a acumulan £as cdfaas

de ventas.
BEBIDAS

Para el econtrol de edte Arenglfn se sdguen Los mis
mos pases descadtos paxa Ca venia de alimentos, que pueden
variar 3L se cuenia con mds de un ban, Lo que metiva a que
Lod cafckoa de cada ban teagan que efaboran &nfoames de ven

tas poa separado.

Cuando ol auditon recibe o3 infoames, tiene £a -
obligaedlbn de totatizan Las mfquinas Aregdsiradoras paxra de-
s fargas en cenos y puedan asd sen wusadas al sigudente dia, -

De .igual mode debe phrocedesse en Los depattamentos de tinto
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reila, idvandeaéa'g othos.
HABITACIONES

Para el trabajo de revdsibn, el auditor noctuine

debentt paaccdc4 de. La manera sigudente:
1) Verdgican Los ingacsos por depaatamentos.

2) Regddtnar y comprobar Leos {ngresos corredpon-

dicentes al aleudlen de hab.iteeiones.

3)  Foamubar Lnforme del mevimiento del dia en --

Las cuentas. de Los hulspedes.

41 Vesrifican La exaetdltud del salde de Las cucen-

tas.

Para veaificarn Les ({narcses por departamentos se

procederd de La sigulcnte manehra:

1} Revisar Los reportes departamenzales que ha -

yan side expedidos y regdstrades en crden progresdve.

2} Cetefar el tegistro con Los reportes departa-
mentales para ester seguto de gue tedes Los LImpertes se en-

cuenthren aeglstrades en diche reponte.
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3] Comprobax que Los Lmpontes de £& cofumna de
hu€spedes de cada uno de Los nrepontes departamentales co --
rnesponden a Lo neglstrade en £as cuentas dunanite ef dla, -
comparando dichos impoates con £os que se obtengan al subto
talizan cada una de’ Las teclas de fa mdquina en que d¢ ope-
nanon Los cangos por Los difenentes conceptos, Localizando

y connigiendo Las posibles diferencias,

Hecho Lo antenion, se phocedend a reglstrar y ---
comproban £os ingresos cornespondientes al afquilen de habi

taciones, obteniendo Los nuevod saldos.

Para La veadificacidn de esdte nengfdn de £ngresod

* debeaf procedense en La sdgulente forma:

1)  Comprobas que ef .importe total de hentas que
apanecen en el L{nforme de ocupacidn coaresponde atl obtg--~-
inido ag subtotalizar La tecla que se utiliza en La mdquina

para operar este concepto en Las cuentas de huéspedes,

2} Ceomparar el indoame del ama de LLaves con el

infoame de ocupacidn.

3). Venigican setectivamente £as cuotas del Lnfor
me de ¢cupacidn contha Las cuotas aiutorizadas, verificar.el
carge poAr La henta de habitaciones por Las cuentas de Los -

hu€spedes. EL auditor nocturno formulard su informe en el
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cual aparece La descripelbn de Los depantamentos productd -
vos y demds conceptos que ordginanon Las operacioncs def «-
dia, obteniendo en este nepoate {a Lectura que artofen o -
dos £os totales de La miquina, Lo cual peamite obtener el -
saldo total de Las cucntas de hubdpedes de La sigulente ma-
nera: daldo del dia anterdlon mds cargos y menos crfditos --
del dfa, {gual a saldos nuevos. La comprobacién de Los saf
dos individuales se realiza al operar £0s cargos poa habita
cibn, ya que, af obtenense saldos nuevos, en cada cuenta, -
sc acumulan esdics impoates en dos totaled segin su natunale
za: deudor o acheedor y que, al totalizanse, La difenencia

que hresulte send saldos netos que debenfin coincidin con el

imponte de saldos nuevos.
Postenionmente, el auditor nocturno:

Revisa y veriffea Los cortes de caja de cajero ff
de necepediondsta asd como Las nefaciones de comprobaniesd --
que fengan Lgual que Los anteriores casos; eds necesahrio ha-
cen fas comprobaciones de Los datos que contengan procuran-
do que Las sumas esién corrcctas. Lod datos se pasan ¢ una
hofa de concentracidn con ef f4in de obtenen un gran toialf -
por cada conceplo LLegando asl a La foamutacidn def nreponte

de.-adminis thaciOn, donde teamina su trabajo diardo.

EL reponte de admindistracidn tiene pon obfeto com

proban tedas aquellas openaciones originadas por Los huéspe
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des. 7 :

a) Vernificacidn del infoame de ocupaeidn pok Lo
que sc reflene a tardfas, tuanando a La gé&encéa, para su -
aprobacidn, Lo desecuentos y cortesias. ' '

b). Comparar el Lingonme de ocupacidn con Los 4in -

formes ded ama de LLaves,

c) Vendficacidn del folio progresivo de 2as ecuen

tas de hulspedes pagadas, asd como de £as correspondicntes

tarjetas de nagisitno.

d}  Archidvar ea oxden numéndlco Las cucentas, y en

orden alfabftico 2as taxrjetas de negistro.

ALTMENTOS V BEBIDAS

a) Comproban fa numeracién progresiva de 20s che

ques de redtaurant y ban expedidos,
b} Comprobar gque todod Lot cheques so encuentrien
reglstaadeos en oiden numénaice y Los cancedados debddamente

aprobados por el fefe de aestaunani y ban,

e} Veniflcar Las sumas de Los nepontes de L£o3 ca

i
¢
H
i
{
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d) Turuan a fa geneucLa, paaa u apaobac&un Les”

dcécuhntcé Yy ccntchCad cancﬂdmdab.

OTROS DEPARTAMENTO$=

; Dcﬁe&d_ﬁaécnsc-dnuhnéuiaidn como fa expucsta con
acspecte a Los Qampadbéntg$ y.ncpc&fé$ de cada depaxtamepn -
AC. . A o N : : !

Loﬁ totales netos obZendides en el infoime def au-
.Hitvh:uaétuﬁnc deben codineidin con Los totafes de Les xepoir
tes dc”&qdq depaatamento pea Lo que se rcfiexe a La cefunna

de huspedes. 7 ‘

Concluida La tevisidn de Los ingacsoes totales del
dfa que ﬁdn Aiao,ﬁcg£$thndvé en sus cucntad., EL auditor --
“nocturie. Ae encakga de vealficar fedes £eod ceompavbantes de

cdngp; qae sc encuentran en el palemar de cada ndiso. AL --
‘te&miﬁﬁ&'diché verifleacdén, vuelven a ccleean Loy cempre -
bantes en el palomar per habitacicnes, v en cfles se tiene

el estade de cuenta de Los consumidenc
EC repoite de admindstiacddn peamite af auditer -
noetehine ascguraise de que fas cuentas de €os hulspedes han

‘side operadas pen Los cafencs.

Este deocumenito sc claborasd en una hofa tabular -
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donde- exi4ta nfmero de habitacidn, nombre del clicnte, .sal-

do anterlor, renta diaria, ete.

~EL dingoame ded auditon necturno sead enviade al -
depa&taméuzo de contabilidad junto coi 2o3 sdguientes decu-
mcnzéé: cuentas de hudspeded, pagadas, agencias o Lazrjetas
de cxddito; nepontes -de- Los caferos depantameatales, che --
ques de acstaunante, baxn Q comprobantes de cargo de Los ---
otrnos departamentos productives, eintas de auditorla de 2as

cajas negéstaadonas y de £La cafa de accepcdidn.

“Con Za:documentacidn . antesdlon el depaxrtamente de

contabilidad efectuard La verddicacddn, comprobacidn y e ~

gidtho de. Las opcracdoned de un dia, por el ddgudleante phroce

dimiento:

1} Revdsddn del {nfosime del auditoxr nociuine pa-
aa comproban que Los movimientos operados en Las cueatas de

nudspedes fucron corrcetos,
HABTTACTONES:

Se prepara £a péédiza de ventas, que eomprende el
asiento pon el movimiento total oxdlgiiade poa hudspedes y -
poa otros cllentes en cada unp de Los departamenitos produc-

ttlvos,

|
i
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Pon Lo que respecta al cfective, fa cafa general
deberd vendfican Los sebres xecibides de cada une de Loy ea
feros de La reecepedldn v departamentales, comprobande que --
2os informes conrespondientes ¢ que ef tefal recdbide ecv --
gaespeitda a cuentaes de hudspedes pagddaé ¥ a ventas de ceon-
tado, y menos Lo pagado por cuenta de hudspedes, con Lo ---
cual esdad e condiciones de efectuan su depdsite en ol -

bance.

Con base a Las §ichas de depbsite y Les datos de
Los sebres ¢ £ndoames de Los cajeros departamentales, debe-
Crd preparaksé La plliza’de Angrcsos de bances eue puede ---

adopian el modele cornespondiente.
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MENSAJE TELEFONICO ‘

Se utiliza para tomah informaecibn cuando un huds-

ped no ¢4 Locafizado, mismo que se £e cntaega en caja de --

recepeldn al momento de toldicitarn su LLave.



~

MENSAJE TELEFONICO
TELEPHONE MESSAGE.

A CUAHTD:

To: Room:

DE TELEFONO-

Fiom: = Teiephane:
POR FAVOR LLAMAR VOLVERA A LLAMAR
please calt VAL €alt Back

PASNSAJE .. e PO

Messyje

OPERADORA

HORA
Tame,

FECHA
oate, Orerator,

-y

N

67
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REPORTE DIARTIC DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA

Se utifiza para controlat £os ingresos de Largas
distancias genenadas pon el Hotel y este mismo Aepoate se -
hace por cada Zurno trabajado pana que posteaioamenie sc en

vie a Za Auditonia Noctukna para que sean auditados su Lngre

406,



FELA TLRND
REPORTE DIARIO DE LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA
,"m_u cosTo
HUESPED CUARTO POBLACION P SERVICIO | 1VA.
LLAMADA LF. el SUB TOTAL

; i
: To1AL
ol a 1 VIS0

o

2

J
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'REPORTE DIARIO DEL CATERO GENERAL

Se utiliza pakra nuﬁaciananipon cﬁda Zuano Los Ln-
ghesos necibidos del dia anteadon y Los miames tondrdn que
sen depositades af banco y este mismo neponte es el elemen-
Lo para contabilizar pon e auditor de Lngheses su pﬁuz@ -

diaxria.
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REPORTE DIARIO DEL CAJERO GENERAL

BT

DEPARYT AMENTO

HOMBKRL
DEL
CHIERD

BANCOS

[ZE

PROPINIG
PAGALIAG

RE.
HO1503

vERg

vARtos

HABER

NUMERG DE CULHTA

RECLPCION

T

CAFETEIA —

R e

-1

RESTAURANT

LogeyY BAR

-y

BAR

VARIOS

CONCERTOS

2§ROS

SUN-TOTALES

TARIETAS
£ oIr

HANCOMER

CARNET

UTHIDAD EN CAREIOS

FOTAL DEPOSITO LN BANCOS,
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SOLTICITUD DE REEMBOLSO

Esza foama se utl{liza cuande s¢ cancela una reseir
vaeddn y anticipadamente ex{ste un depbsito, Cabe hacer ~-
mencibn que Los depdsitos tienen €imite de tiempo, es decixr
 depdsitos individuales para efcctos del nceméo£4o, tienen -
que scn cancefados 24 horas antes. Depldsitos de grupos de
20 cuartos en adelante tendrdn denceho a su heembofso canee

Lando con 30 dias de anticipacidi.

Cuando scan ncseavaciones de 6 a 19 cuaxtos tep -
dndn denccho a su heembolso cancefando con 15 dias de anti-

eipacidn.



V¥
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SOLICITUD DE REEMBOLSO

@

Funmnt DE LA AGEMCIA

WRECCIDN

RGWURY GFL CLAANTE

\HN!A BE A LIRADA

FLCHA DE DF SALIDA

PAPCHTE (

CRAERVACIGNES

JU

—

16018
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RECIBO DE DEPOSITY

Se utiliza panra gaaantt:ai y af midmo tdempo con-
finman Las hescrvaciones de cuartos del Hotel y fundamental
mente es un documento Legal que representa el negoedlo a fu-

tunro.



75

RECIBO DE DEFPOS!ITO

Norte

Fechy de Litaada

Direcotn

s ta

Totm oo

Comuan

Doptto Totar

fechy e

gy

-

A TiL

Guan oo
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INFORME DE CAJA DE RECEPCION

Pricticamenite este {ndorme se elaborna e¢en cada tur
Ho que hace cada cajeno de accepeddn Y su finalidad consis-
Ze en sabea cudnto consumid cada cuasto ocupado, y el Lmpor
te total debe de sen exactamente ef mismo que arnoja €a md-

quina reglsinadona,



INFORME DE CAJA DE RECEPCION

INFORAE DE:

CUARTOS)

FOUO

NCMUERE

CANTIDAD

OBSERVACIONES

FUPNMULO

| neviso

FECHA

TURNO
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REPORTE DIARIO

Se utiliza con el objeto de Lnforman diariamente al
Comits Dincetivo Lob ingnesos del dfa y el acumufado del mis-
. mo, La ocupacibn del dfa y tanifas promedio écumuladas. Este
nepohte {ncluye una senic de datos come Los cheques promeddo
de Alimentos y Bebidas, €as contesfas, Los cuartos bloqueados,
ete. y que en un momenio dado en base a esta informacsbn esta
dlstica se pueden Lomar deedlsiones parna La mefon speracibn --

deg Hotel.



REPORTE DIARIO &
" .
L
1 Hotel Fecha Dia
INGRESOS
- A B c o £
. ; ™
Hov vES AL AEC PASADC
MES A LA TECHA MES A LA FECHA
¢
!
?
! !
N |
T ;
i i
] { _J
o ESTADISTICAS \ S
N . 3 .G A
e PRESUPULSTO AND PASADO
Hov MES A LA FLCHS TOTAL OEL MiS MES A LA FECHA
!
1
G O S
b A
MAF ESTE ANO
A__ | 1oTAL
CONTO HOMBA
N
S e oo GSTA TESIS-H8 DEBE
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RELACION DE ENTRADAS PE HUESPEDES

Se elaboran en cada turno por cada necepciondsita,
con La finalidad de poden saber qué hufspedes se encucntran
en el Hotel y sirve también pana efabonran el aepaﬂtcEAtdd&r

2ico.
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RELACION DE ENTRADAS DE HUESPEDES
‘:cmm\_..__i_ e e v+ meem FORMULO ... HOJADE L
"(cu RTO Ho. RENTA NOMBRE F [ CEDENC ESERVO SA'!E\
b ART > lpeRsan. M B R oLlo no ] [N RES N
! .
k)
|
i
H
i
it .
|
3
: .
1
o
\. S
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RELACTON DE SALDOS ALTOS

Se utiliza especlficamente para rhelfacionarn Los --
saldos mayores de hucspedes con La finalidad de poder cop -

trolan Las fugas o salidas s.in avisan.



RELACION DE SALDQS ALTOS

CTO.

FOLIO

EST.

NOMBRE

SALOO

RESERVO

FORMA DE PAGO

FECIHA DE )
SALIDA
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" 'RECAPITULACION DE RENTAS

Se utilizan para controlar fLas tarifas que ae os-
thn aplicande a cada cuaxrte ocupado, con el objete de que -
el audéton noctunno cheque el saldo de habitactones conjune

tamente con el Gemente Noetuhno.



o [ . FECHA R
* RECUENTO DE HABITACIONES
(GEAENTENOCTURND | AUDITOR NOCTURNO [DIA
. SECCION 1 | 1214 208 ana s SECCION § | s106 7108 [ [ CLAVES
8115 71 ¢ | contesia
nn 1215 2206 315 417 5101 £107 7109
8116 FS | FUERA DE SERVICIO
. 1102 1216 2207 ang 4118 5102 6108 71 8117 v 1 Vacio
103 1217 2208 any 4119 5103 6108 n 818 11| COMPARIAS
TOTAL 12| PAQUETES
104 TOTAL © 2209 g 4120 5104 6110 712
1105 2210 3201 an 5105 61 ms SECCION 10
1106 SECCION 2 21 3202 N2 5156 6112 ms 1001 13| TURISTAS
14 | HEGOCIOS
no? 2101 212 3203 a9z 5107 6201 7116 | 1002
1603 2.1 | ASOCIACIONES
noes 2102 2214 3204 128 5108 6202 mi 1004 22| cOMAARIAG
I REI) 2103 2215 s ) | 425 5103 6203 703 1005 23 | TURISTAS
"o 2100 216 3206 4201 5110 3204 19 128
1007
n 2108 . 217 207 4202 s 6208 nz oo
m2 2106 2218 TOTAL 4203 sH2 G206 na 1003 OCUPACION POR SEGMENTOS
e 207 219 4200 513 5207 nez RESUMEN CL| s | D [TOT| RENTAS
CUART | HUESP.| 1.1
1115 2108 TOTAL SECCION 4 4205 sN5 6208 TOTAL
TRANSITO 12
e 2100 |, 4101 4208 5116 5209 CORTESIA T
R 2110 SECCION 3 | 4102 207 517 6210 SECCION § | MOUSEUSE 4
NO SHOWS ST
1201 2 301 4103 4208 <lsna a2n 8101
FUERA SER. 2.1
1202 212 3102 4104 420 5119 6212 8102 ["vacios N 22
1203 214 3103 4105 4210 5120 TOTAL 8103 23
TOTALES
1204 215 3104 4106 4231 5121 £164
1205 2116 3105 4107 4212 TOTAL SECCION 7 | 8105 szce. | 1r ] 121 13 14 | 21 22 23 |TArtFA PHOM.
1206 my 3106 4108 21 70 816 1 .
1207 2118 3t07 4109 4215 SECCIGN B 7102 [ty
- 3
1208 2119 3108 ano 4216 6101 7103 6108 T -
1209 | |- 3109 an am 6102 7104 8109 5
M 1210 202 1110 a2 4218 6103 7168 8110 §
7
- 121 2203 am ans TOTAL 6104 I AL BN 3
1212 2204 e 4115 6105 nor . 812 10 )

300-X-84
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CAPLTULO v

PRONOSTICO ¥ PLAN ANUAL FINANCTERO

Noamatfmente en Cadenas Hoteleras que operan Hote~
Les de cuathro y cince estrellas trabajan con metas y objetd
ves que den planeados hasia cn veasdioncs con dos aies de an

tealonidad

Segin cementarios de Lod Contaaleoxes que visdita -
mos Zoded y cade uno de ecBLos tenfan a fa mano metas y cbje
Livos acflefadas en nfimenos que £es dan el neombre de Plan -
Anual Financiero; en ctaas palabras, el Prosupucdto cemo’es
Llamado comunmente, Algunos de elles comentarcn que proncs
ticar tanto £os gastos ccmo Loy {ngresos de una opcracibn,
es wit peee di5zci£ y a veees Amposible semefarle a La heald
dad que podnla sct a un plazc de un aife, e¢ste s, para La -
Oteertidunbre que exdiste por La diflcdl etapa que estd pa -
sande nuestaie paia, Entendemos que €a operaci{dn de un He -
tel para planeasa tiene que, fundamentalmente, hacerse con
antendoadidad una Lnvestigaedcn de meacade en fa cual hay --
que. considerar agueflos Hetefes que tengan el misme range o
nivel en La mésma Localdldad y poa principle se (e debe de -
wbicar el percentaje de ocupaeldn que pretenda tener Lnefu-
gende en el cstudio Los faceres que pes.iblemente puedan ne

percutin en wna afta o bafa ccupacidn acumulada al aio que
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e pronostique, con esto quencmos decin que 44 en £a plaza
daﬂdé”edfﬁ ﬁbicado e£'Hotc£, donde vayamod a pronositdicar su
ocupacién poi efemplo: E8 Lmpoiatante tomar en cuenta en ¢l
momento de elaboran ef Plan Financiero 84 exidte un Hozel -
en £On4tauccidn cenca del que se estd presupuestande, pucs-
1o que eslo va a ncpancukia dincetamente en el nivel de ocy
pacidn presupucstado.

Se sabe de antemane que ef estudio de mexrcado Lo
debe de realizax el Dinector o Gerente de Ventas en el cual
debe de Lnefudr también Ca.xamcﬁa promedio que podemos al -
canzas en el afio que edtamos presupucstando, esta tanifa - -
promedio es deXeaminada a través de un estudio que en Hoze-
Leria que se LLama scgmentacidn; es decdn, que se hace uaa
mezeda de Los cuantos que vamos a teaea, entre Los que son
tarifas comenedialesfa que se Les da a Las Compafifas para -~
sus-efecutdlvos; taraifas mayonritarias que se £es otongan a -
£as agencias que dan a La operacidn def Hotel un volfumen de
negocdos bastante consdiderable, y tambidn se mezela Las ta-
adfas de paguetes que se¢ manejan @ través de contrates con
Lfueas alreas, o Lnclusdive con alqunad agencias de viaje; -
2a mezela de estas tandifas da como nesuftade Za tarifa pro-
med{o que prenosticames paxra La operacidn de un Hotel., Pox
condecuencla deteaminaremgs con estas bases Los (ngacsocs -~
pon concepto de habitaciones, es decir, cjemplificando una

operacibn del Hotel 2o hailfamos de £a sdiguiente manera:



58

Hotel .de 300 cuartes diApanlbte; s¢ trabafa con -
una ocupaciﬁn_pnomedio‘az aio de un 6§.5% (paonﬁstico),.éu
tanifa R&qmediorcs[dg $.11,125.00. Sus ingresos anuales --
daon dexr= x ‘

+

Donde X es igual at

.JL‘ {300 habitaciones) (365 dfas al aiio) = 109,500 cuantes
alLiafro. v v
2] (70?,500) {68.5% de ocupacidn promedie) = 75,007 de ocu

‘pacifn de cuantes en ¢ aio.
30 (75,007) ($ 11,125 tarifa promedic) = 834'546,437 in -

greses proficdticados al ajo.

..-Ahcaa bien, une de Les pasos que segln comentaric
de . £os contralenes es para £a elaboracién de presupueste de
La nomina y gastes nelfativos que cs en painciple una de £as
partidas que tiene gue cens.iderar para empezar a thrabajarn -
Los gastes de Opetacién. Mad sin cmbaage La cfaboraciln --
def Plan Anual Finanedlenre, .nteaviencen tedes Cos Gerentes -
de Arcas o Jeges Depantamentales ceocadinados por ¢f Contra-
Lon Genenal def Hotel, que bddicamente €€ va {ntegrando el
phresupuesto que al mismo tiempo e van dande foama nazonable,
cbuiamente considerande bases come per cfempler cdfras de -
aifos anterdonzs aeales que Le var dande {a pauta para que -
thabaje sobre Los Andicadoxres que €L plasma cn ed presupues
to en porcentajes. Las juntas de presupuestos tienden a --
convertinse en discuslones ga que cada quien defiende Las -

necesidades que tiene cada depantamento y que en muchas occg
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séones no don consideradas pon gfafza de ££quidéz Y que per
prioridades se van presupucstando Las partidas. Con esto ~
queiemes decin que Las partidas que cstdn en el presupuesto
estdn sufetas a compranse o adquinduase, sdemphe y cuando se¢
uayﬁn afcanzando sobre £a marcha £as metas y obfetivos ded

plan anual Flnanciehaco.

Cuando el presupucsto se tiene por paimera vez --
terminado en cadenasd Hoteleras organizadas, el mismo se hre-
visa funto con el comiité& de presupuestos de £as oficinas --
centrales, mismos que en comdn acueado auterizardn o recha-
zardn dicho presupucsdito; al deedr rechazaa queremos deedn -

que tepdnd algunos cambios como por efemplo:

+ Que La tarifa promedio puede sdubin o bajax.

+ Oue el porecentaje de ocupacibn consideren que se pueda -
mejohar nespecto al aio anteidor e dnclusdive al pronfstl
co que estd dando cf Hotel ¢ en afgunas ocasiones que al
gunod gastos aepﬂébentativoA no tengan fa suficiente can

tidad para que no sean supchrados porn La £nflacibn.

Por Lo que se nefiene al rubro de ALimentos y Be-
bidas, noamalmente cf Contralon Le da Las indicaciones al -
Genente de Alimentos y Bebidas para que pronostique €a ope-
racién i en phineipio el Gerente de Alimentos y Bebidas se

ubdica en Los centrod de condumo.

Considenrando que habrd ¢ no apertunas de nuevos -
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contros de consumo y-sobre todo tieme que pienosticar en ba
se @ cheques pkbmﬁdlqé que toma cotio punte de paatida del -~
anioe que edtd viviende; adl mdidmo tiene que ubdcarse en cudn
05 cubdcates ﬁuéde manefar en L£os centres de consumo ¢y ---
aqui tiene que Lemar en censéderacidn fa capacidad gue tie-
nen en L mismos y sabemes que tendendo Lod datvs ya calcu-
Lados de cheques premedic y que ¢f nfmero de cubdicrtes, pue
de deteaminar Les dngresos en el conccbta de alimentos y 84
multdneamente Lo pucde haccr en el concepto de bebidas nada
‘mas que cn pcbidaa, de consddera el nmeso de peisonas den-
the del presapucsdte de allmentes v bebides, €38 de mucha -
Ampontancia pronesticar un ccenceptc de gastcs que cs el £éa
mado m@sica y variedad y que en hoteferia, ¢l potencial es
que cste gasto sca endre o€ § y ed 10% de £os Angresos Lot
£es de alimentes ¢ bebdidas, esto es sdempre y cuande' Leos -
centaos de censume fengan capacidad pata manefar eventes, -
ey decér, que tengan safencs para (nstalar algune varieded,

que al mismo Liempe promociona af hotel,

Rederente a Los gastes <ndincetes de operacibn-ded

hotel se pueden mencionar Loy s{gudentes:

A} De Admindstiracidn Gencrales.
B} Paromocilin y Pubf.icidad.
€} Mantenimlento y Repataedién,

D) Agua, Luz ¢y fucAhza.
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A} Seglin Pa planeacidn de Los gastos de admindd-
Zracidn genenales, pon La histonda en hotelenla, sc comentd
que aproximadamente se planea en un 12% sobre 2038 inghedos
totales del hotel que gencralmente La partida fuente en es-

te depantamento e el costo de némina y gastos refativos.

B) TRefencnte a La prowmocidn y publicidad se Lrdd
cd que normalmente se pronosdtica el 5% de Los inghresos Zota
Les y que una de £as pantidas mds aelevantes era La pubfici
dad intennacional habfando L6gicamente de hoteles de cade -

nas de 4 6 5 estrnellas,

C} €En el depantamento de mantenimicnto y repara-
celén es nelativamente vaniabife ya que e debe consddenan --
que 34 exidten posibles neparaciones o nremodelaclones fueh-
tes af hotel, ziende a subin el gasto; pexo normalmente cé
gasto que presupnesta-es de 3.5 a 4% de Los Lfngresos tata -
2es y que una de Las pantidas mis fuertes sdigue sdendo el -

costo de némina y La de suministnos geaerafes.

D) En el nubno de Agua, Luz y Fuenza, noximalmen-
te d¢ pronostica el 3% que viene Sdlendo xcalmente, como Su
nombre Lo (ndica, enengfa elLéctrlen que consume el hotef,
agua ¢ Los combustiblfes que se neccesdditan para La operacidn
de Zas calderas que es de suma Lmpoatancia para el funciona

miento delf hotel.
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Con este podemos deteaminar La utifidad bruta de
operacibn que es ol ecbjetive seal que busea La operadora, -
ya que -en paincipic ellecs (Les operadores) buscan Loghratr --
una -utilidad bauta de operacién e mds alta posible, puesto
que Los contratos que manefan £ob operaderes del Hoted con
Los dueiios de Los misamos siempre va enfocada en funcidn a -
fa utilidad bruta que deteamine cada Hotel; es decin que 54
uﬁ Hoted ninde una wtélidad.bruta de opcz¥cién es que csid
contaclande bastante posditive Los gaéxo¢, ¥ dste es un buen

Logre del Contralon.

. Adlcdonalmente a La elabotacifn del presupuesto -
anual o plan financiero cs muy comfin que en cata €poca de -
Lnflecidn que exidte en La actualdidad, La gran mayerie de, -
Las organdzacicnes pablicas y padvadas atkaviesan por ghan-
des preblemas de Clquidez; este preblema se ha derivade ---
pirincipalmente de La crisis actual del pals v que ha taaide
consigo una baja ceupaeddn poxr fo que de¢ keflere a fa Indud
tria Hetelexaar; pana Lo centrafores de Heteles es un rete -
marcat el presupucsto que pueda redultar para un aite prixd-
mo, ya que, come comentamos en  pharafcs anterdeores, ¢$ muy
digledl peden cstinax, paencsticax, ¢ plancar cdfras que -~
don muy cambiantes de un ajie paas otre, pere 3L es muy Im -
poxatante y al miésme tlemps Le da €a pauta el comité dinectl

vo, que Las cifras que se plasmen en of Presupuesto Anual,

e

scan veadadenanmente razonabfes con La ctapa que el Hetel v

vid tante el aife pasadoe cemo ¢€ presente afo que se estd vd
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viendo y por Lo tanto Lo que se va a vivin, con edfo quese-
mos decdin que Los indéEQA de ocupacddn en £os hoteles han -
estade muy por encima de Lo que se plancaba ¢l aifo antendon,
esto es a radz segln comentarios que como el délar no esta-
ba estabifizado, y pon La posible devaluacibn del peso pg -
dnien pronosticar ga&toa'que fuenan un poco mds alld de Eo
que nealmente se edi& viviendo ahona; mds, sain embaksgo, ed-
20 no suceddid y'cnccmOA que en 1984 para Hoztefes tanto de -
ciudad como de playa, no fue excelenie pero razenablemente
bugua; ¢ que posiblemente en 1985 seca mejon &C no existen -
cambios refevantes pon parte del Gobieano de Méxdico. Con -
esto vamos a decdr que para 1984 se planed una occupacidn a
néved nacional de Hoteles de un 67%, ain .embango se eatd --
ocupando hasdta un 75% que basicamente fos Hoteles de playa
son Lo que acaparan e mayor volumen def negocdio y ¢sto --
viene a relz de La masa turlstica extranjera , LLamdndole -
extranjera bAsdcamente al noiteameadecano y al canadiense,
Pana concluin cste capltulo a continuacidn {Lus -
trhamos foamas que se wtilizan para planean Los ndmenos del
pronbstice financiero; come sc¢ obsenva ¢n Las formas, nota-
mes que para Lnteghan ef plan anual financiexae y como Lo eXx
plicamos al principlio de cdte capltule sc pone primeramente
£a Lnvestigacdidn del meacade, en segunde téamino se ponen -
Las elfras generales que se van a plancar dunante Los doce
meses pabxrimes ded éﬁa y como teacena pante se Ancluyen Los

papeles de thabajo, que son Los analiticos, y que en forma
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bastante dcxaﬁtnda {ntegran Las cardtulas de £cs doce meses
que ‘hepetimos en pdirafes anterloresy tambifn es de mucha im
poatanh£4 que sc anexe el felfder def presupucsto, Los esta-
dos finanedienes, es decdr, Las elfhras neafes del ano ante -
alon que SLave de mucho para’ poden sabex cemo se van cempoa
tando fas eifras xcales de un ajic a etro y peder saber en -
un momente dado probfemas refevanted en algunes departamen-
tes, o algunas mejenias que hagan hecho y dcbie tode algu -
ne's gastes que no estuvieron paresupucstfades y que de una ma
neaa o etaa se deben de cubrin para peder seofventar La ope-

racién del Hotel,

Estas mismas foamas 8¢ usan bdsicamente en cade -
nas Hetelesras que fLewen que manefar en una foxma cxdgente
Y fonzcsa presupuestos, va que generalmente £as openadoras
de Hotoles siempre manefan sus contrates ya sean de adminds
thaeddn o de artendamiente y dentie de esos contratos exis-
zen clausuras en donde en fonma ferzosa tienen que pheden -
tanle al dueiio ¢f pronéstico o plan financderc para que cn
fexma postenden so discuta con el com{té déaective de dicha
cadena ¢ pucdan f€egat a un acueade de negecics para Loy --
padximos aites. Les centaratos que manefan Las operadoras --
cen Les duedos en doama geneaal ¢ hablande de Hetefes de --
cliteo estnellas, sdiempre son por 10 afdes y cen esto se e -
quiere deedlh gue en un Lapse de 10 ailos s¢ va midiende La -
cperacdn desde el padimen aifo ¢y en feama condecutiva van pla

weande Los cambies que pueda tenes el Hote€, ed decdr, pue-
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de haber cambios en un contrnato siempae y cuando sean en --

foama mancomunada aceptados.

Habfando un poco mds de Las formas gque ecstamos --
{Lustrando nes podemos dan cuenta que Los comentasios que -
tienen Las formas generalmente deben de sen {inmados por --
Las personas que Los clabokan; estas pensonas que cfabonran
el presupuesto anual financierno no es solamente ef Coninra -
Lon, como Lo expllicamos anterlonmente, ol Contraloxr es cof -
coondinadon def plan anuwal {inancdleno y solamente 6£ da La
Luz verde de Los datos que pasan £os fefes depaatamentalesd
¢ que en foxma bastante aceatada tienc que £r viindolos el
Contralon Ganénai def Hotel para poden diseutirfo conjunta-
mende con el Gerenze General del Hotel o Dinector con el --
Comdté Dincetivo de Presupuestos de Oficinas Cehtaa£c¢ que
es bislecamente eld que discute con ¢l dueio, con el propleta
nie, con cf arnendadon, pata que pucdap fenca una base de ~
trabajo en Los pabximes aifos; en conclusdidn, Los prcsupues-
tos pueden ser a 3 ajios, pero segin comentarios de Los sedo
nes Contralones Generales que visdtamos; en una forma un po
co fuchaa de Lo nonmal, difexon que ya no Lo podlan manejarn
asl pon La dncentidumbre que se edtf viviendo ¢ {nclusive -
Loy presupuesites anuales se revisan a mediados del aifo para
saben en foima neal como va y pucde haben cambios en el pre
supucste, ya sea para benediclo de La operacidn del mismo -
‘Hotel y claro estd que 24fo de discute también con ol dueio

del Hotel ya que el contrato también Lo mencdona,
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) ' Una de Las meferes hearamientas pata ¢l conthra -
Loi es el pacsupucsto; porque es La dnica manena de podedr -
medin, controfar, La operacibn def fietel, es deedn, ci phre-
supuedte viene sdlende come un termlmetre, que €L misme tie-
ne que meditfo porgue pata Ln centrolande tanto fes gastos
en funcldn de Los Lngresos; hay perdmetacs e Lndices o indé-
caderes que €L tiere que cstudiarlos v peder cn un momente
dado Aéduudeaa cifras pere sdempre bafo un pardmetae que va
a sen su Luz verde o su fur nofa cuande de requiera y que,
como Lo mencdonamod en plrhafes antericked, du cbjetive es

deteaminar una buena utilidad bruta de openacidn.

AL deecdn Utildidad Bruta de Operacidn cstamos ia -
bLando que en Hetefexrla ¢ scbre tedo en Hoteles de diferen-
te tipo: playa, ciudad, caiaetenq, acropucatos, tlewden a -
diferencian La Utilidad Bruia de Operacidn, podemed espeed-
fican que en un Hotel de acropucate su méxima Utilidad de -
partamentaf se puede deedr que ed cuarted; en un Hotef de
playa, Fa mdxima Utclidad depaxtamental ed alimentes y bebd
das; en un Hotel de carretera su mdxima wtilidad es dnica -
mente e alimentod y en Heteles de ciudad cs wr poco compen
sade v depende muche tambifn de Los centros de condume tam-
bic¢n nos refendimes a satones de convenciones que £ncfusive
se han dade cases que tengan el porcentafe de <{nghesdos de -

nente y de alémentos y bebdidas son bastante similanes.

Con estc pedemvs decdr que paxza hacea un presu --



97

puesty, panra ctabqﬁaa un plan financiero, se requiene copre-
cimientods de La misma operacidn deld Hotel, mds sin embairgo
tenlendo Hoteles de Las misdmas caracterfsit.ccas pueden tener

muchos difenentes planes de negoedlod.



‘CAPITULO 1V

ANALISIS DF OPERACIONES DE COSTOS
" PE ALTMENTOS V BEBIDAS

véuon de La Hotelenfa exdidte una posdiedidn bastante
in&oatanxc que éagdn.cﬁmcntadioa de Les Contralones que widd-
Zamos Ae‘ched:hdcc més o menos doce alos y esto se decidil a
ralz dcvtd impdktnncia que tilcne ¢l andlisds de £as operacio-

nes-que-produce el Wotel.

. En algunas se Les da ¢l nombie de contralores de ~-
coétus.pano en 84 en companias organizaderas se Les ELama Ana
Listas de Operacdonesd y este va mfs afld, ya que no sofamente
ve el frea de Afimentos v Bebidas sino que tambifn fe da my -
cha impontancia a Cos costod de nféminas y gastes xelatives a

La misma,

Entrando un poee en ef tema de Andfisds de Openacig
nes podemos edendbin que una de sus funcdencs bdsdcas que ten
aa una supcirvisidn edectiva sobre {as dxcas de Recepeddn y AL
macenaje de Alimentos y Bebdidas asi como La toma y valoriza -

cilfn de {nventanios.

En algunas cadenas Hoteleras Les costos de Alimen -
tos y Bebidas no Son mancfados poen Los controles que bdsdeca -

mente deben aplicarse para deteaminar £os costos que vendade-
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namente Lienen Loa platitlod y Los copeos; ya que ed una de
Las manenas mds sanas de captah negoclod y asl poder en un -
momento dado saben 34 Las cifras que nos heporta ¢l Estado -

Finanedero son auténticas,

El analista de openaciones tiepde a revisan fas --
factunas y Las requisdiciones con La finatidad de poden famc-
Liandizanse con Loa procedimientos que maneja el Hoteld y €€ -
emite un Lnfoame donde reflefa todos Los costos potenciales
que tienen Los centrnos de consumo que opena ef Hotel y pana
deteraminan esdtos L{nfonmes se necesditan Las siguientes fohmas
que se explican por 8L solas y que RHosotros en este thabajo
crniticamos, qué datos bdsicamente se requichren y cudfes con-
tienen tanta Lmpontancia para ¢l Comité Dinectivo.

A continuacidn, un casg padetico dende emplearemos
Las foamas mRs convendiented para £a deteamdnacddn, La nevd -

sifn y control de Los costos.

Primenamente se hace un resumen poa ceniros de cop
sumo de £as nequidiciones de salsdas de afmacén, asl mismo -
con Las thans ferencias de intencocinas y en cadp de hebidas

de Lntenbanes,

En forama postenion se vacfa en La foama de distni-
 bucdibn de salidas ponr centro de consumo. Por otra parte se

toman Los datos de neponte de entrnada al afmacln que en este
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caso seafan Las compras.

También para La deteaminacidn del costo diarieo de
aﬂimcntﬁé ¢ bebdidas se necedita fa relacidn de cortedlas y
atimcutoa de efeccutfveos.  AsL mismo cn foama diatria sec tie-
ne que mancjar £os calditos al costo que son Lo3 antes men-

clonados y Los que a continuacidn se detallan:

a}l ALimentos de empleados.- Que se manefan bASL
camente por transferencia de cocdina af comedor de empleades
y tambi€n puede sen dircetamente pon regquilsiceloned de sali-

das de almacén.

b Ventas al costo,- Son salidas de almacén que
e ferma gencral sen ventas de alimentos i bebidas af pexrso
nat det hotel quc750n autordizadas fGunicamente por miembrod
del Cométl Ejeccutivo ¢ que 3son cv@dcnxcmcutc al costo que -

Los adquiere el Hetel.

e¢) Meamas, Roturas y Fugas.- Peoa cementarios de
vaadios Contaalfores dicen gque ¢s una pefémica ¢l decdt que -
meama y despeadiciv sen des ceorceptos totalmente distintos,
mds sin embange Los dos son crfdites al ceste y Lo fGuccee
que puede vaiiar ¢d que contablemente se pueda mandar a fte-
sultades pon difenentes cuentas, Cabe hacen hinecapi€ en --
que La f6amula noamal pana conelliar ol costo e$ La sdguden

te:



INVENTARIO TNICIAL.
+ COMPRAS
~ INVENTARIO FINAL
= COSTO BRUTO

NEOS
CREDITOS AL COSTO

- ALIMENTOS V hEBIDAS A EMPLEADOS

- ALIMENTOS Y BEBIDAS A EJECUTIVOS

- CORTESIAS Y ATENCIONES i

- MERMAS, ROTURAS ¥ FUGAS

~ VENTAS AL €OSTO

-  VARIOS

=  COSTO NETO

’ INGRESOS DE ALTIMENTOS Y BEBIDAS

% DE COSTO
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CODIGQ. D desayuno

RESUMEN DE VENTAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN BANQUETES

10

3

1A
CE cena Ccamida
CB colfee break  CK coktail FORMA DE PAGO INGRESQSPOR  FECHA
A A - -
r = ~
NUMERO | No.ORDEN No. D CARGO PMEN- RENTA |CARGOS [iPyES | PROPI
cooico| DE .| D EVENTO Y SALON | PER- | EFECTIVO | CIUDAD AL | AUMENS L seaioas | vinos o Tos.
CHEQUE | SERVICIO SONAS cunATo | TOS SALONES| vaRIOS NAS

PREPARADO POR:
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COSTO DIARIO POR DEPARTAMENTO EN BEBIDA -——.—\
DIA | i i {
FECHA © . i
( . SERVICIO 6E8I0AS | BEBIDAS | VENTAS AL, TgTAL D
CONCEPTO BANQUETES LAFAYETTE] PAVILLON | CHEMINEE | LOBBY BAR| SEAVI-BAR VAR!IOS
. A CUARTOS ic ROS| P/COCINAR | AL COSTO SERVI.BAR woy. - HacuiuLenn
H
SALIDAS DE ALMACEN - :
i
4 R H B
o | TRansFERENCIAS
° A
« m :
& | ALIMENTOS PARA MEZCLAR A -
H !
TOTAL CARGOS T
A |
ENTRETENIMIENTO H | i
! £JECUTIVOS A
@ H i
© | PROMOCIONES
- A
a
: w H
& | CREDITOS ESPECIALES
A
o
H
TOTAL DE CREDITGS ~
H
COSTO NETO
A
H
INGRESOS NETOS
A | !
" :
L VIND E {
A | ] /




COSTO DIARIQ POR DEPARTAMENTO EN ALIMENTOS

PAVILLON ¥ . . . ALI i
( CONCEPTO sanaueres | servico {LaraverTe NNEE | SEAVipan | ALMENTOS | BOTANAS | COCINADE | VENTAS ALy, q 5 A ALMACEN |50 | acumulsnol
CUARTOS agarts | aBares [raobuccion!  costo enpLeapos| SERVIBAR
; P T i : ]
SALIDAS ALMACEN A H H
+ ]
H i i
SALIDAS DIRECTAS :
@ A ]
4 - - |
© H 1 i !
cfT 1AS f :
< A i i i
o - T - : ;
H i : i f i i
DEBIDAS PARA COCINAR  |— — . : 1
A L i i ! i
H [ ] i i |
A ! ! i ! i i
] i i | ! ]
PROMOCIONES - e : i ; '
H | i ! ! i
FRUTEROS t T T '
A i ' |
T T i T
H ! 1 i
» | COMEDOR EMPLEADOS : 1
° A 1 + | I
I
e - " T | i
S | CONSUMO EST. COCINEROS ; 4
2 A !
« o :
© | aLmENTOS ESECUTIVOS " i . i
| i
H l i
CREDITOS ESPECIALES ~ t I . -
i . : i :
H | ! i Il ] i
TOTAL CREDITOS T 1 : : : i}
A i [ | B |
H | ] ! : ! |
COSTO HETO t + :
A | | | { | ' |
L A i
H ' R I i i i i I
INGRESOS NETOS " : : . L ’ ; ! !
i I i I i I J




LR I HOJA DIARIA DE COMPRAS Y DESPACHOS DE BEBIDAS
Fechas, 19 Dia de la semana:,
COMPRAS CLASIFICACION ‘
Nomure dol Provaedor Entracts No. | limporte de la tattury 10 o/0 LV. A, VINOS ¥ LICONHLS Cerveza Mezclacores

i -
: b Compras del dia .

atanca provin acumutada

Lampeas a s tetha J

DISTRIBUCION DE SALIDAS
(- Alimentos Toual LA(UIE)I\

tepartaments Licores Vinas Cerveras fozctadores 2 licores Departamental | Anmentos
T
' velie i r_
: Lanng Hae .

et A ey

Hboitas et ok ! {

frae vara w Costa

Lh €t Huespraes b

i e
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PREPARACION DEL COSTO REAL DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

COSTO DE ALIMENTOS

' 1. Total de ventas netas

a) Inventario inicial
b) Mds compras
e} Més bebidas a cocinas
d} Menos ‘inventario tinal

2. Costo bruto de alimentos {a-d)
&) Alimentos a bares
f) Botanas
g} Costo de alimentos a empleados
h) Alimentos a ejecutivos
i) Cortesia a3 promocién
j} Canastas de frutas
k} Mermas v roturas
{} Misceldneos

3. Total de créditos al costo {e-1)

4. Costo neto de alimentos vendidos (2-3)

5. % de costo real de alimentos vs ventas (4-1}

6. % de costo potencial de alimentos vs ventas (Pot/1)

7. Porcentaje de variacidn {5-6}




1os

COSTO DE BEBIDAS

1, Total de ventas netas $

a) Inventario inicial $
b} Mas compras

c} Mds alimentos a bar

l

d) Menos inventario final

N

. Costo bruto de bebidas (A-d}

«) Bebidas o empleados
1} Bebidas a ejecutivos
g} Cortesias a promocibn

n) Bebidas para cocinar

i

i) Roturas y mermas

i) Misceldncos $
i

3. Total de créditos al costo (e-j} S

4, Costo neto de alimentos vendidos (2-3) $

5, % de costo real de alimentos vs ventas (4/1)

6. % te costo potencial de bebidas vs ventas (Fat/1) %

7. Porcentaje de variacion (5-6)




NOMBRE

JUAN MANUEL MORA CONSTANTINO
MONTCA CASTTILLO GUEMEZ
GABRIELA ACEVES LOZANO

JATME GONZALEZ RODRIGUEZ
MARTIA LUTSA UTRILLA RICCO

DOMINGO 19 DE ENEROC DE 1985

EL GRAN HOTEL, $.A.

FRESAS

} % X < X

FLORES

0TROS

AMENTTES

- OBSERVACTONES

HUESPED ASIDUQ FUNDACION X
HUESPED ASIDUO PERF. CASTILLO
CONTRALOR DEL HOTEL ACEVES
CONTADOR DEL HOTEL OLIVIA
CONTRALOR DEL HOTEL MORA'S

601
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TRANSFERENCIAS INTER ~ COCINAS N9 6501

Desde
Para

L Por Fecha de 19
CANT. ARTICOULO ¥ DESCRIPCION NURE ] PRECIO [ canTiDAD

o#Es0 fukiTamn
rL
L Recibido por . Jefe del Departamento
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23101
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DE BAR :
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JEFE DE DARES
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Come cscnlbimos anteriormente, el cstudio de La -
némina y gastos nelatives de Los Hotefes e una de Las pan
tes fundamentaled del anafista de operaciened, ya que en -
base a orupaciones pucde programar, pronosticar el nldmero
de. empleados que puede tencn fa cpckaciéu ded Hotel y as.
misme el Comité Dinectivo puede tomar deelsiones; s4in em -
bargo, esta funcidén debe manejanfa dinectamente el dcpaaxg
menZo de peasenal y que el departamente de Andlisds de Ope
saciones s¢ dedique Gnica y exclusdvamente al drca de ALd-

mentod y Bebidas,

Como acsultado de La escasez de £os paroductos, se
lia Llegado a La wecesidad de que cadenas Hetelehas que tie
nen Ldlquidez pana poder scfventarn y al mismo tiempo cubadls
con tedos y cada una de Las neccsdidades de producedén; con
edto quetemed decdr e dnteaphetames que alora en edta Epo-
ca de Lnflacidn galopante se na LLegade a comphar £o8 pro -
duc tos de alimentes y bebidas por volumen paaa abatin Les
costos generalmente. Hace aproximadamente de 2 a 3 aiios -
Lo4 costeos de alimentes y bebdidas se repoataban al 30% ¢y -
at 18% nespectivamente, ahoxra, como se explicd antenioamen
e, es diferente y Las cadenas Hoteleras optardn pon estan
darizar Los costes de afdlmentos y bebidas del 30 y 20% xes
pectivamente, Con esto podemod CLegar a La conclusidn de
que 8& Las cadenas Heteferas tienen £a cpedldn de comprar -
poa vozumcq £a produceddn de alimenztos y bebidas y que el

costo trazonahlemente debe sen mds bajo consdiderando que La
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notacifn de Los phoductos es razonable, existiendo centnos
de consumo que tienen sus costod mds clevados. A continua
cidn exponemos efemplos para hacer més objetivo este comep

tarfo:



tearn pon

Aintegran

deracedon

HUACHINANGO CON HUITLACOCHE

Gepexralmente Las recetas de costeo de mend se cos
Lende en £as miymas £Los conceptos siguicntes que -

el platillo antes mencienado?

PESCADG HUACHINANGO 150 gams.
PkPA 80 "
ZANAHORIA 80 "
JITOMATE 60 "
BERROS 50 "
HUITLACOCHE 50 "
ARROZ 120 "
BOLILLO I pza.
MANTEQUTLLA 30 gnrms,

Todos estos conceptos s¢ costean tomando en condd )

el coste unditarie, asf miamo ol costo fotal que -

geneta edta senle de antleulos, teniendo que ser en este -

caso dekl

28 al 30% en funcibn a La venta def piblico de es

te platifio,
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CARNE ASADA TAMPIQUENA

INGREDIENTES:

PULPA DE RES 150 gema.
ARROZ 120 "
CHILE POBLANO ) 60 "
CEBOLLA CAMBRAY "1 pza.
RABANOS ) 1
FRTJOLES : 60 gams.
POLLO 20 "
AGUACATE ’ 50 "
ACETTE ‘ 172 0z.
TORTILLA ! pza.
BOLTLLO . 1o
MANTEQUILLA, SALSA 30 gams,

Este platifip tlpico en restaurantes de Hoteles -

noamatmente se costea al 25%.



De Las foamas que prescitamed se observa claramen
fe que en el Andldisis de Operacidn Los cosdtos Los tiene --
quez manefar cada une de Lcs centros de consumo y evidente-
mente tlemen sus metas que sdon fijadas al principlar ef --
afio- dei efercdedlo considerando indicadencs que en un momen
te dado puedap Aepeseutit como pox efemplo tenemos el mds
Lmpestante que ey ¢l factor Lnflfacicenaric, c¢s deedr, con -
La finalidad de que Los costos no suban a un porceptase --
araiba de Lo plancade, se¢ tlenen que costear Los mends ml-
nime cada 60 dias (efemplo anteaion) y come escribimos an-
Zerdoamente tienen que sck cemparados con fa competencia -

de La Lecalidad.

Pon Lo que cbservames, podemes comentar que uno -~
de £os paoblemas mds relevantes ia side La notacidn de pexr
sonal i €ste es uno de Lod puntos que Zlcnen que atacarse
en el Andlisss de Operaciones sLende que e¢f personal de --
senviado feama ef 70% de £a némina total de un hotel. ES
muy comin ver en fLos Hoteles al personal de Scavicio toman
de entrenamientes ya que ca vital su Empoatancia puesto ~-
que sdfendo Hoteles de cadena Leos Sindicatos en su reglamen
Zo Gltimamente extdn exdigiende que laya ecapacitaclén para
meferarn ef servicdo que fundamentalmente puede destacar --
Los Heteles y aguf podewod comentar una frase diécha por un
Hoteleno bastante conocdde como cs ¢ Sa, Jean Bexthelot,
el cual menci{ona: "Hay que conocer ef sccrete del buen der

vicle para danle gusto a tedoes Los gustoes". EL secrcio ed



117
kd exclusivamente en La versatilidad que puéda Zenern el -~
personal de scaviclo para que Los huéspedes y clientes ---
tiendan a sentirse satisfechos i ademfis con La idea de que
puedan reghresan, e decdn, que con £a capacitacibén tengan
£a mentabidad de sen vendedones, pucs para ofrecer el pho-
ducto tienen que manejaﬁﬁo con contesda y ademds saber dax
opeiones para que Los hulspedes y clientes tengan alterna-

tivas pana escogen.
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~TELEGRAMNA

Se utiliza normalmente para aquellos hufspedes --
que. tdienen saldes altos y que su garantla ya se encuentaa

Limitada,



: TELEGRAMA

71 Urgente 7 Urgent

D Carta Nocturna / Night Letter
FECHA Favor do escribir con Letra de Molde
OATE . Please Print T} Normal / Reguiar
-~

NOMBRE
NAME
DIRECCION
ADDRESS
CluDAD
CITY STATE

T

‘r
CUARTO FIRMA
ROOM SIGNATURE .
A

_AL




‘RECETARTO ESTANDAR

Esta foama sc uda para costean fas recetas que Ln .
tegran el menft con La finalidad de poder controlar Los cos

2os estdndares que marca fa compaila,



i)

HOTEL:

MENU: NOMBRE:
PRECIO VENTA COsSTO Y/a
FOTOGRAFIAS: FECHA
EC s s cosTo
.
.
L
]

RECETARIO ESTANDAR




PRUEBA DE RENDIMIENTY

Esta foama nommafmente s¢ aplica para saber exac-
tamente qué productividad tiene ef antlculo y af rlime ---
1 tlempo saben 2a mesma que tiene y poder determinar Los cos

tos poa porciones,
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ANALTISTS DE POPULARIDAD V UTTLIDAD

Se aplica para en un momento dade conocer cudfes
don Los artlculos que de venden md&s ¢y al mismo tiempo 4a - .

ber su utilidad, Naturalmente ed un dato esiadisitico.



ANALISIS  DE  POPULARIDAD Y

Utitidad

UTILIDAD 125
Departamento
* Mewy ' FECHA
. POPULARTDAR ! UTTLIDAD ~
ARTICULOS Articulos | % de AnticlContaibuciod $ de fa Corto def |Precia de
Vendidos Vendidos |a fa Utikid Antioulo |Venta
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* AUDTITORTA FISTCA EN- GARES

Se aplica a Les centacs de condume y tlenc que sek
en forma Sorprediva y Se acaliza con £a finalidad de” revi -
san ef "PAR STOCK" cs decdn, Los moximes y minimes que debe
de nespetan el ban man y poder en un momento dado deteami -
nah 84 Llene botellas que ne Le corhespondan a ese ceptho -

de censumo,



CAMING REAL GUATALAJARA -
BARl: '

FECHA
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.
AUDITORTA FIQICA O BARER

FECHA ULTTHA AUDITORTA

PRINIA

DIFIRENCIA

DIFEREMCIA

ARTICULY AR 31004 FESICA $ip32 SINGS

OB:ERVACICNES




CONTROL DE PORCIONES ESTANDAR

Se realiza con La finalidad de poder contholan me
jon el gramaje y veh §Ladcamente que se edié utilizande La

bdseula.
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.- " CONTROL DE PORCIONES ESTANDAR
CENTROS DE.CONSUMQ
MENU

FECHA: .

ARTICULO

Gramos y/o

No.
23S,

1

de Pie
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CONCTLIACION DE ETTQUETAS DE CARNE

Se aplica con La {inafidad de poder conocer £a fe-
cha de hrecibido de La mehcancfa ¢ La fecha de despacho, con
La finafidad de poder confiamar que fLa mercancia tenga roia

cdibn,
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AUDITORIA F1SICA _EN COCINAS

Se aplica en forma oportuna en Lad cocinas y tie-
ne como objetive conoccr el pese segfin La tebla de percdo-

nes y La prueba §isica que haga el analista de operacionesd.



AUDITORIA FISICA EH COCINAS' 133
GUADALAGARA FECHA ULTINA AUDITORIA
COCINA FECHA
F730 SEGUN OIFERENCIA  DIF.
ARTICULO TARLA DE {PRUDDA @ -

PORCIONES| FISICA

OBSERVACIONES




HOJA MAESTRA DE CONTRQOL DE BANQUETES DEL CHEF

Esza forma Pa mancja ditectamente el Chef cen La-
gjinatidad de poden coerdinar sus escrites y peder saber ba

garantia que tlenen Los mdsmos.



Hon, MAESTRA DE CCNTROL DE BAHGUETES PEL CHEF

HCTEL

vr,\ o,
FECHA,..

NOWBRE 0L EVENTO.

SALCN

T{PC L%
ENinIe

No, OE|PeRsCrlprecio
qagankid seoy idopitact

e EJECUTI VO
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RELACION DE BOTELLAS SIN COSTO - AMA DE LLAVES

BaSicamente se utliliza paha controfar aqucflas bo-
tellas que dejen Los hufspedes en du habitacibn a La salida
La cual La misma forme Lndica La capacdidad y cantidad que -

contiene La botella.
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_ANALISIS DE_VENTAS Y COSTOS POTENCIALES

i DE ALIMENTOS Y RBEBIDAS 139 -
i Ocupacidn . Periodo del Al
. dc_consumo Menu Fccha
1 de PORCION TOTAL s DE
ARTICULO sorte ¥°1 cosTo . TOTAL.L"cosTO | VENTA -{ VENTAS

VENTAS -

T

OTA L
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" HOJA DE PORCIONES ESTANDAR

Generalmente se utiliza pana cenocer Las porciones
que 4e manefan por centros de condumo, f£as aves, La catne,

Los marisces, ete,
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HOGA  LE PONLTONY S STANDLIP

PONY CEPUTE RANGHETEQ
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HOJA MAESTRA DE ABARROTES

Se utilfdza para conccer pon articulo 4u Zipe de

unidad y capacidad.



" ANALISTS DE VENTAS DE COSTOS POTENCIALES DE ALTMENTOS

Se utiliza para copnocen el ponceniafe de cosio condAa
veazas de LZos platillos y podar coaceen 24 un mamc,.:.ta dads
3L exdsxdena algda platillo que el cosio estuviese anniba -

del estdadar,



CONCILIACION DEL COSTC DE ALTIMENTOS

Esta feama se vtildiza pakra conecea en foama anall
tica el coste neto de cada centro de condume, asl misme da -
a conoeen Los ché&ditos que tiene ef cesto va sca meamas, -

afimentes empleades, ventas al coste, cie.
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DIVISTON ALTMENTOS v BEBTTAS

CONCTLTACINN DEL COSTO DE ALIMENTOS

AVALTSIS Dt OPERACIONES VE

ALTHENTOS ¥ BEBIVAS

[SERVICTO . ALTTTERTUS] A BARES MERTOSTVERTAS
CONCEPTO PAVILLUN [CUARTOS | LAFAYETTE{BANQUETES|SERVIBAR | CHEMINEE JLURBY-BAR| CHEMTNEE [MERMAS JEMPLEAUOS [LOSTO [VARIOS TCTAL

COSTO BRUTU

!
CREDITOS

ALTMENTOS PROM.

CT0S

ALTHENTOS PROM. ALV

A TMUTOR A FIFECUTTY

AIMTNRS FUPLEADIS

ATTURNTNS EST. COCTY|

ROTANA A BARES

ALIVENTOS A BARES

SERAS

VENTAS AL COSTO

YENTAS GERE

VARICS

TOTAL VE CREDITOS

COSTO NETO

TNGRESOS
N
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CONCTLIACION DEL COSTO DE -BEBIDAS

Esta forma se wtifiza para cenocen en forma anall
tilea el costo neto de cada ceninro de consumo, asf mismo da
a conocer Lo chlditos que filene ef cosio, Ha sea mermas,

alimantos empleados, ventas af costo, eic.



DIVISION ALIMENIOS Y BEBIDAS

ANALISIS DE OPERACIONES D&

: - :

S CONCILIACION DEL COSTU DE BEBLDAS ALIEERTOS Y BEBIOAS
[ smvzczo’ [ | venTas

conceEnTo LAFAYETTY SERVIBARBAKQUETES| LODBY-BARPAVILLON | CUARTOS |CHEMINEE | ¢ VARLOS AL COSTO | ToTAL

COSTY 83UTO !

2251045 P/EJECUTIVO

) . CTus.

BEBIOAS PACM. ALY B

SEBILAS A CCCINEROS

BZ3104S P/ COCINAR
ZzBIUAS P/ GERENCIA

VENTAS AL COST

UARIOS




CAPTITULO ‘vIT

AUDITORTA E TMPUESTOS

AUDITORIA INTERNA

La Auditeria Tnteana ed un efemente del Control In
teane ¢y su paincipal funcidn cs La de edatunn y anallzakr --
Los demds medics de contrel v ticué a su caage viglfar 4L -
Lod bilenes ded negoede son adecuadamente c0ntadilizadod, 54
Les ecgreses se awtomizan deblidamente, 84 se cbservan £as8 --
noames de preeediméentos vigentes, 84 no se cluden y se ex=-
tralimdtan £as acspuestas asignadas y 8L £as cuentas y £os
estados pordfidices phresentan wi cuadro Impareial de Las ope

raclonch.

Adentréindonos mis en La auditoria en Ros Heotoles,
vemed que para ed buen funcionamiente de teda Indastria He-
tedeaa, come de cualquien ctra empiresa, es cenvendente que
Esta de vea accmpaiiada de un adecuade ¢ bucn 3Lstema de Cen

trnol Inteano.

ALgunas de Las definiciones de m&s importancia So-

bre ef Control Tnterno son:

Scgin el Instituto Amerdleano de Contadores:



157

"ER Contnrol Tnteano comprende el pta& oxgdnice ¢
todos Los métodos y medidas coordinadas que se -
adoptan en un negocdo para salvaguaxrdan sus bie -
nes, verndfdican La exactitud y autenticidad de &su
contabilidad, proponer a la cdlelencia en el desa
anollo del taabajo y velaa pon La vbseavanela de
Las normas impucstas por £a direcedién de 2a empare

sat,

0tra defindeddn es Laque menciona ed Tnstituto Me

xicano de Contadores Pabeicos:

Control Tnterno: M"Es el sistema por el cual se -
da cfecto a £a administnnckdu de una enidldad eco-
nfmica, EL téamino Administracidn, $e emplea pa-
na dadigngn el conjunto de actividades necedakias

para £Logran ed objete de La entidad cconsmica”.

En conc@uaidn considenamps que el Control Tuterno
es un confunto de sistemas y pnacadiﬁieutoé para £a protee
cibn de Los biencs de €a Empresa, L€a admindstracidn de Lo
Giened actuales i £a plancacidn financiera en el futuro de

La misma,

Para que un Controf Inteano sca eficaz, econdmico

y duncional, es necesanio que:



a)

b)

el

d}

e)
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Que Las nt&pbnéabi&éddde& sean delimitadas poir &reas o

bR

dcpaatamen£o$;

Que e comunique Lnmediatamente £as Situaciones tanto
anoamales como noamales a sus ditectorcs Lnmediatos su
perfoies, y 4.4 e8 necesaric que C3tos Lo comuniquen a

La diteeceidn general.

‘Que se impLanten sistemas dentre de cada drea o depax-

Lamente y que diches sdstemas se cencuentien dentie de

Zas politicas adminlstrativas de £a empresa.

Motivan para que fecdo pecasenal cenczca todos Los ceop -
troles, sistemas y precedimientos que estén Lmplanta -

dos en £a empresa.

Veadfican ef funcionamiento de Los dLszemas Lmplanta -

dos.

Que Lod Lintereses del negecio se haffen protegdidos.con ’

tra el fraude, dentoche y £Las péadidas.

Al empezat a hablan de Los programas de audi{tonria,

que don Las herramientas fundamentales para peder verdgicar

que Los sistemas y procedimicnted de estén manejande con un

alto grade de efieiencia.
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A condinuacidn mencionascmes L0 que es un progrd-

ma de Auditonfa:
PROGRAMNA

EL Programa de Audiztoria es £a culminacidn, e xe-
sultado prineipal del programa, del proceso de plancamien -
to; €2 refleja Los fuicios hechos. EC Programa de Audite -
nia es esenedal para todos Lo ndlveles de nesponsabitidad.
Para éc COHI&&ZOA-ZQ da £a seguridad de que oi tra
bajo se planed adecuadamente, Paxra el Auditoxr, sitve camo

La base del plancamicnto i supervdsidn.

Pasa el Auxiliar, es una gula para £a ejecucdén de

su tudbajo.

EL Programa de Auditorfa deberd descalbin La natu- *

raleza y amplitud de €as prucbas de auditorfa a efecutax.

A manena de cjemplo se predentan £os siguicentes =--

pAOgAAMAS |
CAJA ¥ BANCOS

Que en nuestra opiniln es uno de Zod mds impoitan-

tea para poden verlficar el bucn manejo de Lo dispondible -~



que tiene cf Hotel para poder sofventar sus operaciones.

CAJA
,

Que: el ecajero genenal cstd agianzado.
Que La caje general csté debidamente protegida v ne --
tenga viaibilidad.
Que ef fondo que mancja ¢l cajero gencral estf protegd
do a taavés de su fiama cn La 4deamae de xesguardo.
Que el cajero genewal deje cvidencia que sc arquea dig
réamente. A
Que La combinacidn de La cafa dueate donde guarda sus
vaferes que La finlea persona que sepa La combinacdln -
4dca €8 gue se guande en un sebrae faecrade ¢ guede en -
podea del Directenr Genenal, ya que c$ una persona que
esth fucrna del &rea de finanzas,
Que el Cajere General deq arqueade pea Lo mencs una --
vez pen cada 10 dlas, por el Auditen de Tngreses.
Que ¢f Cafcno Generaf tenga sdu preograma de paged.
Que Las notas o facturas que pague estén debidamente -
autenizadas per £a Gerenci{a Gencral ylo Contaaleon Ge -
neral.
Que el Cajerc General al memento de necoger Los sobres
de ventas en efectivo de Loy cajencs departamentales -

sea acompaiade per un efemento de otne departamento y

cuando .menos una vez a La semana cambiarlos por mode -

de despefan La complicidad
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10, Asdmismo ef Cajend General debe de tenen protegdides --
£05 resguandos del Cajexno Departamental en el cual tam
b4€n deben de estar afianzados y en feama general come
su gondo no es f<jo sino retativo deben dejan eviden -
cia al momenic de entnacganse ¢l fondo en Los cambios -

necturnod de un ecafexre a cinv.

11, jExidten necibos f4rmados en poden del contralor poa L£o3

gondos de caja?

12. ;Sec deposditan Los ingresos necdbides fntactos diariamen~

Ze?

13, (Eszén Lo Cajferos mostrandoe eof axrqueo de suds fondos en

el nevenso de £o0s sobres de £a concentracidn?

14, Indique 84 Los comprobantes definditives y vafes provd -
sionales de caja‘ctha neunen £0s8 sigudented requidd --
tos:

- ¢Se bltena a tdntat

- iSe {Lamau poa fa persopa que &ca@mente reeibe el --
efective?

- GEstdn debidamente autforizados por Las personad aufo
nizadas ?

- iS¢ puede obseavan clLaramenice el nombre de La peaso-
na que reedbdLds el diéneno?

- - Qudién Lo aprobéy



15.

- jQudén Lo emitdld?

- Ast como: La clasi{icdeidn cchiabtg.

iTodos Los- compaobanted en eaja son de fecha reciente

k ac~d£f£mu‘aecmbo£éo?

16,

17,

19.

aa.

5T0d64 Los comprobantes cstdn a nombre def Hotel?

{Todes Les comprobanites reunen £od requisites fL{scales?

zLéA apnticipos en caja estdn debidamente auterizades -
por el Geacnte?

ilos cheques cxpedidos por La compaiifa Que sc encontuaban
en peder del cajenro s.in entregan a sus bencfleiarios --
eran de fecha recfentge?

iTodos Los clieques accbtadqd, excepto £es cheques de --

viafero, cstdn debidamente auterizados pon fa Gerencda

ded Heted?

CAJA DE RECEPCION

;Eatfn todos Lok bofetdnes actualizades de cancelaciidn
de tatrfetas de crldito, tanto cn caja de mecepeddn «como

en ecafas departamentaled?

;Toded Les cobros recibldos en caja de rccepelén tabfan

sdde precesados en La mdgquina af memente def atquee?

iSdempae de fiaman necibos o exdste una bitdecora para -

el traspasc de fondes rotativos entiae caferos de aecep-
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edfn La curl ey fiamada de entregado ¢y reeibido ¢ se -

aneta lLas posibles irregularidades?

Todos Zas pages en cfectdives y pay outs estdn debida -
mente autorizados por La Genenedla del Hoted y saun pon

conceptos vilidos nrelacionados con hudspedes del Hozed?
CAJAS DEPARTAMENTALES

iTodes 2os Sondos anrqueados estaban de acuerdo con Los
nesguardos filnmados pon Les caferos en podek del Cantkg

Lon?

jloy depdsdtos en Erhénsdto en Las conec.lllaedones son ~--

dndeamente Los del a&iimo dia ded mes o de €os 3 aftd -

mgs dias 84 el cdenre coinclde con el §inm de semana?

;Todos £os depdsites a as cuenias bancaxlas en Moreda
Nacioaal, cn D6lares y Tarjeta de Cnédito sen hechod --

diariamente?

o se capiden cheques ald poatader o a favor de nesg -~

Znos midmps s£no sdempae a nombre de un beneflclardio?

(Todos Los comphrobantes, gaciuras, eXe., adfuntces con
el cheque san debidamente cancelados con el seflo de pa

gade ¢ Lndicands el ndmeko de cheques mediante el cual



de- pagan?

iHay evidencia de éon;@atoaﬁa de reviddibfn ¢ eprobaelin

de‘zbé~déﬁﬁsk¢o4 diarios?

- "
ilas‘acciones 'y valores siempre son dencminativas ¢ a

nombae del Hotel?

iLas accdones 4 valores estdn actualizadas a su valon

neatl?

RECEPCION

tTedas Bas cafas de seguridad ticnen LLaves dispond --

‘hees en uso pek ol hu€sped ¢ en £a caja de rccepeidn,

o ne hay ninguna fucra de use?

dExdste un coptrol de Las cajfas en ude pox Les emplea-
dos ¢ de sequicrc €a fiama de Les mismos cada ver que

Las calas Soin uvadas?

iNeo exddten duplicades de Las £Laves pata £as cajas de

seguridad?

tlas tanjetas de reglistro contienen todos Cos dates ne

cedarics para Aecepcldin?
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JEL método paxa archivo de Las Zarjetas de hegistno ed

adecuado?
PROCEDIMIENTO DE CREDITO

iSe obtiencn depdsitos del hudsped cuando sc Lndica pa

go en efectivo?

EL neponte de ama de EZaves se vernifica con el rach en
cuanto a que:d
- ;84 La habitacddn csid. ocupada o vacefa?

-~ (EL ntmero de peasonas que ocupa {fa habitacidn?

JExiste bdtdeora donde Se contnofe el cambio de §oldo
con fiama de nesponsable de recepeldn y cafa de tecep-

clbn?

iHay una efledlente comundicacidn entre heservaciones, -
necepedlfn y cafa de recepedda que peamita solucdonar -

adpddamente cuafquien problema que Surja?
fRegenanie a fa aplicacddn de tandfas, cstdn completa-
mente familianizados con Los distintos tipos de habiza

cifn, ubicacdién, Zipe de mobdlianio, eztec.?

BANCOS
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(Eazdn Las fiamas autorizadas, regilstradas en ef Banrco?

ilas cuenzas de bancos son coneiliadas mensuafmente y -
44 exddten paatidas pendicntes cn conciliacdidn, datiles

segulmiente?

(Diariamente de deteamina cd safde en £ibacs de bances
pera que sea nepoatade al Copthrafehr General ¢ que &L to
me deelsdicenes de manejar Les pages de acuexde al cfects

vo de que dispenga?

iMensualmente dc cheoa que el safdo que lcsﬂeja ef ban-
co estéd de acucade a £os mevdmientes que mancja cf He -

Zel?

slas conciliacdones bancarias ne sen clabeoradas pon el
peasenal que maneja efectivo, es decdr, per ef Cajere Ge
nenal?

CUENTAS POR COBRAR

Este Pregrama de Auditorfa tiene €a ginalidad de -

rodea vigilat que fa necuperacdsn de £a castera sea eficien

te y con £a caractentfstica de no poden defar pasar dias de

facturactbn, va que seria tener ef dinero estable a través

de £a recupcracddn,
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o da de puntos cfave para aplicar cste pregha-
ma ¢4 drquear La documentacidn, eé deedxn, vigilar que o -
das Las facturas tengan Los requisditos de comprobabilidad
Y asd seca exactamente ed mismo que edtamos seportande en -
edtados fdinanciencs, asl mismo en el Progaama de Auddtoria
se ve La antigledad de safldos que Fienen £as cuentas por -
cobrar y se estudia su antigledad con La f{radidad de po -

den £ provisionando La nescenva de 2as cuentas {ncobrables

0tro punto del programa apiicable es que el cncaxn
g@do Jede 0 gerente de exrédito y cobranzas tiene La nespaﬁ
sabilidad de nccuperar 8as4 cuentad o mis pronto posdible -
para que La cantera no 4o ingle y su Lndice de recuperg ==
cifn sea de acuerdo a como Lo marcan Las metas de Los Hote

2es que soin Lmplantadas pos Las polfticas de 2a cadena.

1. iTodas 2as cueatas trand feaidas a cuentas poa cobrar --
han sido facturadas inmediatamente?
2. ;Todos Los ajustes hechos a cuentas por cobrar esdtdn de

bidamente autonizados poa La Geaencda y Contralonfa?

3. ¢las cancelacioned por cuentas mafas Son aprobadas por
el Gerente y sometidas a Ca Oficina Central en La foa-

ma prevista para ta autordzacddn gfinal?

4, iNo existen crbditos &in identificar dentro del saldo -



de cuentas por cobrar?

5. dExiste un control adecuado para ef tadnsito de cheques

entie restadrantes 'y aecepedlln con el §in de evitan --

"aften departune charges”? -
INVENTARTOS

Creemos que Este es uno de £os aubros mds Limpon -
tantes del bafance y sobre fodo este zipe de gire donde --
Los tenvicdod fundamentalmente s¢ oxrdlginan de alimentod ¢

bebidas.

Eatimames que cf contacl intenno que opera en Los
Hoteles, estamos segurod que Lo cnfoecan dixecctamente en es
te aubao ya que nos atrevemes a decdr que presenta el 409

eir nelacidn af total de activo cisculante,

Para painedipiar ef preograme hablaremes de Los in-
ventasdies ffsdeccs. Paimenamente debe de haber un pregrame
exclusdve para el Levantamicento de Zos fI{sicos v gque den -

the ded mismo debe de contench Lod s{guicnted puntes:

1. Fecha, hora, fugarn y personal que va a Lptervendit para

£a Zema §Lsica.

2, Oue Los inventarnios fisicos deben aen tomados a tinta.



Que .deben sea protegidos con diunex fa cantidad en né-

mexo de productos.

Los Lnventarios §L{sicos deben sex costeados por el je-

fe del almacén,

Los Lnventarios §fisicos, debesadn sen extendidos arditms

técamente por el Analista de COpcracdones.

E2 pensonal de contabilidad obiigatondio ticae que Ln -

Lervendisn en el Levantamiento de Los £L{sdcos.

Que Lo Luveptanios fisdicos deben esitar §fiamados por -~

ta persona que Lazervine en Los mismos.

Los <inventanios fisdicos deben Se¢r verificados tante en
extensdones e codtod y en namero de productos pon el

el Contador Genenak.

S extsten diferencias nrelevantes deben de dexr {nvesti

aadas.

De Los productos, deben de estar en orden y con uwn alto
grade de higicne,

ta Lista de Los productos donde se plasma La toma fEsL
ca debe de edtar en el midmo onden en que edzdu coloca

dos Lo papductos.
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Hablando un poco mis def rubre de nventanics, pe
demes ‘adicienar que Los Lnventanieos de Los atimentos, bebi
das, papeferia, sumindstros y mends cstdn Localizados en -

La sigulente fonma:

ALIMENTOS
1. Abasactes.- Localizados ecn cf Afnacln Genekal,
Z. Carnes, mariscos ¢ aves,- En clmaras de congelaciln,

3. Frutas, veaduras ¢ Legumbres.- En edmaras de refaige-

naciln.

EEBIDAS
1. Vinos y LLconres.- En cf ALmacén Genenal,
2. Refresces y ceavezas.- En ol Almacln Genenral.

ACTIVO FIJO

EL contacl intenno enfocado a este nubno del ba -
Eance sdempre s¢ ha destacade per claboxan Les pregramas -
de auditeosfa, ernfoecando a que sen Los bienes que sealmente
debe de proteger fa empresda. Lo que es bastante tepreden-
tative de un bafance gepeaal e Lnclusive dltimamente con -
La (nglacdfn es uneo de Los nubhes que Se debe reexpredar ¢
revaluar para que veadadernamente ¢f balance general repre-

sente £a situacién real dentrc de Los phrogramas de audito-
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£éa que &cviﬁamaAApaka sealizan edte Thrabaje én wito de Loy
puntod que mds Limportancda fe dimos, ed que uit Hotel cuen-
ta con una Senle de actlvos {ifos que en muehas geasiones
"ed Lnecontrolable al mancfo y que fLa dndicd dolucidn que fe
vimos es contaolarlo a Eravds do un Lnveniario §Lslec que
deba de amarnahr contra el saldo que 2stames prescatande en

el estado financlcho.

Otro de Los puntos Lmportantes que debe tenex el
programa de Control de Audizoria en este hubro e el que -
4e debe de conptrolan por separado fas factunas oadiginafes

para el efecto de atguna posdible aevisddn fiscal.

Otao punto os que se debe éuntaotnn Sus deprecia-
clones ya que con £as dlidimas xefoamas fiscalesd, como so -
rta un caso copeneto: La deprecdacidn acelenada que se de-
be de manefan por separado el contnol tanto de La deprecia

cdfn contable comp La deprecdacidn fiscal.
CUENTAS P(OR PAGAR

EZ propfsito del prpgrama os nevisar La documenta
eLfn pendiente de pago foamulande Los programas en base a

condiedones establecdidas,

Los puntos mAs nrclevantes que se¢ aplliean con ol -

programa son Los sdgufenied:
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Recdbdn y contabdfdizanr Los nepontes de entiadas af af-

macén,

Reuvisatr que La documentacién poa pagatr reuna todos Les

aequdsdtod glscales y admindstratives.

Aprovechar todes Los descucntod por pronto pago.

Vigilan que se mantenga uit edtifcto control de antled-

pos en provecdores y contratistas.
Vigilar que se tenga un expediente poi cada proveedox.

Que sc programen Los pagos segln La fecha de vencimien-

to de £as factutras.

Venifique cdlcufos y extensdiones en La factura de pre-

vecdehed,

ELaberar scficitudes de cheques para que seanr aprebadas

ponr ef Depantamente de Contralonlic,

Vigilan que d¢ depusen y se controfer mensuafmente £Las

cuenntas de proveedenes.

Que se¢ elabpre una orden de comphra.



~ PASTVO ACUMULADO

ES 28 hubkre def balapce que tiene La §inalidad de
poden cnrear obligacienes registradas en Libros, de 2as dew
das que tiene un Hotel, tales co&a Los Aimpuestos, Luz, to-
Légono, agua y otros concepios que se dealvan de Loy mis -

mos.

Escniblendo un poco del Programa de Auditonla, --
que viene ddiendo en 8L muy poco, podemos aplicar Lod $& --

gulentes puntos:

Que Zas promociones que estamos cxcando, secan {£as
mismad que nes edthn pagando, ¢ mes a mes cuadran en un pa
pel de Znabajo donde Lndique &£ hay excedentes o faltantes

de pasives.

A Lo que sc redlene a £a revdsiban de fuz, agua, -
teléfone, se tlene que checar que ol Ingenécio de Maptond-
miento, por Lo que se refiene a enengia elfctnica y agua,
Zenga.taa Lecturas totafmente aciuallizadas g hagan Los cdl
cules debddos parn que de esta manera ¢ pague acalmente -

Lo que de¢ consdume,

Esta vend ficacidn de auditonia so iiene gque hacea

confuntamente con el Ingendene de Mantenimlento.
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Porn Lo que se refiere a TefLéfonecs se Liene que ve
Alficar que Lod reclbos estén finmados de revisades pex Ra
Jefa de Teléfonos, y que €sta detecte aguelfas LLamadas --

que no correspoindan a Las ¢peraciones del Hetel.
IMPUESTOS
Scbre el aspecto de Lmpuestos, tales como:

EL <impuedsto sobre el preducto de Los taabajadencs,
el Lmpuesto &L valer agregade, el imbueste cstatal, ol ZNFQ
NAVIT y ¢€ Tnstdiztuto Mexdcane del Seguro Socdal, se puede -
decdn que su revdsidn es o base con Las declaraciones que -
se Ntacen mes a mes o bimestralmente ceme ¢f impueste af Tns

tltute Mexicano del Scguro Svedal,

Estas decfaraclonces s¢ deben de tevdisax, dejande ~
evideneda de auditorfa para que péJtc&Lonmentc de siégan che-
cande con ef obfeto de que Lo gque estamos negistiande, sea
Lo mismo que se estd pagande; ademds de detectar fugas a ~--
taavis de Los amasted que sce hacen con Led Libros de conta-

bilidad.
CAPITAL CONTABLE

No se hovdda comunmente esie aubro, ya gque &ste no

se mueve con frecuencia, solamente hay que vealflcar y de -



far evidencda de que se ha ido 4e§£4auda aiio txas aiio.

Lo que haxia ef auditor al capital contable, ¢S -
verdfcean que el resultado def ejercicio que se vaya to ==
niendp, checarnto con el estado financicro, ¢s decdir que fa
pérdida o utilidad en su caso estd amarxando con cf cedtado
de nesufiados que expresemes cn Los estados financdLenos, y
en algin caso donde haya moddificactones de capltal socciatl,
ver actas de asamblea donde esté plasmade y se deje eviden
cdia de que 2ol capdtal sevedlal se esid medificando  cf pohr

qué de csta moddificacidn.

Pentro def capital contabge, tambidn tenemos uwn -
concepto que habla de diwvidendos pagades, ©s necesasia de-
jar evidencia de cdmo se pagaxon Lo dividended, 46 es que
2a compaiiia deeldlf ef pago de €stos que se Levanie wr ace
ta donde indique el neparnto de Fstos. EsLo s cotefa con

el proghama de audditornfa, donde heflefa La nevisida.

Tambddn ey necesario aewvisar que La wuiilidad o --
prdida, segdn sca cf caso, amarre con La balanza de com -
probaedsn.

CUENTAS DE RESULTADOS

Para La revisdfn de Las cuentas de resultados y -

geneaalmente £o0s programas de auditornla de Hoteles para rg



170
visar dichas cuentas, se enfocan a Le que en Heteleala Le
coracen come Vauchear que gqudiere decin, seperte, decumenta

ciln.

Generalmente, dentio del preghama especifica que
se revdsen ciertos poxcentafes de chequas de bances, dende
La decumentacddn se ha cublette pern Los acqudsLies Legales,

para que ampaxe el egredo ¢ sea deductble ante cf fisco.

Ademds que exdsta antes una enden de cempra, La -
cual debe de Lt autordizada per La Gerencia y ef Pepartamen

Ze de Contralonla.



ASPECTD FISCAL

GRAVAMENES DE LA TNDUSTRIA HOTELERA

1} LEY DEL TMPUESTO SUBRE LA RENTA

a}  Impucsto al ingreso de Las socledades mehcantiles.

Tarifa geinexal para empaesas, segdn aat., 13.
Bases sobre pagos provisdionales, aat, 172,

Tndus tnias nuevas y nccesarnias segln art, 4 y 9
thansltorios dé 1981 y de acucxade a 2a tarifa -~

)

contendida en el ant. 13,

6) Impuestos al Lugreso de Las perdsonas Flsdcas,

Impucesios dobaec productos del trabajo, aplicar
tariga def ant, §0 en caso de L{ngresod mepsua -
Les y oant, 141 en declaracibn anual.

Impuedto sobre productos o rendimiento deld capd
tal {Intercses) aplican tarifa del ant, 141.
Thatdndose de pages pon peafodos de 7, 10 y 15
dlas aplican tarifas contendldas e Los punies -
45, 46 y 47 de La "acsclucddn que establece A~
geas geneanates y otaas disposiciones de caade -
ten féscal para el aio de 1983, mésma que sallil
publicada en el diardo oficial del 31 de manzo

de 1983,
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3

LEY DEL TMPUESTO SCBRE LAS EROGACIONES AL TRABAJQ PER-

SONAL PRESTADO BAJO LA DIRECCION ¥V DEFENDENCIA DE (N -

PATRON,

al

i

Aplicacidn sobre La tasa del anticulo anice:

-~ Impucsto 1% sebre acmuncracicnes af trabajo pes
sonal a cango de £Los pationes, de acuecrdo a La
Ley del ingreso de La federacidn; L{ncluyéndese
propinas al servicieo de hotefes, restaurantes,

bares, cagetenlas, cte.

LEV DEL TMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Estdn sujetes af page def Lmpuesto, segdn art. T de es

ta Ley:

al

b}

e)

Por prestaciones de Acnu@cicé:

- Persona flsdca.

- Persona moral

ApLicacibén de Las tasas:

- Axat. 1, £, Za, 2b, 2c.

ObLigaciones generales segdn art., 32 af 37 de £a -

Ley delf T.V.AL
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4) IMPUESTO PREDIAL

al Lla propiedad de predios urbanos.
b) La propiedad de preddios aistlcos.
- Sdempre y cuando el Lnmueble sea propledad de -
La empresa. ‘
c] Deteaminacidn de La base gravable:
. Renta
~ Valuaci{dn de hentas
. - Valor catastrakl
- Fraccionamientos
'

- Catastro (Luscaipeddn ¢ Lntegracddn con dus res

pecifvos padrones).

5} INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCTAL

"ley det Scguno Scedals
a)l Régimen obiigatorio dek Seguro Socdal:
- Basces de eotizacidn y de £as cuotas obrero-patag
neles,
- Seguros de niesges de trabajo.
- Seguro de enfcamedades ¢ mateanddad,
-~ Seguie de dnvalidez, vejez, cesanifa y muente.
- Seguro de guasdeafas para hifos de asegurados 3¢
g@n porcentaje, 1% sobre salanio poxr cuota dia -

ada,
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b

el

d}

Vc)

)

g)
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- Avisos de L{nseaipeiones: paticnal y de trabajadg
ned et general paha sus aseguramiented.

Régimen uotuﬁtahﬁa ded Seguac Scedlal:

- Pages pox concepto de gratdlficacidén arual, paridl
cipacign de utilidades, pﬁimaa domdinicales y va-
caclonalesd.

Impuesto al £ngreso de Las ascciaclones, sccledades

afvites, aplicar tarifa def ast. 741, asd ceome ants.

126, 117 y 118 del xeglamento de La Ley en comento.

Registro fedenal de contrndbuyentes de cenformidad ~

con el ant. 27 del Cédige §iscal de La Federacidn.

Regéstao federal de automéviles. Undcamente Lratdn

dese de Equipe de transpente.

Impuesto sobre Lenencla o wso de vehlcules TPEM af

puito anterdlcx.

Registro cn La diteccion de estudics hacendarics, -

Pepantaments de Estadisticas (S.C. v F.1.1

FONDO NACTONAL DE LA VIVIENDA PARA LCS TRABAJADCORES

a)

b)

c)

EL patadn es&d cbligade a apesrtan cportunamente cf
5% de Aus trabajadenres

EL patadn cstd chbligade a pagaxr epettunamente de -~
esa apoitacddn del 55 de sus trabajadores, al Instd
tuto [TNFONAVITY.

Cafeufe def 5% scbre base del salatio Aintegrade, en

tenddtndese come sefario integrade Cc seiafado en -
el ant, 143 de La Lley Federaf de? Thrabajc.



16.

17,

1¢6.
19.
.29,
21.

OBLIGACIONES DE LA TNDUSTRIA HOTELERA

Licepcla
Licencia
Licencia
Licencia
Lictneda
Licencla
Licencia
Libro de
Libro de
Libro de

Socéal,

de

Funelonamdento,

Sandtaria

de
de
de
de
de

Construceidn

Calderas

Magudinarfa y Motoresd

Rétutos, Letreros y Manquesinas

Chofenes [catacicnamicntol

Actas de £a Comdisidn de Sceguiidad ¢ Higdene

vistas de Reglamentos y Espectdculos

Registro de Maquinaiia y Motoxres, en prevdsddn

Cédula y Placa de¢ Empadronamicnto

Cédula de Registro Fedenal de Causantes o Contadbuyen -

Les.

Cédula de Empadicnamiento de Alecovholes (T.0.0.F.)

Registho
Regdstro
Regiatao
h(smo.

Regisitne
Derachod
Regisitae

Regiatre

de
de
de

cit
de
de
de

Empadronamiento de afeoncles Federales
La Cdmara Naclonal de Comencio y Turdismo

Taxigas de Precdos en La Secactanta de Tu -

La Svciedad de Autores y Composditones, poi
Autor (Conthrate).
Huéspedes

Descarga de Agua Resdidual (S.R.H.)

Reglamento de Hotedles

Men@s Regdstaados en La Secnetarta de Turlsmo



71,
23,
24,
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Nanidestacién de Pesas y Medidas [S.C.)
Mandfestaeddn a La Direccddn de Estadisticas [S8.C.)
Mandgestacidn de Use de Temas de Agua

Peamiso de 2o0s Operadores de Cafdenas

Peamise de Funcdonamiente de Les Estacionamienies
Autorizacidn de Lod Elecvadeies

Tarjetas de Satud de gos Trabajadores (S.S.A.)
Insdcripeidn de Envasamicente y Exdstencia de Bebddas
Alcohblicas Almacenables [0.F.H,)

Viste Buene def Depantamente de Bembexred

Visto Buene de Obras Pablicas

Dewechos sobre aparatos clectadnices a basc de mong -

das.
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CONCLUSTONES

De Lo antenloamente expuedto debemos ncafiwmar --

La funedidn bfisdca deld Contralor Generalf de un Hotel es
actuan come condejere financdero del Gerente Genenral y
actuand come efecutlvo que comprenda Las operaciones -
administrativas y financieras del Hotel, ademds deberd
cooadinar 2as actividades de Los jefes depaniamantatc#

e conjunto.

Desde el punto de vista conzalble y de operceidn el Con
tralon en La Hotelenla deberf de supervisar fas opera~
ciones de sexrvicio al pGblico para du correcta clasdfi

caedlln y regidtro.

EL impacto de La Lnflacidén en La Industria flotelena ha
sido favonable a €siz, Por La captacibn de divisas dg
biende ef Contralor vigilar que a Los. hubspedes se Les
preste La mayor ateneddn posible desde el punto de wis

ta admindstrativo,

La autoridad def Contralor es total; a fin de poder --

asegurarse que Los procedimicntos y politicas se estdn

"LLevande a cabo de acueado con Lo establecido; para --
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ello podad ademfs {ntroducinrde sin previo avise a cual
quien frea de operacdidn, Lo que Le peamite detectarn -~

enalquier Lrregularidad.

Dentrno de sus funeiones espeeffifeas, el Contralor en -

La Hotelenria tiene, entre otaas, Las slgudentes:

a)l Establecer programas para La forimulacibn y entrega

de Lnfeamacibn,

b} Especiflcar y clasdficar metas y obsfetlvos de ope-

cnaedbn Yy evalfuatr sus aleances,

c) Fifar polLiticas y procedimientes admindstrativos g

financdiencsd para su aplicaeddn Lnteana.
d) Establecer programas ¢ preoycctos financichros.

¢)  Deteaminan La edtnuetura depaatamental de toda fa

ongandzacién,

La nesponsabilidad mds Lmpontanite que tlene el Centaa -
Lox eas La funcién "Control" misma que se manificsta con
el ascguramiente de £a correeta aplficacibn de fLas pold-

ticas y procedimientes cstableedidos pea EL.
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EL Contralon es nrespensable de £a dormulacidn del plan
anual financiero (Presupuedto} LLevando a caba Los tra
bafos necesariod para ¢fRo, sohre tedo en La Epoca ac-

tuaf que se vdive.

En base al andlisfs financiero el Contaalor establcece
acelones que se deban fomar en cuenta en casdo necesa -
nio para cornheginr Las desviaciones que puedan alejar -

£a operacdén de Lo phroyectado.
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