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INTRODUCCTION



INTRODUCCTION

He tenido oportunidad de observar algunos de los pro- -
blemas que encierran las Cuentas por Cobrar, Tas cuales me =
han inspirado grandemente por su efecto en l1a economfa de --
los negocios. Es muy notorio en la época actual que la mayo-
rfa de las operaciones mercantiles se celebran conviniendo -
en un plazo de pago que puede ser: largo, mediano o corto, -

pero que necesariamente origina una cuenta por cobrar.

Es por lo expuesto anteriormente, que he preparado un
trabajo como Seminario de Investigacidn Contable y en &1, --
trato de describir algunas cuentas por cobrar, asf como la -
actuacidn ante ellas del Contador PGblico, en su cardcter de

Auditor.

De ninguna manera pretendo que mi tesis sea algo nue-
vo y diferente, pero sfconsidero que es un resumen de las im

presiones adquiridas durante mi corta experiencia profesio--

. natl.



_ CAPITULO I
" ASPECTOS GENERALES



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

1.- Concepto e Importancia de las Cuentas y Documentos por -

Cobrar.

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de-

préstamos o cualquier otro concepto andlogo.

De acuerdo con el principio de valor histérico conte-
nido en el boletfn sobre el Esquema de ta Teorfa Bdsica de -
la Contabilidad Financiera, las cuentas por cobrar deben com
putarse al valor pactado originaimente del derecho exigible.
Atendiendo al principio de realizacién del mismo boletfn, el
valor pactado deberd modificarse para reflejar 1o que en for
ma razonable se espera obtener en efectivo, especie, crédito
o servicios, de cada una de las partidas que lo {ntegran; es
to requiere que se le de efecto a descuentos y bonificacio--
nes pactadas, asT como a las estimaciones por irrecuperabili

dad o diffcil cobro. (5)

Para cuantificar el importe de las partidas que ha- -
brin de considerarse irrecuperables o de diffcil cobro, debe
de efectuarse un estudio que sirva de base para determinar -
Ae] valor de aqué&llas que serdn deducidas o canceladas y es--

tar en posibilidad de establecer o incrementar las estimacig
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nes necesarias, en previsifn 4e los diferentes eventos futu-
ros cuantificables que pudieren afectar el importe de esas -
cuentas por cobrar, mostrando de esa manera, el valor de re-

cuperaci6n estimando de los derechos exigibles.

Los incrementos o reducciones que se tengan que hacer
a las estimaciones, con base en los estudios de valuacifn, -
deberdn cargarse o acreditarse a los resultados del ejerci--

cio en que se efectiden.

Las cuentas por cobrar, en moneda extranjera deberdn-
valuarse al tipo de cambio bancario que esté en vigor a la--

fecha de los estados financieros.
REGLAS DE PRESENTACION.

Considerando su disponibilidad, las cuentas por co- -
brar pueden ser clasificadas comoe de exigencia inmediata o a
corto plazo, y a largo plazo. Se consideran como cuentas por
cobrar a corto plazo, aquellas cuya disponibitidad es inme--
diata dentro de un plazo no mayor de un afio posterior a la -
fecha del balance, con excepcifn de aqué}los casos en que el
ciclo normal de operaciones exceda de este perfodo, debiendo
en este caso hacerse la re klacidn correspondiente en el -, -
cuerpo del balance general o en una nota a los estados finman

cieros.
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Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presen--

tarse en el balance general como activo circulante inmediata
mente después del efectivo y de las inversiones en valores -
negociables . La cantidad a vencer a m&s de un afio o del ci-
clo normal de las operaciones, deberd presentarse fuera del-

activo circulante.

Atendiendo a su origen, se pueden formar dos grupos--
de cuentas por cobrar: (7)
a) A cargo de clientes

b) A cargo de otros deudores

Dentro del primer grupo se deben presentar los docu--.
mentos y cuentas a carge de clientes de la entidad, deriva--
dos de la venta de mercancfas o prestacidn de servicios, que
representen Ya actividad normal de la misma. En el caso de -
servicios, l1os derechos devengados deben presentarse como =--
cuentas por cobrar aun cuando no estuvieren facturados a la-

fecha de cierre de operaciones de la entidad.
En en segundo grupo, deberin mostrarse las cuentas y-
documentos por cobrar a cargo de otros deudores, agrupdndo--

los por concepto y de acuerdo con su importancia,

Estas cuentas se originan por trénsacciones distintas
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a aquellas para las cuales fue constitufda la entidad tales-
como: pré&stamos a accionistas de activo fijo, impuestos paga
dos en exceso, etc. 51 los montos involucrados no son de im-

portancia, pueden mostrarse como otras cuentas por cobrar.

tas cuentas a cargo de compaiifas tenedoras, subsidia-
rias, afiliadas y asociadas deben presentarse en renglifn por
separado dentro del grupo cuentas por cobrar, debido a que -
frecuentemente tienen caracterfsticas especiales en cuanto a
su exigibilidad. 5i se considera que estas cuentas no son --
exigibles de inmediato y que sus saldos mds bien tienen el -
carScter de inversiones por parte de la entidad, deberdn cla
sificarse en capftulo especial dentro del activo no circulan

te.

Los saldos acreedores en las cuentas por cobrar, de--
ben reclasificarse como cuentas por pagar, si su importancia

retativa lo amerita.

Los intereses deviengados, asf como los costos y gas--
tos incurridos reembolsados, que se deriven de las operacio-
nes que dieron origen a 1as cuentas por cobrar, deben consi-

derarse como parte de las mismas.

Los intereses por cobrar no devengados que hayan sido

inclufdos formando parte de las cuentas por cobrar, deben --
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presentarse deduciéndose del saldo de la cuenta en la que =--

fueron cargados.

Cuando el saldo en cuentas por cobrar de una entidad,
incluya partidas importantes a cargo de una sola persona ff-
sica o moral, su importe deberd mostrarse por separado den--
tro del rubro genérico cuentas por cobrar, o en su défecto.

revelarse a través de una nota a los estados financieros.

Cuando existan cuentas por cobrar y por pagar a la --
misma persona ffsica o moral, deberdn cuando sea aplicable,~
compensarse para efectos de presentacifn en el balance gene-
ral, mostrando el saldo resultante como activo o pasivo se--

gin corresponda.

Las estimaciones para cuentas incobrables, descuentos
bonificaciones etc., deben ser mostradas en el balance gene-
ral como deducciones a las cuentas por cobrar, En caso de --r
que se presente el saldo neto, debe mencionarse en nota a --
los estados financieros el importe de Ta estimacidn efectua-

da.

Debe quedar claramente establecido en el balance geng
ral, o en las notas a los estados financieros, la situacifn-
de las cuentas por cobrar con respecto a gravdmenes de cual-

quier tipo que recaigan sobre ellas, restricciones que ten--
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gan por estar condicionada su recuperabilidad a terminacién-

de obras, prestacidén de servicios, etc.

Cuando existan cuentas y documentos por cobrar en mo-
neda extranjera deberf revelarse este hecho en el cuerpo del

batance general o en una nota a los estados financieros.

Trat&ndose de cuentas por cobrar a largo plazo debe--
rdn indicarse los vencimientos y tasas de interfs, en su ca-

50,

Deberd revelarse el monto del pasivo contingente para
la entidad, por documentos y cuentas por cobrar o desconta~-

dos con reﬁponsabilidad para la entidad.

Los saldos a cargo de propietarios, accionistas o so-
cios de una entidad que representen capital suscrito no exhi
bido, .no deber&n incluirse dentro del rubro de cuentas por -

cobrar,

La comisidn de Procedimientos de Auditorfa del Insti-
tuto Mexicano de Contadores PGblicos, define a las Cuentas -
por Cobrar diciendo que “comprenden en general a todos los -
derechos de cobro que se presentan en los balances bajo dis-
tintas clasifiaciones y terminologfas; se refiere, en térmi-

nos generales, a la representacidn financ.era de la relacién
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Deudor-Acreedor por la cual se adquiere el derecho legftimo-

de recibir efectivo u otra clase de Bienes o Servicios".

Un renglén de Cuentas y Documentes por Cobrar, consti
tuye en las negocaciones comerciales e industriales, crédi--
tos otorgados cuya recuperacifn ser§ a corto plazo (30, 60 y
90 dfas), considerando de suma importancia una vez que tenga
mos reflejados en los Estados Financieros el valor mds apro-
ximade a ta realidad. Como esta clase de valores del activo-~
estd formada por partidas que se convertirdn en efectivo, --
bienes o servicios dentro del siguiente ejercicio contable,-
en referencia a corto plazo a que se menciona su naturaleza-
y facilidad con que pueden liquidarse, son factores de gran-
importancia para determinar la situacifn financiera de la Em

presa.

Las Cuentas y Documentos por Cobrar representan canti
dades a cargo del cliente, adelantos, préstamos a funciona--
rios, empleados y otro tipo de "intangibles" que pueden con-
siderarse en proceso de cobro y que se mantiene con ese obje
to.

Es obligacidn del auditor el determinar que togas las
cuentas en el Balance se presenten en forma razonable e indi
car cualquier situacidn extrafia en ellas (malversaciones, --
fraudes, desfalco o retenci6n temporal de fondos). No se pue

de dejar de una manera desapercibida el reconocer que las --
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Cuentas por Cobrar debido a su facilidad para convertirse en
efectivo, deben ser motivo de tener un mayor cuidado en su -

examen.

2.- Origen de las Cuentas por Cobrar.

La principal fuente de Ingresos en las Empresas Comer
ciales e Industriales l1a Constituyen las Ventas de Mercan- -
cfas o Servicios. Por lo tanto las negociaciones que venden-
al mayoreo normalmente por costumbre, conceden a sus compra-
dores o clientes un determinado plazo para pagar, y es &sto-
1o que da origen a los cré&ditos o Cuentas y Documentos por -
Cobrar que vienen a constituir una cadena dentro del ciclo -
comercial, de convertir la mercancfa o servicios en otros --

bienes mds 1fquidos como el efectivo.

Mientras que en las negociaciones que venden al menu-
deo, el ingreso se obtiene de inmediato dado que las Ventas-

son al Contado.

Hay que tener en consideracifn que las Ventas a cré&di
to se basan primordialmente en la confianza que existe por -
parte del vendedor de que el Cliente cubra el importe de la-
fenta en el tiempo convenido que generalmente fluctGa entre-
Tos: 30, 60, 90 y 180 dfas. Asf tenemos que el crédito que -

se otorgue puede ser sin tener formalidades juridiciales y -
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que congccemoS como cuenta abierta.

En otros casos el vendedor busca una mayor protécciﬂn
del cré&dito que otorga y en el cual exige al comprador o - -
cliente la signatura de documentos que pueden ser Letra de -
Cambio o Pagarés. Estos no solamente van a representar una -~
mayor garantfa que el crédito verbal, sino que representan -
una ventaja que permite al vendedor hacerlos efectivos antes

de la fecha de su vencimiento mediante su descuento.

3.~ Llasificacifn y Presentacifn de las Cuentas y Documentos

por Cobrar.

Como se menciond en el inciso 1 de este capftulo, las
cuentas por cobrar son aquellas cuentas que representan to--
dos los derechos de cobro o créditos a favor de la Cfa., pﬁg
venientes de sus operaciones que se espera ser5n>recuperadas

en efectivo.

A continuacidn presento en clasificacifn:
a).- Por su naturaleza,
b).- Por su Origen y,

c).- Por su Vencimiento,

Desde el punto de fista de Naturaleza podemos clasifi

carles en dos grandes grupos:
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3).- Cuentas por Cobrar amparadas por tftulos de crédito - -
{Docs. por Cob,). La importancia de estas cuentas por cobrar
comp el encabezado anterior indica, es que se encuentran am-
paradas por tTtules de crédito, los cuales son un medio de -

pago y sir fen de respaldo a las transacciones comerciales.

b}.- Cuentas por Cobrar no amparadas por tftulos de crédito.
fstas representan las cuentas por cobrar que provienen de --
las operaciones normales de la Cfa. y todos aguellos documen
tos que los amparan son generalmente la factura emitida por-
ta Cfa. por la cestdn del dominio o el recibo por la presta-

cién de servicios.:
CLASIFICACION POR SU ORIGEN:

Tamando en cuenta su origen podemos clasificarlas en-

otros dos grandes grupos:

a) Las provenientes de las operaciones objeto de la Cfa., es
decir la venta de mercancfas o prestacién de ser ficlos que -

representan los saldos a cargo de los clientes.

b) ¥ las provenientes de operaciones diferentes al objeto de
la empresa o CTa., tales como:
1.- Adeudos del personal por anticipos o préstamos.

2.- Regalfas por cobrar.
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3.- Intereses por cobrar.

4,~ Dividendos

decretados por cobrar,

5.- Reclamaciones a recuperarse en efectivo,

hechos a:

a) Cfa. de

seguros,

b) Cfa fletera,

¢) Gob, Fed. por impuestos, etc.

Considero que es conveniente incluir 1o que menciona-

el Boletin No.
1.M4,C.P. sobre
tas por Cobrar
vicios, objeto

tos requisitos

6, de la Com. de Proced. de Auditorfa del - -
lfos requisitos que deben de reunir las Cuen--
provenientes de Ventas o de Prestacifn de Ser
de 1a Cia., para considerarlos como tal, Es--

no deben ser descuidados por el Auditor para-

cumplir con los objetivos de Auditorfa de las Cuentas y Docu

mentos por Cobrar y que son los siguientes:

1.- Evidencia del Adeudo.

2.~ La calidad

del Deudor como Comprador de Mercancfas o ser

vicios o ambos.

3.- La calidad

negocio, y

del deudor como clientes independientes del -

4,- E1 pago del cliente posterior a la fecha del balance o -

el hecho de que el adeudo no haya vencido, o la posibili

dad de cobro a pesar de que el adeudo haya fenc.do.
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Este mismo Boletfn (No. 6) menciona los requisitos --

que deben reunir las Cuentas por Cobrar que provengan &e ope

raciones diferentes a las Ventas o prestacién de servicios y

que son 155 siguientes:

1.- Evidencia del adeudo.

2.: Pago del Deudor posterior a la fecha del Balance, o el -

hecho de que el adeudo no haya vencido, o la posibilidad

de cobro a pesar de que el adeudo haya vencido.
Clasjficacidn por su vencimiento:

En referencia por su vencimiento los podemos agrupar-
de la siquiente manera:

a) Cuentas por Cobrar vencidas.

Son aquellas cuentas cuya antiglledad ha excedido el -
1fmite de tie po para su cobro fijado por la Cfa.. En estas-
cuentas por cobrar el Auditor pone especial atencifn para po
der determinar lo mds correctamente posible su valuacién - -
puesto que, obviamente, si una cuenta se vence, presentard -

problemas para su cobro o quiz& no serd cobrada.

b) Cuentas por cobrar por vencer a corto,plazo (menos de un-
-afo), ¥

c) Cuentas por Cobrar por vencer a largo plazo (mis de un --
afio). Generalmente se ha aceptado el perfodo de un afio pa

ra considerar una operaci6n como "corto plazo" y si &sta-
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excede de un afo, se considera "“largo plazo".

Es recomendable y conveniente hacer esta separacifn -
dentro de los Estados Financieros, para que en el Activa Cir
culante nos quede exclusivamente lo que formard parte de su-
Capital de trabajo, y €ste no se desvirte incluyendo Cuen--
tas por Cobrar que no van a ser recuperadas dentro del curso
normal de sus operaciones y que por lo tanto, no servirdn pa

ra hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

4.~ Diferentes clases de cuentas por cobrar que normalmente

se utilizan en un Balance. (2)

Las cuentas por cobrar pueden adoptar multitud de nom
bres dependiendo en muchos casos del giro de la negociacién-
y en otros del criqerio del contador o de la persona que ha-

ya elaborado el catdlogo de cuentas.

Sin embargo en términos generales, se puede hacer una
enumeraci6n de ellas con los nombres que mis frecuentemente-

utilizan las empresas:

CLIENTES:

E1 saldo de esta cuenta debe representar derechos por
cobrar provenientes de ventas, mercancfas o servicios ne-am-

parados por tftulos de crédito.
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DOCUMENTOS POR COBRAR:

Su saldo refleja los derechos por cobrar originados -
en la venta de mercancfas o servicios representados por tftu

los de crédito, tales como: letras, pagarés, etc.

DOCUMENTOS DESCONTADOS:

Esta cuenta de saldo acreedor representa el importe--
de los documentos descontados ﬁor el negocio, que viene a --
constitufr un pasivo de contingencia en caso de convertirse-
el pasivo real, es inmediatamente exigible y debe pagarse --
desde luego. Esta cuenta se presenta en el Balance deducien-
do a la cuenta Documentos por cobrar a fin de que el neto re

presente los documentos pendientes de cobro.

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS:

Esta cuenta puede estar amparada con documentos o bien
en cuenta abierta, y se crea principalmente por los présta--
mos que hace la negociacifn a sus empleados y funcionarios.
La recuperacifn de estos préstamos se obtiene mediante el --

descuento pro ndmina que efectlGe el negocio.
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ESTIMACION PARA LAS CUENTAS INCOBRABLES:

Esta cuenta es representativa de las posibles pérdi--
das en cobro de los créditos a favor de la empresa y su sal-
do debe comprender no solamente; part.das incobrables de - -
adeudos en cuenta abierta o documentos por ventas, sino tam-
bién adeudos por otros conceptos. E1 saldo de esta cuenta de
be ser acreedor y se debe presentar en el Balance deduciendo

a las cuentas y documentos por cobrar.

Las cuentas mencionadas pueden decirse que constitu--
yen los casos tfpicos en casi todas las empresas, perc no --
son los (nicos pues ademds es frecuente encontrar otra clase
de cuentas como son:

a) Anticipos a proveedores.

b) Anticipos a contratistas.

c) Saldos a cargos de filiares, que por su importancia en --
ocasiones merecen un rubro especial.

d) Anticipos para gastos de viaje

e) Reclamaciones por cobrar, etc.

5.- Extincién de las cuentas y documentos por cobrar.

Como ya expresamos en el punto de este capftulo res--
pecto a las causas que dan origen a las cuentas y documentos

por cobrar, (nicamente haremos mencién del momento en que se
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extinguen los derechos.
Entre los principales ejemplos sefalo los siguientes:
a) Efecto de pago,
b} Devolucibn de mercancfas,
c) Cancelacibén de cuentas insolventes legalmente comprobadas
d) Prescripcién y caducidad de 1a acci6n del cobro.
e) Incumplimiento con 1o estipulado en las operaciones que

originaron las cuentas y documentos por cobrar.



CAPITULO II
AUDITORIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR
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CAPITULO I1
AUDITORIA DE LAS CUENTAS POR_COBRAR

1.- Concepto de Auditorfa.

Tenemos varios autaores que han aportado a la ciencia
contable, definiciones afines a la labor que profesionalmen
te lleva a cabo el Centador Pdblico; entre ellos encontra--

mos la siguiente:

“"Auditorfa es una revisifn analftica hecha por un --
Contador Piblico, del Control Interno y Registros de Conta-
bilidad de una empresa mercantil, u otra unidad econémica,-
que precede a la expresidn de su opinién acerca de la co- -
rreccién de los estados financieros”. Analizando los concep
tos anteriores podemos apreciar que la Auditorfa, es una re

visién encaminada a la emisidn de una opinién. (9)

Ahora bien, al llevar a cabo esa revisifn el Contador
PGblico debe utilizar determinados procedimientos encamina--
dos precisamente a obtener un resultado satisfactorio o in--
satisfactorio que le permitan emitir o negar su opinién., De-
lo anterior podemos derivar que la Auditorfa es la aplica- -
¢ién de un conjunto de procedimientos, cuyo objeto primor- -
dial es obtener elementos de juicio suficientes y competen--
tes, para que con base en ellos el Contador Pdblico, pueda -

emitir su opinién en base bien fundamentada sobre la situa--



19

cién financiera que dichos estados presentan.

2.- NHormas de Auditorfa generalmente aceptadas;

La auditorfa es una actividad profesijonal, £n este --
sentido implica, al mismo tiempo, el ejercicio de una téeni-
ca especializada y la aceptaci6n de una responsabilidad péG--
blica. Como profesional, el auditor desempefia sus Tabores me
diante la aplicaci6n de una serie de conocimientos especiali
zados que vienen a formar el cuerpo t&cnico de su actividad;
sin embargo, en el desempefio de esa labor, el auditor adquie
re responsabijlidad, no solamente con la persona que directa-
mente contrata sus servicios, sino con un vasto nimero de --
personas, desconocidas para €1 que van a utiiizar el resulta
do de su trabajo como base para tomar decisiones de nego- --

cios o de inversién. (5)

Es debido a este caricter profesional de responsabili
dad social por 1o que la profesién, desde su principio, se =
ha preocupado por asegurar que el desempefio de servicios prg
fesionales se efectiie a ,un alto nivel de calidad, consecuen-
te con el cardcter profesional de la auditorfa y con las ne-
cesidades de l1as personas que utilizan los servicios del au-

ditor y de las que utilizan el resultado de su trabajo.
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En alguna época se pens6 que ese nivel profesional po

drfa lograrse estudiando y estableciendo procedimientos mfni
mos obligatorios para el desempefio del trabajo ee auditorfa.
Sin embargo, pronto la experiencia y las caracterfsticas de-
la actividad profesional demostraron la imposibilidad précti

ca de lograr este objetivo.

La auditorfa no es una actividad meramente mecdnica -
que implique la aﬁ]icaci6n de ciertos procedimientos cuyos -
resb]tados, una vez llevados a cabo, son de carfcter induda-
bie. La auditorfa requiere el ejercicio de un juicio profe--
sional, s6lido y maduro, para juzgar los procedimientos que-

deben sequirse y estimar los resultados obtenidos.

La dificultad que representa resolver el problema de-
la calidad del trabajo profesional mediante el establecimien
to de procedimientos mfnimos obligé a las organizaciones pro
fesionales de contadores pidblicos y a los dist;ntos grupos e
instituciones que tienen relaciones con Va actividad profe--
sional de los auditores, a buscar otro camino por el cual --
fuera posible asegurar el suministro del servicio de audito-
rfa sobre bases mfnimas de calidad satisfacterias para las -
personas que dependfan de los servicios del contador piblice
independiente, Sobre esa corriente de ideas se 1leg6 al con-
vencimiento de que, si bien no es posible establecer procedi

mientos uniformes mfnimos para 1a auditorfa, si, en cambio,-
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existen ciertos fundamentos que son la base e inspiracién de
los propios procedimientos de auditérfa y que pueden ser de-
finidos en términos generales. A estos fundamentos b&sicos -

del trabajo de auditorfa se les 1lama "Normas de Auditorfa™.

En la relacifn entre ciiente y profesional, el clien-
te conffa en el propio profesional, no s61o en el sentido de
su capacidad té&cnica, sino también, y en ocasiones en mucho-
mayor grado, en sus cualidades personales que son las que ha
cen que el cliente le tenga confianza para el desempefio de -
un trabajo cuyas caracterfsticas técnicas en ocasiones el -~
propio cliente estd imposibilitado para juzgar. Por esta ra-
z6n, se hace indispensable el que existan normas que definan

las cualidades personales que debe reunir el profesional,

E1 trabajo profesional de auditorfa, tiene una finali
dad y unos objetivos definidos que se desprenden de su pro--
pia naturaleza. El auditor es l1lamado como un técnico inde--
pendiente y de confianza para opinar sobre los estados finan
cieros formulados por la empresa, a efecto de que su opinidn
sea una garantfa de credibilidad respecto a esos estados fi-
nancieros, para las personas que van a usarlios como base pa-
ra sus decisiones. En esa virtud, el trabajo de auditorfa --
tiene una finalidad y un objetivo que no dependen ni de la -
voluntad personal del auditor ni de la voluntad personal del

cliente sino que se desprenden de Ta misma naturaleza de la-
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actividad profesional de la auditorfa. Esta caracterfstica -
obliga también a que el trabajo profesional de audftorfa se-

realice dentro de determinadas normas de calidad.

Por consiguiente, 1a existencia de las normas de audi
torfa y la naturaleza de ellas reconoce como fuente los si--

guientes dos hechos:

12 Lta auditorfa es un trabajo de naturaleza profesional.
22 La auditorfa tiene caracterfsticas y finalidades propias

que le son connaturales.

Definicién.

Segdn se describe en el Boletfn A, las normas de audi
torfa son los requisitos mfnimos de calidad relativos a la -
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a 1a in

formacidén que rinde como resultado de este trabajo.

Normas de Auditorfa.

lLas normas de auditorfa se clasifican en:

a) Normas personales
b) Normas de ejecucitn del trabajo

¢) Normas de informacién.
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Normas personales:

Las normas personales se refieren a las cua]fda&es -
que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las -
exigencias que el cardcter profesional de la auditorfa impo-
ne, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen-
cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de-
poder asumir un trabajo profesional de auditorfa y cualida--
des que debe mantener durante el desarrollo de toda su acti-

vidad profesional.
Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

E1 trabajo de auditorfa, cuya finalidad es la drendir
una opinidn profesional independiente, debe ser desempefiado-
por personas que, teniendo tftulo profesional legalmente ex-
pedido y reconocido tengan entrenamiento técnico ‘adecuado y-

capacidad profesional como auditores.

Cuidado y diligencia profesionales.

E1 auditor est§ obligado a ejercitar cuidado y dili--
gencia razonables en la realizacifn de su examen y en la prg

paracidén de su dictamen o informe.

Independencia
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E1 auditor estd obligado a mantener una actividad de-
independencia mental en todos Vos asuntos relativos a su tra

bajo profesional.
Normas de ejecucidn del trabajo:

Al tratar las normas personales, se sefial6 que el au-
ditor estd obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y di11
gencia. Aun cuando es diffcil definir lo que en cada tarea -
puede representar'un cuidado y diiigencia adecuados, existen
ciértos elementos que por su importancia, deben ser cumpli--
dos. Estos elementos bdsicos, fundamentales en 1a ejecucién-
del trabajo, que constituyen la especificacibn particular, -
por 1o menos al minimo indispensable, de 1a exigencia de cui
dado y diligencia, son los que.constituyen las normas denomi

nadas de ejecucién del trabajo.

Planeacifn y supervisi6n.

El trabajo de auditorfa debe ser planeado adecuadamen
te y, si se usan ayudantes éstos deben ser supervisados en -

forma apropiada.
Estudio y evaluacién del control interno.

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacifn ade-
cuados del control interno existente, que le sirvan de base-

para determinar el grado de confianza que va a depositar en-
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€1; asimismo, que le permita determinar la naturaleza, exten
si6n y oportunidad que va a dar a los procedimientos de audi

torfa.
Obtencién de evidencia suficiente y competente.

) Mediante sus procedimientos de auditorfa, el auditor-
debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente
en el grado que requiera para suministrar una base objetiva-

para su opinién.

Por 1o tanto, en caso de excepciones a lo anterior, -~
el auditor debe mencionar claramente en qué consisten las --
desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados fi-r~

nancieros.

En boletines especfficos se establecen los pronuncia-
mientos relativos a las normas personales, de ejecucifn de -

trabajo y de informacidn.

A. Normas Personales.
B. Normas Relativas a 1a Ejecucidn del Trabajo.

C. Normas Relativas a la Informacifn y Dictamen.

A.- Normas Personales, Como su nombre lo indica, com-
prenden los requisitos mfnimos de carfcter personal, que el-
auditor debe reunir para poder desarrollar una actividad pro

fesional como 1o es la Auditorfa, siendo dichos requisitos -
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los sigufentes:

a). Entrenamiento T&enico y Capacidad Profesional.

Significa que el trabajo de Auditorfa debe desarrollarse por
personas que teniendo tftulo profesional Jegalmente expedido
'y reconocido, poéean un entrenamiento té&cnico y capacidad -~

profesional suficientes en el campo de la Auditorfa.

b). Cuidado y Biligencia Profesionales. El Contador =

Piblico al desempefar un trabajo de Auditorfa, le nace la ==
obligaci6n de efectuarlo con cuidado y diligencia profesio--
nal, tanto en la realizacidn de su examen como en la prepara
cidén de su informe aceptando de hecho una responsabiltidad --
profesional, sin comprometerse en ning{in momento a ser infa-

Tible.

c). Independencia Mental, La actividad profesional --

del Contador PGblico, 1leva implfcita 1a’ob1igac{6n de man-
tener una absoluta independencia mental en todos los aspec--
tos relativos a su trabajo, 1o que significa que debe emitir
una opinifn imparcial sobre la razonabilidad de Tos Estados-
Financieros que examina, ya que &sta no s&lo servird para la
toma de decisiones que el mismo cliente deba hacer o que s6-
1o €1 deba conocer, sino que serviri también para terceras -
personas interesadas en conocer la situacifin financiera de -

la empresa. Por 1o anterior el C8digo de Etica Profesional -
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considera punible el ccultar hechos que por falta de indepen

dencia mental del Contador Pidblico induzcan a error,

B.- Normas Relativas a la Ejecucién del Trabajo.

Estas se refieren a los requisitos mfnimos de orden general-
que el auditor debe reunir al ejecutar su trabéjo. Estos re-

quisitos son los siguientes:

a). Planeaci6n y Supervisién.Siendo estos requisitos-

los que en OTtima instancia conducirfan a un resultado palpa
ble de 1a calidad del trabajo, es de vital impértancia que -
la Auditorfa sea planeada en forma adecuada, y que si para -
su ejecucibn se utilizan ayudantes, €stos sean supervisados,
tanto en el aspecto técnico como personal, pues no hay que =
olvidar que las relaciones que el Contador Pdblico tiene con
el cliente en el transcurso de su trabajo siendo a través de
sus ayudantes la forma impersonal pudiéramos 1lamarla, me~ -,
diante 1a cual el cliente conserva en cierto modo la confian

za y buena impresién causada por el Contador Piblico.

b). Estudio y Evaluacidn del Control Interno. Este re

quisito es de suma importancia al efectuar un trabajo de Au-
ditorfa, ya que viene a constitu.r 1a base fundamental para-
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de los pro

cedimientos de Auditorfa que al efecto se utilicen.
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c). Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente.

A través de la aplicacifn de los procedimientos de Auditorfa
el Auditor deber§ obtener evidencia comprobatoria suficien--
te y competente para fundamentar sobre una base objetiva su-

opinién que como resultado de su examen rinda,.

C.- Hormas Relativas a la InformaciSn y Dictamen,

Los requisitos mfnimos de orden general que el Auditor debe-
observar en relacifn a la calidad de su informacifn, consti-
tuyen ltas normas relativas a la Informacién y Dictamen, sten

do estas las siguientes:

a). Expresidn clara e inequfvoca de la naturaleza y -
relacifn que guarda el Auditor al asociarse su nombre con al
gunos Estados Financieros y la aclaraci6n de haber efectuado
algdn examen sobre ellos, manifestando el cardcter de tal =--
examen, su alcance y grado de responsabilidad que sobre &1 -

asume.

b). Aplicacién de Principios de, Contabilidad general-

mente aceptados. E1 Auditor debe aclarar si en su opinién --
los Estados Financieros presentan en forma razonable la si--
tuacién financiera de la empresa en la fdcha y por el perfo-
do a que se refieren, de acuerdo con los principios de Conta

bilidad generalmente aceptados.
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c). Consistencia en la Aplicacidn de dichos Princi--

pios. El Auditor debe declarar que los principios de Contabi
lidad han sido observados y aplicados consistentemente en re

lacién con el perfodo precedente.

d). Suficiencia de las Declaraciones Informativas.

Excepto que se sefiale 1o contrario, el Dictamen serd asevera
cifn de que las declaraciones informativas inclufdas en los-

Estados Financieros son razonablemente adecuadas.

e). Salvedades. Cuando el Auditor se considere obliga
do a hacer salvedades a algunas de las afirmaciones genéri--
cas de su Dictamen, deberd expresarlo en forma clara e ine--
quivoca, manifestando a cudles afirmaciones genéricas se re-
fiere e indicando los mot,vos de la salvedad y la trascenden
cia o importancia de ella dentro del cuadro general que los-

mismos estados financieros presentan.

f). Opini6n Hegativa. Cuando el Auditor estime que 1la

importancia y trascendencia de las salvedades afecten en for
ma notoria el cuadro general que suministran los estados fi-
nancieros a tal grado que anulen la razonabilidad requerida-

para los mismos, debe expresar una opinidn negativa.

g). Abstencifn de Opinifn. Cuando el Auditor conside-

re no estar en condiciones de emitir una opinién profesional
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sobre la razonabilidad de los Estados Financieros, deberd ma
nifestarlo en forma explfcita e indicar las razones gque tuve

para ello.

3.-- Técnicas y Procedimientos de Auditorfa.

Para que el Contador Pidblico pueda emitir su opinidn-
acerca de Ya razonabilidad de las cifras que presentan los -
estados financieros de una empresa, es necesario que haya ob
tenido los elementos de juicio suficientes y competentes de-

los hechos y fen@menos gque dichos estados reflejan.

Por esto, en cada caso debe determinar qué& clase de -
pruebas son necesarias de acuerdo con las circunstancias, pa
ra obtener los elementos de juicio que se mencionan., De acuer
do a lo e;tablecido en el Boletfn No. 2 de la Comisifn de --
Procedimientos de Auditorfa, se tienen los siguientes concep

tos:

A.- T@cnicas de Auditorfa: Son los m&todos prdcticos-

de investigacidn y prueba que el Auditor utiliza para obte--
ner la informacién y comprobacidn necesaria para fundamentar

su opinidn.

B8.- Procedimientos de Auditorfa: €s el conjunto de- -

técnicas de investigacifn que se aplican a una partida, he--

cho o circunstancia de los estados financieros.
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E1 Boletfn No. 2 de 1a Comisién de Procedimientos de-
Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, de-
fine a las Técnicas de Auditorfa como "los métodos pr&cticos
de investigacidn y prueba que el Contador Pdblico utiliza pa
ra lograr la informacidén y comprobacifn necesarias para su -

opinién", y las clasifica en:

a. Estudio General

b. Andiisis

c. Inspeccién

d. Confirmacién

e. Investigacidn

f. Deciaracién o Certificacién
g. Observacifn

h. Cdlculo.

A continuacién se presenta una descripcidn breve de -

cada una de estas Técnicas:

a. Estudio General.- Como su nombre To indica es un -
estudio de cardcter general que el Auditor realiza sobre Jos
estados financieros de la empresa, sobre sus caracterfsticas
y sus operaciones, siendo esta técnica, por medio de la cual
el Auditor se forma una idea o una impresi6n més formal so--

bre 1a empresa que va a auditar.
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b. Anflisis. Consiste en la clasificacién y agrupa- -

cién de las partidas individuales que forman una cuentﬁ 0 --

una partida individual; esta tfcnica puede ser aplicada, de-

pendiendo de la naturaleza de la cuenta analizada en dos for
mas:

1. Anflisis de Saldo: el cual se aplicarfa a aquellas

cuentas en que los movimientos que se registraran en ella --

fueran compensaciones de las registradas en otra.

" 2. An&lisis de Movimientos: Este se aplicarf{a en el -
caso en que Ya cuenta analizada no tuviera movimientos com--

pensados sino acumulados.

c. Inspeccifn.- Consiste en el examen ffsico de bie--
nes documentos, etc., que lleva a cabo el auditor para com-r
probar la autenticidad del saldo de determinada cuenta u ope

racién.

d. Confirmacién. Es el hecho mediante el cual la em--
presa a solicitud del auditor, se dirige a terceras personas
para que &stas confirmen la autentic.,dad de Acti fos u opera-
ciones que se presentan en los estados ftnancieros. Por la -
importancia que tienen para el auditor la aplicacién de esta
técnica, se tratard en forma mds amplia en el Cap. IV refe--

rente a circularizacibn.
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e. Investigacifn. Consiste en la obtencifn de informa
cién mediante pl&ticas con funcionarios y demis personal de-

Ta empresa.

f. Declaracifn o Certificacidn. Es la constancia es--

crita por funcionarios o empleados de la compaﬁfa, de las in
vestigaciones realizadas por el auditor cuando la importan--

cia de &stas asT 1o amerite.
g. Observacidn., Consiste en 1a verificacidén en forma-
visual por parte del auditor sobre ciertas operaciones y pro

cedimientos que el personal de la compaifa realiza.

h. Cdlculo. Consiste en la comprobacidn matemdtica de

ciertas partidas que se muestran en los estados financieros-

4.- Diferentes clases de Auditorfa.

Las Auditorfas se pueden clasificar desde diferentes

puntos de vista, como son Jos siguientes:
a. De acuerdo con la independencia de quien las reali

za en relacidn a la a presa examinada.

b. Atendiendo a la Naturaleza y Extensifn del trabajo

a desarrollar.
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c. Por la periodicidad con que se realizan.

De acuerdo con la Independencia de guien la realiza -
la auditorfa puede ser:
Interna y-

Externa.

La Auditorfa Interna. €s la que efectla el personal -
de la propia empresa, de manera que su utilidad y aprovecha-
miento sea exclusivamente interior. Su objeqo es vigilar que
el control interno del negocio sea adecuado y funcione co- -

rrectamente.

La Auditorfa Externa., Es la practicada por un Conta--

dor Pdblico independiente, contratado al efecto, para deter-
minar estados financievos o dnicamente para 1le far a cabo --

una auditorfa especial.

Atendiendo a 1a Naturaleza y Extensidn del Trabajo =--

las auditorfas se pueden clasificar de.la manera siguiente:

a. Auditorfa de Balance o.mejor 1lamada de estados fi
nancieros ya que actualmente no se concitie una auditorfa de-
balance que no haya inclufdo un adecuado examen de las cuen-
tas de resultados, ta auditorfa de Estados Financieros con--

s.ste en t&rminos generales, en una comprobacifn a una fecha
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determinada, de las cuentas de Activo, Pasivo y Capital Con-
table de una Empresa. Es la actividad que ha venido a darle-

el sello caracterfstico a 1a profesifn del Contador P{blico.

b. La Auditorfa Intermedia: Consta de dos fases: (9)

Revisidn detallada y

Revisidn final.

La Revisién Detallada consiste en examinar al detalle

ciertas dreas tales como: Ventas, Compras, Entradas y Sali~=-
das de Caja, N6éminas, etc., a fin de comprobar si el control
interno es adecuado y funciona con la mayor efectividad posi

ble.

La otra fase de la auditorfa intermedia consiste en -
adelantar hasta donde sea posible el trabajo que se desarro-
11a en la revisién final como puede ser: el examen de adicig
nes de Activo Fijo, Cuenta de Resultados, envfo de solicitu-
des de confirmacifn de saldos, etc. La costumbre de 1leviar a
cabo gran parte del trabajo de auditorfa durante el transcur
so del afo, es de gran utilidad, tanto para el Auditor como-

para la compadifa.

La ventaja para el Auditor radica en que estd en con-
diciones de conocer con anticipacién 1as operaciones de la -

compafifa y cualquier falla que observe podrd ponerla en cong
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cimiento de 1a gerencia.

Para el Cliente es conveniente esta anticipacién ya -
que el Auditor trabaja con menor presifn que en la Revisién-
Final y por lo tanto entorpece lo menos posible Ta labor de-

los empleados.

c. Auditorfa Especial. Abarca determinado tipo de ope

raciones realizadas en un cierto perfodo, pudiendo correspon
der etas revisiones a las Cuentas por Cobrar, Caja, Inventa-

rios, etc.

d. Auditorfa para efectos Fiscales. Consiste en que -

ademds de practicar una auditorfa de Balance, se hace un am-
plio examen de las cuentas de resultados y del cumplimiento-
de las obligaciones tributarias de la empresa, para cumplir-
con las disposiciones del Decreto que cref la Auditorfa Fis-

cal Federal.

Por la Periodicidad con que se realizan. Las audito--

rfas pueden ser: Contfnuas o PeriSdicas y consisten en pre--
sentarse con el Cliente cada mes, por ejemplo, y hacer la re
visifn de las operaciones correspondientes al perfodo trans-,
currido desde la dltima visita. Este tipo de servicios es el
mis adecuado tanto para el cliente como para el auditor, ya-

que las operaciones de la empresa van quedando vierificadas -



37
constantemente, dando al auditor un conocimiento mis profun-
do de 1a empresa, 1o cual simplifica su trabajo, resultdndo-,

le mis f&cil dictaminar sobre los estados financieros.

5.- Okjetivos que se persiguen en l1a Auditorfa

de Cuentas y Documentos por Cobrar.

La finalidad de ta revisidn de este renglfn tiene por
objeto proporcionar al Contador PGblico la seguridad necesa-

ria por 1o que se refiere a: (4)

a. Autenticidad de los derechos adquiridos.

b. La correcta valuacidn de las cuentas presentadas -
en este rubro.

c. La razonabilidad de la recuperacifn en.este tipo -
de inversiones.

d. La propiedad legal de cuentas y documentos por co-
brar.

e. La correcta presentacién en el estado financiero
correspondiente, y

f. La existencia de algln gravamen sobre las cuentas-,
y documentos por cobrar, o en su defecto la men- -,
ci8n en nota aclaratoria ¢ en el cuerpo del esta-

do financiero.

Con la anterior informacifén el Contador PGblico esta-

r§ en condiciones de opinar acerca del estado general de Tos
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créditos concedidos por la empresa, de su bondad y recupera-~
bilidad o bien, de sugerir las medidas tendientes a mejorar-

el sistema para lograr un mayor beneficio.




CAPITULO III
EXAMEN Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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CAPITULO III
EXAMEN Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG

1. Generalidades:

La intervencién del Contador PGiblico al examinar los-
Estados Financieros de una negociacién, en su cardcter de --
profesionista independiente, estd dirigida a emitir su opi--
nién sobre la razonabilidad de la situacidn financiera gue -
expresan los mismos. Por supuésto que esta opinifn debe es--
tar basada en un examen que se lleva a cabo de acuerdo con =

las normas de Auditor’a generalmente aceptadas. (20)

Estas normas o principios son los que regulan la naty
raleza y extensifn de las fSrmulas a desarrollar, y asf po--
der tener los elementos de Jjuicio; es decir, son las bases -
para formular nuestro programa de trabajo.

’

En el Boletfn nimero 5 de 1a Comisién de Procedimien-
to de Auditorfa, conclusifn tres, dice lo siguiente: "lLos --
Contadores P{blicos no deben emitir opiniones sobre Estados-
Financieros "de acuerdo con las normas de Auditerfas general
ywmente aceptadas" sin haber cumplido plenamente con aquella -
que le obliga a examinar el control interno en los aspectos-
relacionados con la propiedad de los resultades y registros-

sobre 1os que se apoyan los Estados Financieros".
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Por lo anteriormente expuesto considero que podemos -
afirmar categfricamente, que la jmportancia de evaluar el -=-
Control Interno es tal, que de no llevar a cabo la evalua -~
cibén, serfa muy problemitico formular el programa de trabajo

para auditar cualquier 4rea de los Estados Financieros.

Ahora bien, para que la opini6n del Contador PGblico
independientemente sea itil a Jos acreedores y al pGblico en
general, es indispensable que su trabajo 1o haga de acuerdo ,

con las normas de Auditorfa generalmente aceptadas.

Las normas que se relacionan con el problema de Con--

trol Interno, son las relativas a la Ejecucibn del Trabajo,

mismos que se subdividen segdn la Comisién de Procedimientos
de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos,-

en la siguiente forma:

a). Planeacifn y Supervisi6n.

b). Estudio y evaluacidn del Control Interno.

c). Obtencifn de evidencia suficiente y competente.

"Son los requisitos mfnimos de calidad y personalidad
del Auditor y al trabajo que desempefan que se derivan de la
naturaleza profesional de la activiidad de auditor y de sus -

caracterfsticas. especfficas".
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En el capftulo II inciso 2, quedaron m&s ampliamente-
definidas y clasificadas las formas de Auditorfa generalmen-
te aceptadas por el Instituto Mexicano de Contadores PGbli--

cos.

Resumiendo 1o anterior, podemos decir que para reali-
zar cualquier trabajo de auditorfa es necesario planear a --
conciencia con el objeto de preveer cada etapa a desarrollar
y supervisar adecuédamente la labor de los supervisores y --
asf‘poder obtener una buena colaboracién de ellos. Por lo =--
que respecta al estudio del!l Control Interno y su evaluacién-
serd la base que se tenga para determinar el grado de con- -
fianza y fijar los procedimientos de Auditorfa que se usen-~
para tener la evidencia comprobétoria suficiente y competen-
te en las cuales apoyard el auditor su opinifn relativa a --

los Estados Financieros que examina.

2. Concepto.

Segin la definicién emitida por el Instituto America-
no de Contadores P(blicos se entiende por Control Interno, =
el plan de las organizaciones y coordinacién de los citados=-
empleados dentro de una Empresa con el fin de reali ar lo si

guiente: {10)



42
A) Proteger su Activo.
8) Comprobar la correccién y realidad de los
datos contables.
C) Mantener eficiencia en las operaciones basadas
en los lineamientos trazados por el consejo de
Administracién y Gerencia.
D) Proporcignar regisqros de Contab.lidad y Estados

Financieros apropiados y exactos.,

Un sistema de control interno entre en efecto cuando-
el plan de organizacifn establece una divisién de los debe--,
res de los empleados.

Estas asignaciones de atribuciones se hacen en tal forma que
ninguna persona aisladamente tenga bajo su control los trémi

tes completos relacionados a la transaccidn.

Este principio fundamentalmente establece que el tra-
bajo de los empleados se relacionen en tal forma que exista-

una comprobacifn autom&tica entre unos y otros.

E1 Control Interno comprende la segregacifn de tareas
entre empleados, de:modo que se establezca un sistema de sig
nificaciones y confrontaciones y se reduzca la posibilidad -

de irregularidades. [}
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3.- Objetivos.

Es proporcionar el mdximo de seguridad que resulte --
prdctico de acuerdo con 1as circunstancias, debiendo darse -
adecuada consideraci6én a los posibles riesgos y al costo de~

mantener dichos controles.

E1 Control Interno se relaciona con la anotacidn y'rg
capitulacién en forma exacta y precisa, de las transacciones

financieras.

Los objetivos del Contfol Interno son:

A). Obtencifn de informacidn correcta y segura. Es --
b&sico este objetivo pues en &1 descansan las decisiones que

mds adelante se llevardn a cabo.

B). Proteccidn de los activos del negocio. Un plan de
seguros adecuado a las necesidades del negocio es un comple-

mmento imprescindible del Control Interno.

€). Promocién de eficacia de operacifn. Es uno de los
objetivos que atraen la mayor atencién dé leos hombres de ne-

gocios, para la mayor productividad de una empresa.
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Para llegar a estos objetivos el Control Interno tie-

ne Tos siguientes elementos:

A. Organizacifn:
a) Direccifn. Asumir la responsabilidad de la polfti-

ca de la empresa y de las decis.ones.

.

b) Coordinaci6n. Adoptar obligac.ones y necesidades de

las partes inteqgradas.

c) Divisifn de Labores. Definir claramente la indepen

dencia de las funciones de operacidn y custodia, y

d) Asignacién y Responsabilidades. Establecer con cla-

ridad los nombramientos dentro de las empresas, jerarqufa y -

facultades de autorizacién.

B. Procedimiento.

a) Planeacifn y Sistematizacién. Tiene un instructivo

general o una serie de instructivos sobre las funciones de -

organizacién.

b) Registros y Formas. Procurar procesos para el re--

gistro completo de operacién.
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c) Informes. Informacién interna satisfactoria,

C. Personal,

a) Entrenamiento. En cuanto se cuida mis este concep-

ta, los resultados se verdn en un personal mds capacitado.

b) Eficiencia. Como consecuencfa del punto anterior -

el resultado del trabajo serd mis eficiente.

c) Moralidad. Es indudable que el comportamiento del-

personal redunda a un mayor control en cualguier empresa.

d) Retribucifn. Es obvio que si el personal est§ re--
tribuido adecuadamente se cumplirdn los requisitos anterio-

res.

0. Supervisidn,

Es necesario que para obtener un buen control se pon-
ga especial interés en la vigilancia due una persona compe--
tente gque tenga hacia el personal para el comportamiento de-
los deberes que al personal que se le han sefialado en base a

un pilan adecuado y organizado.

Es de nuestro conccimiento que en todo sistema de Con
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trol Interno por efectivo que sea no podemos descartar 1a po

sibilidad de fraudes, as{ como errores involuntarios.

4. Métodos para el Estudio y Evaluacién del Control Interno.

Cualquiera de los mé&todos de evaluacién del Control -
Interno 1o podemos aplicar al cualquier empresa. Se puede --

aplicar individuaimente o combinado.

Existen 3 métodos:

A} Gr&fico
B) Cuestionario

C) Descriptivo

A.- Grifico. Este método emplea esquemas y grdficas en las -~
que se nos presenta la informaci6n que se quiere evaluar por

medio de grdficas, organigramas, etc.

Ventajas

a) Evaluacibn complietfsima del control interno.

b} Medidas razonables para el cliente, carta de
recomendacifn.

c) Una persona del departamento puede encontrar una

falla que al auditor se le haya pasado.
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Desventajas.
a) E1 costo tan elevado que representa para cuélquier

empresa.

B. Cuestionario. Consiste en hacer una serie de preguntas--
preparadas anticﬁpadamente. con los que se cubran los aspec-
tos mds importantes del Control Interno, cuando la respuesta
sea positiva es un Control Interno eficiente, y st es negati

‘va, el Control Internc serd deficiente.

En cada una de las &dreas a veces en donde se trabaja-
como auditor tendremos que hacer un cuestionario de este ti-

po.

E1l método que mayor aceptacidn ha alcanzado en nues--

tro pafs, es de cuesttfonarios por la siguiente ventaja:

Ventajas. Se pueden estandarizar los cuestionarios y apiicar

Jos a todas las empresas.

Desventajas. Neutralizar o cerrar lo jmaginario del auditor-
que estd realizando el trabajo.

C.- Descriptivo.Nos hacen la descripcifn de como es la se--

cuela que determinada 8rea de una empresa sigue; es decir, -
describe 1os diferentes aspectos de la Administracidn, las =

actividades de funcionarios y empleados y los requisitos de-
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Contabilidad, 7a descripcifn no debe ser aislada sino que de
be seguir un orden 16gico elaborando los diferentes departa-

mentos descritos.

Ventajas.

a) Facilidad y rapidez en su elaboraci6fn en algunas
dreas.
b) Copias de los instructivos de la empresa para for-,

mar nuestro memordndum.

Desventajas.
a) Tiempo invertido para escrib.r todo; no se puede ~

estandarizar.

Algunos procedimientos convenientes para la aplica- -
cifn del control interno son los que se hacen por medio de -
cuestionarios, ya que la auditorfa se realizard sobre los re
sultados que de estos resulten, sobre el control interno de-
las compafifas y asf poder fijar los alcances que se dardn pa

ra la revisién de las cuentas que integran la Balanza. {I-)
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CUENTAS POR COBRAR, 'VENTAS_ Y COBROS

A. EMBARQUES:

A-a Estdn las funciones del departamento de embarques segre
gadas de Yas de: '
(1) Recepcidn?
(2) Contabilidad?
(3) Facturacién?
(4) Cobros? A

A-b Son los pedidos de clientes revisados y aprobados antes
de su aceptacién por el departamento de crédito o por -
otras personas que no participan en las funciones de:
(1) Embarques?

(2} Facturacién?

(3) Registro de las cuentas por cobrar?

A-c¢  Son los embarques hechos solamente mediante pedidos de-

bidamente aprobados?

Los métodos y procedimientos de contabilizar las ven-
tas deben establecer medidas satisfactorias de control inter
no de contabilidad en relacifn con las siguientes normas fupn

damentales.



a)

b)

c)
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Pueden las mercancfas ser tomadas del depdsito, almacén,-
estantes, tanques, etc., sin que la salida sea debidamen-
te registrada?
Existe una seguridad razonable de que las mercancfas em--
barcadas se cargan al cliente por las cantidades despacha
das y a precios regulares?
Existe una vigilancia razonable que proteja a la compaffa
contra pérdidas por ventas a clientes con un crédito malo
o dudoso?
Si Ja venta no es a cré&dito, qué procedimiento existe que
asegure el cobro cuando sea entregada la mercancfa y la -

correcta anotacién del ingreso para la compahfa?

Deben investigarse los procedimientos referentes a la

preparacidn de las 6rdenes de embarque u otros métodos de au

torizacién de embarque que estén vigentes. Las preguntas de-

ben abarcar desde la recepcifn de la orden del cliente. Una-

vez que ha sido recibida la orden, interesa conocer:

a) EV crédito del cliente;

b} Si la mercancfa solicitada forma parte de las exis
tencias, y si ffsicamente existes

c) C6mo deben emitirse las instrucciones al almacén -
del cual la mercancfa va a ser despachada?

d) Los precios y condiciones en que la mercancfa va a

ser vendida.
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e) E1 medio de transporte e instrucciones de embarque

que ser&n empleados, etc.

En las grandes compaiifas generalmente se le da curso~
al pedido del cliente a través de los departamentos de ven--
tas, crédito, embarques y otros departamentos que participen
en los pasos preliminares antes de embarcar el pedido. AsfT -
el pedido del cliente pasa a través de un ndmero de personas
antes de que la orden de embarque o su equivalente sea emiti

da.

Todos los procedimjentos relativos a los pedidos y a-
su aprobacifn final deben ser revisados. De este modo se ob-
tiene informacidn acerca de los departamentos y las funcio--
nes con los cuales el auditor normalmente tiene un contacto-
muy limitado durante el examen usual de los estades financie
ros. De ese estudio obtendremos conclusiones acerca del gra-
do de interdependencia con que trabajan los varios departa--
mentos, si los procedimientos empleados son efectivos desde-
el punto de vista de ofrecer proteccién adecuada a la compa-
fifa contra negligencia o fraude y hasta qué grado puede el =~
auditor confiar en el importe de las ventas registradas en -

]a‘cuenta de control de mayor general.
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A-d Se envfa al menos una copia de la orden de embarque di--
rectamente al departamento de facturacifn después del em

barque?

Los procedimientos en el departamento de embarques de
ben asegurar a la compafifa que las cantidades inclufdas en -
el embarque son correctas, que la clase de mercancfa es la -
misma indicada en la orden de embarque y que ninguna mercan-
cfa pupde ser embarcada sin la debida autorizacién. Una vez~-
que se han completado las frdenes de embarque, las cuales de
ben mostrar evidencia de que los procedimientds establecidos
en el departamento de embarque han sido cumplidos, deben ser
enviadas para su facturacifn directamente a los empleados --
que no participan en el registro de los auxiliares de cliien-
tes. La combinacifn de estos deberes en un s6lo empleado pu-.
diera facilitar el cometer irregu]aridade§ ya que esto permi
tird no hacer alguna factura si no existen otros controles-
apropiados como pudiera desearse. Las 6rdenes de embarque -_
una vez: completas deben ser accesibles a personas que las ha
yan iniciado, antes de que }a factura sea hecha y enviada, -
pues esto dard la oport9n1dad de ordenar un embarque y fal--
sear la factura correspondiente dando asf oportunidad para -

cometer arreglos deshonestos con el cliente.
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A-e Se contabilizan todas las &rdenes de embarque, numérica-

mente o de otro modo, por el departamento de contabilfi--

dad?

La orden de embarque es la autorizacifn al departamen
to de embarques para dar salida a las mercancfas y ser envia
das a los clientes; también forma parte de la notificacién -
al departamento de facturacifn de que se facture al cliente.
Por lo tanto, formwa parte esencial en el procedimiento que -
asegura el que las mercancfas sean embarcadas o enviadas gni
camente bajo debida aprobacién y de que las mercancfas embar
cadas sean debidamente facquradas a los clientes. Para asegu
rarse de que estos procedimientos operan satisfactoriamente-
todas las 6rdenes deben ser contabilizadas después de las -=-
operaciones de embarque y facturacifn. Las Grdenes prenumera
das facilitan este tipo de comprobacifn y deben usarse siem-
pre que sea posible. E1 uso de 6rdenes prenumeradas no es =--
esenc.al y en ciertas ocasiones no son prﬂcticés. Por ejem-=~
plo, en algunas organizaciones las 6rdenes recibidas son - =
transcritas a mi&qu.na a un modelo especial, del cual se ha--
cen varias copias para su distribucidn a los departamentos -
encargados de ciertos pasos en el procedimiento, incluyendo-
embarques y facturacidn. Esas copias son reunidas posterior-
mente y constituyen un registro bastante completo del proce-
dimiento seguido a partir de 1a recepcién del pedido del - -

cliente hasta el momento de) embarque de la mercancfa al mis
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mo. Siempre que estén vigentes estos procedimientos, el audi
tor debe asegurarse de que se han tomado las medidas que asg
guren que todas las 6rdenes de embarque recibidas son conta-

bitizadas despufs - de ser embarcadas y facturadas.

En algunas organizaciones se envfan copias de las fac
turas al departamento de embarques para ser usadas como 1lis-
ta de empaque. Estgs copias saben incluirse con la mercancfa
‘o bien se usan como etiqueta de embarque, siendo adheridas -
a1 paquete o caja. t£ste método proporciona una seguridad ra-
zonable de que todas las facturas han sido hechas, amparando
todos los embarques hechos a los clientes, siempre y cuando-
exista la seguridad de que el departamento de embarques no--
hace ninguno sin haber recibido la copia de Ta factura. Natu
ralmente no se pueden indicar aquf los distintos métodos que
pueden ser adoptados para asegurarse de que todas las mercan
cfas son facturadas, y se cita el métode anterior solamente-

como ejemplo de un método efectivo,
8. FACTURACION:

B-a Estdn las funciones de facturacifin segregadas de:
(1) Embarques?
(2) Cobros?
{3) Registros?
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En las notas de la pregunta A-d, se indic6 que el per

sonal de facturacién no sabe tomar parte en funciones de em~
barque o de mantenimiento de los registros, porque tal combi
nacifn de funciones les permitirfa cometer y encubrir irre--
gularidades. De {igual modo, la funcién de facturacidn debe -
estar separada de la de cobros para que ningdn empleado ten-
ga oportunidad de rmanipular cobros de cliientes y encubrir el

hecho mediante la alteracién de las facturas.

B-b Envfa el departamento de facturaci6n copias de las factu

ras directamente al departamento de cuentas por cobrar?

B-c Se sumarizan las facturas y son 1os totales de las mis-=
mas suministrados al departamento de contabilidad inde--
pendipntemente del departamento de cuentas por cobrar y-

caja?

Estas preguntas estdn hechas con é1 prop8sito de de-r
terminar si todos los embarques est&n facturados y anotados-
en las cuentas de la companfa. No debe haber incenti fo algu-
no para un empleado, cuyo deber consiste solo en anotar en -
los registros de clientes, para omitir deliberadamente una -
factura de la cuenta del cliente, sin embargo, si ese emplea
do tiene otros deberes, ya sean en conexién con la autoriza-
cidén de los embarques o con el manejo de los cobros de clien

tes, €1 mismo podrfa dejar de anotar una factura en el redii
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tro del cliente con la intenci6n de apropiarse de la mercan-

cfa o de la remesa del cliente.

La distribucién adecuada de las copias de las factu--
ras puede darle a la compafifa una proteccién considerable, -
aunque el personal de la oficina sea algo limifado en nGmero.
Por ejemplo, una factura puede ser preparada por un empleado
el registro de clientes puede estar a cargo de otro y un ter
cero llevar el mayor general. A fin de asegurarse razonable-
mente de la anotacidén de todas las facturas en las cuentas -
individuales, serfa esencial que se enviaran copias de todas
Tas facturas por el facturista al encargado del registro de-

clientes.

Teniendo en cuenta que el total de embarques debe ser
anotado en las cuentas de control del mayor general, indepen
dientemente de las anotac.ones individuales hechas a las - -
cuentas de los clientes, otra copia de cada factura de ven--
tas debe ser en fado por 21 facturista directamente al tene-
dor de libros a cargo del mayor general, y estos datos deben
ser la base para la anotacif6n de los totales mensuales de -«
v entas en las cuentas de control del mayor general. E1 total
de los cargos a las cuentas individuales de clientes debe «-
‘ser entonces comparado con el total de las vientas anotadas -

por el departamento donde se 1leve el mayor general.
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B-d Se contabilizan todas las facturas de venta numéricamen-

te 0 de otro modo por el departamento de contabilidad?

El uso de facturas prenumeradas asegura un medio rela
tivamente conveniente paré determinar que todas las facturas
preparadas estén inclufdas en los totales anotados en el ma-
yor general y en los detalles anotados en los auxiliares de-
cuentas por cobrar. La prenumeracifn de las facturas de ven-
tas‘facilita también una comprobacifn cruzada entre las fac-
turas y las 6rdenes de embarque para asegurarse que todas ==
las Grdenes han sido facturadas y que por cada factura emiti
tida se ha efectuado el embarque. Sin embargo, la prenumera-
cién de las facturas no es una necesidad. De hecho, muchos--
procedimientos bien organivados'nu incluyen el uso de factu-
ras prenumeradas. Por ejemplo, ciertas organizaciones usan -
la combinacién del procedimiento "ORDEN-FACTURA" bajo el - -
cual las 6rdenes de embarque y las copias de 1is facturas se
preparan al mismo tiempo, ya sea por una operacidén de multi-
copia, por medio de mdquinas de escrib.r, o por otros medios
de reproduccién. En este procedimiento la copia de Ta orden-
de embarque se procesa primero y las cantidades embarcadas -
se indican en l1a misma. Esta informacifn se usa entonces pa-
ra completar la copia de la factura que fuera previamente -~-
preparada pero no completa. Se asignan los nimeros a las fac

turas seqdn son usadas.
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Bajo estas circunstancias no se dispone de la prenume

racién para determinar que todos 1os documentos con contabi-~
lizados y el auditor debe 1levar a cabo otras pruebas para -
asegurarse que el proceso y registro de las operaciones es--

tdn en orden.

B-e Se comprueban las facturas (POR REFERENCIA CRUZADA, etc)
contra las &érdenes de embarque para asegurarse de que todos-

los embarques han sido facturados?

La comprobacién cruzada de los nimeros de la orden de
embarque y los nidmeros de la factura s§lo establece el hecho
de que la mercancfa embarcada haya sido facturada. De hecho-
no establece la cantidad y el precio apropiado, ni que todas
las mercancfas facturadas hayan sido las enviadas al cliente,
Para asegurar estos puntos serfa necesario, al menos a base-
de pruebas, el comprobar los detallies pn las Srdenes de em--

barque contra los detailes en las facturas.

B-f Se comprueban las facturas en cuanto a la exactitud de:
(1) Cantidades?
(2) Precios?
{3) C&lculos?

La factura es el regisqro oficial del cargo de la com

pafifa a su cliente y es 1a base sobre l1a cual el cliente re-
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mitird el pago de la misma.

Por lo tanto, es absolutamente necesario que los erro
res, ya sean inadvertidos o fraudulentos, sean descubiertos-
y rectificados antes de que la factura sea enviada. A menos-
de que la factura sea comprobada, se estd dependiendo dema--
siado en la capacidad de trabaio de una sola persona, l1a que

se encuentra sujeta a 1la falibilidad humana.

Aun cuando las facturas se preparen mecinicamente y -
los totales acumulados de las facturas sean calculados por--
las mdquinas de contabilidad, es necesaria una revisifn pues
la experiencia ha probado que también las mé&quinas cometen -

grrores.

Pueden surgir ingresos de operacifn de la compafifa --
que no sean por la venta de mercancfas y,se debe determinar-
que la compaifa ha fortalec.do los procedimientos con medi--
das r;zonab1es de seguridad para garantizar que todos los in

gresos se registran en las cuentas.

Por ejemplo, en organizacionej periodisticas las prin
cipales fuentes de ingreso son la publicidad y la circula- -
cifén. Referente al ingreso de publicidad, los procedimientos
deben servir para asegurar a la compaifa de que todo el m;tg

rial de publicidad que aparece en el periédico es cargado a-
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Ta cuenta de los clientes o pagado por adelantado. Las compa
fifas de public.dad 1legan a acuerdos con los perifédicos para
la inserci6n de publicidad por cierto perfodo de tiempo y a-
determinados precios y los procedimientos referentes a la --
preparacién y curso de las &rdenes de insercifn son algo com
parables a las drdenes de embarque en las orgaﬁizac1ones in-

dustriales y mercantiles.

Deben establecerse procedimientos que aseguren que a-
los clientes se les carga por todas las 1fneas que tomé el -

anuncio en el perifdico.

También se requiere que determinados empleados com- -
prueben el tamafio del anuncio en las varias emisiones del pe
riddico para determinar que se estd cargando el tamafio publi
cado y que los precios corresponden a las tarifas regulares-
o contratadas. En lo que respecta a los ingresos por circula
cién, se deben establecer controles eficaces para determinar
el nimero de perifdicos impresos y enviados al departamento-
de franqueo de la corraspondencia de la compafifa para su en-
vio a los distribuidores u otros, los perifdicos devueltos o
usados en el seno de la organizacién, etc., a fin de determi

nar la circulacifn neta pagada.

Los procedimientos referentes a la preparacién y ano-

tacién de las notas de crédito deben ser revisados con cuida
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do para determinar que la compaffa tiene la debjda certeza -
de que las notas de cr&dito por las cant.dades apropiadas -~
son hechas con prontitud, que son contabilizadas en su tota-
lidad, y que las anotaciones de %as cantidades inclufdas en-
las cuentas individuales son propiamente controladas a tra-<
vés de los libros generales, La 0O)tima fase de los procedi--
mientos debe evitar la posibilidad de que se cometan irregu-
laridades por dejar de asentar notas de crédito en los 1i- -

bros y después apropiarse de los ingresos correspondientes.
L]

B-g Se controlan las ventas de "COBROS CONTRA ENTREGA" con -
las mismas medidas de seguridad que las ventas a crédito
al ser registradas en una cuenta por cobrar por una fuen

te independiente de la funci6n de cobros?

B-h Si no es asf, aseguran los procedimientos:
{1) E1 cobro al ser entregada 1a mercancfa?
{2) La contabilizacidén de tales ingresos para la compa--

ifa?

Los embarques de mercancfa bajo "COBROS CONTRA ENTREGAY
son algo similares a las ventas a crédito en cuanto a que --r
las mercancfas saldrdn de los almacenes de la compafifa antes
de que el efectivo sea recibido. Sin embargo, se deposita --
confianza en quien efectda la entrega, ya sea un empleado de

la misma compaifa, un camionero ajeno al negocio, una compa-
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fifa de entregas comerciales, 0 el servicio de correos.

Es necesario, por lo tanto, que se mantenga un regis-
tro de las ventas COD, de manera que asegure el cobro de la-
venta de Ta mercancfa o su devolucidn a manos de 1a compaffa.
Esto usualmente no se puede hacer si se considéra que la mer
cancfa estd todavfa en inventario mientras estd en trdnsito,
ya que la compafifa no ejerce el mismo control scbre las en--
tregas como sobre las mercancfas en su poder. Por lo tanto,-
al hacer el embarque debe ser registrado como una venta y --
una cuenta por cobrar debe establecerse. La cuenta por co- -
brar establecerd entonces un cargo que podrd ser eliminade -
solamente por el recibio del efectivo, o por el aviso de la-
devolucién de la mercancfa amparado por un reporte de recep-

cifn asegurando que 1a misma se devolvié al almacén,

Ademds, particularmente en los casos en que los mis--
mos empleados de la compafifa son los que hacen los caobros, -
los procedimientos deben brindar proteccién contra la reten-
¢ién temporal de los cobros o la posibilidad de "JINETEOQO" =--
con los mismos. Esto no es diffc¢il en el caso de verdaderas-
ventas de “COBRO CONTRA ENTREGA", donde el cobro debe efec-=«
tuarse o de lo contrario la mercancfa no es entregada, por--
que el que reparte debe entregar el dinero del cobro o devel
ver las mercancfas el mismo dfa que las recibe. Los procedi-
mientos de la compafifa deben establecer una continua vigilan

cia de estas operaciones.
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En los casos de choferes-vendedores, gue es un caso -
parecido al de las ventas de "COBRO CONTRA ENTREGA", es m&s-
diffcil asegurarse de que los fondos procedentes de ventas -

se entreguen inmediatamente a la compaiifa.

5in embargo, puede establecerse supervisidn sobre es-
te tipo de empleado y llevar a cabo frecuentes conteos por -
sorpresa por medio de los auditores internos, con objeto de-
reducir al mfnimo las poesibilidades de irregularidades.

‘

C. CREDITOS.

C-a Son independientes las personas responsablies de aprobar

créditos en relacién al:

(1) Departamento de venta{?

(2) Departamento de cuentas por cobrar?

(3) Departamento de caja?

£s funcidn de este departamento aprobar las cuentas -

de clientes como satisfactorias desde el punto de vista del-
riesgo, mantener una vigilancia sobre los cobros y autorizar
ajustes de crédito en las cuentas de clientes. E1 personal -
del departamento de crédito, por lo tanto, no debe tomar par
te en funciones relacionadas con las ventas, con las cuentas
por cobrar o con la caja, puesto que con la ausencia tal se-

gregacién podrfan:
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a) Aprobar una venta a un cliente cuyo crédito no fue
ra satisfactorio y, en el caso de que la cuenta se
atrasara, esconder este hecho manipulando los 1i--
bros de cuentas por cobrar para encubrir el error,

y .
b) Apropiarse de remesas de clientes y ocultar 1a -, -
irregularidad suprimiendo las gestiones de cobro y

los aviso§ de atraso en el pago.

En algunas organizacignes, los empleados del departa-
mento de crédito estdn autorizados para hacer cobros a clien
tes, o dichos cobros son efectuados por un departamento de =-
cobranzas bajo la supervisifn del departamento de crédito.
En otras organizaciones, los vendedores pueden estar autori-
zados para cobrar a los clientes de la compafifa y en todos -
esos casos nace la duda sobre qué medidas de seguridad han -
sido tomadas para garantizar que todos los cobros efectuados
por el departamento de crédito o cobranzas, o por los vende-
dores, sean entregados rédpidamente a l1a compafifa. Uno de los
mds importantes resguardos es el impedir que esos empleados-
originen asientos acreditando a las cuentas por cobrar a - -
clientes a clientes excepto por cobros de efectivo, aunque -
este procedimiento no eliminard la posibilidad de que dichos
empleados retengan temporalmente los fondos que han cobrado.
Como medida adicional de seguridad debe adoptarse la prdcti-

ca de enviar a los clientes estados de cuentos mensualmente-
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o hacer circularizaciones periddicas de las cuentas de clien

tes a base de pruebas.

C-b Comprueba las notas de cr&dito por devoluciones y des--
cuentos un empleado que no tenga acceso a la remesa de-

los clientes, a cheques de la compafifa o al efectivo?

Los empleados autorizados para cancelar los cargos a-
los clientes no deben tener acceso a, o recibir, remesas de-
ésfos. A no ser que se les niegue este acceso, pudieran apro
piarse de las remesas de los c¢lientes y esconder la irregula
ridad autorizando créditos indebidos a clientes. Al indagar-
esta fase del control interno de contabilidad deben cubrirse
los procedimientos que conducen al registro de los ajustes -
en las cuentas de los clientes. En los comentarios de la prg
gunta C-f, se menciona que las cancelaciones de las cuentas-
malas deben ser revisadas y aprobadas por escrito por un fun
cionario responsable y que los empleados que r;gistren tales
cancelaciones en los libros deben conocer claramente quienes
estén autorizados para hacerlas de modo que impida que persg

nas no autorizadas intenten aprobarlas.

Iguaimente, los procedimientos relacionados con ajus-
tes a los cargos a las cuentas de clientes en relacién con -
mercancfa devuelta, descuentos, ajustes de precios, etc., de

ben brindar una seguridad razonable en cuanto a la integri--
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dad de dichos créditos. La devolucién de mercancfa, por ejem
plo, debe implicar la emisidn de una nota de crédito y su en
vfo por correo al cliente contra la evidencia fehaciente de-
la recepcidén de la mercancfa por la compafifa vendedora, mien
tras que los ajustes de precio usualmente deben hacerse me--
diante alguna correspondencia con el cliente, } la participa
ci6n del departamento de ventas en el ajuste de la reclama--
ci6n. Ademds, un crédito a la cuenta de un cliente no es su-
ficiente para esconder una irregularidad a no ser que tal --
crédito sea inclufdo en la cuenta de control en el mayor ge-
neral. E1 funcionamiento apropiado de Tas cuentas de control
en el mayor general como medio de control se discute en las-

notas a la pregunta E-b.

C-c Pasa a través del departamento de recepcién toda la mer
cancTa devuelta y se justifican todas las notas de cré-

dito con reportes de entrada de mercancfa.

La mercancfa devuelta por clientes debe recibirse a -
través del departamento de recepcifn para asegurarse que Ta-
entrada de la mercancfa es anotada correctamente y que exis-
ten medios de controlar la mercancfa por sf misma. A no ser-
que las mercancfas sean recibidas, contadas y reportadas por
el departamento de recepcién, podrfan ser sustrafdas y repor
fadas por el departamento de recepcién, podrfan ser sustraf-

das y nunca anotadas en los libros. Para que estos procedi--
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mientos sean efectivos, el personal del departamento de re--
cepcifn, por lo tanto, no debe tomar parte en las anotacio--
nes en los auxiliares de las cuentas de clientes, o en la --
preparacifn o registro de cuentas en los mayores. De no ser-
asf, estarfan en posiciéﬁ de recibir y sustraer mercancfa de
vuelta y esconder este hecho anotando un crédito en las cuen
tas de los clientes, cancelfndolo con un cargo a gastos. De-
be enviarse un aviso de la mercancfa devuelta que muestre su
cantidad y condic%Gn al departamento de crédito, que 1o usa-
ré'como base para aprobar el crédito a la cuenta del cliente,
Obviamente, los procedimientos deben asegurar que la mercan-
cfa devuelta sea cargada nue famente en los libros como inven

tarie.

C-c Se contabilizan todas las notas de crédito numéricamen-
te, o de otro modo, por el departamento de contabilidad?

Una nota de cré&dito sirve para reducir ;] importe de-

los saldos en cuentas por cobrar y del efectivo que en defi-
nitiva se cobrard. Es esencial, por 1o tanto, que todas las-
notas de crédito preparadas y pasadas a las cuentas estén de
bidamente autorizadas y que se controlen satisfactoriamente-
después de anotadas en los libros. E1 uso de formas con co--
pias prenumeradas permite asegurarse r§pidamente de que to--
dos los créditos existen y han sido debidamente aprobados, -

que estdn adecuadamente registrados y de que hubo razones -=-
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justificadas para su expedici6n. En ausencia de dicha prenu-
meracidn, un empleado podrfa iniciar y pasar un crédito y =--
después destruir los documentos correspondientes, haciendo -
muy diffcil que luego se pudiera descubrir o identificar la-

fuente del asiento incorrecto.

La reviisi6n y control de las copias de las notas de -
crédito debe ser efectuada por personas que no toman parte -
en la preparacifn de esas notas o en el registro en los auxi.
liares de cuentas por cobrar y que tampoco tengan acceso a -
tas remesas de efectivo o a 1a mercancfa devuelta para la --

cual una nota de crédito serfa emitida.

Las personas que tienen acceso al efectivo recibido o
a la mercancfa devuelta se encontrarfan en posicién de apro-
piarse activos de la compaifa y esconder la irregularidad pa
sando o haciendo pasar un crédito indebido a las cuentas por
cobrar. Del mismo modo, la persona que 1leva los auxiliares-
de cuentas por cobrar no debe estar en posici6n de pasar un-
crédito falso a un cliente, puesto que podrfa haber un acuer
do indebido entre ellos. La revisién y autorizaci6n de las -
notas de crédito es mejor entonces confiarla a personas en -
el departamento de contabilidad que no estén a cargo He los~
auxiliares de cuentas por cobrar y que no tengan acceso ni -

al efectivo que se recibe ni a la mercancfa deviuelta.
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C-e Aprueba el departamento de crédito o un funcionario que
no tenga acceso a los cheques o al efectivo de 1akcompg

fifa los descuentos que se toman los clientes sin tener-

derecho a ellos?

Los descuentos que se toman Jos clientes después de -
pasado el tiempo permitido representan deducciocnes indebidas.
E1l permitirlas constituye una p&rdida para la compaififa. Pdr—
1o tanto deben establecerse procedimientos para determinar -
los descuentos gue son indebidos y requerir l1a aprobacién --
del funcionario de la compaffa que normalmente aprueba notas
de crédito. E1 registro de descuentos indebidos de caja pue-
de ser un método de cubrir una propiacién fraudulenta de - -
efectivo recibido, al brindar una oportunidad de hacer un --
crédito a la cuenta del clfente. Por lo tanto, todos los des
cuentos deben revisarse en cuanto a si son correctos, y na-
die gue tenga acceso al efectivo o a l1a mercancfa debe en mo
do alguno ser responsable de aprobar los descuentos que se -

tomen los clientes.

C-f Revisa y aprueba 1a cancelacidn de cuentas malas un fup

cionario competente?

Las pérdidas por cuentas malas pueden deberse a va- --
rias causas pero, cualesquiera que estas sean, la administra

cifn debe congcer todas las circunstancias que rodean estas-
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pérdidas y debe hacer todos los esfuerzos posibles para evi-
tar su repeticifn. Las cuentas que se proponen para Su_cance
lacidn deben ser revisadas cuidadosamente por un funcionario
de la compaiifa que en cierto modo debe ser ajeno a la super-
visidn directa de los créditos, y su aprobacifn de las cance
laciones no debe ser superficial. Por lo genera.'l el departa-
mento de crédite o cobranzas de los primeros pasos hacia la-
eliminaci6n de una cuenta o en libros, pero 1a cancelacibn -,
no debe aprobarse por la recomendacidén de dicho departamento.
E1 funcionario que aprueba el asiento cancelado las cuentas-
malas debe asegurarse de que se han realizado todos los es--
fuerzos posibles para cobrarlas. Su aprobaciSn debe darse --
por escrito y el empleado que haga el registro en el mayor -
general debe conocer el modo en que dicha aprobacifin se efec
tda para impedir la posibilidad de que se cancelen cuentas -

sin la autorizaci6n debida.

C-g Se contindan las gestiones de cobro después de que las-

cuentas han sido canceladas?

Existe a menudo la posibilidad de cobrar una cuenta -
cancelada previamente, y un departamento de crédito eficien-
te debe mantenerse informado por un perfodo de tiempo razona
ble sobre la situacién de un cliente moroso con la idea de -
efectuar el cobro de la .cuenta si se presentase la oportuni-

dad. Un cliente cuya cuenta h3 sido cancelada puede en el fu
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turo reponerse de su situacién y a fin de recuperar su pres-
tigio crediticio, liquidar su antigua deuda. la frecuehcia -
con que se recobren saldos cancelados previamente puede va--
riar seglin la cautela con que proceda la compafifa al efec- -
tuar la cancelacifn de las cuentas malas, pero la posibili--

dad de cobrar una cuenta nunca debe dejar de considerarse.

La continuacidn.de las gestiones de cobro después de-
que una cuenta ha sido cancelada es fundamentalmente respon ,
sabilidad del departamento de crédito y cobranzas y la fre--
cuencia con que dichas cuentas se recuperen usualmente nos -
dard un Tndice de 1a eficiencia de dicho departamento en es-
te sentido. ET1 control sobre 1os cobros de cuentas malas ayu
da a establecer procedimientos que aseguren que tales cobros
son contabiliizados r&pidamente por 1a compaffa. Mientras una
cuenta permanezca en los libros puede estar sujeta a mds & -
menos frecuente revisifn por el departamento de contabilidad
y por la administracifén, as{ como también por el departamen-

to de crédito.

Sin embargo, el interds de otras personas fuera del =
departamento de crédito por una cuenta, cesa frecuentemente-
cuando la cuenta ha sido clasificada como incobrable y cance
lada en los libros. E1 hecho de gque el cargo no aparezca en-
los libros como un activo facilita el que indebidamente se -

puedan apropiar de los cobros recibidos pero existe un méto-
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"do que, aplicado efectivamente, puede 1levar a descubrir - -

irregularidades en este sentido.

E1 departamento de contabilidad debe mantener una 1is
ta de Yas cuentas canceladas e incluir algunos de esos sal--,
dos en las circularizaciones peri6dicas de cuentas a cobrar-
efectuadas por el departamento de auditorfa interna, o por -
los contadores independientes. En algunas compafifas de las -
cuentas se entrega'a agencias profesionales de cobro que con
tindan los esfuerzos para dobrarlas adn cuando las cuentas -
hayan sido canceladas y tales agencias operan conjuntamente-

a veces con los propics cobradores de la compafifa.

D, CUENTAS POR COBRAR MISCELANEAS.

D-a Se avisa al departamento de contabilidad de las reclama
ciones pendientes por dafios de transporte, pérdidas ase

guradas, etc. tan pronto como se conocen?

E1 objeto de esta pregunta es cerciorarse si se han -
establecido medios para el registro de las reclamaciones pen
dientes por dafios de transporte, pérdidas aseguradas, etc.,-
a fin de que se pueda tener ta certeza de que las reclamacig
nes sean contabilizad®s oportunamente por personas que no --
“tengan acceso a las fondos que se recibirdn posteriormente -

por la companfa.
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Las cuentas por cobrar por la compafifa por razfn de -

las ventas efectuadas en el curso normal del negocio, usual ,
mente estfn sujetas a procedimientos organizados que siguen-~
una rutina establecida y son susceptibles de comprobacién y-
control. El1 caso a que se refiere esta pregunta, aunque pue-
da ocurrir con alguna frecuencia, se aparte en cierto senti-
do del curso normal de las operaciones del negocio y es por-
consiguiente mis diffci) de contabilizar y de controlar, Si-
se notifica al departamento de contabilidad de una reclama--
cién pendiente, puede anotarse la reclamacién con algdn im--
porte razonable y asf asequrar un punto de referencia para -
determinar posteriormente que se ha dispuesto satisfactoria-
mente de la partida. Sin embargo, aunque los procedimientos-
puedan exigir que el departamento de contabilidad sea infor-
mado de e;tas reclamaciones, es posible que las personas que
las inicien puedan ser negligentes en infonmur al departamen
to de contabilidad, ya que no hay medios.por los cuales se =
descubra tal omisi6n. En efecto, cualquiera que proyectaré -
una m;lversacidn de fondos, naturalmente, no avisarfa al de-
partamento de contabilidad. E1 problema es particularmente -
diffcil ya que los pagos por liquidacién de reclamaciones --
pueden muy bien veinr inclufdos en cartas dirigidas directa-
mente al departamento de reclamaciones de transporte o de se

guro que hayan promovido el asunto.

E1 auditor debe, por lo tanto, hacer pruebas de los -
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archivos de los departamentos de reclamaciones, Seguros y ==
otros, que le satisfagan en cuanto a que las reclamaciones-
son atendidas con la diligencia razonable y que los pagos co

rrespondientes son depositados a nombre de la compafifa.

D-b Se separan ffsicamente y se controlan los desechos cuan

do surgen en el proceso de producci6n?

D-c¢ Estdn todos los embarques de desechos y desperdicios de
materiales bajo control del departamento de embarques?
Si es asf notifica este departamente directamente al de

partamento de contabilidad?

0-d Se cerciora el departamento de contabilidad que los in-
gresos por los conceptos arriba mencionados se anotan -

en los libros?

E1 control de los desechos de materiales y de 10os in=-
gresos se derivan de su disposicién, es uno de 1os problemas
mds diffcil}s que se encuentran en una auditorfa. Esta situa
cién surge, en la mayorfa de los casos, debido a que el dese
cho en s es tratado como desperdicio y se hace poce o nin--
glin intento para mantener un registro del material qué se pro
duce como desecho. Si no se establece algln registro es vir-
tualmente imposible controlar adecuadamente los ingresos que

se produzcan de su venta. Frecuentemente ocurre que se hacen
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arreglos con agentes exteriores para la disposici6n de los -
desechos y las cantidades cobradas a ellos se acreditan a in

gresos cuando se reciben y depositan.

Esta situacifn ofrece abundantes posibilidades de - -
fraude. En ausencia de controles satisfactorios la compaﬁfa-”
no puede tener seguridad de que todo el desecho que se produ
ce es contabilizado, que las ventas del mismo son anotadas,-
que 1os precios oStenidos son los adecuados o que 10s pagos-
efe;tuados por los compradores se depositan a nombre de la -

compaiifa.

Un control adecuado de desechos debe empezar en el --
mismo momento en que &stos surgén en el proceso de produc- -
ci6én. Los procedimientos deben asegurar que el desecho sea -
anotado en las cuentas de inventario las cuales deben mos- -

trar el tipo y cantidad de desecho que se produce.

E1l desecho deberd segregarse ffsicamente el contrel -
ffsico del mismo deberd ser igual que el ejercido en los pro
ductos regulares. El desecho es en efecto una partida de in-
ventario pero, debido a su fndole de poca importancia, cual-
quiera puede apropiarse indebidamente del mismo mds ficilmen
te que de los productos regulares. Una vez que el desecho se
anota en los auxiliares, el control del mismo deberd incluir

todos l1os elementos normalmente aplicados a los inventarios-
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de los productos regulares de la compaiifa.

Ocurre frecuentemente que, debido a su fndole y al he-
cho de que su venta usualmente se negocia con 1os agentes de
desecho, las ventas de &ste se hacen por el departamento de-
compras mis bien que por el departamento de ventas. Aunque -
esta situacifn tiene ciertos elementos de deficiencia, los =
mismos pueden ser contrarrestados en una extensifn considera
ble, estableciendo controles adecuados sobre la contabiliza-
cién para la disposicién del desecho. Estos controles deben-
incluir:

A) Las salidas de Jos desechos fuera de los predios -
de la compadfa deben ser autorizadas siempre mediante una or
den de embarque aprobada por un empleado que no lleve lo0s au
xitliares de cuentas por cobrar y que no intervenga en el ma-

nejo o contabilizacidn del efectivo recibido.

B) Una copia de esta orden de embarque mostrando las-
cantidades embarcadas debe enviarse directamente del departa
mento de embarque al departamento de facturacifn y servir co

mo base para hacer la factura al comprador de los desechos.

C) Los precios obtenidos por los desechos deben ser--
revisados perifdicamente por empleados gue no tomen parte en
el proceso de produccién ni en negociaciones para su disposi

cién. Los precios deben ser comparados contra los pagos que-
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se reciban y las cotizaciones del mercado a1l momento de su -
disposicién. Si es posible, deben solicitarse ofertas sella-
das por los desechos disponibles para Ta venta y las ofertas
que se reciban deben ser re fisadas por el departamento de --

contabilidad.

0-e Son autorjzados por un funcionario competente los antici

pos a empleados?
D-f Se revisan los saldos perifdicamente?

La administraci6én es responsable de usar los fondos -
de la compaidfa en la operacifn del negocio para el cual se -
organiz6, y tener segura y provechosamente invertidos los =--
fondos qué no se necesiten utilizar inmediatamente. Desde es
te punto de vista, los anticipos a funcionario y empleados -
pueden constituir una utilizacién inadecuada de los fondos -
de mo@o que no respondan 2 1os mejores intereses de la cohpg
ffa y, aunque en ciertas condiciones estos anticipos son per
misibles y de hecho inevitables, en el mejor de los casos --

son privilegios otorgados a los individuos a quienes se les-

da el anticipo.

Por estas razones los anticipos a funcionarios y em--
pleados no deben ser hechos sin la aprobacitn de un funciona

rio 2 quien le ha sido otorgada esa autorizacidn. En los ca-
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sos de cantidades importantes, los anticipos pueden requerir

- la aprobacidn del consejo de administracién.

D-g Son los ajustes o cancelaciones de cuentas por cobrar -
misceldneas aprobadas por un funcionarioc no responsable
de su:

(1) Autorizacifn?
(2) Gestidn2
(3) Cobro?

Las personas que autorizan el embarque de mercancfas-
a clientes o que son responsables de seguir y cobrar saldos-
deudores, no deben aprobar las cancelaciones de las cuentas.
De otro modo serfa posible hacer un arreglo deshonesto con -
el cliente o, en la ausencia de medidas de seguridad en cuan
to al efectivo que recibe, el obtener y apropiarse indebida-
mente de las remisiones de los ciientes y en cada caso encu-
brir en la irregularidad cancelando contra gastos el saldo -
pendiente de pago de las cuentas. Asimismo, si una sola per-
sona pudiera autorizar y aprobar la cancelacién de una cuen-
ta por cobrar misceldnea, serfa paosible obtener adelantos de
mercancfas u otros activos y transferir los activos a una --
cuenta por cobrar miscel&nea, la cual serfa cancelada contra
gastos. Por lo tanto, las personas que tienen facultades pa-
ra autorizar, gestionar o cobrar cuentas no deben tener autpo

ridad para aprobar las cancelaciones de los saldos pendientes.



ESTA TESIS MO DEgE
SAUR DE LA BIBLOTECA

D-h - Asegura el sistema que se registren los ingresos, perigd
dicos y recurrentes, como rentas, regalfas, intereses y
otros tipos de ingresos misceldneos con anterioridad a-

su cobro?

$i la compafifa tiene propiedades que producen rentas,
valores que devengan intereses, etc., el registro de la par-
te devengada de estos ingresos antes de efectuarse su cobro-
es necesaria para que Tas cuentas se muestren correctamente.
E£sto sirve también como una medida de seguridad de que el in
grese que se debe a la compafifa es recibido y acreditade a -
su cuventa. Los ingresos por ventas y otras operaciones norma
les de la compafifa est&n ordinariamente sujetos a varios mé&-
todos de contrel inherentes a las operaciones normales del -

negocio.

E1 recibo de ingresos ajenos a la.operacidn usual, sin
embargo estd generalmente fuera de la rutina normal del négg
cio, ] es, por lo tanto, posible que el ingreso se pierda, -
ya sea por inadvertencia o por fraude. Si el ingreso no se -
anota antes de que sea recibido, no habrd registro del mis--
mo hasta que sea recibido y depositado. Bajo estas circuns--
tancias, una persona con conocimiento de los procedimientos-
puede apropiarse de los ingresos mencionados y por un tiempo
al menos esconder la irregularidad. Con el procedimiento de-

anotar el ingreso antes de que sea recibido se obtiene una -~



80
cuenta por cobrar en los libros, la cual, si no es liquidada,
debe poner a los funcionarios de la compaiifa en conocimiento
de cudles ingresos adeudados no han sido acreditados a Ta -~

compaiifa.

El establecimiento de un control adecuado sobre los -
cobros de los ingresos misceldneos ajenos a la operacifn - -

usual, puede ser extremadamente diffcil, Por ejemplo:

En una compaifa que era duefia de extensas tierras pe-
troleras y de concesiones, las superficies de las tierras «-
fueran alquiladas a cultivadores de arroz y cazadores del al
mizclero. Algunas de estas propiedades no eran accesibles =~
por medios de transporte adecuados, y el cobre de las rentas
se hacfa por empleados de la compaiifa que operaban en ese te
rritorio. Muchas de las concesiones especificaban una renta-
fija en efectivo, pero otras indicaban que el paQo de la ren
ta se basaba en una porcifn estipulada de Tos ingresos de -~
las ventas de pieles. Cuando la concesidn exigfa como pago -
una renta fija en efectivo, 1a compafifa no tenfa dificultad-
en determinar las cantidades a recibir y en el caso de no re
cibir las remesas se exigfa una explicacién. En el caso de =-
otras concesiones, sin embargo, habfa una dificultad précti-
ca en determinar las cantidades adeudadas bajo tas condicio-

nes de los acuerdos.
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Es mds, con respecto a las concesiones por las cuales

se exigfa una renta fija en efectivo, la compafifa no tenfa -
seguridad definitiva de que todos los contratos hechos por -
sus empleados con Tos concesionarios fueran reportados a la-
oficina principal. Bajo estas circunstancias era extremada--
mente diffcil, si no del todo imposible, el establecer un -=-
control efectivo sobre estas operaciones, y algunos métodos-
indirectos tenfan'que ser empleados para efectuarl al menos~-
una comprobaci6n parcial en las mismas. En este caso parti--
cular, se sugirif que otros empleados de la compafifa familia
rizados con las condiciones del territorio en el cual la com
paifa habfa alquilado superficies de tierras, fueran instruf
dos para hacer estimaciones de las cosechas y, si fuera posj
ble, comprebar las actividades de Tos cazadores. A estos em-
pleados s; les exigfa reportar sus averiguaciones a la ofici

na principal del cliente.
E. REGISTRO.

E-a Estd el departamento de cuentas por cobrar segregado de:
(1) Embarque? 7
(2) Facturacifn?
(3) Cobranzas?
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Se ha mencionado que los empleados de los departamen-

tos de embarques y facturacién no deben tener parte vital en
Tos procedimientos que originan asientos en l1os registros de
cuentas por cobrar. A la inversa, los empleados de cuentas -
por cobrar no deben ser parte vital en los procedimientos de
embarques o facturacifn, ni tampoco se les debe permitir el-
efectuar asientos en el registro de ingresos de caja o ano--
tar o hacer que se anote un asiento en la cuenta de pérdidas
por cuentas malas u otra cuenta de gastos. Debe ser evidente
que los empleados o funcionarios que tienen autoridad para -
originar asientos acreditando a 1as cuentas por cobrar a los

clientes, no deben manejar ingresos de caja.

Las irreqularidades en la caja pueden ser cometidas -
por empleados que tengan acceso a los registros de cuentas -
por cobrar aunque los mismos no tengan autoridad para efec--
tuar cobros. Por ejemplo, antes de que los cheques sean depo
sitados en el banco, las remesas se comprueban frecuentemen-
te por los tenedores de libros para ver que las mismas cu- -
bren los cargos que los clientes desean pagar. En un caso se
observ6é que, a pesar de que la correspondencia era abierta -
por empleados que no tenfan conexifn con la caja o con las -;
cuentas por cobrar, y que los cheques eran enviados por - --
ellos al cajero para anotarlos en el registro de caja y depo

sitarios en el banco, el cajero, antes de hacer la entrada Y-
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el dep6sito, daba los cheques a los tenedores de cuenta por-
cobrar para comparar el total de los cheques contra el total
de los cargos cubiertos por las remesas. El1 cajero no guarda
ba una relacifén con Tlos cheques enviados por &1 a los tenedo
res de tas cuentas por cobrar, y como los abrfan la corres--
pondencia no preparaban una lista de los cobros recibidos, -
la compafifa no tenfa seguridad de que todos los cobros eran-
devueltos al cajero. Debido a que el empleado que supervisa-
ba a los empleados de cuentas por cobrar tenfa autoridad pa-
ra acreditar Jlas cuentas de los cientes, la oportunidad para

irregularidades era grande.

Algunas compafifas reciben cheques postdatados de sus-
c]ientes.‘0casiona1mente estos cheques permanecen en poder -
deotra persona que no es el cajero, y son enviados a &1 para
depositarlos en la fecha indicada. Como una medida de seguri
dad contra el uso irregqular de estos cheques, ellos nunca de
ben ser entregados a la custodia de un empleado que teng& au
toridad para orijginar asientos acreditando las cuentas por -
cobrar de los clientes. Un control sobre estos cheques, 0 -=-
cualquier otro cheque no depositado inmediatamente, debe 1le

varse por el departamento de contabilidad.

E-b Se suministran las cantidades que se anotan en la cuen=-
ta de control por personas que no sean los tenedores u-

operadores de las cuentas por cobrar?
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Los siguientes comentarios se aplican no solamente a-
la cuenta de control de las cuentas por cobrar, sino a todas

las cuentas de control, en general.

E1 término "CUENTA DE CONTROL" indica que 1a cuenta -

debe servir como un medio de inspeccién.

Las cuentas de control, por lo tanteo, para cumplir --
con la idea que su designaci6n implica, deben ser estableci-
das independientemente de cualquier influencia'de los tenedo
res de auxiliares a los cuales se deba controlar, ya que de-

otra manera no proporcionan un medio de comparaci6n.

Para determinar si las cuentas de control cumplen con
1a idea para la que fueron creadas, se deben hacer indagacio
nes concernientes al origen de los asientos en dichas cuen--

tas.

La naturaleza de algunos registros auxilijares, tales-
como registros detallados de propiedades, pueden requerir ==
que, para que sean de mixima utilidad a Ya organizaci6n, se-
mantengan en uno de los departamentos de operaciones ;obre -

el cual el departamento de contabilidad no tenga supervisifn

Se debe investigar acerca del correcto funcionamiento

de las cuentas de control desde el origen de la operacién, a
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fin de determinar cudles son Tos procedimientos que permiten
registrar mejor y mis rdpidamente las operaciones y cémo de-
be dividirse el registro para que las operaciones 1leguen --
por una parte a las cuentas de control y por la otra a los -
registros auxiliares, sin que Ta una haya sido influenciada-
por la otra. En algunos casos, la informaci6én llegard direc-
tamente a las cuentas de control y, despufs de que las opera
ciones hayan sido registradas en las mismas, e)l departamento
de contabilidad enviard la informacién al departamento encar
gado de hacer las anotaciones en los registros auxiliares ~-

respectivos.

En ciertas operaciones de registro, los dfarios de --
operacion?s tales como ventas o egresos de caja se preparan-
simultineamente a las coperaciones de asiento de 10s regis- =
tros detallados. En estos casos, el control previc de Tos to
tales de los asientos deben ser preparados independientemen-
te de'los tenedores de los registros auxiliares antes de'que
los mismos reciban los datos que originan los asientos, y el
control previo de los totales debe ser enviado directamente-
al tenedor de libros a cargo del mayor general. La operacién
de las miquinas ordinariamente produce un total de las opera
ciones detalladas y este total puede conciliarse con Ta ci--
fra del total de control previo anteriormente establecido, -

pero no debe ser aceptado como substituto del mismo.
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No es factible describir en detalle los varios proce-
dimientos necesarios para asegurar la vigilancia a través de
las cuentas de control sobre los registros auxiliares, pues-
tales procedimientos varfan con el tamafio y tipo de la orga-
nizacib6n, el nimero de empleados disponibles, la naturaleza-
de los registros auxiliares y el tipo de 1a operacién. Sin -
embargo, el problema de las cuentas de control merece siem--
pre cuidadosa consideracién y deben hacerse averiguaciones -
sobre su funcionamiento, con vista a determinar si los asien
tos en tales cuentas pueden ser y son comprobados en cuanto-
a su procedencia, por el departamento responsable del mante-

nimiento de estas cuentas,

E-c Se anotan todos los asientos de las cuentas individua--
les solamente con base en copias de facturas de venta,-
avisos de cobro y otros documentos debidamente autoriza

dos?

E1 prop8sito de esta pregunta es determinar si los --
procedimientos establecen que s61o documentos de fuentes de-
bidamente autorjzadas pueden usarse parahacer anotaciones en
los auxiliares de cuentas por cobrar, de modo que dichos au-
xiliares presenten correctamente l1as cantidades que adeudan-
los clientes. A pesar de la validez de dichos procedimientoé
sin embargo, nada impide a un tenedor dé libros el registro«

de una operacidn no autorizada en una cuenta determinada en-
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cualguier momento. La efectividad de los procedimientos que-
requieren que s6lo documentos autorizados se utilicen, por -
lo tanto, depende en gran parte de los otros procedimientos-
referentes al cuidado de 1os libros de cuentas por cobrar y-
las técnicas de control dinterno de contabilidad que les son-
aplicadas. Tambi&n la efectividad de este procedimiento estd
relacionada estrechamente con la segregacidn estricta entre-
el mantenimiento de las cuentas ‘de control y el mantenimien-
to del auxiliar respectivo, tal como se indica en los comen-
tarios de la pregunta anterior. Si las dos funciones se se--
gregan cuidadosamente se descubrird en sus primeras etapas -
cualquier asiento indebido en el auxiliar, mientras que si -
son los tenedores de libros del auxiliar entregan los tota--
les de "CONTROL" al tenedor de libros del mayor general, es-
posible esconder irregularidades por un periédo de tiempo --
més amplio.

E-d §e preparan regularmente relaciones de saldos de auii--

liares de cuentas por cobrar?

E-e Se concilian éstas con la cuenta de control del mayore--
general por un empleado que no sea el de cuentas por co

brar?
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E-f Comprueba algfin empleado distinto al encargado de cuen-
tas por cobrar las sumas y hace pruebas de los saldos =
individuales en la relacién de cuentas por cobrar con -
aquellos que se muestran en el auxiliar a fin de deter-~
minar que las cuentas inclufdas en la relacién aparecen

efectivamente en los registros contables?

Las relaciones de cuentas por cobrar tomadas de los -
auxiliares son un recurso para determinar que 1a suma de los
saldos de los mismos estd de acuerdo con el saldo de la cuen

ta de control del mayor general.

Las diferencias entre la totalidad de los saldos del-
auxiliar y el saldo de la cuenta de control del mayor gene--
ral pueden indicar la existencia de irregularidades y, por -
esta razdon, esas diferencias deben investigarse muy cuidado-

samente.

La efectividad de los procedimientos anteriores depen
de en buena parte de los procedimientos que dan lugar a los-
asientos en las cuentas de control del mayor general, los --

cuales se discuten en la pregunta E-b.

E-g Son analizados perifdicamente los saldos de las cuentas
por cobrar por su antigliedad y revisados por un funcio-

nario de la compaiifa que:
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(1) No tiene acceso a los chegues o al efectivo de la
compafifa?

(2) No participa en la aprobacién de los créditos?

El objeto de esta pregunta es determinar si los sal--
dos no pagados se revisan periSdicamente para ejercer accién

inmediata contra las cuentas atrasadas.

La revisifn de 1a relaci6n de saldos por antiguedades
deben incluir, al menos selectivamente, la revisibn de la re
lacifn para asegurarse de la distribucién correcta de los --

saldos dentro de los grupos de antiguedades estahlecidos.

E-h Se envfan mensualmente por correo estados de cuenta a -

.

los clientes?

E-i Si se envfan los estados, evitan los'procedimientos la -
alteracién o intercepcifn de los mismos, antes de que --
sean entregados al correo, por personas que tengan acce-

so a los cheques o al efectivo de la compaiifa?

Uno de los medios mds satisfactorios de probar la co-
rreccifn de las cuentas de clientes es comunicarse directa--
mente con el deudor inquiriendo sobre la existencia de la =--

deuda, y desde el punto de vista del control interno de con-
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tabilidad dicha confirmacidn debe .ser un medio efectivo de -

descubrir irregularidades,.

Como es importante que 1os estados de clientes sean -
puestos en el correc inmediatamente despuéfs del cierre del -
mes, todo empleado disponible puede ayudar a preparar los es
tados para ser enviados por correa, particularmente en las-~

organizaciones mds pequefias.

E1 efecto de la debilitacién de esta prdctica en el -
sistema de control interno de contabilidad puede corregirse-
algunas veces con una signacidén cuidadosa de los deberes de-
las distintos empleados que participan en la preparacién, --

comprobacién y envio por correo de los estados.

E-3 Son enviadas las comunicaciones de los clientes concer--
nientes a diferencias directamente a, e inviestigadas por
personas ajenas
(1) E1 empleado de cuentas por cobrar?

(2) E1 cajero?

Las diferencias reportadas por 1os clientes pueden --
ser las primeras indicaciones de la existencia de irregulari
dades y la investigacidn de dichas diferencias no debe ser .

confiada, por 1o tanto, a un empleado qhe a través de sus --
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conexiones con funciones relacionadas con el efectivo o con-
las cuentas por cobrar pudiera ser responsable de las dife--
rencias. A menos que las diferencias sean reportadas a, o in
vestigadas por empleados adecuados, no se obtiene la mixima~
efectividad de la prictica de enviar estados mensuales por -
correc a los clientes. Es igualmente importante determinar =~
la manera por la cual las diferencias que pudieran reportar-
se a los auditores internos sean tomadas en consideracién --
por ellos y la revisi6n de los reportes de los auditores in-

ternos deber8 mostrar informacifn sobre este punto.

E-k Se confirman las cuentas durante el afio por:
(1) Los auditores internos de la compaifa?
(2) Alguien que no sea el empleado de cuentas por cobrar

c el cajero?
E-1 Si es asf, es &sta una confirmaci6n positiva?

La circularizacibén de las cuentas puede arrojar un nf
mero mayor de diferencias que las reportadas como resultado-,
de enviar estados mensua\e;, porque en muchos casos los esta
dos son tratados come material de rutina y no reciben la mis
ma atencibn de parte del cliente que una solicitud formal de
confirmaci6n de saldos. Las circularizaciones deben ser he--

chas por empleados que no tengan conexién con las cuentas --
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1;or cobrar ni con los procedimientos de caja, ¥y en organiza-
ciones mayores este trabajo es usualmente realizado por el -
departamento de auditorfa interna o por los auditores viaje-

ros.



CAPITULO 1V
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLE PARA LA REVISION DE
CUENTAS Y DOCUMENTQS POR COBRAR.
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLE PARA LA REVISION DE
CUENTAS Y DOCUMENTQOS POR COBRAR.

1. Planeacibén de la Auditorfa.

Dentro de las normas generalmente aceptadas de Audito
rfa, hay una que sf requiere Ta ejecucién del trabajo. Dicha
norma exige que todo trabajo de Auditorfa, debe ser planeado
con el debido cuidado con el objeto de prever ‘antes de ini--
ciar cada fase de trabajo, cudles procedimientos de Audito--
rfa van a emplearse, fijar el grado de extensifn en las prue
bas y la oportunidad en que van a ser utilizadas. Ademds se-
definirdn las partes b&sicas que habrin de consignar los pa-
peles de trabajo y por Gltimo, se decidird qué personal y de

qué calidad deber&n asignarse al trabajo.’

2. Asignacién de Personal.

E1 auditor para hacer la asignacifn de personal que =~
va a intervenir en la révisidn de cuentas y documentos por -

cobrar deberd considerar Tos siguientes aspectos: (6)

a. Volumen de las cuentas que se van a revisar

b. Condiciones de trabajo en la empresa.
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c. Resultados de la evaluacidén del Control Interno.
d. Clase de Auditorfa solicitada.
e. Fines para los cuales va a servir la Auditorfa.

f. Experiencia del personal que se va a utilizar.

Seleccionando a aquellos ayudantes y Jefe de Grupo de
bidamente orientados y supervisados, adem&s de sus cualida--
des de preparacién) experiencia e iniciativa, constituyen un
facgor importante en la prestacifn de un servicio importante
al cliente. Todo esto contribuye a que la labor del auditor-
sea satisfactoria en cuanto al servicio que presta a las per

sonas que los contratan.

3. Programa de Trabajo.

El resultado de la planeacién de la auditorfa se resu
me en un programa de trabajo. Dicho programa es 1a descrip--
cién detallada del trabajo que ha de llevarse a cabo, y geng
ralmente se prepara por el auditor en jefe seffialado para di-
rigir el trabajo, antes de dar principio a la auditorfa con-
el objeto de tener una gufa para las labores tanto para €1 y
sus ayudantes, como para la persona que formula el informe o
para que sirva de base o gufa en futuras auditorfas a la misg
ma empresa. El Programa de Trabajo es una parte integrante -

de los pape]eé de trabajo del Auditor.
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Los procedimientos de Auditorfa hablando en forma ge-

neral y con algunas excepciones, no estdn reglamentados por-
autoridad alguna, por To anteriormente expuesto, resulta im-
posible establecer reglas inflexibles que determinen procedi
mientos de Auditorfa obligatoria, sino que aquellos los de--
termina cada auditor de acuerdo con su experiencia y juicio-
profesional, cuando la familiaridad que se tenga con los - -
asuntos de la empresa, su conocimiento del aspecto funcional
de 1a misma, es obvio que la forma de conocer rdpidamente es

tos aspectos, es mediante el estudio del Control Interno.

Ahora bien, si el Control Interno garantiza un alto -~
grado de credibilidad en las cuentas, las pruebas se hardn -
en un porcentaje bajo y dardn al auditor una seguridad razo-~
nable de que el sistema funciona adecuadamente. Por otra par
te, puede presentarse el caso de que el Control Interno ado-
lece de ciertos vicios, que las pruebas pueden aumentar a ~--
tal grado de llevar a cabo una revisidn detallada de todas -
las transacciones, y en el {(l1timo de los casos, de emitir su
opini6n sobre cifras presentadas en el Balance de Ta Compa=~-,
fifa. ' '

Es 16gico suponer que la prueba selectiva debe diri--
girse en un mayor grado hacia los puntos débiles del Control

Interno.
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A continuacidén me permito incluir un programa de tra-

bajo para auditar los renglones de cuentas y Documentos por-
Cobrar; posterjormente trataré de explicar algunos de los =--

puntos del programa, por considerarlos de interés.

Cuentas por Cobrar.

1. Llenar 1a secci6én relativa en el cuestionario del-
Control Interno y a base de pruebas selectivas cerciorarse -
¢

que los procedimientos establecidos han sido observados.

2. Preparar en hojas por separado cualquier procedi--
miento adicional de auditorfa que se considere mencionar se-,

gin las circunstancias.

3. Obtener y verificar y preparar del auxiliar de --
Cuentas por Cobrar, lista de saldos por antigliedad y conci-«

liar los totales con libros.

4. Clasificar los saldos en las relaciones de acuerdo
can:

a) Clientes.

b} Funcionarios y Empleados

¢) Reclasificar los saldos acreedores.
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. Solicitar la confirmacién de saldos, determinando~

si debe hacerse 100% a la base de pruebas selectivas. Las ~-
cartas de solicitud de confirmacifn deber&n ser prenumeradas
y cotejadas contra las listas, controladas y depositadas en-

el correoc por la oficina del Despacho.

6. Anaotar en las listas las constestaciones de las sO
Ticitudes de confirmacidn de saldos e investigar las diferen
cias, preparar resumen y obtener porcentaje de los resulta--

dos.

7. Jduzgar los casos en que sea necesario enviar segun
da o tercera solicitud, o bien aquellos en que los cuales Se

deben solicitar personalmente,.

8. Verificar por purebas selectivas los pases de 10s-
documentos originados en los auxiliares de Jas Cuentas por -

cobrar.

9. Verificar por pruebas selectivas Tas sumas de ajgu

nas tarjetas auxiiiares de Cuentas por Cobrar,

10. Examinar el movimiento de las cuentas de mayor, -
por el perfodo e investigar las cancelaciones contra 13 re-=

serva, asf como las operaciones no usuales,



98

11. Aclarar con funcionarios la cobrabilidad de cier-
tas cuentas.

12. Revisar la correspondencia si es necesario.

13. Considerar si l1a reserva para cuentas dudosas es-
adecuada.

14, Publicar por medio de memord&ndum en forma razona-
ble, las sugerencias que se estimen necesarias para modifi--

car el programa de Trabajo en el Futuro.

Docbmentos por Cobrar.

1. Llenar la secci6n relativa en el cuestionario de ~
Control Interno y a base de pruebas selectivas asequrarse---

que los procedimientos indicados han sido cumplidos.

2. Preparar en hoja por separado cualquier procedi- -
miento adicional de Auditorfa que se considere necesario se-

gdn las circunstancias,

3. Obténgase y prepldrese o veriffquese cédula de docy
mentos por cobrar de:

a) Clientes

b) Funcionarios y empleados

¢) Otros

conciliar tos totales en los libros.
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4. Practicar arqueo de los documentos y garantfas co-

laterales en cartera comprobdndolos contra la lista prepara-
da.

5. Confirmar los documentos y las garantfas colatera=-

les si se estima necesario.

6. Confirmar los documentos descontados.

7. Investigar en los registros contables al cobro de-
los documentos que vencieron entre Ta fecha de:balance y la-

fecha de revisién.

8. Anotar a las cédulas de contrataciones a las soli=-
citudes de confirmacién de saldos e investigar las diferen--

cias.

Preparar un resumen y obtener un porcentaje de los re

sultados.

9. Estimar los casos en que sea necesario enviar una-
segunda solicitud, o bien aquellos en que la confirmacidn se

obtendréd personalmente.

10. Investigar las cancelaciones de los documentos --

contra la reserva durante el perfodo.



100
11. Verificar con pruebas selectivas los intereses re
cibidos y verificar el c6mputo de intereses acumulados o pa-

gades por anticipado.

12. Determinar si la reserva para documentos de cobro

dudos es adecuada.

13, Si después de haber redlizado el trabajo anterior
mente descrito se tiene alguna sugerencia para modificar el-
programa en el futuro, indicar en memordndums en forma clara

y razonable dicha sugerencia.

4.- La confirmacifn de saldos como medio de Comprobacién.

Una vez que se haya terminado el trabajo de revisién-
de Cuentas y Documentos por Cobrar, el auditor debe campro--
bar y verificar que los documentos revisados sean correctos,
por 19 que procederd a la confirmacidén correcta con el deﬁ--
dor que los derechos que la empresa tiene sobre las cuentas-

antes revisadas.

Hay que tener en cuenta que la circularizacifn, nom--
bre con el que cominmente se conoce la confirmacién, es un -
procedimiento de Auditorfa Generalmente Aceptado, en el Bole
tfn 4 6 de la Comisién de Procedimientos de Auditorfa que --

considera:
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"Que una de las pruebas mis efectivas para determinar

la autenticidad de las Cuentas y Documentos por Cobrar den--
tro del régimen de propiedad del negocio, es Ta confirmacidn
por correspondencia directamente de los deudores, de los sal
dos a su cargo; consecuentemente, se considera que el audi--
tor no podrd declarar haber practicado un exameén de los esta
dos financieros de acuerdo con las normas de Auditorfa Gene-
ralmente Aceptadas si no recurrid al procedimiento de confir
macidn directa de Ibs deudores, tanto de adeudos representa=-
dos por tTtulos de crédito como de adeudos no representados-
de esta manera; tanto por conceptos de adeudos provenientes-
de ventas, como de cualquier otro concepto con excepcién de-

Tos derechos conocidos comunmente como pagos anticipados"”.

E1 Contador Piblico independiente gque deba dictaminar
Estados Financieros, tendrd§ que utilizar la confirmacit6n di-
recta con los deudores del negocio cuando &ste 10vconsidere-
prdctica y razonable. Ahora bien, cuando este procedimiento-
no se utiliza, tal circunstancia debe ser mencicnada en el -

cuerpo de dictamen, en el rengl6n relativo al alcance de la-

revisidn.

5.- Métodos de ConfirmacifSn. Ventajas y Desventajas.

Existen dos métodos para obtener la confirmacifn con-

los clientes y deudores del negocio.
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a. Método Positivo.
b. M&todo Negativo.

Método Positivo. Consiste en pedir al cliente o deudor que -
confirme directamente al auditor si estd o no de acuerdo con
el saldo que se envfa y en qué consiste la irregularidad que

contiene.

Método Negativpo. Consiste en pedir al cliente o deudor con--
teste directamente al Contador Pdblico independiente, pero -
s61o en caso en que no esté de acuerdo con el saldo que se =~

indica.

Las Yentajas que guarda el M&todo Positivo son:

a. Se obtiene la evidencia de comprobacién por la con
testacién del cliente o deudor como papel de trabajo que en-

un momento dado puede servir de verificacién.

b. E1 auditor puede obtener informacifn relativa a co
misiones de errores involutarios o fraudulentos por la falta
de registro en las cuentas de clientes o.deudores del nego--=-

cio.

La Desventaja Principal es el tiempo que se emplea para su -
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investigacién y, por 1o tanto, mayor inversién del dinero.

E1 _Método Negativo. Tiene una Yengaja principal que cubre -

mis saldos con ahorro de tiempo y dinero.

Su desventaja. Consiste en que e?! auditor no cuenta con la -
prueba de verificacidn en sus papeles de trabajo, pues no se
acompafian observaciones de Jos clientes conformes y como sue
le suceder, podrfa existir cirta diferencia en cuanto a la -
contestacién por parte de algunos clientes o deudores y ho -

serfa posible descubrirlos.

6.- Importancia de los Arqueos.

Las Cuentas y Documentos por Cobrar representan la -~
mis inmédiata posibilidad de efectivo, razén por la cual la-
revisidén de estas cuentas tendrd por objeto la comrpobacién-
en cuanto a que los saldos representan la convertibilidad de

éstas en efectivo.

Es indudable que uno de los procedimientos de Audito-
rfa en la revisién de cuentas y documentos por cobrar es el
examen ffsico de la evidencia documental que respalda cada-

uno de los adeudos a favor de la empresa que se re Fisa.
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Las cuentas y documentos por cobrar estdn respaldados
por documentos que pueden ser:
a. Facturas (como crédito abierto).
b. Letras de Cambio.

c. Pagarés (como crédito documentado)}

Como las facturas y los documentos pueden ser canjea-
dos en un momento dado por efectivo, reviste gran importan--
cia para el audit&r cerciorarse de su existencia y dejar cla

'
ramente establecida la evidencia del examen por el arqueo --

efectuado en la revisifn de cuentas y documentes por cobrar.

Ahora bien, existen compafifas que manejan gran canti-
dad de documentos; en este caso no serfa prictico que el au-.
ditor efectuara la revisién de todos y cada uno de ellos y -
los plasmara en el arqueo respecti o, por lo que serfa reco-
mendable que el auditor hiciera el arqueo por pruebas selec-

tivas.

7.~ Pagos Posteriores.,

Se ha llamado asf al procedimiento por el cual el au-
ditor se cerciora de la cobrabilidad de una cuenta por co--
brar, mediante la verificacién de su pago posterior. La im-
portancia de estos procedimientos se basa en que mediante -

el examen def pago de una cuenta por cobrar, el auditor, se
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cerciora de su recuperabilidad o sea, 1lega a la obtencién -
del segundo objetivo en la auditorfa de las cuentas por co--
brar, mencionando en el primer capftulo: "Que dichas cuentas
representan saldos recuperables, o sea, partidas que repre--
sentan real y legftimamente créditos a favor de la Compafifa”.
E1 alcance y oportunidad que se da a este procedimiento que-
dard sujeto al Control Interno existente y al juicio del au-
ditor, basta que este obtenga la certeza moral de la recupe-

rabilidad de los adeudos.

Este procedimiento que aparentemente es muy sencillo,
no por su complejidad, sino por la minuciosidad del mismo,--
estriba en que por las cuentas que se han relacionado a pro-
bar, nos cercioramos por un perfodo de tiempo fijado de ante
mano de su cobro posterior mediante el examen de 710s compro-
bantes de ingresos correspondientes, verificando que se tra-
te de la cuenta seleccionada y cuidando principalmente de ~--
que dichos pagos sean aplicables al saldo que se encontraba-

pendiente a la fecha de nuestro examen.

Por las cuentas que han sido aprobadas mediante este-,
procedimiento, es conveniente que se anoten en la re]gcidn -
de cuentas por cobrar con una cla ke o marca especial para --
efectos de que al momento de obtener el resumen general de -

verificacién, tengamos en una misma fuente, todos los datos-
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necesarios para el mismo.

8.- Andlisis de Cuentas.

Este procedimiento adicional generalmente se aplica~-
a aquellas cuentas por cobrar que no provienen de operacio-~-,
nes normales (ventas), debido a que una de las cuentas que -
efectda el auditor para cerciorarse de la correccifn de Tas-
cuentas por cobrar provenientes de operaciones normales (Ven
tasy, es la concesifn selecti & y total de éstas contra la--
cuenta de ventas y los créditos registrados contra la cuenta

de bancos en cuentas por cobrar.

E1 andlisis de las cuentas consiste en que por aque=--
1las cuentas que se seleccionan a probar por este procedi- -
miento, se haga constar el movimiento que se pretende revi--
sar (parcial o total) en papeles de trabajo para direccifn.
E1 auditor deberd examinar la documentac%6n y Ta razoenabili
dad de los movimientos para estar en condiciones de formar-
se un juicio, sobre el origen y la correccién de dichos mo-

vimientos.

Es conveniente que los cuatro procedimientos anterio-
res citados {4,5,6,7), se practiquen a una misma fecha para
poder determipar la situacifn que guardaban todas Tlas cuen-

tas por cobrar a una fecha determinada.
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La fecha en que se apliquen estos procedimientos que-

dard sujeto al grado de control interno existente, y si &ste
es deficiente, serd aconsejable se practiquen a la fecha de-

cierre del ejercicio.

9.- Resumen de Verificacién de Cuentas por Cobrar.

Lo Gltimo que le queda al auditor respecto a las - -
cuentas por cobrar sin considerar la valuacidn, serd el sa--
ber cufnto fue lo que verific6. Esto lo conocerd por medio -
de un resumen de verificacifn que serd similar al mencionado
cuando tratamos la confirmacidn con la adici6n de los resul-
tados de los nuevos procedimientos, el resumen podrd quedar-

en la siguiente forma: (1)

Porcentaje
Saldo al 31 -1{-85) de
cuentas por Cobrar (a) o
Circulares Conformes
recibidas X X
Circulares inconformes '

aclaradas recibidas - X X
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Total verificado por

confirmacidn X X

Verificado por pagos

posteriores X X
Verificado por arqueos X ’ X
Verificado por andlisis de mov. X X
No verificado X X
(a) ==a smss= =s=== smet

Los totales marcados (a) serdn iguales; los porcenta-
jes se obtendrdn mediante la divisi6én del rengl6n correspon-

diente entre el de cuentas por Cobrar al 31-XII-85.

Es muy importante que la proporcifn de este resumen--
de verificacidn, es decir, que Gnicamente el auditor vigile-
no duplicar sus cifras, es decir que (nicamente se considere
verificada una cuenta por cobrar por a]ghno de+los procedi--
mientos antes mencionados y en el caso que haya sido verifi-
cada por los procedimientos diferentes, se escoja uno por 1la

obtencién de este resumen.

Cabe hacer la aclaracién que por cada tipo de cuentas
por cobrar se puede hacer un resumen similar, o si se quiere
preparar todo en un solo papel para tener toda la verifica--

¢ién en conjunto.
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EFECTOS DEL RESULTADO DEL EXAMEN DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

COBRAR EN EL DICTAMEN.
1.~ CONCEPTO DEL DICTAMEN.

ET trabajo del Contador Pidblico independientemente rg
lacionado con la auditorfa del estado financiero tiene como-
meta, como G1tima‘fina1idad, el rendir una opinién con res--
pegto a la correcci6n de dichos estados financieros; lo ante
rior significa que como resultado de su trabajo debe conclu-
ir si presentan razonablemente la situacién financiera y los
resultados de las operaciones de la empresa auditada y en ca

so contrario, debe mencionarlo en su opini6n.

Tal opinién culminacidn de trabajo del contador pidbli
co, recibe el nombre de dicta-en el cual es el conjunto de--
afirmaciones que tiene su origen en la norma dg informacién-

y dictamen que ya hemos mencionado.

E1 dictamen usualmente consta de dos pdrrafos:
a) P&rrafo de alcance o descriptivo de examen,

b) P&rrafo de la opinifn o de conclusifn del examen.

En consideracifn que hay estudios muy detallados en -

relacién a cada una de las afirmaciones contenidas en el pé-
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rrafo del dictamen no considero necesario ahondar en estos -
aspectos, sino simplemente transcribir los dos pdrrafos con-
el objeto de utilizarlos al hablar de los puntos restantes -

de este inicio.

EN EL PRIMER PARRAFO.

E1 Contador PGblico da una breve explicacién del tra-
bajo realizado del grado de responsabilidad qu asume con --
respecto al mismo, y estd compuesto de tres afirmaciones bé&-
sicas:

a.- Haber examinado los estados financieros directos en pro-
pio pdrrafo.

b.- Que tal examen fue practicado de acuerdo con las normas-
de auditorfa generalmente aceptadas.

c.- Que el Contador Pi{dblico examiné y utilizé los procedi- -
mientos de auditorfa que considerd necesarios en las cir

cunstancias.

Este primer pdrrafo dice como sigue:

"He examinado el Balance General de la Cfa "X", S.A.-
al 31 de Diciembre de 1982 y los Estados de Resultados y de-
Utilidades que le son relativos por el afio que termind en eg

ta fecha. Mi examen fue practicado de acuerde con las normas
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de Auditorfa generalmente aceptadas y, en consecuencia, in--
cluyo las pruebas de los demds procedimienfos de auditorfa--

que consideré mencionar en las circunstancias".
EN EL SEGUNDO PARRAFOQ.

Al igual que en el anterior estf formulado por tres -

a firmaciones bédsicas que son:
2.~ Que en opinidﬁ del Contador PGblico, la presentacién de-
' la situacién financiera y los resultados de las operacigp
nes es razonable.
b.- De acuerdo con princTpios de contabilidad generalmente -
aceptados.

c.- La consistencia en Ta ap]iéacidn de dichos principios.

Este segundo pdrrafo versa como sigue:
"En mi opinidén los Estados Financieros adjuntos, presentan~-
razonablemente la situacidn financiera de la C}a "X", S.A.,~
al 3! de Diciembre de 1982, y el resultado de sus operacio--
nes del aho que terminé en esta fecha, de acuerdo con los --
principios de contabilidad generalmente aceptados y aplica--

dos consistentemente en el ejercicio anterior",

2.~ OPINION LIMPIA.

Cuando el Contador POblico expresa su opinifn sobre -
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los estados financieros en los términos de dos p&rrafos del=-
dictamen anotados arriba, obviamente nos da a entender que -
su trabajo se desarroll6 sin ninguna limitacién que todas =~
las &reas de los estados financieros por &1 revfsados de - -
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente acep
tados y que las ,bases de aplicaci6n de estos principios eran

semejantes a las utilizadas en el afio anterior.

En estos casos es cuando la opinién que sobre 1os es-
tados financieros expresa el contador pGblico, recibe el nom

bre de opini6n limpia.
3.- SALVEDADES.

Las afirmaciones Bdsicas de los pirrafos del dictamen
que se menciona arriba puede sufrir restricciones por la eje
cucidn de los resultados del trabajo del auditor no hayan si

do satisfatorias.

En esos casos y siempre que tales excepciones, limita
ciones o aclaraciones no.sean tan importantes como para efeg
tuar sustancialmente los estados financieros tomados en con-
junto, el auditor puede salvar su opiniSn en alguna o algu-
nas de las afirmaciones antes mecionadas indicando en qué --
consiste la excepcifn, al cufl afirmaciGn del dictdmen afec-

ta y cudl es la trascendencia dentro del cuadro general de -



los estados financieros.

Tales excepciones a las afirmaciones del Contador P{-

blico en su opinién se conocen con el nombre de salviedades.

Las salvedades las podemos clasificar en:
A.~ Salvedades al alcance.
B.- Salveades a la opinién.

L}
A.- Salvedades al Alcance:

Estas salvedades nacen cuando hay evacifn de procedi-
mientos necesarios al juicio del contador p{iblico ocasionada
por las circunstancias (materiales de control interno y de--
seos de los clientes). No puede haber salvedades al control-
interno; un mal control interno origina que el contador pid--
blico emplee sus procedimientos para suplir esa falla pero,-
por circunstancias de hecho (materiales o ffs?cas) origina--
das por aquél el auditor no puede aplicar los procedimientos
que considere mencionar en dicha circunstancia. Tendrd que -
dar una salvedad (cuyo origen es el mal control interno) al-
alcance de sus procedimientos la cual, dependiendo de su im-
portancia podrd o no trascender 2 la epini6n pero nunca serd

una salvedad de control interno.

La oposicién de procedimientos puede ser:
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La omisifn de procedimientes "obligatorios" sin aplica--
cifn de procedimientos supletorios y con apIicaciGp insa
tisfactoria de ellos.
Omisién de procedimientos "obligatorios" pero con aplica
cién de procedimientos supletorios que satisface al con-
tador pdblico.
Omisi6n de procedimientos "no obligatorios”, originaimen
te programados.por el contador pGblico por otros que no-
haya satisfecho.
Omisi6n de procedimientos "no obligatorios" originalmen-
te programados por el contador pdblico por otros que no-

hayan satisfecho.

Salvedades a la opinién Nacen cuando:

Son provocados por salvedades al alcance (casos b y d de
sal fedades al alcance).

Son provocados por incumplimiento parcial de la empresa-
con princinios de contabilidad genmeralmente aceptados.
Por la existencia de contingencias de importancia tal, -
que al convertirse en realidad, afectan sustancialmente~
Ta situacibn financiera de la empresa.

Por la aplicaci6én inconsciente de los principios de con-

tabilidad en relacifn con el ejercicio prescendente:

Pasando a una base aceptable a otra aceptable.

I1.- Pasando de una base innaceptable a otra aceptable.
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IIl.- Pasando de una base aceptable a2 una inaceptable.

IV.- Pasando de una base innaceptable a otra innacept&b]e.
4.- ABSTENCION DE OPINION.

Respecto a la opini6n de abstencifn solo recordaremos
que su origen estd en el auditor en vista de las circunstan-
cias no puede dictaminar por no haber podido comprobar 1a§ -
cifras de los estados financieros. La abstencién de opinifn ,
es sG6io para las salvedades de alcance y se produce cuando--
la importancia relativa de los renglones examinadoes a satis-
faccidn del auditor es, en su opinién lo suficientemente - -
grande o cuantiosa que produce "vacfos en la situacién finan
ciera v/o en los resultados que impiden una interpretacién -

adecuada.
E.- OPINION NEGATIVA.

Una opinién negativa se origina cuando el contador pfQ
blico después de haber re fisado todos Hos renglones de los -
estados financieros, encuentra que la compaififa no cuenta con
los principios de contabilidad generalmente aceptados y/o --

consistencia.
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CONCLUSTONES

Los procedimientos que aplique el auditor al examinar -~-
las cuentas por cobrar deberdn ser lo suficientemente am
plios, a fin de que pueda formarse upa opinién acerca de
Ta autenticidad y posibilidades de recuperaci6n de los -
saldos por cobrar asf como de su propiedad y clasifica--
cifn dentro del Balance.

Asf misrio deber§ cuidar que cualquier pasivo contingente
motivado por descuento de docu entos, se muestre en for-

ma adecuada.

Be 1a revisidn que hace el audigor del control interno -
y procedimientos en vigor en la empresa que revisa, de--;
pende;E si confirma la totalidad o s67o una parte de los
saldos por cobrar,

Los saldos escogidos deberdn de comprender porciones sig
nificativas tanto en monto como en nidmero que le perﬁi--

tan satisfacerse de su correccifn y autenticidad.

E1 examen de las cuentas por cobrar debe coordinarse con
la revisidn de las ventas y entradas a Caja debido al es

trecho contacto que existe entre ellas.

La técnica de la confirmacidn constituye el método que =~

la profesién ha considerado como indispensable para poder
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dictaminar estados financieros de acuerdo con las normas
de auditorTa generalmente aceptadas. Sin embargo, cuando
debido a retrasos en el correo o indiferencia de los con
firmantes para contestar las solicitudes, los resultados
que el auditor ha obtenido no son satisfactorios, puede~
optar por el envfo de telegramas y llegado el caso hacer
visitas personales y obtener las respuestas de los sal--

dos mds importantes.

Siempre que sea posible el auditor deberd procurar, con-
el propdsito de reducir el tiempo de 1a audiqorfa, que -
todas las solicitudes de confirmaci6n incluyan un estado
de cuentas qup facilite al confirmante la forma como se~-

compone su saldo.
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