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INTRODUCCION 

Es indudable que el mundo entero atr1vles1, desde -
~•ce •tgunos 1ftos por la ll•••da revolución tecnotñ1ic1, -
en la cual se han presentado 1celer1dos c1•bio1 que a.n 
provoc•do 11 tr1nsfor•1clón de tas empresas desde pequ•l•s 
' rudt•ent•rfas h1st1 !1s que actu•l•ente encontr1•01 con-

· ,r~cuencl• es decir de gr•n t•••fto y tecntftc•ctón. 

Este continuo 1v1nce tecno!Óglco h• sido con1ecu••
ct1! de! Incremento en 11 co•p!ejldad de 111 oper1ctenes -
de 1•s e•pres1s, tas cu11es, ante este fenÓ•eno h•n tenido 
ta necesld1d de contar con m1quln1rla y equipo ••s moderno 
y sofisticado y sobre todo mas 4t11, con et objeto de agl-
1 Izar et tratamiento de dichas nperaclones y en general de 
toda la Información manejada en todos los ambitos de la º! 
ganizaclón. 

Una de las herramientas b•sicas de todo empresario
y que cumple con las caracteristicas y propósitos antes 
mencionados, son los equipos de microcomputación, que solo 
en algunos años han tenido una aceptación sin precedentes
en el medio empresarial, ya sea este Industrial, comercial 
o de servicios. 

Esta aceptación sin embargo, puede estar sujeta a -
comprobación, tomando en consideración que son muy pocas -
las personas que estan realmente calificadas para decidir
el ~quipo de cómputo fdoneo de acuerdo a las necesidades -
del empresario y as! lograr su optimización. 

Por todo lo anterior, surgio la idea de realizar la 
presente investigacion tendiente a rcsalta1· la importancia 



que tiene el cor1lador p~blico er1 la elaboracicir1 J~ estudios 

de factibilidad y proyectos úe ',n 11ersión en materi1. de equj 

µos de c~mputo, y.i que este profes1onista posse los conoci

mientos requerido~ µ~1-.1 tal fin, abarcando areas tan tmpor

tantes co1no: no1ni~d~, control de inve1ilarios 1 contabilidad

general. costos y presupuestos entre otras, consideradas ca 

mo las principales areas de utilización del equipo de cómp~ 
to. 

La presente investigación abarca tópicos tales como: 
generalidades de los proyectos de Inversión y estudios de -
factibilidad; importancia de lao microcomputadoras en los -
negocios; areas de mayor utilización; papel del control pú
blico en la toma de decisiones sobre equipos de c6mputo; dl 
ferencias con el Licenciado en Jnformatica. etc., las cua -
les son analizadas con profundidad y objetividad dada la i~ 

portancia que revisten para el logro de los propósitos de -
esta investigación. 



CAPITULO 1 

EVOLUCION DEL PROCESAMIENTO 

DE LA INFORMACION 



A).- PROCESAMIENTO MANUAL 

Desde que el hombre apareció sobre la tierra, ha t~ 

nido la necesidad de procesar la información que ha recib! 
do. y a medida qJe el tiempo avanza dichas necesidades se 
han venido incremer1tando en forn1a paraleJa con los requer! 
mientas propios de la raza humana. 

Para la satisfacción de estas necesidades en la an
tiguedad empezó a hacer uso de los recursos que tenfa a su 
alcance, primitivos en su mayorfa 1 como fueron en princi-
pio, los dedos, que dada su limitación en cuanto a número, 
fueron presentando problemas al ser humano para procesar -
sus datos. 

Posteriormente, cuando las tribus se convirtieron -
en naciones, se desarrolló la industria y el comercio, te
niendo entonces la necesidad de contar con otros recursos
más avanzados adecuados a este crecimiento. Asf, al paso
del tiempo, las técnicas para guardar y procesar l~ Infor
mación siguieron evolucionando present&ndose ciertas inno
vaciones tales como la auditoria de las cuentas (entre los 
griegos), los sistemas bancarios desarrollados por los ro
manos y los presupuestos que se generalizaron en varias c! 
vilizaciones. 

En los Estados Unidos, 20 a~os después de la guerra 
civil, las principales herramientas que se utilizaron para 
el procesamiento de datos, fueron los lápices, las reglas, 
hojas para clasificar, calcular y resumir, diarios para r~ 
coger datos y libros mayores para comunicar la Informa- -
ci6n. 

El volumen de operaciones en las empresas y en el -
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gobierno durante este período, empezó a ampliarse rápida
mente pero como era de esperarse, la dependencia absoluta 
de los métodos normales daba por resultado que la inform~ 

ci6n obtenida fuera frecuentemente inexacta y tardla. 

Los métodos normales fueron definidos entonces co
mo aquellos en los que no intervenla ninguna máquina. A~ 

tualmente todavta algunas empresas los utilizan, aducien
do por ello algunas ventajas de Jos mismos como son las -
siguientes: 

1.- La información procesada se hace en una forma
legible para el hombre. 

2.- Los cambios y correcciones se pueden realizar
fácilmente. 

3.- No se requiere ningún volumen m!nimo de datos
para su procesamiento. 

4.- Se pueden adaptar fácilmente a medida que va-
yan cambiando las condiciones imperantes en la 
empres a. 

B}.- PROCESAMIENTO MECANICO 

Este tipo de procesamiento se inicia en Francia en 
1642 cuando Olas Pascal diseíla la pri111era calculadora me

cánica. Después en !694 el alemán Leibnitz inventa una 
máquina multiplicadora basfindose en los descubrimientos -

mecánicos de Pascal. Sin embargo se p1Jede hablar de una 
mecanización auténtica ha~tíl el ¡1er,odo de 1737 a 1780, -

en ocasión de lü Revolución Industrial, donde se efectúa

el control dP los telares por medio de tarjetas perfora--
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prnpia1 11 .-:(1te ..Je in: :1·(1., 1,·.:, 

En !BSO, 01arJ\::; ,''.·d~hd·¡,:: inv1'nta 1rnd 1ri,i·.~uina \l'Jt~n 

r,l:«.J can . .:.z de etectuJr t;n,J -,:!!'t< 1.~e o¡:í'tacione~ r.:nC<ltL1,,'1-

dris, previar1112ntc r.1i~:~~r1oda'..> ·.:n tarJt?tas pPriorad¿.:;·, érl e·:.te 

r1cn1er1to es cuando nace lJ pr·o~rarnacióG. PJ!"d li~80, se 

lncroducl.! ld máqt; ina de f~Scr thí r, cor.;.') 1;r;a .:.y:;;1,1 pLir.-:1 rn~.jo_ 

r"Jr lá 11..:·.1ib1li.Jad / ~1t1p11c-1r' la v;:_dccirfad (¡~ ],J e<>critu-

,~u. 

Posteriormente íllrededor de 1890, se ¡>redujeron -

por primera ve;: máq:1lnas que calculaban e imprimían los -

resultados, combinaban los pasos de calcular. r·esuniir y 

registrar y producfan un~ cinta inipres~ que se podfa acou 
dicionar ~ara el al1nLlcenamiento de los datos. 

Oespu~s de la Pri111cra G11erríl Mundial~ empezarori 
aparecer m5quinas de contJbil idJd di senadas para aplica-
ciones especificas tales co1no facturas, ve11tas dl por me

nor, etc. En los Qltimos afias, los fabricante~ ele equi-
pos han tomado las medidas necesai·ias para a~egurar que -
las máquinas de coritabil irlad y calculadoríls no sufran un 

atraso muy significativo f~n r•.'!lac16n con Ja;, r1odernas t:oi~ 

putadoras. combinaf.do ,1.,;í e il~rtos c·J .. r.entos ·~e esta o;; rná-
quinas el!.?ctrónici\S {1decváricJolos t! \,1~ necr:-s i:Jad~s de su 

empr·esa en pro de un 1nejor y Jíl5S cfcctiv11 procesamiento -
5ecuencial de información. 

Si con1p~rdn105 lo~ m~tcdos manuales con auxilio de 
m&quina~ y el procesamiento puramente manual. encontrare
mos que aquellos los dYentajaron ~n velocidao y exacti- -
tud. Sin embargo para jus~ific•r los altos costos de un 
equlpo se necesita por lo ycneral, la existencia de u11 



elevado volumen de datos a procesar. 

,),-PROCESAMIENTO ELECTRON!CO 

El mitodo para procesar datos electrónicamente o -
electromeclnicamcntc, naco en 1885 en E•tados Unidos cua~ 
do Hollerith patenta su c6diqo d• tnform•ción sobre tarj~ 
tas perforadas y y~ con este proc~dimicnto se lleva a ca

bo el cen~o demogri'Ífico dr~ los Estados Unidos, utilizando 

un dispositivo electr6nico o electrc!11ecdnicri formaclo por 

una perforadora, una clasificadora y una tabuladora~ a la 
fecha el código liol lerith si911e teniendo vigencia y de h~ 

cho este aconteci1:;ientc marca el verdadero despliegue de 
la era de las comp11tadaras. Como se µucde obse1·var, se -
está hílblando de me11os de un siqlo de existencia d~ las -

comPlitadoras, lap~o dura~tr~ el ~u~l han logt·~do 11n dcsa-

rrollo tecnolóQico muchas vr.ccs 1:iayar qut' c-n 1os 19 si- -

glas anterirJres. Otro gran mérito ,Je· Hcli1~ríth ruL' el h~ 

ber creado durd11lc 1395 en tst;;::éo~. Unid,1s ur1a Sociedad 

Industrial, 01·iger1 de ld acltJal compa~fa rn1~. 1a mayor 

productora d~ con1p11ta~ot·as en el mundo. 

El ctconteclrnir~nto r!r.l proc•2so r-:>li'ctr·0mec.Vni•.:.u d lCJ

nQ d0 m~nció11 e~. el relacionado a las diversas ~1dtc1•tes -

de dispositivos clectronecánicos rl~al·izudo~ en Fra1¡rit-: en 

el año de 19?4 por 8:111, que dieron or1:~":r1 ,\ ld cono'.:: idü

Colilpafiia Bull; sin r;nrbaroo y a pe•;,1r dc··1 :1vancc Je L'Sl.e -

proceso, presenta cic1·ta:- d~·!'.iv,~·r1~~j.is :,, :i·:. co1110 su l imi

tación Je Ctílcula y di' ·':"IJJet·;ir·ioncs, r:or L1 q1H' en estos -

tiei:'po~, ~,l) u~,o tiende :i l,1 '!Xfinción. 

Olt"1) :.t"'...:f', 1 1n1·i(-!O~o •:itcL:n:,11·c[inico rnu-1 q(:11eraliz.:1-

do r~~ ~¡ ll!!'<h'1rl0 ;:c,¡;1•·!1¡:i•1ir1~ Un11 P,_~•:i11 el (L1 .li. ;, 121 ct1,1l -



utiliza básican1ente las perforadoras de tarjetas, clasifi 
caderas, tabuladoras, intérp~ete, etc. 

El procesan1iento de tarjetas perforadas se basa en 

una idea simple: Los datos de entrada se registran ini-
cial1nente en una forma codificada perforando las tarjetas 
y luego éstas alimentan a las m~ql1inas 1 las cuales reali

zan las diferentes etapas del proceso. 

Las prin1eras tarjetas de Hollerith median aproxim~ 

damente 3x5 pulgadas aunque actualmente se util Icen dife
rentes ta111a~os y se emplean distintos 1nodelos de códi9os
con tarjetas modernas que contienen 80 ó 96 columnas para 
el registro de la información. 

DESARROLLO DE LAS COMPUTADORAS 

La era de las computadoras se inicia en 1942 cuan
do en Alemania, Zuse pone en uso la pri1nera computadora -

Z-3 que empleaba para su funcionamiento 1500 lámparas de 
vac1o, iniciándose lo que se conoce en la actualidad como 
la la. generación de computadoras. 

Para 1944, igualmente en Estados Unidos, Aiken - -
construye la Haward Mark l que se convierte en la primera 
computadora automática rle secuencias controladas con em-
bragues electromagnéticos y •arios miles de lámparas. 

En 1946 en ese mismo pafs. Eckert y Maucnly cons-
truyen el famoso sistema ENIAC (Electronic Numerical lnt! 
gratar and Autom•tic Calculator) que se us6 principalmen

'te para el c~lculo de trayectorias y entre sus componen--
tes disponl• Je 18.000 llmparas y 50,000 computadores. 
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Cinco aftos n1 6s tarde, ta111bién en Estados Unidos, -
se construye el ~iste111a UHIVAC que es la primera computa
dora orient11da al ti·atamiento de la información comercial 

y contable. in ic iánGose en esta fecha su uso irrefr~nable

hasta los d1as actuales tendiente a la satisfacción de -
las necesidades de 1nforn1ación empresarial. 

Parri 1958. aparece en la Unión Americana el tran-

~istor, sustituyendo as1 a los !Julbos, iniciándose con es
to, la construcción de computadoras de estado s61ido con 
circuitos impresos, apareciendo en el mercado la 7,000 y 

la 1,400 de la !BM y la Gama 30 de Bull, acontecimientos
que marcaron el inicio de la 2a. generación de las compu
tadoras. 

La tercera generación en la era de la computación
se inicia en 1964 con la miniaturizaci6n y la aparición -
de memorias, se111iconductores, circl1itos integrados y 1nem~ 

rias virtuales, surgiendo en el n1ercado m§quinas y siste
mas como la 360 y 370 de la !BM, la 418 de UNIVAC, y la ·· 
4004 de S!EMENS, generalizlndose de hecho Ja fabricaci6n
de las computadoras de diversas firmas, como NCR, OL!VE-
TTI, CDC, etc. 

Con el surgimiento de circuitos de elevados nive-
les de integración y tecnologla (LSI, Large Scale and ln
tegrated), se porie en marcha la 4a. generación de cornput! 
doras que es la que todavla estl vigente en la actuali- -

dad. 

El avance cient1fico y tecnoló~ico tan dcelerado,
impide predecir con precisión hasta dónde llegarl dicho -
avance en lo referente al procesamiento de la información. 

CJt1e n1encionar 1 q1Je act11almente se e~tán reíllizan-



do estudio<:. dP t·xperir1enL1ción corno la tecnologia de - -
Josephson que ·-r~9u1·t1mente 1·evolucio11ar5 la trasmisión en 

el ir¡terior de ld Lo1:1µutadoras, iniciar1do cOJl el lo la Sa. 
generaci6n pn .nateria de proceso de i11formación por medio 
de computadoras. 



CAPITULO ll 

IMPORTANCIA DE LOS PROYECTOS ar I~VERSION y 
PAPEL DEL LICENCIADO EN CONTADURIA EN LA 
EVALUACIDN D[ PROYECTOS DE INSTALACION DE -
SISTEMAS DE COMPUTAC!ON. 
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Ar1tes de resaltdr la i111µortancia que tienPn los -

proyectos de inversión y su evaluación para las empresas

en general, es necesario conocer algunos conceptos bási-

cos referentes a los n1ismos. los cuales presentan1os a co~ 
tinuación: 

DEFINICION DE PROYECTO DE INVERSION: 

Proyecto, es un plan de acción capaz de proponer -

la producción de algún bien o la prestación de algún ser
vicio con el empleo de ciertas técnicas con miras a obte

ner un beneficio ya sea económico o social. asf como tam
bién la indicación y adecuación de los medios o recursos
necesarios para su realización. 

Por lo qeneral, todo proyecto requiere de una in-

versión, es decir, de erogaciones que se llevan a cabo 
con la esperanza de obtener posteriormente una utilidad. 

Con los conceptos anteriormente expuestos, podemos 

definir a un proyecto de inversión como el conjunto de a~ 

tecedentes que permiten juzgar las ventajas o desventajas 
de realizar erogaciones en maquinaria, equipo, 1nstalac1~ 

nes, etc., en una unidad productora o prestadora de serv! 

cios, llevados a cabo con el propósito de obtener un ben~ 

fic1o que puede ser puramente monetario o bien puramente
social. Por otro lado es i1nportante mencionar para efec

tos de la presente investiqaci6n, la diferencia que exis
te entre un proyecto de inversión y un estudio de factibi 
lidades, siendo este último un paso preliminar del proye~ 

to donde se obtienen informaciones básicamente de merca-
dos, inversiones y costos para poder formarse un juicio -

sobre Jlgunas proposiciones rl0 f~bricación o prcstaciftn -

de servicios. 



CARACTER or UN PROVECTO: 

Los proyectos de inversión pu~den ser de carácter

econ6mico y/o ~ocial. Serán de carácter económico, cuan
do exista una d~·· 1 H11dJ efectiva capaz de pagar el precio -

por el bien producido o el servicio prestado, y de carác
ter social, cuando e~te precio sea pagado por la comuni-
dad a trav6s de diferente~ rubros como por ejemplo: im- -

puestos, subsidios. Ptc., para la satisfacción de las ne

cesidades de dicha comunidad. 

NATURALEZA DE UN PROVECTO: 

Se refiere básicamente al origen del proyecto de -
inversión pudiendo ser ~ste de instalación o implantación 
cuando se pretende montar una nueva unidad productora o -

prestadora de servicios; de operación cuando se requieren 
cambios de una unidad ya establecida y combinado cuando -
sea necesario aplicar ambos conceptos. 

CATEGDRIA DE UN PROVECTO: 

Podemos definir la categor,a de un proyecto como -
el fin o el propósito por el que se va a realizar dicho -
proyecto. Dentro de este rubro, los proyectos pueden ser 
de producci6n de bienes; de infraestructura económica o -
social y de prestación de servicios. 

Con el objeto de establecer el concepto de infrae~ 

tructura económica o social, daremos la siguiente explic~ 

ción: 

Se (•ntiendc por infraestructura econ6mica Rquellos 
proyectos que están destinado~ al mejora1niento material -
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de la con1unidad como µor ejemplo: La~ vfíls de comunica

ción, los si~temas de electrificación v aq 1,1a potablP, etc. 

·Infra~structura social sr rQfiere a r1·oyectos destinados

al mejoramiento humano en forma 1ndiviJual tendientes a -

satisfacer las 11ecesidadcs bBsicas del ser humano tales -
como: Viviendas, alimentación, educación, salud, etc. 

CLASIFICAC!Oíl DE LOS PROYECTOS: 

Tainbién es importante hacer mención que en las em

presas se tier1en tambiªn proyectos de inversión cuyo ben~ 
ficio es eminentemente no monetario y cor1 objetivos p11ra
mente internos, tales co1110 la inversión necesaria para i~ 

creme11tar la seguridad de la plar1ta; las relativas a oto~ 
gar mayor comodidad a los trabajaclor·t!S er1 lo ~ue se refi~ 
re a lugar de trabajo; las inversiones para equipos anti
contaminantes y aquel las inversiones para los servicios -
de cafoter,a, áreas vt~rdes de descansa, etc. 

As, mismo~ los ~royectos de beneficio econ6mico o 
monetJrio persiguen objetivos cuantificables en unidades
monetarias y s~ origen est~ en la necesidad de crear, re
novar o expandir. 

En una empresa, generalmente ~e presentan los si-

guientes proyectos de inversión, citando eje•nnlos est~n: 

l.- [xpan!ión: Cor1strucción de una nueva planta. 

2.- Reemplazo: Sustitución de equipo obsoleto. 

J.- Reducción de costos: Compra de maquinaria m~s 

eficiente. 

•t.- :¡,.,~·10s Producto5: IncrcmC'lltílr el íllimero de pr9_ 

duetos de llnea o de una nuen1 
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5.- Rentar t1 c.r_n •• prar. 

6.- Fabrice~· o co111prar. 

IMPORTANCIA DE LOS PROYECTOS DE lNVERS!ON: 

Una vez qu~ hcrno3 (fefinidn los anteriore5 cancep-
tos con5id~rados con10 ~levantes Odt·a el estudie Je los -
proyecto!. <:te in\t•i·slón. proced·•rf.'·,ins r\/!Qra d 1·estlltJr la 

importar1c1a que represer1tJn para lJS ~~~1·e5t~ la rcd}iz~

ción de dicl1us ¡1royer~r1s ~sl co1110 tamhi~r; la función b~s! 

ca generarlora de f.'~1.C?ficln:. q: .. J1: P•"ciporciondn los. mis:nos. 

Cl1ílnd0 se trat~ ele proyecto~ q11r• •:ontribuyen al -

desarrollo econñri'ii:a y social aP l11s µaf:,e:- y regione:;~ -

::5 evidl•nte 411e t:-1 concepto de 11 Inq•orf.Jr>cia de un .orr1yec

t.o" se refiere a :u 1·r.!pe~·cusióri di ld'. 1,1etas de desarro-

llo. Si bien, n(· pucd(• rj,1r::;c unti dcfiri1ció11 pr0c1sr1 y -

aplicable a todos Jos C'1SOS, 1:n genera 1 ~s.¡ repercusión -

depende básicünH:rte del ta1•1a1io d~i proyt~r:to en relación -

con las dimensiow::os econ5micas dc·l si=~te1na ~n que ">e in--

5erte y de la nat11ral0za df' ~us ir1~urnt·~. de su 11roducto y 

d~ la posició~ ci~ 0stos e11 el cudclro ]'~ner~l 1e la ·:co110-

mía nuciorF.). 

Estas consl1LJrac1on0s nueden currdiciorrdr 1~ 11i1r·0r

tancia. del ~ffoyeclo. poi· ejemplo: Un rroyecto se:-.:! id¡.JO~ 

tantl=! hastJ 1:-l 9rild:> en el cual r-epe1~r:1·t.;' <1irecta1•1en~rJ r;~ 

brt~ 1·1 nivel d·:.> precio-; <~r>l pro:luc'.o fJf·ir1cip,1l o ~usti:.u

tos en !..'I mi:: re ldo. cri t.,i'ltu .¡u·_· c1tn1 proyecto puPde crear 

condicionl:'."s •Jl1~ l!Stimt;l~r\ ·:l i~··,.1rr0Jlo ']e nueva'> activi-

dade~, producti·11<. 

t:t•l1:111t•nt.•~ i1>pn··t,1rr;•:·. ,':;r'.q~:t' Lumb•\;'l f1,J1:d\· c.on--.1derar·•;(;-
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asi cuunt.10 s;1s efectos reales sean later·a1es, compler.1enta 

rios o sc-cunddr1c~. sf:Jlo Que er1 forma considC!rable. 

Aunado a la anterior, debe111os hacer hincapi~ en -

que la re5ponsabilidad pri1no\·dial del cjocutivo en1~res~-

rio es n:ar1tene1· las nor~1as y los est!ndares est~bl~cidos

en ~u (•11111resa •• no siri ar1tc!S hacer mención q1;c clich?. res-

pons:;.bi lid.ad d~be arr.pii~r·~c h(lciu ·11 innnvar.i•)r,, c1-e·1ci6n 

y n1odific~ciGn constante! de sus operaciones 11or 11ted10 de 

nuevas invarsion~s tcndi~nt~s a 1o~rar ~l ~1:ncficio gene
ral de la comunidad 011 que se i11scrtc1¡ dichas inv0rsio- -

nes, log1·~ndo as1 esa renercusidn ~otJbl~ en los µroyec-
tos,en la econom1a tanto nacional con10 1·cgional. 

t:n este papel, el ej~r..utivo deb<:! buscar alternati

vas y adaptarlds con criterio ecor\ómi~o. Podemos afir- -
1nar~ que las compa~fas que se confor1nan Gnicamente con -·· 
mantener sus normas y estSnda1·es, estár1 destinadas a de-
clinar. El efecto de las compañías competidoros progre-
sistas que constantemente mejoran SllS m~todos y aurnentan

sus uti 1 idades tarde o temprano desplazará1, del tner&cldo a 

las primeras, al no poder satisfacer les precios, la cali 
dad de lo• productos y en general, las oecesidades pro- -

pias y de la comunidad. Por ot1·0 lado es i1nportan~~ con

siderar que las decisiones de nueva~ inversiones so~ de -
lo más complejas. pero a su vez. de las más importantes -
que todo grupo directivo debe tomar para el mejorJmiento

de su empresa. 

Son complicados, porque aan cuando es posible de-
terminar el monto a invertir con cierta f;cilidad, es di

fícil calcular las utilidades que se obtendr~n. lo cual -
es en extrPn10 importante debido a que las inversiones re! 
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lizadas tendr~n una influencia considerable en las opera
ciones de los pr6ximos 5, 10 6 20 años. 

EVALUACION DE. PROYECTOS: 

Dada esta complejidad de las nuevas inversiones, -
el ejecutivo deberá realizar una evaluación de las mate-
rias básicas que deben contener los proyectos de inver- -
sfón que le servirán de guia básica para el mejor y más -
fácil manejo de todos los recursos disponibles para tales 
inversiones, por lo que a continuaci6n las enuncian1os con 
un breve panorama de cada una de ellas. 

MATERIAS BASICAS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION: 

Para que una empresa pueda seleccionar las oportu
nidades de ;nversión, debe lTevar a cabo un análisis pre
vio de toJos los factores que determinen la viabilidad de 
cada una de esas oportunidades. Dictios factores son los
siguientes: 

J).- Merc:aii.J. 

b).- Tama~o y localiz~ción de la pl~11ta. 

e).- Jn9enicrfa del ?roye~to. 

•l).- Inver~ione$ :Jerr!1onentes y de trdbajo, 

e).- Fi11dnciar1.iento. 
f).- Gastos de inqresos. 

g}.- Organiz,1ción ~:ejecución. 

h}. - Consideraciones e Pol lticas corporativas. 

a).- MERCADO: 

E:-, importante ·1H:nc lün11- '1Ue los proyectos que in-

cluyr~íl ;i-;pei ~ns t<il<~s co::10. i.;·qrur unJ ma.v'Jr penprración-
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en el rr:ercado, el lanzamiento de nuevos productos e11 el -

1nisrno o la modificación de dichos prod11cto5, entre otros. 
deben estar preparados con e~tudios serios de 1nercado que 

justifiquen la inversión en c11estió11, tendie11tes a deter

minar por anticipado la demanda potencial. los precios y 

los canales de con1ercial izaci6n adecuados. 

b).- TAMARO Y LOCALIZACION DE LA PLANTA: 

Se refiere básicamente a la determindción de la e~ 

pacidad de producci6n requerida y a la localización ade-

cuada de la nueva unidad productora o prestadora de serví 

cios, tomando en cuenta para esto último, las necesidades 

de la población y las facilidades de servicios que la zo
na pueda proporcionar. 

c).- INGENIERIA DEL PROYECTO: 

Comprende una descripción tlcnica del proyecto y -
abordar§ cuestiones específicas relacionadas con la sele~ 
ción de los procesos de elaboración, la especificación de 
los equipos y estructuras necesarias. la justificación 
del grado de mecanización adoptado, cantidad y calidad de 
los insumos requeridos y los problemas r·elativos al 111onta

je y realización del proyecto. 

d).- INVERSIONES: 

Determinación de las inversiones totales ya sean -

en moneda nacional o extranjera que el proyecto exige, -

considerando la inversión en activos fijos y el capital -
de trabajo. 



15 

e).- FINANCIAMIENTO: 

Aqui se trJl.J de especificar las fuentes moneta- -
rias a que se rec~rrir~ y la for1na en que se proyecta ca
nal izar los recursos financieros para aplicar con ªxi to -

la iniciativa de inversión. 

f).- GASTOS E INGRESOS: 

En este rubro se debe ¡1resentar un cálc1llo estima
do de los costos e ingresos que resultarán del financia-
miento de la empresa, de los efectos sobre el balance de 

pagos, presupuestos, y disponibilidnd de mano de obra re

querida, además de presentar también la incidencia que 
tendrán sobre el presupuesto estimado, las variaciones en 
el porcentaje de capacidad instalada y en los precios de 

venta del producto principalmente. 

g).- ORGANIZACION Y EJECUCJON: 

Aqui se debe explicar cómo se propone resolver los 

problemas relativos a la constitución 1Pgal de la empresa 
y a la organización general para el montaje y realizaci6n 

de 1 proyecto. 

h).- CONSIDERACIONES O POLITICAS CORPORATIVAS: 

Es importante resaltar el papel tan importante que 

juegan estas pal iticas para la correcta evaluación de los 
proyectos. El resultado de la evalu~ci6n será un elen1en

to niuy in1portante en la toma de decisiones~ sin embargo,

si no se tonian e11 cuenta estas consideracion1 1 s, sr corre

el ries<10 de que dicha evaluación salga de los lineamien
tos esttlblecidos por lit emprec;ñ que .. .ilf•len Sl!r l imitantes 
y muy variddos.por lo que el proyPcto en c1u•stión podrfa no ser apli 

cahle en un mom•!nto dPterminadn, dPpendiendo d{·l objetivo y ne\tiiralc 
za del mismo. 
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PAP~I. DEL CC~TADOP ºUBLICO En LA EVFLUACIO~ DE rROY[CTOS 

U[ !llSTALACJül; 

Una ve? .~ndl izada lr1 impor~.ancia aue revist1..:n los

proyectos de inversión para la torna de decisiones. es ne

cesario considerar ·1ue de la evaluación q11P se haga de 
el los depende1-á en gran n!rdida el éxi t:o 0 frac.aso que de 

ellos se obtengan. 

Para lograr el éxito di' lo anteriormente menciona
do, uno de los elen1ento~ y 4uiz~ el m~s i1~portar1te es la 
opinión que el Contador Públ 1co emita de ellos. ya que es

te profesionista e~ el más capacitado µara t!mitir juicios 

financieros que determinen la factibil iddd ue dichos pro

yectos. 

rsta capacidarl del Contador Público se debe al co
nocimiento que tiene de los volümenes de operación, pers
pectivas de desarrollo, situación financiera er1 donde in

cluimos 1 iquide7., l lneas de créditos, nivel(•S de c11deud3-

miento, rentabilidad, etc., de la empresa. 

Dado que el empr~sario ~ct1Jal se est~ prcocupando

por contar con información oportuna, contempla cada vez -
con mayor frecuencia la posibilidad de Jdquirir siste1nas
de cómputo tendientes a cubrir s11s necesidades*. para lo 

cual ser& necesario re3lizar un estudio previo de factib~ 

lidad que justifique dichas necesidades y una vez aproba

do el estudio se procederá a la elaboración del proyecto
de inversión. 

La Intervención del Contador Público en este tipo-

*Que co•110 se menciona en el Cdµi~~lo : , el dvance tecno
lógico en esta área es acelerado. 
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de estudios se analizará detalladamente en el capitulo 4. 

ahora s61o nos llnoitaremos a mencionar las habilidades que 
en materia de computaci6n este profesionista debe poseer, 
pard que su labor en dicha área sea lo más Pxitosa posi-
ble. 

Algunas de las habilidades y conocimientos son: 

l. Conocirr1ientos ele111entales de ir1forrr1ática. 

2. Conocimientos de los softwarP existentes, sus ventajas, 
limitaciones y capacidades. 

3. Conocimiento de los hardwa1·e existentes, sus ventajas, 
1 imitaciones. 

4. Habilidad de análisis e interpretaci6n de datos. 

5. Apto para comunicarse. 
6. Uso de la imaginación (ingenio). 
7. Habilidad para el manejo de r.ornputadores. 

As1 misn10 es importante mencionar que la prepara-
ci6n recibida por este profPsionista a nivel licenciatura 
en el área de Informática es considerada como 1 imitada, -

ya que se in1parte una sold n1ateria de este campo y Pn don 

de sólo se dan a conocer lineamientos muy generales sobre 

la informática. 

Debido a lo anterior y ar1tc la creciente den1anda -
de especialistas en sistemas de cómputo (Informáticos) 

con altos conocimientos de coritabilidad (ver cuadro 1), -

el Contador Público se ve en la necesidad de echar mano -
de sus propios recursos para dd4tJirir la capacitacibn ne
cesaria en est(• camµo y lo hace r1.1•l1iante cursos y confe-
rencias qtJP pre?arar1 los estahlec i1r1iento~ derlicados a la 

ventd y rrnta dP softwar1· v l.anlware. 
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COliOCIMIEtno<; QU[ POSFL EL LICUIC\AOO EN !lli'OílMf1TICI\* 

1 - AREA 
i 

·------·--------- --·---- ··- ----·· ··--------------_,__,. 
Mf,TERl,; M/<.TEHJA 

P 'cliT AJ [ 
¡ 

p¡;¡rr AJ C 
l-·-·-····- ------------¡ ¡ 

1 ~~:::~ ::' 
:o::TAP.!LlDrD 

e r.or~ cr.1 t tl 
F 11'/.fi. :;ZAS 

1 

T O f\ L 7 <13 26 

11 "' ,, ' m.'is a 1 tr; punt.·~ 

JP., que l'n re1.Jl idad 1-1~pr-eS'-:~'l •J •l j¡·. -~::: ;:~if~:~·entes: CDn·· 

t d b i l í el.'.\ :1 , ~: (o 11 o ni l d . t 1 n ¿¡ ri :· 1 <.. ·: ,n l-'" 1· ---: .~ d J 1 ,.., e •t : -_; , l " r¡ 11 r' h.?. -

muestt~ en r :i ~- 1 i; ,1 

- :-.¡· · ,1 o';·~:. 5rcJ'.> como -

( 1 J · i , ¡i:, 1 e t~1· -: • 1 ' 

1. 

:). cor¡¡o se --

r.n::¡L·· s !1 a v i:; t 0 .-1 1 L i e en el i.i .-. (. 11 r~ 1 :' · 'rn .. 1 t. i e~~ i e 

intcr't!·,,j ··:1 ~r··.'l ecunó1r1co-cr.:11L,-.~l1· ~~')r Cíli»p:·:r•H.'!' ·:·.:n•.:··'=1. 

ne'., r'?Jl 1.->Jr~a-; r11;r·tr0 d1~ tod;-i ~)r 1•1r'.'!Z•1·.:~r,:,í1, ·1;•~c '1ne:·, ~1;

r-a 1;1 :, C:lL'\l!:O'., ·...: L'Slr.L\Pcir.;rr.Jt: 'l~'.lt~rn<-. y v~._:r:··u1~; ... ir; -

ele t"<.,lP. DuriVJ t1~ vi';i·,.~. es dpc!,. C)!n(; c.:1mpo~ di: '1í,f;c~·· 

r.:1r·1 ne o~··n: :.:orior r'liC'ntt)S, S!' f(Jnqln11·r~r·aron en 1:11.: s0·1r· 

a rei. 

t 1 .~ r: ~ i P fo r 11·; t. 1 e 1, r. •:,t. k1 d '1 l 1 J <l r· .', '' 
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[ 1 .J 1 te r· l" \ .. -' b t ~, n 1 ·~ n r 'l ~ · 1 ,J 1 e :\ e e o n óm ·i e o~ 

¡-¡,;,: rJ;;1 ,e na11 1l,1dn 1 In• ·!(tJJ i;;cs d(• LÓmputc; con t.'íld gran 

f('1:der1t id t'fl t•l ,;n'd :e contah11 id.:id y f 1:;.111..'.<lS. 
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CAPITULO 111 

LAS MICROCOMPUTADORAS EN LOS NEGOCIOS 
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Antes de introd11cirno!J de lleno en el tcmd del - -

presente capft~;lG, ~cf1nire11105 y daremos algunas caracte

risticas y elE·:1encc1s de las microcon1putadords: 

A).- DEF!N1Cli1N: 

Son máquir,,•-> muy peqt1eñas que ejecutan las mismas

funciones lógiccs y aritméticas, utilizan algunos de los 

mismos lenguajes de p1·ogramnción y tienen rnuc~as de las -

mismas caracteristicas te los circ~1itos de los 0r<l11des -

computadores. Se utilizan co:i10 t1errainicnta de proceso, -

procesar datos comerciales ; co11t?r-tado~ a computadora:; -

grandes operan como dispositivos de entrada/salida y de -
interrupción de mensajes: para fines educativos en los -

sistemas escolares. en los laboratorios para fines cient~ 

fices, etc., cuestiones que en el transcurso drl capitulo 

analizaremos. 

B). - CARACTERIST!CAS: 

- Precio. 

- Tamano f1sico.- Son flsicamente pequenas, por -
lo co1nan el CPU entraria con facilidad en una e~ 

ja de 60 cm. de lado por 30 cm. de profundidad. 

- Velocidad.- Los tiempos de acceso a la memoria

no suelen ser n1ás de un microsegundo; los tiem-

pos de adición de palabras completas no son mis 

de 5 microsegundos. 

- Capacidad de memoria.- La mayorla comienza 

\. Computación en las Ciencias Administrativas, Oonald H. 
Sanders. Pa0s. 209, 226. 
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a 4 k palabras; las palabras suelen ser de 16 -
bitts cada una, los limites superiores sobre la 
capacidad de memoria primaria no sobrepasan de -

64,000 (64 K) palabras. 

- Aspecto.- Todas ellas son muy similares. 

- Programas y sistemas de programación. 

C).- ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS CON QUE CUENTA UNA COMPQ 
TADORA. 

Una computadora consta de: 

-UNIDAO CENTRAL 

Sus principales componentes son: 

* Microprocesadot·. 

lQué es? 

Es el que lleva a cabo tudas las operaciones 
aritn1éticas. 

* Memoria principal o volátil. (RAM) 

lQué es? 

Es donde se al111acenan los datos a ser utilizados 
en forn1íl inmediata por el microprocesador. 

CARACTERISTICAS.- Los datos permanecen en memo
ria mientras la unidad central esté prendida. 

lC6111n ~e mide? 

La mer1ioriJ Sf' r1tidr e11 Kbytes (Kb) 
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Esta !1nirlad de n1edición nos indicJ el nG1uero de 

caracteres (~etras. nG1neros o sfmbolos especia-
les). que ~e ~uedcn al111a~cnar e11 la n1emoria. 

Esto se r11ce de la siguiente !11anera: 

-Un byte es la unidad 1:1ini111a con la que se puede 

representar Jn cílrácter. 

-Un kbyte son 1024 bytes. 

-Si por ejemplo, nuest1·,1 men1oria es de 54 kbytes 
de capacidJd, podr·c111os al1nacenar en nuestra me
moria 65536 caracte1·es a la vez. 

Memoria permanente. (ROM). 

lQué es? 

Es donde est6n almacenados permanenten1ente cier

tos rlatos que permiten operar a la computado1·a -

(sistemas operativos, lcngu~jcs. etc.). 

CARACTERISTICAS.- Los datos estln permanenteme~ 

te grabado~ en los circuitos de me111oria y sólo -
el fabricante puede modificarlos. Estos datos -
no se pierden al apagar la unidad central. 

lCómo se mide? 

Igual que la memoria principal (RAM). 

* Teclado. 

lQué es? 

Es el principal dispositivo de entrada para la -
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introducción de datos. Es recomendable que tenga 

una distribución lo n1ás parecida a la de una má

quina de escribir. que 111aneje n1ayQsculas y ~inüi 

culas y tenga tin teclado numérico adicional; to
do esto para facilitar la captura de informaci6n. 

UNIDADES PERIFERICAS. 

lQu6 son? 

Son todos aquellos dispositivos que están conec

tados a la unidad central, sin ser parte de ella. 

Tenemos básicamente los siguientes: 

*Monitor de video. 

lQué es? 

Es el que nos permite visualizar la información

que se alimenta a la computadora o la que ella -
produce. Es recomendable que sea de alta resol~ 
ción (especial para el uso del computador). 

*Unidades de diskette 

lQué son? 

Son las que nos permiter1 almacenar datos en for-
111a permanente a través de pequefios discos magné

ticos, lldmados diskettes; tambi~n llamados 111em~ 

ria secundaria. 

lCómo se 111ide? 

Al igual 'lur la 1nernoria 11rincipal o volátil. se 



1nide en kbyt~~- Por lo general, la 1nemoria se-

cundaria tiene 111ayor c~paciJad pa1·a almacenar -

datos. 

* Impresora. 

lQué es? 

Es un dispositivo que nos permite contar con la 

infor111aci6n en ferina escrita. Es recor1enaable -

que maneje varias tipos de letríl y el e~paílol p~ 

ra mayor present~ci6n en los escritos; que sea -

rápida y que grafique. 

lC6n10 se 1nide su rapidez? 

Por el ndr11ero de ~aracteres poi· segundo que sea 

capaz de imµrimir (CPS). 

O).- PANORAMA GENERAL 

El r11undo actual SP híllla caracterizado fundan1ental 

1nente por el auge y dinamisnic que dfa con dfa el hombre -

imprime en sus obr,1s y .1cf.1 L11des. Una repercusión direc

ta de esta nuevd forma de vidd Si~ n1ani t irsta de manera -

clara en los probler11as a que se enfrenta la peq11e~a y 111e

diana empresa~ pues el ri lrr•o de trctbajo y la organización 

administrativa, concebiJos conforme a esqueílias tradicion~ 

les, no responden satisfactoria1ner,te a los requerimientos 

de la creciente demanda de bienes y servicios. Muy comGn 

es encontrar unidades productivas con deficiencia en sus 

procesos y sister11as. lo que co11duce inevitablemente al -

desperdicio de s11s hombres y recursos, absurdo, costoso y 

sobre todo irrever;;.iblP. La moderrid tecnolonla nos ofre-
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ce soluciones a c~to<\ problemas y 11na de ellas lo es la -

computación que pu0de sc1· aplic;ida y utilizada 1~n la act.!_ 

vidad normal de. la empresa a~iliz~11do\u ~ proyectándola a 
niveles de cfici~nciJ n1uy superiores. 

Si n r• n: b a r g o , 1:• 1 uso '.l f' r• s to s n u e v íl s t é r: n i e a s no - -

proporcionan poi· sf sola~ lil~ soluciones bu~cadas. 

Siempre haríl f,11 ta Pl •1.:tr:r humane;, por lo que es 

necesario que sr: consjde~·e a ~~tf• Lor:10 el eleme11to genera 

dar del éx1to de la en1presa. Por· 2~10 ~ioy es exigible 
una acertada adecuación de estas dos p~rtes tan iniportan

tes: hombre y tecnología, lo que requic1r> va1orar· objeti

vamente sus contrillucione~ y ,1lc~nces <::! fir1 e\,: •jdl"ilntizar 

resultados alt.]ml~nte satisfactorios. 

La p<.irle medlilar del de-:-,arro11o tecnolóqico lo -

constituye la electrónica dentro de la cual el n1ayor auge 

lo ha presentado la llarnada 111icrc1elect1·6nica, a travªs de 

la cual PS posible funda1nentar sistemas efectivos de tra

tamiento y íll111acenamiento de información en áreas micro o 

milirnétrica's sobre niatcrial de silicio y otros afines. 

la evoluciór1 de esta verdadera ciencia ha sido ver 

tiginosíl y las fronteras que S(' postulaba11 hasta hace po

co se han quedado atrás debido íl nuevos ~onceptos en tec

nolog,a y dise~o. lo cual hace que este campo sea testigo 

de innovaciones continuas. 

ln México los avances n1~s in1¡1ortantes se han reali 

zado en tel~co111unicaciones y er1 los siste111as de cómputo ; 

sin embarqu, co1110 es natural. <'l equipo utilizado es casi 

rl cien por ciento de in1~ortaci6n. 
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La industria de lus computildoras, símbolo de la -

era postindustrial. c~~J invadiendo a M~xico lueqo de un 
receso causado ;1or la crisis econ6micd. Mediu centenar -

de compa~fas se preparan rJpidame11te y febrilmente para -
saturar el conu: r·cio, Id industria y el mismo hoqar, con -

equipos sofisticd~os en 11n negocio de cientos de 111iles de 

millones de pesos. 

Con renovddos hrios, las empi·esa~ nort1?.11r1ericanas

en su 111ayoria ~e disputar5:. ur1 nlercado calculil!jO 0n - -

300~000 co111p11tadoras en los p1·dximos 5 aRos. Las más -

avanzadas y podernsas ya instalan f~hr·icas en distintos -
luga¡-es del país. Crearán emµleos, derramarán qanancias 

impuestos en una lucha entre ellas qu~ ;.erá sin cuartel,

sobrevivirán los mejores vendedores. 

Hasta 1981 y durante cerca de cinco años, el mere~ 

do nacior1al estuvo abiet·to para todo aql1el que quisiera -
vender co111putadoras i111portadas. A fines de ese aílo, el -
gobierno mexicano impuso las reqlas del jucqo: el que qulg_ 

ra venderlas tiene ~ue fabricarla~ aqul. 

Las ventas en ese Jfto (1981) se calcularon entre -
250 y 300 millones de dólares. Al ano siquiente las ven

tas bajaron hasta casi la mitad y un ano después cayeron
aun m&s, pero en 1984 se p1·esupue5ta que las ventas de la 

industria llegarán otra vez a las cifras de 1981 y para -

1990 probablemente serln del orden de los un mil millones 

de dólares. 

La crisis se llevó a m1Jchos en s11 impetuosa co

rriente. En noviembre de 1933 menos de 50 fabricantes e1 
taban registrados oficial111e11te pero much0:; ubandonaron 
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sus planes de fabricar en el pals al resultarles demasia

do costoso; otros se rezagaron porque la devaluación y el 
deslizamiento posterior del peso hizo cada vez m~s caras

las plantas programadas originalmente. El nOmero de fa-
bricantes en la nueva industria continOa reduci~ndose de 

tal suerte que en menos de cinco aRos los fabricantes que 
sobrevivan en M6xico ser~n la r1iitad del actual: alrededor 
de 20. 

El niercado calculado er1 trescientos mil computado
res instalados para 1990 será entonces esa veintena de -

compaílias, algo ast con10 15 mil máquinas por cada una. La 
lucha por obtener cada vez mayor dominio de mercado ser&

cruenta entre algunas de las siguientes compaílias: 

1 .B .M. 

M.O.S. 
WANG 
APPLE 
SPERRY 

TANOEM 
RAMSON MONROE 
HEWLETT - PACKARO. 

De la den1anda antes mencionada se considera que aL 
rededor de doscientas mil la constituyen las llamadas mi

crocomputado1·as debido a las 1nül tiples ventajas que 6stas 
ofrecen al usuario, pudiendo mí:ncionar entre ellas. 

a.- Facilidad de instalación 
b.- Bajo costo 
c.- Facilidad de manejo 

d.- Capacidad de almaccnamier1to. 

e. - Adaptabilidad a cL1alqL1ier espacio ffsico y ta

r11a~o de empresa. etc. 

En México. la vrr1ta ele 1r1ic~occ1r11ptitadoras f1ic ini--
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ciada d partir de 1968 n1ostfílndo 1in r~pido incre1ne11to. 

Las principales causas que motivaron este intreme~ 

to de utilización de n1icrocomputadoras son las siguientes: 

A.- Aumento en la capacidad de operación de este -
tipo de computadoras. 

B.- Descenso en los precios de las mismas, haciénd~ 
los más accesibles para su compra por parte de las emprc-
sas. 

c.- Facilidad de manejo y carencia de adaptaciones
especial es. 

En la actualidad existen 30,500 computadores (de t~ 

dos tipos) instalados y trabajando en la Rep1jb] tea M~xica
na, de los cuales 20,000 son microcomputadoras representan 
do el 65.57% del total, lo que confirma que este tipo de -
equipo ha tenido la mayor aceptacjón dentro del n1ercado 

nacional a partir de 1975. afio en el cual se contaba con -

1,640 microco1npuladoras de un total de 2.525 con una p~r-

ticipación en el mercado de 64.95t.* 

• El perfil del mercado de computadord/Nafins•. 
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O.J UTJLIZAC!On 0[ COPPUTADORAS POR SECTORES 

Debido al rápido desarrollo ir1dustrial que se ha -

presentado er1 nuo~tro pafs a partir de la década de los -

cincuenta y a 'íl 11ecesidad de rentar con suficiente in-

formación oportun.1 para la toma de decisiones. se ha in-

crementado la dcm2n·la de cor:1putadoras en el pafs. destin~ 

das principalmente a la administración de ne~ocios, al co 

mercio y en menor escala d l.1 investiqación cientffica y 

el control de procesos de r11Jn11facturas. 

En México. los usuarios finales ~eneralmente com-

pran sus complitadoras a los agentes locales y 1·er1·esenta~ 

tes de firmas extra1ljeras; sólo e11 contados casos recu- -

rren a la importación en forma directa por los retrasos e 

impedimentos que ésta puede ocasionar dadas las restric-

ciones impuestas por el gobierno en materia de importa- -

ci6n, tanto de partes terrninales del equipo como del equ! 

po completo, resultando además demasiado costosa para la 

mayor,a de las empresas niexicanas. 

Asf misn10, se debe considerar que la estructura -

empresarial en M6xico, en los sectores industrial y come[ 

cial 1 est~ integrada básicarriente por peque~as y 111edianas

empresas., las cuales por la magnitud de sus operaciones -

requieren de ur1 sistema de co1nputación adaptable a sus r~ 

cursos y necesidades, pnfoc~ndose principalmente a la ad
quisición de equipo dP cómputo accesible a sus posibil id~ 

des como son las n1icrocomp11tadoras. 

En la actualidad. r·n México e.xistt-n tres gr11pos de 

1isuarios rl<~ e or11¡Jutadora~ ~11 sus diferentes tan1afioG: 

1) ll mayor cons11111ido1· ,..., el sector púl,lir.o ya --
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ql1e utiliZd aproxi111adamente el 45'' de las contputadords -
instaladas en el pais. 

2) En el sector µrivado, los grandes grupos indut 
triales son general111ente ltderes en el uso de con1putado-
ras. De éstas, el grupo Monterrey es sin luqar a dudas -
el n1ayor consu1nidor, utililando bisican1cnte computadoras
medianas, pero con planes de adquisición de microcomputa

doras para cada una de sus unidades bá~icas, conectándo-
las posteriormente a un con1putador central. 

3) Sector privado en neneral, que incluye a pequ~ 

nas y medianas empresas de todo tipo de actividad económi 

ca. 

A continuación se muestra la utilizacj6n de compu
tadoras en sus diferentes tama~os, distribuida principal
mente entre orqanizaciones gubernamentales y firmas indu! 
triales y comerciales (Datos para 1982). 



HEXICO: ESTRUCTURA DE LA UTILIZAC!DN 
DE CCll:PUiADORAS POR SECTORES 

(Por ciento) 

SErTOR USUARIO 

TOTAL 

Gobierno 
Manufactura 
Bancos y Aseguradoras 
Tiendas de menudeo 
Transportes y Comunicaciones 

Hospitales 
Educació11 e Investi~1ación 

Servicio de Procesan1iento 
electrónico de datos 

M 1 CRO
COMPUTADO 

RAS 

_1_oa .. r, 

15. 8 

31. 8 

15. 8 

l 7. 7 

1. 6 

l. 8 

3.6 

11. 9 

PEOUEnAS, MEO! A 
NAS Y GRANDES 

COMPUTADORAS 

_)QQ.,_Q __ 

J 6. 7 

35.3 

19. 3 

6.9 

2. 5 

6.5 

4.5 

8.3 
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FUEHTE: Nacional Financiera, S. A. Proyecto conjunto de 
bienes de capital ~afinsa Onudi. con informaci6n 
de los proveedores de equipo y fabricantes loca
les. 

El renglón Gobierno que aparece en el cuadro ante

rior se refiere solamente a sus de¡Jendencias directas co-
1no son las Secretarias de Estado y íllqunas oficinas admi

nistrativas. 

Pero s1 se incluye la 1iilrticipación <lel qobierno -

en la nianufactura, los l1ancos, las asequradoras. los -

trans¡JOrll'S y comti11icacionps, lo'.:, hospitalPs. etc., SP --
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t11~n·· pur rt'itJltado la prouor1 ór· 1"11· u 1l1zat1ón df' corn.1u 

tadoras <:le es~c <>Peto· Id " 1 enc1or r1d0 en• -lflt"r1or"dad - -

(45; del tu tal 1r1Stdl irla~) 

l a p a r t · '- 1 ¡. a e 1 ó n cJ e l a s 111 i 

quefia v 111ed1a11a e111presa es de: ~6 

de~ empre<>as PI 19 

\ 

rocon1µutador~s ~n la pe 

y la industria o gran-
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0.2 AílEAS ESPECIFICAS DE UTILIZACION O[ MICROCOMPUTADORAS 

Ahorñ habl~11"P!llOS de las ,1¡•l 1c.aciones que ofrecen y 

el poi- qué se ha comercial izéldO tan ráp ,damente. 

Las areas en las cualP~ se encuentran las aplica-

clones de microcomputadoras v .... ohre alqurias daremos ejem

plos. san: 

o. 2. 1. INDUSTRIAL 

- Control Industrial de pro:...1~sos. 

M~quinas. herramienta dr c1)r1trol numérico. 

- Equipo Textil. 

- Control de tráfico y ascensorPS. 

- Control de fabricdcióri y de calidad. 

- Control de diaqnóstico. 

- Alarmas. 

- C8lct1los repetitivos en proyectos. 

- Instrumentos de n1edida, peso, etc. 

Ejemplo de uso Industrial: 

Si menciona1nos el área automotriz nos damos cuenta 
que su utilización es general. ya que ésta es empleada 

desde el diseno. fabricación. hdsta la requl~ción de su -

fcincionamierito 

O?.,}. ";IGAR: 

llri1·nns ele microonda~ 

L ,1 u•.¡, u t. d do,. rl • 



D.2.3 

La cocina <1utomátlca proqrarnable 

Lavadoras 

- Lavaplatos 
- Calculadoras d• bolsillo. 

EOUCAr 1 011 

Procesadores 

- Calculadoras 
Entrenadores 

Programables 
Calculadoras - Matemáticas. 

35 

En esta área el cúmulo de informaci6n técnica y -
cientlf ica aumenta cada dia más y es fácil de lma~inarse

la ayuda que pueden proporcionar las microcon1putadoras; -

existen dos direcciones posibles: 

1.- Ayuda al docente en lo que se refiere a: 
-Correcciones de ejercicios.pruebas. exámenes. etc. 

-El seguimiento del avance del alumno. 
-Preparación de su curso. 

- Administración de los expediente!> de los alumnos. 

2.- Ayuda al estudiante d• cualquier nivel básico, 
medio, universitario para recibir conocimien-
tos deseados. 

Ha quedado comprobado que desde la aparici6n de la 
microcomputadora este tipo de enseftanza se usa más. 

Podemos encontrar ventajas en este tipo de ense- -
ñanza. Algunas de ellas son: 
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lndivid•1aliza el traba.jo 

- Poder· seguir el curso a su ritmo y a su nivel. 

- El alumno tiene más responsab<lidad y tiene el -
derecho de equivocarse sin culpabilizarse o ser 

cast i~¡ado. 

Existe la idea de aprender jugondo. 

Las correciones con ejercicio se hacen al mismo
tiempo que se iespande. Eso corresponde a un 
tien1po de respuesta comparativamente al del mae! 
tro, muchas veces más rápido. 

D.2. 4. SERVICIOS 

- Controlador programable 
- Máquina de Lasor programable. 

Dentro de esta área incluin1os los ejemplares m&s -
comunes para darnos una idea del empleo de microcomputad~ 
ras: Servicios bancarios, de teléfonos, de agencias de -
viaje. etc. 

SERVICIOS BANCARIOS.- Generalmente uno llega, se 
le pide su n~mero de cuenta, es tecleado y aparece en la 
pantalla con otros datos relativos a su estado de cuenta

y necesarios para saber si se puede o no efectuar la - -
transacción deseada del cliente. Además este tipo de - -
transacciones se pueden realizar en c11alquier sucursal de 

banco. De hecho sus datos no se encuentran almacenados -
en cada surursal sino en un centro de cómputo cuyo acceso 
se hace por tern1inales (stP n1odo de trabajar con una n1t 
crocomputadora se llan1a telPprotPSO. A la 1riicrocomputad~ 

ra se le conectan varias terminalt·~ LJbicadas Pn varios lu 
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gares, es decir e11 cada sucL1rs~l y ~llC pern1iten introdu-
cir los datos en la 11;icroco111putadora y recibir un result~ 

do. 

Las tf'r11 1 ••::..11e":t C'St5n liciadas" la co111putadora me-

diante líneas telL·~ón;cas del sistem~1 conmutador o lfneas 

privo.das. 

También se p11ccie11 coneclfl1· pntre sí vdrias comput~_ 

Jo1·as por medio de una rt•d dt' comunicación. Una. red de -

1 fneas para. las computadora~; es 1~n ~istema hecho a p·ar- · 

tir de lfrleas telefónicas es11ecializadas par,1 la trasmi-

sió11 de datos entre com1~utadoras, tc!n:linilles. y permite -

manda1· los datos a 111t1y alta velocidad. 

Este tipo ele confin11ración de va1·ias comp11tadoras

conectadas se encuentra e11 las compafiías a~reas. Cada -
compa~fa tiene una computado1·a que maneja los datos rela
tivos a sus vuelos~ 11ero tienen la opo1·tunidad de contar

con datos de otras con1paílias interroqando las otras comp~ 
tadora~ por n1edio de la red. Eso e~ bien práctico si ti~ 

nP Que ir a varios ll1gares. para un viaje de neqocios. 
Por ejemplo. ya que la compañia con la cual está en rela
ción va solamente hasta la 111itad del camino. le va a pro
porcionar todas las posibilidades para llegar a su desti
no. viajando con otras compa~fas. 

D.2.5. S[CTOR MEDICO 

En esta área se usa la microcomputadora en dos di
recciones: 

1) Administración en un hospital: 

En adn1inistración se hace automAticamente el expe-
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diente del paciente. introduciendo los datos 9enerales, -
por inedia de una terminal. Estos datos se almacenan para 

un uso ulterior. Cada día los datos del expediente se -
van aun1entando. i1ttrod1iciendo lo~ datos que correspondan

ª los análisis hechos sobre el paciente. El día de sal i
da del paciente. ya está hecha su factura. 

2) Ayuda µdra el médico: 

Del lado n1~dico. se usa la computadora para hacer
estadisticas sob1·e las enferniedadt·~; µor üjemplo, la en-

fermedad más t:Omlin ···1 un hnspitdl dddO y cuáles fueron 

las medicinas ~ue t11v1eron un efecto m~s 1·á¡iido; tasa de 

mortalitlad di.: un hospital dado. etc. 

Hay 1•1ateridl m6dico que está asociado a can1putado

ras para proccsdr· los resultados como el SCAtlUER. Este -

proporcion<l i11for1naLi6n ~ob1·e 1Jn~ pantalla. in1Ac1enes muy

detallJdíls por SLctore~ t1·ansvrrsal~s. a 1nodo de cortes.

de cualquii>r parte Jel cuerpo. µermitiendo así detectar -

la mlni111ü lesi611 qt10 p1iede tenP1· esta parte del cuerpo -

sin pas~r poi <lr1Al isi~ bio16oicos que podrian tardar dem~ 

siado tie111po ·.¡ prpsentar· peliaro. 

Se usíl también la co1ttputadora pa1·a tPner infor111a-

ciones 11;6dicas. Por 1npdio de 11n banco de datos, los midi 

cos pl1eden tener l~s informacin11~s sobre un p1·oblema pre

ciso: por ejPmplo, 0n Estados Unidos, existe un banco de 

datos 4ue contiene ld bihl iografla sobre 3,000 revistas -

publicadas en e 1 mundo desde 1966 • 

• Conocer la computación/Carner Clara, pags. 115, 125. 
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0.2.6. LOS SIST'HA! ADMINISTRATIVOS. 

B11Pna ,ri\rti~ del é>xito dl'l empres1~1 io morterno des--

cansa 011 su cap .. ci:.!rtd de aúmin i strac ión. ~.on muchos los 

ne~¡ocios quP SP 11, 1 il111 con lJn,1 acPrt a ble µerspectiva de 

rentabilidarl y. en 1:1 11rcJctic:c1, 1•tt•ct.ivrimente éstos se 

dest~nvuclven con !Jri<;~.Jnt•! for111,1 tlast11 l lt·q,11· a un tam.Jño 

1111ís o 111enoo; siqnificativo. 

Si11 c!111~arno, todos cor1.1:0r1i~s o l1P111os sabldo de ex

Ct'lentes emprPSa'.l CJtJP se han di:'.>,u·rollado hasta una dime!!. 

sión q11e parQcé ser ''f<:.tal ''en t'l senl ido de que alcanza

do lal nivel. pe1r.ianecen en c•sa esca1J sin po:.ibilidades

de que puedan evolucionar v. menos aún, rec:111L·1·c1r la tasa 

de crecimiento de los pri111eros tie111pos. 

El ap,1rPnU• 11iiStP.1·io de estd cuestión se encuentra, 

la n1ayor pdrte d0 las veces. µrecisíln1cntc er1 la capacidad 
de ad111inistración. Y no es cxtra~o Que suceda esto pues

to qlJe el c1·eci111iento de un negocio complica su funcion~

n1iento de n1anera q11c la atención pe1·sonal del director en 

todos lrJ~ aspectos tunda111cntale!:.. co1110 lo hacía en un - -

princi¡>io. tiende a reorientarse para irse concentrando -
en las tareas de n1ayor dificultad y que son más importan
tes para la vía de la empresa~ al paso que delega en los 
mandos inter111edios la parte de adn1inistraci6n que ya no -

puede atender. Vale decir que cuando el dueño o la diref 
ci6n de una empresa no crece con las ventas, el resultado 

es que la ad1ninistración se convierte en una especie de -
camisa de fuerza que Impide el crecimiento ulterior. 

En otros casos, la causa se encuentra en el descui 
do en que se incurre en la capacitación de personal, pre
cisamente durante el periodo de crecimiento. Administrar 
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significa ''ministrar o dar con intensidad' 1
1 es decir asi¡ 

nar, con10 acto volitivo. retursos especfficos a fines de
termin~dos. Por lo n1isn10, con el crecimiento del nivel -

de actividad de la empresa, las actividades de asignación 

se van delegando a personal subalterno que no tiene la -
misma experiencia de los eiecutivos ~ue antes tomaban - -

esas decisiones. Obviainente. di~minuye "la intensidad 11
• 

Por supuesto existe un sinnQr·ero de ~oluciones, -

unas efectivas y otras poco eficientes; sin embargo, de-
hieran co11siderílrsP ;:ilriunas cuPstiones de sentido común. 

En p1·imer luqar, el establecimiento <le sistemas de 

trabajo coni1111tJ1nentc con la elaboración de lo~ r11anuales

e instt·uctivos de rada µlJe~to. es 1ir1a de las medidas que, 

at1nq11P lr•r1t,1 rara r,u 111StftJlllt:r1tación, 1.1l·1·m1tr.n e'itablccer 

un rP.q1st1·0 l·~Lrito tle la experlr·1•cia que h.i OL'llL''·ddO la 

propi:i vida de ld 1!11¡irP.-.a. 

[n o:;equndo término cdbc: co110..,1L!er111· q•,C' ''1 creci- -

miP.nto es un fPnómr.nc ¡ti!~ no~.\~ 1·1:!lPi,1 sola111Pnte en la -

111avor comple.iidad rlP las operacion~s resultantes er1 esta

Jios ~llfH:!riores. '>i110 r·n ··1 dun11•nt.o dr ]¿¡~, activi<LH1es ru 

tinari.1s. De ahí prr·ci·:.1111eritp, cuando o:;e rost11blecP.n sis

te111as íl11to111atiza<io~. ,,~ IJt1~ible extr·a1!1· un t1c111po de tra

bajo dP los cuac\1·0" intr>n111•di1•S v no califhado<:. que, ad~ 

m.i~ de las Pconouiías t'll dinero u.ando se reducr~ la planta 

Jr• pe1·sonal. µcnnitl· lu ubtcnción de un tiempo que es sus. 

ceptible de util izar~e e11 c~11dcitación. 

A las posibilidades de auto111atización de estas ta

reas rutina.-ias. de dedic1n los párrafos ~iquientes. 
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Nómina. 

La falta de pdgo oportuno y completo de los sala-
rios es causa de sanción pJra el empresario, dice la Ley

Federal del Trabajo. Y precisamente por la carencia de -
medios· económicos Y financieros en la pequena y medhna i!!. 
dustria, una de las pri11cipales angustias del empresario

mexicano ha sido la consecución de los fondos para el pa
go de la nómina. 

La hechura de lJna n61rrina es una de las tareas más 

repetitivas que existen en el campo administrativo. La -
repetición de nonibres, el c~lculo de los impuestos, los -

descuentos por cuotas a 1 Instituto Mexicano del Seguro So

cial. por guarder7as, por retardos, etc .• es tarea que se 
rehace con una reqularidad ''nominal 1

'. Por si poco fuera. 

todos recanocemos que su elaboración es una t~rea cierta
mente elemcntJl para l0s enterados. pero profundamente -

tediosa. 

Cc~tabilidad, Costos y Control Pres1ipu~stal. 

Una de las rlaves par~ el b.1en de~arrollo de una -
emprt~sa es '.Jn buen si~temd dP control. Para contar con -

él (dílndn por supuesto s~i cal irl11d) el in9rr·die11te indis-

pensabll:' es la info1·n1t1ción. qran parte de.> la. cual es de -

tipo c0ntable. De ah1 f¡ue la ai!tomdtización de la Conta

bil ida~ sea tina de las necesidades de mayor importancia -

en el proceso de racional iiación de la administración de 

una emoresi\. 

La Contabil inad es el ejemplo por excelencia para 

sistematizar una oficina, no porque se trate del ahorro -
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en el trabajo y en el tedio de tareas repetitivas, sino -

porque resuelve una de las ~uestiones m~s importantes da
das las exigencias del mundo en que vivimos: la oportuni
dad. En el caso de la nómina. la necesidad de su pago -
oportuno es clara, pero el problema de 11na contabilidad -

atrasada o 110 corr:µletJ t:s de efectos más permanentes y, -

por lo misn10, de n1ayor trascendencia puesto que se en- -

cuentra funda111e11talr11cnlc en la forma como vicia la admi-
nistración de u11a em~re~a. 

Efectiv~mente, la falta de un siste~~ contable que 

proporcione informacl6n oportuna tiD solan1ente provoca da

Ros por carencia de datos para qu2 21 ejecutivo tome <lec! 
sienes fundadas. sirio que ést~ adqui~re la costumbre de -

usar su 11 sensibilidad 11 o, aún peor, "el colmillo" en 1u-

gar de cifras. Tal vez sea importa11te prec;sar por qu6 -
el llamado ''coln1illo 11 como base de la taina de decisiones

es peor que la sensibilidad: su defecto ••trtba en que -
realmente es el conjunto de experiencias acumuladas que,
por razón natural 1 pertenecen al pasado y no constituyen
sino 11 n1aAas 11

; la toma de decisiones, por consiguiente, d~ 

be tener· como base la información cuantitativa actualiza

da para que el ejecutivo pueda, justamente en los campos
donde no hai informaci6n, aplicar su intuición o los art! 
ficius derivados de su experiencia. Y por supuesto, mal 

podrla pensar¡e en el establecimiento de un presupuesto.
si el sistema de contabilidad no porri1ite la e~timaci6n -
oportuna de lo5 egresos. En una palabra, empresa que ado 

lece de mala o insuficiente Contabilidad, queda incapaci
tada para planear. 

La sistematización de la Contabilidad de una empr~ 

sa, en los tiempos actuales, constituye la puerta de en-
trada de las computadoras en una organización. La gran -
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1nayorta de los !!~Dr&sarios ton1an contacto con estas ir1- -

qui~tudes preci~d1•1cnte a causa dP los reqistro~ canta- -
hles. No es í~Ji.t.rdfio que esto suceda rc.rque, ror ··jemplo. 

la actual nece~i1!11d de controla1· los pagos del l1n¡Juesto -
al Valor A0reqCdé.• se puede11 traducir en rP.rdidas por omi

siones, que puedc•1 alcanzar magnitudes importantes P.n la 

econon1ia de la em~r0sa. 

Los sistemas Ce COí'.lt:1t,ilioad riue cxist•_'n en el me!_ 

cado son de muy VJriado tino. Constan, por una parte, de 

la Contabil id.id General rropiainf:nLr~ dichJ.. así como de -

los siste111as de Cuentas por Cobrar, d~ Cuenta~ poi· Pagar, 

de Nómina y de Control de lnventarios y flctivo Fijo. 

La cuestión más in1portante pJra la ílaaui~1ción de 

estos paquPtcs es la i·elativa al enfoque cor1 1?1 Cu<ll SP -

les ha disefiado puesto que ctlqunos de estos sistema~ cue~ 

tan con pocos filtros para validar la info1·m;¡ciór de en-

trada (los aslentos) o biPn, las adaptaciones 1·specif1cas 

que se hacen para su ap1 icación en la 0mpr(sc1 pueden :.Pr

sumamente lenL1s o. peor aún. 11,al realizada'.:; :1 f.;rtonccs -

se cae en un vcrdade1·0 caudal de problen.as que. en 1nuchas 

ocasiones, han df!Sacreditado las aplicaciones di! tales -

sistemas. No existe mds qarJntia de qur un sist~111,1 fun-

cione bien o mal q11c la seriedad de los autores de los -

progran1as o. en sitt1aciór1 d~ desconocer ~sta, del nd111cro

de empresas donde ya se hayan instalado tales sistP111as. -

flo hay que olvidar. sin cmbarqo, que utilizar solaiuente -

los prod11ctos de n1ayor demdnda no siempre co11ducc a la m~ 

jor selección. puPsto que ordinariamP11te la 1nayor den1anda 

coi·responde a la capacidad de pago de los adt¡11ircr1tes. 

En especial, en el 111e1·cado dP co1nputaciór1 y ele p1·09ramas, 

se puPdr afirmar como una exµer~encia qen0rti.l que el afo

rismo "lo barato cuesta caro" es 11na verdad que se veri-



fica en el corto plazo. Vale la pena senalar, también. -

que como las adaµtaciones son 1?.s engorrosas, el sistema-

4ue se adquie1·d Jebe t~ner lü caracteristica de estar fo~ 

mado por n1ódulo~. es decir, que cada subsistema esté defi 

nido co1110 llna parte indenendir11te de las dem¡s, con el -

fin de que los posibles errores sea11 detectados ráp1damc~ 

te por el µr~oqramadnr. 

Otra ¡Je las cuestiones que debe cuidar el empresa

rio en este tipo de adquisiciones es la forma con10 están

redactadas las leyendas puesto que. <lunque parezca parad~ 

j ico. es ra1·0 en-:ontrar (]ue los s ist~,mas de Contabilidad

hayan sido diseílados. y menos aan programados, por conta

dores profesionales y si. por contra. la n1ayoria están h~ 

chas por gente que ni siquiera conoce la Contabilidad - -

(existen 1nuchos s;stemas donde las leyendas est~n redact~ 

das en el len~11a.ie roloquial o fJmiliar .v Poco claro, co

mo "Dame las pól iLcts". o "Dime la fecha de hoy", cuando -

debierl! decir 11 Entra el nlímero de la P61 iza 11 y 11 Fecha del 

Movimiento")~ en la r~dacción de las leyendas y tftulos,

el emrresario puede calificar m11y rápidamente el nivel i~ 

telectual del Jt1tor, pu~s si se tie11e preserite que la pr~ 

gran1ación e~ un problema de detallr• y si en prque~eces se 

han conH:tido descuidos, se pul'dPn pr·onostici'l.r problemas -

de 1nayor trascendencia en el sistema. Respecto al tiecho

de oue no sean profesionales de la Contabilidad los que -

han diseñt1do los sistemas, esto explica por el hecho de -

que Pl aba1'dtamiento dp las com~i11tJdoras las hd hecho - -

accesiblPs dl e111pn7•·,ario pequeño y rn0diano, pero éstos las 

e o 11, µ r ar á n , r> n ! é ri11 in os ~1 t.' n •:.> r al e:; • por 1 a fa e i 1 i dad y e 1 · 

n1'irnero de dplicaciones, ron lo cual r~l vpndE·dor de equipo 

i;:,l' VP otl iqndo d drsr1rrollar lr·s ptJqUC!U:s c!P 1rii1yor der:ian

da. y ,Jtrnqu1· no ln hag¿1 con el ideal dC'l ml111mo costo, la 

Vl~tddd f·~-. qur• tJm¡,í•<O hd acudido rl los t:<"opecla]iStílS idÓ-



neo::.. Poi- ot1·•~ ¡:arte. 1¿·1 la sit1.Jación d<.:tuaJ de M(•\·ico,

Yd existen esnt.•i:·ialistas en cada ca111p0, por lo cual no (:'S 

necesdrio que .;-¡ ¡.Je pueda .1rr ... ~gl.~:- ~1nJ r.1<lq;.i \r·.~ tPno2 tarn 

biin qu~ conocer j~ findn~J~. Co~tabi lidad y Control dr -

inven~~rios por ej~mplo. Alqo poco 0~1Jdl cr1 la co~rríl d~ 

un par.u.ete d(' Cor.tJ.ti1lia.id es i.'.! exic;t::nc1¿¡ rJP 11~an11alt.•s 

que expliquen al operadur e,'(at.:t.a1rent1· qué dt."be h,1cer r•n · 

cada caso (por t~so <>E 1,..,siStl' en l<l r:iarir.lad ·1~ las i·~Jen 

das). la i·~ayor- r~rte J(': las empresiJ:; .111<: ver,,1·~n los !:i::

ter":as Ce Contab 1 J iddrJ ~··-etieren los J ia,112dos c11·•,o.; tJe ~d 

pacitacié·¡ •l'J\' cc-ntie;;en infor:nac16n o.·al ¡_ir· ::.u mayor Pª!~ 

te y material r·sr.:.··f:.o qu,~. f'n térn1i11os rJl'f1: r·:le-;, frecuen. 

terne11te e5 ro 1.::.• claro. fit:r•''n •;r¡ i 1 1conv•:!llr~ntc muy nrJve

los c;.:··sos Ce t:.J['Jcit3c16·1 ·.:ld~ ¡:irr::i(.nndnio de la jri'.·Qrma -

ción '.·e:bal~ ccr:•o ~~s ífl,;lr~cntc fuc~1·tp '~1 c."irencia rJ·~ per

sonal CJPl!Cita0.:..1. ' .. 1.! rc·t.<;c>[Jn .·s hao:;t.int.e alt.1 y, Vd CriPd 

-cltado~ :.1 •;ola;.i[-ntc is~ l:-;tft de¡i0nc.!;1·ra\o d1~ tJna o rJo::. pi:r. 

s~nas~ ld P~~resa qu~da er1 situdciór1 de dchiT ij¿d. 

Otro é::· ~os nrobll?':a·-. (y r·,·,d,1dr) <:''" tstc• ~ui.' s.f -

-e~ r..uy .-,:r.i·,e} <JS. 1p._• ~:xiíten ver..:,~d ,,·os dLusns po1· 11arte~ 

de io'i vencedores ·".!e '' s0f twarr." o odqul't.r..•:, ·1e f1r·oyra::1a-

clCn. Cos-.:o se ~ratd e~ ·,;i trabdjo qu!' re~J~za cnn J,1 men

::. e .. as~~· i ... d n d l as t r· l1 e z i e ~ o~ 1~ e 1 d pro~ i e d d r/ i n t •- 1 e· ' l tJ ,¡J , 

ai ]as cu-al t"ie".f:"1 ch·!·Pr.f-.c iJ:.H· $up11f'~~-O; enr:t•rn. · t' ·1 pro

te•g:Prse de t1;~· 1.:e:·as. ;.:er(".onas •.'n IJ 'Jf'lrfd J12 los ¡.1 :"1;·.~·a · -

~as .. ~=.1der a -~to~os d~ prot~cci6n ~ive haci!r r ~~.1' :~Jíl1en 

t.e ~;;;ycs.lb1e :-;·,.~se -~i;.!'.i~iq-..:eri l:>s programas. Lt1 t'•··~: ~.J 

cu~nr~dora esr~~1ece s .• siste~ 1 ~ y trabajará con 61 tJfl - -

t:i!--r700 cce;ot.a:i.le~ ~"'r'"J ~n el .-;nm~11to en qve rec¡uiera lla-

cer !:fodifi.r~c"ion~·> 5:~ ,:-r~contrJrfi lmposfbil1t.ida: y tEndrát 

q:.iiér::::o o r:::o .. :iue dc1_;-jfr cr;n el veruledor <n·'iqi·1,1i. fstd 

~~i1c~fca s~ 11Pvd a ~¿1 Pxtre~o Q11p ,¡Jg11nd~ com¡1a~ias co-



46 

bran u~~ rent~ mensual por ei uso de los paquetes de pro-

9rcm.~ci6r;. De·pendiendo del tipo de mentalidad de cada e~ 

presario. ~sto es aceptable CODO dependencia a futuro o -

no,. pero es pr·eferib1e pagar unti ccr1tidad mayor p·:.ir pro-

:gr.ama.s. "trünsparentes ". es dec~r ~ que se puedt:.'ri ".:riticar. 

-~na1izer y modif ic.'lr ¡•or persrinal de su í}ropi.3 Et:ipre!>a,. -

que con ~ 1 rograr·fl~ inaLcPsiblr$ cuya eficiencia se oculla. 

En la parte relativa a l~ ccntrataci5n del software, vol
verem0s dl ter..a. 

"I fiflalmentP.~ la c·.;es,tión cruci:-1: (.Qu€ tan r-esi~-

tente al ca~tio es ~~ Contaar.r? Todos los profesionistas 

padEcernos lo q~e se ha dado en llamar la 1'dpformaci6n pr~ 

fesional '' y. con v3riantes TI.~~ o renos ingeniosas. tende

~os a ~cept3rlas y ha\ta a pr~su1nir de ellas. En el caso 

de le~ co~ta¿ores q11~ viven ~~ s~ ~·rQfesi6n~ casi todos -

~dbf~U~ qu~ lleg~n a adq~iri1· ~n~ espPc1e J0 seg11Pd3 n~t~ 

rale!J cue corsis".::'? en la cibneg.=d.a CD!1Sta!·:cia e. ·lntermin~ 

ble cr.ict~cc:: d~ "arrustr-ar ::ol láo"z"~ ccn toda la pacien

(id d~! nu11do. Reconocie~do qu~ e~isten brill!ntes exceR 

cio~e~~ que por lo mism0 dQstac~~ t~ el rnun~n je ~vs ~.eg~ 

cios~ de lJ ad~ini~tr·acióri y hast~ cie 1~ ~G1~ticz; por lo 

9En~r-al ~~t~ prryfesión ti~nd.· a constit~ir ~e~es ftcuadra

l!r·~" out•, con tOd'O Pl 1~!'5.:·1?~0 sE-a ~it.h:i, 110 or;e c.a.r~cteri-

za11 por ~er p,·ocliv~~ ~ la 110ved,d. 

Si 11sted d~~idc CQmrrJr ~~a co=~~~tad~ra~ entre las 

pri1t~1·a·~ 0ccion~s a ~edlirar ¡·~tin ld~ relativas a la se~ 

"lbil11.rH·i.,_=in del Cont~dor dt· ·,·1 e-.;,n-o:a v de los c:olabor~ 

doreo;. ,.,as -.erc.sn0s 111 fil. c1i.i t·l f\n ~" i.;uP "~cepter. )' has

t.1 s~ f•n1 •• ~idsnet1 ¡~i dlo~ ~~i P~ ¡)c~i~l~) con la posibi-

1\di!~' UP ·1·1t· se lp< l1berr· d" '.J'· Llrt·ll\ :~ds rutinarias .... 

En )1'1 nt'11tot·cll. nunt.l q• n ipn,;i'., ílero '")" pocoi;, los casos

Pri ,¡;1"' 5.11h1·1•v1v•·n .'~l ';'<'!Jf1f\ir ~:e <.1<;.tf•:,·,1, ptff'" ;ii:-mrirt• mi-

df•n ,.J Vd l11r ti1· '·'~ ~ 1•·. il1'' ,¡pnf 1·n d" 11' 1•r•l'rt>:..11 pr·r la --
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cantirl-1d de personal Que r11anejan y, con la con1putddora, -
esa importanciíl se derru111ba. Tanibién es n1uy frec~ente el 

caso eri que se niegan a aceptílr el cambio tªcnico y, si -
usted se los permite, obligarán al a11al is ta a que disefie

un sistema que elaLore exactamente los mismos documentos

con los mismos controles ~ue ªl viene haciendo a mano. Si 
este resultado tan pobre es el único que usted puede lo-
grar, aan as1. saldrá ganando, pero tendrá que pagar bas

tante n1ás dinero por tener en computadora un sistema de -
Contabilidad dnticuado por haber sido diseñado para el -
trabajo manual. 

Compras 

Los procesos de adqui>ición, dependiendo del tipo

de empresa, pueden llegar a tener una coriiµlrjidad inusit~ 

da, conio resultado del conjunto de tr~mitcs que los ro- -
dean. Desde luego la primera tarea. que es la identific~ 
ci6n de proveedores, con los correspondientes catálogos -
de precios, términos de venta y pago, direcciones y telé

fonos, plazos. fect1as. cantidades de entreqa, etc .• se -
prestan de una manera i1Jeal para su sisten1atización. En
real idad, la mayor util idod se advierte en aquellos casos 
en que se trata de proyectos de inversi6n, donde se hace
necesario un sistema de seguimier1to que permita contar -

con los 1nateriale~ y el equipo en las fechas correspon- -

dientes a cada etapa del proyecto. 

Ven tos 

Uno de los conflictos clásicos dentro de la empre

sa se da entre el área de producción y la de ventas. Es -
muy frecuente que la primera se queje de que los vendedo-
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res contrJten lo QU~ no hay y no vendan los inventarios -

existentes pe1·0, ue 11:a~cra si1nilar, el área de vc11tas se 
queja de la fdlta .~~conexidad entre el desarrollo del -
mercado y el des ~r:ol 1o de la producción. 

La causa de riayor incidencia en este problema es -
la falta d~ inforn1aci6n. Tan es as,, que sor1 11iuchos los 

vendedores estrella cuyo éxito deriva, adem.Ss del dcsem-

pe~o profPsional de su tdrea. de la información que tie-
nen, tanto de los inventarios ~x1stentes como del desarrº 
llo de la producción. 

Sin embargo. la realidad es que la fuerza de ven-

tas pierde un tie111po precioso efectuando las labores de -
seguimiento y hasta control ctiando su tarea es el dcsarrQ 

llo del mercado. 

La n1anera rnás eficiente de corregir esta i1nµropia

asignaci6n de recursos es el establecimiento de 1Jn siste

mo de informoción (para el lo la computadura es ideal) de

modo que el ~rea de ventas conozca cu~l es la situación -

real en cuanto a los tienipos de entrega. cuáles son los -

inventarios y, en Gltin1a instancia, adquirir inforn1aci6n

sobre los distintos problemas del ~1·ca de producción pa1·a 

que constituyan dos partes de un misr110 equipo y no dos -

equipos ~n combate. 

Del área de produce ión se hablara en el presente ca

pitulo, en virtud de la oran variPdad de posibilidades;

sin en1bar~10 vale adrlantar quP el ahorro obtenido es 111uy
in1pnrtante puPStn que es muy f1·cc1J~ntc el caso en que ve~ 

ta·. ¡ produlcifin se ven obliqado~ ti negocia1· cu~lcs serán 

los r:lirntP~ a los q11e SP surtirii ese mes y en qué canti· 
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dade~. Esas llamadas ''r~proqrai11~ciones'' hablan de otro -

tipo de probler11as e11 prodl1cción, sobre todo cuando se tr! 

ta df..• producto:. escasos~ donde el contJcto con el cliente 

favorec~ cier·tas ''ater1ciones'1
• 

El Flujo de Ejecutivo. 

En épocas de disturbios económicos y monetarios, -

la µrincipdl preocupación del indu<.;tr-ial pequeñG y media

no e~ ld existenci<~ del 1~fect.1vo suficiente para sufragar 

qastos y comp1·omisos de crédito. Con10 es lógico. la exi~ 

ter1cia de me~ios relativa1·1er1tf· 1!~cas1s y ahsol11tamcnte e~ 
ros. aunado a q11e la el i12ntel.:i l 1ene un status financiero 

s i mi 1 a r a 1 d r~ 1 a e rn pre ;;.. i1 , p 1 e~ :) ~ ;i q u e e 11 l a s e ta p a s de - -

restricciones crediticias. los nenos fue1·tes sean los que 
~ufrJn las est1·Pct1cces c11 f0rr;1J m5~ directa e inn1ediata. 

frente a la coyuntura ecan6n!¡ca no cabe m~s po~i-

ción que el u~o de buenos pronósticos de la economfa ade
más de la bl1squeda de inf.::ir-uiución. A pes,Jr de 1a general 

mente mula calidad de las noticias ¡¡crinclí ,ticas en el -
campo económico, son muchas las ocasione::. e11 q\Jt- los dia

rios publican r1oticias de origen internacional que permi
ten contar con algunos indicaclore·. con 1os r.ual1·s lH1 em-

presario ya avezado en su ne~ocio (como lo ~or1 todos los 
que han desarrollado sus emp1·esas) ¡1uede to~i~r algunas -
providencias contratando créditos dr1tes del est.:bleci¡1:ierr 
to de restricciones, recuperando cartera y disn1inuyendo

las ventas a crédito, posponiendo inversiones o. llegado

el caso, realizando ajustes en los gastos de manera que -
se permita pasar la crisis con el n1fnimo posible de preo

cupaciones. 

La herramienta técnica que permite calcular en es-
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tado futuro de la capacidad efectiva de pago de la empre

sa es lo que se llama "Cuadro del Flujo de Ejecutivo" que 
consta fundamer1talmente de dos partes cuyos valores se d~ 
ben calcular pdra cJda unidad de tiempo: los ingresos no~ 

rnales del negocio y los gasto5 o erogaciones. Al l1acer -
la estimación de los inqresos y gastos de una empresa, -
llega a suceder que er1 el periodo 5 por ejemplo, los gas

tos excedan a los ingresos 1115s las existencids de efecti

vo; por (Onsiquiente, se t1ará necesario contratar un cré
dito que reforzará la posición de caja del periodo 5, pe

ro tanibié11 tendrJ con10 consecuencia el pago de las an1ort! 
zaciones y por lo ta11to au11ier1tarA los egresos de los pe-

riodos subsiguientes. 

Cuanllo los inyr1"!..0'.'> Je! rl("l(icio deriv.an de la ven

ta de d i fe r En Les 111 e re a ne l a -:-. , l o ~11i f· ,1 ·:e e e s i m p l i e a e 1 - -

a n á 1 i s i 5 <.Je va r i os •11;! n: rl do~,, • t_• l '· /i l Ll1 ; o de 1 f l u jo d r. efes 

tivo es una tared bd~tantr laborin~~. en espec1al porque

al hert?o de qu1..: ítf!r!'1j~.d •,1:,1ular 1t::.ul',1dü~ con distintas

política~. obl 1qa d •·eca1c11!.;rl0 v<:1r1..1s veces. Si esta -

tarea 'JP hdl:í! •·11 c.om¡.;1i•d1!nr:1. )11;t¡111e ¡1oco tiempo y, en -

el lap50 rte !Hlnutoc, t:l e>n 11r'e'>cir in •.iJenta COP u11a idea. - -

aproxil'rddn clt-> lo Juf-• P11º,11rii ,,n ,.1 f1¡1,;nJ 1· ¡Jodr5 definir

la política 'lláS 1f1ri~·nt1· '1 r,pquir, i;ohre todo en Unt1 épo_ 

cd c..omo l,1 •1·1e~.tra dondf' rP<.11lr,1 de 1111r< ... rtancia D•1mor- -

d i rl 1 !? l ,. (1 no e i 1·· l P rlt n d P 1 ,1 f o r me ~:orno no<; a f t~ e tu n 1 os a u -

mento~. dP c-os1 os y prt•t 1(''>. 

Cu11nro n1~~ ronip!ej<> P\ 1~1 GiStPílld d~ f'roducción de 

una en1µresa, 111á~ com¡1lP~a y Gimple debe spr· la admir1istr! 
ci6n. Como además es r1~v ln1¡1nrtantr c~idJr lds proporci~ 

nes pntrp f.ll co111untn dP 111ar10 lle obra qur se dedica a ld 

produr::ción y la que si~ dP<11c.a 11 control .irl1".inistrativo~-
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._;e h\zt.t •anta m.ic; r1ecesdria ld slmpl 1f~C.dLió1 de los J'l"O

cesos. En la<:. .H¡tilentes paginas 111al itJrC!nios l<lS posibi

lidades de util 1zdción de las computddu,·ac; f~ll el c11mpo 

de la producción. 



H CllriTROI DE l.A PP.ODUCCION 

Es evid~nte que la producció¡1 ha jt19ado el papel -
central en la Jctivirlad de la e1npresJ y por lo n1isn10 es -
innegable qu~ Sl. rralizJriñn lleva implícitos, desde el 

puntu de vista t{~cnico. un ~,innl1ml'ro de problemas de org~ 

nización. plane,1t 1iJn rroqramacíón y contrul. entre otros. 

De acuerdo con ~us •.11rarterfsticas, la producción

se cldsificd en Uos Lateqorias bás1cils: continua e inter

mitente. La pri111era presupone q11e l~ emp1·csa sea n1onopr~ 

ductora o bien, que produzca pocos tipos de mercancías y, 

lo que es má.s importante 1 que c1 núme1·0 de dichos tipos en 

lo general. no varte a t1·avés del ti.•1npo. 

La seglinda se da en las empresas ¡Jroducto1·as de di 

versos tipos de bienes y en las qur su actividad se orie~ 

ta, dependiendo de la de111andJ, a la producciór1 de uno u -

otro de éstos. E!> decir, en un mon1l:nto dado src• podrá pr2.. 

ducir un lote de la met·cancia ''a'', posterior~1ente se po

drá cambiar a la producción dt.' uno de tipo hb' ". o cua- -

lesqt1iera otro que cst6 en posibilidad de producir la en1-

presa, sin que ello implique que para 1os periodos futu-

ros. necesaria111ente se repita alquna de estas produccio-

n es. 

Dada la co11111lrjid3d y m~gnitud qt1e en mayor o 111e-

nor qrado exhiben los procrsos citados, se hílce necesario 

contar co11 los sistr111as ~ue pe1·mitan conocer si se est~n

utilizrtndo adl'cuad<lmente los medios. si <:,(' lo9rc1ron alean 

zar la!> 111t>tas y si la fi.iaci6n dr las niii;mac, estuvo ucor

de con la ct~mJn<ld rc>r1l. Una formd rlt• cu11se11ui1·lo es vía 

el est<1blecimiento de r.ontroles ele p1·oducción. que ofrez

ran al '·'"1pre.-.,,1·io inc. e1Pmentn'. nc·resa1~io~ nara cvalu11r -

y. e11 cor1:,1:cut'r1,i,1. r"PCl1lir,1r ci 1-atifltr1r los pla1l1•<. y/o 



progrJ111as prefijado~. 

Desde hace alquno5 años. la utilizdci6n de los alu 
didos controles hd sido relativamente cnmGn en l(\s empre
sas n1á~ o 1nenos grandes y el 111~todo que con m~s frecuen-
ciJ se ha empleado ha sido el qraf1co. En ese contexto.

han tenido esrecial aceptación las llamadas "Gráficas 

de Gantt", cuvíl principal car·acterlstica es concebir 

la producción a través del tiempo. Es rlecir. se 11lan

tea la actividad programada en un lapso dado (i1na sr>ma

na, un mes, un año, etc.) y, periórlicamente se reqistran

los avances. 

Si bien la lóqica del método es s1imamente senci- -
lla. su apl icació11 concreta ofrece serias dificultades -

por lo que al vaciado de los datos se refiere. princi

pal1nente cuando el voltimen de las mercanc1as producidas -
au111enta. Adem5s no escapar~ al criterio del lector que -

al concebir la prod1icción únicamer1te a través del tiempo, 

el referido método no toma en cuenta muchos otros facto-

res que inciden directamente en Psta. 

Para establecer ur1 sistema de control. sea el ca-

so Qt1e fuere, el punto dP partida será siempre una 

descripción del µrocPso a controlar, ya sea en fun- -

ción del tiempo (gráfico de Gantt) incluyendo lama-

yoría o la totalidad dr~ los factores que interactúan en -

él' 
En la ar.tual idad, ec: posible real izar descripcio-

nes de este último tipo por medio de la investigación de 

operaciones, disciplina en dondf> St· ubican las técnicas -

de proqramacion 1 inea l. tJr·o.¡ramdc 1011 u¡ 11dn11ca y el método 



Oú 1~ r11td criLica u P.E.R.T. (Progrd111 Evaluation and - -
Review Techniqu~) por mencionar los más usuales y conoci
dos se tratar1 en el cap1tulo 4. 

La descr·1nción del proceso ¡1or n1edio de estas téc

nicas permite, a llifcrencia del método grJfico. conside-

rar un gran nQn1ero rle variables como costos. capaLidad -
instalada , µroductividad de la mano de obr.i, eficiencia

del equipo, etc. 

Defi11i1· el ¡1roceso prod11ctivo en t~rrr•inos de un -
programa li11eal o dinámico, implic;1 la cllantifica.ción tan 

to de las variables q11c concur1·cn en ª1. con10 dE· las di-
versas formas de interinfluer1cia mutud que éstas exhiban. 

Ya realizada la descripción, se procederá a plan-

tear 11n objetivo de acción. al que s~ le asociarán metas
concretas de ¡11·uducción, tiempos, etc .• a.si como restric

ciones de costos, 111Jno de obra, carílciddd instalada, etc.; 
con estos datos será factible la construcción de un pro-
grama de producción en t~rn1inos de un modelo de programa

ción 1 ineal o rlin5mic.a. 

Estos 111od~los se utilizan a r11ent1do para experimen

tar entre varias opciones de proqrama!:. <le producción y así 
escoger la más adecuada a los intereses de la empresa; -

por ejemplo. en 11n n1omento dddo permiten !'rono~ticar cu~[ 

tas n1ercancias se producirSn ut il 1zando proqramíl~ altern! 
tivos y, por lo gene1·al 111uestrar1 cu~l de éstos es el ópt! 

mo. /\demás. los r1~sultados que' ofrPr.en indican tanto el 

tiempo n('cesario para n·al izar ,1lquna act1v1dad. como la 
fon11 ri en Oll" rleberá di-;pon1•r<..e di· In~ r1•cursti':.. 

f•1 1·1 mnmP11tc1 ele 1•Jpq1r di· 1•1.'n· lar., dlVPr'<.,d'· op--
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ciones el programa especlfico a desHrrollar, el e1·;presa-

rio estará en posibilidJd de conocer los req1serimientos 

de recursos, insu1nos, tiempo dr o¡,eración, etc. 

De esta for1r1a se tendrán las bases pdra, a futuro, 

comparar las acciones reales con las programadas¡ para -
el lo será imprescindible que la entidad cuer1te con un sis 

tema de información veraz y sistemática de las variables

que afectan el proceso, para que ya sea diario o ~e111anal

m~nte se pueda efectuar dicha comparacidn y, en el caso -

de que exista alguna desviación. detern1inar de inmediato

la variable que la está ori9inando. 

Esta evaluaci6n final permitirá que en caso de - -
existir cualquier falla, se pueda actuar en consecuencia
para resolverla, o bien se realice 1Jna rcdefiniciór1 de -

los progran1as inicialmente fijados. 

Es obvio que si este tipo de control se hiciera n1~ 

nualmente, real izarlo resultari'a, además ele una tarea su

mamente laboriosa, con un costo mL1y alto, de tal manera -
que la econo111ia qLe pudiera obtenerse serfa poco signifi

cativa en relación con el gasto que in1plicari'a. En oste
contexto el papel de un micr·oco1nputador er1 un sisten1a de 
control, eliminaria las ar1teriores objeciones por los si
guientes motivos: 

a}.- Pern1ite 1'sir11ular 11 un proceso de producción y util i-

zar varias alternativas, hasta encontra1· la óptima. 

b).- Puede, en cualquier momento, obtener el avance dP. -
los programas. 
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e).- En caso de 11l1t! no ~e cumrtla al~una meta, puede deter 
minar inmecl1.01t.w1ente las causas directas e indirec-

tas q1iP lo provocaron. 

d).- Si la evalti·ición de los resultados arroja alguna corr 
clusión tendionte a modificar los ¡1rogramas de pro-

d11cción o la~ 111etas~ es posible realizarlo tle inme-

diato y r.n forma por demás sencilla. 

EL USO DE LA MAQUl"ARIA Y EL EQUIPO 

Una d~ las erogdciones 111ás cuantio~as e i111po1·tan-

tes en el desarrollo de la empresa, e~ la constitufda por 
las adquisiciones de n1aqui11aria y equipo, rdz6n por la -
cual, es in1perativo qu~ el p~rsonal directa e indirecta--

1nente invollicrado ~n su empleo. cuer1tP co11 los elementos

que le permitan conocrr pormcnori1ildamc11te lo referente a: 

tiempos de vid3 Gtil y reposición, capacidad instalada, -

capacidad utilizada, etc. 

Este i111pcrativo se basa prin1ordialmente en que no 

es poco usual LJUe en las entidades pi·oductivas exista la 

duda de: si lct Cílr1tidílct de dicho activo fijo es mayor o -

menor de lo requerido, si existe sobre o sub-utilización

del mis1110 y si el motnento de reposición realmente es el 

más adecuado. 

Cuando las 1Jperacio11es de la empresa se desarro- -

llan en ese ámbito de incí•rtidu111bre, no es muy difícil in 

ferir <111n ello p1·ovoL,11·á, ademá~ de gastos innecesarios.

que en 1P1 momt•nto d11c\n se cuente con eq11ip0 obsoleto o en 

mal e:,t,1dn. 
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Para tJ\Je 1·1~ la 1ne~ida de lo posible se evite la -
µres,encia dr esta inct·rtirlumhre. PS con•n.niente que la epi. 

presa Cl1~r11r (:on u11 ~1stcma de re~istro er1 el que cotidia 

11a111Pntc se rPpcr:Pn .i las ái-'~-"'> comuetentc_;, los datos bfi 

sicos sohn~ el t:t:ir 1eo de~ L~ ;·· ... 1~1uina-ia y el equi~'º dl fi

nal iza1· c•~da jorndd(1 ciL~ trttbt.Jo. 

'. i PE' r i ó t.J i e;~ .11 ente ~e '•e ar~ .:i :1 ., f! so•.. J ü te'.- en t1 ~a - -

con1µL1t~do1-,}, 5pri ptlSÍl1lc. cor1 base en Cl<:rtos parántf!- -

trns co1lstantes {p01·iocio ie vidJ fitil, .ior11ada de t1·aba-

jo, raJ_raclc1íld instal a1Ja tle pr-ofluct i61:. í'lt.), que el .:>je

C11tivo ri'spons~1h1<- cuerit.(· con la·. respursta'"~ Oe las inte

rruoantc~ ini~1ales 

Pur,J ,-llo '.1.•1-.1 nP.:.esa~·io ''<1li.11entar" 01 c.ornµutador 

c0n lo:; d:1to~. qut: ((.ln!'lt.i ~u iri'.ln ,In "rf'¡1;1rte d~ e11trada'1, -

con lo:, '.inuient(·S dtllos: tat·í'JS re!:1;z.,J_!a'.:., horas utili

zada~, i·csponsable. fect1a. 

Poster·ion.1(•nte y con l; periodicidat! qur: el caso -

rcqtiiera, ~er5 po~ib1e. tambi·in µcr medio de la computado 

ra. co11tar ton tin r0PC•rte de ~alida. 

r íl r a r: •I l e u 1 u r 1 i1 ,,. i J _, ú t i l res tan te ( '/ . U • R • } se - -

presupone q1u~ <~1 equipo. de nu_vo, tiene un.=t vida útil 

que l e re nn ; 1_ i 1· ~1 ,. e a 1 i ;: ; r '' n " tare o s , y a se 11 n l t· oque l a - -

dos. cortes. prer1~dt1os, etc. Por supuesto al fi11alizar -

cada jornada, ~li:.:ho período oe vidJ !:e irá reduciendo pa~ 

latir1an1cnte, er1 ruyo ca~o ~e programar§ la comrutadora p~ 

l'a qu~ las tare<1~ rP,11 i?.Jdas en cadu jornada sean sustraf 

das de la cifra (V.U.fL) co" oue se contaba en el periodo 

anterior. 

Obviamente, lo~. n_ipor~. de SR1 ida podrán conten12r-
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una gama de ind1~adores ·ucho n1dyor qu~ 13 se~alada Je -

acuerdo con la~ carílcteri~tit:3s de cada caso especffico.
Asimis1no, la periodicirlarj co11 que se obtengan se conside
ra q1Je debe abarcar l1n periodo !dl que re~mita, t~niendo

en cuenta que se n1an~jan p1·01~edios,obtc11er los r~sultados 

n1ás representativo~. 

Cua\quir~r· emprr!sa, cornt:'rcii::'l, industrial o de ser

vicios. siempre re<~ucrird µara su n01!rrtció11, ademá..-> de,._ 

maquina.rirt, l~q:1;pn, inst'!1acione; y r::~1110 de o~ra. de •Jll -

conjunto de bit>nr~. q·H~ d1.;b~~ '';111··1· (: :n,_:ccna.do~ y 4ue p11e-

den ser, seci1ín ~,_·a el cé:Sü. 11.~ tt21·1as ;>rimas u productos -

ter111i11d~os. A tlichos blu111~s 5P i~s !1,1 denon1111ado co1n~n--

1nente inventíl1·io~. 

LJ i¡noortd11cia ric esto~ )ienes radica, c11t1·e otrilS 

cosas. en q1u:, sl ~un 11ir1t2ri..-is primas, obvi<'1.1nente c:.on in

r~ispensii.blr-s en 1:1 ¡\rcct:<;n dP producciiín / .. ,¡ son ¡·rocluc

tos tcr111inJ.:.lo:., co11<.:.! i t 11yt.•n el medio po:· :i \ c:ia.1 es posi

ble ~,1:.:isL1.cer líl dí~''1and,1; y fi1rnlr.1ente. ~i •L' 1·1·11liz,1 su 

adqui<iiciéi11 en ~Jra.ndl!-; -. .. ol1)ment~s. ~,r.: obtiü•:t'n 11wjo1~cs con 

l.i' ci on P':. df' \ll"l~C i O'.> al mi -;,::10 •. i l'muci q.Jc piiede, ~1 :1 f11-;1 'Si o- -

ne:., disn1in1.1it" ... ~P ~11<; -o,;tq~. d•~ ·1·anSí)Ort.1.~ 

id(!ar· una form.i que P·-~n111td .Jl ho"1lir~ de enipr1:Sc1 ".db{~1· Cn 
1i11 mompnto dado 1.·1íl.n10 co7'1prar~ qui~ c.01?1l1r-ar y qué 1:.'l.nti-

ddd de prodnctos term111al\us const1tuyC'n 1Jl\i:1 existencia --

11nof1.,1l" P:; .il·n.1cP11~ \'<;to ~qu'villE', en ~l le1111uaje de la

administració11, a cnntar· con u11 111edio eficiente de con- -

trol que h<iq~1 posible responder de la 1:1P.jor forma d tales 
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intorrogantes. ya que si esto se hace con ayuda del sano
sentido comlln. se co1Te el ,~iesgo de inmovilizar capital, 

o por el contrario, ter1er tan poco quP no sea permisible
el buen desarrollo cte l<l em;·resa. 

Si el n1undo ~co•16111ico fuese estático e invariante, 

el control de inve11t~rios 110 exhibiría grandes dificulta

des. ya que antP un 11ivel 1 i.!o de de111anda 110 scrfan grav~ 

sos los cáll.ulos para detern1ir1ar a travé~ del tiempo, las 

cant iclades de materias p1-11na:i 11~cesarias para la satisfa~ 

ción de ld 111isma. 

A este respecto, el criterio oue habría que asumir 

seria procurar que el total de los costos en que se incu
rra para mantener el inventario, (aln1acenaje, transporte, 

ma110 de obra, gastos indirectos, etc.), ~ea el minimo de 
acuerdo a la demanda prefijada. 

Alrededor de 1915, R.H. Wilson, derivó la llamada
fórmula del lote, misma que es una ecuación que minfmf-
za precisamente la suma de los costo~ de mantenimiento 

cuando la den1anda es conocida y constante. 

Sin embargo y dado que esta situación sólo podr!a
ser considerada como un punto de partida o un supuesto -
ideal, el problema adquiere otras dimensiones y, por lo -

misn10, valdrla la pena cuestionarse si en una economfa en 

continua transformaciór1 y en la que la escasez de mate- -
rias primas es un factor presente (y que a veces parece -
permanente) es posible presuponer situaciones de este ti
po. Obviamente la respuesta a ~sta y a cualquier interr~ 

gante similar será en sentido neqativo y pondrá de n1ani-

fiesto el cúmulo de limitaciones que lleva implfcitas el 
control de inventarios bajo supuestos determinfsticos. 
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A partir de la Segunda Guerra Mundial y en forma -
paralela al desarrollo de la investigación de operacio- -

nes, el estudio de los inventarios se empieza a realizar

incluyendo factores probabilísticos. Es decir, en lugar
de establecer cantidades fijas para la demanda o los abas 

tecimientos, se calculan las probabilidades de que éstas
experimenten fluctuar.iones a través del tiempo. A partir 

de tales pre111isas es posible la construcción de modelos,
cuyo fin ulterior sea controlar las cantidades tanto de -

materias primas como de productos terminados que se ten-

gan almacenados. 

Es evidente que para real izar un control de este -
tipo, se hace casi imprescindible la existencia de una 

computadora en la empresa, ya que al plasmar el modelo de 

control requerido en un prooran1a, el Director de empresa

µodr~ conoce1· con base en las expectativas futuras, los -

niveles de inventarios Que impliquen un mlnimo costo y -

que sean capaces de hacer frente a las fluctuaciones del
mercado, ya sed a nivel de demanda o de abastecimientos. 

Es importante destacar que. cuando el empresario -

tiene Id alternar iv-1 rlL' cornprc1r volúmenes mayores que los 

usuales a un 111enor precio, ¡1or medio de un modelo de con
trol y la computadora, es factible conocer de inmediato -

los costos de 111anteni111iento en que se incurriria, la inc! 
dencia del mer1or costo de las materias primas en las uti-

1 idades. y en estas condiciones los abastecimientos que -

se requerirán a futuro. 

Si bien es cierto que es posible efectuar este ti

po de cálculos sin contar necesariamente con una computa
dora, es también un hecho contundente que el actual mundo 
econón1ico caracterizado por su dinamismo y fuerte campe--
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tencia, requiere ae decisiones. si no inm~diatas, sf lo -
suficirntcmente rlpida5 p\ra que permitan en un breve la! 
so la evaluación y, en su caso, el aprovechamiento de las 
oportunidades ventajo•as que se puedan presentar a la em
presa. 

El MANTENIMIENTO. 

En el mon1ento en que se emplea cualquier instrume~ 
to de trabajo. es m~y i111portante recordar que, para obte

ner el mejor funcionamiento y alargar su vida al m~xlmo,

se requiere, indubitablemente, de un adecuado servicio de 
mantenimiento. 

Si bien es cierto que ~llo depende en buena medida 
de contar con el persor1al tªcnico, en la cantidad o con -
la calificación requerida, tambi~r1 dependerá en forma ro
tunda de la oportunidad con que éste se realice. 

Habitualmente, cuando el indicador principal para-
1 levar a cabo un servicio de este tipo, es Onicamente la 
1nemoria, se puede incurrir en graves contrariedades. 

Asi, no es necesario remontarse a las complicada~
esferas de la empresa para constatarlo, ya que salvo hon
rosas excepciones,· es muy probable que por no llevar un -
adecuado registro y control de mantenimiento, a todos al
guna vez nos ha pasado que, en nuestro automóvl l, el lndi 
cador usado fue una descompostura por no hacer alguna afi 
nación a tiempo o bien, algOn problema de tránsito por -
producir humo en exceso. 

Es obvio que las consecuencias de e~tc empleo se -
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reducen a una pérdida mfnima de tiempo y porqué no, de a! 
go de dinero. Empero, trivialidades aparte y en el marco 

de una entidad productiva, los descuidos o fallas (muy hu 
manas por cierto) en la memoria, pueden ocasionar proble

mas con caracterfsticas pavorosas, que se traducirAn des

de contracciones en la producción hasta pérdidas de capi
ta 1. 

Por lo anterior, parece ser que la f6rmula '1 secre
ta 11 para realizarlo oportunamente, es tener un control 

tal que no deje a la memoria las fechas en que un instru

mento de tr·abajo requerir! de algOn servicio, ya sea de -
reposición de partes, ajuste, limpieza o cualquier otra -
peculiaridad que puede exhibir de acuerdo con sus carac-

terfsticas propias. 

Para ello sr de•·iv~ la vc11taja de utilizar la m~m~ 

ria de un co111putador electrónico. por medio del cual ade-
1nás ser& posible dise~ar un si~te111a que, íll 1'alimentarlo'' 

con los tiempos en que es necesario efectuar algQn servi

cio, muestre en cualquier mo1uento, lds necc~idades de ma! 
tenimiento a corto y/o mediano plazo. 

Para tal efecto, inicialmrnte se deberan propc1·ci~ 

nar a la computadora los dato~ pormcnoriz~dos de lo~ re-
querio1ientos de cada instrumer1to. 

Con esos datos y por medio dul programa de comput! 

ción adecuado, ser5 posible en cualquier momento, obtener 

las fechas y observaciones 9enerales para la realizaci6n -
de los servicios pertinentes. 
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La intención del presente capitulo es la de propo~ 

cionar. mediante una serie de recomendaciones y criterios 

una gula práctica para la realización de estudios de fac

tibilidad y la participación del Contador Público en - -

ellos, como vimos en capitulas anteriores, sobre sistemas 

de con1putación que permitan obtener uniformidad y facili

tar su aplicación en las dependencias y et\tidades tanto -

del sector público co1;10 del privado. ( 1) Se obtiene con -

ello, un~a adecuada infraest1·uctura en rnateria de procesa

miento electrónico de datos que favorece el mejor y n1~s -

eficaz de~em¡1e~o de las funciones administrativas. 

La correcta ;1pl1cílci6n de estos e~tudios basada en 

datos proporcionados por t•1 ContaJar PUbl ira sohre las n~ 

cesidades de la •:nmp,,ida. ¡.i·1·1·11t_1rá ,1 los funcionJrios de 

ter m i na r ..-, u s rt:l q u l.' r 1 n1 i 1: n t os e ri m a te r ; .1 d t: pro c r.> •; ii 111 i en to -

de datos. icJPnli f lr::Jnc10 cada uno de los probl~!mJs ex is ten 

tes, l11s po~ihles di ternot.i'J~:, de •,0]11ción y las diferen

tes secuencia~ r¡ue "ritr-und cad,1 opción, '>entando con ello 

una base :;úlida para decidir ·:~obre lit util·idad de insta-

lar, incren1ent11r o s11stit1ii1· ~i~te1nJs 1iP computación que 

les permita resolver ~.u5 probl«mas l!n mdte1·i~'l t1t~ informa

ción ya sean técnicos y/o ddmir1jst1·ativos. 

A).- !NTEGRAC!ON DE LOS GRUPOS Ol REAL!ZACION. (b) 

Para la reill ización ti?l estudio de factibilidad se 

requiere la integración de 2 qrupos básicos: 

A.l. Grupo Coordinador o Comité de decisiones 

A.2. Grupo Técnico. 

(!) C•pítulo 3. Utilizución de co1np11tadoras por sectores. 

(b) Eotudio de Viabilidad sobre Sistemas de Computación,S.P.P.Enero 1982. 
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FACTIBILIDAD ECONOMICA Y LA EVALUACION
DE PROYECTOS DE INSTALACIOH DE SISTEMAS. 
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A.!. GRUPO COORDI~ADOR o COMITE or OECISIONE~ 

Este g1·upo involut..ríl a los funcion,11·ios de más al

to nivel para la toma de aecisiones que habr~n de reali-

zarse a lo largo del estudio el cual deberá ser presidido 
por una persona que pueda garantizar el acceso a las dif~ 

rentes áreas involucradas, ya que de ello depende en gran 
parte el éxito del estudio. 

Aunque en n ingunñ de la bibl iograffa consulta da se 
menciona la persona encargada Je\ grupo, de acuerdo a las 

aptitudes y funciones que se tienen que desarrollar. nos~ 
tras pensamos que el funcionario idóneo para este trabajo 
es el Contador Pijblico o Contralor de la compaílla, ya que 
aparte de conocer todas las operaciones de la misma, ela

bora. revisa, anal iza e interpreta la situación financie

ra; controla la situación bancaria, conoce las compras de 

mercancías, la cobranza, las propiedades, su valor y cap~ 

cidad, las del1das contrafdas. mide consecuencias financi~ 
ras para la toma de decisiones tales como: 

a) Explosión demogrlfica 
b) Inflación 
c) Endeudamiento naciondl 
d) Subdesarrollo 
e) Competencia de entidades 
f) Etcétera ( 1) 

A.!.!. FUNCIONES 

!) Definir los objetivos especificas y el alcance
del estudio. 

(1) Contabilidad!, Torres Tovar Juan Carlos. Paqs. 23,32. 
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2) Integror el grupu técnico que re encargarl del 
desarrollo del estudio. 

3) Proveer al grupo Llcnico de los elementos de -
apoyo necesarios r1ar~ su correcta operación. 

4) Dirigir y controlar permanentemente el desarro

llo del estudio y decidir de acuerdo a los resultados Pª! 
ciales sobre la continuaci611 n reorientaci6n de dicho es
tudio. 

5) Evaluar los resultados finales, implementando -

las acciones y requerimientos que mejor satisfagan las n~ 

cesidades de la entidad. 

A.2. EL GRUPO TECNICO 

Este grupo deber~ estar constituido por personas -

~on exper·iencia en sistemas y conocimientos acerca de rné
todos y equipos de procesamiento de computador y auxilia
res de contador ,que conozcan las necesidades o requeri- -
mientas de la entidad. 

Se hace necesario el empleo de personal del depar
tamento de Contabilidad para que el estudio se desarrolle 

únicamente sobre necesidades expecíficas de la compañia y 

aunque los especialistas en computación conocen las polf
ticas y objetivos como ya n1encionamos. es imposible que -

se les haya detallado las necesidades especificas. 

Se ha escrito (1) que la persona responsable de es 

te grupo SPa !!l encarqado de la unillíld de inform~tica. pe 

(1 / Estudio de viabilidad srd 1 re '.dstemas dP Computación S.D.P.Enero/82. 
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1·0 no se hace hinca¡1i6 que esta persona deber~ 11u~crr al

tos canoc1u1ientos de Lontabil idad. Situaci6r que en la a~ 
tual idad no se llevíl en la práctica por lo cual la perso
na responsable seria el Contador Pílblico que con10 vimos -

en el cap,tulo 3. este profesionista con sus propios me-

dios se est8 c~pílcitando en el firea co1n11utaclonal. 

A.:'. 1 ru11c101·:[<, 

l) Oefir1ir las estrdtegias de acción para e1 des~

rrolln del estudio. 

;~) r.1 dborar e1 plan de trr...bajo y programa de act·i

vidades par.1 el desarrollo dí.~l estudio. 

3} Oesa1·rolla1· y doc11mentar 11$ dife~entes etap~s

del estudio. 

4) f\ea1 izar la integración y s'intesis de lus alter.. 

n~ti·!as de solución y sus caract~~fsticas. 

5) I.mplementar las soluciones a..:optadas por el co

mité de decisiones. 

B).- ETAPAS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

B.!. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL 

Esto se considera primordial en el an~lisls de si! 

temas en el c1Jal la compa~ia se cvalfia a sf misma con to
do detalle. Cada rlepartame11to s~ debe considerar indivi

dual111ente, as1 cerno en re1aci6n con todos los ot~os. 
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Se deben evaluar documentos y recop1lar costos; -
los departamentos no se evalQan con respecto a sus fallas, 
sino desde el punto de vista que un sistema de computado-
ras podr,a aumentar su productividad. 

D0spuós del <lr1Jl i~is de las oµeraciones de la com

pañ1a e~ poslti1P r¡ue no se 1Ust1fiquc la instalación de -

una comput.:1dor·t1 dr·sne Pl p11•1tf' df' ~·ista econórn1ro Ouizá 

un nuevo disefio <lf~ los proced1mient.os y dP lr1s diversas -

formas que se man~·jJn puedan conducir· a una ut il 1!.H:ión -

mas eficii~ntc riel pci·sonal que tiene ld compañia. Puede

ser que a«1n con estf: nuevo diseí10 l~1 c0mit~ de factibili

dad c..onsidere qu .. si: jtJ:.tificil L1 .::i.d1:1lisiclón de una com-

putadorJ. 

Sin •:mbJr'qo. i1t1r.1 !J'.H: Sf! \O'I'~ idi>•·I' 'un'.'~~nlent1> 1 a 

in<;tJldción cir~ ld C\J1:1¡.i1i1· . .1dor"1 rlebe 11,1qnr-sc '1\ i ')! l d 

lan1n pla7o ( s ro 1 ,,, , : l r 1 q u 1 . • n E' • r· 11u11 t (• '> ,, • "a l •e r ~ 

1111 ,,r,t.11dio t"1l' <1' .. tu t·,.~r11·tl .. 10 ··11~• .inexo 1) en,,¡ cudl s~ 

calc~1le l'l 1...0\i.:i df•fL1.~i11;,ldo Je 1.l ddt1111»ir.1rir1 y mantcni--

111iento lk un ·:.i--.tL:nhl l\1~ i:t)l:lput.~1dora5 p~11a (1Pl!")r1ninar <>i 

Sí"! debe rC>al izdr la in .. •p<;t iqac iOn más detdl lada. [.<;tos -

costos incll1irán los Sií)111í'ntes el1·111untos: 

l.- El costo del diseño de los o;1stemas de comput9_ 

\(}!'\\s. 

J.~ La rp11ta v/n lo~ cnstoc; Je (11~1pr i del equ1po 

periférico '../ de los lengud 1e·· dP 1:omputadora -

(softwílre y ha1·dwhrP 

4.- El costo de entrena1111ento dei personal de la

co1:iparifd pa··.i 111,ir1i?.L:-t1· lao; entradas y salidas 

de l~ con1put~rlorcl 
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5.- El costo d~~I 111atericil rlC< oficina. 

6.- Los ~osto~ de operación del equipo de con1puta
dora';). 

7.- El ':asto de preparar el local i;n que se va a -
instllar la coinputadura. Costo que no se in-

cluye en el uso de las microco111putadoras debi
do a las ventajas mencionadas en los cap,tulos 
anteriores. 

Se debe compilar el costo actual del procesamiento 
de la información y con1pararlo con el costo del proyecto. 

Con frecuencia es necesario proyectar hacia el fu
turo los costos actuales para determinar c11~les serian és 
tos en el sistem.:l actu.~l. pero de ac111;' ... do cori J,""!:, tendt.>r.

c i a s norma 1 ·~ s r.11~ e r ~ e i 1'1 i en to . fl. menudo e 1 '> í s t <~ 1r1 J ex i : - -

tente ha dP util izdrse durante mticho tie1npo, tendrS que -

reestructurdrse al~~Ci11 dla. Los costo~ ce .:;st·? se de'Jen -

incluir en los costos del sistPmij a~tual parJ que see v~

lida ld comparación cor1 el sistema de con1putad01·3s, 

Si mediante la con1paraciórl de costos se observa 
que al instalar und computadora hahra un ahorro en ~ltimo 

término. la compaftia puede proceder a elaborar una lista

de requisitos y de criterios r11ie debe satisfacer el sis
tema. Advi~rtase que el ahorro no se tiene que obtener 

en un ftituro cercano. Algunas veces los ahorros que se -

logran al instalar tJna computadora no se perciben sino -

hasta que transcurran varios años. 

Si no se puede justificar un sistema de cornp11tado
ras, el comit~ [JL1cde recomendar que se actualice el dise
ílo de formas o p1·acedimientos; o bien que se utilicen los 
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raciones de la empresa en una computadora mediante una t~ 

rifa. La ventaja de cor1tratar tales servicios es que el 

costo inicial de reduce considerableniente. Sin embargo.

la cnn111aílfíl no tend1·a un siste1na de computaci6n propio, -

todo será rer1lado y operildo por el centro de computación. 

Si la compa~fa dPcide in~tJlJr tJr1a comp11tadora en fecha -

futura, debe1·~ rentar o con1prJ1- los rrogramas y µrocedi-

mientos a1 centro Je compulac iór1 o desarrollar su propio

software. 

:.;i se ha decidido en la real lzación del estudio de 

factibi1 idad. es porque se ha encont1~ado en la empresa 

alguno o algunos de lus si9uientPs proble1nas: 

a} Necesidad de ir1forn1ación gerencial m~s exacta, 

oportuna y confi~ble, 

b) Necesidad de n1ejorar el funcionamiento de las -

áreas de operación, tales como control de inventarios y -
planeación de producción. 

e) Fa l las en el cumplimiento de los procesos man u~ 

les. 

d) Retrasos en el trabaJo. 

e) Incrementos en los costos de personal. 

f) Deterioros del servicio de la el ientela. o entre 

los departamentos de la empresa. 

g) Exceso Jp horas extras. 

h) "Tiempo y costo pa1·d sol11cionar problemas cient!. 

fices y de ingenleria. 
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i) Necesidad de equipararse con la competencia -
que ya usa computadoras. 

j) Duplicación de Información. 

B.2. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS 

Con base en las necesidades Identificadas en el -
diagnóstico dn la situación actual. deber~n determinarse
las diferentes alternativas de 1oluci6n y con ellas los -
sistemas y requerimientos pora •u desarrollo, Implanta- -
cf6n y operación. 

Para la determinación de requerimientos se precis~ 
r~ de lds si~t1i~ntr~ vdriJbles: 

a) Procedimientos dctu1les. vol~menes de informa-
ción, fuentes de ddtos. complejidad del procesamiento o -
de c~lculos, t iµos y destino de los documentos de salida
e informes. 

h) liempo entre entrada de datos y salida de repor 
tes. volfi111~n~s pico y hords J>ico. 

c) Oiaqrama general de flujo mostrando las relaci! 
nes entre las difr.rentes operaciones de µrocesamiento. 

d) Costo de p•rsonal y equipo requerido actualmen
te para !lavar a cabo las operaciones materia de la inve1 
tigac1ón, y costo de los mismos utilizando el procesamfe~ 

to por computador. 

e) Probable impacto de la operación del computador 
en la empresa. y requerlrnientos de comunicación y trasm1-
s16n de datos entre las diversas unidades. 
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f) Limitaciones del sistema actual que deber1an -
ser suprimidas o reemplazadas para obtener plenos benefi
cios de la operación del computador. 

g) Be"eficios y ahorros que µuedan preverse, iden
tificación de áreas generales. 

h) Determinar el número y caracter1sticas de unid~ 

des de cinta magnética, con base en las necesidades de -
las aplicaciones coincidentes en µrocesu. 

i) Determinar la cantidad de unidades, caracterls
ticas y distribución de áreas de disco con base en: El v~ 

lumen de información por archivo, necesidades de extrac
ciún de datos, poten~ial de crecimiento, volatilidad de -
los datos, Indice de actividad, organización de los archl 
vos, convergencia de aplicaciones en proceso, concurren-
tia si111ult~nea a un mismo archiva, etc. 

B.J. SELECCION DEL SISTEMA DE COMPUTACION 

SOLICITUD DE PROPUESTAS 

Una vez que el Comité de Decisiones ha estudiado -
las diferentes alternativas para satisfacer los requer1-
mientos de sistemas de computación y ha tomado la decisión 
de adquirir uno de ellos, es conveniente que antes de re~ 
lizar la operación, analice las caracterlsticas especifi
cas de los disponibles en el mercado, para lo cual podrla 
seguirse lo siguiente: 

l. Que el Comité de decisiones convoque a concurso en fo~ 
ma oficial, a las empresas proveedoras de sistemas de 
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c0mputación existentes en el mercado. 

2. Proporc1onar J cada p1·ov~edor participante, la informa 

cióh suficiente ¡Jara la e1aboraci611 d~ su flropuesta, -

1nisr11a que debP contener 111~5 de una alter11ativa 1~n con

figuración, so¡:ort.:: y tipo de operación. renta. comj)ra, 

renta con oµción d to11rpra, etc. 

3. Que se establPzc~11 las cunr!iciones J0 ¡iresnntación y -

fecha 1 imitl"' parJ la L'lllt"l:rjd de rrop-ut}stas. 

4. Anal i2dr y eval1Jar cadd un,1 rle l.!::i µro1J11estas en forma 

de tal lada documentando los rPsultados parcinles y tata 

les del anJl is is y r~aluació11. 

J. S"l.~ccionar l-1 n1·opucsta t1lu' Pn tridos s11'i .iS!.\i·ct.os cu111 

pla plendment1' con las condicione'\ r1!t1'1t!rl 1 lds. A con

tinuació11 ~ry s11~ie1·n ur1 forr11dto de ~rescnt~ción de p1·u 

purstJ'.:i {forrna "f1''). 

ANALISTS DE LAS PROPUf~TAS 0[ '.l~JrMAS or COMPUTACiO~ 

Con oh.1Pl.O tlí' fdcilit,11· ··l ,1r1,íl;·;1s (l1: J,1'.:i propues 

Uh y qarant i;ar rnt·.101·f's rc"'!1 l r ddos. <;1· h,1 ju:q,1do conve-

11 i en U 1 d i v i d i 1· l o en e u a t 1· o p d r tl' e; • e o n· P s pon d i l' 11 ! !~ s ,1 : 

I. Equipo fisi..:o !lt1rdw;1rp, t'.. ~)i<,tr>111a<:. de p1·or¡r,1rnaci6n -

soft\·1are. 3. SopúrLe. y 4. P1·i:',t1pue~,1.o. 

fl.simismo. l1 S 1·~cornendable que. una vez d1vidida la 

inforu1ación en cddd propuesta, sr. seleccionen las que cu~1 

plan con los rcqtiisito~ indis11en;abl!~S y re~oinendables -

que se deten11ina1·cH1 2n la ~tapa c1nterior del estudio Mód~1. 

lo Ir. de ll::lnert1 qui' el proc<~SG (JOSterior de evaluJción,

se real 1 e sólo con aquPllas q1Je cubran los aspectos minf 



73 

111os estdblecidos. 

A cor1linuación, se describen algu11os de los puntos 
n1ás i111¡101·tantcs que deber~n ser confrontados para cada -
concepto (fe los cuatro qrupos indicado~, con lds necesid! 
des y caracter,sticas fijadíls. 

l. EQUIPO rrsrco HARDWARE 

El an&l i~is de corlfiquración propuesta y caracte-
risticas particul~res de sus co1.1ponentes. debe 1·~al izarse 

en función de- los r"cquerimientos de las aplicaciones, con 

respecto a: los parán1etros p1·eestablecidos de coinciden-

cia en proc~so. indice de actividJtl ¡1or a¡il icJciór1. acLc

sos :::.irnul táneos a los di fen!ntes Jr'chivos. volumen y con

ver')encia de ent rr1t1M y sal idu y tiempos de r·espuesta es-

P e r a íl os , p o 1· l o •l U e t-. ..-, 1Í t i l J. 11 a l i ;: d i· l os s i g u i en t es pu n - -

tos: 

UN!DAC CENTRAL DE PROCESO 

Su campos íc.ión, or9an1zación, capacidades posibles, 

capacidad ¡11·opuesta, 1·rq~erir11ientos del sistc1na operativo 

y ¡1aquetes adicionales, capacidad 1 ibre dispunible, forma 

de incremento real. formas de extensión virtlla1 o dinámi

La, posibiliddd para dcspla.¿amiento temporal de tareas, -
reubicación dinámica clP programas; ciclos de máquina, ti

pos de Jireccionan1iento, nGmero de reg\stros de punto fl~ 

tante, formas de reri1esentacicin interna, detección ele p~ 

ridad, cont1·ol de interrupciones, tiempos de ejecución, -

nive1cs Je multiproqramación, protección de memoria, ti-

pos de aritmética, cantidad y tipo de canales, grado de -
depe11denci~ de los canales con el procesado1·, cantidad de 
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C.",'·1 • 

;.1 

unidudl~S de control soport,iaas por 1:anal. ti;10 ~; .. inlerfa 

c;es e11 c<.1r1t1le"l ¡ unidadet; de contr·ol. r..ipacidad de tt'r'l+i

nales y pr•rift~ricos~ re(iiones y 111ét.odos i.JL• r:omtinicrlción,

etc. 

U~!OAOES DE lUTRADA (fXCLUS!VAMEUTE) 

Canticldc1 y tipo de liis unidades cur11prendiclas en la 
configuración. 

LECTORAS DE TARJETAS 

Modelo. seri~. renta, co~to. n~mero de caracteres-
por tarjeta, v1.:.•loL1uut.l d1~ 1~---· !I" H. 't·ris t lCdS del --
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buff\:1·. modos di" lr.• t.L11·a, códicos aceptados. forrna de· ali_ 

u1cntctció11 ~e tarjl•t,· .• or1~rol d!! casilleros receptorcs.

Olímero v c11vacid<1d d• cdsilleros. PLL·. 

LECTOR~~ OPTICAS Dl CARACTlRl~ 

Tiµt1 y Lamafto dr· docl1 1nentos, de cdr~ctrrP~, veloci 

dad de: lectura, buff,·r. po~.i~iilidadr.s de uso remcito, opc

t·ación en llnr,1, op~~ración fut·r<1 Je linea, renta o c.osto. 

etc 

UNIDADES DE SALIDA (EXCLU51VAMENTl 1 

Tipo _y número de es trl s ,1n ida des. 

lMPf:'.[SOP./\::, 

Modelo y s1·flt', rf~ntd o '.·osto, caracterPs por 1i-

nea, vPloc1d,1d fle it'i\'l'f'-,lón rn líneas por minuto, .i·Jego -

de ca1·actere-;,, espac:iac1n, ·.·elocidad de saldo. lntercam- -

bias del iucqo de cílrdctere~. tacilidades de dli1nentación 

de f\11·111c!s, mdximn 11l1ll•.,1·0 d(' co11i,1s que c'\CPt'to. buffe1·, me 

lá11ica de i111;•fP~i6r= t:1mbo1·: rn1li:na, lasser, etc. 

f 1 r1:rO!lAOOR~ DE TARJET~~ 

VelocidrHl dt: pr>rforaciór. df' tarjetas por minuto. -

Ci\¡1ac1rtad dP 1nulti¡1p1torac1ón,111é1odo5 dL• verifict1ción, si¿

l<'r.r-ión 01· ca~illr1·oc,. ~iµn de alimc·ntoci61,, buff<!r, co~-
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tamaño de forn111s, capacidad bidireccion l, posibi11dadcs

de operación en 1 ínea .Y fuera de l iPc.ii .¡ ti¡.o de alimenta
ci~n. buffer, Ji1·eccio11es posibles, n1ec1ánica de grafica-

do; plumas, electrGstático. película, p
1

1rccisi6n, repet1b! 

liddd. costo o renLa, etc. 

TERMINALES GRAFICADDRAS 
1 

Del equipo físico: capacidad de/la pantalla en pun_ 
tos direccionables, di111ensioncs de ld ~antalla, velocidad 

de trazado. resolución1 t1po de tecl<ld¿ y caracteres per! 

f6ricos que puecle aceptar y requisito~¡dP conexión, grafi 
cador, digitador·. lápiz magnético, 111·:d 1·o de .~lmacenamien

to, 9rati f i cocióc c·n c.0101·, di nami~;1no ¡·le imagr.n, códigos

que manejil, vclocid~d de trdnsmisión, 1tipo de interfase,-

tipo de "Soft1·1rtre". etc. 
1

1 

UNIDADES DE ENTRADA Y SALIDA 1 

¡: 

Tipos diferentes y cantidades Je cada tipo que se 
considera1·on en lct conf1gurac1ón propLesta. Es necesario 

aclarar que las que se mencionan en P.te rubro, son ún1c~ 
mente las ~til izadas como medios de c~trada y salida de -
dato~. excluye11do aqu611as q11e tienen¡capacidad de almac~ 
namiento de la información: discos~ cintas, tambores, etc. 

las cuales son tratadas posteriorment~ en unidades de al-
! macenamienlo. 

TERMINALES DE RAYOS CATODICOS O PANTA~LAS DE VIDRD, REPR~ 
SENTACION VISUAL 1 

1 Tipo y serle, renta o costo por unidad, capacfdad-
de lineas por pantlla, número de car cteres por linea, ·-
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velocidades, sistema de memoria, métodos de transmisión,
protocolo, tipos de representación, capacidad de progra-

mación, tipo de teclado, control de luminosidad, soporte
de impresión, señal sonora, parpadeo, tipu de transmisión, 

modem ir1tegrado, etc. 

CONSOLAS DE IMPRESION 

Velocidad de impresión y de posicionamiento; caras 
teres por l1nea 1 e~paci~do, teclado, juego de caracteres, 
tipo, costo, protocolo, etc. 

TERMINALES DE AUDIO-RESPUESTA 

Capacidad de palabras, valid,ción, tipo de di~lo-

go, serlal de transportación de voz, velocid~1d de conver-

sión y t1·ansmisión; equion rle conmutación, sistemas de m~ 

du1dción, métodus de rp¡1et 1ción, caracteríslicas de rece~ 

ción y 1·etcnción. procedimientos de qrabac ión. facilidad

de dddptación, linríls de co111l.nicación. buff~r. renta o -

costo, etc. 

UNIDADES DE ALMACf~AMIENTO 

Tipos y nfin1e1·0 de unidades incluidas en la config~ 

rJción. 

UNIDADES DE CINTA MAGNETJCA 

Códigos de representación. número de canales de -

grabación, velocidad de transferencia y reembobinado, ti
po de transportación de cinta, espaciado hacia adelante y 

hacia atrás, capacidad para admisión de carretes, pies de 
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longitud, buffer, renta o costo, etc. 

UNIDADES DE DISCOS MAGNETICOS, ACCESO DIRECTO 

Número propuesto de u~idades en 1tnea, discos fi-

jos o intercambiables de unidad, capacidad nominal y - -

real, de caracteres por paquete, representación interna;
cilindros. segmentos, velocidad media de transferencia en 

caracteres por segundo, t~empos de acceso, m~xirno y míni

mo; n1ecanismos de acceso. integrddos al paquete o unidad, 
densidad de grabación, velocidad rotacior1al. costo o ren
ta de paquetes y unidades, etc. 

EQUIPO DE OIGITACION 

Este puede ser rle diversos tipos. entre otros: 

- Perforadoras de tar·jetas 

- Grabadoras de cinta t11er·a de ltneíl 

- Grabadoras d~ disco fuera de lined 

- Entrada directa a la unidad centri'il de proceso. 

PERFORADORAS O[ TARJETAS 

Número de caracterl~S por tarjetct. tipo de aliment~ 

ci6n, dispositivo de interpretdción. 1inidad de µrograma,

capacidad de verificación, teclado, facilidad de correc-
ción, indicador de columna,códiqo de perforación, carac

teristicas mecánicas. costo o renta. etc. 

GRABADORAS DE CINTA 

Número y tipo de tecladus nor u11 idad. ti pu de ca--
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rrf·tes. unidc-:t e;~ 9rabaci611, dPn~1 dM1 u<· nrab11ción. ut i l) 

zac:ión de pro~Jrilma. e~pari,,c!o t1.il-;¡: 1tríl">, f,icilidad de 

bloqueo. códiqos c1P 01·abdc1ó11 ... 111,tad"r, de :111pre'.iión, -

equipo de ro11\·1·•··, rón, 111r·ui1. amb Jf'HI e ni·cc~ario. tipo de 

verific.:.ación. 111Jlcaciór1 ,·11- c~1·ro1·es, costo o rentil, equl 

pos de e o n <.. n l i . : <1 1 ¡ ó n . l ri ,¡ l 1 .: " 1 i ó n et e re g i s t 1· n s , e t L . 

GRABADORA, DF O 1 S Cíl 

f::.taLiones µal' uniddd, r:a¡1ncidad del di5co. sic;te

ma Ue verificación. ro .. ihil iúad ~iP prunr.1md. lonr¡itud de

reqistros. facilidad dt- bloqueo, ¡1n'·,ibil1d,1a de corree- -

ción, tipo de alimPPiación, ca1·nrt<-'' íst.1c,~s de convt·rti-

do1-, tipo dt.:> teclado, contro1 i.1c 1•osi( lÓn. reusabilidad -

de los discos, velocidad de convprs1ón, costo o re11ta, va 

1idación di~ camt1l'S y cifi-t1S d1· control 1ndivid11alrn; y to

tales, posibilidad Je cone_•,Ón en i;nec1, etc. 

ENTRADA DI RECTA 

Tipo de disrositivo d~ diqitaci6n, requeriniientos

de interfase, requisitos del rnedio ílmbiente, tiµo de te-

clado, c~pacidad de registro, tie111po de trar1sferencia, -

sistemas de verificación y corr·occ.iór., interferencia de -

canales, códigos de conversi611, c.11·acter,sticas de buffer, 

consumo de 1nemoria principal. costo o 1·enta, etc. 

EQUIPO ESPECIAL 

DP acuerdo a las circunstanrias particula1·es de la 

instalación, pueden ser utilizado<; di•po 1 
•• 1tivos Pspecid-

les ¡,,Jra la diqitación, 11lmacenamir>nto. 1-xt1·dcci6n 11 opr-
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ci0n auxiliar, Ct1yas caracterf~ticas son dependi~f1t~s de 
las necesidades y condicior1es Je la institución. co1110 µu~ 

de ser el caso ~L u11J i11stalación que requiere de deleqa
ciones de proceso ~a1·ticulJr· o u~1l ila n~que~os equipos -

de procesam1en':o de datos fuer·.1 dt- l ínei.t, rninicomputado-

res, equipos de ontabilidad, cte., cuyos resultados en -

disco o cinta est.~1dar· o co1~¡1act~ (cassette), son integr~ 

dos al con1putador L,!ntral posteriormentn. Otro caso po-
drfa ser la util izaci~r1 de (t,.iipo de reqist.·o unitario P! 

ra reproducción, clas1f1cdc\fn o interpretJción de tarje

tas perforadas; asf corilO unid~des de control 1lepe1:diPndo

las caracteristicas de lo~ p~riréricos, o bien dispositi

vos de salida cuya representación ei mediante la proyec-
ci6n de im~genes, fotograffas, trazos 1 tr1eRles. etc. 

2. SISTEMAS DE PROGRAMACION SOFTWARE 

Los sistemas de programdción software propuestos,
deber1 ser afi11es Jl equipo flsico hardware en el que vari

a operar, de tal manera que al conjuqarlos se logre el --

rendimiento óµtimo de todo el sistema. Igualn:ente su ca~ 

tenido en sistemas y conceptos deberá sP.r el adecuado pa

ra satisfacer plenamente los requerimientos de las aplic~ 

ciones del usuario. Algunos puntos importantes a estu- -
diar, con respecto a lo anterior, son a continuación. 

SISTEMA OPERATIVO 

Su con1posición en programas y rutinas, programas -
de control y programas de servicio en la ejecución de ta

reas, su residencia en tiempo de proceso, versi6n, nivel, 

antiq~edad Je liberación, compatibilidad con el equipo -
f1sico hardwa1·e, representación y control de interr·uµLio-
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nes y estados de programa, direccionan1iento, consumo de -

memoria y espacio en discos. regiones de comunicación, m~ 
dios para activarlo. utilización de memoria virtual y pr~ 

· cedimientos de pagir1ación o segmentación de memoria, blo

ques de control. ~1rocedi111ientos para iniciación y termin~ 

ci6n de trabajos, co11diciones de aborto, operación en mul 
tiprogramación, facilidad de generación, facilidad de ope 

ración, grado de confiabilidad, referencias de otros usu~ 

rios, bibliotecas 4ue utiliza, grado de aceptación de pa

quetes adicionales, puntos vulnerables y niveles de degr~ 

dación correspondientes, postulados y con1andos de comuni

cación, lenauajes. compiladores y ensambladores, progra-

mas de servicio (utilities}, procedimientos de ejecuci6n, 
interfases, docun1entación y bibliograf~a de consulta, - -
orientación a teleproceso. progranias de 1·astreo y vaciado 

de memoria. operaci6r1 de prioridades, sefialamiento de - -
errores, facilidad de spooling, 1·utinas de 11 109'', indepe~ 

dencia de dispositivos f1sicos, etc. 

LENGUAJES DE PROGRAMACION 

Básicos, técnicos. científicos y de negocios, ni-
vel, grado de depuración, indicación de errores de: sin
taxis, direccionamiento de niemoria, excepción de datos, -
postulados de control, excepción de operación, etc.; ocu

pación de memoria en compilación y en progran1as que prod~ 

ce. código ree11tr.111te en cornpilación y ejecución; mapas -
de memoria; referencia~ cruladas, instrucciones de ras- -
treo, posihilidad de liqa a sul>rutinas y procedimientos¡

abreviaturas de codificación; definiciór1 y n1anejo de arr~ 

glas, juego rJP instrt1cciones, tipo de archivos c111~ sopor

t.1, métodos po~ibles de acceso a los archivos, compatibi
lidad con otros l~nquajes. univ~r~alid<ld de aplicación. -
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limitJr.iones. '>DPor-:e (Jel p.-oveedor, Quia•.; de ut.ilización. 

manual(:5 dr .. onstriJcción l bibl ionrafla en r¡enerul. etc. 

PROGRAMAS DE SERVICIO (UT!LIT!ES) 

De copia, cl~sificación, c~rrección. contabilidad

del sistema, conversión y servicio a bibl le, tecas, archi-

vos y programas: bib11oqrc1fic1. fCJcilidad de utilización.

etc. 

PROGRAMAS OPERATIVOS DEL SlSTlMA 

De control de cargas,de segmentación, de localiza

ci6n de módulos, de distribución de memoria, de control -

para tiempo compartido, de comunicación, f,1ril idad dP f)e

neración y uso, biblior¡rafla, etc. 

PAQUETES ESPECIALES 

Paquetes científicos, de telecomunicación, para 111a 

nejo de datos. para control de proyectos, de contabi li- -

dad, de simulación, estadísticos. etc., descripción, posi_ 

bilidad de uso. nivel de des11rrol1o, qrddO de eficiencia, 

lenquajes que soporta, consumo de 1nemoria, aplicación in

teractiva. dispositivos que m~neja, guias de util tz~ción, 

soporte del proveedor, (ílSOS µ1·ácticos de uso, costos adi 

cionales, opcione~ dp costo-renta, etc. 

3. SOPORTE 

Gcneral111ente los proveedore~ de eol1ipo su¡ninistran 

~1 sopo1·te necesa1·io en 111ateria d~ 0~1e1·dLión, n1ante11ir11ie~ 
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to preventivo y co1·rectivo de equipo y sistemas, tiempo -
de n15quina, asesoría en sisten1as, análisis y programación 

de aplicaciones, convcrsi611 de sistemas, bibliografia, -

cte .• con o si11 costo adiciorial. dependiendo de las cond! 
cienes del contrato y convenios adicionales acordados; 
afio cuando lo anterior debe ser formalizado al tiempo de 

la contratación, es conveniente que en esta etapa sean n~ 

gociadas las condiciones re~ueridas por el usuario y se -
analicen las características de calidad. cantidad y opor
tunidad de los servicios en el lugar de residencia del -

usuario. 

Algunos puntos sigriif icativos podrian ser: 

CARACTERISTICAS DEL PROVEEDOR 

En lo referente a pe1·sonal idaJ jut·idica, nivel de 

responsabilidad, capacidad t6cnica. grado de cumplinii~n-

to, experiencia, reputación en el n1ercado, suficiencia de 
recursos de soporte, eficacia de servicios, confiabilidad 
en general de equipo y sistemas, etc. 

ASISTENCIA TECNICA 

Tien1po y tipo de asistencia t~cnica, apoyo en sumf 
nistro de conceptos de análisis, programación, servicios

de instalación, docu11ientaci6n de eqt1ioo y sistemas de pr~ 
gramación. a~esor1as en el desarrollo de aplicaciones, o~ 

ganizaci6n, disponibilidad para asPsorias, etc. 

ASISTENCIA EDUCACIONAi 

Ayt1das y tipo'. de adie~tra1niento al personal, pla-



nes de adiestrdmi• nto. número ·1f~ :ie1·c:.ond':. dt> cada Jrea -

tjue capacitará, biblioqraff.z ;•.1e ¡iroµo1·ciona. nú1nero de -

man u a 1 es p o r i ns t d 1 a e i ó 11 • e u r so.; d l' i... aµ a e i ta e i ó n , se ;11 i na -
rios de actudl izaciliri, ti•_•i:iµo de r11dquina pora priicticas 

laboratorios, fl!chas y durociones lle .:ursas. etc. 

SOPORTE EN MANTE~IMIEHTO 

Caracterlsticas de n1antenimiento preventivo y co-

rrectivo del equipo y sisterria~. existencia en refacciones, 

periodicidad de mantenimiento preventivo, tiempos de ate~ 

ción a reportes de fallas. disponibilidad de person,11, -

politicas de reemplazo de equipos y sistemas, cobertura -

geográfica, etc. 

SOPORTE DE MAQUINA 

Respaldo de máquina con otros equipos durante el -

tie1npo de entreqa y en caso de fallas. tipo de dPscuentos 

por uso de máquina del proveedor en casos de exceso de -

trabajo, etc. 

Los puntee:. tratarlos hasta ahora en el análisis de 

selección, deberár1 ser proporcionado~ por los proveedores 

participantes ya sea mediante bibliografía, documentos -

econ6n1icos o al~1an ot1·0 medio. de r~odo que permita. como

rninimo. el análisis superficial de comµonentes y caracte

,. 1 s t i e a s de 1 os n1 i s m os p a r a e va l u,, ~- 1 as d i fer en e i a s y ve~ 

tajas de las p1·opuestas. 

4. PRESUPUESTO 

El proceso de presupuestaci6n t•s de suma importan-
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cia p:ira el estvd·i:1, en él, sP integran los diferentes -

ele1¡1entos particip?1·crs, como son recursos t1tin1anos, 111at~

riales y erogacinnE~ necesar·ias p~ra :tl i~1µlJr1tación to-

trtl del servicio, lo que permite la visión integral de la 

situación, reforzand:1 con ello la base de decisión. 

Es importante consioera:·, para ';11de$·'.irrol1o, que

el resultado es la expres1Gr. r ir1 dnciera de un pl~n progr~ 

mado de acción, en el cual dPLt'i·dn ser previstos todos -

los conceptos implicados, los r ... lt; 11darios de rJplicación -

del gasto y los resultados espe1·adc~ en el tie111ro. 

Gene1·aln1ente, los recu1·sos ~ccnGr1·icos ,je u1~a insti 
tución, n~sult.an li1riitados para la satisfacción de sus ne 

cesidades, por lo que la aplicación de un gasto insufi- -

ciente para .atender tin reque1·i1nie1ito. puede da1· origen 

nuevas y mayores den1andas; es recoinendable, por lo tanto, 
evaluar el costo real y total de las implicaciones y geng_ 

rar e11 todo caso, diferentes opcio11cs con respec~o al - -
tiempo. puntualizando 1 as metas fi judas. 

Es reca111endable que este tipo de funciones sean -

real izadas por especialistas rn la mater·ia. 

Algunos de los principales aspectos por considerar 

en términos monetarios se mencionar1 a continuación: 

RéCURSOS HUMANOS 

Personal de dirección 

rf'rson.il de sure1·visión 

i•erson<1l tf>, nlco 

- Pe r !l. o n" l a d 1111 n i <;. t r a r , "1.' . <I • r1 p o / o • , · · 
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RECURSOS MATERIALES. RENTA O COMPRA 

- Local y su ar .dicionamiento de1 mismo. 

Sistemas de comput~ción~ sus componente3 y accesorios. 

- Mobiliario y equipo de oficina. 

- Equipos complementarios de emergencia y de soporte am--
biental. 

- Material de oficina y bienes de consumo. 

- Material didactico y publicaciones, etc. 

OTROS GASTOS 

- Gastos de instalación. 

- Gastos de mantenimiento de equipo. 

- Gastos de transportación del equipo. 

- Gastos de energla eléctrica. 

- Impuestos. 

- Gastos de importaci6n de algún bien. 

- Gastos de transportación y hospedaje del personal. 

- Gastos de capacitación de recursos humanos. 

- Gastos asesorla o consultarla, etc. 

Las etapas en que puede ser desarrollado son: 

- Integración de la información de recursos humanos y ma
teriales requeridos. 

- Investigación y cotización actual de recursos y servi-
cios necesarios. 

- Formulación y revisión del presupuesto. 
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- Documentación y presentación para el análisis del mis-
mo. 

PRUEBA DE LOS SISTEMAS PROPUESTOS 

Una vez identificadas las caracter1sticas e impli
caciones de los dife~entes sistemas de computación, es -
conveniente realizar una serie de pruebas BENCHMARK, s~ 

bre la productividad de los mismos en tiempo de proceso.
con la ejecución de una mezcla de aplicaciones que sean -
representativas de las necesidades del usuario tanto en -
condiciones de procesamiento co~o en volumen. 

Finalmente deberán analizarse los resultados obte
nidos y seleccionar aquellas propuestas que cumplan co- -
rrectamente con los requisitos. 

SELECCION OE PROPUESTAS PARA EVALUACION 

El proceso de selección de las propuestas que pas~ 
rán a la evaluación final, puede apoyarse en el uso de t~ 

blas comparativas como las que a continuación se ilus- -
tran, las que han sido elaboradas y propuestas por la So
ciedad Mexicana de ~amputación Electrónica, A.C. 

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE PROPUESTAS 

Como resultado del análisis particular de cada pr~ 
puesta, deberá formularse un documento que justifique la 
selección respectiva y presentar ésta ante el Comité de -
decisiones con la descripción de los criterios de elimin~ 

ción utilizados. 



88 

Adicionalme11te, el grupo técnico deber& se~alar -

las diferencias entre las alternativas resultantes, como
parte preparatoria para la evaluación. 

EVALUACJON DE ALTERNATIVAS PARA LA EVALUAC!ON 
OE LA MEJOR PROPUESTA 

El proceso de evaluación estriba en determinar la 
conveniente que es una alternativa con respecto a las de
más. 

CUAU11C' COMt'AllATl\'0 INT.\N.:.1m.r~ 
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51:.;T[MA (Jl'CRATlVO SOFIWAIH: 

Es importante aclarar que el proceso de evaluación 
no busca establecer si una alternativa es conveniente o -
na, desde un punto de vista económico, sino que debe re-
portar una calificación que refleje el grado de superior.!._ 

dad que tiene dicha alternativa, en relación a las otras
para satisfacer los requerimientos preestablecidos. 

Actualniente, se aplican diversas técnicas para la-
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evaluacl6n de pru;;:¡~:.t~s. tJles como: pondcraci6n de fac
tores, relacibn de (OStos-beneficio, dP costo-valor, etc. 

Cualquiera de ~~las o la combinación de ~arias puede ser 
Otil, dependiendo dul conocimiento de la ~i\sn1a y el caso
en pa1·ticular d~ q~e s0 trate, siem¡ire y cuando no se c~i 

ga en vicios como son los de da1·lr mayor importancia a -
los costos que a la productividad. 

Todo m~todo de evaluac16t1, en ~ltima instancia. -
contiene una alta proporción de sólida apariencia, desde

la definición de requeri1nientos. con¡c1 seria el caso de e~ 
pecificar un m1nimo de dos impresora~ ¡1ara que sea acept~ 
ble una propuesta, cuando quizá una sola es suficiente -
con tal de que se cumpla normalmente una minima continui
dad de operación no determinada ni declarada explícitame~ 

te del subsistema de impresión. Es importante subrayar -
que el procedimiento mismo de evaluación, aan con la uti

lización de métodos que tiendan a reducir calificaciones
ª cantidades numéricas, con excepción, hasta cierto pun-
to, de costos, incluye siempre criterios subjetivos; la -

aplicación de métodos nun1~ricos deber~ hacerse con preca~ 
ciones especiales porque ~stos pueden ofrecer 11n falso e~ 
riz de objetividad, inadvertido aún para la misma persona 

que los aplica e introducit· paradójicas aberraciones, - -
cuando no se conocen cabalmente los riesgos que con11eva

su aplicación indiscriminada. 

Es deseable que en la mayoria de los conceptos se 
realicen evaluaciones en equivalentes económicos, en tan
to sea práctico y veraz asignarles un valor de este tipo

en cada alternativa. De ese modo, las calificaciones se 
asignan usando una sola escala. que además tiene signifi
i.ado directo e interpretación universal. 
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Supongamos que se requiere evaluar sistemas de c6~ 

puto para sabe1·, er1 particular, cu§l es su valor relativo 

en cuanto a la configuración de equipos ofrecida en cada
propuesta. Supongamos tan1bién que en los 1·equerimientos

no se incluye teleproceso. 

Es lógico suponer que las configuraciones propues

tas responderán a requerimientos generales que habrán si
do definidos en distintos rubros, sin que la relación si
guiente sea necesariamente exhaustiva: 

- Número de lectores de tarjeta y cifras mínimas en velo
cidad de lectura y capacidad de casilleros de entrada y 

salida. 

- NOmero de impresoras y velocidad minima de impresión. 

- Nú1nero de unidades de cinta magnética, velocidades n1fni 
mas de operación y parámetros que definan sus posibili
dades de grabación y lectura. 

- NOmero mfnimo de unidades de disco niagn~tico, capacidad 

minima de almacenamiento por unidad y capdcidad m~nitna
de almacenan1iento total. 

- Cantidad 111fnin1a de memoria central. 

- Inclusión de aritm~tica 1·eal, punto flotante, en el pr~ 

cesado1· central. y 

- Capacidad rnfnin1a de proceso global en el sistema. A 111e 
nudo especificada co1110 la capacidad de procesar un lote 

bien definido de trabajos, dentro de un lapso preesta-
blecido 11 benchn1ark 11 o similar. 
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ESOULMA lll LA l:ONflGUliACION 

·---- ----·---· í ORMA V 
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Obsérvese que el últin10 requerimiento puede, a me

nudo. servir para evaluar en forma directa la rcsultante
de un conjunto complejo de variables e intera•ciones que 
comGnmente no resulta práctico tratar de evaluar en forma
aislada, como: ciclos de operación en procesador y memo-
ria centrales, número de registros de diversos tipos en -
el procesador central, tiempos de cjecuci6n de instrucciQ 
nes de procesador central, tiempo de acceso y espera en -
discos magnéticos; todo ello en interacción con condicio
nes de diseño y comportamiento del sistema operativo en -
aspectos tales como: efectividad de los compiladores en -
la traducción a instrucciones de máquina, inserción de rQ 
tinas de sistemas en el lugar en donde se invoquen o lla
mado a rutinas de uso general, interfase a J/0 lógico y -
físico, algoritmos de multiprogramación, consecución efe~ 
tiva de simultaneidad de operación en dispositivos perif~ 
ricos, etc. 

Es importante que los requerimientos no se orien-
ten a conceptos particulares de proveedores ni se expre-
sen en forma que no sea verdaderamente significativo par~ 
las necesidades de los sistemas de información: pedir una 
memoria central m1nima de 64 11 kilobytes 11 es una especifi
cación deficiente porque no toma en cuenta la organiza- -
ción en palabras de memoria central que tiene varias com
putadoras y tampoco considera la interacción entre pre- -
cios. residencia de sistema operativo y extensión de c6d! 
go objeto, que se combinan ·de diversas maneras en siste-
n1as de cb1nputo distintos. Ser1a quizá m~s acelerado, re
querir la memoria central necesaria para que pueda proce
sarse. sin segn1entación. nuestro proQrama 11 A''. que deman
da la mayor cantidad de ese recurso. 

Al evaluar las propuestas, debe tenersP. cuidado de 
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que el procedimiento no rtesplace la ca1 ificación de los -

dive1·sos co1:ceptos a or11pos que 110 les correspondan. Si -

un proveedor ofrece~ capacidad sobrada en discos n1agn¿ti-

cos, es convo11ient~ ····r:vrtar esa capacidad y consecuente

mente el precio. ~i~111prc qlJe no se viole alq1Jna otr·a res
tricción, en lug,1r de col ificar c.on puntos las capa,.::idd-

des ofrecidas en~¡ f<~1·enlcs propue~ta~; si la capacidad -

de proceso dt! un Gisten1d de c6n1µutn es sensible1nentc supe 

rio1· a la mini111a 0~pe~ificada y a la de los den1ás candid~ 

tos, puede ser m~s razonable nivelarla con el resto. dis

minuyendo memoria centra1. nt~1 v.::>··o de dispositivos perifé

ricos, o velocidad de los misrno:., siempr~ que sea posi- -

ble"' afectando el precio, que co111parar medidas relativas
aisladas en este concepto. 

Es claro que, dentro de las posibles previsiones,

habrS de tomarse en cuenta el costo de las extensiones o 

ampliaciones al sistema de cómputo para cubrir las neces~ 

dades futuras. Esto formarA parte de la evaluación econó 

mic~ y podr~ cventual11iente hacer menos deseable una pro
puesta, desde otros puntos de vista, atractiva actualmen

te por limitaciones en su crecimiento fut11ro o por el al

to costo del mi srno. 

Natural1nente, se presentar~n diferencias no ajust~ 
bles econ6mican1ente y habrán de ser evaluadas. Muchas de 

ellas pueden ser irrelevantes pílra los ob.Jetivos del usu~ 

ria; algunas pueden compensarse. el contrato suele ser un 
instrumento adecuado para ello; las restantes tendrán al

gún valor para el usuario, quien habrá de considerarlas -

en relación con los objetivos del sistema de cómputo y su 
repercusión en las aplicaciones planeadas. "Si para ello

se emplean evaluaciones númericas. cuídese de no caer en 
sus trampas ocultas, y ser absolutamente imparcial en las asignacio

nes de va.lores. 
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CONCLUSIONES 

He111os µodido Jarnos cuenta durante la presente in -
vestigacion que en los últimos año:.. la automatización de -

los sistemas contables ha tenido un gran auge dentro de 
las empresas, las cuales se han preocupado por contar con
informacion opo1·tuna que ayude a lograr una mejor toma de

decisiones. Sin.erllbargo esta automatización ha sucitado a1· .. 

gunos problemas de Carícter T~cnico que han provocado en -
cierta medida que no se logre la optimización en el uso -
del equipo de Co'mputo. Di<i:os Problemas s6n, entre otros: 

- Falta de personal capacitado en el area Computacional; 

- Falta de Asesoria por parte de las empresas que venden
º rentan Joftwere y Hardwere; 

- Resistencia al cambio Tecnológico por parte del perso -
nal del ente económico; 

- Falta de estudios de Factibilidad y Proyecto de inver -
sio'n que fundamente la decisión de comprar o rentar un
equipo de Computación. 

Una de las soluciones a los problemas antes mencio
nados es la participación del Licenciado en Contaduria en
la elaboración de dichos estudios y proyectos, proporcio -
nando todos los datos necesarios referentes al Sistema Op~ 
racional de la empresa, y formando parte activa en el pro
ceso de la forma de decisiones en esta Area. 

Sin embargo este profesionista se enfrenta al pro -
blema de la falta de conocimientos de computación, por la
que los planes de estudios deben contemplar la importancia 
de cursos mas completos en esta area facilitando asi la l! 
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bor del contador en lo mencionado en el parrafo anterior. 

Una vez que se logre cimentar los conocimientos de
computacidn en el Licenciado en Contadurta, este profesio
nista ser{ la persona ldonea para la eleccio~, seguimiento 
y reciclaje de equipos de cómputos apropiados a la empresa 
en cuestión. 
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GLOSARIO DE TERMINOS 

ALMACENAMIENTO AUXILIAR 

l. Medio de aln1acenamiento externo: discos, cintas~ tamb~ 

res magnéticos, celdas de datos, etc. 

2. Memoria cuya capacidad supera generalmente a la de la 
memoria principal, de la cual es complemento y cuyos -
tiempos de acceso son 1nás prolonqados. 

ALMACENAMIENTO PRINCIPAL 

Me111oria o almacer1an1iento de u11 sisten1a de (~)culo, 

desde donde una unidad central de proceso, obtiene direc

ta1nente instrucciones y datos. a la vez que puede devol-
ver directamente los resultaclos. 

APLICACION 

Conjunto o subconju11t11 de programas y datos organ! 

zados, dedicados a ur1d Ar~a o problema espec,fico que ge~ 

neralmente son partes de 11n sistema o subsistema de pr"oce 

so de datos n1ayor. 

P11nto que c;ir·ve dP refer'encia para medir cotas. en 

samblar óri:-ianos, 1 te. fl término Rer11:nnit1rk q:1r J 111en•1do

se confunde con J,1 función a fin dt· deP:o~~trac1ón. sr· Ld-

racte1·iza poi· cuatro f1111cione~ o cler11f•r1to~ .•;(•111:iíll•· 

<1) medición del rendimiento df' los sio:;teuitl5. h) proqra-

mas c!L•l usuario. pl"oporcion<Jdos poi· un el ir.~11tr como e•;pp-
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cificación o rod1ficación real. \') r~1:::.e de ajuste. cuyo

ob.ie>to t•s optim' ·,"· Pl rcnrlimil'nto d1·l ~i stelílil y d) com

par,1ción del 1·e11Jim1c11tn optimitddo cit1 un sistema con el 

de un sistenhJ co111rctitivo o con el de otro sistema simi-

lar. 

BUFFER 

Area intermedia, uti 1 izada en las operaciones de -

entrada-salida, e11 la que se introduce un bloque durdnte
la entrada, o desde la cual se escribe, perfora o graba -
un bloque durante la salida. 

CANAL 

Dispositivo flsico que conecta la unidad central -
de proceso y la memoria principal con las unidades de co~ 
trol de entrada-sal ida. 

CAPTAC!ON EN LINEA 

Sistema mediante el cual los datos ingresan en el
computador directamente desde el punto de origen o trans
misión para ser procesados o almacenados. 

COLAS DE ENTRADA SALIDA 

Linea de espera formada por los grupos de datos de 
entrada o salida del sistema que temporalmente se almace

nan en disco. 

COMPILADOR 

Programa concebido para generar un programa en le~ 

.. 
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guaje objeto, lenguaje de máquina, a partir de un progra
ma escrito originalmente en otro lenguaje, efectuando pa
ra ello las funciones normales de un ensamblador y gene-
rando en ocasiones, más de una instrucción de máquina por 
cada sentencia fuente o simbólica. 

CONTROLADOR 

Unidad o dispositivo que ejecuta acciones tales c~ 
mo iniciar o detener un proceso determinado, o bien gober 

nar las funciones de un dispositivo físico periférico me
diante la transmisión de señales. 

PROYECTO DE INVERSION: 

Conjunto de antecedentes que permiten juzgar las ve~ 
tajas y desventajas que presenta la asignacion de recursos
economicos llamados tambien insumos a un centro o unidad 
productora donde seran transformados en determinados bienes 
y servicios. 

ESTUDIO DE FACTIBILI_DAD: 

Obtencion de Informacion sobre marcados, inversiones 
y costos, para poderse for1nar un juicio preliminar. 

_R !.f.! .fl._A J E : 

Vigilancia periodica de algo . 

Acto de seguir. 



CORíllDA 

Una ejetlltió11 continua de un programa, o de un ca~ 

junto ordenado ~l. 111~s de un programa. en un computador. 

DISKETTE 

Nombre comercial de un tipo de unidad flsica cuyo
elemento para almacenamiento de datos es un disco magnét! 
co; es usada comunmente como medio de digitaci6n de da- -
tos. 

DISPOSITIVO DE ACCESO DIRECTO 

Unidad física de almacenamiento, cuyas caracterls
ticas permiten introducir y obtener los datos en forma -
directa, independientemente de la posici6n que éstos ocu
pen físicamente dentro del medio. 

EQUIPO DE DIGITAC!ON 

Equipo destinado o utilizado para transcribir los
datos originales a un medio de registro, mediante la alt~ 
ración de su condición y propiedades de representaci6n. 

HARDWARE: EQUIPO FIS!CO, COMPONENTES F!SICOS, 
DOTACION FISICA 

Conjunto de máquinas de proceso de datos o elemen
tos constituyentes de esas máquinas, ya sean de tipo mee~ 
nico, magnético, eléctrico o electrónico; en contraposi-
ción a los programas y otros medios lógicos de empleo de 
las máquinas (software). 
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LOG (REGISTRO CRONOLOGICO) 

Dispositivo, •ltuado en la unidad central de proc~ 

so, donde se regi~tran cronológicamento J3s condiciones -

anómalas del p1·oce'..a que generan un error y que, en algu

nos sistemas provocan que la máquina se pare. 

MICROFICHA 

Nombre genérico para designar un medio de almacen~ 
miento de información, bajo un sistema fotográfico o ff-
chas de microfilm. 

MODEM 

Dispositivo de modulación, disenado con el objeto
de hacer compatibles las senales de las terminales de te
leproceso con los medios de comunicación, transmisión y -
viceversa. 

MULTIPROCESO 

Técnica mediante la cual el trabajo de proceso de 
datos, es compartida por dos o más unidades centrales de 
proceso, conectadas entre sf bajo control integrado para
ejecutar en forma asicrona y simultánea diversos segmen-
tos o programas. 

MULTIPROGRAMACION 

Relativo a la ejecución concurrente de dos o m~s -
programas por un solo procesador y durante la cual sus re 
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cursos pueden ser compartidos. 

OPERACION EN LINEA 

Modalidad del funcionamiento del computador, en la 
que los dispositivos están directamente conectados a la -
unidad central de proceso, durante la ejecución de una t~ 

rea. 

PAQUETE 

Conjunto de programas que resuelven una aplicación 
de proceso de datos. 

PISO FALSO 

Platón colocado sobre el piso de concreto, apoyado 
en soportes y formado por módulos de loseta removibles o
módu los de una aleación de aluminio. Este piso tiene las 
siguientes funciones: a) permitir el cableado entre las
diferentes partes del sistema y los cambios o modificaci~ 
nes, b) como cámara plena para el aire acondicionado, c) 

como conductor de electricidad estática, para protección
del personal y equipo y d) permitir el fácil acceso in-
terno para funciones de limpieza y reparación. 

PROCESO 

Secuencia sistemática de operaciones destinada a -

producir un resultado espec1fico. 
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PROGAMA DE SERVICIO (UTILITIES) 

Unidad o colección de programas de instrucción, -
que tienen por objeto efectuar trabajos cotidianos o de -
repetición frecuente y que normalmente son proporcionados 
por el proveedor del sistema operativo para realizar ope
raciones auxiliares de tipo rutinario durante el curso de 
la explo~ación de un sistema de proceso de datos. 

EJEMPLO: 

Programa para copiar los datos de un medio de alm~ 
cenamiento de datos a otro en disco a cinta; transcrip- -
ci6n de datos de un dispositivo de entrada-salida a otro
lectora de tarjetas a impresora, etc. 

PROGRAMA REENTRANTE 

Programa de usuario que después de ser llamado a -
ejecución y haber terminado ésta, queda en disponibilidad 
de ser llamado nuevamente a proceso. 

SISTEMA DE COMPUTACION 

Conjunto de elementos flsicos (hardware) y lógicos 
software, capaz de ejecutar las operaciones aritméticas y 

lógicas preestablecidas en un plan, con los datos propor
cionados para obtener un resultado determinado. 

SISTEMA DE RESPALDO 

Conjunto de procedimientos. m&todos o dispositivos 

que se emplean o aplican en caso de fallo. De datos: co
pia preventiva de los archivos de datos o programas que -
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se usa como soporte o reserva en caso de rlestrucción par

~ial o total, o b •n inutilización de los originales. 

SISTEMA OPERAT!ll 

Conjunto intogrado por rutinas de servicio que su
pervisa autom~ticamente la ejecución de programas en t1e! 
po de proceso. 

SISTEMA RESIDENTE 

Nücleo del sistema operativo 2n el que se encuen-
tran los programas, rutinas y bibliotecas propios del si~ 

tema, necesarios para ejecutar los programas del usuario
y controlar los trabajos y dispositivos durante el proce
so de dichos programas. 

SOFTWARE: SOPORTE DE PROGRAMACION, SOPORTE LOGICO, COMPO
NENTES LOGICOS, DOTACION LOGICA. 

Conjunto de programas, métodos, procedimientos, r~ 

glas y en su caso documentación anexa relacionados con la 
explotación, funcionamiento y manejo de un sistema de pr~ 
ceso de datos. 

TERMINAL 

112 

Punto de un sistema o de una red de comunicaciones 
por el que los datos pueden entrar o salir del sistema me 
diante un dispositivo conectado a un canal de transmisión. 



VOLATJLIOAD DE LOS DATOS 

Es referent• •1 tiempo de permanencia de los datos 
almacenados, por razones de vigencia o necesidad de uso -

de los 1oismos. 
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