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C A P I T U L O I 

ANTECEDENTES 

a) RESEÑA HISTORICA DE LA AUDITORIA: 

Su antigüedad y origen es muy discutido; pero 1..o cierto es que el ori­

gen de la contabilidad fué cuundo se quizo tener un orden y saber cuánto se 

tenía; y el de la auditoría fué cuando se empezóa tener desconfianza de los 

resultados que presentaba cualquier otra persona y se rectificaba y se pag.!!_ 

ba porque ésto se hiciera, emitiendo así un dictamen. 

Se encontraron indicios ya claros de la auditoría en el año 85 an~ es de 

Cristo, en Roma, donde firmaba un esclavo con la lcyendn: 11 Yo esclavo del -

sr. 11 X" certifico que la cantidad es efectiva, ya que fué contada en mi vi~ 

ta y fut! correcta 11
• (1). 

M.:is t.:irde en el año 1888 en Inglaterra, un contador dió su dictamen a­

probando los estados financieros de ésta forma: "Examinado por el contador­

autorizado y encontrado correcto" y firma del contador. Dictamen que fué di;!_ 

cutido grandemente y hasta en la corte, siendo el origen del dictamen actual. 

E.1 1917, se hicieron los primeros intentos profesionales para codificar 

normas sobre las que se pudiera basar el proceso de auditoría con el folleto 

Uniform Acountings:, una propuesta ele prueba hecha por la junta federal de la 

reserva con ligera moclificnciones y el folleto s~ publicó de nuevo al año s.!_ 

guiente, con el título Approvcd Mcthods for the Prcparation of Bnlance Sheet 

Statements (Métodos aprobados para la preparación del Balance general). En -

1951 el Institudo Norteamericano de Contadores Públicos imprimió The Codifi­

cation of Statcr.lents on Auditing 'Procedure que contiene una recopilación de­

las normas de auditoría que parecían haber sobrevivido de los 24 boletines,­

as! como 9 normas generales más. (2) 

En XGxico en el año 1955 fué constituida "La Comisión de Normas y Proc~ 

dimientos de Auditoría desde entonces ha emitido 37 boletines, de los cuales 

han sido revisado en diferentes épocas, con objeto de que su contenido res--



la revisión de operaciones. 

Es fundamental al inicinr cualquier nuditor!n 1 coriocer el sistema a 

seguir de todos los movimientos operativos que se efectúan dentro de la­

empresa y las r,ráficas facilitan una mayor comprensión de los mismos, ya 

que los movimientos se r:iuestran en forma mils clara, extensa y total. 

Para. formar una gráfica, primeramente se obtienen los datos necesa­

rios de la C!~prcsa n revisar. plamúndolos en un descriptivo pnrn poste-­

riormente elaborcr · las gráfica, después se comprueban los datos propor­

cionados por la emp:-esa y se realizan los papeles de trabajo. 

E~ por eso nuestro gran interés de haber elegido éste tema, ya que­

representa una función de b.'.l.stante auge en el futuro, debido a que está­

encaminado a promover la eficiencia operaciomll, con base en un amplio -

conocimiento del negocio enfocado hacia la superviviencia de la empresa­

en forma absoluta y a las utilidades en forma relativa. 



C A P I T U L O I 

ANTECEDENTES 

a) RESERA HISTORICA DE LA AUDITORIA: 

Su antigüedad y origen es muy discutido; pero lo cierto es que el ori­

gen de la contabilidad fué cua.ndo se quizo tener un orden y saber cuánto se 

tenía; y el de la auditoría fué cuando se empezóa tener desconfianza de los 

resultados que presentaba cualquier otra persona y se rectificaba y se pag~ 

ba porque ésto se hiciera, emitiendo así un dictamen. 

Se encontraron indicios yü claros de la auditoría en el año 85 antes de 

Cristo, en Ro;na, donde firmaba un esclavo con la leyenda: 11 Yo esclavo del -

sr. 11 X11 certifico que la cantidad es efectiva, ya que fué contada en mi vi_! 

ta y fui correcta''. (1). 

Mas tarde en el año 1888 en Inglaterra, un contador di6 su dictamen a­

probando los estados financieros de ésta forma: "Examinado por el contador­

autorizado y encontrado correcto" y firma del contador. Dictamen que fué di,! 

cut ido grandemente y hasta en la corte, siendo el origen del dictamen actual. 

En 1917, se hicieron los primeros intentos profesionales para codificar 

normas sobre las que se pudiera basar el proceso de auditoría con el folleto 

Uniform Acountings :. una propuesta de prueba hecha por la junta federal de la 

reserva con ligera modificaciones y el folleto se publicó de nuevo al año s! 

guient¿, con el título Approved ~ethods for the Preparation of Balance Sheet 

Statements (Métodos aprobados para la preparación del Balance general). En -

1951 el Institu<lo Norteamericano de Contadores Públicos imprimió The Codifi­

cation of State~ents on Auditing Procedure que contiene una recopilación de­

las normas de auditoría que parecían haber sobrevivido de los 24 boletines,­

as! como 9 normas generales más. (2) 

En México en el año 1955 fué constituida "La Comisión de Normas y Proc!:_ 

dimientos de Auditoría desde entonces ha emitido 37 boletines, de los cuales 

han sido revisado en diferentes épocas, con objeto de que su contenido res--



pondo. sicr..pre. a las necesidades y circunst:a.ncias actuales. 

DEFnaCIO~ 

Existen vnrias definiciones de auditoría, que ha sido expuestas por ~­

los tratadistns Ce la. materia: 

Kohler dice: "Es uno revisión analítica hecha por un contndor público­

del control interno y registros de contabilidad de una empresa mercantil ú­

otro. entidad económica. que precede a la expresión de su opinión acerca de -

la cort'ección de los estados finnncicrosu. (3) 

Según Victor Hendivil: 11 Es ln actividnd por la cual se verifica la co­

rrección contable de lns cifras que muestran los estados finnncieros emana­

dos de ellos11
.' (4) 

Según Grinaker e Ibarr: 11 La auditoría es una. investigación critlca, P.!! 

ra lleg:tr a conclusjones ciertas sobre la contabilidad de los aspectos fi-­

nnncicros y de operaciones de una oerg.anización económica. Una investigación 

crítica implica una acumulación ordeno da de evidencias. Las conclusiones -­

ciertas, 1mplic[!.n ln interpretación de ln evidencia acumulada por un auditor 

competente. Las conclusiones de auditor!n deberán ser presentadas, para· su -

r.E:!:jor uso, en un informe escrito". (5) 

De acuerdo con las definiciones anteriores considernmos que auditoría -

es: "Una actividad mediante la cunl se huscrin evidencias para probar la con­

fiabilidad de las opernciont:.s registradas en libros de la empresa, para mos­

trar la situación verdadera de la misma y así opinar sobre los estados finan 

cieros a través del dictamen. 

b) OBLIGATORIEDAD Y PROFESIONALISMO DEL AUDITOR: 

1) OBLIGACIONES DEL AUDITOR. 

La Comisión de Procedimientos de Auditoría del Instituto Me;:icano de -­

Cont.:?dores Públicos dice, que al planear adecuadamente el trabajo de audito­

ría, el auditor debe de conocer de modo suficiente: 



11 Las características principales y particulares de la empresa cuyos 

estados financieros se examinan, incluyendo dentro de éste concepto las ca­

racterísticas de operación de la compañía, sus condiciones jurídicas y el -

control interno existente". 

Para cumplir con las características de operación de la empresa, el L! 

cenciado an Contaduría que pretenda dar una opinión profesional, previamen­

te realiza una revisión de operaciones a la compañía que va a auditar; aún­

cuando en algunas ocasiones no lo haya realizado con el fin de dar carácter 

obligatorio, en vista de que a la fecha se ha exigido dar constancia en-

los papeles del trabajo desarrollado y generalmente ésta información queda­

dispersa al haber examinado los diferentes renglones del balance y no en u-

na sección especial para respaldar el control interno que se supone existente. 

2) PROFESIONALISMO DEL AUDITOR, 

Antes d~ formalizar un convenio para la realización de una auditoría, -

el Licenciado en Contaduría y su cliente determinan la naturaleza de la aud! 

toría, la duración del trabajo, la fecha de entrega y las honorarios, para -

ésto, el auditor efectúa una ligera investigación sobre los aspectos funda-­

mentales y específicos de la empresa que la distinguen siendo éstos: las ca­

racterísticas j uríd"icas. comerciales, financieras. si tunción fiscal, laboral, 

contable, etc., ésto se rali.za por medio de preguntas a los directivos y a -

los empleados del departamento contable sobre sus funciones, el tipa de sis-. 

tema contable, opiniones de efectividad del control interno, etc. Indudabl.!:_ 

mente muchns de éstas preguntas no será conveniente hacerlas, quedando al -­

buen juicio, discreción y sagacidad del auditor, hac~r 5 no &stas preguntas. 

AdemáS de la investigación anterior 1 hará observaciones personales de los i!!. 

·vcntarios, maquinaria, número de obreros y empleados, etc., f.!S decir se fo!. 

mará una impresión mental de la empresa. 

Al planear el alcance de su revisión, necesariamente tiene que efectuar 

la evaluación del control interno para lo cual hace una revisión de las ope-



raciones de la empresa y con ello comprobar si el control interno es sati.!. 

factorio ó no. 

En el cnso de unn primera auditoría, es conveniente hacer la investig~ 

ción de aspectos generales y particulares de la empresa en forma íntegra, y 

en auditorías subsecuentes el trabajo de investigación se reducirá conside­

rablemente yo. que solo se procura su actualización mediante el estudio de -

los cambios :!lás importantes que se hubieran efectuado. 
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CAPITULO 11 

CONCEPTO 

a) AUDITORIA OPERACIONAL. 

Según !fanucl de Azaola G.: "El objetivo de la revisión del proceso -

a<!ministrativo 1 es descubrir aquellas ineficiencias que están limitando -

al desarrollo de la empresa. Para ello se analizan de una manera racional 

y en .!.o posible objetiva, todas y cada. una de las operaciones que se rea­

lizan en una empres;:i". ( l) 

Según Willinm P. Leonard: "Es un examen completo y constructivo de -

la e~tructura de una empresa o de cualquier otra entidad y de su métodos­

de control, medios de operación y empleo que dé a sus recursos humanos y­

m.:iterialcs". (2) 

Definimos a la auditoría operacional como una rama de la auditoría -

que consiste en el nntilisls de las operaciones de una empresa, para va--­

luar su eficiencia• detectar fallas de operación, y sugerir rccomendaci,2. 

nes para r.lejorar el rendimiento del negocio. 

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

El objetivo principal de la auditoría operacional, es el de ayudar a 

la administración a lograr el mejoramiento de todos los niveles de la mi_! 

ma, proporcionándole a tiempo la información necesaria para que esté ent!:, 

rada del funcionamiento global del negocio y, en su caso, proponiendo su­

gerencias acerca de los medios y t:1.edidas apropiad~'ls para conseguir que la 

empresa sier:ipre siga un camino ascendente y de progreso. 



Uno de los motivos de la auditoría operacional, es el de mejorar y -

hacer más útil la intervención del auditor interno y externo. Coordinan­

do resultados con la forma en que se efectúan las operaciones, puede efe.s, 

tuarse seccional o integralmente, pero siempre en relación con opcracio-­

nes y no con personas o departamentos; aunque ésto puede ser consecuencia 

de la revisión d~ operaciones. 

En lo referente a las 5rcas de operación, el Instituto Mexicano de -

Contadores Públicos tiene como definición de la auditoría operacional la­

siguicnce: 11 Es el examen de las áreas de operación de una empresa ó insc! 

tución, para determinar si se tiene los controles para operar con eficie~ 

cia, tendiendo a la disniinución de costos pnra incrementar la productivi­

dad", (3) 

Una área de opcr.:lción es un conjunto de operaciones, por ejemplo: -­

compras se integra por las siguientes operaciones: requisición de compras, 

orden de compra, entrada de almacén, kardex. 

Son parte integrante de la empresa, las funciones de comprar, produ­

cir 1 vender y administrar, de aquí que las áreas de operación pueden ser­

algunas de las siguientes: compras, producción, ven ras 1 finanzas, contra­

lor!a, auditoría interna, personal, cobranzas, crédito. 

Es casi imposible, determinar que herramientas deben utilizarse en -

el desarrollo de la auditoría operacional, ya que el uso de l_as mismas, -

así como lo for~a el enfoque del contador público, las debe variar de a-­

cuerdo a las circunstancias en que se desarrolla la auditoría y básicame!! 

te al criterio seguido por el auditor. He aquí algunas de ellas: Análi-­

sis, Inspección, Confirmación, Investigación, Declaración, Observación, -

Cálculo, Estudiv General, etc. 
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Debemos ll.clarar, que existen otras herramientas más especializadas, 

como pueden ser las combinaciones de éstas misr.ias técnicas como: 

1) Análisis de cstndos financieros: Es la obt!;!nción de suficientes i:-_1,! 

centos de jucio, para apoyar las opiniones que se haynn formado de los d~ 

talles de la situación financiera y la productividad de la empresa. 

Esto es una aplicación d'Z razones financieras, análisis de variacio­

nes, cletcr~inaci6n de tendencias, análisis comparativos, análisis de co-­

rrclación de volú:-.:enes costo-utili<la<l. 

2) Cuestionarios ndministrativos ó Control operacional: 

a) Evaluación del control interno existente en una empresa por medio de -

cuestionnrios. 

b) Cuestionario sobre carr:pos de operación, conocimientos específicos de -

las operaciones q~e se elaboran en los distintos renglones. 

J) Diagramas de flujo: Son aquellos que presentan por medio de gráfi 

cas, la secuencia operativa de los procedimientos. Es en ésta rama de la­

auditoría operacional en que se centra la r.t.:iyor parte de nuestra tesis. 

VENTAJAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

1) Muestra desviaciones: En el desarrollo de su análisis, el nud.itor 

utili?.a sus conocimientos y criterios para hacer una evaluación de la fo.! 

ma, cor.io se están desarrollando las operaciones, comprobando y verifican­

do si éstas se hacen de acuerdo a lo establecido; el auditor determina si 

los planes fijados por la administración se han desviado en el desarrollo 

de las operaciones, de acuerdo a los linenmientos previnment~ marcados. 

2) Descubre vicios y duplicidad de operaciones: En una empresa, exi!!_ 

ten operaciones que serón repetitivas, y por consiguiente rutinarias en -

su funciona:¡":iento, por lo que el personal de la empresa que los desempeña, 



sin darse cuenta cae en la misma rutina de la actividad incurriendo en v.!_ 

cios. tales cor.io falta de atención en sus labores, falta de preocupación-

en sus actividades, constantes equivocaciones en sus obligaciones. etc. -

Descubre la duplicidad de operaciones, cuando en una empresa no se lleva­

la adecuada coordinación entre las actividades que desarrollan los emple!!. 

dos y las operaciones, originando los consiguientes costos innecesarios. 

3) Permite actualización y renovación: Una vez que el auditor compa­

ra la forma como se están desarrollando las operaciones, deberá elaborar­

unn crítica en forr.1.a constructiva y exhnustiva, osca que un momento dete!, 

minado, las operaciones que se revisen pueden estar realizándose sin cum-

plir con los planes y objetivos fijados por la administración. Pero no -­

por ello deberá de considerarse:: que están mal desarrollados, por el con-­

trario, es posible que se estén siguiendo procedimientos no actualizados-

y poco acordes con las circunstancias. 

4) Proporciona una base de confiabilidad a la auditoría de estados -

financieros: Cuando la auditoría operacional es efectuada con antcriori-­

dad a la auditoría de estados financieros, se facilita grandemente para -

el auditor externo, el estudlo y cvaluaclón que ha de hacer de los eleme!! 

tos del control interno, ya que Lis operaciones que intervienen en el mi_!! 

mo, han sfdo examinadas previamente, de ésta forma, el auditar podrá red!!, 

cir su examen, e inclusive no tocar los aspectos del control interno, ba-

sándose en los resultados del análisis de la auditor!n operacional. 

5) Contribuye a la veracidad y exactitud: Todas las operaciones que­

dcsarrcllo.n las empresas, se reflejan en los resultados contables de las­

mismas, por consecuencia la revisión de las operaciones y la obtención de 

eficiencia en el desarrollo dé los mismos, arrojará en los registros co~-
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tables datos más cx.'.lctos y veraces ·que contribuirán ª.proporcionar in-­

formación cás real y confinble de la situación financiera de la empre--

sa. 

b) GRAFlCAS DE FLUJO. 

Según Eduardo Pérez Velázqucz: "Es una ténica analítica que se usa 

para describir un sistema de: control interno en forma clara, concisa y­

lógicrt, mostrando así el flujo de la doc~r:ientnción a travt!s de varios -

procesos c3 ctap.'.ls, desde su origen hasta su disposición final 11
• (4) 

"Es l<:1 forr.ia más concisa de plasmar las revisiones del sistema por­

cl auditor. !-Iinirniza la explicación n.:irrativa y de esa manera se conde!! 

~a una presentación no posible bajo otr::l for~a. Proporciona a su vez -

una panoráadca del sistcmn y una eficiente documentación de lns pruebas 

del audltor ••• la gráficn de flujo es ln herramienta más eficiente para 

efectunr un análisis, ya que muestro. clarLtmente que estú sucediendo y -

proporciona un método Uícil pnrn obsen:nr fnllas en el f;istcma ó en á--

reas donde se requiere mejoras. El sistema de gráficas más utilizado en 

auditoría operacional es el método de diagrama horizontal, ya que tiene 

ln ventajn. de que facilita observar la relación entre diferentes partes 

del sistema integrado y .::i.dcmás son facilmentc leídos los puntos fuertes 

ó débiles que emergen de la forma de división del trabajo entre el per­

sonal de un departamento u operación". (5) 

Es realizar por medio de líneas un estudio que muestre las áreas -

de control de una empresa para manejar con r.'layor eficiencia su organiz!!, 

ción, ésto es; en base a términos y símbolos convencionales el inicio,­

trámite, registro y archivo de las operaciones principales de una empr!:_ 

sa, que tenga conexión directa con las cifras que muestran los estados-

financieros. 
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La elaboración de gráficas de flujo de las operaciones de una em­

presa, servirá al auditor para establecer cuál es el sistema de control 

operacional y evaluarlo en orden de conocer si ese control es adecuado­

para. los ojctivos generales d.; control interno, pudiendo simultáneamen­

te conocer el trámite de la operación de registro y trabajo 1 formula- -

c.ión innecesaria de documentos, archivos, etc. Con base en ésta evalua­

ción formulamos las sugerencias necesarias a la dirección, quién aplic!!_ 

rá los procedimientos adecuados para suplir las fallas que el control -

interno establecido puedn ocasionar. 

Las gráficas indican la secuencia de una operación, ó bien la tra­

yectoria de un docu~ento desde su origen hasta su destino. Constituyen­

una mctodización de los trümitcs que realiza la entidad económica en la 

celebración de sus transacciones. 

En los capítulos siguientes trataremos más a fondo éste tema. 
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C A P I T U L O III 

O B J E T I V O S: 

a) ESTUDIO Y EVALUACIO); DEL CONTROL INTERNO. 

El control interno comprende el plan de organización y todos los -

métodos y procedimientos que en forma coordinada, se adaptan en una em-

presa para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad 

de su información financiera, prornover cfeciencia operacional y la adh~ 

sión a las políticas prescritas por la administración. (1) 

A) ORGANIZACION { 
{ B) PROCEDIMIENTOS 

ELE:-!El;TOS 

DE 

{ CONTROL 

INTERNO C) PERSOl\AL 

f 
1) 

D) SUPERVISION 

. 2) 

Directa { 

Indirecta 

!) Dirección. 

2) Coordinación. 

3) División de Labores. 

4) Asignación de Responsab,! 

lidades. 

l) Plancación y SistematiZ!, 

ción. 

2) Registros y Formas. 

3) Informes. 

1) Entrenamiento. 

2) Eficiencia. 

3) Moralidad. 

4) Retribución. 

a) Personal del Departamento. 

b) Auditoría Interna. 

e) Auditoría Externa. 

G
a) Autor.:.ática. 

b) Manual. 
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VENTAJAS DEL EXAMEN DE 

CONTROL INTERNO 

(Ayudarán a determinar) [

!) 

2) 

Que existan fallas u omisiones de tras--

ccndencia en los estados financieros. 

Que las follas afecten cifras de relati-

va magnitud en estados finnncieros. 

EVALUACION DEL CONTROL [" Hétodo Descriptivo. 

INTERNO 2) Méto'do de Cuestionario. 

Por medio da 3) }~étodo Gr5fico. 

1) Promover la eficiencia de operación. 

2) Proporcionar grado de confianza en todos 

los registros e información. 

3) Establecer vigilancia y control de ope-

raciones. 
FUNCIONES DEL CONTROL 

4) Investigar, prevenir y/o detectar las .s, 
INTERNO 

pcraciones anormales. 

5) Ayudar con respecto a la políticas. 

6) Ayudar a la delegación de funciones. 

7) Ahorrar trabajo (y como consecuencia 

costos). 

NORNAS PARA JUZGAR UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO. 

a) Definición clara y específica para llevar a cabo lns actividades 

esencia.les para el logro de los objetivos y fijar la responsabilidad --

por los actos correlativos. Los deberes sobre actos u operaciones deben 

ser asignados a empleados distintos de los que autorizan, registran y --

revisan. 



b) Debe proveen;~ a l.:i.s funcionarios responsables con un programa­

adecuado, datos financieros, de operación suficientes, confiables y pe!. 

tinentes, para tomar decisiones con bn!:':e a informes veraces. 

c) Deben establecerse procedimientos de verificación y propiciarse 

el uso de la tecnología moderna en el cnmpo contable. ad¡.¡inistrativo, -­

con tendencia a reducir al mínimo razon.::ible la posibilidad de errores ó 

irregularidades no intencionales, aparte de obtener oportunidad en las­

informacioncs. 

d) Las acciones, eventos y transcciones proyectadas deben realiza.E, 

se de tal forma que las transacciones no a.utorizadas ó irregulares pue­

den impedirse ó descubrirse en su caso; debe preveerse un sistema de i!!. 

formación, que indique la responsabilidad por todas las transacciones -

importantes,· actividades de custodia, supervisión 6 aprobación. 

e) Debe preve~rse para la buena actuación en sus labores, un méto­

do de caliÍicación relativa ó experiencia, entrenamiento, y habilidad -

para el dcscrr.p¿ño del puesto y resolver también las faltas temporales -

del personal, así como sus movimientos. 

Debe considerarse y reducirse al mínimo el riesgo por pérdida ó ..,;._ 

destrucción de la compañía; a t?ste respecto es importante la considera­

ción de la existencia de fianzas de fidelidad y de seguros de daños. 

b) EL ENFOQUE úEL TRABAJO DE AUDITORIA POR NEDT.0 DE GRAFICAS. DE FLUJO, 

Los procedimientos de auditoría, se basan en hacer pruebas select!, 

vas a los registros contables, éstas pruebas pueden ser de dos formas: 

1) Pruebas para determinar la confianza que mcre:zcan los controles 

y procedimientos de contabilidad del cliente. 

2) Pruebas para determinar la razonabilidad de las cifras de los -

estados financieros examinados. 
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Nuestro enfoque basicnmente se dirige al punto 1) donde, para rev_!. 

sar lCls controles y procedimientos de contabilidad el cliente, conside-

ramos que es nece·s.'lri.:t ln preparación de dingramas, cartas de flujo, ó-

gráficas de aperne iones. 

Las gráficas de ope:-acioncs no presentan los sistemas con mayor --

claridad y permiten a la vez mnyor comprensión. 

e) PU .. '( PARA ELAJcORAR LA CARTA DE SUGERENCIAS PARA EL CONTROL INTERNO. 

Al efectuar una revisión, el auditor conoce en forma directa la --

tramitación corr:pleta de las opt?racioncs de la empresa, ésto permite al-

misr::o auditor percibir si los controles establecidos funcionan correct.!! 

mente, ú bien c1etectan fallas de i8portancia en el flujo de operaciones 

y evita:- duplicidad de t_rabnjo. 
~: , r , ,.... .• '• 

Es:.os hechos que podrá sugerir sean corregidos, se manejan como in-

formnc!ón adicional n su opinión sobre la situdción de la empresa. 

Se ha demostrado que los clientes del contador público quedan más-

satisfechos, y rer:iben de buen agrado una carta de sugestiones con ob--

servaciones constructivas; éstas deberán de ser elaboradas objetivamen-

te, ya que en ocaci.ones por vigilar algún aspecto se pierde evidencia -

de otros puntos importantes en la empresa, un caso único sería cuando -

se pretende implantnr controles. lo cual repercute en el personal que -

algunas veces es limitado. 

Es de suoa importancia para el contador, el que a los clientes que 

se les presta el servicio, recibnn ésta información, ya que esporadica-

mente les funcionarios de las empresas piensan al recibir los estados -

financieros dictar.:.inados que no reciben un servicio completo y no les -

proporciona r:iucha ayuda el tener auditores, lo que los hace pensar que-
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la auditoría solo sirve para uso fiscal ó para casas matrices, en el ca­

caso de empresas en el extranjero, además en el caso de la auditoría op~ 

racional repercute en puestos gerenciales y es necesario presentar una -

carta de sugerencia para no sólo detectar falla~ sino corregirlas, e i-­

lustrarlas más a fondo por medio de gráficas para conocer y mejorar el -

control interno. De Gsta manera sentirán que en lugar de estar efectuan­

do un gasto, s~ está realizando una inversión. 

A continuación prí!scntarnos del libro de Luis Ruiz Vclasco y Alejan­

dro Prieto, sugerencias para mejorar el sistema de control interno. 

1) 11 Como resultado de la c.valu.:J.ción de la organización, el cont.:l.dor 

público podrá haber encontrado en ello fallas ó deficiencias. Estas fa-­

llas debe comunicarlas a su cliente, sugiriendo la forma de subsanarlas­

ó de mejorar algo respecto de la organización, por medio de una carta a.­

jena a su informe. 

2) Las críticas y mejoras al sistema de control que el contador pú­

blico mencione en su carta al cliente, deben ser punto de esmerado estu­

dio y bastante reflexión, y es conveniente que se discutan previamente -

en forraa verbal•con algún funcionario de la empresa, como el contralor. -

ó el contador. 

3) Las ventajas que obtiene el contador público al señalar fallas y 

sugerir mejoras a la org •. mización son n,uchas: cubre su rcspon~abilidad -

en cierto aspectos; si se adptan los cambios sugeridos, las intervencio­

nes posteriores del contador público serán más eficientes con un mínimo­

esfuerzo. 

4) Desde luego que si el auditor encuentra negligencia en el cumpl!_ 

miento de la organización, por parte de los empleados, también dC!be com~ 

nicarlo al funcionario que corresponda ?ara que se estimule al pcrson·ol-
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la observnncia de lo presupuestado en la organizaciónº. (2) 

Según el Despacho Nancera Hermanos y Cía., S.A. el modelo de la ca!. 

ta de sugerencias es el siguiente: 

Señor X 

Contralor General de la 

Compañía X, S.A. 

P R E S E N T E 

Disting1.tido Señor X: 

Fecha: 

Como resultado del e::-::ámen del Balance Genernl de la­

Cor.lpnñía :<., S.A., con núm~ros al 31 de diciembre del año proximo pasado, 

het10S encontrado algunas sugerencias quehacer para r:tejorar sus procedi-­

micntos de contn':lili<l.:ld y de control interno, las cuales esperamos que -

mcre::can su ccnsidernnción, Como nuestro cxámcn no tuvo por finalidad -­

principal el hn.ccr un estudio detallado de todos su métodos, los aspee-­

tos que mencionamos a continuación no deben considerarse que incluyen t_2 

dos los que eventualmente pucdicran mejorarse. 

Después de pl.:ismar éste machote de la carta de sugere:ncias, luego -

vienen ya las observaciones y las sugerencias correctivas acerca de las-

operaciones y rubros del balance ó resultados sobre los cuales se encon-

traron deficiencias de cont:.-ol; por ejemplo: 

a) Inventarios. 

b) Cucntns por cobrar. 

e) Ventas, etc. 
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d) CONEXIONES ENTRE LAS EVALUACIO!\ES DEL CONTROL INTERNO, EN RELACION - , 

CON LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A ESCOGER PARA EJECUTAR LA REVI­

SIO::I DE OPERACIONES Y LAS GRAFICAS DE FLUJO. 

Es importante la conexión que deben de existir entre la evaluación 

del control interno, los procedimientos de auditoría, y la manera en -

que se van a expresar, Yil Gue los exámcn¿s realizados por el o.uclitor al 

terminar la planeación de gráficns de operaciones, los memorandums los-

guiarán para elegir los procedimientos más certeros para efectuar su t1·u 

bajo. 

Las griificas d~ flujo mostrarán en forma detallada el control in--

terno~ ésto repercutirá en mejores procedimientos de auditoría, los cu~ 

~es realzarán ~n forma más específica las circunstancias que puedan su~ 

citarse en una árcrn de operación. 

El auditor deberá tomar cm cucnt.:i, al evaluar un control interno -

de uno cmprt?sa, que es necesario Identificar los puntos fuertes como --

los puntos débiles notables fuera del sistema. No deberá r.iorcar mayor -

cuidado en unos puntos, por dejar a otro:;:;, ya que dt.:b1.::mos suponer que 

la em;iresa no ~;e encuentra sola, sino en una actividad económica. En --

conclusión el ~uditor necesitnrii da un critcri.J equilibrado. 

Esta conexión entre las evaluaciones del control interno, en rela-

ción con loB proccdi::iicntos de ouditorín, debe de especificarse clara--

mente en los p~peles de trabajo. una cédula cuya eficacia se ha compro­

bado para documentar ésta información. tiene los siguientes títulos: 

l.- Puntos fuertes y <li!biles. 

2.- Compl:n8ación de los puntos fuertes con los débiles. 

3.- Efectos de los puntos fuertes y débiles sobre los procedimien­

tos de auditorío. 

4.- Sugerencias para t:'lcjorar el sistema. 
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Se han utilizado en la práctica otras formas de papeles de trabajo -

para conexiones y algunas de ellas con tan buenos resultados como la pro­

puesta. 
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(1) 11 Norrnas y Procedimientos de Auditoría", Instituto Mexicano de Contad~ 

res Públicos, Editorial Litograf, décima primera edición 1981, prim~ 

ra reimpresión 1982. 

(Z) 11 Auditoría Práctica 11 Luis Ruiz Vclazco y Alejandro Prieto. 
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C A P I T U L O I V 

a) SISTEMA DE REGISTRO DE LAS O?ERACIONES. 

Al realizar una auditoría se clcbc conocer primero y antes que nada -

el sistema de registro de oper::?.ciones. Debido a la dificultad que rcpre--

sene.a el desarrollo de 1~1s téc1\ica~ de registro de la empresa para re.ali-

zar su trabnjo. Esto ha hecho cada vez mas complejo el tratamiento de la-

revisión; la diversidnd de registros (clcctrúnicos, r.i.ccónicos, manuales), 

hacen que el auditor no pueda co:i.fiar en forma igual de un registro ma---

nual a un rr.ec.'Ínico 6 clcctrÓ:1ico. 

La Scc=etarín de Hacienda y Crédito Público, en el código fiscal de-

la fcdcrnción, capítulo II regln~cntn loa registros de operaciones, sus ~ 

visos y como deben de llevo:1.rse. Es por eso que el contador público debe 

ccmoccr el sistema de registro para la planeación de la revisión de oper!!, 

cienes. 

b) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA QUE SE AUDITA. 

En el proceso lógico de una auditoría, puede verse que el estudio y-

evaluación del control interno es de vital importancia. para planear los -

procedimientos de auditoría adecuados; darles importancia del alcance y -

de la forma oportuna. 

Describir el 

sistema del 

cliente 

GRAFICA DEL PROCESO DE UNA AUDITORIA 

!.a 

1 Efectuar una pre 

evaluación del -

J sis ter.;.a adecuado 

1 a lo descrito. 

1. -Forma Descriptiva. 

2.-Métodos de Cuestionarios. 

3. -Diagrmnas de Flujo. 



Probar el si~ 

tema descrito 

'

Evaluar el 

¡5istem:J.. 

Planear proc~ 

· dimientos dc­

aud itoría ad~ 

cuados, 
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Efectuar pruebas de cumplimiento 52 

bre las transacciones de los proce­

dimientos descritos (punto 1) 

Formular un memorandum que exprese­

lo adecuado e inadecuado del siste-

ma. 

l.- Formular un programa cspecí 

fico. 

2.- Adoptar programas bá~;icos. 

El estudio que. deba hacerse como base para la evaluación del control -

interno, incluye dos fases: 

1.- Conocim"lentos y compri:!nsi..Sn de los procedimientos y métodos. 

2 .- Un grado razonable de se:-;uridad de que se est5n operando. 

Existe una interrelación entre el método descriptivo y flujograma, pa-

ra elabornr ésto es necesario una descripción detallada dc.l sistema. 

Las Gráficas de Flujo constituyen un medio de auditoría muy útil, mas-

si se emplean adecuadamunte y en for~a coordinada con los programas de audf 

toría. 

Existen cierto principios pero no exi.stc un diagrama ó gráfica de flu-

jo ideal; cada auditor d<.!b<! d<.!~arrollar la técnic3 qu~ le permsita ilustrar 

con mayor claridad y d~senvoltura que sea cnp01z, sin emb01rgo para aprovechar 
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plen.:imente el flujogrnma, éstos deben llenar el requisito fundamental -

de comunicar. 

e) PERSOXAL ADECUADO DE LA AUDITORIA. 

Es difícil pnra el contador público delcgnr la responsabilidad, ya 

que asume varios riesgos y el último en responder sería exclusivamente 

él, pero par.J. no estar en cont rn de un principio adl'!ini.strntivo, sugcr! 

mos al contador público que podrá delegar la nutoridnd, pero deberá vi­

gila:- estrictamente los progr~rr:is ó pJ unes de auditoría y escoger pers~ 

nal con experiencia, principalmente a niveles de supervisión, es reco-­

m~r.dable tener en los despachos un cuerpo técnico que vigile y actuali­

ce el equipo de revisión, con n:ayor énfasis en los integrantes de bujo­

nivel que se encargan de rcc.ibnr in:ormación. Es necesario que la cs--­

tructurn del equlpo que rcnliza la auditoría, esté bien soportada. 

Gencralmc:i.te es un problema constante en los despachos encargados­

de ést.:i. profcsiGn, la falta de personal para el desempeño de ésta labor 

debido al crecimiento desproporcionado del país en relación al poco - -

tiempo que se destina a ésta materia en nuestras escuelas y universida­

des. 

En el caso Cs?cc!fico de la auditoría operacional. el Instituto -

!i-:exicano de Contadores Públicos sugiere dos criterios para la organiza­

ción del person.Lil en su implantación: 

a) Efectuarlo con el r.dsmo personal que realiza la auditoría como­

entrc:iamicnto adicional especializado en la opcr.Lición que se V!!, 

ya a exm:dnar, y con actitud mental abierta para captar proble­

_r.:.as de controles de operaciones. Esta alternativa, supone la -­

realización sin:ultanear:icntc de la auditoría interna finnncicra­

y la operacional. 
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b) Crear un equipo especial que dedique exclusivamente a realizar ª.!!. 

ditoría operacional, completamente ajeno a labores de auditoría -

interna. 

Ambas alternativas son aplicables en la práctica y pueden obtenerse­

resultados favorables. Seguramente la segunda resulte iñas costosa pués r.!:_ 

quiere de personal especializado y con una mente dispuesta a captar pro-­

blemas de control operacional. 



OBJETIVOS: 

G A P I T U L O V 

CO~tPAÑIA X, S.A. 

31/XII/84 

INGRESOS, 
0

VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR 

PROG!V\}!A DE T!V\BAJO. 
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1.- En lo que respcctn a ingresos son: asegurase de que exista un !. 

dccuado control interno sobre los mismos, de que i:odos los ingresos de-­

vengados se h:tynn registri!do, y a su vez que los contabilizados realmen­

te se haynn c:!cvcn¡_~.:i.do, analizando e interpretando las tendencias de los­

diversos tipos Ó! ingresos ncdiante las compar.::?ciones preparadas por la­

administraeión. 

2.- \'e:-ificar que todas las ventas sean reales, que se realicen en­

cl ejercicio que cstan rc;;istrad.'.ls, cerciorarse que estén separadas de -

cualquier otro concepto de ingresos y que cada venta le corresponda un -

costo. 

3.- Dc":crrr.inar el origen, caractcrísticns y clasificación de las -­

can::idndes c;,uc se consignan 11 por cobrar", que su importe sea correcto, -

que sea. factible su cobro, y señalar cualquier documento por c~brar que­

haya sido descontado, pignorado o vendido. 

4.- Que los ingresos, ventas y cuentas por cobrar se administren y­

realiccn de acuerdo con las políticas y procedimientos adoptados por la­

conpnñía. para su control. 

CO~TROL I~TER~O: 

Principalmente aspectos del control interno relativos al manejo de­

los ingreses: 

a) Debe inter·1enir el menor nút!!cro pasible de personns diferentes -

n las que manejen efectivos, c:-:pidnn cheques, oper·en auxiliares y regis-
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tros, y efectúen conciliaciones. 

El personal que maneja los fondos y cuentas bancarias debe estar a-­

fianzado para garantizor su manejo. 

Los ingresos deben depositarse al día siguiente de ser recibidos. 

PROCEDU!IENTOS: 

rnGRESOS 

1.- Cotejar el pase de los ingresos no depositados que hubieran sido 

arqueados por el auditor, a los auxiliares de clientes y otros libros au­

xiliares. 

2.- Verificar suma~ verticales y horizontal~s en foroa selectiva del 

diario de ingresos de caja. 

3.- Verificar los datos duplicados de las fichas de depósito, con 

los del diario de ingresos, y que éstos se depositen al día siguiente de 

su rccépción. 

4.- Cotejar- el pase de los inzresos del di:uio respectivo al mayor -

genl!ral, a los auxiliar~s de clicntcB y a otros. 

5.- H.evisar l.:i. autorización <le crG'ditos, de~;cuentos y Geducc.ioni.:s que 

aparecen en el diario de caj.1. 

6.- Cotejar los datos de los avisos cl~ las remesas o listas de los­

ingresos, con los asientos del diario de caja. 

7.- Investigar, si se da el caso, de las demoras anormales en el dep~ 

sito, así cor.io cu.ilquier división de los ingresos diarios en dcpósidtos -

~(:parados. 

8.- Formular por separado una cédula en donde se deje asentado las -

observacio:ies encontr.::i.das en la rcvb;ión. 

9.- Anotar la conclusión obtenida, como fruto de ésta revisión. 



VENTAS 

1.- Comprobar que los embarques fueron recibidos por los clientes 

y factur.:i.dos oportunamentC, realizar el corte de remisiones y facturas. 

2.- Comparar las cifras rc.ales contra. presupuestos, y comprobar -

las explicaciones respecto a las variaciones de importancia. 

3.- Verificar los imp:. .. 11. .. atos cnusndos. 

o.i..- Cor.tprob.:!r la .ndecuada presentación en los estados financieros. 

5.- Rev.lsar el período e~pecífico, realizándose de ln siguiente -

manera: 

a) Se verifica la secuencia númerica de facturas y remisiones, cu:!_ 

dando que las facturas cancele.dns incluyan originnl. 

b) Se sumnn las facturas para v erificar que integren el total -

revisado en el pe~!odc. 

e) Se verific:i que los precios n que se facturó sean los mismos -

autoriza.dos, según list.!ls. 

d) Se rc\'isn:'l. los au;-:iliarcs de clientes para determinar la corre~ 

ta afectación de los :nismos, ó en su coso, el ingreso a caja. 

e) En general, se cuidan autoriznciones y otros nspcctos de con-­

trol interno establecidos por la empresa. 

6.- Cotejar contra auxiliares. 

7 .- Formular cédula por separado donde se anoten las deficiencias 

encontradas en nuestra revisión. 

8.- A."\ot.?.r la conclusión obtenida en ésta revisión. 

CUENTAS POR COBRAR 

1.- Confirmación de adeudo, llar:!.::. do también circularización. 

2.- \'crificaciéin de cobros posteriores. 



3.- Realizar arqueo de documentos. 

4.- Análisis de saldos. 

5.- Conexión contra otras cuentas. 

6.- Valuación y cobrabilidad. 

7 .- Investigación de la c:dstcncía de gravámenes. 

8.- Formúlase por separado cédula en donde se deje asentado las o~ 

servaciones encontradas en la revisión. 

9.- Anótese la conclusión obtenida~ e.amo fruto de ésta revisión. 



30 

CASO PRACTICO 

COMPA .. ~IA X, S. A. 

DIAGRAMA DE LA OPERACION DE VENTAS A CREDITO 

PERSONAL QUE INTERVIE!'IE EN EL FLUJO DEL SISTEHA: 

NOMBRE 

J. GENARO }!tJRILLO O. 

ANA LoCIA LOPEZ S. 

IRMA M. LIZARRAGA H. 

ELISA ~L\TZU}!ILLA B. 

PUESTO 

JEFE DE VEl<TAS ( MOSTRADOR ) 

CAJERA 

CO!\TADORA 

COBRA~ZAS. 

El úrea de operación que se seleccionó para efectuar el caso prác­

tico es la quc,cn nuestra opinión presenta nayorcs problem1s en las em­

presas, estando integrada como sigl.!c: 

El mayor volu:nen de vcntns son por pedidos verbales en forma dirc~ 

ta de re.ostrador o tele fónicos. 

Con base en los pedidos de los clientes ( en for~a verbal vía tel~ 

fónica o directos ) , el señor Nurillo verifica si son condiciones de -

crédito ó de contado. Si son de crédito, gerencia y cobranza examinnn­

la solvc:1cia del cli.cnte con rcfcrcnci<'.l.s de créditos, ó con base en C!! 

periencias anteriores si son clientes propios. Al aprobarse el crédito, 

se surte e 1 pedido forr.iulándose ln factura en cuatro tantos de las CU!!_ 

les se distribuyen de la siguiente m.:inc.ra: original y copia número tres 

se turnan a contabilidad, dcspu€s de que el cliente firma el original -

junto con la relación de ventas de cr€dito del día~ la cual es elabora­

da con base en los tanto mencionados. La copia uno se le entrega al -­

clie:itc. y la copia dos se manda al archivo perr:mnencte para su acomódo 

en fonr.a numérica. 



En el caso de que la venta sea de contado, el dcpartar.1ento de ven­

tas formula una nota de mostrador en cuatro tantos, con el siguiente -

flujo: originnl para el cliente, dcspu~s dl! efectuar su p.'.lgo en caja,­

la primera copi.:.1 se qul!da con la cajera y la.a copias dos y tres se C,!2 

vían al archivo pcrr.i~1nentc nurr:t1rico. Con b.:lsc en las dos últir:i.ns copias, 

se recibe informnción para elaborar la factura di:;: ventas al co~tado en 

cuatro tantos, de las cuales la original, las copias dos y tres se en­

ví.:m con l.:i. cajera y la copla uno se gu.:irda penn.:inenter.ientc en el arch_!. 

vo numfrico nntcrior. 

Con b.'.lsc e~ la.s facturas por ventas a crédito, original y copia -

dos adjuntas a la relación de ventas de crédito la cont.:idur.:i srita. L,! 

zárraga, verifica las operaciones aritmúticas y af~cta el diario de 

ventas y al registro nnal!tico de clientes. 

Posteri.orw.:ntc ese misn:o p.:!qucte lo envía a cobranzas con la srita. 

!-latzumllla y ella verifica y firm.'.l de recibido. Enseguida la srit.:i. }fa!_ 

zumilla envía al jefe de mostrador lü rel.:ición de. \·<:!ntas a crédito y -

las facturas. a!"cllivánJolas ¿.:? l.J ~;iguientc r.:.:lnl!ra: L..J. origin.:il en sobres 

de cobran;:a alf.'..lbéticos y la cupia tre~ cronologicn:nente por fechas de­

vcncimi..!nto. Di.lria:riente la srita. :·1.:-.t::umillo verifica loi:: vencinlentos 

y prepara la docur::(;;ntación que envi.:r.rá al cobro. 

Con inforr.::.ción de lus dos tantus di.:! fac::uras 1 formúl.:i el reporte 

de cobranzas con oriGin.:i.l y copia,cl original junto con la documentación, 

la entrega ol cobrador para su tramitación y la copia l.'! adjunt:a con -­

las copia de f.:icturas ¡1ara cotejar lo cobrado y/o lo devuelto, al regr~ 

so del cobrador. Si ést:c logr.:i. cobrar la lo.ctur.:i., la origin.J.l se queda­

con el cliente y l.:i. copi~ tres se queda en un archivo :i.umérico perm.:ine!! 

te. Con esa misma copia se afecta un segundo control de clientes. En.--
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cuento a los reportes de cobranzas la copia se va a unn archivo cronológ.! 

co ( por fecha~ ) permanente y de aquí se toma la información para afec-­

tnrse el segundo control ,(np.:?.rte del contn:,lc) del clientes, y el origi-­

nal del reporte de cobranzas se c.nvÍ.J. a la c:tjcra junto con el efectivo -

cobrado. 

En el caso de ~ue no se cobre la factura, ésta vuelve con la señori­

ta de cobranzas verificar.do con el reporte de cob~anzns. 

La s':ita. López (cajera), con b<:?sc el re?orte de cobranzas origi-

n~l, el efectivo cobrndo y el de ventas nl contado, cl.nbora la ficha de -

caja, ~is~a que efectúa en cuatro tantos: d~ las c~álcs ~ntrega original­

cobranzas, la copia uno y tres las orchi•:.'.l en fo:-ma. rcrr.;c.ncnte y por orden 

nu=.érico, con base en la copio c!os prcpnra el <.!~pósito bancario. Fosterio..E. 

n:ente con lLl fich.:i del depósito, fic!1.1. de caja (copin dos) y el reporte -

de C:Jb::-anzas ori&inal, -:?labora l.:t púliz.:t de ~ngrc!":os y todo éste paquete-

lo env:!a la co:i.tadora srita. L:Lztirr.:!.ga parn su revisión. 

La contadora. rc\'Í!Hl. y envía esa documentación a un archivo cronoló­

gico permanente, ella re;istra h>s au:..:.:iliarcs de clientes y afectn el di~ 

ria de bancos. 

En el caso de ventas de contado, la srita. cajera que recibe la co-­

pia uno de las notas de r.¡o.strador, lns archiv.:i en forma temporal por ar-­

den nur. . .:.!rico y postcriorrrcntc cu;i.ndo recibe las factur:is globales (origi­

nal, copias uno y tres) las coteja y verific.i aritméticamente. Después e­

lla nisn.:i envía la factur.i original y not.:i de r:1.0strndor al nrchivo perma­

nente po-:- ot:dcn numérico. Las fnctur.:is tres y uno l.:is envía al archivo e~ 

rrespondientc> que se tiC'ne en cobr~:izns, pero co:-t anterioridad la conta­

dora utilizó ésta. infor~.:::ición para afectar el diario de ventas. 
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l.- Que los egresos estén registrados en contabilidad y sean por --

los montos debidos; además con la previa .:wtorlzación se deben realizar. 

2.- Verific<J.r que los g.::lstos re.gistrados sean reales, que correspo,!! 

dan al ejercicio e:rnmin.:tdo, que estén clasificados en atención a su ori-

gen y concepto; determinar los gastos extraordin.:irios para destacarlos -

en el estado de resultados. 

3.- Verificar que todos los pucivos registrados sean reales ( por -

bienes y/o servicios realmente recibí dos y no pagados); cerciorarse que-

sst:én registrados, cuidar la clasificación y la adecuada presentación en 

los escudos financieros, en atención a.1 concepto, al acreedor y al venc! 

r.iien to. 

4.- Que lo~ egresos, gastos y cuentas por pag.:ir estén regi::;trc'.ldos -

de acuerdo con principios de contabilidad generalamcnte aceptados y apl,! 

cadas consiscentcmente. 

PROCEDD!IE~rros: 

EGRESOS Y GASTOS: 

l.- E:-:amén crítico de los documentos origin.:,les, que respalden los-

gastos de operación con objeto de verificar que todo desembolso se cncue.9_ 

tre amparado por documentación ·ori¿i;ir.al, que reúna los requisitos fijados 

tanto por la cr..presa misma como las l~ycs i;r:positivas. 
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2.- Conexión de las cuent<ls de gastos de operación con las cuentas­

de activo y pasivo relativas, incluyendo pruebas globales, cuando proce­

dan. 

3.- Revisión co:r.pnr¡itiv:J. de los distintcs renglones de g.:isto de op.!:_ 

ración de un ejercicio a otro, investigando e interpretando las varic.ciE_ 

nes !~portantes. 

4.- Co~par.:?.ció:i. de las cifras prcsupue9tado.s, cuando !ns haya y CO.!!); 

probnción de las explicaciones para variaciones importantes. 

5.- \'erificación de cálculos aritméticos y cotejo contra nmdlinres­

dc las v:.ue~t:-.:t scleccü~:i.nd.:is. 

6.- Revisión de secuencias numéricas de las copi.:is de los cheques -

por meses: selectivos. 

7. - \'crif i.cac ión <locur.;cntal: Deben cxar.dna rse se lec tivamen te los -­

cornprob::rn tes con que cuenta ln emprer.n, para determinar lo adecuado de­

éstos; que sean legalmente correctos, que estén autorlzado por personal 

designado ;w.ra ello, que seo.n razonables en relación con las opcr.:i.cionnes 

del negocio, cte. 

S.- Formul.:ición de cédula por separado en donde se deje asentado las 

obsen·aciones que se encontraron en ésta revisión; si son de importancia 

pase de ésta observación al borrador de la carta de sugerencias. 

9.- Un vez terninada nuestra revisión, anótese la conlcusión obten!, 

da, de éstn, asentándola en la cédula sur.iaria. 

CUE):TAS POR PAGAR: 

1.- Solicitud de confirmación de adeudo. 

2.- \·erificación de pagos posteriores. 

J.- Re\·isión de Actas y Contratos. 
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4.- Conexión contra otr¡¡s cuentas. 

5.- Análisis de rr.ovimientos. 

6.- Ccrtificación-Cart.:i de Sugerencias. 

7 .- E>:amen de docur:?entación-inspccción. de la documentación que cO.!!!_ 

pruebe la autenticid.3.d de los pz::.sivos registrados no liquidados. 

8.- Vcrific:ición de cálculos .:iritr.iéticos. 

9.- Verificación de que los pasivos contratados en moneda extranjera 

se conviertan en moneda n3cion~l con base en las cotizaciones existentes 

al cierre clel ejercicio. 

10.- Presentación y revelación en estados financieros. Los procedi­

mientos de auditoría recomc:ndados y que se mencionan anteriormcnte 1 per­

mitirán al auditor cerciorarse de la ad~cuada presentación de éste rubro 

dentro de los estados financieros y juzg.J. ~.:obre: las revelaciones que pr.2, 

cedan. 

11.- Formulación de céduln por separado en donde se deje asentado -

las observaciones c¡ue se encontraron en ést.J. revisión; si son de importa_!! 

cia pase ésta observ.J.ció:t al borrador de la carta de sugcrcnc.ias. 

12.- Una v.cz terr:linada nuestra. revisión anótese L1 conclusión obte­

nida de ésta. y asiéntese en la cedul.:! ~urna.ria. 
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Las cor:rpras consitituycn ana op2ración primordinl de importancio. 

dentro d~ lo!:: empresas. El costo de élbastecimicnto de los artículos que­

se adquieren, p.::lra su revc'i1t~ ó su trans(orm.'.l.ción es factor determinante 

en los resulté!dos cconú:nicos de la Ci:lpreso, pcr la influencia que suelen 

tener en el costo total. 

OBJETIVOS: 

1.- Que las corr.pras de bienes y servicios estén debida:nente autori­

zadcs. 

2.- Que las co~prns fueron registradas correctamente en libros. 

3.- Qiic :ns coí.!.pras fueron hechas de conformidud con la política y­

los pro.:edir.:ientos establecidos por ln e::ipresa. 

4.- Que L:i.s comp!'ns y los abonos correspondientes a la cuenta de -­

prov~c<lores, fueron rc~istro.<l<J.s en las fechas en qt·!! se presentnron la.s­

transacciones y que Gstas operaciones se encuentran registradas de acue!. 

do a princirios Ge contnbilid:1d generalmente nccptndos. 

?ROCEDl~IIE~:TOS: 

1.- \'crific3r las cuentas de mnyvr correspondientes a cuentas por -

pagar, com¡iras y gastos y el registro de pólizas para saber si hay part! 

das poco ccr.i.unes, in•.-estigándol.:ts en su ca~ci . 

.2. - I.t.'3pcccion<J.r el nrchh·o <le d0curn~ntos no correspondidos (factu­

ras, órdenes de co::iprns, docutr:cntos de cmb.:trque de los proveedores, e i!!, 
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forme de ':'ecepción) para establecer si tiene solamente partidas normales. 

3 .- In~peccionar el registro de recepción para establecer si se 11.!:_ 

va al corriente. 

4.- Revisar las órdenes de compras y sus ri?quisicioncs respectivas; 

comparar las cotizaciones con las co:npras verificadas si es apropiado. 

5.- Cotejar los f:;¡portes y condiciones de las facturas de los pro-­

veedores con las órdt.?nes de compras. 

6.- Cotejar la recepción d1,; mercancía y servicios con los inforr.:es 

de recepción y 1.-i~ pruebas de habcrze. recibido los servicios. 

7. - Cotcj.:ir los d.:itos del registro de pólizas con las facturas de -

los proveedores (observar las fcchr.i.s de latc.i transacciones, montos~ apr~ 

bncioncs, docum~ncos cor.:tprohntorios 1 y distribución de careos a las cuc!l 

t.::is), considerar si son ra:!onabll!s los precios y l.:is cantidades y la n~ 

turalcza de los ."J.rt!culos comprados. 

8.- Verificar las facturas para cercior.:ii·sc d~ su C):actitud matcm! 

tica. 

9.- Sum.:ir los totales vcrticnlcs y horzontalcs del registro de pól.f. 

z.:is; cotejar los pafics .:il libro m.:iyor gcnt!rnl. 

10.- En cédula por s.:!p.:irndo anot,-¡r las observaciones encontradas -

en nuestra revisión. 

11.- Una vez c¡ue se ha terminado la revisión anótese la conclusión 

cbtenida. 

:¡OTA: En el caso de l.:is devoluciones sobre co!:'lpr.:J.s, considcr:;,mos -

neccs,1rio que solo se revise lo :::i.:is importante. 
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1.- Que el pago de los sueldos y jornales fue corrcctnmente regis­

trados en libros. 

2.- Que el personal. que figura en los registros de nóminas ha sido 

autorizado y contratado por las persono.s fncultndas. 

3.- Que lns nómi;i.i.s cst:.;';n calculadas con exactitud, con base en -­

los trabajos cjecut<.!dos y los sueldos autorizados. 

4.- Que las ded11cciones hechas en ln nómina fueron detcrmin::i.dns de 

conformicind con los rcquislto5 lc~nlcG, ó CC'n lns autoridades de los -

empleados, y pagildas al fisco, n 10s sindicatos y otros. 

5.- El pngo de los sueldos y snlarios se registró en ln fecha en -

que éstos fue.ron de\·cngados o pa[;.:?dos dependiendo de la íecha adet.:.u:!dn. 

nocE:JrnIE~:rns: 

l.- Re\·isar ln cuenta de p<J.ga <le sueldos y salarios en el libro 

mayor, par.J. sber si. hay partidas poco comunes en ellas, investigándolas 

e-::. su case. 

2.- Cot~jar los registros detalla.dos del pago de sueldos y jornales 

con las cuentas del libro r;;ayor, (cu;rndo la r.inyorín del personal recibe 

rc:r..:neraciones en escala uniformes, es posihle establecer la razonabil! 

dad y l~s Cl..:?::i.tar: del libro r.:nyor l?n relación con los registros detall}! 

dos del pa¡;o de sueldos y jornales). 
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3.- Comparar las nóminas de sueldos y salarios al principio y al -

final de períodos para verificarlos, así como los cambios del personal. 

4 .- Revis.:i.r los pagos registrados consultando l.::i.s tarjetas marcadas 

en los relojes ch11cadorcs de entradas y salidas di! personal, u otros si!!_ 

temas de rcgistr"ar el tiempo trabajando, los registros de producción, -

los de sueldos autorizados, y las aprobaciones de trabajar horas extras. 

·s.- Verificar las deducciones de sueldos y jornales para saber si -

han sido autorl:!ados y enterado~ a las autorid.:ides en cuyo nombre se h.!_ 

cieron las deducciones. 

6.- Verificar la distribución de la mano de obra por las tarjetas­

de tiem;rn en los resúmenes de distribución de sue;lJos y salarios. 

7.- Su~ar s~lectivamc.ntc las columnas y los totales cruzados de -­

los registros de ~ucldos y s.:1lurios; vc=rifici".r los pases .::il libro mayor 

general y llbros au:dliarc.;. 

8.- Comparar las copü1s de chcquc5 pagados, seleccionados al efec­

to. con los recibos o el cheque par:i el p3go Ce la nómina con el neto a 

pagar. 

9.- Cop.paz;,ar selectiv,:¡:ncnte los nombres de Cr!lpleado::: y obreros con 

los registros de pcrson.J.l. 

10.- Presenciar un pago de sueldos y salarios. 

11.- Invcstig.1r J.:i forma en que se procede con los sueldos y jorn!!_ 

les no cobrados. 

12.- En ci!dula por separado a:i.otar las observaciones obtenidas en­

nuestra revisión, 

13.- f•fostrar evidencia de la conclusión obtenida. 



OBJETI\'05: 

COVú'/u'iIA Xt S.A. 

31/XII/84 

INVEl:TARIO Y COSTO DE VEl:TA. 

PROGRAJ>IA DE TRABAJO 

40 

1.- L.is cantidades de los inventnrios se comprobarán mediante un r~ 

cuento ::.:í~ico de ccnfor:nidad con los procedimientos plnr.eados y los aju_! 

tef:. nccesat"ios que se procederán sin dcmor.-i en los registros de invcnt!!_ 

rios y en el mayor general. 

2.- Los in\·~ntarios serán vnluados de conformidad con la política -

establecida ?OT.' ln compañ.!n de ncuer<lo con los principios de cohtobilidnd 

ger..eralt':1.ente nc:eptndos. 

3.- Co7iprobar que lns adiciones a los cuentns de inventarios, así -

como los tr:J.spasos entre ellos, y !ns clir:linucioncs de los mismos estén­

regis tradcs dcbl.d:.inentc. 

PROCEDUílf.~TOS: 

l.- Rc\·isnr las cuentas de invcnt.:irios y costos de ventn del libro 

r::nyor f,.i:'ner~11, p.:ira snbcr si contiene trnn~accionc.s poco comunes, e in 

vestigarlas en su caso. 

2.- RE!vis;;ir lns instrucciones, normas generales y dcmaS material -

e:,;crito rclncionndCl co11 el recuento físico, la evaluación de inventarios, 

v el registro de las transacciones. 

3.- Si se llevan registros de inventarios continuos, establecer la 

cxtensüí:i de los recuentos físicos durante el período practicado por la 

cor.¡.;:'.~!.::., .:C';..prot>a.:r <~l registro de los ajustes resultantes de recuentos 

en los registros <le i:i.vcntnrics y en las cuentas del libro mayor gene--



41 

ral; comprobar que las cantid.:idcs asentadas en los registros de inventa-

rios sean las correspondic:-ites al recuento físico. 

4.- Si se elaboran inventarios físicos comple:mcntos en una interme-

dia o en fechas escalonadas a todo lo largo del período; observar la re!!. 

lización de esa labor y verificar los regi~cros ¿e inventarios• y el li-

bro r.iayor general. 

5.- \'erificar la vnluación (en cuanto a costo y valor de mercado) -

de los invcnt.'.lrios llevados a registros y de los inventarios hechos en ~ 

na fecha intc:rr.,cdia ó en fech.:i~ escalonadas a todo lo l<J.rgo del período. 

6.- Revisar los procr.::dimiantoP para detectar los iI'lvcntarios obsol~ 

tos ó de lento :novir.liento, su adecuada valuación y el establecimiento de 

las provisiones necesarias. 

7 .- Revisar los costo unitarios de los inventarios. 

8.- Cotejar los p.:iscs de co;npras, producción, traspasos y salidas a-

los rcgistos de inventarios. 

9.- Cotcj.::ir sclectivarr:ente los er.ibarques de Ín\•c.ntarios de produc.-- _¡ 

'" tos terminaJos que fi~uran .:n los rcgi:;tros de inventarios con los de ve!!,ta. 

y ln inversa; cotejar L:is c.antid.::i.dc.s según facturas con respecto a los r!:_ 

gistros de inventarios. 

10.- En cédula por separado anotar les observaciones obtenidas en -

nuestra revisión. 

11. - Una vez que se haya terr.iinado la revisión anotar la conclusión 

obtenida .. · 
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Se verifica principalmente lo corrección de las misma!;, que estén 

debidamente uutorizn<las por el contador, tener documentación que la S.9_ 

porte, cercior5ndosc del origen de la mii:>::-:1~, vigilar sus pases a auxi­

lio.-:cs, ó a los libros principales y sobre todo verificar las ope.rnci~ 

nes aritr.iéticas. 

Es muy importante. parn el o.uditor tener conocimientos de como se­

registran algunas operaciones de rutina, para conocer si es que tiene­

errorcs que afecten los estados financieros, y si actúa en forma equi­

voca¿o alr,un.:i tt·,:msacción. 
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Consideramos que existen ~llgunos renglones de los estados finnnci!:_ 

ros que necesitan de un traca.miento especial paru su revisión~ sólo en­

~ste C.3.SO aconse:jn:::10s ..::il .:i.uditor que aplique los procedimientos que co.!!_ 

sidere neces.Jrios en !.:is circunstancias; a contir.u.:ición enumeremos alg~ 

nos renglones: 

a) Publicidad. 

b) Comisiones. 

e) Valores y Productos. 
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C A P I T U L O V I 

! ) PRt;EBAS DE BLOCK. 

Este tipo de revisión se _refiere ª. la comprobación basada en cier­

tos períodos de tiempo ó en -grupos consecutivos de operaciones, por eje!!! 

plo: todos los gastos efectuados en un mes determinado; las cuentas por 

cobrar tle clientes cuyos apellidos empiezan con "A" y t1L11
, etc. 

~) GRAFICAS DE FT.UJO Y SU TRAMITACION COMPLETA. 

I~aRODUCCI0:-1: 

El contador público debe de estudinr el control interno y formarse­

una opinHhl sobre el funcionamiento, de los procedimientos y controles -

establecidos. La información para' éste propósito es normalmente obtenida 

a través de cntre•1istas, investigncionc3, lecturns de manuales internos-

y pruebas de trnns.:icciones. 

Par~ <locu!".'!ontor la inforrnnción n~! obtenida y facilitar su evalua-­

ción, la firt:':a, emplea dos técnicns (1) prcpa::aclón de ~rúficns de flu­

jo cor.;pletundo las .SC'."Cc.!.oncs seleccion.:i.das de la gu!a de evaluación dcl­

control interno y (2) contcst.'.lnclo las prcgunto.s de la mencionada guía y­

preparanc!o r.:e710r.:i.ndu:n p:irn rcspnldnrlas. Este capítulo será dcdic.ndo a -

la preparuciún de Gr;Íficns de Flujo. 

GRAFICAS DE FLL1JO: 

Basándose en el hecho de que nuestra evalunción de los sistemas dc­

control i.r:tcr71o ':lOS dor:in, el grado y oportunidad de los proccdimicntos­

de audit0r!.J., es indi.spcn~.:i~,lc el que estemos adccuadn:ncntc fo.milinriz!!_ 

dos con los procedi::i.icntos y controles de las operaciones de los clicn-­

tcs, a fin de [acilit.'.lr esa evaluación. El uso de los diagramas de flujo 

de l.:!~ p:-i:ici¡"lJlcs op:C~('.cicines, deben ser preparndos toda vez que const,:!: 

tuyan la rcprcscntnci6n gr5ficn de los procedimientos del negocio y pcr-
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miten al auditor en cualquier revisión subsecuente la mejor comproba-­

ción de tales procedimientos. 

Debe tenerse en cuenta que la Gráfica de Flujo, será el resultado 

gráfico de los procedlmiencos o controles por lo menos de cinco opera­

ciones, desde su criben hasta su terminación. 

Una vez elaborado la Gráfica de Flujo, deberá ser estudiada, con­

el objeto de detectar posibles desviacíor.cs del control interno; éste­

estudio se efcctunr.:í como parte predominante de la técnica utilizada y 

será po.rce integrante de la ev.Jluación del control interno. 

a) REGLAS P/,!Lti. EFECTUAR LOS FLUJOS DE OPERACiot.:ES: 

1. - Es importan ce que se realicen indicnndo los departamentos ó -

el personal que interviene en el mis~10, .:isí cono las funciones en la -

ernprP.sa. E:i cuso di.:! que haya car.-:bio~, .:;.:; deben detallar en la misma -

c~dula. 

2.- Es necesario la utiliz.:ición de sír.1bolos que describan las se­

cuencias de las oper.:icioncs, con el fin de que l.:is gr5ficas sean e:-\pl.f 

citas y objcti~~s. 

3.- Los sírr.bolos utilL~n.dos deben hacer referencia a la inicial dc­

su nombre y ulcnlce deberá anotars¿ su significado. 

4.- Dehc1 r;.ostrar un orc!cn lógico~ señalando clara:.icnte la ~onti­

nuidad dt? c.J.da tr.Gmitc y i::n especial cuando el documento o información 

salga de los dcpart;:ur.cntos de la empresa. 

5.- No se debe <le! tratar se cubrir una opernción demasiado amplia 

en una soln grlific.'.l o <li.:igr.:.rn1a. 

6.- Las gráficas deb1.:n ser nutosuficicnces. 

7 .- Las gráficas deben f.;cr prepar.:i.dns en lápiz para facilitar mod_! 
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les en los prccedioientos, nuevas gráficas deben ser preparadas. 

~:o:A: Cua:-t<lo se utilicen exclusivamente c:i ~l an.:llisis los dio.gr.a-

mas, éstos ::-~cibe:i. el no::1brc de AuditorL1 An:i.l.Lticn, no n:.1'., cunndo es-

utilizada como una herramienta <le 1.:1 Auditoría Opcr;1cionul. 

L.a gráfico. es Ja forma mús precisa de plnsrnnr lt:1s revisiones del -

sistei:!a, rr:inimizn la explicación narrntiv.:i. y de ésta manera se cor.densa 

una prcscnt.:ició:i., no posible bajo otra forf:'<l. Proporciona a la vez unn­

panorár:iica d~l sic;.::tema y una eficiente documentación dt:' las pruebas del 

auditor. El dia_f;r.'.lr.ia es 111 :n5s eficiente hcrrc.mientrt para efectuar un -

él:iiUisis 1 ya que nos m•,•.cstt':J. cl.:i.n1r.:c:i'::c que e~t;1 sucedicndc.. y proporci~ 

na un método f<lcil para o':::iscrvar f..-J.ll~s en el sistf.."'::C.:1 ó en laB árcns -­

do~¿e se rcqulercn n~joras. 

El sistema mas utiliz~do en Auditoría Operacional es el m6todo de­

¿iagrarnn :1~"'r_¡_~or.t.il, cp1e ttcne 1'1 vcntrij.'.l de que facilita. observnr ln -

rel.1cién <:.ntrc diferentes partes del sister:ia integra.do, ndcmiís son facil 

~ente leído.s, los p!te.stos fuertes y dG'bilcs que emergen en la forma de 

dh·isión ¿e tr.-:bajo ent:-c el personal de un departamento u operación. 

Es de su:r;u ir.:portancia la elaboración de cnrt.:ls de flujo en lns -­

cuales se muestran las tr.:msncciones desde su iniciación hnsta su últi­

ma disposición, cuando el espacio no permite ésto, deben ser preparadas 

cartas de flujo sumariz.:tdas com¡:ilernentnd.:i.s con alcaro.ciones escritns. 

b) EL PROCESO DE PREPARACION DE UN FLUJO DEBE CONTEMPLAR LOS SI--­

GUIEt!TES ASPECTOS: 

1.- Rc\·isión de la docur.;cntación que tiene el cliente según el Si}! 

tewa., inforr::e.s de nuditorÍ.:1 interna y nuestro .'.lrchivo permanente, y las 

cartas a. la gerencia de años anteriores. 
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2.- Entrevistas con el ºpersonal apropiado del cliente y elaboración 

de notas acerca de como, las operaciones son rcalizndas. 

3.- Hacer los flujos utiliznndo las reglas establecidas. 

4.- Rastrear una ó varias operaciones .:i través del sistema, que si!. 

ve como ayuda parn ast.:?gurilr la veracidad del flujo. 

S.- Identificor las debilidac!es y fortalezas d.:::l control interno. 

Debido a que los diagramas de flujo deben ser utilizados por perso­

nal diferente, revisados y actualizados en auditoría~ posteriores, es i!!! 

portante guardar uniformidad en su preparación. 

El pa?el de trabajo p:.ir:i el cii.:?.grama de flujo, dt::bc ser dividido en 

colum!"las vcrcicnlcs cada una de las cuales será utilizada de la siguiente 

fOrma: 

a) Breve dcscipción :1.:!rrat.iva de los procedimicnt.os que estén sie!l 

do rcpr.:;sentndos graficair.unte. 

b) Indic.:ición del cargo de la pursona que ej~cuta. cada operación. 

c) Una columnn scparadn para cada dcpnrtnmcnto o sección involucra-

da. 

d) Deben mostrar el flujo de documcr.tnción y cucntns en forma vert!, 

. cal y hasta donde. sea factible, de: i~quicrda a derecha. 

3) r:LE:-!E:lTOS RASICOS DE LAS Gf<AFlCAS !)E FLUJO. 

Una regla importonte en la utilL:<.1ción de los diagramas de flujo -

t!S que debe de er:istir ciertos e.lc:nentos básicos, independientemente de 

la forr.:.a en que se elaboran las grá:icas de flujo. Son tres lo~ elemen­

tos básicos en las gráficas de flujo: 

1.- Símbolo. 

2 .- Líneas de flujo. 

3. - Are a de rusponsabilidad. 
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Los símbolos se usan pat"a ilustrar procedimientos, pasos y funcio-­

nes predeterminadas. Cualquier cosa, figura ó imngcn se puede utilizar -

co:io símbolos 1 si prcviamei;tc se describe al lector; no importa que sím­

bolos se usen, el concepto pq,ra el dcsnrrollo de gráficas de flujo pcrt:1!! 

ne.ce uniforr.ie. Sin embargo muchas firm.:ts de contadores públicos han adoE_ 

tndo símbolos que provienen de los institutos de l.B.H. pnre. el pr.occsa-

miento electrónico de dntos utiliz.ndos p.:ira el uso de computadorns, uni­

camente con algunos ca:nbios a la descripción de éstos ejemplos: 

Intercalar, almacenamiento 

fuera de línea 

Terninal 

intc rrupción 

( __ ) 
Corrector 

de páginas 

DESCRlPClO:> PARA GRAFICAS DE FLUJO DE CO:STRDL lNTEfu'lO. 

Archivo Terminal Inicio de Flujo 

(~) 

L.:!S líneas de flujo se utilizan parn entrelazar los símbolos y se-

ñalar así la dirección del flujo de ln docurr.entación ó información e i­

lustrar la relació:1 lógica que existe entre úreas. Existen generalamen-

te dos tipof: ¿e línc.:is direccionales que son: 

l.- Líncn continua 
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Se utilizará línea continua para el flujo de ln documentación a tra­

vez de cada departamento. 

En ~1 caso d~ línea punteada es unicatr.ente utilizable en el c~so de­

flujo de infor'!:.ación. 

Deben utilizar::>'-! puntas de flecha, con el fin de indicar la dirección 

del flt;jO. Lo cc·:.vencional, en relaciórt .:en el uso de puntas de flechas,­

es que se aIJliquen para señ.:tlúr todas las direcciones del flujo, c: ... cepto­

en las línc•¡_¡s; qt.e npuntcn hnclo .:i.b.:i.jo y p.1.ro la dere..::.ha, ya quu en toda -

gráfica de flujo irú en for;r.a ló¡;ica h.'.1cia {l.bajo y hacia la d..;rccha, sin­

er.!bargo, tJUCclcn usnr:;e en esos caso si ésco contribuye a ocl.:irar el flujo 

de la operación. 

En toda gráfica <le flujo de opcrnciGn, debe establecerse áreas de -

responsabilidad cor:w coll~nas en fnrw:::i vcrt:.ic.:il ó ~;c.ccloncs 1 de l:::.s cuale::; 

fluye docua:cntación o inform.:i.ción en dirección hori.:rnnt.::l dl! izquierda a­

dcrech.:i1 G::-:ta t.S-cnic~'l por;;'L.itc al lector iJcntificar Cl.:!r.J.mentc cualquicr­

cambio d>.! rcsponsabil 1.dnd <:1 medida c¡ue: lo. documentación st: proces.:i a tr~ 

Lns áreas,. C...: re:3ponsabili<l3d se idcntific.:m con los departamentos ó­

seccioncs dent~·o dt;! un de:rart.1rr.ento. El auditor debe utilizar su crite-­

rio1 al <lec.!.dir ll.l :iive.l de subdi,:isiones que una columna debe de reprc-­

sen~ar ó r.:ar.ifestar. 

4) snm01.cs co~iv¡.:::cro~~.r.LES. 

Como ya hemos mencionado .:.n el pih:rafo Je elementos básicos, quu .:?l­

e.so de símbolos, cualquiur.::i que seo su tipo. son cle1ncntalc;;. En todas --

1.:ts firmns de contadores públicos utiliz.1.n diferentes símbolos, sin emba!. 

go se ha generalizado los Estados Unidos y en nlguna~; firmas de Méx.~co ,-
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el uso ~e las figuras instituidas por I.B.N:. po.ra el proc'esamiento elec-­

tr6nico C.e datos t éstos símbolos con un pequeño co.mbio interno es su si_g 

nificado se t:tilizan p.:ira r.r~-'ificn.s de flujo de control interno. 

Las figuras que ha. continuación presentar. pueden ser suficientes-

para la elaboración de las gráfict:?.s de flujo, además de que son todas --

las que so; cst::in t:tiliz.indo ~1. el. cjempln del cnso práctico, 

[J 
D 
v 

0 

<> 

IniciCI de flujo 

Proceso 

Documento 

Documento de registro 

Archivo Temporal 

Archivo Permanente 

Conector 

Decisión 



<:f..---- -­- ------

Terminal 

Flujo de docur.i.cntación 

Flujo de información 

51 

El símbolo cle incio de flujo, se utiliza siempre que se inicie. una -

actividad dentro d~ 1.:i grtífica, la cual indique un flujo dentro de .:ada -

uno de los clep'1.rt.:i.:':icr-• .:os i1:-t?licado:->, por consigui(;nte, si cnda dcpnrtam.:!:_!! 

to inicia un proceso por ln docun,er1cac!.5n ó inforrr.:ición recibida del de--

pnrtarr.cnto anterior, debe poner:;c éstü .símbolo indicando el inicio del --

proceso y numerarse prog:-csiv:J.rr.cutc. 

El sí:.ibolo e~ proc~so, indica 1;1 rc.:llizuc.!.Ú¡; d!.! una O?cración en un-

docu:nr=nco ó con un doc.ur;:t!nto, 5scc símbolo inte-.:-!·ur.:pc el flujo entrt:! dos-

símbolos para pro?orcionar la explicación r.ccesari.:.l respecto a alguna ac-

ción. 

La explicación d¿,l procc~;ri.r.ii..::.;1to ~.:..: rcJacco en é~;tc mis:::o símbolo, -

por lo tanto no ckbcr:í hac.::rse ningur1a :rnct.'.lc.iÓ'n normativa que se sobre-

salga del símbolo de p1·occso u otroD símbolo:;. Si las explicaciones reb~ 

s.:in el espacio de símbolo, pueden anotarse en notras de pié tle gráfica,-

relacionandolé.ls con el sÍ7..bolo ::icdiantc alguna r.:!fcr~ncia. 

Ejemplo de símbolos de procl!so: 

V..:ri! ic.:l 1 
c~lculos 

oritml!t!.co: 

aprob~ció:i. 

Obtier.c 

dt.! créditos 
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(1) Registro de documentoÜ que dá origen a los siguientes asientos: 

Ca::go Productos en proceso 

Ola.no da obra directa) 

Créditos, sueldos y salarios por pagar. 

rroductos en proceso 

(Hatcriales) 

Crédito, almact!n de materiales y materias primas. 

El símbolo <le documentos pue<le usarse para cualquier tipo de docu-­

rncmtaciún, ejemplo: cheques, fac turns dinr ins. m;iyorcs in formes, etc. 

La identificación del docur.icnto aparece dentro del mismo símbolo, -

pu~de .ser u;-i sii":1.ple título nbrcvio<lo o bien, t2nbién puede insertarse i.!!, 

forr.mción cY:plico.toria, tales como 11 prcnur:icrndoº, ó los nsicntos canta--

bles en el caso cl~ libros auxiliares. 

Cu.-:.:i.do un Cocumanto entr.:l por pLincra vez al sistema, ya sea por e­

labor.J.ciJ':i pre pin ó 1~(,r <locur::.entnción recibida de terceras personas, éste 

se indicat"Í.:t sowbr..:-afülo una esquina del símbolo corr.o puede ser la parte­

inferior, cjc~plo: 

Er. el caso de docu::ten::cs, en el cu.:il se registrnn asientos con ta-­

bles, por cje:r:plo un diario al contrario de un documento, sujeto a tra-
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mitarse como un cheque, factura , pedido, etc., éste qued.:i dü:.tinguido al 

sombrearse el lado izquierdo en forma vertical: 

Cuando los docunc:'ltos lleva-:: copi.:is r:iúltiples, ésto pu~den represe!.1_ 

tarse de dos form:is que dependen Ge los requc.rir,1icntos del di.:i.grama. 

n.) Por me.dio de Jos sír.1holos sobrepuesto~. qu~ rcprcsentnn docu:nen-

tación con el nú:tlcro tot .. d de copia.s subra.y¿¡ndo en la esquina. superiC'lr -

izquierda del ::;fr.:bolo (;O ~~1 primer pl;1no. 

b) Símbolos sohre:pue:-.to:;, u:1.J p.:i.r~1 c:i.dc. copla, con nur,1cración prog-r!:_ 

siva qu~ aparece en l::i c:;Guln~ :.;uperic':r dcri..:ch~1 1.fo cad.:l símbolo. 

En é:-3te r:1~todo. los núm.:ro.s que pt:.:Gcn rcprt!se:ntnr. en forma aseen-

di•mtc o dL:.s;::cntlicnte .sc;;ún cor.vcng:i al flujo di::: los Jocur.wntos desde su 

punce de p.J.rtidn. 

El pr!r:ic!:' mt!todo se adapta. r.iuy cspC!cialr.ientc en los c:asos, en que -

toda la docur..er.taciÓ:l fluya en for;r.a co:ijur.t.:i C:il un paquete. 

Ejc::1plo de f<lcturas rcprcs~nt.:id.:i.s en los casos r.1'-!ncion~1dos (con 5 e~ 

pias). 
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:::n el caso Cel s;mbolo de nrchivo, éste se usn para representar a -

culaquier tipo de alm.-1ceno.miento, documc-ntnción ó custodia de ln misrna,­

cjc~plo: nrc)1iveros, cnjas de caudal~s, gavct~s. anaqueles, etc. 

Los archivos pueden ser dt> dof; tipos: tcr.'!porales y permanentes. El­

archi'.'o tcmpornl es aquel del cual serán nuevamente removidos los docu-­

mentos p:Jrn un procesamiento posterior, y el pcrrn:i.nente es cuando ya el­

c.!t1cu:r.cnto e~ nrchivn<lo t~ll fon;i.:t Jcf1nitiv<1. Como y¡¡ se indicó al ilustr.:tr 

los ~:::'.~bolo:: :intcriorrr:ente, un nrchivo pcri:w.ncr1tc se distingue nl som--­

brenr el s!nóolo en la ¡:-arte superior-, micntran que el tcmp<'ral no. 

El síi:1bolo, debe tener nlguna setlal para indicar el orden de su con­

tenido, ::n .S('::l en forr:i.a olfabétic.'.l, nu~l:ric.:i. ó por fechas. Esto puede h~ 

ccrse .::i b.:!.sc de latrns. Ejc~plo: 

a., - Alfn.CGtico 

n.- :·:uw~rico 

g.- Pcr fcch<::s 

rn si.r,no .::;ráfico ('i), CC1loc::ido debo.jo de la "N" indica que el en-­

cnrgD.do del archivo verific.:? su contenido con el fin ele asegurarse de -

sll sec:.ier:cia nu;;¿:ricn, cor:10 parte de su trabajo habi:.ua.l. 

Ta:nbi6n e.s ir.rport.:intc que proporcione el nombre, localiznción ó 

cualquier d<Jscripci.ón adicion~l de los archi\'os en las not.:is c>:plica.to-
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L- Archivo de pedidos pendientes de surtir. 

El símbolo ae conexión sitúa sie:nprc al final de un diagrama en 

en particular, que prosigue en otro; y poi· lo t.:mto también se coloca -

al inici.:irs.1 el flujo del diagra:na receptor. 

Co:r.o Yc1 vió anteriorr.a:Pte en el p.1rrafo de sír..bola::;, el conector 

es un círculo dividt¿o por 11na línta horizont3l. Se anota un número del 

diagram.:i en el la<lo superior de la líneu hori~ontal y 1.:::, letra Je cnla-

ce en el lodo inferior. Así se i<lentif:i-ca el <liagra!11a receptor y el pu.E!. 

to de: cnlnc.:: en el di;;.grar.1.1 de origen, y a ~u V(!.! e:n e:l dL.i.zrn:;ia de or2:_ 

gen y el punto de cnl.:::.:.::e e:n ~1 di.'.lgr~n:<>. rc.::crtor ( a m:mer.:i de índices-

crczado!i). La letra de cnl.:?..:e, ~;.:! deja a dcscrcción del preparador del-

diagr.J.r:i.:?, p~ro de.be de~ s¿!:" L:1 misr:;:i p.:ir.:i los ciof; conectores con el fin-

cic pod...,r seguir ~·.icil;::c~rit~ la Gircccién dl':l flujo. T.:::i1poco ~s convcni~~ 

te, usar cad.1 l!.!t:rn de 1.-nlacc ;n.;s d¡: un.J. sol.'.l vi:~ en cada di.:;.grarn.:i. E--

je~;1lo: 

DI.AGRA~·:.\ Al- Dirit;t:: un flujo h.'!cL;. el <l:i..J.gr~i:n:i ill y otro ul diagram.:i. C3. 

DIAG?.A!·1A Bl- RE:cibe un flujo del diagrama Al y dirige otro al diagrar.:.a-

CJ. 

DIAGRAMI~ C3- Recibe un flujo <l~l di.::i:;r.:i.;na Al y otro flujo d.:l diagrama-

Bl. 
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El sítr.bolo de decisión, se usa parn trnyectoriilS altcrnntivns quc­

identifican, con situ.J.ciones afirmativas o bien ncgntivas. Ejem?lo: cn­

el caso de una solicitud de crédito de un cliente ó nl recibir un pedi­

do de ~stc 1 se preceda a decidir si se acepta dicho crédito 6 no. En el 

caso de que se acc;ite se inserta en el símbolo de decisión ó a un ln<lo­

ln ~fir:r . .:ición (si) ,y se. procede. a efectuar el flujo correspondiente 

la \•enta. Y en cnso de nego.ción (no), yo. sea que dicha solicitud se en­

vía a t;e:rcn~Üt ?.-:::":1 un estudio m.:ls íl fot~do de ln solvencia del cliente. 

Debe cuidarse el uso excesivo del s!rabolo dec::'..slón. Cu;'1n<lt1 se de--

ban to~:ir v.:iri:i~ deci.siones en cierta ctnpa del proces.:trúento, el ann-­

lista puede evit.'.lr la. saturación de datos, enpleando notas de pié de pf 

gi:J~ cuya referencia se hago. n.ro.rccer en aleú.n símbolo de d~cisión den-

t:'O dc.1 diagrc.r.:.:t, afü1dicndo así los <le t.::i. llcr. St!¡Jlcr.:ent.1 r-ion. 

El sír.i.bolo tc.rwin.:11 se coloca al [in del flujo y dentro del sistc­

::;<?. que ilustra el diagrama receptivo. Dentro de éstos, deben de inserta.E, 

las dcscri?cioncs que corrcspo~d.:~n tales como 11 clicntc 11 
t "Ccpartat:ten­

to c!c pr ... "'<lucci5n", "fuera del dla::-,rnaia'', "<lcstruy~se 11 • Ei::to depende del-

fin que tuvo ln docu:;~cntacíón. 

Cabe aclar.:lr que una de lnf:; rcgl.:ts princip:llcs en lns gráficas de -

ílujo, <J.d~rn.:!s de in[ori:',ar es que se requiere que cada copia de ln docu-­

:\Cntación fluya ha e la: 

1.- t;n archivo pcr'r.':c.nentc. 

2.- t:n sí~bolo de tcrmin¡iL 

3.- i,:n corrector con base a otro <liagramn. 

e) \·¡;::TAJAS DEL USO DE GRAFICAS DE FL!!JO. 

La~ g:-i\ficns <le. flujo, se u~nn ¡:i.:1ra ilustrar el movimiento horizon-

tal y secue:icinl de ¿ccurr,¿n';.oc e inform:ición a través del área d~ rcspo~ 
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sabilidad, de::.ntro de. un sistema dado. Esto se identifica gcn.:!rnlmente -

con un desarrollo que fncilitn los aspe.et.os mecánicos de la elaboración 

de gráficas de flujo. 

El uso de gráficas de flujo orrecc. varias vcntn.jas sobre otros m~ 

todos de estudio del control interno, t<llt.!s como 11 cucstion.:irios ó tles­

cripciones n.J.rrntiv:is 11
• Cuatro de éstas ventajas principales son: 

1.- Proporcio:1a inform.'.lción y docu~¡entación eficaz sobre el sistcaia, 

evidC":nciando el hecho de que h.i sido exnri'.i1wdo. 

2.- El trab:.i.jo del auditor en la prep.::.ración, actu:.iliz.:ición y re.vi-

sión de los di.:igramns, le per;;dt..; entender n:cjor al sistema. 

3.- El dia:.1r2.na del flujo es un 1-;:<.!dio do.! cc¡¡:.unic.::i.ci6n excelente, p.!!_ 

ra dar .:i conocer el sis··cr;¡.:i. .:i otra:..: per:--;on.'.ls que lo lc.:ln. 

4.- Los diagramas pueden mantcnl:!rse al corri.l'.!nte con facilidad. 

Por o ero lnC:o -..:n vent.::ij.:i d~ :;u;: . .:i. i1apurt:n:-:.cü1 ..:!~ la qul! • :i~r:nite .:ll-

lector identificnr cl¿:C>lr;-,cnci::: cu.::llquicr c.::t:;ibiu en los 5rc,"ls <le res- -

s.'.lbilidad n r.ic.didn qu~ fluyen los docuwcntos a través d¿l sist¿rr.a. 

d) TIPOS DE GR:\i:IcAS Fl.L'J1l. 

La g:-.:í:ic,.1.s puct!c:1 subdividi::-r:;c y/o fragmentarse de distintas mane­

ras, los tipos de gr.:íficas n:.:is usuo.lc~ son: 

1.- Gr~[icas Je i>erspectiva zcneral. 

2.- Gr5fic;1s deCJlludus. 

Las primer.:i.~ de ésto:=. puéden c.!ccir.sc qu~ son aquellas que represe!! 

tan, el proceso completo <le u,1.:i opcrnció:< .:i tr.1VS::; <lu varios depart.:ir:ie!l 

tos, ejecplo: Zl 1rc~ ¿e Vü~tJs, cuenta~ por cobr~r e in~rc~os. Dicho -

ciclo afcct~rÍJ en situ~cionc:; ~u~rn~l~s lo& ¿~p~rta~~nto.s sl~uicntcs: 

l. Dcp.::irt.::i.ml.!nto de pedidos. 

2. Embarques y .:il1::.1.cl:nc~;. 

5. Contabilidad. 

6. CucntJs ?Or cobrar. 
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3. Facturación. 7. Tesorería. 

4. Re$istro de inventarios 8. Caja. 

Las gráficas detnllo.U.:is, son frn~~m~ntos del ciclo de operaciones y­

pue.dr.?n t"l.!Sp.:llrJnr <l las zrf.i.ficns de pcrxpcctiva general; cjer:iplo: podrín­

el.i.boral:f:C una gn"ifica dctnllnda de los prineros cuatro departamentos, ~ 

tro de los últir:os cuatro. 

L.:i~-:; i;rlifit.:ns pueden lir.itarsc n flujos de líneas b.'lsic.:.is ó pr.ir.w.rias 

y éstas mucst-:a':l los procesos no=.-mnlcs pero no incluyen cvcntualidades­

periódicas cc:no puede ser la p1.·cpnración de estados financieros mcnsun-­

le~, ó l.:! declaración anual del I.S.R., etc.. 

Dichos aspectos r.ic:!suales, mrno.lc.s o eventuales se li'uestran en un -

tipo <le gr.lfic.:i de índice 11periótlicn 11
• o bien se puede e:-:plicar en notas 

de piiL 

Es im?Ot"t.:inte que las gráficas de flujo quc<len fr.:igmcntadas en sub­

disivisioncf;, lo m.rtn lé¡;ico posible, a fin <le asegurar la interprC!tnción 

da éstas. Deben reducirse lo mas posible los ~oncctorcs entre lns griífi­

ca.s. 

e) RECOHE:;DACIOKES PARA EL USO DE GiV\FICAS DE FLUJO. 

Por lo ge:i.eral es com:cr:icntc el uso de papel de un tnmaño amplio.­

El mas adecuado perra éstos fines es el cuadriculado ya que es fácil de -

obtener y se p!"csta para disernir sin dificultnd 1.-18 divisio:ies colur.ma-

res. 

Cc.t.la gr:'.ifica debe proyectarse con un cuadro horizontalmente traza­

do en la parte superior de la mi!"r:1.:l., con el fi:1 de especificar allí da­

tos co:::o el nor.ó¡-e de la er::.prc:,;n, el :1Ú;nero de gráflcas, el concepto de 

la ¡;rflfic~!, 1.1 f~.!<:'.1.'.'1 y el n(,':r.h::-c c.!cl n:rnli~~ta. Dehajo de ese. cuadro se-

:razan los espacios rcscrvodos par~ los cnc~bczndos de lns colunmns o--



59 

sea las divisiones de las áreas de rct;pons.'.1.bilid.:ides. T.'.l.mbién podrí.:m i.!l 

scrtarse los nombres del personnl de la empre~a, si se considera prácti­

co y útil. La Últir.:.a columna .:i. la derecha se reserva para 1.::is leyendns y 

ob.st.?rvacioncs; pero ést.:ls anotncioncs pueden h~c.:!rse en otro lugar de la 

gráfica como podrÍ<l ser ab.:ijo de ~sta. 

Debe elabor.:irse un índice .:id.::cu.::.do p=ira el caso de las gráficas y -

archivarse en un legajo aparte de lus IJ.::ipc.lcs de tr.J.bajo ó bien para el­

archivo perr.,an.:=nte, qu(! en ~uestra opinión es donde deben guardarse. Es­

te índice po¿rín ser coi:10 sigue: 

CONTAEILIDA~ GE:\ERAL - A 

C0!·1PRJ ... S y f':~:::os - !3 

1\0:·1UlAS Y PERSO~:AL - C 

INVESTARIOS Y AL:-tACE:~AJE - D 

VE:\TAS Y COhRAXZAS - E 

En el c<!::;o de las ¿:ráficos de de.t.J.llc o subgráfic.:J.s podrÍ.:ln irs1,;; TI,!;!. 

n:¿:rando. I:::jcr.:plo: Al, ll.2, .'-.3, <:Ce. 

Es t:1uy ir.?po~tanti:~s que los dL1gr.n1~1:JS de flujo no presenten un aspcE_ 

co crr:~roll.1.do. El di..:t;d.lc en c:.:ct:.so disr::!.nuye su t:ficicncl.:i de con:unc.:.i--

ción. Por t.._11 ;:,ocivo convlunc t:cncr en mente las siguiente~ regl:.!s par.:i­

su clabornciSn. 

1.- Lns columnas que dctallu las áreas de repon.sabilidac! con inter-

cumbios r.:~s f:::";:).CUC.:1tcs, deben di'::.uj.::ir-sc en lu~~ar..:s .::.dy:>ccntcs p.:ra evi-­

t.1.r 1:.ncu~ dirccci0:".2.lt:s J"::::1s::.~1do ~xtcas~~s :J tr.:iyccto::-i.:t:; sinuo!::as. 

2.- Debe reCucir:::c nl m.:ixlmo el nÚ=r:i:.!ro Ce column;¡s paro. dar mayor -

clarid.J.d. ~;o:-m.J.ln:entc de cuatro a ~•cis culumncs incluy..:ndo la de obscrv~ 

cienes so~ EUficicntes. 

3.- E::; convcnlunte: divi<llr lo.s gráficas en subgrdfic.::is 0n ca~o uprE_ 

piados. 
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4.- Es i:nport:lnt~ que ln informnción n<:trrativn 1 se inserte dentro -

de los s!r.,bolo.s. Scl.:?mente cuando no sea suficiente el espacio de símbo­

los se prcscnti.1:1 ~cnbién por separado l~s explicaciones a base de claves. 

5.- Debe c-.·it:lrsc explicar con dct.:i.llc narrativo lo que c~tá dcscrl:, 

to en el !'•isao tii::.::;rz::.n de flujo. 

Como pt1 so inicial, todos los dingrar.i.as deberán ser clabor.ndos en b~ 

rr.1dcr sol.:i:nt?nte, yn que a medida que progresa el trab:1jo de revisión, 

e:~ de i:-spet<t~S(! que i!l auditor teng,'1 que hacer modificncioncs y nfin.:tr -

c.s::i . ..,; <li.-.~~:'..'.1::1:-~s. i'u~dc ser conveniente elabor:~r sus griíficns prclir:i.i:-i.cres 

con lo¡.: n~r.u.:.les de operaciones que le facilite la en:;:ircs.i., o de inforn!!_ 

ción ob:eni.d.1 prcvia::icnte de los programas de auditor.í.n ó o de archivos-

µcrr.;ancntcs. :\o obstante, po::;tcriormcnte c.s necesario qttc prepare sus 

din.¿;::nn':l.s co:i b.nse en los datos que obtenga directamente del personal d~ 

l.:i. empresa .:mí cowo d<.?.l escrutinio cuidadoso que efectúe con la documen­

tación que f;e,n sometida. Así como de otras fllt.!O!:cs. 

En pocn.s p.:ilnbras los diagrn~as de'..,cn ilustrar y describir los pro­

cedi::iic-ntos que están en vigor rc::dmente ya que éstos pueden diferir su~ 

tanc!almente de aquellos que í.a gcrencin cree que se encentran vigentes. 

El ttu<l:ltor debe utilizar sicnpre su criterio para df.•cidir que am-­

pleadcs va c~trevist.:i.r; no tendría objeto pt~r ejemplo: entrevistar n va­

rios er:>pleados que realicen las mis'.':1.:tS le.bares en un r.10:ncnto <le.do, Asi-­

misr..o toda. la pregunta que concierna a t.m CP?lc.:ido, pero debe diriüirsc­

a €1 mis!nO 1.tnicamcnte; en otras palabra.s, no se debe de tratar de avcri­

&uar lo que hoce Rodríguc.z, prcguntnndo a ~inrtíncz, s.:i.lvo par.:i corroborar 

y después de haber entrc\·istado :i Rodríguez. 

I.a prcparac·.ión <liar,rar.1iÍticn se facilita si se va compilando ln in-

fo~r.:,'..lci.ón, y que csli1rra en nr:H-,ní'..:i con el desarrollo Ccl propio ding.ra-

r.:.i.. 2sto es con.siCcrnr que deben seguir lns entrevistas. 
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Al realizar las ~ntrevis tas 1 debe tenerse en cuenta que se está tr_!! 

tondo con e: eres humanos y no con manuales. Por lo general es comun que -

muchos empleados si~ntan d'2sconfian;:;a .::.1 hacerles una entrevista, pues m~ 

chas v~ces no entienden lu fin.J.lidad y trascendencia Je una .:rndicorÍ.:1 e.:::_ 

terna y piensan que se les está disfrutando indebidam(!nt~. Por lo t.:-into­

correspondc al auditor percatarse cuidadosamente de ~st~ actitud y reac­

ción natural p.:ira que el entrevistado no se sic;ita en nlng1ín momenco ca-

hibido. 

i\ G~te rcspe:cto sugiero las siguientes consideraciones: 

1.- Debe explicnrs~ al entrevistado los objetivos que se pcrsiguen­

antes de pregu;-itn.r. 

2.- !"~e debe ac.:::ptar el hecho a que el empelcado tiene pcrccpcioncs­

distintas a lns del auditor. 

3.- :\o debe ju22.:?rse o evaluar al entrc\r!stndo ó sus ideas; si SI?:_!:. 

raitcn opiniones durante 1~1 entrevista, éstas 'deben cxpresarE:.e t:!n forma -

objetiva. 

4.- Deben cviturse al máximo los argumentos y polé¡;ticas ina(!ce~.:irias. 

5.- Debc:':!os tc.n~r en cuenta que la r.:nyor pa'!.·tc de !.os palabras th:­

ncn much.:i.s signific~1.ciones. Del.>enos asegurarnos que entcndt:!:'i'.o.s la inter­

pretación que el entrevistado <la a su vocabulario. 

6.- Si se de:scubr~ algún error, no se debe .-:ifli~.ir o. la pcrson.:i en­

trevistad.:i para no cnusarle .:ilt:ún daño emocional. 

7 .- Debemos aseguranos de que el entrcvistaJo se cerciore pl8.na1;icn­

te que solo dese.:unos com¡hmetrarnos bie:n en sus labores y i:!e su punto de 

visea. 

Pot"' otro l;i.do, muchos crnplcndos están f;i,miliarizados con el pup<?l -

que desempeña el auditor, como pcrson~ y como profesionista. Les ~gr~d~-
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h.:t:il.:?.r sobre se trabajo y el auditor a continuación comenta algunos pr.e_ 

:-.) Algunos empleados. desearían explicar en detalle. cual fue su tr!!_ 

J~jc !mee die;: .:iüos, antes de qu~ se rnodif:ic.'.lra el sistema. 

b) Ot-:-os empleados creen que es una buena oportunidad para censurar 

a la empresa 6 a sus supervisores. 

e) Au!'lque algunos cmplcndc-s pueden dar la irripresión de ser sinceros 

sientc:i. ~·:c::-::;ló:i. a admitir que en renlida.d no se adhieren cstrictnmentc 

a las norrr.as est.:;.1.:>lecidas, si juzgan que tal admisi6n puede usarse en -

control de ellos. 

d) Otros cn?lcndos o:niten explicaciones de algunns transacciones,­

y::. qut? instintivamente asu:nen la actitud de que"todo mundo lo sabe''. 

El auditor Cebe desplegar mucho t'a.cto, a fin de cvitor actitudes -

¿t?fen~ivas, aunque en firme, para dar a ln cntrcvistn el sesr.o deseado. 

A:r;ur:..:ts consid~rncione::i a éste respecto se ncnciona n continuncion: 

1.- Debe preguntarse n coda persona que se er.trcvist.:.: 

:.1) Que trabajos ejecuta. 

b) Que rcr,.lstro llcvrJ. y estií.n bajo :=::u control, incluyendo for­

mn~ C. docurJentos (no oficiales) que puedan ser de su propio 

ingenio y diseño. 

c) Que documentos tro.mita. 

d) De qui~n recibe éstos documentes. 

e) A quién envía ésta tlocuncntnci6n? 

f) Que hace al descubrir errores? 

g) Cuando fue la (Íltima ':cz que descubrió errores? 

2.- Es acons~~jablc sc;;uir un proccdi.r..icnto n la vez, para llegar -

hasta su conclusi.(.n lógica, cjc::-:j1lo: si nl~;ún c:-:ipleado es responsable -
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tas, es recomendable revisar primeramente la rucin.::i. de los pedidos nor:n.::_ 

les, para después ex.'.lminar les procedimientos seguidos con los pedidos ·· 

no surtidos. 

3.- El auditor debe !;Olicitar que le r..uestrcn los r.;gistros ó docu­

mentos que alude ol empleado, no relacionarlos con la intorr.1.Jción propo.E. 

clonada; en ésta forma podrá el auC.itor precisar m.1s facill::e.nte cualquier 

inexactitud 6 explicación incoir.pleta. Adcm.:ís dcbtl procurar!::>c obtener co-­

pias Ce la documentación aludid.:i. 

4.- Debe observ.:i.rse cuicladosamL:nte. cua.lquier transacción que ocurra­

esporatlicam~nto pero que puedu ser importante, y ver la posibilic:l.ad de que 

se tenga que seguir la trayectoria posteriormente. 

5.- Se debe investigar el efecto que produciría cualquier variac16n-

en las actividnd~s rutir.ari.::i.s c!.ur.:i;"lt.c los períodos <lL! por.::.'.! ó de muclw a.:­

tividad y en tiempos de v.ncucionc~ ¿; cnfern:l!c!....:dcs lle .:!l[:u.1c!_:: cr.1¡_)lc.:idos. 

6.- Debe cvir.ar!:;e si::iplificar ó eL~bor.:iL· en exceso, pero siempre re­

tornar el punto de origen paru cubrir cuL!lquier omisión involuntario, an-

tes de cor.1pil~r d¿r: . .:isL.J.c!o det.:.illi:. inforir .• ~tivu sin lL}g.ir .1. vislu;:~br.:i.r el­

fin. 

Durante su visita, el au¿itor debe i!1•1c;;cl;:;ar t.¡:nbiGn todo lo que se 

relacione con dato!; y cifrnn e~.t.J.d!.stic<'.l.s rel¿¡tiva~ al núr:1c::o <le ope!'r.ci~ 

:lCS contable.,-,. r:~to di;:i,cr<~ li:·: •. ;lt:crar co:1cepto~ tale!~; cor::o t,1c~lc:; :;,cnsu.!!. 

les, <le pedidos, et.::.. Así cc;;,,:i el núrr.ero de cli.cntc~. Lél:'iplcildos de cadJ. -

depilrtamento, cuentas de m:tyor~ c.t.:c. Tod:i. é3t~ información d.:irá Ja pierspe_s, 

tiva más amplia a los procc<.!irai1.mt:os de contahilidD.d de. qut:: s~ siguen y -

e8tu<lian. 
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C A P I T U L O V I I 

PAPELES DE THABAJO 

?I~:At.ID:\JES E r:~s::·rccro::r;s GE:!EF.Al.ES. 

L-:-i:; pnj'.'>ul.es de trab.:J.jD de la auditoría tienen las siguientes finnl1 

<ladee: 

1.- .Ayudar al .:J.u<litor a fundnr la eficiencia de su tr.:ibajo: 

a) Da:- in¿icios <le alcance de su examen. 

t·~ :1~1:-.- f1.mcl.:-.1:.e~tos n lü.s ~nnifcstacioncs del auditor en cuanto­

ul cumpl.ir.:iento de la!:! normas de auditoría generalmente ncep_ 

tad.i.s. 

2.- ... ·\ycd;n"' .al auditor en el cumplir.iicnto de su trabajo: 

.:i.) ?orpo!"cicna:- infcr::~nción que facilite la supervisión de los-

ny1.a..!.:mtcs y la revisión de su trabajo. 

b) rro¡rnrcianar inforr.::.ición sobre los problemns que deberá co~ 

$lCl~ rn r el pe rsonnl de: ~ui'cn·isión. 

e) ?roporcionar lnforr:w.ci6n que pucd.::i ser utilizada .::i.l proyectar, 

rc."llL:ri.r futui:~s nuditor.las y trnbnjos sobre naturn.le::.:i. de ~ 

suntos fiscales y de servicio~ de consultoría. 

depen"<lerán de las circunstanci:1s. Entre lon factores c;uc. influyen sohrc­

el juicio del auditor en cuanto <! lo que necesita, fip1ran: 1) i\aturnlc­

za del ir.forne qu<::? h:i de ¡.rc!'->cnt;;r; 2) Ln nnturnlezn de los estados fina.!! 

cie"ros .sobr':.'! l:Js cucl;:-s !\.:¡ de i:lfcr::car~ 3) !:l cf;t:ido de los registros tlc.l 

cliente; 4) El gra<lo de eficiencia ci~l co~crol interno del cliente; 5) La 

necesidad de re~isnr y supervis~r el t!cse~~c~o de su labor. 

J.n infor:r:ación r;.ue ::>c. s:.:~.icr-c ob~c:H~r, incluye: 

1.- Da~o~ p<:r.'.! de~o:~trci:- r¡ue L1 ir:fo~~.'.lcil5n sobre la cual investiga 
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el auditor, coincide con los registros del cliente. 

~.- Información p~ra demostrar que el trabajo fué planeado, sup~E 

visado y revisado en debida forma. 

3.- Descripción del control interno y de los procedimientos cont~ 

bles, de las pruebas hechas por el .:iuditor sobre los puntos fuerces ó d~ 

hiles, de los controles y procedimientos interno y sobre la correlación­

de las ~valu.'.l.ciones con las pruebas de auditoría. 

4 .- !::l progr:::.r'.la de trabajo se.guido y las pruebas reJlizad.:is el re!! 

nir los el~~e~tos co~prohncorios. 

:;.- La forma ¿n qu~ fueron rC!su::!.t.:0:8 ú trar.:adas 1.is exccpcion\.!S y-

las cuestiones poco comunes étlconc.radas en lrl auditoría. 

6.- Conamtarios preparados por el auditor que! exronga sus conclu­

siones acerca de los .:ispt.ctos mas importa.ntes del trabajo. 

En general, la :!.nformaclún inclu:i.du en lo.:> pa¡H:ücs t!e trnb.::.jo debe­

rá de sc.r. presentada en forma rcsmr:iJa y liait.:tr~.:! .'.1 las cuc:;;tiones que­

rt:spor.c!an a los pro¡>fü:itos arribe indicados. 

D~ber."i ¿vit.-:ir~e la ri.;pcticiún de lo¿; anúlL.;is qu<.! fi¡.;urun en los r~ 

gif:tro:; del clienteJ con el objc::.o de uso.rlos en l;i nplicaci6n de los 

procedir:dcnto,,; dt.! auditor!.:i. !11 puede rea Liz.:irl::t <lirectam.:!nte en lar; rcii~ 

tras del clic:1tc:, no se ncccsit.:ln copins de eso::; anillis.!.~• p;1r.:.t ~~.Lti::;[ace.r 

los prop.'.:~::.:os ;-.ntcs 1r.<.!ncion.'.1Jo~;. 

!..os p:tpelcs de trabajo no dcbur.5.n &er CO!lf;erva<los .sino son F!"•!p:~xa-

des para fu:1d.:H las conclusionet; obtenidas c.n la audl!:orí.:-,, Gsto SI.! apl.!. 

e~ i;;ua];::(·.n::.c .:1. los. p.:~pcles :)rep.:irado~~ pur el .:iu<litor. c.:ü;::o n lo::; pre;::.::_ 

-rc~do~ por t:l cllL!=itc ;:i.:i.r.:.i. dar.~l:!u.: .:.i. éste. L:i~ copi.::.s er-. X:..:rox J~ lec r!::_ 

gi!itros <le:l clie:itc que fucru:1 lieclw.::; para f.:icilit.:!.r la la~or del .:wclitor 

y l.::is notas recordatorLns "E:.i..;er tal co::.:.:i, tal otr:1 11 de: los mil.!t:ibro.s dl.!l 

person:.il y loD gcrcntc8 Je .:iuditor!a, una v~~ que !1n cu~plido ~u finali-
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dad, p•.Jeden incluirse entre los papeles de trabajo elaborados por el au-

ditor, pero tnl ~:cz no ~e.'.! ncccsnrio. 

H:.:;.stn t<lnto corr.o .sea posible se debe procurar que nuestros clicntcs­

nos prep.:trcn c.:!dul.1s, relaciones, lista.dos, inventarios y estados que no­

sot:·os í'Ot.!a=:.":Js utilizar ccrn:o pn.rielcs de trl!bajo. En ocusiones es pociblc-

obtc:¡cr de lo~ clientes tales docu~cntos prepara.dos pnrn usos internos de 

?.<t:-a r.¡y.c los PU?Clcs de trabojo preparados (ya sea por los clicntes­

po:- nC!s,:tros) se:J:l útiles, es de jl:\rticul.:1r i~portancin que conste en!:. 

llos una breve desc:-:i.pción de. los proccdir.iicntos de auditorÍ.1., .seguidos -

p.1r.:i. co"":".p::-obar los dntos que conticnon, a n-:?nos de que su conprobación sea 

eYid'.l~tC; y se <.!csprenG<:?. de r:i.odo cl.:'.ro dci los pnpeles de trnbnjo r..ismos. -

F.r-. t:od.::;~; lns nuditor.L.:is en que lr.tcrv":iga :::as de una persona, las cédclas 

¡-elat:ivas ¿cben ser inicindas por el que las prcp.:irn y comprueba. 

Toda cédula de auditoría debe tncr el nt"':!ll't·c de la cntic.l.:i.d examino.do., 

1.:1. fech.:i a la. cunl se !-in.ce ln ¡¡uditorL, un cnc.1bczado ó título dcscrip-

tivo apropia¿~. Por supuesto que dub~r511 contener los d.:itos necesarios ~ 

cerca de 10~1 cuales se rcc;,ulcr..:i.n 011.:ílisi~, vcr:!.fnción ó comprobación; i.!]_ 

dicnr la fuentú de don(~e se tofi!c:tron !os datos. Deberán contener los mnr-­

cns necesarias ~uc indi~ucn la rcctificnciGn de c5lcul0s. cotejos contra-

um.::iliri.r~s, contrn el mayor, etc. 

En algunos dr~spachos las cl!<lulas laf; prcparon con tint.1. y en algunos 

o tres con liini:::, depende pués de li'.!. política cst.::ihlcci<la en cnt!n despacho. 

Los papeles <le. trl!.baj0, no d'".!ben prepararse ni i;unrdarsc sino tienen 

un propósito i!til. Frecucnter.:•.:!ntc el auditor encucntr.'.l dificultad en to--

r.iar un decüd.ón ..:cerc.:t Ce l!sto. 

Lo~ p:1.;i2l!:'.-::~ r-el.'.'cl~mc·~. c~t.::idcs, etc., c¡_ue nos hnynn proporcionndo-
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los clientes y que no utilicemos deben entrc;;g.:i.rse nl encargado de. la aud_!. 

toría para que él los devuelva a quien cor.responda. Los papeles preparados 

por nosotros y que por alguna causa no sean necesarios debarán destruitse. 

El orden en la preparación y en el archivo de los papeles <le trab . .::ijo. 

no solamence es indicativo de una mente ord~nada, sino que: es <l.:!: incstir.1!!, 

ble valor, facilitar la r.evisión dc::l tr.:ibajo hecho, y.1. que pe:::-r;iitc con -

rápidez los datos necesnrios. Coma ayuda para el arre:glo orden..'.ldo de los-

p.:i.pelcs de trabajo, se establece un sistema de letras índicc:.:s estándar. 

En las compaiiías importantes frécuentcmente e~. convenie:ntc preparar-

cédulas sumarias (principales ó de resumen ) que r:J.l1Cstrcn lo.s suldos di.} -

la balanza dt:! comprobación y los asii.};,.tos de ajt:.~~tc y de rccL1sificación-

para llegar a lns cifras. que a~arezc.:m ~n total e:n lo.s cst~Jv~ fin.:incicr-

ros finales. 

Las referencias de las sub-cédulai; ó cGdulns auxiliares se anotar.:in-

a un lado de las cifras que J.par~zc.'.ln en l.:i.s céc!ulas .surr:arias ó prir.c.ipa-

loas. 

Las referencias, en todos los c:i.sos, se h.:iriln usando la lctr.J. índice 

para las cédulas sur.1nri.:i.s y p.:i.ra las c[dula.s au>:ili.ar.:.::.>. ~'2. us.:ir5n la le--

cjc1~~lo: A/l, h/2, A/3, cte., si fuere necesaria una mayor s~b<li~isi6n --

las rcfe!"encias BC anotar¿fo .:.is!: A(_]_ !~_/];_, A!3, etc., 6 t\/l, !.:!.J..• lli,etc. 

2 3 a 

Tarnbién puede seguir~;t.! un ~;i~;t..:!ma de ;iúr:1e:ro.:. d{..:clm.:ilcs, ~>Obre todo en 

el caso de lus .::i.udito:-íns importante:-;, pues éste p-roccJirüento pcnütc lseE 

tar hoj.:w udic:ion.:i.lcs cu.:i.ndo Lis cédul;1s relativ.:: .:i. cad:i letra sc.:rn muy --

nur.icrosu$. 

Las letras índices o r!,.:fercnclas ikben anot..i:..·se con lápiz <le color en 
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lü csc¡ui:"la 3up~rior derecha de cada ci!duln y n un lado y nbajo de las -

cifres ó p.'.'lt't.id.:-is rcfcrcnci~é.:1.!J a otras cédulas. 

En los estado:> finnlc3, e:; postblc que ~us renr.loncs no corrcspon­

cl.111 a ~:.i c.l., . .;;ific.:!ciún de lns lctr.'ls índices . Los hechos pertinente::; en 

cad.J c;1sc eS?!i'CÍ:fico d~bcn tenerse en cuente para determinar las refe-­

rcncio~ l¡Ue dc~en arnr~ccr en los ~stndos finnlcs. 

Sin l'l~~Flt'f,O, ln.~ letras Indices ql.11.! se prescriben deben usarse para 

lo:.:; pn;.i~l~~ e'.~· t?".:tbnjo y C::;tos deben egrupnrsc y archh•arse en el orden 

qu,'.! s::: :!.::JLc.:t, :::in r~rjt:ici1) <le que en todos los estados financieros se 

po:1:..::.~i:1 los re f.:::!renci;;.s n que haya. !ug.1r. 

Les program:i.s de auditoría escritos sirven para diversos fines en 

un cxiír.-.':.!.:1. Prirr...aro, ponen un esquema de 1.:1 labcr que deberá cu:nplirse 

a l.::t dl:;pvsiciifo de las ¡>erson~s encnrgndas de ellns, lo cunl f.:wc.1rcco 

el desa::rollo ordenado de la tarea. Segundo, rci'rcscnt::n an registro -

que puede ser exrnninnr!o y aprobado por el pcraon,1.l directivo del traba­

jo :¡ntes <le inici.nrl~ y contribuyen ns.Z n mejor.'lr Ja .<;upervisión. 

El reghHro cu;:¡ple la fin.:ilid.'.ld :.iclicion.:il de poner aJ D.'..tditor en -

condiciones de comprobar en un.1 f~cha posterior .a la de l.:i auditoría si 

el trnbnjo re.1liz.:ido fué .adecuad.o. Teniendo en cuenta éstas import.::intes 

ventajas, clebcr:í~ prepar.::irsc pro~r-.'lr'.l~S ~scritcs en c.:icla trab11jo para -

tod~s lns cuent.:is de i~j)ortc::r~ci.::i 6 grupos d~ cuentas ó pnra cualquier 

sector i:::.porta:i.tc Ccl e:-:5~.L~n. 

Leo ide.:::?1 es que los prograra;is de auditoría sea:i. preparados por la­

pc:-.!3=0:i..'1 qu•2 CUi7'.?lir:.'i: 13 lnbvr. Sin cwb .. 1rgo, en la m.:lyor!a de los traba-
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jos por razones de orC:c:n pr.1ctico aconsejan que !os pre.pare ~l contr.dor-

encargado de aquellos. En trabajos muy grandes puede ser conveniente que 

participe el terenr.e de auditoría. Todos los programas pr~parndos por ~l 

personal auxiliar deben ser revis.:i.dos por el auditor encargado del trab~ 

jo antes de co:::c.nznr éoc.e. 

Los procedimientos de auditoría que se aplicarán a un trabajo deben 

ser planeados en forn:.a que respondan a las ne ces id.:i.dcs de és ti.?. Para lo­

grarlo, el auditor debe reunir cierta información antes de elegir los -­

procedimiento5 adc~uados. 

Cada procediWiento de auditoría debe tener como íinalidad el cumpli­

miento de los objetivos de 1.1 uuJitorín. 

El estudio y la evaluación del control interno tienen en una nuc.Iit~ 

ría l.:i finalidad e.Je conocer loz puntos déhileG y fuertes de los sistcr.1;::¡5 

del cliente. L:is comprobaciones he.chas en ésta labor contituyc.n un.::i de -

lr..s b.:i~c po.ra que el .:mditor elija los procedirr.ientos de= :-rnditoría quc­

deb.::n seguirse .1. fin de que él puúda formarse un;:i. opinión sobre. los e.se~ 

do~: fi:~nncicro.s.Al hacer .Ssr:c e:::tudio y l!S'1 evolu~ición, puede vb::;crv.::ir -

quizá punto::. dEbil .... ~ ó fuc1:tc.!..: poco U!JUüles que :::lfluirán o.pr..:ci::Jblcr,:e:ntc 

en su e.lección de r-rocedi¡;.ii:.:nt~1::; par:::. l.:i .:iuJicorra. Ta•~bién es .:icon3ejE_ 

ble li~ccr refare.ncias cruz.:id.:is de la comprobación ioportnnte con ln mc.d.!_ 

da de los procran:Js aceptad.a a causa <le e.11.::?.s. 
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COMPAÑIA X, S.A. 
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J Jt,523 30/VI /8" MACLOVlO VIDRIO PRESl'MiO $ 1,000.00 104 

DE: Copi<Js de cheques. 

OBSERVACIONES 

101 NINGUNA. 
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el qu:!'.nto birnn;trc L·ll ~ 3.99l+.S5, pr1r lo 
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$ ___ e 

CUENTAS DE CARGO: GASTOS 

VENTA ADMO:~ OTROS 

$ _____ e $____ d $ ___ _ 

ll/2 -,-,-

* .,, Cotcj.--..do cont·r.• l.iquidnc.l6n 

mennu.11 dP. la ~.H.C:.P, 
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rrespond l L'l1 tL·~:. 
Ap.1 Jcac.f.ún cfcctun.<ln corrcE_ 
tmne:lllL~. 



co:·lPAi~IA x. S.A. 

Jl/XU/84 

roLIZA DE D!ARIO 

AFf.CTACION co:-rrAULE 

A?LIC. DE GTOS. 3,000.00 

DE: Palizas de diario. 
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ORDEN DE 
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CONCEPTO OBSERVACIONES 

Tornillo 

cxpmrnor 
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e o ~ e L u s I o X E 

1.- E:i la nctu~lidod la Auditor!.:i. Oper:tcional en nuestro pnís tiene po­

ca .-1ce.ptncién pnr parte t!~ las empresa, pero es indudable que su a­

plicación se h:i.cc c."!da vez t•.J.S necesnrin, ya que los cstndos fin.::i.n­

cie.ros •.10 son actualmente sufici(~ntes para la toma de decisiones, 

r"...'c,ui.ere:i d'..! información a.dicionnl que incremente lo cficicncin y 

-·- Sl o:ijeci) l'-i.·~cipnl de ln Auditoría Operncional es que el Contndor­

P::!biico ln re:1lice en forma práctica~ sistcm.:ític::, y promuevo reayor 

~ficie:-:cl.1. 0pcr~1tivn, beneficiando altamente a lns empresas y asr -

reoliz.-!r ~u::; objetivos primordiales. 

J.- Cor:!O re~ultado de la Autidoría Operacional se puede lograr un mejor 

.ap::-o·:t!ch;irnicnto de los recursos humanos y n::itcrinles con que cuenta 

uno. cr::;,~esa cunlqu-Lera que fuese su nnturalc;:a. 

4.- Al rea.li.:.ar éste tipo de auditorías el tr.:i.b.:i.jo del contador público 

no <lcb~ tcrninar con el infor~ic de su reco1:1cnclacioncs sino que se -

hncc ncccs.:i.rio un.:i supervisión p(>riódlca par:\ Ycrificnr que se estén 

llevando a cnho de acuerdo como se propusieron y .:i.ccptn.ron, ésto es 

con el fin de que su renlízt•.ción no resulte infructuosa. 

5.- Las Gráficas de Flujo son un:i de lns hcrranientns r.:.:is útiles en la 

realización de 1.:i. ,\ud.itorÍ~1. Opcrncional. vorqttc por medio de ellas­

pcdc;r.'1s detectar errocs en l'l co;:trol interno de una er.iprcsn y se -

puede apreciat· la nd~cunda 5Cpn.r."1ciún de lnbores del personal exis­

tente en lo. c;:;;;rcs:1 que ~e nudit~, c·:it.'.lndo os{ la duplicidad de E, 

f.- En un~ e1:-.;ir0!4~! <.~r-bcn de c:·:istir t.::mtns gr.1ficas de flujo cc:no movi-
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mientas operativos existen. 

7.- Las Gráficas de Flujo se deben de estar actualizundo y revisando año 

tras año por las innovaciones y exigencias que. se hayan presentado -

en el desa:-rollo de las empresas. 
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