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CAPITULO I
ANTECEDENTES
a) RESERA HISTORICA DE LA AUDITORIA:

Su antigledad y origen es muy discutido; pero o cierto es que el ori-
gen de la contabilidad fué cuwundo se quizo tener un orden y saber cuinto se
tenfa; y el de la auditoria fu€ cuando se empezfa tener desconfianza de los
resultados que presentaba cualquier otra persona y se rectificaba y se paga
ba porqﬁe &sto se hiciera, emitiendo asf un dictamen.

Se encontraron indiclos ya claros de la auditoria en el afio 85 anies de
Cristo, en Roma, donde firmaba un esclave com la leyenda: "Yo esclavo del -
sr. "X" certifico que la cantidad es efectiva, ya que fué contada en mi vis
ta y fud correcta”. (l).

Mas tarde en el afio 1888 en Inglaterra, un contador did su dictamen a-
probando los estados financieros de &ésta forma: "Examinado por el contador-
autorizado y encontrado correcto" y firma del contador. Dictamen que fué dig
cutido grandemente y hasta en la corte, siendo el origen del dictamen actual.

Ea 1917, se hicieron los primeros intentos profesionales para codificar
normas sobre las que se pudiera basar el proceso de auditorfa con el folleto
Uniform Acountings:ie una propuesta de prueba hecha por la junta federal de la
reserva con ligera modificaciones y el folleto se¢ publieé de nuevo al afio si
guiente, con el tfitulo Approved Methods for the Preparation of Balance Sheet
Statements (Métodos aprobados para la preparacidn del Balance general). En -
1951 el Institudo Norteamericano de Contadores PGblicos imprimid The Codifi-
cation of Statcments on Auditing Procedure que conticne una recopilacién de-
las normas de auditorfa que parecfan haber sobrevivido de los 24 boletines,—
asf como 9 normas generales mis. (2)

En México en el afioe 1955 fué constituida "La Comisidn de Normas y Proce
dimientos de Auditorfa desde entonces ha emitido 37 boletines, dg los cuales

han sido revisado en diferentes &pocas, con objeto de que su contenidp res=-



la revisidn de operaciones.

Es fundamental al iniciar cualquier auditorfa, conocer el sistema a
sepulr de todos los movimientos operativos que se efectian dentro de la-
empresa y las grificas faeilitan una mayor comprensidn de los mismos, ya
que los movimientos se nuestran en forma mids clara, extensa y total.

Para formar una grifica, primeramente se obtienen los datos necesa-
rios de la empresa a revisar. plamindolos en up descriptivo para poste--
riormente elaborar: las grdfica, después se comprueban los datos propor-
cionados por la empresa y se realizan los papeles de trabajo.

Es por eso nuestro gran interds de haber elegido éste tema, ya que-
representa una funcién de bastante auge en el futuro, debido a que esté-
encaminado a promover la eficiencia operacional, con base en un amplio -
conocimiento del negocio enfocado hacia la superviviencia de la EmprES;—

en forma absoluta y a las utilidades en forma relativa.
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ponda sicmpre a las necesidades y circunstancias actuales.
DEFINICIDON

Existen varias definiciones de auditorfa, que ha sido expuestas por -
los tratadistas de la materia:

Kohler dice: "Es una revisidn analitica hecha por un contador piblico-
del control internov y registros de contabilidad de una empresa mercantil G-
otra entidad econdmica que precede a la expresidn de su opinidn acerca de -
la corveccidn de los estados financleres". (3)

Segdn Victor Mendivil: “Es la actividad por la cual se verifica la co-
rreccidn contable de las cifras que muestran los estados financleros emana-
dos de ellos".' (4)

Segiin Grinaker e Ibarr: "La auditorfa es una investigacién critlca, pa
ra llegar a conclusiones clertas sobre la contabilidad de los aspectos fi--
nancieros y de operaciones de una oerganfzacidn econdmica. Una investigacidn
critica implica una acumulacidn ordenada de evidencias. Las conclusiones --
ciertas, implican la interpretacidn de la evidencia acumulada por un auditor
competente. Las conclusiones de auditorfa deberdn ser presentadas, para su ~
mejor uso, en un informe escrito®.(5)

De acuerdo con las definjiciones anteriores consideramos que auditorfa ~
es: "Una actividad mediante la cunl sc buscan evidencias para prober 1la con-
fiabilidad de las operaciones registradas en libros de la empresa, para mos—
trar la situacifn verdadera de la misma y asi opinar sobre los estados finan
cieros a través del dictamen,

b) OBLIGATORIEDAD Y PROFESIONALISMO DEL AUDITOR:

1) OBLIGACIONES DEL AUDITOR.

La Comisién de Procedimientos de Auditorfa del Instituto Meilcano de —~-
Contadores Piiblicos dice, que al planear adecuadamente el trabajo de audito-

ria, el auditor debe de conocer de modo suficiente:
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"Las caracteristicas principales y particulares de la empresa cuyos =-
estados filnancieros se examinan, incluyendo dentro de éste concepto las ca-
racteristicas de operacidén de la compaiifa, sus condiciones juridicas y el -
control interno existente".

Para cumplir con las caracterIsticas de operacidn de la empresa, el Li
cenciado en Contadurfa que pretenda dar una opinidn profesional, previamen-—
te realiza una revisién de operaciones a la compafifa que va a auditar; adn~
cuandoc en algunas ocasiones no lo haya realizade con el fin de dar cardcter
obligatorio, en vista de que a la fecha . se ha exigido dar constancia en-
los papeles del trabajo desarrollado y generalmente &sta informacidn queda-
dispersa al haber examinado los diferentes renglones del balance y no en u~
na seccidn especial para respaldar el control interno que se supone exlstente.

.2) PROFESIONALISMO DEL AUDITOR.

Antes de formalizar un convenio para la realizacidn de una auditorfa, =
el Licenciado en Contadurfa y su cliente determinan la naturaleza de la audl
torfa, la duracidn del trabajo, la fecha de entrega y los honorarios, para =
€sto, el auditor efectia una ligera investigacidn sobre los aspectos funda--
mentales y especificos de la empresa que la distinguen siendo &stos: las ca-
racterfsticas juridicas, comercinles, financieras, situacidn fiscal, laboral,
contable, etc., &€sto se raliza por medlo de preguntas a los directivos y a -
los empleados del departamento contable sobre sus funciones, el tipo de sis-
tema contable, opiniones de efectividad del control interno, etc, Indudable
mente muchas de &stas preguntas no serd conveniente hacerlas, quedando al --
buen julcio, discrecién y sagacidad del auditor, hacer 6 no é&stas preguntas.
Ademds de la investigacifn anterior, hard observaciones personales de los in
‘ventarios, maquinaria, ndmero de obreros y empleados, etc., os decir se for
mard una impresidn mental de la empresa.

Al planear el alcance de su revisidn, necesariamente tiene que efectuar

la evaluacién del control interno para lo cual hace una revisidn de las ope-



raciones de la empresa y con ello comprobar si el control interno es satis
factorio 8 no. .

En el caso de una primera auditorfa, es conveniente hacer la investiga
cidn de aspectos generales y particulares de la empresa en forma Integra, Yy
en auditorIas subsecuentes el trabajo de investigacidn se reduelrd conside-
rablemente ya que solo se procura su actualizacisn medlante el estudio de -

los cambloes mis importantes que  se hubleran efectuado.
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CAPITULO I

CONCEPTOQ

a) AUDITORIA OPERACIONAL.

Segiin Manuel de Azaocla G.: "El objetivo de 1la revisidn del proceso -
administrativo, es descubrir aquellas ineficiencias que estdn limitando =
al desarrollo de la empresa. Para ello se analizan de una manera racional
y en lo posible objetiva, todas y cada una de las operaciones que se rea-
lizan en una empresa”. (1)

Segdin William P, Leonard: "Es un examen completo y constructivo de -
la estructura de una empresa o de cualquier otra entidad y de su métodos—
de control, medios de operacidn y empleo que dé a sus recurses humanos y-
materiales'. (2)

Definimos a la auditorfa operacional como una rama de la auditoria -
que consiste en el andlisis de las operaciones de una empresa, para va-—-
luar su eficiencia, detectar fallas de operacidn, y sugerir recomendacio

nes para mejorar el rendimiento del negocio.

GENE#ALIDADES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
El objetivo principal de la auditorfa operacional, es el de ayudar a
la administracidn a lograr el mejoramiento de todos los niveles de la mis
ma, proporcioniindole a tiempo la informacidn necesaria para que esté ente
rada del funcionamiento global del negocio y, en su caso, proponiendo su-
gerencias acerca de los medios y medidas apropiladas para conseguir que la

empresa siempre siga un camino ascendente y de progreso.



Uno de los motivos de la auditoria operaclonal, es el de mejorar y -
hacer mds Gtil la intervencién del auditor dinterno y externo. Coordinan-
do resultados con la forma en que se efectlan las operaciones, puede efec
tuarse seccional o integralmente, pero siempre en relacidn con operacio--—
nes y ne con personas o departamentos; aunque &sto puede ser consecuencia
de la revisidn de operaciones.

En lo referente a las drecas de operacidn, el Instituto Mexicano de —
Contadores Pidblicos tiene como definicidén de la auditorfa operacional la-
siguience: "Es el examen de las dreas de operacidén de una empresa § insti
tucidn, para determinar si se tilene los controles para operar con eficien
ela, tendiendo a la disminucidn de costos para incrementar la productivi-
dad". (3)

Una drea de operacidn es un conjunto de operacilones, por ejemplo: --
compras se integra por las sigulentes operaciones: requisicidn de compras,
orden de compra, entrada de almacén, kardex.

Son parte integrante de la empresa, las funciones de comprar, produ=
cir, vender y administrar, de aqui que las dreas de operacidn pueden ser-
algunas de las ;iguientes: compras, produccidén, ventas, finanzas, contra-
loria, auditorfa interna, personal, cobranzas, crédito.

Es casi imposible, determinar que herramlentas deben utilizarse en —
el desarrollo de la auditorfia operacional, ya que el uso de las mismas, -
asi como lo forma el enfoque del contador piliblico, las debe variar de a--
cuerdo a las circunstancias en que se desarrolla la auditorfa y basicamen
te al criterio seguido por el auditor. He aqui algunas de ellas: Andli--~
sis, Inspeceién, Confirmacién, Investigacidn, Declaracidn, Observacidn, =

Cilculo, Estudio General, etc.
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Debemos aclarar, que existen otras herramicntas mﬁs especializadas,
como pueden ser las combinaciones de éstas mismas técnicas como:

1) Anilisis de estados financieros: Es la obtencidn de suficientes ele
mentos de juclo, para apoyar lass opiniones que se hayan formado de los de
talles de la situacidn financiera y la productividad de la empresa.

Esto es una aplicacidn de razones financieras, anilisis de variacio-
nes, determinacién de tendencias, andlisis comparativos, andlisis de co--

rrelacidn de voldmenes costo-utilidad,

2) Cuestionarios administrativos & Control operacional:

-~

a) Evaluacidn del control interno existente en una empresa por medio de -
cuestionarios.

b) Cuestionario sobre carpos de operacidn, conocimientos especificos de —

las operaciones que se elaboran en los distintos renglones. ’

3) Dilagramas de flujo: Son aquellos que presentan por medio de grafi

cas, la secuencia operativa de los procedimientos. Es en ésta rama de la-

auditorfa operacional en que se centra la mayor parte de nuestra tesis.

VENTAJAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

1) Muestra desviaciones: En el desarrollo de su andlisis, el nuditor
utiliza sus conocimlentos y criterios para hacer una evaluacidn de la for
ma, como se estiin desarrollande las operaciones, comprobando y verifican-
do si éstas se haecen de acuerde a lo establecido; el auditor determina si
les planes fijados por la administracidn se han desviado en el desarrollo
de las operaciones, de acuerdo a los lineamientos previamenté marcados.

2) Descubre vicios y duplieidad de operaciones: En una empresa, exis
ten operaciones que serdn repetitivas, y por consiguiente rutinarias en -

su funcionamiento, por lo que el personal de la empresa que los desempeia,
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sin darse cuenta cae en la misma rurina de la actividad incurriendo en vi
clos, tales como falta de atencidn en sus labores, falta de preocupacidn-
en sus actividades, constantes equivocaclones en sus obligaciones, etc. -
Descubre la duplicidad de operacilones, cuando en una empresa no se lleva-
la adecuada coordinacidn entre las actividades que desarrollan los emplea

dos y las operaciones, originando los consiguientes costos innecesarios.

3) Permite actualizacidn y renovacidn: Una vez que el auditor compa-
ra la forma como se estin desarrollande las operaciones, deberd elaborar-
una critica en forma constructiva y exhaustiva, oseca que un momento deter
minado, las operaciones que se revisen pueden estar realizdndose sin cum-—
plir con los planes y objetivos fijados por la administracidn. Pero no ==
por ello deberd de considerarse que estdn mal desarrollados, por el con--
trario, es posible que se estén sigulendo procedimientos no actualizados—

y poco acordes con las cireunstancias.

4) Proporciona una base de confiabilidad a la auditorfa de estados -
financieros: Cuando la auditorfa operacional es efectuada con anteriori--
dad a la auditoria de estados financieros, se facilita grandemente para =
el auditor cx:ernz, el estudlo y evaluacidn que ha de hacer de los elemen
tos del control interno, ya que las operaciones que Intervienen en el mis
mo, han sido examinadas previamente, de ésta forma, el auditor podrd redy
cir su examen, e inclusive no tocar los aspectos del control interno, ha-

sindose en los resultados del andlisis de la auditorla operacional.

5) Contribuye a la veracidad y exactitud: Todas las operaciones que-
desarrcllan las empresas, se reflejan en los resultados contables de las-
mismas, por consecuencia la revisidn de las operaciones y la obtencidn de

eficiencla en el desarrollo d¢ los mismos, arrojard cn los reglstros con-
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tebles datos mis exactos y veraces'que contribuirdn a proporcionar in—-
formacidn mds real y confiable de la situacidn financiera de la empre——

sa.

b) GRAFLCAS DE FLUJO.

Segiin Eduardo Pérez Velizquez: "Es una ténica analftica que se usa
para describir un sistema de control interno en forma clara, concisa y-
18gica, mostrando asl el flujo de la documentacidn a través de varlos -
procesos O etapas, desde su origen hasta su disposicidén final™. (4)

"Es la forma mds concisa de plasmar las revisiones del sistema por-
el auditor. Minimiza la explicacién narrativa y de esa manera se conden
¢a una presentacifn no posible bajo otra forma. Proporciona a su vez -
una panordmica del sistema y una eficiente documentacién de las pruebas
del auditor... la grdfica de flujo es la herramienta mis eficlente para
efectuar un andlisis, ya que muestra claramente que estd sucediendo y -
proporciona un método fdcil para observar fallas en el sistema G en d--
reas donde se requiere mejoras. El sistema de graficas mids utilizado en
auditorfa operacional es el método de diagrama horizontal, ya que tiene
la ventaja de que facllita observar la relacildn entre diferentes partes
del sistema integrade y ademds son facilmente lefdos los puntos fuertes
G débiles que emergen de la forma de divisidn del trabajo entre el per-

sonal de un departamento u operacidn", (5)

Es realizar por medio de 1fneas un estudio que muestre las dreas =
de control de una empresa para manejar con mayor eficlencia su organiza
cidn, ésto es; cn base a términos y simbolos convencionales el inicio,-
trimite, registro y archivo de las operacicnes principales de una empre
sa, cue tenga conexidn directa con las cifras que muestran los estados-

financieros.
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La elaboracidn de grificas de flujo de las operaciones de una em-
presa, servird al auditor para establecer cuil es el sistema de control
operacional y evaluarlo en orden de conocer si ese control es adecuado-
para los ojetivos generales de control interno, pudiendo simultdneamen=~
te conocer el tridmite de la operacidn de registro y trabajo, formula- -
cién innecesaria dc.documcntos, archivos, ete. Con base en &sta evalua-
cion formulamos las sugerencias necesarias a la direccidn, quién aplica

td los procedimientos adecuados para suplir las fallas que el control -

interno establecido pueda ocasionar.

Las graficas indican la secuancia de una operacidn, & bien la tra-
yectoria de un documento desde su origen hasta su destine. Constituyen=~
una metodizacién de los trimites que realiza la entidad econdmica en la
celebracidén de sus transacclones.

En los capitulos siguientes trataremos mids a fondo &ste tema.
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CAPITULO III

OBJETIVOS:

a) ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INRTERNO.

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los -
métodos y procedimientos que en forma coordinada, se adaptan en una em-
presa para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad
de su informacidn financiera, promover efeciencia operacional y la adhe
sidn a las politicas prescritas por la administracién. (1)

s

1) Direccién.

2) Coordinacidn,
A) ORGANIZACTON 3) Divisidn de Labores.
4) Asignacién de Responsabi

lidades.

1) Planecacidn y Sistematiza

cidn.

B) PROCEDIMIENTOS
) HEE 2) Reglstros y Formas.

ELEMENTOS 3) Informes.
DE -
CONTROL 1) Entrenamiento.
! 2) Efieciencia.
INTERNO €) PERSONAL

3) Moralidad.
4) Retribucidn.

a) Personal del Departamento.
1) Directa{ b) Auditoria Interna.
D) SUPERVISION ¢) Auditoria Externa.

) Automitica.

a
2) Indirecta
b) Manual.




VENTAJAS DEL EXAMEN DE
CONTROL INTERNO

(Ayudaridn a determinar)

EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

( Por medio de )

FUNCIONES DEL CONTROL

INTERNO

Y,

\

N

2)

r

—
n

2)

3)

L)

2)

3)

4

~

5)
6)

n
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Que existan fallas u omisiones de trag—-

cendencia en los estados financieroes.

Que las fallas afecten cifras de relatdi~

va magnitud en estados financileros.

Métode Descriptivo.
Nétodo de Cuestionario.

Método Grifico.

Promover la eficiencia de operacidn.
Proporcionar grado de confianza en todos
los reglstros e informacidn.

Establecer vigilancia y control de ope-—
raciones,

Investigar, prevenir y/o detectar las ¢
peraciones anormales.

Ayudar con respecto a la politicas.
Ayudar a la delegacién de funciones.
Ahorrar trabajo (y como consecuencia --

costos).

NORMAS PARA JUZGAR UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

a) Definicidn clara y especifica para llevar a cabo las actividades

esenciales para el logro de los objetives y fijar la responsabilidad --

por los actos correlativos. Los deberes sobre actos u operaclones deben

ser asignados a empleados distintos de los que autorizan, registran y --

Tevisan.
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b) Debe proveerse a las funcionarios respensables con un programa-—
adecuado, datos financieros, de operacidn suficientes, confiables y per
tinentes, para tomar decisiones con bace a informes veraces.

c) Deben establecersc procedimientos de verificacidn y propiciarse
el uso de la tecnologia moderna en el campo contable administrative, --
con tendencia a reducir al minimo razonable la posibilidad de errores §
irregularidades no intencionales, aparte de obtener oportunidad en las—
informaciones.

d) Las acciones, eventos y transcciones proyectadas deben realizar

se de tal forma que las transacciones no autorizadas 6 irregulares pue-
den impedirse & descubrirse en su caso; debe preveerse un sistema de in
formacidn, que indique la responsabilidad por todas las transacclones -
importantes, actividades de custodia, supervisién & aprobacidn.

e) Debe prevearse para la buena actuacidn an sus labores, un méto-
do de calificacidn relatriva § experiencia, entrenamiento, y habilidad -
para el desempefio del puesto y resolver tamblén las faltas temporales -
del personal, asi como sus movimientos.

Dabe considerarse y reducirse al minimo el riesgo por pérdida § --

.

destruccldén de la compania; a &ste respecto ¢s importante la considera-

cidn de la existencla de flanzas de fidelidad y de seguros de dafios.

b) EL ENFOQUE LEL TRABAJO DE AUDITORIA POR MEDIO DE GRATICAS' DE FLUJO.
Los procedimientos de auditorfa, se basan en hacer pruebas selecti
vas a los reglstros contables, &stas prucbas pueden ser de dos formas:
1) Pruebas para determinar la confianza que merczcan los controles
y procedimientos de contabilidad del cliente.
2) Pruebas para determinar la razonabilidad de las cifras de los -

estados financieros examinados.
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Nuestro enfoque basicamente se dirige al punto 1) donde, para revi
sar los controles y procedimientos de contabilidad el cliente, conside-
ramos que es necesaria la preparacién de dlagramas, cartas de flujo, &~
grificas de operaciones.

Las graficas de operaciones no presentan los sistemas con mayor —-

claridad y permiten a la vez mayor comprensidn.

¢) PLAN PARA ELARORAR LA CARTA DE SUGERENCIAS PARA EL CONTROL INTERNO.

Al efectuar una revisidn, el auditor conoce en forma directa la —-
tramitacién completa de las operaciones de la empresa, &sto permite al-
mismo auditor pereibir si los controles establecidos funcionan correcta
mente, $ blen detectan fallas de importancia en el flujo de operaciomes
y evitar duplicidad de trabajo.

L I T

Estos hechos que podrd sugerir sean corregidos, se manejan como in-
formacidn adicional a su opinidm sobre la situzcidn de la empresa.

Se ha demostrado que los clicntes del contador piblico quedan mis-
satisfechos, ¥ reciben de buen agrado una carta de sugestiones con ob--
servaciones constructivas; &stas deberdn de ser elaboradas objetivamen-
te, ya que en ccaclones por vigilar algln aspecto se plerde evidencia -
de otros puntos importantes en la empresa, un caso {nico seria cuando -
se pretende implantar controles. lo cual repercute en el personal que -
algunas veces es limitado.

Es de suma importancia para el contador, el que a los clientes que
se les presta el servicio, reciban &ésta informacidn, ya que esporadica-
mente lcs funclonarios de las empresas piensan al recibir los estados -~
financieres dictaminados que no reciben um serviclo completo y no les -

proporciona mucha ayuda el tener auditores, lo que los hace pensar que-
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la auditorfa seolo sirve para use fiscal & para casas matrices, en el ca-
caso de empresas en el extranjero, ademis en el caso de la auditoria ope
racional repercute en puestos gerenciales y es necesario presentar una -
carta de sugerencia para no s6lo detecrtar fallas sino corregirlas, e i--
lustrarlas mis a fondo por medio de grdficas para conocer y mejorar el -
control interno. De {sta manera sentirdn que en lugar de estar efectuan=-

do un gasto, se estd realizando una inversidn.

A continuacidén presentamos del 1ibro de Luis Ruiz Velasco y Alejan-

dro Prieto, sugerenclas para mejorar el sistema de control interno.

1) "Como resultado de la evaluacidn de la organizacidn, el contador
pliblico podrd haber encontrado en ello fallas 6 deficiencias. Estas fa—-
lias debe comunicarlas a su cliente, sugiriendo la forma de subsanarlas-
6 de mejorar algo respecto de la organizacidn, por medio de una carta a-
jena a su informe.

2) Las criticas y mejoras al sistema de control que el contador pid-
blico mencione en su carta al cliente, deben ser punto de esmerado estu-—
dio y bastante reflexidn, y es conveniente que s¢ discutan previamente -
en forma verbalscon alglin funcionarieo de la empresa, como el contralor. -
3 el contador.

3) Las ventajas que obtiene el contador piblico al sefialar fallas y
sugerir mejoras a la organizacidén son muchas: cubre su responsabllidad -
en cierto aspectos; si se adptan los cambios sugeridos, las intervencio-
nes posteriores del contador piblico serdn mds eficientes con un minimo-
esfuerzo.

4) Desce luego que si el auditor encuentra negligencia en el cumpli
miente de la organizacién, por parte de los empleados, también debe comu

nicarlo al funcionario que corresponda para que se estimule al personmal-
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la observancia de lo presuptestado en la organizacisn". (2)

Segin el Despacho Mancera Hermanos y Cfa., S.A. el modelo de la car

ta de sugerencilas es el siguiente:

Fecha:

Sefor X

Contralor General de la
Compafifa X, S.A.
PRESENTE

DPistinguide Sefior X:

Come resultado del exdmen del Balance General de la-
Compaiiia X, S.A., con nimeros al 31 de diclembre del afio proximo pasado,
hemos encontrado algunas sugerencias quehacer para mejorar sus procedi--—
mientos de conta%ilidad y de control interno, las cuales esperamos que =
merezcan su censiderancidén, Como nuestro cxdmen no tuvo por finmalidad --
principal el hacer un estudio detallado de todos su métodos, los aspec—-
tos que mencionamos a centinuacién no deben considerarse que incluyen to

dos los que eventualmente puedieran mejorarse.

Después de plasmar Este machote de la carta de sugerenclas, luego -
vienen ya las observaciones y las sugerencilas correctivas acerca de las-
operacioncs y rubros del balance & resultados sobre los cuales se encon-
traron deficiencias de control; por ejemplo:

a) Inventarilos.

b) Cuentas por cobrar.

c) Ventas, etc.
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d) CONEXIONES ENTRE LAS EVALUACIONES DEL CONTROL INTERNO, EN RELACION =
CON LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A ESCOGER PARA EJECUTAR LA REVI-—
SION DE OPERACIONES Y LAS GRAFICAS DE FLUJO.

Es importante la conexidn que deben de exdstir entre la evaluacidn
del control interno, los procedimientos de auditoria, y la manera en -
que se van a expresar, ya que los exZmenes realizados por el auditor al
terminar la planeacidn de gri3ficas de operaciones, los memorandums los-
guilardn para elegir los procedimientos mids certeros para efectuar su tra
bajo.

Las graficas de flujo mostrardn en forma detallada el control in-=-
terno, €sto repercutird cn mejores procedimientos de auditoria, los cua
les realzardn en forma mis especifica las eircunstancias que puedan sug
cltarse en una drea de operacida.

El auditor deberi tomar en cuenta, al evaluar un control interno =

Vde una empresa, que es necesario fdentificar los puntos fuertes como —-—
los puntos débiles notables fuera del sistema. No deberd marcar mayor -
cuidade ¢n unos puntos, por dejar a otros, ya que debemos suponer que
la empresa no se encuentra sola, sino en una actividad econdémica. En —=
conclusidn el auditor necesitard da un criteris equilibrado.

Esta conexidn entre las evaluaciones del control interno, en rela-
cidn con los procedimientos de auditoria, debe de especificarse clara=-
mente en los pupeles de trabajo, una cédula cuya eficacia se ha compro-
bado para documentar ésta informacifn, tiene los siguientes titulos:

l.- Puntos fuertes y débiles.

2,- Compensacién de los puntos fuertes con los débiles.

3.~ Efectos de los puntos fuertes y débiles sosre los procedimien=

tos de auditorfia.

&.= Sugerencias para mejorar el sistema.
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Se han utilizado en la prictica otras formas de papeles de trabajo -
para conexlones y algunas de ellas con tan buenos resultados como la pro-

. puesta.
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CITAS AL CAPITULO III

(1) "Normas y Procedimientes de Auditorfa", Instituto Mexicano de Contade
tres Pdblicos, Editorial Litograf, décima primera edicidn 1981, prime

ra reimpresidn 1982.

(2) -"Auditorfa Prictica" Luils Ruiz Velazco y Alejandro Prieto.
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CAPITULO IV -

a) SISTEMA DE REGISTRO DE LAS OPERACIONES.

Al realizar una auditoria se debe conocer primero y antes quc nada =
el sistema de registro dg operacicnes. Debido a la dificultad que repre--—
senta el desarrolle de las técnieas de vepistro de la empresa para reali-
zar su trabajo. Esto ha hecho cada vez mas complejo el tratamiento de la-
revisidn; la diversidad de repistros (clectrdnicos, mecdnicos, manuales),
hacen que ¢l auditor no pucda cenfiar en forma igual de un registro ma---
nual a un mecinico ¢ electrénico.

La Secretaria de Hacienda y Créditc Piblice, en el cddigo fiscal de—
la federacidn, capftulo 1I reglamenta los registros de operaciones, sus a
visos y como deben de llevarse. Es por eso que el contador piblico debe -
conocer el sistema de registro para la planeacidén de la revisifn de opera

ciones.

b) EVALUACION DEL CONTROL INTERNC DE LA EMPRESA QUE SE AUDITA.

En el proceso 1légico de una auditoria, puede verse que el estudio y=-
evaluacidn del control interno es de vital importancia para planear los -
procedimientos de auditoria adecuados; darles importancia del alcance y -

de la forma oportuna.

GRAFICA DEL PROCESC DE UNA AUDITORIA

l.-Forma Descriptiva.
2.-Métodos de Cuestionarios.

1 3.-Diagramas de Flujo.

Describir el
sistema del

cliente
S —

{a

Efectuar una pre

evaluacidn del -

sistema adecuado

a lo descrito.
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Efectuar pruebas de cumplimiento so
bre las transacciones de los proce-

dimientos descritos (punto 1)

Probar el sig

tema descrito
Formular un memorandum que exprese-

2

lo adecuado e inadecuado del siste-

ma.
3
Evaluar el --
sistema. 1.- Formular un programa especi
fica.
. 2.- Adoptar programas bésicos,

Planear proce

ldimientos de-

auditoria ade

cuados,

El estudio que. deba hacerse como base para la evaluacidn del control -
interno, incluye dos fases:
1.- Conocimtientos y comprensidn de los procedimlentos y mé&todos.

2.- Un grado razenable de seguridad de que se estdn operando.

Existe una interrelacidn entre el método descriptivo y flujograma, pa-
ra elaborar ésto es necesario una descripeidn detallada del sistema.

Las Grdficas de Flujo constituyen un medio de auditoria muy dcil, mas-
si se cmplean adecuadamente y en forma coordinada con los programas de audi
toria.

Existen cierto principlos pero no existe un diagrama § grdfica de flu-
jo ddeal; cada auditor debe desarrollar la técnica que le permsita ilustrar

con mayor claridad y desenvoltura que sea capaz, sin embargo para aprovechar
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plenzmente el flujograma, &stos deben llenar el requisito fundamental =
de ‘comunicar.

c) PERSOVAL 'ADECUADO DE LA AUDITORIA.

: bEs aificil para el contador piblico delepar la responsabilidad, ya
que asume varios riesgos y el {ltimo en responder serfa exclusivamente
&1, pero para no estar en contra de un principio administrative, sugeri
mos al contador piiblico que podrZ delegar la autoridad, pero deberd vi-
gilar estrictamente los programas & planes de auditoria y escoger perso
nal con experiencla, principalmente a niveles de supervisidn, es reco-—-—
mendable tener en los despachos un cuerpo técnico que viglle y actuali-
ce el equipo de revisidn, con mavor énfasis en los Integrantes de bujo-
aivel que sc encargan de recabar informacidn. Es nccesario que la es——-

tructura del equipo que realiza la auditoria, esté bien soportada.

Generalmente es un problema constante en los despachos encargados=
de ésta profesiln, la falta de personal para el desempefio de &sta labor
debido al crecimiento desproporcionado del pais en relacidn al poco -~ -
tiempo que se destina a ésta materina en nuestras escuelas y universida-
des.

En el caso especffico de la auditerfa operacional, el Instituto =
Mexicano de Contadores Piblicos suplere dos criterios para la organiza-~
cidn del personal en su implantacidn:

a) Efectuarle con el mismo personal que realiza la auditoria como-
entrenamiento adicional especializado en la operacién que se va
ya a examinar, y con actitud mental abierta para captar proble-
mas de controles de operaclones. Esta alternativa, supone la --
realizacidn simultaneamente de la auditorfa interna financiera-

¥ la operacional.
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lla) Crear un equipo especial que dedique exclusivamente a reallzar au

ditorfa operacional, completamente ajeno a labores de auditoria -
interna.

Ambas alternativas son aplicables en la prictica y pueden obtenerse-~

resultados favorables. Seguramente la segunda resulte flas costosa pués re

quiere de personal especializado y con una mente dispuesta a captar pro--—

blemas de control operacional.
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CAPITULO V :
COMPARTIA X, 5.A.

31/X11/84

INGRESOS, VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

PROGRAMA DE TRABAJO.

OBJETIVQS:

. 1.- En lo que respecta a ingresos son: ascgurase de que exista un a
decuado control internc sobre los mismos, de que todos los ingresos de—-
vengados se hayan registrado, y a su vez que los contabilizados realmen-
te se hayan devengade, analizando e interpretando las tendencias de los=-
diversos tipos de ingresos mediante las comparaclones preparadas por la-
administracidn.

2.- Verificar que todas las ventas sean reales, que se realicen en-
el ejercicio que estan registradas, cerciorarse que estén separadas de -
cualquier otro concepto de ingresos y que cada venta le corresponda un -
costo.

3.~ Dezerminav el origen, caracteristicas y clasificacién de las --
cantidades que se consignan "por cobrar", que su importe sea correcto, -
que sca factible su cobro, y sefialar cualquier documento por cobrar que-
ha&a sido descontado, pignorado o vendido.

4.=- Que los ingresos, ventas y cuentas por cobrar se administren y-
realicen de acuerdo con las politicas y procedimicntos adoptades por la-

conmpaiifa, para su coentrol,

COXTROL INTERNO:

Principalmente aspectos del control interno relativos al manejo de=
los ingreses:

a) Debe intervenir el menor nimero posible de personas diferentes -

a las que manejen efectivos, expidan cheques, operen auxiliares y regis-
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tros, y efectden conciliaciones.
El personal que maneja los fondos y cuentas bancarias debe estar a=--
fianzado para garantizar su manejo.

Los ingresos deben depositarse al dia siguiente de ser recibidos.

PROCEDIMIENTOS:
INGRESOS

1.- Cotejar el pase de los ingresos no depositados que hubleran sido
arqueados por el auditor, a los auxiliares de clientes y otros libros au-
xiliares.

2.- Verificar sumas verticales y horizontales en forma selectiva del
diario de ingresos de caja.

3.- Verificar los datos duplicados de las fichas de depdsito, con —-
los del diario de ingresos, y que €stos se depositen al dfa siguiente de
su recepeidn,

4.~ Cotejar el pase de los ingresos del diario respectivo al mayor -
general, a los auxiliares de clicntes y a otros.

5.~ Revisar la autorizacidn de créditos, descuentos y deducclones que
aparecen en el d;ario de caja.

6.— Cotejar los datos de los avisos de las remesas o listas de los-
ingresos, con los asientos del diario de caja.

7.- Investigar, si se da el caso, de las demoras anormales en el depd
sito, asi como cualquier divisién de los ingresos diarios en depSsidtos =~
separados.

8.~ Formular por scﬁarado una cédula en donde se deje asentado las -
observaciones encontradas en la revisidn.

9.- Anotar la conclusidén obtenida, come fruto de &sta revisisn.
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VENTAS

1;— Comprobar que los embarqucs fueron recibidos por los clientes
v facturados oportunamente, realizar cl corte de remisiones y facturas.

2,~ Cbmﬁarur las cifras reales contra presupuestos, y comprobar -
las explicncioues respecto a las variaciones de importancia,
3.- Verificar los impucstos causados.

4.~ Comprobar la adecuada presentacidn en los estados financleros.

5.- Revisar el perfodo especifico, realizdndose de la sigulente -
manera:

a) Se verifica la secuencia niimerica de facturas y remisiones, cul
dando que las facturas canceladas incluyan origimal.

b) Se suman las facturas para v erificar que integren el total -
revisado en el periode.

c) Se verifica que los preclos a que se facturd sean los mismos -
autorizados, seglin listas.

d) Se revisan los auniliares de clientes para determinar la correc
ta afectacidn de los mismos, 6 en su casc, el ingreso a caja.

e) En general, se cuidan autorizaclones y otros aspectos de con--
trol internc establecidos por la empresa.

6.~ Cotejar contra auxiliares.

7.~ Formular cédula por separade donde se anoten las deficienclas
encontradas en nuestra revisién.

8.~ Anotzr la conclusidn obtenida en &sta revisidn.

CUENTAS POR COBRAR
1.~ Confirmacidn de adeudo, llamade también circularizacidn.

2.~ Verificacién de cobros posteriores.
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3.- Realizar arqueo de documentos.

4.- Andlisis de saldos.

5.~ Conexidn contra otras cuentas.

6.~ Valuacién y cobrabilidad.

7.- Investigacidn de la existencia de gravidmenes.

8.- Formilese por separado cé&dula en donde se deje asentado las
sexrvaclones encontradas en la revisidn.

9.~ Andtesa la coneclusidn obtenida, como fruto de é€sta revisidn.
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CASO _PRACTICO

COMPARIA X, §. A.

DIAGRAMA DE LA OPERACION DE VENTAS A CREDITO

PERSONAL QUE. INTERVIENE EN EL FLUJO DEL SISTEMA:

NOMBRE PUESTO
J. GENARO MURILLO O. JEFE DE VENTAS ( MOSTRADOR )
’ A}iA_Lt’:éIA LOPEZ S. CAJERA
IRMA M. LIZARRAGA M. CONTADORA
ELISA MATZUMILLA B. COBRANZAS.

El Area de operacifn que se selecciond para efectuar el caso pric—
tico es la que,en nuestra cpinidn presenta mayores problemas en las em—
presas, estando integrada como sigus:

El mayor volumen de ventas son por pedidos verbales en forma direc
ta de mostrador o telefdnicos.

Con base en los pedidos de los clientes ( en forma verbal via tele
fdnica o directos ), el secfior Murillo verifica si son condiciones de -
crédito § de contado. Si son de crédito, gerencia y cobranza examinan-
la solvencia del cliente con referencias de créditos, & con base en ex
periencias anteriores si son clientes propios. Al aprobarse el crédito,
se surte el pedido formuldndose la factura en cuatro tantos de las cua
les se distribuyen de la siguiente manera: original y copla nlimero tres
se turnan a contabilidad, después de que el cliente firma el original -
junto con la relacidn de ventas de crédito del dfa, la cual es elabora-
da con base en los tanto mencionados. La copia uno se le entrega al --
cliente y la copia dos se manda al archivo permanenete para su acomSdo

en forma numérica.
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En el caso de que la venta sea de contado, el departamento de ven-
tas formula una nota de mostrador en cuatro tantes, con el siguiente -
flujo: original para el cliente, despufs de efectuar su page en caja,-
la primera copia se queda con la cajera y las copias dos y tres se epn
vian al archivo permanente numérico. Con base en las dos Gltimas copias,
sa recibe informacidn para elaborar la factura de ventas al contado en
cuatro tantos, de las cuales la original, las coplas dos y tres se en—
vian cen la cajera y la copla uno se guarda permanentemente en el archi
vo numérico anterior.

Con base en las facturas por ventas a crédito, original y copla -
dos adjuntas a la relacidn de ventas de cridito la contadora srita. Li
zdrraga, verifica las operaciones aritméticas y afecta el diario de —--
ventas y el registro analitico de clientes.

Posteriormente ese mismo paquete lo envia a cobranzas con la srita.
Matzumilla y ella verifica y firma de recibido. Enseguida la srita. Mat
zumilla envia al jefe de mostrador la relacidn de ventas a crédito y -
las facturas, archividndolas ée la siguiente manera: 1z original en sobres
de cobranza alfabéricos ¥ la copia tres cronologicamente por fechas de-

.
veneimiento. Diarfamente la srita. Matzumilla verifica los vencimientos
y prepara la documentacidn que enviard al cobro.

Con informacidn de los dos tantos de facturas, formdla el veperte
de cobranzas con original y copia,el original junto con la documentacidn,
la entrega al cobrador para su tramitacidn y la copia la adjunca con --
las copia de facturas para cotejar lo cobrado y/o lo devuelto, al regre
so del cobrador. Si &scte logra cobrar la factura, la original se queda-
con el cliente y la copia tres se queda ea un archivo numérico permanen

te. Con ecsa misma copia se afecta un segundo control de clicentes. En —=
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.cuante a los reportes de cobranzas la copia se va a una archivo cronoldgi
co.( por feckas ) permanente ¥ de aquf se toma la informacién para afec——
tarse el ‘segundo control (aparte del contable) del clientes, y el origi--
nal del reporte de cobranzas se envia a la cajera junto con el efectivo -
cobrado.

En el caso de que no se cobre la factura, &sta vuelve con la seflori-
ta de cobranzas verificandoe con el reporte de cobranzas.

La srita, Lépez (cajera), con base en el reporte de cobranzas origi~
nal, el efectivo cobrade y el de ventas al coatade, clabora la ficha de -
caja, mlsma quc efectla en cuatro tantos: de las cuiles entrega original--
ecobranzas, la copla une y tres las archiva en forma permanente y por orden
numérice, con base en la copia dos prepara el depdsito bancario. Fosterior
mente con la ficha del depdsito, ficha de caja {(copia dos) y el reporte -
de cobranzas original, elabora la pdliza de ingresos y todo Este paquete-
lo envia la contadora srita. Liziirraga para su revisidn.

La contadora revisa, y envia esa documentacidén a un archivo cronold-
gico permanente, ella registra los auxillares de clientes y afecta el dia
rio de bancos.

En el caso de ventas de contado, la srita. cajera que recibe la co--
pia uno de las notas de mostrador, las archiva en forma temporal por or--
den numdrico y posteriormente cuando reecibe las facturas globales (origi=~
nal, copias uno y tres) las eoteja y verifica aritméticamente. Después e-
lla misma envia la factura original y nota de mostrador al archivo perma-
nente por orden numérico. Las facturas tres y uno las euvia al archivo co
rrespondiente, que se tiene en cobranzas, pero con anterioridad la conta-

dora utilizd ésta informacidn para afectar el diario de ventas.
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COMPARNIA X, S.A.

31/X11/84

EGRESOS, GASTOS Y CUENTAS POR PAGAR
PROGRAMA DE TRABAJO.

OBJETIVOS:

l.- Que los egresos estén registrados en contabilidad y sean por —-
los montos debidos; ademds con la previa autorizacidn se deben realizar.

2,~ Verificar que los gastos registrados sean reales, que correspon
dan al ejercicio examinado, que estén clasificados en atencidm a su ori-
gen y concepto; determinar los gastos extraordinarios para destacarlos =~
en el estado de resultados,

3.~ Verificar que todos los pasivos registrados sean reales ( per -
bienes y/o servicios realmente recibidos y no pagados); cerciorarse que-—
estén registrados, cuidar la clasificacidén y la adecuada presentacidn en
los estados financieros, en atencién al concepto, al acreedor y al venci
miento.

4.— Qua 10? egresos, gastos y cuentas por pagar estén registrados -
de acuerdo con principilos de contabilidad generalamente aceptados y apli

cados consistentemente.
PROCEDIMIENTOS:

EGRESOS Y GASTOS:
1.~ Examén critico de los documentos originales, que respalden los-~
gastos de operacldén con objeto de verificar que todo desembolso se encuen
. tre amparado por documentacidn -original, que relna los requisitos fijados

tanto por la empresa misma como las leyes fupositivas.
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2.~ Conexidn de las cuentas de sastos de operacidn con las cuentas=-
de activo y pasivo relativas, incluyendo pruebas globales, cuando proce-
dan.

3.~ Revisidn comparativa de los distintos venglones de gasto de ope
racidn de un ejercicio a otro, investigande e interpretando las variacio
nes importantes.

4.~ Comparacidn de las cifras presupuestadas, cuando las haya y com
probacidn de las explicaciones para variaciones importantes.
5.~ Verificacidn de éﬁlculos aritméticos y cotejo contra auxiliares-
de las muestra seleccionadas.

6.~ Revisidn de secuencias numéricas de las coplas de los cheques -
por meses selectivos.

7.- Verificacidén documental: Deben examinarse selectivamente los ——
comprobantes con que cuenta la empresa, para determinar lo adecuado de-
Estos; que sean legalmente : correctos, que estén autorizado por personal
designado para ello, que sean razonables en relacién con las operacionnes
del negoeio, ete.

§.- Formulacidn de c&dula por secparado en donde se deje asentado las
observaciones que se encontraron en &sta revisidn; si son de importancia
pase de &sta observaclén al borrador de la carta de sugerencias.

9.- Un vez terminada nuestra revisidn, andtese la conlcusidn obteni

da, de &sta, asentdndela en la cédula sumaria.

CUENTAS POR PAGAR:
1.— Solicitud de confirmacidn de adeudo,
2.- Verificacidn de pagos posteriores.

3.- Revisidn de Actas y Contratos.
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4,- Conexidn contra otras Cuentas,

5.- Aundlisis de movimientos.

6.- Certificacidén-Carta de Sugerenclas.

7.~ Examen de documentacidn-inspeccidn, de la documentacidn que com
pruebe la autenticidad de los pasivos registrados no liquidados.

8.= Verificacidn de cilculos aritm@ticos.

9.- Verificacidn de que los pasivos contratados en moneda extranjera
se conviertan en moneda nacional con base en las cotizaciones existentes
al cierre del ejercicio.

10.- Presentacidn y revelacidén en estados financieros. Los procedi-
mientos de auditoria recomendados y que se mencionan anteriormente, per=
mitiran al auditor cerciorarse de la adecuada presentacidn de éste rubro
dentro de los estados financieros y juzga sobre las revelaciones que pro
cedan.

11.- Formulacidn de c&dula por separado en donde se deje aseatado =
las observaciones que sa encontrarcn en &sta revisidn; si son de importan
cia pase &sta observacién al borrador de la carta de sugerencias,

12.~ Una vez terminada nuestra revisidn anStese la conclusién obte-

nida de &sta y asidnresc¢ en la cedula sumaria.
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COMPANIA X, S.A.

31/K11/84.

COMPRAS Y DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS.

PROGRAMA DE TRABAJO

Las compras consitituyen una oparacidn primordial de importancia -
dentro de las empresas. El costo de abastecimiento de los artfculos que-
se adgquieren, para su reventa § su transformacién es factor determinante
en los resultagos econdmicos de la empresa, per la influencia que suelen
tenar en el costo total.

OBJETIVOS:

1.- Que las compras de bienes y servicios estén debidamente autori-
zades.

2.~ Que las compras fueron registradas correctamente en libros.

3.- Que las compras fueron hechas de conformidad con la politica y-
los procedimientos cstablecidos por la empresa.

4.- Que las compras y los abonos correspondientes a la cuenta de -~
provaecdores, fueron registradas en las fechas en que se presentaron las-
transacciones y que éstas operaciones se encuentran registradas de acuer

do a principilos de contabilidad gencralmente aceptados.

1.- ¥erificar las cuentas de mayor correspondientes a cuentas por -
pagar, compras y gastos y el registro de pilizas para saber si hay parti
das poco cemunes, investigindolas en su caso.

2.- Iaspeccionar el archivo de documantos no correspondidos (factu=-

ras, Srdenes de compras, documentos de embarque de los provecdores, e in
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forme de recepcidn) para establecer si tiene solamente partidas normales.
3.~ Inspeccionar el registro de recepcidn para establecer si se lle
va al corriente.

4.- Revisar las drdenes de compras y sus requisiclones respectivas;
comparar las cotizaciones con las compras verificadas si es apropiado.
5.- Cotejar los importes y condiciones de las facturas de los pro--
veedores con las dSrdenes de compras.

6.— Cotejar la recepcidn de mercancia y servicios con los inforres
de recepcidn y las prucbas de haberse recibido los servicies.

7.- Cotejar los datos del registro de pSlizas con las facturas de =
los proveedores (observar las fechas de las transacciones, montos, apro
baciones, documentos comprobatorios, y distribucién de cargos a las cuen
tas), considerar sl son razonables los precios y las cantidades y la na
turaleza de los artliculos comprados.

8.- Verificar las facruras para cerciorarse de su exacritud matemd
tica.

9.- Sumar los totales verticales y horzontales del registro de pdli
zas; cotejar los pases al libro mayor general.

.

10.~ En cé&cula por separado anotar las observaciones encontradas -
en nuestra revisidn,

11.~ Una vez que se ha terminado la revisidn andtese la conclusidn
chtenida,

HOTA: En el caso de las devoluciones sobre compras, consideramos =

necesarioc que solo se revise lo mas importante.
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COMPARIA X, S.A,

31/%11/84

NOMINAS Y LISTA DE RAYAS.

PROGRAMA DE TRABAJO.

OBJETIVOS:

.- GQue el pago de los sueldos y jornales fue correctamente regis—
trados en. libros.

2= Qﬁerei personal que figura en los registros de ndminas ha sido
autorizado y contratado por las personas facultadas.

3.~ Que las ndminas estdn calculadas con exactitud, con base en ~-
les trabajos ejecutados y los sueldos autorizados.

4.= Que las deducciones hechas en la ndmina fueron determinadas de
conformidad con los .requisitos legales, 8 ceon las autoridades de los -
empleados, y pagadas al fisco, a lcs sindicatos y otros.

5.~ El pago de los sueldos y salarios se reglistrd en la fecha en —

que &stos fueren devengados o pagados dependicndo de la fecha adecuada.

PROCEDIMIENTOS:

1.- Revisar la cuenta de paga de sueldos y salarfos en el libro -
mayor, para sber si hay partidas poco comunes en ellas, investigindolas
en su casc.

2.- Cetajar los registros detallades del pago de sueldos y jornales
con las cuentas del libro mayor, (cuande la mayeria del personal recibe
remuneraciones en escala uniformes, es posible establecer la razonabili

dad y las cuantas del libro mayor en relacidn con los registros detalla

dos del pago de sueldos y jornales).
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.3.— Comparar las néminas de sueldos y salarios al principio y al -
final de periodos para verificarlos, asi como los cambios del personal.

4.~ Revisar los pagos registrados consultando las tarjetas marcadas
en los relojes checadores de entradas y salidas de personal, u otros sis
temas de regilstrar cl tiempo trabajando, los ragistros de produceidn, ~
los de sueldos autorizados, y las aprobaciones de trabajar horas extras.

5.~ Verificar las deducciones de sueldos ¥y jornales para saber si -
han sido autorlzados y enterados a las autovidades en cuyo nombre se hi
cleron las deducciones.

6.- Verificar la distribucibn de la mano de obra por las tarjetas=-
de tiempo en los resimenes de distribucidn de sueldos y salarios.

7.- Sumar selectivamente las columnas y los totales cruzados de -~
los registros de sueldos y salarilos; verificar los pases al libro mayor
general y libros auxiliares.

8.- Comparar las coplas de cheques pagados, selecccionades al efec-
to, con los recibos o el cheque para el pago de la nomina con el neto a
pagar.

9.~ Comparar selectivamente los nombres de empleados y obreros con
los registros de personal.

10.~ Preseuciar un pago de sueldos y salaries.

11.- Investigar la forma en que sc¢ procede con los sueldos y jorna
les no cobrados.

12.- En c&dula por separado anotar las observaciones obtenidas en-
nuestra revisidn.

13.- Mostrar evidencia de la conclusién obtenida.
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COMPARIA X, S.A.

31/XI1/84

INVENTARIO Y COSTO DE VENTA.
_ PROGRAMA DE TRABAJO
6BJETIVOS:

1.- Las cantidade; de los inventarios se comprobarin mediante un re
cuento fIsico.d; cenformidad con los precedimientos planeados y los ajus
tgs necesarios que se procederin sin demora en los registros de inventa
rios y enel mayor general.

2.; Los invcntAriOS serin valuados do conformidad con la politica -
establecida por la compnfifa de acuerdo con los principios de cohtabilidad

" generalmente aceptados.

3.~ Comprobar que las adiciones a las cuentas de inventarios, asi =
come los traspasos entre ellos, v las eliminaciones de los mismos estén=—
reglstrades debidanante,

PROCEDIMIENTOS:

1.~ Revisar las cuentas de inventarios y costos de venta del 1libro
mayor general, para saber sl conticne transacciones poco conunes, e ig
vestigarlas en su caso.

2.= Revisar las instrucciones, normas generales y demag material -
egcrito relacionado con el recuento fIsico, la evaluacién de inventarios,
¥ el registro de las transacciones.

3.- Si se llevan registros de inventarios continuos, establecer la

extensidn de les recuentos fisicos durante el perfodo practicade por la

Ia, comprobar el registro de los ajustes resultantes de recuentos

en los registros de inventaries y en las cuentas del libro mayor gene--
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ral; comprobar que las cantidades asentadas en los registros de inventa-
rios sean las correspondientes al recuento fisico.

4.~ Si se elaboran inventarios f£isicos complementos en una interme—
dia o en fechas escalonadas a todo lo largoe del perfodo; observar la rea
lizacidn de esa labor y verificar los registros de inventarios, y el 1li-
bro mayor general.

5.- Verificar la valuacidn {en cuanto a costo y valor de mercado) -
de los inventarios llevados a registros y de los inventarios hechos en u
na fecha intermedia 6 en fechas escalcnadas a todo lo largo del periodo.

6.- Revisar los procedimientos para detectar los inventariss obsole
tos & de lento movimiento, su adecuada valuacidn y el establecimiento de
las provisiones necesarias.

7.- Revisar los cesto unitarios de los inventarios.

8.~ Cotejar los pases de compras, produccidn,traspasos y salidas a-
los registos de inventarloes.

9.~ Cotejar selectivamente los embarques de inventarios de produc——

i
i

tos terminados que figuran en los reglstros de inventarios con los de venta

y la inversa; cotejar las cantidades segin facturas con respecto a los re
.
glstros de inventarios.
10.- En cédula por separado anotar las observaciones cbtenidas en -
nuestra vevisidn.
11.~ Una vez que se haya terminado la revisidn anotar la conclusidn

obtenida. -



42

COMPANIA X,S:A.

31/XI1/84

POLIZAS DE DIARIO ,

PROGRAMA DE TRABAJO.

Se verifiea principalmente la correccidn de las mismag, que estén
debidamente autorizadas por el contador, tcner documentacidn que la so
porte, cerciorindose del origen de la misma, vigllar sus pases a auxi-

ilares, 0 a los libros principales y sobre todo verificar las operacigo

nes aritméticas.

Es muy importante para el auditor tener conocimientos de como se-~
Tegistran algunas operaciones de rutina, para conocer si es que tiene~
errores que afecten los estados financleros, y sl actida en forma equi-

vocada alguna transaceldn.
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COMPARIA X, S.A.

31/X11/84

OTRAS REVISIOXNES.

PROGRAMA DE TRABAJO

Consideramos que existen algunos renglones de los estados financie
ros gque necesitan de un tracamiento especial para su revisidn, sSlo en-~
éste caso aconsejamos al auditor que aplique los procedimientos que con
sidere necesarios en las circunstancias; a continuacién enumeremos algu

nos réenglonas:

a) Publicidad.
b) Comisiones.

c) Valores y Productos.
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CAPITULO VI .

1) PRUEBAS DE BLOCK.

Este tipo de revisién se refiere a la comprobacién basada en cler-
tos rerfodos de tiempo & en-grupos consecutivos de operaciones, por ejem
plo: todos. los gastos efectuados en' un mes determinade; las cuentas por

cobrar de clientes cuyos apellidos empiezan con "A" y "L", etc.

2) CRATICAS DE FLUJO Y SU TRAMITACION COMPLETA.

INTRODUCCION:

£l contador piiblico debe de estudiar el control interno y formarse=
una opinidn sobre el funcionamiento, de los procedimientos y controles -
establecidos. La informacddn para’éste propdsito es normalmente obtenida
a través de entrevistas, investipgaciones, lecturas de manuales internos-—
y pruebas de transacciones.

Para decumentar la informacidn asf obtenida y facilitar su evalua--
¢idn, la firma, emplea dos técnicas (1) preparacidn de graficas de flu-
jo completzndo las seccleones seleccionadas de la gufa de evaluacidn del-
control interno y (2) contestando las preguntas de la mencionada guia y-

preparando menorandum para respaldarlas. Este capftulo serd dedicado a -

la preparacidn de Grificas de Flujo.
GRAFICAS DE FLUJO:

Basindose en el hecho de que nuestra evaluacidn de los sistemas dee-
control interso nos darin, el grado y oportunidad de los procedimientos-
de auditorfa, e¢s indispensalle el que estemes adecuadamente famili&rizg
dos con los procedimientos y controles de las operaciones de los clien--
tes, a fia de facilitar esa evaluacidn. El uso de los diagramas de flujo
de las principales operaciones, deben ser preparados toda vez que consti

tuvan la representacidn grdfica de los procedimientos del negocio y per-
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miten al auditor en cualgquier revisidn subsecuente la mejor comproba--
cidn de tales procedimientos.

Debe tenerse en cuenta que la Crdfica de Flujo, seri el resultado
grdfico de los procedimientos o controles por lo menos de cinco opera=
ciones, desde su origen hasta su terminacién.

Una vez elaborado la Grdfica de Flujo, deberd ser estudiada, con-
el objeto de detectar posibles desviaciones del control interno; éste-
estudio se efectuari como parte predominante de la técnica utilizada y

serd parte integrante de la evaluacién del control interno.

a) REGLAS PARA EFECTUAR LOS FLUJOS DE OPERACIONES:

1.~ Es importante que se realicen indicando los departamentos & -
el personal que interviene en el mismo, asf como las funcicnes en la =
empresa. En caso de que haya cambios, se deben detallar en la misma -
cédula.

2.- Es necesario la utilizacifn de simbolos que describan las se-
cuencias de las operaclones, con el fin de que las grificas sean explf
citas y objetivas.

3.~ Los simboles utilizados deben hacer referencia a la inicial de-
su nombre y alcalce deberd anotarse su significado.

4,- Deben mostrar un orden 18gilco, seBlalando claramente la conti-
nuidad de cada tridmite y en especial cuando el documento o informacidn
salga de los departamentos de la empresa.

5,- No se debe de rtratar se cubrir una operacidén demasiado amplia
en una sola grafica o diagrama.

6.- las gridficas deben ser autosuficientes.

7.- Las grdficas deben ser preparadas en ldpiz para facilltar modi
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ficaciones en revisiones posteriores. Cuande cxistan cambios substancia
les en los prccedimientos, nuevas griaficas deben ser preparadas.

.NOTA: Cuando se utilicen exclusivamente cn 2l zandlisis los diapra-—
mas, &stos reciben el nombre de Auditorfa Analiftica, ne asi, cuando es—
utilizada como una herramienta de la Auditeria Operacional.

La grdf{ica cs la forma mis precisa de plasmar las revisiones del -
sistenma, wminimiza la explicacidn narrativa y de ésta manera se condensa
una presentacidn, no posible bajo otra forma. Proporciona a la vez una-

panorimica del sistema y una eficiente documentacidn de las pruebas del

o

auditor, El diagrama es la mis eficlente herramienta para efectuar un -

7

1 sucediendo y propoercio

andlisils, ya que nos
na un método f£dcil para observar fallas en el sistema 6 en las dreas --
donde se requleren mejoras.

El sistema mas utilizado en Auditoria Operacional es el mitodo de-
diagrama norizental, que tiene la ventaja de que facilita observar la -
relacifn entre diferecntes partes del sistema integrado, ademis son facil
mente lefdos, ios puestos fuertes y débiles que emergen en la forma de

divisidn de trabajo entre el personal de un departamento u operacién.

£s de suma importancia la elaboracifn de cartas de flujo en las —-
cuales se muestran las transacciones desde su iniciacidn hasta su Glti-
ma disposicidn, cuando el espacio no permite &sto, deben ser preparadas

cartas de flujo sumarizadas complementadas con alcaraciones escritas.

b) EL PROCESO DE PREPARACION DE UN FLUJO DEBE CONTEMPLAR LOS SI---
GUIENTES ASPECTOS:

L.~ Revisifn de la documentacidn que tilene el cliente segin el sis
tema, informes de auditorfia interna y nuestro archive permanente, y las

cartas a la gerencia de afios anteriores.
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2.- Entrevistas con el personal apropiado del cliente y elaboracidn
de notas acerca de como, las operaciones son realizadas.

3.~ Hacer los flujos utilizando las reglas establecidas.

4.- Rastrear una § varias operaciones a travds del sistema, que siy
ve como ayuda para ascgurar la veracidad del flujo,

5.~ Tdentificar las debilidades y fortalezas dzl control interno.

Debido a que los dlagramas de flujo deben ser utilizados por perso-
nal diferente, revisados y actualizados en auditorfas posteriores, es im
portante guardar uniformidad en su preparacidn.

El papel de trabajo para el dizgrama de flujo, debe ser dividido en
columnas verticales cada una de las cuales serd utilizada de la siguiente
forma:

a) Breve descipcidn narrativa de los procedimientos que estén sien
do representados graficamente.

b) Indicacidn del cargo de la persona que ejecuta cada operacidn.

c) Una columna separada para cada departamento o seccidn involucra-
da.

d) Deben mostrar el flujo de documentacidn y cuentas en forma verti

.cal y hasta donde sea factible, de izquierda a derecha,

3) ELEMENTOS BASICOS DE LAS GRAFICAS DE FLUJO.

Una regla importante en la utilizacidén de los diagramas de flujo -
es que debe de existir clertos elementos bdsicos, independientemente de
la forma en que se elaboran las grdficas de flujo. Son tres los elemen—
tos bdsicos en las grdficas de flujo:

1.~ Simbolo.
2.~ Linecas de flujo.

3.~ Area de responsabilidad.
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Los simbolos se usan para ilustrar procedimientos,. pasos y funcio—-
nes predeterminadas. Cualquier cosa, figura 6 imagen se puede utilizar -
cono. simbolos, si previnme?te se describe al lector; no importa que sim-
bolos se usen, el concepto para el desarrollo de grdficas de flujo perma
nece uniforme. $in embargo muchas firmas de contadores piblicos han adop
tade siﬁbelos que provienen de los institutos de I.B.M. para el procesa-
miento elect;ﬁnico de datos utilizados para el use de computadoras, uni-

camente con:algunos cambios a la descripcidn de &stos ejemplos:

I5B M
Intercaloer, almacenamiento Terminal Corrector '
fuera de linea interrupcidn de piginas

Vo \/

DESCRIPCION PARA GRAFICAS DE ¥LUJO DE CONTROL INTERNO.

Archivo Terminal Iniclo de Flujo

\VAR | .

Las lineas de.fluju se utilizan para entrelazar los simbolos y se-
fialar asi la direccidn del flujo de la documentacién & informacidn e i-
lustrar la relacidn ldégica que exlste entre dreas. Exlsten generalamen-
te dos tipos de lineas direcclonales que son:

L.- Linea continua

2.~ Linea punteada mmememmmmmemeemeeo
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Se utilizard linea continua para el flujo de la documentacidén a tra-
vez de cada departamento.

En el caso de linea punteada es unicamente utilizable en el caso de-
flujo de informacidn.

Deben urilizarse puntas de flecha, con el fin de indicar la direceién
del flujo. Lo ccuvencional, en relacidén con el uso de puntas de flechas,-
es que se apliquen para seflalar todas las direcciones del flujo, excepto-
en las lineas gue apunten hacla abajo y para la derecha, ya que en toda -
grdfica de flujo ird en forma 1ldzica hacia abajo y hacia la derecha, sin-
ermbargo, pueden usarsc en esos caso sl Ssto contribuye a aclarar el flujo
de la operacidn.

- En toda grdiica de flujo de operacidn, debe estabiecerse dreas de -
responsabilidad como colunas en forma vertical & secciones, de lus cuales
fluye documentacidn o informacidn en direccidn horizontzl de izquierda a-
derecha, &zta técnica permite al lector identificar cluramente cualquier—
cambio de responsabilidad a medida que la documentacidn se procesa. a tra
vés del sistema.

Las dreas,de responsabilidad se identifican con los departamentos §-
secciones dentvo de un departamente. El auditor debe utilizar su crite--
vio, al decidir ¢l nivel de subdivisiones que una columna debe de repre—--—

senzar § manifescar.

4) SIMBOLCS CONVELCIONALES.

Como ya hemos mencionado e¢n el pdrrafo de elementos bidsicos, que al-
uso de simbelos, cualquiera que sea su tipo, son clementales. En todas ——
las firmas de contadores pdblicos utilizan diferentes simbolos, sin embar

go se ha generalizado los Estados Unidos y en algunas firmas de México,=
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el uso de las figuras instituidas por 1.B.M. para el procesamiento elec—-
trénico de datos, &stos simbolos con un pequeiio cambio interno es su sig

nificado se utilizan para grificas de flujo de contrel interno.

Las figuras que ha continuacidn se presentan puceden ser suficlentes-—
para-la elaboracisn de las grdficos de flujo, ademds de que son todas --

las que se estin urilizando 21 el ejemplo dal easo prictico.

F.an

Inicio de flujo

Proceso

Documento

L

PRI SO WAL

Documento de registro

Archivo Temporal

Archivo Permanente

-
%
7

<>

Decisidn
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Terminal

g——

% Flujo de documentacidn
-
—_——_ % Flujo de informacidn

El simbolo de incio de flujo, se utiliza siempre que se inicie una -
actividad dentro de la grdfica, la cual indique un flujo dentro de cada =
uno d2 los departamences implicados, por consiguicnte, si cada departamen
to inicia un proceso por la docunentacidn & informacidn reecibida del de--—
partamento anterior, debe ponerse &éste simbolo indicando el inicio del --
proceso y numerarse progresivamente.

El simbolo de proceso, indica la realizacin de una operacidn ea un—
documento & con un documento, éste simbolo intevrumpe el flujo entre dos=—
simbolos para proporcionar la explicacidn necesaria respecto a alguna ac-
cién. .

La explicacidn del procesan

siento se redacta en {ste mismo simbolo, -
por lo tanto no deberd hacerse ninguna anctacidén normativa que se sobre-
salga del simbolo de proceso u otros simbolos., Si las explicaciones reba
san el espacio de simbolo, pueden anotarse en notras de pi& de griafica,-
relacionandolas con el simbolo mediante alguna referancia.

Ejemplo de simbolos de proceso:

Obtiene

aprobaciéa

aricmézleo: de créditos
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(1) Registro de decumentos que dd origen a.los siguicntes asientos:

Cazrgo Productos cn procesc
(Mano de obra directa)

Criditos, sueldes y salarios por pagar.

Cargo Troductos en proceso
(rateriales)

Crédito, almacén de materiales y materias primas.

El simbolo de documentos puede usarse para cualquier tipo de docu--

mentacidn, ejemplo: cheques, facturas diarias, mayores informes, etc.

La identificacién del documento aparcce dentro del mismo simbolo, -
puade ser un simple tftulo abreviado o bien, tembifn puede insertarse in
formacidn explicatoria, tales como "prenumerado", & los asientos conta—-—

bles en el caso de libros auniliares.

Cuando un documento entra per primera vez al sistema, ya sea por e~
laboracida prepla & por documentacidn recibida de terceras personas, éste
se indicaria sombreando una esquina del simbolo como puede ser la parte-

inferior, ejemplo:

Informe de

eatrada ‘al

£r el caso de documentos, en el cual se registran asientos conta--

bles, per ejemplo un diario al contrario de un documento, sujeto a tra-



53
mitarse como.un cheque, factura , pedido, etc., éste queda distinguido al

sombrearse el lado izquierdo en forma vertiecal:

viario de
compras

C-compras a

Eproveedores.

Cuando los documentos llevan copias millvriples, &sto pueden represen
tarse de dos formas que dependen de los requerimientos del diagrama.

a) Por medio de dos simbolos sobrepuestos, que representan documen-—
tacidn con el nidmero tatul de copias subrayande en la esquina superior -
izquierda del sImbolo en @l primer plano.

b) Simbolos sobrepuestos, uno para cada copia, con nuneracidn progre
siva que aparcce en la esquinig cupericr derecha de cada simbolo.

En éste nitodo, los niimeros que pueden representar, en forma ascens-
dinnte o descendiente sezdn convenza al flujo de los docunmentos desde su
punto de partcida.

El primer wétodn se adapta muy especialmente e¢n los casos, en que =

.
toda la documentacida fluya en forma conjunta ¢t un paquete,
Ejeaplo de facturas representadas en los casos mencionados (con 5 co

pias).

Facturas

prenuneradas
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Facturas 35

prenumeradas

Zn el caso del simbolo de archive, &ste se usa para representar a -
culaquier tipo de almacenamiento, documentacidn ¢ custodia de la misma,-
ejemplo: afchiveros, cajas de caudales, gavetas, anaquecles, etc.

Los archiivos pueden ser de dos tipos: temperales y pcrmanentes. El-
archivo :empurni es aquel del cual serdn nuevamente removidos los docu-=-
mentos para un procesamliento posterior, y el permanente es cuando ya el~
dacumento es archivade en forma definitiva. Como va se indicd al {lustrar
los simbolos anteriormente, un archivo permanente se distingue al som--—-
brear el simbolo en la parte superior, mientras que el temporal no.

El simbolo, debe tener alguna sefial para indicar el orden de su con-
ra sea en forma alfabltica, aumérica & por fechas. Esto puede ha
cerse a base de letras. Ejemplo:

a,~ Alfabérdco

.- Numérico

g.— Por fechas

Un signo zriafico (Y), colocado debajo de la "N" indica que el en—-
cargado del archive verifica su contenide con el fin de asegurarse de -
su secuencia nundrica, como parte de su trabajo habizual.

Tambifn es importante que preporcionz el nombre, localizacidn & --

cualquier descripeidn adicicnal de los archivos en las notas explicato-



vas y la referencia deven aparecer en el simbolo por ejemplo:

1.~ Archivo de pedides pendientes de surtir.

El simbolo de conexidn se sitda siempre al final de un diagrama en
en particular, que prosigue en otroj y por lo tanto tambi&n se coloca -
al indclarse el flujo del diagrama receptor.

Como ya se vid anteriormerte en el pirrafo de simbolos, el comector

es un eirculo dividide por una linea horizontal. Se anota un nmero del

diagrama en 2l lado superior de la linea horizontal y 1+ letra de enla=-
ce en el lado inferior. Asi sc ddentifica el diagrama receptor y el pun
to de¢ enlace en el diagroma de origen, y a su vez en el diggrama de ori

gen y el punto de cnlace eén el dicgrama receptor ( a manera de indices~

cruzados)., La letra de enlace, sc deja a descrecidn del preparador del-

diagrama, pero debe de ser la s :a para los dog conactores con el fine
de poder seguir {acilmente la direccidn del flujo. Tampoco es convenien

te, usar cada lutra de c¢nlace ads de una sola vez en cada diagrama. Ee-

Jjemplo:

DIAGRAMA Al- Dirige un flujo hacia el diagrama Bl y otro al diagrama C3.

DIAGRAMA Bl- Recibe un flujo del diagrama Al y dirige otro al diagrama-
C3.

DIAGRAMA C3- Recibe un flujo del diagrama Al y otro ilujo del diagrama-—

Bl,

DIAGRAMA Al

=
.~

2)(

—'——“a\—
———

o]
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El sirbolo de decisidn, se usa para trayectorias alternativas que-
identifican, con situaciones afirmativas o bien negativas. Ejemplo: en-
el caso de una solicitud de crédito de un cliente § al recibir un pedi-
do de éste, se precede a decidir si se acepta dicho crédito 6 no. En el

caso de que se acepte se inserta en el simbolo de decisifn & a un lado-

rracidn (si),y sevprocede a efectuar el fiujo correspondiente a -
la venta. Y en caso de negacidn (no), va sea que dicha solicitud se en-
via a gerencia prra un estudio mds a foudo de la solvencia del cliente.

Debe cuidarse el uso excesivo del simbolo decisidn. Cuande se dew-
"ban tomar varias decisiones en cierta etapa del procesamiento, el ana--
lista puede evitar la saturacidn de datos, empleando notas de pilé€ de p&

ina cuya referencia se haga aparecer en algfin simbolo de decisidn den-

ke

tzo del diagrama, afiadicndo asi los detalles suplementarios.

£l simbole terminal se coloca al fin del flujo y dentro del siste-~
ma que ilustra el diagrama receptivo. Dentro de Estos, deben de insertar
se las descripciones que correspondan tales como “cliente", “departamen=
to de produccidn”, "fuera del diagrama', "destruyase'. Esto depende del-
fin que tuvo la documentacién.

Cabe aclarar que una de las reglas principales en las grificas de -
flujo, ademis de informar es que se requiere que cada cepla de la docu--—
mentacidn fluya hacia:

i.- Un archivo permanente.

2.- Un simbolo de terminalk.

"3,- Un concctor con base a otro diagrama.

AS DEL USO DE GRAFICAS DE FLUJO.

flujo, se usan para ilustrar el movimiento horizon-

cr
Y
)
4
"

v secuencial de decumenzes e informacifa a través del drea de respon
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sabilidad, dentro de un sistema dado. Esto se identifieca gencralmente -
con un desarrolle que facilita los aspectos mecdnices de la elaboracidn
de grﬁiicas_de,flujo.

El uso de gréflcaé de flujo orrece varias venrajas sobre otros mé
todos de estudio del control interno, tales como "cuestionarios & des—
cfipciones narrativas". Clhatro de &stas ventajas principales son:

l.- Proporciona informacidn y documentacidn eficaz sobre el sistema,
evidenciando el hecho de que ha sido examinado.

2.~ El trabajo del auditor en la preparacidn, actualizaeidn y revi-
sién de los diagramas, le permite encender mejor al sistema,

3.- E1 diagrema del flujo ey un medio do cemunicacidn excelente, pa
ra dar a conocer el sis“ema 3 otras personas que le lean.

4.- Los diagramas pueden wantensrse al corriente con facilidad.

ia es la que, permite al-

Tor otro lado un ventaja de suma imporia
lector ddentificnr cluramente cualquier cambio en las dreas de ves- -

sabilidad a rmedida que fluyen los documentos a través del sistema.

dy TIPOS DE CRAFICAS FLUID.

sidizrse y/o fragmentarse de distintas mane-

La graficas pueden subdi

ras, los tipos de grdficas mas usuales son:

lo= Griaficas de perspecilva general.

2.~ Graificas detalladas.
Las primeras de &stos pucden declrse que son aquellas que represen
tan, el proceso cempleto de una operacidn a través de varios departamen

tos, ejemplo: Il Irea de ventas, cuentas por ecbrar c ingrezos. Dicho -

ciclo afectariy ¢n situzeiones normales los deparvamentos siguientes:
1. Departanento de pedidos. 5. Contrabilidad.

2. Embarques y almaccnes. 6. Cucntas por cobrar.



58
3. Facturacidn. 7. Tesoreria,

4. Registro de inventaries 8. Caja.

Las gréficas detalladas, son fragmentos del ciclo de operaciones y-
pueden vespaldar a las grdficas de perxpectiva general; ejemplo: podria-
elaborarre una grédfice detallada de los primeros cuatre departamentos, @

tro de los {dltimos cuatro,

1

ficas pueden limitarse a flujos de lineas bdsicas & primarias
v éstas muestzan los procesos nozmales pero no incluyen eventualidades-

periddicas como puede ser la preparacién de estados financieros mensua--—

i, 6 la declaracidn anual del I.S.R., etc.

Dichos aspectos mensuales, anuales o cventuales se muestran em un -
tipo ‘de grd3fica de fndice "periddica’, o bien se pucde explicar en notas
de pié.

Es importante que las grificas de flujo queden fragmentadas en sub-
isivisiones, lo mis 1&8gico posible, a fin de asegurar la interpretacidn
da 8stas, Deben reducirse lo mas posible los conectores entre las griafi-

cas,

e) - RECOMENDACIONES PARA EL USO DE GRAFICAS DE FLUJO.

Por lo general es counveniente el uso de papel de un tamafio amplio.-

El mas adecuado para Estos fines es el cuadriculado ya que es fdcil de -
.obtener y se presta para disernir sin dificultad las divisiones columna-
res.,’

Cada grifica debe proyectarse con un cuadro horizontalmente traza-
do en la parte superior de la misma, con el fin de especificar alli da-
tos como el nombre de la empresa, el almero de griflcas, el concepto de
la grifica, la fecha ¥ el nembre del analista. Debajo de ese cuadro se—

trazan los espacios reservados para los encabezados de las colunnas o——~
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sea las divisiones de las dreas de responsabilidades. También podrian in
sertarse los nombres del personal de la empresa, si se considera pricti=-
co y fitll. La dltira columna a la derecha se reserva para las leyendas y
observaciones; pero &stas anotaciones pueden hacerse en otro lugar de la

grifica ¢omo podria ser abajo de {sta.

Debe elaborarse un Indice zdecuado para el caso de las grafiecas y -
archivarse en un legajo aparte de los papeles de trabajo & bien para el-
archivo permanante, quc en nuestya opinidn es donde deben guardarse. Es-

te Indice podria ser como siguc:

CONTABILIDAD GENERAL - A
COMPRAS Y PAZOS -5
ROMINAS Y PERSONAL -C

INVENTARIOS Y ALMACENAJE - D
VENTAS Y COBRANZAS -E
En el caso de las griaficas de detalle o subgrdficas podrian ifrse nu
merando. Ejemplo: Al, A2, A3, ecrc.
Es muy importantes que los diagramas de flujo no presenten un aspec

to embrollade. El detalle cn eon
-

zso disminuye su eficlencia de comunca--
cidn. Por tal wotivo conviene Tener en mente las sigulentes reglas para-
su elaboracidn.

l.- Las columnas que detalla las dreas de cepansabilidaé con inter-—
cambios mas frocuentes, deben dibujarse en lugarcs adyacentes pera evi-—

car ifneas dircecionales d

7 trayectorias sinuosas.

2.- Debe redueirse al mdxlmo el ndmero de columnas para dar mayor -
claridad. Normalmente de c¢uatro a seis columnas incluyendo la de observa
clones son suficientes.

3.~ Es convenlente dividir las griaficas c¢n subgrdficas on caso aprg

piados.
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4.~ E

importante que la informacidn narrativa, se inserte dentro -
de los sImboles. Sclamente cuande no sea suflclente el espacio de simbo-
los se presentan tanbién por separado las explicaciones a base de claves.
5.—- Debe evitarse explicar con detalle narrativo lo que csté descri
to en el mismo dingrama de flujo.
Como paso inicial, todos los diagramas deberdn scr elaborados en bo
rrader solamente, ya que a medida - que progresa el trabajo de revisidn,

es de esperarze gue ol auditor tenga que hacer modificaciones y afinar -

*uede ser conveniente elabor2r sus grificas preliminares
con les manuales de operaclones que le facilite la empresa, o de informa
cidn obtenida previamente de los programas de auditorfa 6 o de archivos-
Fermanentes. No obstante, posteriormente cs necesario que prepare sus -—
dinzranas con base en los datos que obtenga directamente del personal de
la empresa 321 como d2l escrutinio cuidadoso que efectie con la documen-
tacidn que sea sometida, Asi como de otras fuentes.

En pécns palabras los diagramas deben ilustrar y describir los pro-

cedimientos que estdn en vigor realmente ya que &stos pueden diferir sus

tancialmente de nqﬁcllos que ia gerencia cree gue se encentran vigentes.

El auditor debe wutilizar siempre su critevio para decldir que em——
pleades va eatrevistar; no tendria objeto per ejemplo: entrevistar a va-
rios empleados que realicen las mismas labores en un momento dado., Asi--—

mismo toda la pregunta que concierna a un empleado, pero debe dirigirse-

"

a £1 mismo unicamente; en otras palabras, no se debe de tratar de averi-
guar lo que hace Redriguez, preguntande a Martfnez, salvo para corroborar
vy despuds de haber entrevistado a Rodrigue:.

la preparacidn dlagranitica se facilita si se va compilando 1la in-

formacidn, y que estaria en armonia con el desarrollo del propio diagra-

ma. Esto es considerar que deben seguir las entrevistas.
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Al realizar las entrevisras, debe tenerse en cuenta que se estd tra
tando con ceres humanos y no con manuales, Por lo general es comun que -
muchos empleados sientan desconfianza al hacerles una entrevista, pues my
chas veces no entienden la finalidad y trascendencia de una auditoria ex
terna y piensan que se les estd disfrutando indebidamente. Por lo tanto-
corresponde al auditor percatarse cuidadosamente de Ssta actictud y reac-
cidn nacural para que el entrevistado no se sienta en ningin momento co-
hibido.

A Cste respecto suglero las sigulentes consideraciones:

1.~ Debe explicarse al entrevistado los objerivos que se persiguen~
antes de preguatar.

2.- Se dehe aceptar el hecho a 'que el empaleado tiene percepciones-~
distintas a las del auditor.

3.~ No-debe juzgarse o evaluar al enCrcvigtndo &8 sus ideas; si se g
miten opiniones durante la entrevista, €stas deben expresarse en forma -
objetiva.

4.- Deben evitarse al midximo los argumentos y polémicas innccesarias.

5.- Debemos tener enr cuenta que la mayor parte de las palabras tie-

. .
nen muchas significaciones. Debemos asegurarnos que entendemos la inter—
pretacidn qﬁe el entrevistado da a su vocabulario.

6.~ Si se descubre algidn error, no se debe afligir a la persona en-
trevistada para no causarle algdn dafio emocional.

7.~ Debemos aseguranos de que el entrevistado se cerclore plenamen-
te que solo daseamos compenetrarnos bien en sus labores y de su punto de
vista.

Por otro lado, muchos empleados estidn familiarizados con el papel -

que desempeiia el auditor, como persona y como profesionista. Les agrada-
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a) Algunos empleadcsAdesearInn exblicar en detalleqcual fﬁe su tra
baje hace diez afins, antes de que se¢ modificara clrsistema. .

B) Otzos cmplesdos creen que es una buena oportuﬁidad>para censurar
a la empresa § a sus supervisores.

c} Aunque algunos empleades pueden dar. la impresidn de ser sinceros
sienteon aversifn a admitir que en realidad no‘se adhieren estrictamente
a las normas establecidas, sl juzgan que tal admisldén puede usarse en -
contra de ellos.

d) Otros cmpleados omiten explicacioﬁesrde alpgunas transacciones,-—

¥a que instintivamente asumen la actitud de que''todo mundo lo sabe’.

El auditor debe desplepar mucho ﬁacto, a fin de e¢vitar actitudes ~
defensivas, aunque en firme, para dar a  la entrevista el sesgo deseado.
Algunas considevaciones a @ste respecto se menciona a continuacion:

1.~ Debe preguntarsc a cada persona que se entrevista:

a) Que trabajos cjecuta.

bB) Que rapistro lleva y estdn bajo su control, incluyendo for-
mas ¢ documentos (no oficlales) que pucdan ser de su propio
ingenio y disefio.

¢) Que documentos tramita.

d) De quiin recibe €stos documentces.

e) A quién envia &scta documcntacidn?

£) Que hace al descubrir errores?

g} Cuando fue la dltimz vez que descubrid errores?

2.~ Es aconsejable seguir un procedimiento a la vez, para llegar -

hasta su conclusicn 18gica, ejemplo: si algin empleado es responsable -
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del trdmite 'de pedidos normales y no surtidos en un procedimiento de ven
. tas, es récbmendable revisar primeramente la rutina de los pedidos norma
les, para después examinar lcs ﬁrocedimicncos seguidos con los pedidos
no suftidos.
.3,- El auditor debe solicitar que le muestven los reglstros § docu-

mentos que alude al empleado, no relacionarlos con la informacién propor

cionada; en &sta forma podrd el auditor precisar wmis facilmente cualquier
inexactirtud & explicacidn incompleta. Ademis debe procurarse obtener co--
pias de la documentacién aludida.

4,~ Debe observarse culdadosamente cualquier transaceifin que ocurras
esporadicamente pero que pueda ser importante, y ver la posibilidad de que
se. tenga que seguir la trayectoria posteriormente.

5.- Se debe investigar el efeccto que producirfa cualquier variaclénw
en las actividades rutinarias durante los perfodos de poca 8 de nucha ac-
tividad y en tiempos de vacaciones § enfermedades de alguacs cmpleados.

6.- Debe evitarse simplificar ¢ elaborar en exceso, pero sicmpre re-

ternar al punto de origen para cubrir cuaiquier omisidn inveluntaria, an-

tes de comwpdlar demasiado detalle informativo sin a vislumbrar el-

.

[

fin,

Durante su visita, el auditor debe inveseigar tambiln todo lo que se
relacione con datos y cifras estadisticas relativas al nlmero de operacio
nes contables., Esto deberd dnvolucrar cenceptos tales como tatales mensua
les, de pedidos, cte. Asi como el nidmero de clientes, eapleados de cada -
departamento, cuentas de mayor, ctc. Toda Ssta informacién dard la perspec
tiva mis amplia a los procedimlentos de contabilidad de que se siguen y -

estudian.
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CAPITULO VII

PAPELES DE TRABAJO

ECCIONES GENERAL

Los papeles de trabajo de la auditoria tienen las siguientes finali

1.~ Ayudar al auditor a fundar la eficiencia de su trabajo:
2) Dar indicios de alcance de su examen.
b} bar fundarmentos a las manifestaciones del auditor en cuanto-

al cumplimiento de las normas de auditoria generalmente acep_

tadas.

auditor cn el cumplimiento de su trabajo:
a) Perporcicnar infermacidn que faeilite la supervisidn de los-
ayudantes v 1ln revisidn de su trabajo.

b) Preporcionar infor

cién sobre los problemas que deberd con
slaerar el personal de rupervisidn.
c) Proporclonar Informaecién que pueda ser utilizada al proyectar,
realizar futuras guditorias y trabajos sobre naturaleza de a
suntos [iscales y de servicios de consultoria.
ta-cantidad, la naturaleza y el contenido de les papeles de trabajo
dependerfin de l@s circunstancins, Entre los factores que influyen sobre-
el julcio del auditor en cuanto @& lo que necesita, filguram: 1) Naturale-
za del informe que ha de presentar; 2) La naturaleza de los cstados finan

cleros zobre los cuales ha de infermar; 3) T1 estado de los registres del

cliente; 4) El grado de eficilencia del ceontrol idnterno del cliente; 5) La

necesidad de revisar y supervisar el desempeiic de su labor.

lLa iaformucidn que se sugiere obieney, fncluye:

l.— Dates para demostrar que la informacidn sobre la cual investiga
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el nudieof, coincide con: los registros del cliente.
2.~ Informacifn para demostrar que el trabajo fué planeado, super
visado y re&isado en debiéﬁ fﬁrma.
3.~ Descripecidn del control interno y de los procedimientos conta
bles, de las prucbas hechas por el auditor sobre los puntos fuertes & df
biles, de los controles y procedimlentos interno y sobre la eorvelacidne

de las evaluaciones con las pruechbas de auditoria.

4.~ ¥l prograna de trabajo seguide y las prucbas realizadas al rep

nir los elsmentos comprobatorios.

5.~ La forma en que fueron resultas § tracadas las excepcioneas y=-
las cuestiones poco comunes encontradas en la auditoria.

6.~ Comentarios preparados por el auditor que exponga sus conclu-
siones acerca de los aspectos mas importantes del trabajo.

En general, la 1 formaci&ﬁ incluida en los papeles de trabajo debe-
rd de scr presentada en forma resumida y limitarse a las cuestiones que-
respondan a los propdsitos arriba indicados.

Daberd evitarsze la repeticidn de los andlisis que figuran en los re
gistros del cliente, con el objeto de usarlos en la aplicacisén de los —--

N
procedlimientos de auditorfa. Si puede realizarla directamente en los regig
tros del clieate, no se necesitan copias de esos andlisiu para satis{acer
los propisitos antes mencionados.

Los papeles de trabajo no deberin ser conservadas sino son prepora-

des para fundar las conclusiones obtenidas en la audlitoriz, ésto se apli

snte a los papsles preparados por el auditor, como a los prepa

ste. Las copilas en Xerox Jde les re

m

rados por el cliente pary darseloes a
glstros del eliente gque fueron hechas para faeillirar la labor del auditor
v las notas recordatorias "lacer tal cosa, tal otra" de los mlembros del

personal y los gerentes de audirorIa, una vez que ha cumplide su finali-
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dzd, pueden incluirse entre los papeles de trabajo elaborados por el au-
ditor, perc tal vez no sea necesario.

fasta tante como sca posible se debe procurar gque nuestres clientes-
mes preparcn cédulas, relaciones, listados, inventarios y estados que no-
sotros podamos utilizar come papeles de trabajo. En ocasicnes es posible-
obtener de los clientes tales decumentes preparades para usos luternos de
la enpresa.

Para que los papeles de trabsjo preparados (ya sea por los clientes-
o por nosotros) sean Gtiles, es de particular importancla que conste en e
1los una breve descripeldn de los procedimivntos de auditoria, sepuidos -

para comprobar los datos que contiencn, a menos de que su comprobacifn sea

v se desprenda de modoe claro de les papeles de trabajo mismos. -

Fn todas las auditorfas en que iIntervenga mas de una persoma, las cddulas

relativas deben ser inlciadas por el que las prepara y comprueba.

Toda c2dula de auditoria debe tner el nombre de la entidad examinada,
la feeha a la cual se haece la auditoria y un encabezado & titule deserip-—
tivo apropiads. Por supuesto que doberdn contener los datos necesarios a
cerca de los cuales se requiecran andlisis, verifacidén ¢ comprobacidn; in
dicar la fuente de donde se tomaron los datos. Deberdn contener las mar-=-
cas necesarias que indiquen la rectificacidn de cileulos, cotejos contra-
auxiliares, contra el mayor, etc.

En algunos despachos las cédulas las preparan con tinta y en algunos
otres con lfiniz, depende pufs de la politica establecida en cada despacho.

Los papeles de trabajo, no deben prepararse ni guardarse sino tienen
un propésito ftil. Frecuentemente el auditoer encuentra dificultad en to--

mar un decisién ccerca de ésto.

Loz papeles,

3

. estades, etc., que nos hayan proporcionado-
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los clientes y que no utilicemos deben entregarse al encargado de la audl
toria para que &€l los devuelva a quien corresponda. Los papeles preparados

por nosotros y qua por alguna causa no sean necesarios debardn destruilise.

E1l orden en la preparacidén y en el archivo de los papeles de trabajo,

no solamente es indicatilvo de una mente ordenada, ne que es de inestima
ble valor, facilitar la revisidn del trabajo hecho, ya que permite con -
rdpidez los datos necesarios. Como ayuda para el arreglo ordenado de los-

papeles de trabajo, se establece un sistema de letras Indices estindar

En'las compafifas importantes frecuentemente es conveniente preparar-
cédulas sumarias (principales & de resumen ) que nuestren los saldos de -
la balanza de comprobacidn y los asientos de ajuste y de reclasificacidn-
para 1legar a las cifras que aparezcan en tetal en los estados financier-
ros finales:

Las refarencias de las sub-c&dulas § cCdulas auxillares se¢ anotardn=-
a . un lado de las cifras que aparezcan en las cédulas sumarias § principa-
les.

Las refercncias, cn todos los casos, se hardn usando la letra indice
para las cédulas sumarins y para las cédulas auxiliares sa usardn la le--
tra indice y ¢l nirmero corrvespondiente separzdos por una raya diagonal, -~

amplo: A/L, A/2, AF3, etc., si Fuere ncecesaria una mayor subdivisidn ~-—
D

oy

A2, A3, ete., & A/L, A/l, A/l,etc.

las referencias se anotardn asi: A/1 ,

1 2 3 a b [

Tauwbién puede seguirse un sistema de ndmeros decimales, sobre rtodo en
el caso de las auditorias importantes, pues ¢ste procedimiento permite iser
tar hojas adicionales cuando las cddulas relativa a cada letra sean muy --
NURMeTOsds.

Las letras Indices o referencias deben anoturse con lipiz de color en
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la esquina supericr derecha de cada cédula y a un lado y abajo de las -

clivas partidas referencindas a otras cdédulas,
En los estados finales, es posible que sus renglones no correspon-—

dan a la clasificacidn de las letvas Indices . Los hechos pertinentes en

especifico deben tenerse en cuenta para determinar las refe-—

rencias gue deben aparescer en los estades filnales.

Sin embargo, las letras Indices que se prescriben deben usarse para
los papeles do trabajo y dstos deben agruparse y archivarse en el orden
qua s# indlea, sia perjulcio.de que en todes los estados financleros se

pongzan las referencias a que haya lugar.

a} PREOGRAMA DI AUDITORIA.

Leos programas de auditorfa escritos sirven para diversos fines en”
un exinea. Primero, ponen un esquema de la labor que deberfd cumplirse
a la disposicidn de las personas encargadas de ellas, lo cual favorece
el desarrollo ordenado de la tarea. Segundo, represcntan un registro -
que puede ser examinado y aprobado por el personal directivo del traba-

jo antes de iniciarla y contribuyen asi a mejorar la supervisidn.

El registro cumple la {inalidad adicional de poner al auditor em -
condiciones de comprobar en una fecha posterior a la de la auditorfa si
el trabajo realizade fué adecuado. Teniendo en cuenta &stas importantes
ventajas, deberidn prepararse programas escrites en cada trabajo para -

todas las cuentas de Importancia § grupos de cuentas 6 para cualquier —

sector importante del e

Lo idea2l ¢s que los programas de auditorIa sean preparados por la-

ersona que cumplird la labor. Sin embargo, en la mayoria de los traba-
p q 7
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jos por razones de orden prictico aconsejan que los prepare el contador-
‘encargado de aquellos. En trabajos muy grandes puede ser conveniente que
participe el gerenre de auditorfa. Todos los programas preparados por cl
personal auxiliar deben ser revisados por el auditor encargado del traba
jo. antes de comenzar &ste.

Los procedimlentos de audfitoria que se aplicardn a un trabajo deben
ser planeados en-forma que respondan a las necesidades de Este. Para lo-
grarlo, el auditor debe reunir cierta informacidén antes de elegir los —-

procedimientos adecuados.

Cada procedimiento de auvditorfa debe tener como finalidad el cumpli-

miento de los objetivos de la auditoria.

El estudio y la evaluacién del centrol interno tienen en una auditp
ria la finalidad de conocer los puntos débiles y fuertes de los sistemas
del ecliente. Las comprobacionez hechas en @sta labor contituyen una de -~
las base para que el auditor elija los procedimientos de auditoria que-

deben seguirse a fin de que €1 pueda formarse una opinidn scbhre los esta

nancieros.Al hacer dsce estudio y esa evaluacidn, puede obscrvar -

quizi puntos dibiles & fuertes poco usuales gue

fluirdn apreciablene

en su eleccidén de procedicientos paraz la auditorla. Tambidn es aconseja
ble hacer referencias cruzadas de la comprobacidn importante con la madi

da de los programas aceptada a causa de ellas.



J1/R1L/84

TINGRESOS, VENTAS ¥ CUENTAS POR ()01!!(:‘\}5_'{

APECTACTON CONTABLE

FECHA N® FACT. Y/0 FICHA NOMPRE CLTENTE © CONCEPTO TUPORTE CARGO ARONO OBSERVACIONES
30/%/84 4325 ‘143 RUBEN PTMENTEL. . VENTA DE X'§ ilo,noo.o@ 103 400 sin firma el reeibo
o 101 400

@ = §in firma el rvecibo del cajero.

De : Coplas de fichas y/o facturas.

oL




COHPARTA X, S.A.

31/X11/84

REVISION DE ECRES0S, GASTOS Y CUENTAS POR PAGAR

. AFECTACTO} CONTABLE

CHEQUE N°  FECHA -~ HOMBRE BENEFICIARIO -~ CONCEPTO ~~ ° IMPORTE  ~. CARGO -~~~ ABONO OBSERVACIONIS
114523 30/V1/84  MACLOVIO VIDRIO PRESTANO .~ §'1,000.00 - . 104 101 NINGUNA.

bE: Copias de cheques.

123



PANIA X, 5.4,

31/K11/84

REVISTON DE COMPRAS

N° DE NOMBRE DEL _PROVEENOR COUCEPTO COSTO: UNLTARLD anORTﬁ blll’xSER\’ACIONES
_S/FACT. S/KARDEX |
W) ’
15 LORENZO CARZA TRIGO $ 10.00(' § 9.80 $ 1,000.00 *
143
424
£TC,

* = Factura cxaminada debidamente requisitada.
@ = No estaba Filrmado de vecibido por el alwacentista.
(A) = DPuede ser la base dal examen, el n® de pedido;
8 entradas al almacen,  ovdenes de compras, re
cepcldn de materiales, cte.

DE: Facturas y kardex




1°
g0
30
4°
1e
2°

COMPARIA X, §.A,

31/X1T/84

B/2
4

LNOMINAS DE SUELDOS Y LISTA DE- RAYAS :

PESCUERENTOS NETO

CUENTAS DE CARGO: GASTOS

TOTAL . -COSTOS VENTA ADMON OTROS
PACADO I.S.1, 1.M.S.8. OTROS - PAGADO
SEMANA A
SEMANA A
SLEMANA A
SEMANA A
QUINCENA A
QUINCENA A
$ * 0§ b § §_.a §____ ¢ $_ e s$ . .d
a = copla * = Cotecjado cantra liquidacidn
b = El pago cfectuado al L.M.8.5., diferid en mensual de la S.H.C.P,
el quinto bimestre en § 3,994.85, por lo ¢ = Cotejado con auxiliaves co-

que no se hizo mayor investigacidn.

rrespondientes.
d = Aplicacidn efectuada correc
tamente,

€L
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B/2
COMPARIA X, S.A. 5
31/XI1/84
TOLIZA DE DIARIO
AFECTACION CONTABLE
BOLIZA N° . ONCEPTO CARGOS ABONOS IMPORTE OBSERVACLONES
142 " APLIC. DE QTOS. . X ¥ % 3,000.00 —e——- LR

DE: Polizas de diario.



B/2

COMPARIA X, 8.4,

31/X11/84

SALIDAS DE_ALMACEY

N°_DEL N BE c.o s T o ORDEN DE
VALE PARTE CANTTDAD _ UNITARIO TOTAL TRABAJO __CONCEPTO OBSERVACIONES
2210 A-6124 27 (1) $ H.26 (1) § 222,48 (2) 114 Tornillo —— e

expansor

(1) = Cotejado con el auxiliur de almacen.

(2) = Cotejado con las ovdenes de costos.

NE : Vales de salida de almacen.

[
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CONCLUSIONES

En la actualidad 1z Auditorfa Operacional en nuestro pals tiene po-
ca aceptaciln pof parte de las empresa, pero'es indudable que su a-
plicacidn se hace cada vez mes necesaria, ya que los estados {inan-
cieros no son actualmentg suficientes para la toma de decisiones, -

de informacifn adicional que incremente la eficiencia y -

idad de dichas empresas.
Z1 oblere p:iincipal de la Auditeria Operacional es que el Contador-
P3biico la realice en forma pridctica, sistemdticz, y promuecva mayor

eperativa, beneficiando alramente a las empresas y asi -

objetivos primordiales,

Como resultado de la Autidoria Operacional se puede lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con que cuenta

una-empresa cualqulera que fuese su naturaleza,

Al vealfzar fste tipo de auditorfas el trabajo del contador pdblice
no debe terminar con el informe de su recomendaciones sino que se =~
hace necesaric una svpervisidn perifddica para verificar que se estén
llevando ‘a cabo de acuerdo como se propusieron y aceptaren, ésto es

con el fin de que su realizacidn no vecsulte infructuosa.

Las Grificas de Flujo son una de las herramientas mis dtiles en la
realizacidn de la Auditoria Operaclenal, porque por medio de ellas-
podemns detectar erroes en ol cointrol interno de una empresa y se -
puede apreciar la adecuada separazcidn de labores del personal exis-
tente en la cmpresa que se audita, evitande as{ 1a duplicidad de o

perauinnes.

En una eoupre stir tantas grificas de flujo como movi-
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mientos operativos existen.

7.- Las Grdficas de Flujo se¢ deben de estar actualizande y revisande afio

tras afio por las innovaciones.y exigencias que se hayan presentado -

en el desarrolle. de las,ampresas;'



BIBLIOGRAFETA

78

¢ ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA AUDITORIA DE EMPRESAS DEDICADAS
A LA TEDUSTRIA DEL CALZADO CON FINES INTERNOS Y ENTERNOS.

Franciszco Javier Mora

sis Profesional.

EL DICTAMEN EN LA CONTADURIA PUBLICA
C.F. v L.ALE. Benjamia R. Tellem T.
Editorial E.C S.A.

reinpre
TAUBITORLA
C.7.T. Erick Kholer

Editorial Diana, S.A.

°KLEMENTOS DE AUDITORIA

Tervera reimpresion, 1982,

1A DE AUDITORIA Y COSTOS

“ENCICLO

Grinaker e Ibarr,

°LA REVISION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Manuel de Azaola G,

Tesis Profesional U.N.A.M., 1963

°AUDITORIA ADMINISTRATIVA
William P. Leonard

£di ial Diauna, S.A.

Primora edicifn, cuarta relmpresién

Diciemhre de 1974,

Trofesional del I.M.C.P.

punto ocho.



ESTA TESS MO DEGE
4R P& BIpMNTTRR

Eduardo Perez Velizquez

Tesils Profezional.
“ - . g Sapriembre de 1970
H
: °SEGURDO SIMPOSIUM DE AUDITORIA OPERACIONAL
- Tercera ponencia pigina 23 (Memoria)
C.P. José& Luis Castillo.
' AS Y PROCEDIMIERTIOS DI AUDITORIS
Instituto MNericano de Contadores Pfblicos
; Edictorial Litograf
' Décima edicién, primera reimpresidn 1982
CAUDITORIA PRACTICA
Luis Velazco y Alejandro Prieto.
lld



	Portada
	Índice
	Capítulo I. Antecedentes
	Capítulo II. Concepto
	Capítulo III. Objetivos
	Capítulo IV. Sistema de Registro de las Operaciones
	Capítulo V. Compañía X, S.A. 31/XII/84 Ingresos, Ventas y Cuentas por Cobrar Programa de Trabajo
	Capítulo VI. Pruebas de Block
	Capítulo VII. Papeles de Trabajo
	Conclusiones
	Bibliografía



