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C A P I T U L O I 

I N T R D íl u e e l o N 

Lu necesidad de Cüpi!cit<tr ¿¡ 1ot; cmplcadoi; e:; rccon2_ 

cida JiOr Jos adrrd.nini·paclor-cs y supt:1"1v3.so1,cs, conscicnrc:n 

del p,'!p<>:I que las p(ff'SO!Ii.W dc~;empeñan, r:cn la obttonc.ión -

de las H1ctas y objQtivos de una (~rnprcsa, cu.".llqujc::rct que 

La c.:ipac:~tacj(Jn en las c .. :."'r,a.ni~acio:iü:-., hu sido con~:i. 

dera.rla cn:i-10 uno dn Jos medio!.; pLlra ] or;rar' una niayor efi-

cicncia cJr? l.1s l~'Y.t1fiOnas en el dcscmr·cfic de su tra!Jaj o, -:·.··· 

través de la o.c!qui~~iciór: de ~·1uevo0 cc:-1oc·ir.1·i.e1~·1.:os y JiabiJ.j 

cladcs 0~pec1fi~as. 

Entre alr~u1~c1~-; de las l'Cl:-'.oncs ma~• impo:r.Tantes, por --

las ~ttalcs se rc·c1uiere cap~c~itar a]. pcrsor1aJ de las e1n--

prr!Si·!S 'J por ende Lil de lar·i biJ)j_j_(rlccar.., pod2moE citrJr: -

La evolución tecnolór;icu y su jmp¿1cto r~:i Jas or~~ard :.»acio-

nes, 0voluci6n clcl conocimic~nto y dr;; la pr:op·i.él c.n:igt.1n.Í.í~fl-

ci6n, cr0ución de nuevos pu1~~3to~:, ·11ota.cié.n c~c] i1cr,:;011rJl y 

promosjón dc:l mismo, y nUCVcJ.3 contrdtacJone::;. Po(JemoH cor: 

sidcrür 6::;tas entre las de mayor impoFtancl.a pi.lra la pro

piél tempresu, <'11 el camro clcl de:sarrol:io de pc:r'GO!Iill. 

J. 



Con frecuencia ocurre, que los programas de capncit! 

cióll implementados po1" las organizaciones, Don J. levados a 

cabo como una función o actividc1dcs qut' d(•hen reulizarl;c 

sin considcr&rscles como p¿Lrte i11teerill <le un proceso dc11 
1 --

tro de la organizaci6n, lo cual se traduce en una capaci-

tuc:i (in con ciertaf.i irrceulEJrj.da(1cs tales como: 

a. - Se ;)Ü•rde d2 vista cJ. ol;jet.ivo i-inal de ~a C2.p~ 

citadón en rclac.i.ón con el dcs:ci·rollo :ir!h:gml 

·del individuo y la orr,<ctr,.izac:~ón, lo cuill. hace -. 
que la capacitaci611 se conviE:rta er1 Ltn ol1jctivo 

en GÍ mismo. 

b.- Sus oLjetivos son a corto plazo, olvidándo2e --

c.- No se considePiln oLjctivos sistemát:icos a Jogr·ar, 

muy uir.ladas. 

d. - Lo arrteriior tl:-iue cumo consecucnci.a que: no c>:i_§ 

te una corre:Lnci611 dir·ccta 011trc las ncccsida-

des de cap~citaci6n y Joc objetivos de los pl"O-

gramas y l1ay una tcnclcnci a a d.:ir progrn1:;0s 
. , 

UJ.5.iil 

dos. 

e.·· No se tl=isctia11 sistemas previos par~ la cval~a 

ci6n de los r~sultados. 

Castaño /' .. ,Concil>c J.a capacitación como ".un p11 oceso-

?. 



.que procura medios para que tenga lugar un aprendizaje 

en el individuo, llcvandolo a su propio d6aarTollo, le 

que impl.i ca un crcc:i 1i1iento · :i nte¡p'EÜ del J1ombrc, la cx

pansi6n de su habilidad ~ara utilizar sus ~apacídQdcs

plenamcnte y la aplicación el~ sus conocimientos y cxp5: 

ricncías a la resolución de situaciones nuevas y dis-

tintas en la organización, propiciando simultEtnc;o111cnte 

el credmicnto y clesnrrollo de la Jr,isma." (1). 

De es·ta 1n~nera, la capacitaci6n y al adies·tramie~ 

to ser;ún Patiiio Pc,rcgri11a, " constitu:/('n una forma de

lograr camld.os c1c conducta cspecí ficudoc, en i..1n~1 e.Ji -

i-11-Jcción requcr.ic.!a. 11 
( 2). Est<.4 dj_rc:cción nccc:;,a1•:i.¡~n.cnte 

empresa, purü cst~ c,:.Lso en purt.i_cuJ.ari, los Jn:;ti.tuto~~-

Tecncl6¡;) cos y sus Bi bliotccas, y de el personal que -

trabaja en 6stas, cuyo camporlamicntb requiere u~difi-

curse. 

I:n la actualidad la Diblioteca ocupil un ]t1p,ai> ccn. 

tral en el quehacer educativo, y el Sistcm~ da Institu 

te[: 'l't•cno] ógicos no ha perdido de vista el dcr.~ilri>ol.lo 

de sus sel:'vic:ios de informaci6n, ya que tiene como me

ta la excelencia educativa. 

3 



est& condicionada por la capacida~ de los bibliotecarios. ~1 

alcance de estor, 0hjetívos, depende ele ¡;u capacidad para ant~ 

lizar• las necesidades de la comunidad y de su aptitud y co-

nacimientos para procurar los medios que mejor las setisfa-

¡ran." ( 3). 

Por los motivos anteriormente e>:rucstos, se considera -

la capací taciém de los recursos J1urna11os con que cuentan las

Bíblíot ec2s, como un renclón que merece aH•nción prioritaria, 

si se desea elevar la calidaJ de los servicios ofrecidos por 

fistas y de est~ forma, trascender realmente en fo~na positi-

va dentro del proceso educativo. 

lj 



1. ~ /\N'J'f,Cf.Df,H'I'ES DEL PHOl1J,f.J·~/I 

En el .si stt:ma de Institutos TccnoJ 6ricos, existen 11 cua 

l'cnta y nueve Bibliote.cas dictl'ÜJuidDs en todo el T•.:l".'Í.tol'.io 

Nac.ional" ... (!¡) ,,n las cuaJ.C>s ''labo1•an 3)9 p:,1'1.;or,¡,;~ 11 (5) dí--

chaR d.fras CC•l'l'espondcn a] año de .J 98;>. Sre¡',Ún el IJ.ia¡;n5sti-

co de la Dir~cci6n Genera] de Instituto~ TccnoJ.Ggícos, el --

ace1'VO b.ibl.iorráfi.co, está constituÍlJo por ")~i6,0'l:i t:itu.los, 

con un total lie 37'/ ,883 volúrnc'nt·s, ¡;ce coritrol.an ~.8S7 títulos 

de publjc¡'l.cinncs pcri6dicu~-; de: cdruc:teri cicnt~.fico o ttc1dco~' 

77,585" usucir.ios la cual esta e:onst.i·ctdda por: "GC,OSb 2Jum-

nos; 5,89[1 profeso~··es y 5,E3l func.iori..1r3.or.1 y c1;;pli:.:ados. 11 (G) 

bliotccas dr~l Sj ste:!TnU, en cuu11to u escoJ .:ir.i d&d y ct.:pacit.1r.iCn-

se rnuestr·an en lo~~ s:j gu:i en ter:. cuadres, cl.i cha .fnforwLJción &pD-

Pece en' el "diagnóstico". 

CU:\Dgo H2. 1. - - Ni vcl ele c¡;col<.lr'j clacl formal del pcr·son:iJ. ( 7). 

0·~1iio:-: B.1¡~nis, :t9fl2). 

5 



Como puc;de obr.ervarr.e el (57. :,;¡~,) del pcrtrnnal se C!!_ 

cuentra ubicado en el nivel considr1~do como adecuado, y 

dentro del ni vcJ conr. id erado como i nadeeuado c~;t.J el (ti 11. -

5 5%) • (ver cuadro no. j_. ) 
·\ 

Ln Jo que respecta a la capacitaci5n profesional bi·· 

bliotecol6gica puede observarr.e que solo el (4.55%) del t2 

tal del person<Ü cuentu con csi.Á. preparac.i.ón, 1:1i,,ntr·a.s que 

el (45.28\) cifra que constituye casi la mitad, no cuc~ta 

con ninguna capucitací6n biblíotecol6~ica. (ver cuadro no.2) 

CUADRO No. 2.-- l!ivel de cap:icitci.c.ién del pcTSOJJiÜ (B82). (8) 

Lo expresado en el parra fo ;mi e rior proclr'.Í a resumirse 

en que: por cacla persona con nivel cle profesional en biblío 

tecología existen 9. 9 3 per•sonas. s.i.n ninguna preparación en 

bibliotecolog5a. 

De acuel'clo con el "Diugn6st:lco" cli.lborado por Muño:; 

Bagnis, existen ndern&s otros datos importantes que guardun 

6 



Una relaci6n directa con una capacitaci6n dcficcntc del ¡~~ 

sonal que laboru en las Bibliotecas del Sjé;tema de Institu-

tos Tecnol6eicos de la SEP. ror 5reas se encontrado que: 

EN EL AREA DE PROCESOS TECNlCOS: 

- Ocho bibliotecas no tienen catalogado su material. 

- Del total de titulas con que c11enta el sistema, 1J11,GGl fa.!. 

tai de ser catalogados y clasificados. 

- Treinta y una bibliotecas han catalogado su material; 15--

con las reglas Angloan~ricanas en su primera cdici6n y 16 

con la segunda edici6n. 

- El 15.38 % de las bibliotecas del sistema, no ha clasifíc~ 

.do su material. 

- Todas las bihlíotec.'ls que han clasificado su matcrÜ1l lo -

han !1ecl10 de acuerdo al s.istema Decimcil Dcewr:y pero con di-

ferentes ediciones del mismo (15a cd., 18a cd. ,17a ed., --

12a ed., y 19a cd.) 

- En lo que se refiere a las lista¡; de encabe:wmicntos de m.'!!_ 

terias solamente 31 bibliotecas las utili~an. 

EN EL AREA DE SERVICIOS: 

· - veinti tl'es de las bi l>Liotecas part:ic:lpantes ( 5 8. 9 790) , I'e-

portan alguna activjdad propia de la 1;ecc:i6n de consulta. 11 

¡,, 

( 9). 

7 



de prop6siton para una biblioteca, la cua! c~µrescl qu~: 

"Cl prop6sito primario de toda biblioteca es servir a las 

neccsida~es de lectura, referencia (consulta) e invcstig~ 

ción de sus u~~uarios". ( 1 O) 

Lo:; datos anteriores constituyen lo motivad.6n pri!]_ 

cipal para desarrollar el presente estudio. Ya que como -

puede observarse, el nivel de escolaridad considerado co-

mo adecuado, sólo lo l'eÚne el ( 5 ·¡. 14 ~º). Ixi sU.enclo acleiz¡ás 

un total ele 1119 cmpJ eaclos que 11u11cu han rccib:itlo capací t~ 

ción en bibliotecologia. 

Cabe mencionar, que r•cspccto al pe:rsc•nal que <.e CO.!.J. 

sidcra dentro del rubro capacjtado, no hay i.nformaci6n -

confiable so6re la calidad de los prorrailias en loe cuales 

participó, en este caso nos referimos al ]JC:rson<:l que ha 

siclo capacitado med.i ante cm'soB y no el que ha :recibí do -

educación fonnal en DibJiotccologia. 

1. 2 FúRMUL/\CI ON CL/\R/\ DJ2L PlWBLF.Mf\. 

Cont;;l.derando los antecedentes cxpucstCJfl en el punto 
, 

anterior, se supone que las DibliotecaB del Sistema de --

Institutos Tecnológicos, no ,cuentan con pc,rsonal suficj C!! 

te preparado, capaz de reali7.ar sus activ.i.dcides con un --



aceptaLlc nivel de eficiencia, y por otra parte, no exis-

te un p1~~rama de formaci6n <le recursos humanos para di--

chas instituc1onas en el &1,c~ bi.blioteco16~ica. 

1 1. 3 PROPOSI'I'O DEL l:S'l'lJDIO, 

rado necesario diseílar y proponer un Programa Nacional de 

l'on1wci6n de re>cur•sos l1umanos ¡x11'a el personal de las [lj -

l;li otccas del S:i ¡;t cma ele Institutos Tecnológicos de Ja . 
SEP. Para Jo cual fu6 necesario elaborar un inventario de 

recursos l1umnno::.: y sus niveles de Cdpc1cituc:tón a f5n <le -

identificar las nece>sielades de capdcitación dsl personal. 

1.4 OBJETIVOS DEL ES1lJDIO. 

De flCUC!rdo con el pl'opósito del estudÜl en cuestión 

. gue er;, proponer un Programa Nac.i.onul de l'orn;aci6n ele I'c

cursos humanen pRra el personal que laboru en las Biblia-

tecas del Sistema de Institutos Tecnológicos, se pretende 

alcanz¡¡r los si BUÍentco's ob:i et :i vos ccqiecíficos: 

a).- Determinar las ncccsjcladc:; de capac:itaci.ón del 

personal Elibliotecario ele las Bibliotecas del -

S.i.stcnlil de Instituto¡; TecnoJór,.icos. 

b), - Propo11cr un Prograrnli Nac:ional de' ronnac:ión de 

ra en las Bibliotecas ele]. Sistema. 

9 



'.l .• 5 PR:CGUNTAS lll~ JNVCS'l'] G/\CION. 

A fín de alcanzar el prop6sito y lor, objetivos estñ 

b1eci dos nntcpj onnentc, Be fonnulai•on · l;ic d r,uic111:r,s 1n'c-·· 

guntns el<' investigaei6n: 

a). - ¿Cucil ec o.l nivel de ccip,¡cj.1-élc:i.ó11 dl'l pt,l"sona]

que laliora en las Bibliotecas rk los Inu·1..i tutos 

Tecnológi. cos? 

b). - ¿Cuál es el l•!jvel de F:scola1'_;c1c:d l'onnc1l d:ol Pcr 

sonal que l.aboPu en J.¿i~_-: b:ibJ:i.01.cc.~s; y cu[¡l es 

su ubicación en lor-. d.:.fcJ•o.n·l:c~·; pu1;~.-ccs? 

e).- ¿Cu&lcs son las §reas Q\lC en 1n~1~~ia de Capaci

tad·fm han rccib.i do mayor atco;1..::in11'.' 

d). - ¿Cu.:ílcs son los pu estor' que r.omponcn r•cill1qcnte-· 

la cstruc·tura orgfinica e11 J.as BibJ.i.otccas óeJ. -

Sistema d l1rntit11tos Tccr,oJógicos'! 

e).-¿Cu5les son las necesidades de capacitaci5n del 

personal? 

f).-¿Cu5lcs son las alternativas de soluci6n viables 

para satisfacer dicl1as necesidades? 
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1.6 DCfINICION DE TERMINOS BASICOS. 

Esta ~;ecc:ión tiene coml> propéi:;i.to, dcfii1:i.r aquellos 

co11ceptos b5sicos que guardar1 u110 rel~ci6r1 cstrcc11a con -

la capncítaui6n, i11ten·ta esclarecer la J,claci6n que guar-

dan entre si: Personal, Capacitación, l?eccsidad de Capae! 

tación, Capacitación en el Trulla.jo y DcsaP1'ollo de fü:cur-

son Humanos. 

La Cc.pacitaci.611 es cntenc•idu como: "tl p:r•c1ccr;o de -

cnsei1..:-1n~~~-a.prc•nd.í_zuje, or:ientudiJ a dotüX' a unn p<.::r·sona ch2 

conoc:iHiic:itos, c~esarr0llarle su~; 11cü:il:i.dadc"!s y t:.decuz.n:-i}e 

acti tud(:~S, pnr.:-1 que alcance los ob~1 et ivo:J de: un J1Uc-!:.:to di 

ferente al '-'uyo" ( 13), 

El adiestramiento se define como: "El proceso de e~ 

señanza-apr•r:nd.i. zaj e, or5.entado a dotar a una p"r"oriil Lle -

conocimientos, dc::;aiorollarlc hi.!b:i J:i elude:; y adecuarle act i 

tucks, par-a que alcance J.o::; objetivos de su puel'to de tPa 

bajo" (12). 

Capacitació11 en el trabajo. 11 rs aquc:Jla que ¡;e :impar: 

te bajo la l'esponsabiliclad del pa~rón y U ende i.1 so] \lcio

nm1 ll~!ccsidackf~ e::;pcc5í:i.eas dentPo ele! un<.1 empres'1" (13). 
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PHra qui: la Capuc..dtac.ión y el /\cl:icstr•é1m:ie11to puc!clDn 

ser reul.-lzadofJ c..le rn~llr~ra .~~:i.stcrn[1t.icw 1.!n una eJ 1gc11Lii•.acj()n, 

se reqtd ere C!UC cuinpJa con tres r·cqui~-;ito~~ .ind:ú:q:ci"1~:.-1bles: 

las lH!Cesjcladcs de !1c1:ic~t):·amj_r_:1rt o y Capdcjtn-

ción11. 

b).- Lé! opcvac.i6n ele lur. val'.'.inl,Jcr;, tl'nd:ie1rler_; a Jo 

81,dP ]a dcsopt1r1ic:i ón ele c.'.·.tu:: nc~ccr: i.ri,H](~t:: ( Cur 

r~o0, conferc11c:il1r;, tc.'l]C'f',:.~r,, etc). 

e).- Una medjc:i6n que nos pcr1i.:Llr.J ident.ific~tr· ~;:i d<:: 

to y Capacitaci6n, lo cu¿t} \'f·11Jrf¿¡ ~1 ser :La c

vaJuac:i.éin de dic!,;1 funci6n. (11!) 

11 I:n un sc-rl"l:j do ;tt;ipJ.j n) Jo~; concepto::; d··' Capüci ta- -

ción y /,d_l est:~·.::nLi.cnto, c1uc•cJ.3n c11[1).nbc1c1o~~ en el -¡_érIHirH:i 

11 for111c~ción Profcsional 11 PJ. cual cu definido corno 11 Toc1;1 DS~ 

ción que perimitc a un jndivjduo desarrollar lor: conoc:i.rr,i

entor.; necc~ ~arj or~ pa1"a ocupa1" un puc~sto de trabajo o pc:;·r1a 

~H~r promovido) ~.;(:a o no por prjmc·r1.1 vi:~z, o püra alcriJ11·.ar_ 

\lnü Jn~lyor pf.)cjc::nc:ia en cualqujl':'r rc:imri dt::' J¡1 .:1ctivjdctcl c

conóm:lcil o en f'U ¡;ropjo pucr;t·o de ·trub.Jjo". (15) 
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Dependienco del ol>j c,-üvo que pcN~irü lc1 ace:i 6n foi·-

mativa, scrii: !'ara el tr.:ibujo (Capac:i.t.:ición) y en cJ tra-

bajo (/\diestrum.icnto). 

Con el objeto de poder detcrmi n<lP el t :i po, .i.ntensi 

~;urjo identifj.euJ .. p1~cv:idl0'2nte lc1r; necesidades en est0 rnn-

. 
Pal.,:l. cnt0ndc1"1 el t0rmino 11 Ncc~sjdaci cJc Cupacit.:iciór1 11 

es iiiciÜ;pcns¡¡bJ e cntcnde1'lo, ant ,.,,, de <lct c'1•rn.i.nar la'~ Ne ce 

da con Ja falta o carencia de a] go. é;c cntienclc ror !leer,-

sidad de CC.Jpac:itación o /l.cJiestrumicnto "Lri dif0T'L=!nc·ia cu-

anti ficablc, medible, que exi stc cnt'"·' l('S olJj c·t:i. ve; ele: -

un puesto de tril!Jajo y el dcsempcíio rlc una 310ro,;ona" (1G). 

Debe cxistj.r una rcl aciGn Proporcio11<Jl cntpc Jo que 

debería logroaro un¿¡ peré:ona y lo que actualmente se' hoce. -

Lo prirncPO lo dctcJ'mina c:l pli(esto y lo ¡;c:¡~undo ol descmp_r:_ 

fio de la pcrosona. 

lle lo antcroi or dc:cluc.lmos que l.:i;; nccc:,;:i cJ¿;rJcs pueden 
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ick:nti f.ic:arc;e :'.:west.i ea11clo J.o t]UC suc(:tfo, y compm':Í11clolo_ 

con J.o que dcb·r5•i ocur•pir al1oru o l'll t·:l fut111'0. 

Otro d•c }o:; elementos v:i:l.al'~G ckn tro del procet;? do 

Capaci:tilc.i6n y fld:ier:tramionto, ]o con:;"c"Í.i.uyc e:t r•ecm'SO -

hlJmano, gtH~ C!~; a qui(~n f;C busca Jn(.JC:ificar :·.,'..1 conduc·l-a y 

de,;¿.u•rolJa1•Jc: ':db"i..l:id;:clc:s y cc,noc:im::.c:ntoc;. 

La def.i nición ele :recurso }1umano, def:i ere s:i.r,nific~

tivarnentc entre lo~.: djvcrsor.; si~;L1~rna.~·• Gocio-r~coll6m:i.~os. 

[n a] [?;uno ~;e ccns.ic!erCJ como r·ccur·~·;u f1u1:ktno) 11 :~(.Jo c.: l.:; --· 

T~n 0t1•0;_; c:l '.C'('ClJl.-.,:_;o JiUl;)éJllQ, e~:, el tY'clbaj ¿¡cJor e:,pt.!Cj u.Ji ~l.!·· 

do que puc~cie. ar:uptcn·r~E. a Ja P-j c:cucj éin riutj ndJ"li . ..-. c1o télY'Célfi 

fd.mplcs y parc.inlt!S n es c.l cu.::idro Jn(~cLi.o~ cuyC'l~i funcjunca 

no son t~r.;trict~m0ntc nccr~s~.1r:i ar., y qu~ pc1tlr~n. ser ~:uL:.:titu 

:ido por po:r pcrrconur~ con muy d.i fcru1tc n:ivcl ck .ro1'Il!ac:i¡j11 

o r.;cpcj_J]ti~?icntr:~ e]' rnL~uri~;o humano e:.~, to<lc ugur<L que r-u~.:. 

de ofreccp su fUC'l'Z<l .f5.t::i.ca en cJ. mc:r•ccH.10 del trc1bajo 11 
···-

( 17). 

f'i1t1a el presf~nt e trabu jo, ... uclOJl"i.¿~1 1emo~~ como def j 11i~~

ción de~ l'C.'CU11 so humano: 'J'otla persona que ] a1K>l...,e C"n unn E:i. 
bliot~ca clcl S.i~;tema ele Jn;.t:l.tuton 'J'pL·nc1lór,:;c1..Jr:, con una 
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pl<:1Zil permanente, y que tenga po:r> lo menos dos meses de 

ilntir~lledad dentrc de la mismil, y que 1~calicc Ulla dctivi-

dud definida dentro del or¡y::niI]rama de la Biblj_otcc¿¡. 

1. 7 BREVT: )JJ.:SClU l 'CT oN m;L r~','J'lJDJO. 

l~l presente traba:io, ha sido rlivicLi<lo en cinco par:_ 

ter;, r:n la prirncPLl se hcici:~ ur1u 1n~1~vc introducc.-ión y ge -

incJ.uycndosc! adcni~s los objetivos y p1·c11)6sitc>s de la in-

vestÍ[é1ción. 

conceptual, cornprcenclicndo funrJ:unc·11ti1]1:icnte, el asp2ct.o -· 

dentes de J.¡¡ C¿¡·pacitüci611 pm"a (,J. pc:rso1wl en sePvÜ:.io -

en las Bj]J] iotccas del Sistema de' Institutos .Tec11olÓ['.i-·· 

cos. 

La rnctodolog~a ufili~ada en la invcsticacíón, es -

descrita en ]a tc:rcci.•a purtc, quedando pa:r;1 ]il cuarlu y_ 

qu.inta parte la~~ l'"'C:spuestar; a la c11cucr~ta, an¿;li~:d.s de -

los elatos y conclusiones y Ja p:ropuc~;ta del p1•or;:ruma r•cs 

pectivamentc. 

fil finill del tralJ<Jjo r;e integra una r;ccc:L6n <11' ---

< r 
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UJ>~ndices y anexos, que ~onticn~ ct1adron cstndisticos, -

bibliografí~s, etc. 

1. 8 /1LC/\NCJ; Y LU:lT/\CJOJ!J::S Dt; L/1 1H VJ:STJ G/\CION. 

El p11 escnte tralla~jo, no '.=!Ubx,c. -:Je manera C':-:au:1tivo, 

los a::;pecto:• tcór~lcot1 ele lu Cupacitu.ci(iu y c.·J. /'.ü:it.~:::t11u-

mic11.to, ni pllecit:. ,-;f':P una :t'C!bpuef.;tu. d 1 i-1s nccc~d cJ.1Jcu cs

pecificns q11c en ~Gtit matc1iiu. ])l•cser1tcn otras l1il;J.io·te-

cas. Se lím:ita e:·:clt!s3vc.1mr~ntc c:1 pL:H1ten11 un;.i aJ.·t.t:rnat~va 

de sol11ci6n a !as 11cccs:idnd0~ de Cnpnci·taci6n )' Adic!str~ 

m:icnto jd1.::nt.jf)c.::-1da;: en J.as bi.LJ.iotPC:~i.~i clc.:1 E--i~:tr:Jad de -

Institu·tos 1'ccnoJ.6~jcoE: de ]21 SL~. 

Cabu sefialar gua el prup6sito de este trabajo se -

lonraril, si sirve como eJ cmen·to motj.v,:tdo:r p:.iru post<:!~'."'iO·· 

res j nvest j ~¿¡ ciofl(!t; ::~obre el temu. 
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C A P l T U L O II 

2 .1 DJ::SCRIPCION DJ::L CON'J'J:NIDQ DEL\ C/1PI'fULO .. 

En ewte cupítt:.lo, el J.ecto:r cncnntrarií do:·; :~ccc.i.oncs-· 

destinadas u con~::.truir un Marco '.i'c6rico Co11r:r:~ptuíJ:t 1·;Hr·Lr e1 

estudio de ref er'cr:.cia, cuyo priopó~-d.to cr; dj sof1cn1 u11 prc)r,r·a11t'1 

Nac:ionnl e.le~ fornuc:i ón rlc• Recurisor:; lhm.11no~;, para la~; L\i 111.ic-· 

tecar:i del Si.st:(:rna de Jn~~t:itutos 'íernoJ6s.icos. 

la Capncitaci(n e11 i1~x:ico, Jlrc~:c11·t~;1do la~ dis¡Josicior1es 

que P•H'il tal cfcctc• maPca la Ccinstituci6n J·lcxicu1w y la Ley 

l'edcral del 'frt-iba:io, rr.i~;mas que sc~1 co:1tcmp.lddüt; tn Ja L~y

rederal paré! trD.ba.jnclorc::; al sc~rv:i.r::~o de1 J:stacJo, que t~s e] 

scctop nl cu<1} pertenccc,n lo~·; empleados dr, J.as Bib:J iotccac

dcl SiGtcma. 

Lu sección S•~r;unc.la, de!:;criLe t~n fo:crna br•cvC:'., C!l Si!.~t.c::. 

rna Nacio11a1 dec. Instjtutos TccnoJ(igicoe, r;us BiJ;l:i.otccuc ., 

nnt(·cedcntr·s. sobre lu C.<.tp.:ici1ac..dó11 po.r•tJ el pcr!:~Gnal en ;.<~!:-

vicio. 
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2. 2 11/\RCO 'rLORICO CONcr:r"l'U/\J,. 

2.2.1 ~ilrnco JUJUDICO'DJ:: 1.11 C/\P/\CIT/\CION D~ Mr:>:rco. 

Esta 8ccci6n rcst1me~las r119difjcncioncs rca1izadcts a 

la Con~;tituc.i.Gn Me>:icn.na y las dir.;posicjonPs que ma1,ca J.a 

Ley.redcral del Tr;1Liljo, e¡¡ miltcr];¡ Je Cipiic:H·ac:ión. (1) 

En eJ ilfio de 1(!'/0, J;i Lr'y J'rc:lcra1 ele] 'l'l.'i!ba:jo, c~;ta

bJccc en el T.ítuJo cuar'tO los ckrccl1os y obli¡:::tcioiies de 

Jos trabajuclorcs y de Jos patroncr;, 1-'.n ~;u capitulo T. 

Obligi'.lc.ión de lor; pa"l"ronc•c.. /\FrÍculo J 32, c,stal>lccc: 01 ~;u 

i~acción XV como una oblír:tcí6n de los patrones: 

"Oreani :.:a1, pcrrnr.J.ncnteme11t e o ]H:ff1 j óói camcnte curso~j o 

cnscfiünza:--; de Capacitocjón Profcs_ionti1 o de /\dicstrnrnicinto 

para sus trabaj.ido1'cr;, de confoPmid .. :d con Jos planes y pr~ 

gr1amc1S q'}c, ele común t-1Cl.JC:l'do, l!laborcn con los r~indicato~: 

'o trabajndores' informando de e] lo a la r.:ecr·c·t:m"Í.a dc>l ·-

Trnüajo y Pricvj r:;:i.ón Sociul, o a lar; uu torij clt1Uc0 tlcJ. trabQ_ 

jo de los c~tados, territorios y Distrito rcdc1~J.. Estos 

podrLln jmpJ antapr;c en cüdu cmp11 e~;a o pur~1 variu.s, ün uno 

o Vilri:o:; e[;tal>lecim:iontos o c.Jep;irtamcnto:; o :;t!ccj oncs dr' 

los m:ismos, por el personal prOJ)jo o proofcsorc:s t.6cnicos 

cspec.i:al:izaclo:;, o poro conduelo:.; ele ercuc]ns o jns·ti"t:uto:; 

cspc,cii1J .i zaclo:; o por ülguna otl'C: mod<il :id ad. L<1:; autol'i di!-



del trabajo vigiluriin la cjecuciGn de los cursos o cnscílan

zas"(1). 

·\ Es ha~ta el aho de 1978, cuando, el Istado Mexicano -

üccid0 elC'Vi'lr a rango Constituc_ional <)1 •k1'c•cl10 ,, li1 Capac~:. 

tación y al /,dir.:'.:il.'anicnto de loe; traba:j;;dc•'J'C•:;, l'h1l.~z.:inck•·

un~ modifica.c:ii'.'n al /\~·t. 123, de lü Co11st.i.tución l'olíti.ca ·

de los I:stados Unido~: J-iexicanos, c11 su apartado 1\, fX>acción 

XIII, en la establece: 

ción y /\d:icstr-amicnto pupa el t:i,abajo. La Le:/ r0.g],:01Ji":entarj.a 

detePmiriar& los sj stc1t;1s, método~:i y proccdi1ni c1Yl os conform(~ 

a ·los cual"'s lo:; patroJVé.S clc'1Jeriin cu111plir d.i.chu obLi¡;ilc.i.{in'' 

( 2 ) • 

También cm el aílo de .1978, por dec1'eto del ?8 de muy<!, 

se adicionó a la J,cy federal del Trabajo, el cap5tulo IIl -

Bis del Titulo IV, que comprende: los /\1,ts., 153--/\ al j S3-X, 

los cuales ue c:~po11cn mfin adcla11te. 

I:l Art., ?5, en su fl'acejó!I VII, c:::tabl0.cC que: 



·\ 

des. 

"El cGcr·ito en que corn;tiln lus conclicjoi1c::; ele tr•ilba

jo deber~ cor1i:e11er cntJ~e otrns cosus: La ind:icnci611 de ~

que el tl'i.:baj.:iclor scr-á Cüpadtaclo o /\cliestl'ilclo en loG tc;r 

rni11os de los plilncs y procra1nns que GC~ es·tabJc;~cun c11 la 

empresa. 

¿Cuálc::; son los objetivos ele la Capacitaci6n y el A

dicstrilmiento, ele acuerdo a la nueva Ley federal del Tra

bajo? 

I.- 11 Actualizur y pcpf~cc..=ionar lo:; conoc·iin.icntos y -

habj 1icJades clcl trab<1jatlor en su act·iviclacl, n:.a como pro·· 

porcionéll'le inf0Pir.c1ci6n :;obroc Ja apli caci(•n ele mwv,:¡ tec

nologín". 

II.- "Preparar al trabajador para ocupar una vacante 

o puesto de J1ueva crcac.:i.ón 11
, 

III. - "}'revenir ·pic:;gos de trilba jo", 

IV.-- Incrmncntar Ja proclu~t·iv.idau; y 



En relación con t'l tiempo clur,1ntc el cual dcb"rit rcC1li. 

zarse Ja Capacitación, la Ley J'cdcral cli ce: 

"J:l tiempo dcst.inaclo a ]a Ca;1acit;H~.i.6n y al /1cli,,s'i:l'ü

mie:ntn > cl<~bc.:ril 0stari compr1;ndj do clc!ntro de lu jo!1n.-1dd de: -

tPabujo con }¿1L r:igu.i.cni:t:s exccpc:loncs: Convenios cst~1blc.=ci 

dos entre el trabajélclor y el patrón, atendiendo a la natur~ 

lcza de los servicios; cuando se t1•<ltc de un ·trabajt1dor que 

desee Ciipacitn1'se e11 u11a ac·tiv:id~d distirita a la que descin

pciia. (/\rt. 1Sól--L) 

ncspecto i!l horario en que clel>r,ril impéirtin;c Ja Caf'!:'!. 

citación, ésta tendt'é. que rclizarce en hor-2;.. de i.rabdjo, -

ya que Ja facul tacl ele manclar por parte clel p<1tr6r, y Ja. -

obligaci(}n de o1)r~~dl!cc.:r por partr- del t1--ia.buj··\(lor~. ;,e c.if~--

cunsc1 ... jbc a lo expre~:;u1i1cntc pactario y c1 lo jornacl:t con\'0.ni

cla, salvo pacto contrMrio. 

Lo::; /\rts., S37 y 538, se ref.ic::rcn a: 11 0rgani.~1mo¿; l"'Cf~·

ponsablet> de Jn r•calización y v.ig:i.:La11cia dc> J.as acciones -

de Capac.itación", 

11 Lan rc~formas rca.l.:i.xudaE: i1 la Ley rc:ck~ral de] Trüb~1: 

jo pr•eveen la cx•eacj ón de di vcr~:oc: órr;-Jnoc para impl <:me~- -



ta11 y vieilar las acciones ele Capacitaci6n y /1d.i.et>tl'.1rniento" 

De esta forma s0 estal1lece, el scr•vicio J~a~i0nal dcJ

EmpJ co, CupacitaciÓn\ y /\dj_cstrtLil!ic,nto, el cual e!; 1•(·~~puri~:·~~

blé~ ele la unid<od coordinadora ckJ. I:mplco, C<op.1c:i t<JciCin y ··· 

Adiestramiento, quien tj r;nc a su V(:·Z coiuo o:: .. ganor~ ¿¡~,csorc~ ~ 

el· Consc:jo ConsuJ.t:i.vo clcl J.:;;:plc,o, Ciipacitiic.ión y 1'd·i0:;tr:.:.··-· 

miento, y los Con~;c~j os Con~:;ul ti vos rt~ta·1~c:lc~ dr! C~ipaci.t9_--

cjón y Adicstram:lP-nto y como én'¿:¿11H . .J.S /\UX.iliarc~i 1of~ ComitéL 

Nacionales de Cdpacj·t¿is.1ón y /\c..Li1.~strarn:iento, y qtie: debc1·f.: ·

cuidar la oonstituci6n y funcicnamicnto d~ las Comi~iones -

Mixtds de Ca~~¿1ci·ta1~i6r1 y Adiestra111ictli:0. 

En cuanto~ los ~cquisitos que dcbe~·~r1 rc1111ir los pl~ 

nes de C11paci.taci6n y Acliestroam:icnto, el Art. 153·-Q, sciiiila 

al respecto: 

I. - "J.:efc:rirsc a peri6dos no Jndyorcr.; de aiios" 

Il. - 11 Comprcnclcr todos los pues·tof.; y n:i velc.r; e;.:istcn-

III,- "i1rcc.isrir 1ns etwpur~ durnll"lc Ja~. cuales se j!E!_-

pnrt iri'í la Cílpnci tae:i 6n y el /1cli e::.tram:i en to, -

l1l total clP. lo~; tr1-1Lil~ado1•<.'.~ de lü l:rnprcsw" 



•I, 

IV. - 11 ~jefir1ll1·11 el pPocc:ll:i m.i cnto de selección n tro.v(:s-

V.-

entidcidus instructoraG¡ y 

/.,cljestrami.cnto que' :>:-! pub] :[qur.~n cr1 vl lJ.iario 

Oficial de la fed~ra~i~n. 

" J 

mediato por las ~rnprc~~ns. 

La Secret~r5a de 1'ra]Jajo y Prcvisi6n Social~ aprobar·fi 

y ditiponclrfi. de mot.li:Cicc1c:ionc!·J pr:rtj1H~ntcs, durante los GO -· 

H.) 



Respecto <l l<w JT.odaJ:idadcs p<:wa el cst0l>] cc.i.m.i.cnto -

de pJ anee y pr-or.,Pamas ele AlliestJ'am.i Hito y Capaci. lac.i 611 ... 

Los pai:ronef; poch .... !tn convcn:iap que el /\diestru.inj cnto se --

proporcione bajo algurwf; ele lar; s:i.[>u.ientcs concl.i ciorws. 
1 

Dentro ele Ja crnprc:oa. 

- Fuera de C::l la. 

- Con personal propio. 

- Con instructores cspccinlrncnte contratados. 

- Ln in!:>t:ituc:ioncs, C!.SCUf~las u orr;anisrnc\s er;pcciu.li-

zadoc.. 

PPevi.:;ié>n Soc."ia1. (/1FL. lS<l-B). 

/\clicstramicnto, t.icncn lü:; sigu:icntc,~; oblir,ac.ioner,: 

J. - 11 As:i.~->tir puntuc1 lwc11te ü lon cu1·~~os, se:~d or1c.·::-: de 

· p,rupo y dc,miw uct.ivüladcs CJUC' for'rncn parte df:l -

procc~o de! Capacj:tuci 6n o /\cl:i F!SlT't1' 11:i c11i:o'.1• 

II. - f\tcnd0r ] a::-; :i.ri<lic~.tc.i.oncf~ de .las p(·~r:;on¿n; que im 

p<J:rtan la Cap<ic.itaciém o /\dir·:.-·l.p¡1m:icnto, y cum-

pli r con lo:; pror,ramaE; rc:;pc:ct i vos; y 

';!.: 



rr:r. - Pre~cntai~ los exf1menC!s ele: evaluación ele cono

cim5.entoo y de aptitud que sean r-equerj dos, -

(/\rt. :153-11). 

J;XPEDICION DE CONS'J'ANCIAS 

\ 

Los ·traba~ad0rcs que hay11 sido aprobados c11 J.os ex! 

menes d¡:~ Capa e:~ tución o Adj c~·t~ra:n.ic11 to C'l1 J.0:3 tGrJr.ino3 ele 

estt~ c.:ip:ítu:io,' tcndr[n1 c1erccJ1u a qut~ l.:1 e,rt:idt.ld .in~-;tucto

rv. ] e~;..; -:::.>J)i da }ab ~c:11Dtanc.iu~; Pcspt.:ct:;\·tir: ~ 1:j.~-~mas que, -

autentj_:f :i cuelas ~',OP la Com:is:i Gn M:i.x·! a dr C.3JJ.~!ci tc.:cié1n ~, 

/\clicstrL!Jajcn .. ~o de Ja cmpr'c!:;a, :-;e hdr<~n di::J conoc:i.mj 1~~nto 

de la Sr:ia. de} T!.•obujo y Pr<:v.i~;j6n Sc,t~.ir1l, p()1·, cnnduc·'~o 

e].:;]. COT':.r'l~sponc.E0ntc Comi.t6 Hacjona.1 o, t~ ittlTc! de 6.citc-:. a 

t·avé0 de la.:; f.t:tor•j_rJa.dc::; ck·1 Tr·al_Jujo, t:i fí1·1 dn que l.:t -·· 

pPopja Sr<í.u.., Ja:--. i.'l·:!g~i::;tpc~ y J.ar..: to!Jlt: en cu1~·n[·¿; i-11 fer-· 

mula1"\ e~]., pa"tl'Ór1 de t:r·abajudo:cc~; cap.:ic.itador:. ttllc coriPcr.-

ponda, en Jm; térmjnos de la f1°accj_ón JV tlr,]. Art. 539. -

(Art. :153-T). 



J:s importante s'cíialaI• cunles son las fund oncE; y obj::o 

tivos CJUC cumplen este tipo ele documentos. 

La const<:mcia de,
1
hah:[J idudcs lalJoraJ e:;, es el Llocumen 

to P::ped.iclo por el capadtacJ,-,r, mcclian·~·c cel cual cl trabaj~ 

dor acr~clitar~ haber llevado y aprobado 1111 determinado cur-

so d1~ Cupac.itucil)n, 

Lus empresas están obJ .igudils a cnviaP a l<J Sr5.a., .del 

Tl.'abajo y Prcvü;ión Soc.iaJ. par2 '~u r•q:;i.:;ti'O y contr'o], li:;:-

tan de las const¿¡ncias gue J1a.van 0:·:pc:dicio :1 sus tP:iLajacl9_--

res. 

tos, P~""!T.ª f:ines de ar-.. c_í~E~~~' clentro el(-! la empresa en que sc

haya p1'oporcionado ]¡¡ Capacitac.ión o /1d.icstram.lc11to. 

Si er1 un~ cm11rc?s¿1 c):i.ste11 varias cspccialid;1des o 11i

veJeR en relución con el p11c~1to a que Ja constanc.1a se reo-

fiera, el trabajoJor, mediante examen que prnctique la Comí 

sión Mixta de Capacitación y Adiestramiento respectiva ocre 

cJj'l:a1'5 para cuf1l de ellafl c's .u.pto. (/\r·i., i!i3-\') 

27 



COHCLUSJONf.S: 

lo:-1 mr.,c1.i.(g_; qth.:: J•lli:-:dcn u·'.::i.J j :;:.~.irr_,c J.1.;-:t.r'.-1 mcjt)r·c:t1 1 

Ja p:rodt1cl"i'v·:;dt1d~ t-'!1 estutu!: econ6micc1 y ~;oci·· 

al ,],, la¡; iwr·rooni.lr;. 

b). - J:l pl'j_mer j.'&f~O e~.~ jntcgi··ar' lc•.f; C'onis.ioncr; M:ix

ta~·, que· r-r·cv:i a j dcnt.i_ fj c.·_icj 6n de :u-.s lH'cc-:s.:i --· 

dac.i'."'f; ül) Clld¿1 t•J;L}.':t:""·í•:.',1 J"''.f'C•C<'cJ~~!\";Jl ~! eJ.a1)0r'cY:' ··

J.os pr•oL;Pitlíl[LS C•Jrrer;pc.11cJ.i.c~nt es. 

r::~~ co11vl~1·1::_c:ntc s~fiú:lari, Cjl.k' :Ja~; c1:i.~;] 1 ü~_~Jcion0s sobre 

Capacj L-:ici(in c1~ Jos or·~~c:li.Í.t;mo~·; comprendidos c:-1 ul ap.:1t 1t~ 

do n, ck~l i.1r·l::Íc'.1lc.> 1:?:i í'on~~·:·.ltti.:~:Lon-::1, cstfin cont_r!n:i.daf. 

tc~rnLj_L·n Cl"J -~u l.~y redc~r·~~] dQ ~O._, Tralldjado:ec~~- ül ~it:rv:i.--

ci.o de l. Fr>t ,de;. 



2.2.2 EL SISTEMA NACIONAL DE 1NSTITUTOS TECllULOCJ

COS, SUS BIBLIOTECAS Y ANTECEDENTES SOBJ·:I: L/, 

CAPACITACION PARA EL PERSONAL EN SER'l1CIO. 

La aparici6n de los Institutos Tecnol6gicos en el &m
bi to educñtivo Nacional, tuvo lugar en el 2.ño de 1~t;8, suE_-

gieron del Instituto Polit~cníco Nacional, siendo producto

de la corriente filos6fica de educaci6n popular vigente en 

esa época. Su objetivo original fue "Capacitar material hu

mano en calidad y ca~tidad suficiente de acuerdo con l~s -

caracteristícas de la región" (3). 

Durante el tiempo transcurrido de su aparici6n, hasta 

1958, los Tecnol6gícos atendieron los niveles de Prevocacio 

nal, Vocacional y Capacitación para el Trabajo; de 1959 a 

1970 los Institutos Tecnoló_¡;ícos Regionales, se sepur.opo11 

Aumíuistra·~ivamente ael Instituto Politlcnico Nacional, y -

comenzaron atender el nivel medio superior y superior, ~rill 

cipalmente las de T~cnico e Ingeniero Industrial. 

En el período co~prendido entre 1970 a 1976, el Si~~~ 

ma vive una etapa de expansión, hasta lograr es~ableccr 48 

I,T,R., y u~ Centro Interdisciplinario de Investigaci6n Y -

Docencia de Investigación de Educaci6n Técnica. Un dato qu•' 



refleja este crecimiento, lo constituye el incremento en 

la poblacién escolar de·. "22,000 para finales de 1976." .-

( 4) • 

• 
Antes de concluir el año' de 1978, se establecen los 

primeros Centros de Graduados, cuyo objeti~o principal -

es: realizar investigaci6n y prepara profesionales espe-

ciali~ados, en las áreas requeridas por el país." ( ~.). 

Actualmente el Sistema de Institutos Tecnolégícos -

está compuesto eegGn datos de la Direcci6n General de In~ 

titutos Tecnol6gicos, por cincuenta y un instituciones, -

en veintiocho de ellos, se ofrecen los niveles medio su--

perior con 37,GOO alumnos, atendidos por 2,950 pi'ofe!:ore~~; 

el nivel superior esta constituido por la licenciatura y 

el postgrado, los cuales se ofrecen a través de diez y 

siete Centros de Graduados y el Centro Interdisciplinario 

de Investir.ación y Docencia en Educación Técnica. 

En lo que se refiere a la población escolar a nivel 

licenciatura ésta cuenta con 53,000 alumnos que se ubican 

en sesenta y dos especialidades, cincuenta y uno de ellas, 

del área de ingeniería y las once restantes en administr~ 

ci6n o áreas afines a ésta. Los alwmos ubicados en estos 

niveles, son atendidos por 4,200 maestros de los cuales -

el 18% tienan grado auperior a la licenciatura. 
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En el nivel de postgrado se realizan diez y ocho -

programas de maestría y uno de doctorado, son atendidos 

por 230 profesores investigadores, y cuenta con una ma

trícula de 1040 alumnos. 

En la materia de investigación tecnológica y educa

tiva, se encuentran en desarrollo 240 proyectos de inve! 

tigación tecnológica y 63 de investigaci6n educativa. 

La opción de enseñanza abieFta es manejada en vein

ti tres institutos. 

En lo que se refiere a espectativas de crecimiento: 

Se tiende a la dcsconceri1:raci6n del bachillerato, los C'J9. 

les se preve& reducir la matrícula para 1982 hasta 10,000 

estudiantes. 

En cuanto a la licenciatu·ra se pretende contar para 

1988 con una matrícula cercana a 110,000 estudiantes, con 

un crecimiento que se estima del 15% anual. 

En el postgrado se busca consolidar los programas -

tanto en el aspecto docente corno de investigación por lo 

'cual se pretende que el crecimiento sea bajo. 
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Il Sistema de Educüci6n !ecnol6~ica, de acuerdo con 

los datos de D:recci6n General para el período 1982-83 

conta~a con una poblaci6n escolar en el nivel superior 

de "1Ll9,000 alumnos" (6). Lo cual quiere decir \que el -

nivel de partícipaci6n del sistema de Institutos TecnoJ6 

gicos participa con un 36.26i. 

Desde el punto de vista administl•ati\'o, les tecnol~ 

gicos est~n organizados cerno Sis~cma, con una Direcci6n 

General en la Ciudad de M¡xico, y Direcciones locales --

descentralizadas. 

~l Sistema Nacional de Institutos Tecnol6gícos, ac-

tua].mente, oriem::a su modelo educati·;o, hacia la for1~:a--

ci6n de profesíonistas, capaces de analizar y transfor--

mar su realidad. Establece como elementos primordiales --

en la forr;.acíén del profesionísta t:na actit'ud crítica, -

tanto en doc2ntes corno en alumnos, así como de creativi-

dad para ::iuscar y adoptar soluciones a los problemns 

planteados. Estos elen~ntos deben respaldarse en una s6-

lida prspa1'ación técnica y humanista, que le permita al 

futuro profesionista vincular la problem&tica Nacional, 

con las diferentes alternativas de soluci6n que puedan -

aplicarse en nuestro medio, y las posibilidades de rea--

lizarlas, considerando 13 re~lidad del pa!s. 



El egresa:io del Sistema Nacional de Institutos Tec-

nológicos, ser~ capaz de interpretar los factores actuan 

tes en los prc~lcmas a resolver y adecuar las soluciones 

al ámbito local, donde deban implantarse. Esta manera de 
1 

educar, requiere de inculcar en docentes y alull'nos, int.s_ 

r&s en la investigación, ya que solo mediante la aplica

ci6n de una adecuada Metodolog!a de Investigaci6n, será 

posible identi~icar problemas y plantear alternativas --

viables de soluci6n. 

Este esq~ema, impulsa a docentes y alumnos a consul 

tar diversas f~entes de informaci6n para tener elementos 

de juicio adec~ados y suficientes para la toma de deci--

sienes. El con~ar con la información actualizada, ·y fo--

mentar en docentes y alumnos, el uso de esta infor1~ación 

en el proceso de decisión, se convierte en factor funda-

mental del modelo educativo planteado en el Sistema.(8). 

Fara establecer servicios adecuados de información, 

es necesario, ~acer converger varios factores: 

a).- Colecciones actualizadas y acordes con las ne-

cesidades de información de la comunidad a la 

cual sirven. 

b).~ Instalaciones y equipo, adecuadas para la pre~ 



tación de los servicios. 

e).- Personal en nGmero suficiente y con la prepa-

ración adecuada para: 

- Identificar las nece.sidades de información -

de su comunidad. 

- Seleccionar los materiales bibliogr&ficos --

que las satisfaean. 

- Organizar, difundir y con~rolar los materie 

les bibliogr&ficos y desarrolar los serví--

cios bibliotecarios p~estos 
..,,. . .,,,. 

a "1spos1c1on -

de los usuarios. 

Cada uno de estos factores 11 :::es'2mpeña un papel im--

portante en la planeación y desarrC>llo integral de los -

servicios" (9). Sin e,bargo "El factor ~1umano es la ola-

ve para la inmensa mayoria de los aspectos ~e tratamien-

to de la información y el más importante para la crea- -

ción de. infraestructuras Nacionales". (10). 
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Contando con personal debidamente preparado, es poai 

ble optimizar los recursos bibliogr&ficos, y aprovechar -

adecuadamente las instalaciones en beneficio de los usua

rios que se atienden. En las bibliotecas Mexicanas es fr~ 

cuente jdentificar algunos de los problemas enunciados a 

continuaci6n, ~ue inciden en la ineficiencia con que ope

ran la :nayoría de las bibliotecas en nuestro país. 

a).- La mayoría del personal que se ha contratado -

para prestar servicio en las bibliotecas, no -

cuentan con antecedentes académicos que le per

mita desarrollar y contribuir al desarrollo de 

la ciencia y el fomento de la cultura. Esto se 

obse~va al identificar el porcentaje de emplea

dos de biblioteca que no han concluído estudios 

a nivel elemental, medio básico o medio superi

rior. 

b).- En muchas instituciones el reclutamiento se lo

era al transferir personal de una dependencia a 

otra, generalmente, ror su rebeldía e inconfor

midad en el empleo anterior, y no por sus capa

cid.ades, habilidades y aptitudes para· desempe-

ñarse en bibliotecas. 

c).- La movilidad del personal es muy alta; debido -

principalmente al desinterés de éste, en el tr~ 



bajo bibliotecario. 

En el nivel t&cnic~, la situación no es más halacad~ 

ra, dando por resultado que las bibliotecas en M~xico no 

cuentan con pErsonal preparado, con la consecuencia incfi 

ciencia en la ~restación de los servicios. 

Para solucionar la problemática bibliotecar•ia, es ne 

cesario resolver diversos problemas, entre los cuales, el 

formar recursos humanos ocupa un lugar preponderante. 

ANTECEDEffTES SOBRE LA CAI'ACITACION pf,RA· EL PERSOMAL 

EN SERVICIO, EN EL SISTEMA NACIONAL DE !NSTJTUTOS -

TECNOLOGICOS. 

Las bibliotecas del Sistema, se les jdentifica bajo 

dos denominaciones diferentes, de acuerdo a la Djrecci6n 

General de Insti T.utos Tecr1ológicos. La primeY'a es aque:la 

en que la biblioteca es consic!erada como departamento, ;-•.§. 

ra lo cual, se requiere que ésta cuente con un local con~ 

truido exprofeso para prestar este servicio, en este caso 

se le denomina Centro de Infonnación, y la segunda dc:nomi 

nación es la de Biblioteca, término que utilizan para do

signar aquellas que cuentan con un local adaptado, y q~e 

aunque en ambos casos, dependen de la Sub-Dirección f..cildQ. 

mica, el primero iiene rango de depar~amento, y el secun

do de oficjna. "Es a partir. del año de 197 9, cuando los -



Centros de Informaci6n de los InstituTos Tecnol6gicos más 

grandes, recibieron el estatus Ad~inístrativo de Departa

mento. Anteriormente las bibliotecas erán una secci6n del 

Departamento de Tecnología Ej'.lcativa". ( 11 ). 

Como puede observarse, con este breve resumen, el -

Sistema de Institutos Tecnol6gicos, a logrado en un tiem

po relativamente corto un alto grado de desarrollo. Sin -

embargo, las Bibliotecas del SisTema de Institutos Tecno-

16gicos, no ~an tenido un crecimiento acorde al de cada -

uno de los Institutos Tecnol6gicos en los cuales operan.

La calidad de los estudios ofrecidos, es reconocida a ni

vel Nacional, las invest.igaciones que en ellos se reali-

zan son, en algunos casos de vanguardia. Sin embargo los 

servicios bibliotecérios no corrcsrcnden en la mayoría de 

los casos, a la imagen de calidad educativa que cada pla~ 

tel se ha forjado. 

Las causas de esto son diversas, pero fundamentalmc~ 

te inciden en los rec'.lrsos humanos que presTan sus servi

cios en las Bibliotecas y Centros de Informaci6n con que 

cuenta el Sistema. Según datos en el "Diagn6stico de las 

.Bibliotecas del Sist'.'!ma .. , " ( 12 ) ", del pe1•sonal que - -

presta sus servicios en las bibliotecas, únicamente el --

4.55% es profesional en el &rea, y el 14.89% ticnico en -
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la especial ida~ .. " El problema de falta de: preparaci·~'n e11 

el área, es gr2ve, y es necesario adoptar alternativas de 

soluei6n visit:es a corte plazo, para equipar el desarro

llo de las bit:iotecas con el de los Institutos Tecnolór.L 

eos. 

La Diracci6n Gen~ral de Institutos Tecnol6eicos, ha 

realizado aJg~~os esfuerzos para formar recursos humanos 

en el ¿rea de ~íbliotecas, entre los que destacan: 

a).- Becas al p~rsonal, para inteBrar6e al programa 

ENB.!./(;ONACYT, ;c¡¡ra la formación de c.sistentes -

bibl:otecarjos en 1973. 

b).- Frogrnrna de ct1r~os intensivos de tre~ veranos -

para formRr auxiliares tficnicos de bibliot~ca,

durante 1978-1980. Teniendo como sede los Insti 

tutes Tecnológicos de Cd. Ju§rez·y Veracruz. 

e).- Pr·o¡;~:"ama ENB/l/Di.rccción de Publicac:iones y 3i--

blictecas de la S. E. P., par·a formc:i.r auxili'1rc!:i 

de biblioteca, 1980-1981. 

d).- Curses cortos para capacitación de personal, -

en diferentes ~~eas de servicio, durante ~981-

1984. 

A estos '?sfuer,zos hay que swnar los proy0ctos que r:0 

han clabcradc para tficnico, licenciatura y maestría, sin 



llegar a fructificar por razones de diversa indole, y los 

cursos ofrecidos por cada Instituto Tecnolóeico. 

La pr0blemética observada en estos intentos de f or--
1 

mar recursos hu~anos, es, la asistematización del proceso 

y su desvinculación con la realidad observ~~a en el campo 

de trabajo. 

CONCLUSIONES: 

Hasta el moffiento, los diversos programas y cursos, -

no han contemplado la formación de recursos humanos como 

una acci6n integral, donde se conjuguen conocimientos, 

habilidades y aptitudes con los niveles de escolaridad de 

los candidatos a los cursos y con las actividades que 6s-

tos, han de desempefiar en sus centros de ~rabajo. 

En los programas ofrecidos, se aceptan candidatcs --

sin importar su escolaridad, adscripción en la biblioteca, 

ni antecedentes, en relación a cada curso, dando por re--

sultado, un bajo nivel en el aprovechamiento de los cursos 

y en el desempeño posterior, en el centro de trabajo. 
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ci6n de parsonal bibliotecario en t-:éxi ro" 
VI jornnda mexicanas de bibliote:conomÍZl, 
~~éxico, 1974, p. 335. 

( 1 O)'.' Conferencia int erp;ubern,1mental ~ oi:•!'·~ r;l~ 
nearniento de las infracs~ruc1:uras ~acio
nales de docurnentación,l-iblivu,cas y ar
chivos .documento de trabajo", J'arís, UM
ESCO, 1974, p. 40, citado por Gudalupe 
Carrión Rodríguez, "p'cparaci6n del p-::?r--
sonal bibliotecario er1 J·i~xico'', op. cit. 
p. 335. 

( 11) La u, op. cit. , p. 9. 

(12) M¡xico, Direcci6n General de Institutos 
Tecnol6¡;icos, "Dia¡:;nóstico y propuestas 
de soluci6n para las bibliotecas d~l Si~ 
tema de Institutos Tccnológicosi op. cit. 
, p. 28. 
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C A P I T U L O III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, 

A continuaci6n se hace una breva descripci6n de la -

metodología utilizada para el presente trabajo, a fin de 

alcanzar el objetivo propuesto. 

3 .1 PROPOSITO DEL ESTUDIO 

Se Procedi6 a elaborar un Inventario de Recursos Hu

manos de las Bibliotecas del Sistema de Institutos Tecno-

16gicos, mediante el cual se puede identificar el nivel -

de escolaridad y capacitación del personal, y conocer la 

estructura org&nica que realmente opera en las biblio~e-

cas del sistema, lo anterior es con el objeto de determi

nar las necesidades de capacitación que permitan una vez 

satisfechas éstas, mejorar la calidad de los procesos y -

servicios de la biblioteca. 

3.2 TIPO DE INVESTIG/ICION REALIZADA 

El tipo de investigaci6n utilizada para el presente 

trabajo, de acuerdo a la clasificaci6n empleada por Best, 

es de carácter descriptivo, ya que "refiere minuciosamen

te e interpreta lQ que es. Está velacionada a condiciones 

existentes prácticas que prevalecen'.' ..... , 11:ás adelante -
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agrega par3 s~~alar la importancia de este tipo de investí-

gaci6n: "El proceso de invcstigaci6n descriptiva rcba~~ la 

mera recogida y tabulac{6n de los datos. Supone un elemento 

inte·rpretati vo del significado o importancia de lo q~.º se -

describe". (1). 

Dentro de la in~estigaci6n descriptiva, se manejan de 

acuerdo con el mismo autor, diferentes tipos de investiga--

ci6n, el aplicado para la presente investigaci6n, es el m6-

todo de conjuno o encuesta. Se optó por• este tipo por consi 

derarsc que: "no se ocupa de las caracter!sticas de los in-

~ividuos como tales, sino de las estadisticas generalizadas, 

que resultan c~ando los datos se obtienen de un cierto nG~e 

ro de casos 2.ndividuales. Es E·scncialmc.-ite transver•sa"."· --

( 2). 

Una vez identificadas las características principales 

en cuanto a formación acad6mica, ca?acitación y puesto que 

ocupa el personal dentro del organigrama de la biblioteca,-

se proc,ede a proponel' un Prog"'<lrna Nacional de rormac.ión de 

Recursos Humanos, para el personal de l~s Bibliotecas de --

los Institutos Tecnológicos. 

3. 3 POBLACIO!! Y MUESTRA 

El sist8;;ia de Institutos Tecnológicos cuenta con 53 --



bibliotecas, con un tot,ü de 480 empleados (198li). Se envió 

el cuestio'1;ario a la totalidad de ::.os planteles. Se obtuvo 

respuesta de 41 Institutos, con un total de 340 cucstion~-

rios individuales constentados, lo cual representa una mues 

tra equivalente al 77.25% de la tot~lidad del arca encuesta 

da en relación con el número de Institutos, y 70.83% en re

lación con el número total de empleados. El nivel de respu

esta fue considerado Óptimo para los propósitos ee estudio, 

siendo la muestra representativa del universo. 

Con el objeto de poder definir el nivel de capacita- -

ci6n que tiene actualmente el p2rsonal que labora er1 las bi 

bliotecas del Sistema de Institutos Tecnol5gicos, se recu-

rrió a la siguiente clasificación: 

a).- Personal profesional: Licenciatura en Biblioteco

logía o MestrJ'.a en Bibliotecología c:on lícenc.i.at1;ra en ot1'a 

área. 

b). - Personal sub-profesional: 'Personal con Bacchillel'9_ 

to y título de Técnico en Bibliotecología. 

c).~ Personal asistente: Es aquel que cuenta con bachi 

llerato y constancia y/o asistente bibliotecario. 

d). - Personál auxiliar: Perscncll con secundad a tcrmi-
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nada y constancia de auxiliar (curso de tr•es meses), 

e).- Personal de apoyo: Dentro de este nivel es consi-

derado el per~onal que tiene como mínimo su bachillerato 

terminado y que ha asistido a uno o mSs cursos sueltos. 

f).- Personal administrativo: Personal con es~udios s~ 

cretariales o a nivel secundaria y que tiene conocimiento -

de fotoduplicaci6n, encuadernaci6n y cfectfia tareas relacio 

nadas con su prcparaci6n. 

g). - No califica jo: Personal cr~n secundarin y/ o prima-

ria y cursos sueltos: SR incluye también ·personal con prcp~ 

ración sec.:r12tarial que ha rcci bido c1;rsos su el tos, lJcro cu-

ya actividad no tiene relación con la prepai-·aci6n fo1°m.'ll --

que ha recibido. 

h).- Personal sin capacitaci6n en bibliotccolog!a.(3). 

3. 4 BREVE DESCRIFCION DE IllSTP.UME!flOS Y 

PROCEDH:IENTOS rnPLEADúS. 

Se elabor6 un cuestionario para ser contestado direct~ 

mente por los emplea·:los de las bibliotecas. En él se consi-

deraron los siguientes datos: antecedentes escolares de Jns 

individuos, cursos de capacitaci6n en el área de Libliotcc~ 

log!a, e>:peri.encia en bibliotecas y puesto que dese:r.r.;1f<.~1 --

l¡il 
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dentro de la biblioteca. (ver ápendice No. 125). 

Se destin6 un área para observaciones, donde el emplea-

do pudiera incluir aquella informaci6n que considerara com-

' plementario o a·r.·larato1'ia. La encuesta obliga a que el 

pleado se identifique para efectos de seg11iniento en un mo--

mento de.do que así se requiera, así mi::Hno se incluye el nom-

bre del instituto al que pertenece. 

Los cuestionarios fueron enviados a trav6s de la Coorcli 

naci6n de Bibliotecas de la Direccí6n General de Insti~u~0s 

Tecnol6~icos, dirigidos a los Directores ~e cada plantel, p~ 

ra ser r~~itidos a la biblioteca, c1Jn el objeto de qt;c 6stos 

fueran contestados. El envio se hizo el 9 de julio de 1984,-

requirí6ndose que los cuestionarios fueran devueltos a la --

Coordinaci6n de Bibliotecas a la brevedad pcsible. Los Glti-

mos cuestionarios incluídos en el pres8nte .i:.stuc!io, se rcc.i-

hieren en dicie~bre de 1984. 

Respondieron 4J Institutos, con un total de 340 cucstiE 

narios. 

Posteriormente se procedió al cómputo de los datos con 

los cuales se realizaron los siguientes concentrados: 

al.- Nivel de escolaridad. 

I:!. 



b).- Nivel de escolaridad. 

c). - Ubicación del persona.!. ¡::or pu•2stos. 

d). - Catálogo de cur·sos a los que ha a•3i stido 

el perscnal de las Bibliotecas de los -

Institutos. 

e).- Lbicación del peP2onal de acuerdo a la 

clasificación empl0.ada. 

f) . - Ubicación del personal de acuen.io al 

nivel de escol,:iridad. 

g). - Distrib1.:ción :¡:or puesto"' éel per;;cnal 

sin capacitac:ón. 

h) .- Institucio:1es que han o:?"ganizado cursos 

de Caf,aci tac.iÓn, 2 los cuales r0.f.0Pta 

haber asistido el p2!"sona.l. 

Al final se incluye en el 2.pendice, cuadri:1s ;i;enerales en la que se i--

lustra la situación del personal ¡:or tecnológicos. 

(1) J. í"'· Best, Conn investigar en educa
ción. 3a. ; ~·~,óricl, ]·'.orata, ESi, p. sg;---· 

( 2) Ibíd., p. 911. 

( 3) ~:fo:ico. :Jir-,;,ccifo i;eo:1ernl de Institutos 
Tecnológicos, ''Diagnóstico y rropuestas 
de solución j.'21'2 las bibliotecas del -
Sisttma Nacional de Institutos Tecnoló
f,icos", M~xico La Dirección, 1982, p. 
79. 
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C A P I T U L O IV 

4. DATOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA E INTER

PRETACION Y ANALISIS. 

El presente capítulo, se divide en dos partes: en la 

primera, el lector podrá encontrar los datos obtenidos en 

la encuesta; en la segunda parte, se presenta el análisis 

de dichos datos. 

t:. :'.. - DATOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA 

La información obtenida de la encuesta se presenta -

~n números brutos y en porcentajes, considerando que 340 

es igual a 100% de la muestra, con excepción de la infor 

mación contenida en los cuadros números 7, 8 y 9, en que 

el 100% de la muestra son 582 asistentes; 553 asistentes 

y 159 cursos respectivamente. En el análisis de los datos 

por puestos, el 1009ó lo constituye el número total de res 

puesta para el puesto analizado. 

Para efecto de cálculo de porcentajes, las fracciones 

se registraron cerrando la cantidad al entero inmediato su 

perior o inferior, según corresponda. 

El universo está constituído por cincuenta y tres bi 
bliotecas, incluyendo las que están adscritas al Centro -

de Interdisciplinar.io de Investigación y Docencia en Edu

cación Técnica (CIIDET) y el Centro Regional de Optimiza

ción y Desarrollo de Equipo (CRODE). 
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La información obtenida fufi la siguiente: d~ las ci~ 

cuenta y tres bibliotec~s que conforman el universo, cua

renta y una proporcionaron información, y en lo q,:,0 se !'~ 

fiere al personal, respondieron un total de trescier~as -

cuarenta personas. 

La muestra es representativa del universo, estimando 

el autor que equivale al 77.25\ del total de las Bibliot~ 

cas encuestadas, y al 70.83% del total del personal que -

labora actualmente en las mismas. 

Le los cincuenta y tres Institutos a los cuales s~ -

les envió el cuestional'ío, doce no fueron inclu.ídos en el 

presente estudio, por no recibir respuesta dentro del pl~ 

zo fijado. Dichos Tecnológicos son: Cerro Azul, CRODE, C~ 

liacán, Cd. Ju~rez, Durango, Morelia, Nuevo Laredo, Nuevo 

León, Orizaba, Puebla, Tuxtla Guti6rrez y Zacatecas. 



N I V E L PERSONAL PORCENTAJE 

o I 6 2 
q 

II ~·: 7 
<C 2 
;::> III ;'; 5 1 
u IV 
~ 

44 13 
q V 103 30 
<C VI 12 4 

~ VII 87 26 

~ VIII 44 13 

! 25 IX 30 9 
TOTAL = 337 99.00 % 

CUADRO No. 3.--Nivel de escolaridad formal del personal, inclu 

yendo Bibliot'ecología. 

~ Una misma persona aparece registrada en los niveles II y 

III. 

CLAVES UTILIZADAS 

1:~ Maestría en Bibliotecología. VI. - Nonral. 
II.- Maestría en otra ~a. VII.- Secundaria. 

III.- Licenciatura en Bibliotecología. VIII. - Carrera Secretarial. 
IV.- Licenciatura en otra ~a. IX. - Primaria. 
V.- Bachillerato. 

NOTA: No se incluyeron 3-respuestas confusas. 
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PUESTO PERSONAL PORCENTAJE 
A 30 - 9 

B 
(/) 

15 5 

8 c 2 1 
§ CH 3 1 
~ -

D 3 1 
(/) 
o E 1 :29 ¡;¡ 
u F 6 2 ¡¡¡ 
p.. 

G 21 . 6 

H 12 4 

8 
I 10 3 

j J 23 7 
§l 

K 15 4 p.. 

~ L 6 2 
(/) 

H 1 .29 o 
H 
u N 
H 

7 2 
:> Ñ 39 11 ~ 
1.4 
(/) o 1 . 29 

p 113 33 

o 28 8 

RESPUESTAS CONFLSA.S ~ • Ríl 

T O T A L = 34 o 100.00 º· 'o 

CUADRO No. 4.-- Ubicaci6n del personal por puestos. 

CLAVES' UTILIZADAS 
A. - Jefe de Biblioteca 
B.- Coordinador de Procesos Técnicos. 
C.- Aux. de adquisiciones. 

CH.- Clasificador. 
D. - Catalogador. 
E.- Arreglo Físico. 
F.- Encuadernador. 
G.- Aux. de Procesos Técnicos. 
H.- Coordinador de Servs. al Público. 
I.- Aux. de Consulta. 

J.- Aux. de Circulaci6n. 
K.- Aux. de Hem2roteca. 
L.- Intercalador. 
M.- Aux. de Paquetería y Revisi6n. 
N.- Aux. de copiado. 
fl.- Aux. de Servs. al Público. 
O.- Acceoo a Bancos de Datos. 
P.- Aux. no Definido. 
Q.- Secretaria. 

so 
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--·-------·--------~-----·----··--

NIVEL ---·-------- Pl:R~_l_0oL ___ _fQRi:t;Jn'._Al_F; 
a. - rnorEgQKl\l,_ ________________ D ____________________ _ 
b. - SUBí'ROf'F:SlONl\L 19 6 ----------------- - ---·----··-·-·----·-- ·-·····-·-~·------·---...... 
c. - /•5JSTtJfJ'E 3 2 9 

d. - A.!J!'T LT A.J\ 22 

e.- i'rnYO 73 

f.- faD'-'.INIS'lTfa,'!'IVO :': 37 11 

g. - NO_ e,¿¡ ,'II.l cr@ ______________ ~2.__ _______ 1 L ____ _ 
h. - SIN CAPACl'l'/l.CíOll '" 10 7 31 

T O T /\ L 35 5 ....__ ________________________________ _ 

CUADRO Na. S.-- Hivel de capaciLación del icersonal de acuer 

do a Ja clasificación emplc~ada. 

~Dentro del rubro Sin c~racitaci6n, se I'(f'iten 18 perso-

nas que es~~n registradas t2mbi&n en el !~i\1 el f. 

NOTA: ]Jo se incluyeron 3 respuestas confusas. 
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CANTIDAD DE CU!l:SOS 

1 

PERSONAL 

76 

PORCWfAJE 

22 !----------·--·----·---·-----------·----! 
59 20 

..__---~-------···---~~--------9 ___ _ 
4 2l1 7 

·------------·--·- - - ..... ~~ . -- -·- - ---·-···· -·--·-~------·· 
6 ') 3 

----------·-·····-·· -·-------- ----- ~- --------------------
7 1 

8 .JO 

9 2 .5<1 

TOT1'.L N.L PE.f:SUfr\J. ('.Ut: 
2

.,.q º· 
Tm!i\fü)N CUF,?.Q~.;' ____ _:. _________ ...!:.: ... ------·------~? __ ., --·-

CUADRO No. 6.-- Cantidad de Cursos que ha redbido el pers~ 

nal. 

NOTA: No se incluyeron 5 respuestas confusas. 
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-· ' rr;c,-11, Ne. 

1984 

1983 

1982 
'--- -

1981 
'--· 

1980 
'--· 

1979 

1978 -
1977 

1976 

19 7 5 

197l¡ 

1972 

1971 ------------
1970 -
196~ 

1968 

1967 
-

:1966 

1962 ,__ __ 
T o T ¡\ L - -

DE ASIST0\17E5 

134 

1l;4 

55 

65 

47 

62 

17 -
29 

8 

li 

7 

1 

1 ---
1 

1 

1 

1 
·-· 

:1 

1 -
582 

PORCE!IT!,J~ 

23 
----; 

:iS 

9 

______ :t._1_ 

8 ---------
__ 11 .:. . 

3 ------
5 -----
1 

1 

1 
______ __:__!l_ 

.17 ·----

.17 

. 17 

.17 

.1 '/ 

.17 ---------

.17 

-----------" 

CUADRO NO. 7.-- Fecha en que fueron recibidos los cursos -

de Capacitación. 



DURACION PERSONAL ASISTENTE PORCENTAJE 
5-7 Hrs. 3 1 

8 " 8 1 

15-19 Hrs. 23 4 

20-25 " -86 16 
30-35 " 164 30 
36-39 " 12 2 
40 " 113 20 

41-4 9 " 23 4 

50-56 " 4 1 --
60-75 " 2 . 36 
80 " 11 2 

100-110 Hrs. 2 . 36 
120 Hrs. (tres semanas) 20 4 

24 o " (un mes) 4 1 

Dos meses 3 .54 -
480-490 Hrs. 11 2 
690-700 Hrs. 7 1 

Tres meses 24 4 

Cuatro meses 4 1 

100 Días 4 1 

8-9 Meses ·3 1 

3 Veranos (dos meses C/Curso 6 1 

Un año 15 Q 

21 Se1113nas ( 7 serranas c/ afu. ) 1 .18 

TOTAL= 553 

CUADRO No. 8.-- Duración de los cursos. 

NOTA: No se incluyeron 29 respuestas confusas. 
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INSTITUCION ORG.l\NIZAJXJRA Núm. DE CURSOS PORCENTAJE 
SISTEMA DE INSTITUTOS 

101 TECNOlDGICOS 64 

UNIVEPSIDADES 20 13 

S.E.P. A TRAVES DE SUS 
6 DELEG.l\CIONES 4 

DIRECCION GENERAL DE 
3 PUBLICACIONES Y BIBLI.OTECAS 2 

CONACYT 3 2 
ENBA 4 3 
INFYI'EC 2 1 
INFOTEC 2 1 
ARMJ 1 .62 

BIBLIOTECA "BENJAJ1IN FRANKLIN" 1 .62 
E.T.I.C. 1 .62 
INSTITUTO DE ESTUDIOS 

14 3 SUPERIORES DE MONTERREY 
COLEGIO DE BAOOLLERES 1 .62 

CENTRO DE INVESTIGACIONES 
1 . 62 CIENTIFICAS DE YUCATAI~ 

FDNAPAS 01':/ACA 1 .62 

INSTITUTO WX (HERMJSILlD) 1 .62 

UI'RAS 7 4 

T O T A L = 159 

CUADRO~~~ 9.-- Instituciones Organizadoras de los Cursos 

a los que ha asistido el personal. 
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4.2 ANALISIS DE LOS DATOS 

En lo que se refiere a la distribuci6n del personal 

que labora en las Bibliotecas y de acuerdo con el Nivel 

de Escolaridad Formal, éste refleja algunas variantes en 

relaci6n con estudios anteriores (Muñoz Bagnis 1982), co 

moa continuaci6n se describe: En el nivel de Maestría -

reporta igual numero de personas, mientras que en el ni

vel Licenciatura se increment6 en veinte el nGmero de -

personas; en Bachillerato se observa una disminuci6n de 

veintitres personas; en Normal disminuyen doce; en Secu~ 

daria se incrementan dieciseis; en Primaria aumentaron -

trece y en el nivel Secretarial disminuyeron en nueve -

personas. 

In relaci6n con el presente estudio, se encontr6 

que s6lo el 3 ~ del personal cuenta con educaci6n for-

mal en Bibliotecología a nivel de Licenciatura y Maestría 

(ver gráfica No.1, Niveles I' y III), lo cual es sumamen

te bajo si consideramos los datos mínimos que al respec

to marca l~ guía para el Planteamiento de las Bibliote-

cas 1 la cual menciona "Que por lo menos debe existir un_ 

Bibliotecario Profesional por cada Biblioteca", ( 1 ). -

Lo anterior nos arrojaría un déficit de treinta Bi-

bliotecarios Profesionales, tan s6lo para el área encues 
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tada. (Ver ap§ndice cuadro B). 

Vale la pena insistir que la cifra mencionada ante

riormente, no constituye el número óptimo, sino sólo se 

refiere al mínimo requerido actualmente. 

En lo que se refiere al nivel general de Postgrado 

y Licenciatura, se observa que sólo el18- L- del perso--· 

nal se encuentra dentro de estos niveles (ver gráfica No. 

2). 

La mayor parte del personal del área de Educación -

formal adecuada, está constituída por personal con Bachi_ 

llerato, el cual constituye el 30 % del total, (ver gr§_ 

fica No. 1). 

Por otra parte, en el otro extremo, se encuentra el 

personal con calificación de Educación formal inadecuada 

C47 .r. ) , lo cual constituye; casi la mitad del personal 

total, (ver gráfica No. 2). 

El resto del personal está integrado por personas -

con Educación a nivel Bachillerato y Normal, quienes re

presentan el 34 % ~· (ver gráfica No. 2). 

Con relación al total de las Bibliotecas que respo~ 

dieron a la encuesta, se encontró que sólo el 22 % tie 
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nen a un Bibliotecario Profesional corro Jefe de Biblioteca, mientras -

que el resto de las Bibliotecas son dirigidas ¡:or personal con forna-

ción diversa, corTD a continuación se describe: Maestría en otras áreas, 

( 17); Licenciatura en otra área, ( 33); Bachillerato,(10%): Nornal, -

(3%); Secundaria, (7 9ó), (ver Gráfica No. l¡). f.ducación Profesional en 

Bibliotecología 30%. 

Haciendo un análisis de la información con relación a los pues

tos más irn¡:ortantes, se encontró que: Del personal que ocupa el puesto 

de Jefe de Biblioteca, el 80% han realizado estudios de Licenciatura -

y/o Maestría en diferentes áreas, (ver cuadro No.10), corro se menciona 

el ·3 0% de estos, pueden considerarse profesional en el área de Biblio

tecología y el 10%Sub-profesionales en la especialidad, lo anterior -

no lleva a concluir que el TO% de los Jefes de Biblioteca, no cuentan 

con la preparación Profesional adecuada para diseñar y desarrollar un 

eficiente servicio bibliotecario, situación que a nivel sistema resulta 

rrás complejo y mee más difícil integrar todo un Sub-sistema de bibli.<?. 

teca dentro del sistema de Ins~itutos Tecnológicos. 
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; 

I II III IV V VI VII VIII IX SUB-TOTAL 

A 5 6"' 4:': 10 3 1 2 30>': 

B .. 3 9 1 3 16 
(/) e 1 8 1 2 

"" 6 CH 1 1 1 3 

°' N !'.l D 2 1 3 

"' (/) 
E ,-; o 1 1 

83 F 1 1 . 4 6 u 

~ G 3 10 4 4 21 

H 1 4 5 2 12 
o 
u I 1 4 3 10 H 1 1 
..:¡ 
m J 1 1 7 
:::> 

1 7 5 1 23 
o.. K 4 4 5 1 1 15 
..:¡ 

"" <t: L 1 2 3 6 
N 

"' (/) M 1 1 
~ 

o 
H 

O') u 
H 

N 1 2 4 7 
:> Ñ 1 1 5 2 15 2 4 39 ~ 
¡y 
(/) o 1 1 

p 1 ~ [J 33 6 31 18 10 113 

Q 6 8 13 1 28 

SUB-TOTAL 6 7 5 44 103 12 87 4·4 30 T= 33 7 

CUADRO No: 10.-- Ubicaci6n del personal por puestos, de acue~ 

al Nivel de Escolaridad Formal, incluyendo -

Bibliotecología. 

* Una misma persona se repite en Nivel II y III. 

NOTA: No se incluyeron 3 respuestas confusas. 
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GRAFICA No. 1.- 1!ivel de escolaridad del personal que labora en las 
bibliotecas de los Institutos Tecnológicos. 
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Otros de los puestos considerados como Claves, son: 

Las Coordinaciones de Procesos Técnicos y de Servicios -., 
al Público, en primer término, analizaremos la Coó·rdina-

ción de Procesos Técnicos. 

Dicha Coordinación, reporta que al 3 9 % de las Bi 

bliotecas cuentan con una persona asignada para este pu-

esto, el nivel de escolaridad de este personal es: Nivel 

Lice~ciatura, ( J9 % ); Bachillerato, (56 l; Normal, 

( 6 % ) ; y con nivel de Secundaria ( 19 % )', El antepro-

yecto de Manual Administrativa para las Bibliotecas de -

los Institutos Tecnológicos en la descripción de puestos 

propone que: la persona que ocupe este puesto, cuente por 

lo menos con Licenciatura en Bibliotecología. Como puede 

observarse, el déficit de Bibliotecarios Profesionales 

se incrementa de nuevo, dado que en ninguna de las Bi-

bliotecas encuestadas aparece una persona con este tipo 

de educación formal ocupando dicho puesto, (ver gráfica 

No. 5 9 cuadro No .. 10). 

Otro dato significativo es que: el 40 % del total 

del personal destinado al área de Procesos Técnicos, no 

cuenta con un puesto, ni con tareas específicas qué rea-

lizar, (ver gráfica No. ·6); sólo el 1 % del personal o-

cupa el puesto de Clasificador y lo mismo ocurre con el 

puesto de Catalogador, (ver gráfica No. 3. ) 
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En lo que respecta a la Coordinación de Servicios -

al Público, de las Bibliotecas encuestadas, s6lo el 30% 

de los Tecnológicos, reporta tener una persona asignada 

a este puesto, (ver cuadro 10, puesto H); con relación -

al nivel de Educaci6n formal la districubión del pe1•sonal 

es como sigue: Profesional en Bibliotecología 8 % ;.Li 

cenciatura en otra área 33 9, ; Bachillerato 42 % ; Se-

cundaria 17 95 (ver gráfica No. 8 ) • 

Con relación al puesto de Auxiliar de Consulta, so

lo diez Bibliotecas reportan tener personal asignado pa

ra este puesto, lo cual representa tan sólo el 24.3%. Ca 

be mencionar que s6lo el 10% del personal que ocupa este 

puesto, tiene educación a nivel Licenciatura; Nivel Ba-

chillerato el 40%; Secundaria el 30%; Secretarial el 10% 

y Primaria el 10%, ( Gráfica No. 9). 

Los datos anteriores reflejan que este Servicio, -

prácticamente no existe en l~s Bibliotecas del Sistema. 

Por otra parte, el personal que no tiene una ubica

ción definida dentro del Organigrama de las Bibliotecas, 

y el .cual consecuentemente, no tiene tareas específicas 

qué·realizar, está integrado como sigue: Dentro del área 

de Procesos Técnicos, (6. % ) , (puesto G); en el área de 

Servicios al Público, 11 % ) , (puesto Ñ); Auxiliar de -

Biblioteca no definido 1 ( 33 % 

ca No, 10). 

(puesto Pl, (ver gráfi-
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!>'. 15 
~ t:::l H 

~ <C ~ ~ ~ <C o r..i ¡y; 
z H E-< [-1 H 

<C o (/) a ¡y; (/) H u 
H ~ <C H r.. 

~ o z (/) [-1 H o z ~ E-< o µ.i ~ (/) ~ :>< H 
µ.. p.. H X o ;¿; 
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:::i µ.i 1 1 1 1 1 1 1 

p.. p.. rtl .o o .o ¿, 4, bo ,.e; 

A 30 9 3 2 1 9 1 5 

(/) B 16 8 1 3 2 2 (!J 

<C o 
u e 2 1 1 z H o 15 (/) CH 3 1 1 1 ¡y; ~ µ.i D 3 1 1 1 p.. (/) 

1 1 
o E 1 1 1 (/) 

N tJ u; 
o F 6 1 4 1 
ft G 21 3 5 3 4 6 
o 

H 12 1 1 5 3 2 u 
H 

I ~i 10 1 2 2 2 2 1 
ro 

(/) :::i J 23 1 1 1 1 5 7 7 .,; p.. 
z K 15 3 4 2 2 4 o ~ 
(/) <C L 1 6 2 5 p:; 
µ.i (/) 
p.. o M 1 1 H 

u N 7 5 5 
"'" H 
,..¡ :> 

Ñ 39 2 2 15 10 11 ,..¡ p:; 
µ.i 
(/) o 1 1 -

p 113 2 13 6 25 25 41 ,__ ,_. 
o 28 27 1 13 

TO TALES 337 11 19 32 22 73 37 54 rt07 

CUADRO No. 11. -- Hivel de Capac.itación del personal por puesto. 

,., Dentro del nivel sin capacitación, se repiten 18 personas del nivel -

Administrativo. 
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Resumiendo el párrafo anterior, el número de pers~--

nas que no tienen un puesto definido asciende al 51 % 

en relación con el total del personal. En opinión del au-

tor, tiene una estrecha relación con la falta de Capacit~-

ción. 

¡ 
. ! . 
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En lo que respecta al nivel de Capacitación del pe~

sonal como ya se mencionó anteriormente, sólo el 3 % del 

personal tiene Educación Formal a nivel de Licenciatura o 

Maestria en Bibliotecologia; en el Nivel Sub-Profesional,

queda ubicado solamente el 5% del personal. Lo cual quiere 

decir que las tareas de carácter Profesional, casi en su -

totalidad, son realizadas por el personal que no tiene la 

preparación adecuada y suficiente para realizarlas con un 

nivel de eficiencia aceptable. 

La cantidad de personal ubicado en los niveles: No -

Calificado y Sin Capacitacion, asciende casi a la mitad -

del personal de las Bibliotecas, ( 47 %) . El resto del pe~ 

sonal se encuentra ubicado en los niveles de Asistente 

( 9 9; 

No. 11). 

Auxiliar, ( 6 % ) ; Apoyo, ( 21 % ) , (ver Gráfica 

Por cada Profesional en Bibliotecologia, existen 

14.6 personas que se encuentra en los niveles de No Calili 

cado o Sin Capacitación. 
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A=JEFE DE BIBLlOTECA 30 s 17 

B=COORD. DE PROCESOS TECIUCOS 
(fJ 

16 2 1? 

o C=Alll<.1LIAR DE AIX:)UISICIONES 2 1 50 u 
H 

15 º"' CH=ClASII1CADOR 3 1 33 
~ "' N 
(fJ I:=AUX. DE AR.REGIJJ FISICO 1 1 100 o 
(fJ 

F=ENCUA.DEPJ~/\lXlR tl 5 1 17 
~ G=AUX. J:iE PROCESOS TECtUCOS 21 5 29 o.. 

H=COOFD. DE SERVICIOS AL PUBLICO 12 2 17 

o I=.l\UX. DE CONSULTA 10 1 10 
u 
~ J=CIRCUl.ACION 23 7 30 
§ 
o.. K=AUX. DE HEML"'RO'I'ECA 15 27 º'ª 4 
~. 

L= nm:RCAl.ADOR 5 83 N 6 
(fJ ~) 
o 

l~=AUX. rE PAQUEfERIA Y REVISION H 1 1 100 u 
H 

~ N=AUX. DE COPIADO 7 5 71 
(fJ 

Ñ=AUX. DE SERVICIOS AL PUBLICO 39 11 28 
P=AUX. NO DEFIIUDO 113 41 36 
Q=SECRETARIA 28 13 46 

Total 334 107 31 

CUADRO No. 12 .-- Ubicación del personal sin capacitación por puestos. 
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UBICACION POR PUESTOS DEL PERSO~AL SIN CAPACITACION. 

En lo que se refiere al puesto de Jefe de Bibliotec~ 

se encontr6 que el17 % de éllos no tienen ninguna Capaci 

taci6n en Bibliotecología (ver Cuadro 12), además el 27 % 

de las Bibliotecas, no reportan Jefe, (ver cuadro No. 4), 

Por otra parte la distribuci6n del personal Sin Cap~ 

citaci6n ubicados en los puestos de Coordinadores, es como 

sigue: En Procesos Técnicos, ( 12 %); Coordinación de Ser

vicios al Público, ( 17 ,% l, (ver Cuadro No. 12, l. El pue§_

to de Auxiliar de Procesos Técnicos No definido, es decir, 

aquel personal que no tiene tareas específicas dentro del 

área de Procesos, y que no ha sido capacitado asciende al 

29 % , (ver Cuadro No. 12). 

En el área de Servicios, la distribuci6n es como si

gue: Circulaci6n, (30 %.l; Hemeroteca,( 27 %); Intercala-

dar (83 % )y Auxiliar de Servicios al Público No Definido, 

( 28 %), (ver grafica No. 12). 

Resumiendo los datos anteriores se encontró que: del 

personal total distribuído en el área de Procesos Técnico~ 

el 23 % no tiene Capacitación y en el área de Servicios al 

Público es el 32 % sin Capaci tacion, (ver cuadro No. 12 ). 
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Considerando al personal ubicado en los puestos cu

yas claves son: G, Ñ y P, (ver cuadro No. 4 ) . Se obser

va que: el personal que no tiene un puesto definido y ta 

reas especificas a realizar, y cuyo rendimiento no es 

suceptible de ser evaluado, asciende al 51 ~, del pers~ 

nal total que labora en las Bibliotecas; de este nGmero 

el 33 % , no tiene capacitación.CVer cuadro No.12;). 

Tambi~n se identificó, que el 46% del personal Se-

cretarial que labora en la Biblioteca, no cuenta con Ca

pacitación en Bibliotecologia. 
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CANTIDAD DE CURSOS QUE HA RECIBIDO EL PERSONAL. 

Del personal que ha recibido cursos de Capacitación, 

sólo el 22.3% ha recibido un curso de Capacitación. Dicha-

Capacitación es insuficiente para el 86 % , dado que cue~~ 

tan con un curso menor o igual a 40 horas, (ver Cuadro No. 

13), 

140 Hrs. o menos TF.ES MESES SJ::JS .MESES NUEVE MESES TOTAL 

1 65 5 2 4 76 

186% 7 gó 39;. 5% 100% 

Cuadro No. 13.-- Duración de los cursos del personal que -

cuenta con sólo un Curso de Capacitación. 

Para tratar de identificar el nivel de obsolesencia, 

de los cursos que ha recibido el personal de las Bibliote-

cas, se consideró cinco años a partir de la fecha, y de 

acuerdo a este parillnetro; la distribución queda como se in 

dica: el 76% de los cursos a los que ha asitido el pe~-

sonal, puede considerarse como información Actual; y el --

24% , como información que ya a sufrido cambios consid~-

rables, (ver Gráfica No. 14). 

De los cursos que ha recibido el persona~ han tenido 

una duración diferente, como a continuación se describe: -

Cursos con duración igual o menor de 40 hrs., ( 74% ) ; 

dentro de este período de tiempo las distribuciones más no 
80 



tables fueron de 20 a 25 hrs., 

( 3 0% ; de 4 O hrs. , ( 2 O % ) • 

16% ) ; de 30 a 35 hr.s. ,-

Para pe~íodos más largos de tiempo, los porcentajes

más destacados fueron: cursos de 120 hrs., en 19 días 

( 4% ); curso de tres meses,(4 % ). (Ver Cuadro No. 8). 

Los datos anteriores sirven como indicativo de la_ 

disponibilidad de los Institutos para desprenderse de su -

personal, preferentemente por períodos relativamente cor-

tos. 
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En lo que se refiere a la Organización de los cur-

sos, el grado de participación de las instituciones es -

como sigue: Sistema de Institutos Tecnológicos ( 64 % )¡ 

Universidades ( 13 % ); Secretaría de Educación Pública, 

a través de sus delegaciones ( 4 % ), cabe hacer mención, 

que estos cursos están orientados a bibliotecas públicas¡ 

Dirección General de Publicaciones y Bibliotecas ( 2 % ); 

CONACYT ( 2 % ). (Ver gráfica No. 15). 

En relación con las cifras anteriores, puede obser-

varse que la mayor parte de los cursos los ha promovido y 

organizado el propio Sistema de Institutos Tecnológicos,

lo cual demuestra el interés que tiene en esta materia. -

Pero uno de los inconvenientes, es que éstos, han respon

dido a necesidades particulares de cada instituto y no a 

las necesidades del sistema como tal, otro inconveniente 

es que no se ha evaluado los resultados de esta capacita

ción, en función del trabajo realizado con el fin de sa-

ber si efectivamente dicha capacitación responde a las ne 

cesidades. 

Por otra parte el sistema refleja el interés y nece

sidades de personal profesional en bibliotecología, pues 

ubica al 82% de éstos como Jefes de Biblioteca (ver gráfi 

ca No. 17). 

Los datos presentados en este capítulo, muestran el~ 

ramente el problema de la insuficiencia de personal prof~ 
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sional en bibliotecología, que se responsabilice de orga

nizar y desarrollar los Centros de Información del Siste-

ma de Institutos Tecnológicos. Ante esta realidad, se - -

plantea como urgente la necesidad de implantar un progra-

ma de formación de recursos humanos que nos permita: 

a) Aprovechar al máximo los recursos humanos con que 

cuentan las bibliotecas. 

b) Mejorar a corto plazo la calidad de los procesos, 

colecciones y servicios. 

c) Sentar las bases para poder en un futuro próximo 

operar como un sistema de bibliotecas. 

d) Eliminar las fallas mencionadas en el capítulo 

uno de este trabajo. (Antecedentes del problema). 

(1) MEXICO. DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TEC
NOLOGICOS.DIRECCION ACADEMICA. COORDINACION 
DE CENTRO DE INFORMACION. "Guía para el pla
neamiento de los servicios bibliotecarios en 
los centro de información de los Institutos 
Tecnológicos", México: La dirección, (Sep. 
1984), p. 8. 

(2) MEXICO. DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TEC
NOLOGICOS. DIRECCION ACADEMICA. COORDINACION 
DEL CENTRO DE INFORMACION. "Anteproyecto de 
manual de procedimientos", México: La Direc
ción, (oct. 1984), p. [1QI. 
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C A P I T U L O V 

CONCLUSIONES Y Rr:COMDJDACIONES: 

5 .1 PROGRPJ·!A NACIONAL DE FORViACIOi·! DE RECURSOS 

HUJ•:A:ws PARA LAS BIBLIOTECAS DEL SISTEMA -

DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS. CSEP). 

El presente programa, busca ofrecer una alternativa 

de solución al problema que enfren-i:an las bibliotecas del 

Sistema de Institutos Tecnológicos p~r falta de personal 

adecuadamente preparado ?ara dar respu0sta a los requeri

mientos de información, cada vez m&s complejos, de un sis 

tema educativo importante dentro del desarrollo científi

co y tecnológico del país. 

Es urgente, modificar la imágen que se tiene de la -

biblioteca, como una mera colección de materiales, que -

pueden o no Eer Otiles, como un almac~n de libros ~ue ?ª

sivamente esperan ser consultados. ?ero para lograr esto 

es preciso, empezar por el personal que labora en las pr~ 

pias bibliotecas. Por ello se propone como urgente, prep~ 

rar al personal de una manera siste~&tica e integral. 

Las acciones que se tomaron para elaborar el presen

te programa son las siguientes: 

A).- Se disefiaron y enviaron los formularios para e-



laborar un inv~ntario de recursos humanos. 

9).- Se analizaron los problemas causados por la in~ 

decuada e insuficiente Capacitaci6n en el área biblioteca 

ria del personal que presta los servicios en los Centros 

de Información del Sistema. 

C).- Se revisó la documentación existente, relativo 

a los antecedentes a programas de formación de Recursos -

Humanos en el Sistema. 

D).- Se analizaron posibles alternativas, ejemplo: 

a).- ?osibilidades de un programa de licenciatu 

ra, 

b),- Enviar personal con licenciatura a estudi

ar la maestría. 

c).- ?rograma de capacitación. 

El.- Se estructu~ó el programa en base a las necesi

dades detectadas, analizando: 

a).- El manual de Organización de las Bibliote

cas, propuesto p9r la Coordinación de Bi-

bliotecas de la Dirección General de Inst! 

tutes Tecnológicos. 



~).-Las normas mínimas para las Bibliotecas 

del Sistema de los Institutos Tecnol6gico~ 

5. 2 LOS :!'"'.!NDAMEt:TOS EN QUE SE BAS;\ EL PROGRMiA, PUEDI:N

?.ZSU:·'.IRSE EN: 

a), - :ntegrar un programa donde el empleado comprev.

¿a y asimile la funci6n de la biblioteca, den=

t1•0 del proceso educa ti •10, así como, la irnpo,;:- -

tancia de su actividad para la consecusi6n del

c~j etivo educacional perseguido por el Sistema. 

l:).- I:iculcar en el emple2.do el concepto de BiblictE_ 

ca como: entidad de servicio a la comunidad, y 

la necesidad de actuar dentro de la misma, como 

un prestador de servicios, ne, como un oficinis 

ta. 

c).- :ñducir al empleado hacia un mejoramiento en su 

trato con los demás, hien se trate de: usuarios, 

autoridades y compañeros de trabajo. 

d).- Cotar al empleado de los conocimientos, habili

dades, y aptitudes para la realizaci6n de las -

actividades bibliotecarias que habr& de desemp~ 

fiar en su centro de trabajo. 



·Lada la heterogeneidad de antecedentes, tanto acad~

micos, como de capacitación en el área bibliotecaria;·sc -

consider6 adecuado estructurar el prograP1a, dividi,";ncJole

en módulos, según los antecedentes académicos de los candi 

datos a participar, así como la función a la cual han de -

dedicarse en los Centros de Inforrnacién. Se integraron 

tres r.1ódulos: 

- EODL'LO BASICO.- Orientado o. los empleados de BÍ-··

blioteca, cuyos antecedent2s esco

lares, so11 in~eriores al ciclo de 

educación med~a-básica (sec~ndaria 

o equivalente). 

- MODULO TECNICO.-Orientado a perso:-ial cuyos antec~

dentes academices, son superiores

al ciclo de educación media-b~sic~ 

- l-'.ODt;:...O DE ACTUALIZACIOll. - Oriem:adc a ~os Jefes ele 

Bibliotecas, Centros de Inform~-

ción, personal con Licenciatura 

y/o Maestría en Bibliotecclogia. 

Los participantes en el programa obtendrán un dipl2-

ma de participación por cada uno de los cursos a los que -

asistan, emitido por el Instituto Tecnológico sede, y al 



completar los cursos que integran el módulo, al cual se -

inscribió, se otorgar& un certificado, donde se haca cons

tar: que la persona cum~li6 con el ciclo completo de Cap~

citaci6n, para los efectos que haya lugar. 

Los requisitos de participación en cada m6.lulo con: 

a).- Cumplir con el mínimo de escolaridad requerido

en el cual pretenda participar. 

b).- Prestar sus servicios en cualquier Biblioteca o 

Centro de Inf ormnción del Sistema Nacional de -

Institutos Tecnológicos. 

c).- Contar con la aprobación por escrito del Jefe -

de la Biblioteca o Ce;it~·o ele Informadón, en el 

caso de los módulos e&sico y T6cnico, y la del 

Director del Instituto, en el caso del módulo -· 

de Actualización. 

5. 3 LA EVALUACION DE LOS CURSOS Y PARTICIPANTES, SE R[6-

LI ZARA CONFORME LOS ?UNTOS ENUNCIADOS A CONTINL'f,CIOH. 

a).- El instructor de cada curso, aplicar& una ev~-

lue.ción, que. podr¿ se!' cscri ta, oral o basod;J -

·~ 

(1\ 



E~ prácticas, segGn GE indique en el programa -

ce cada curso. 

b). - []. mínimo para aprobar cada curso será de 70/100. 

e).- Los participantes que no asistan al 60% de las

horas de cada curso, no tendrán derecho a ser -

evaluados en ellos. 

d).- De: cada curso el instructor elaborará un rcpo!:_

te, donde señalará: 

- Nombre y calificaci6n de c~da participante. 

- Observaciones, en cuanto a los contenidos de 

los curso. 

- Instrumentación didáctica empleada. 

- Materiales bibliográficos u·tilizados y reco--

rnendaciones para incrernentarios. 

- Observaciones varias, en cuanto al desarrollo 

del curso. 

e).- Los participantes responder5n un cuestionario,

donde analizarán diferentes aspectos relativos

al desarrollo del curso. 

f).- El Coordinador del curso, elaborará un reportc

señalar.do los pormenores del·mismo. 



La o;>i:raci6n de un Pr'ograma como el que se plü:-itca, -

!'equiere de integrar .un "Banco de Material BibJiogriíficc". 

así como de 1:n "Banco de Instructores". 

Estas dos actividades, se recomienda sean realizadas 

por la Coordinaci6n de Bibliotecas de la Direcci6n General 

de Institutos Tecnol6gicos, con el objeto de facilitar el 

préstamo de la colecci6n y contrataci6n de los instructo-

res. 

5.4 MODULO BASICO. 

Este m6dulo, se disefi6 para personal cuyos antecede~ 

tes escolares, no excedan del nivel medio-b&sico o su cqui 

valente (comercio), y las funcione= a las cuales se dedi-

can en las bibliotecas, varían entre las de operador de fo 

tocopiado, encuadernaci6r. préstamo y acc:r.odo de libros en 

la estanter!a, prepar·aci6n f!sica de los materiales. 

Los cursos a impartir en este m6dulo, son: 

1.- Iritroducci6n a las bibliotecas. 

2.- Introducci6n a los procesos t&cnicos. 
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3.- Introducción a los servicios al público. 

4.- Taller de Lectura y Redacción. 

5.- Encuadernación. 

6.- Relaciones Humanas. 

5.4.1 INTRODUCCION A LAS BIBLIOTECAS. 

OBJETIVO: Lograr que el alumno conozca la trascenden 

cia y funciones de una Biblioteca. 

CONTE~IDO: - Concepto. 

Antecedentes históricos. 

- Tipos de Biblioteca. 

- Conceptos básicos de Organización de Bi 

bliotecas. 

Funciones y servicios. 

- Perfil del bibliotecario. 

- Control estadístico. 

- El Sistema de los Institutos Tecnolór,i-

cos y sus Bibliotecas. 

DURACION: 40 horas. 



5. 4. 2 INT?.o:::iuccroN A LOS PROCESOS TECNICOS. 

OBJETIVO: Lograr que el alumno conozca la manera de

organizar los distintos tipos de materia-

les. 

CONTENIDO: 

- Ruta del libro. 

- Lectura técnica del libro. 

- Concepto y estru.::tura de la ficha. 

- Uso y manejo de los cat&logos. 

- Concepto de clasificasión. 

- Nociones del esquema decimal de Dewey. 

- O~ros tipos de registros. 

DURACIJN; 40 horas. 
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5.4.3 INTRODUCCION A LOS SERVICIOS AL PUBLICO. 

OBJETIVO: Lograr que el alumno identifique los dif~ 

rentes servicios que presta la Biblioteca. 

CONTENIDO: 

- Concepto. 

- Funciones. 

- Circulación, 

- P.cervo. 

- Reserva. 

- Fotoduplicación. 

- Reglamentación. 

- Catálogo al Público. 

- Publicaciones Periódicas. 

- Colecciones especiales. 

- Consulta. · 

Orientación a los usuarios. 

DURACION: 4 O horas. 
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5.4.4 TALLER DE LECTURA Y REDACCION . 

. , 
OBJETIVO: El alumno reforzará sus conocimientos, -

habilidades y aptitudes del lenguaje 

oral y escrito. 

CONTENIDO: 

- Importancia y elementos del lenguaje. 

La rP.dacci6n y su técnica. 

Expresién oral y escrita. 

- La composición oral y escrita. 

DURACION: 40 horas. 
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5.5.5 ENCUAJLRNACION. 

OBJE!IVO: El alillnno identificará las técnicas de e~. 

cuadernaci.Sn y será capaz de. aplicar una

de ellas en su trabajo. 

CONTE!IIDO: 

- Concepto. 

- Funciones. 

- Tipos de encuadernaci6n. 

- Equipo y Materiales. 

DURACION: t1 O horas. 

91! 



5. 4. 6 RELACIONI:S HUMANAS. 

OBc•ETIVO: El alu:nno conocerá los p1'incipios básicos 

del proceso de comunicación y su influe!2.

cia, en las relaciones interpersonales. 

CONT!:~!IDO: 

- Importancia de las Relaciones Humanas. 

- El proceso de la comunicaciGn. 

- Tipos de personalidad. 

- Resoluci6n de conflictos en las Biblio-

tecas. 

DURACION: 40 horas. 



5. !', w:,::;uLO TECNICO. 

El m6~ulo t'cnico, se diseftó para personas que culm! 

naron el nivel medio-b5sico (secundaria o equivale~te), y 

se les capacitará para cumplir funciones en las ~reas de:-

catalogaci5n, clasificaci6n y consulta. 

Este r..5dulo, se contempl6 con un tronco común y dos-

especialida¿~s: una en Procesos T~cnicos y ctra e11 Serví--

cios al P·eitlico. 

En el tronco comGn se ccmpcne de cinco cursos, con -

los cuales al empleado se le familiariza con la funci6n de 

la biblioteca en el &mbito educativo, se le orienta para -

facilitar su trato con los demts y se dan los ccno:imien~-

tos esenciales para comprende.r los procesos de SE leed ón, -

adquisicién, catalogac.ión 1 claEificaci•Sn y preparació:1 f~ -

sica de los ~ateriales, y los servicios de: circulación, he 

merote y consulta, así como las ticnicas fundamentales pa 

ra organizar materiales, tales como: t~sis, folletos y m!--

pas. 

En la opción de procesos técnicos, integrada por tres 

cursos, se capacita al empleado en las técnicas específL--

cas de: catalogación, clasificación y &ncabezamíentos da -

mate1.,ia. 
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En la opción de servicios :il público, se capacita al 

empleado' en las técnicas especí·fJcas de: circulación, pub,!i 

caciones periódicas y con~ulta. 

Los participantes en este prosrama, deberSn cumplir

con 8 cursos en total, cinco del tronco comGn, y tres de -

la opción que elijan. 

TRONCO COMUN: 

- Introducción a la Bibliotecología. 

- Relaciones Humanas. 

- Organizacién de ~os materiales. 

- Organización y manejo de catálogos. 

- Principios de Administración. 

ESPECIALIDAD EN PROCESOS TECNICOS: 

- Catalogación I. 

- Clasificacion. 

- Catalogación II. 

ESPECIALIDAD EN SERVICIOS AL PUBLICO: 

Cii•culación. 

- Publicaciones peri6dicas. 
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5. 5 .1 INTRC)UCCION /\ LA BIBLIOTECOLOGIA. 

OBJE;IVO: Dar a conocer al estudiante los fundamen

tos te6ricos de la ciencia bibliotecaria, 

los principales objetivos, servicios y ne 

cesidades de las bibliotecas. 

CONTE!!IDO: 

- Conceptos. 

Filosof5a de los servicios. 

- Historia de las Bibliotecas. 

- Tipos de Bibliotecas .. 

- El Sistema Nacional de Institutos T~cno 

16gicos y sus Bibliotecas. 

- La tecnología en los servicios de la Bi 

blioteca. 

- Perfil del Siblioceca~io. 

DUPACION: 4 O hor.:.s. 
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5. 5. 2 RELACIN!ES HL'MANAS. 

OBJETIVO: El alumno conocer& los principios b&sicos 

del proceso de comunicaci6n y su influea

cia, en las relaciones interpersonales. 

CONTEIHDO: 

- Importancia de las Relaciones Humanas. 

El proces:i de la Cor:-.unicación. · 

- Tipos de personalidad. 

- Resolución de conflictos en las Biblio-

tecas. 

DUfü\CI ON; 4 O horas. 



S. S. 3 OF.GAliTZACION DE LOS MATERIALES. 

OBJETIVO: El alumno conocerá la estructura de los -

sistemas de clasificaci6n y la utiliz!---· 

ción de las listas de encabezamientos. 

CONTWIDO: 

- Ruta del libro. 

- Teoría de la Clasificación. 

- Sistemas y esquEmas de Clasificación. 

- Estructura de la signatura topográfica. 

r Encabezamientos de materia, 

- Uso de listas de encabezamientos. 

DUR.~CION; 40 horas. 
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5. 5. 4 ORGP.::I ZACION Y MPJJEJO DE CATALOGOS. 

1 

OBJETIVO: El alumno conocerá los elementos que int.=_ 

gran una ficha catalográfica, los disti,!l

tos tipos de catálogo y su arreglo. 

CONTE'.HDO: 

- Lectura t&cnica del libro. 

- Est~uctura ~e la ficha. 

- Tipos de catálogos. 

- Reglas de ordenación y alfabetización. 

DURACION: 40 horas. 
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5. 5. 5 PRI!!C:PIOS DE ADMINISTRACION. 

OBJETIVO: El alumno comprenderá el concepto del pr'9_ 

ceso administ~ativo. 

CONTr::rno: 

- El proceso administrativo. 

- Elementos de diagvamas de flujo. 

- Manuales administrativos en las Biblia 

tecas. 

- Elaboraci6n de planes de trabajo y 1··~-

portes. 

~ F.eportes estadísticos y su importancia. 

DURACION: 40 horas. 
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5.5.6 CATAL~GACION•I. 

·\ 

OBJET~VO: El alurr~o será capaz de identificar y apJi 

car las Reglas de Catalogación Angloarr.eri_

canas. 

CONTE:;rno: 

- Concepto de catalogación descriptiva. 

- Asiento de autor personal. 

- Asiento de autores corporativos. 

DURAC:ON: 40 horas. 
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5.5.7 CLASIFICACION. 

OBJETIVO: El alunmo será capaz· de utilizar las he

rramier.tas bibliográficas necesarias p~ 

ra la catalogaci6n por materia. 

CONTEl:IDO: 

~ Proceso de catalogación FOr materia. 

- Criterios y políticas de clasificación. 

Estructura y manejo del Sistema de Cla

sificación Dewey. 

- Determinación de encabezamientos. 

- Tablas de notaci6n interna. 

DURACION: 40 horas. 
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5.5.8 CATALOGACION II. 

OBJETIVO: El alunu10 será capaz de aplicar las Reglas 

de Catalogación .Angloamericanas. 

CONTEHIDO: 

- Título uniformes. 

- Materiales especiales. 

DURACION; 4 O hoi.•as. 
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5. 5. g CIRC1.:LACION. 

OBJE'.:IVO: El alt.:mno conocerá y diferenciar.';. los di_ 

ferentes sistemas de préstamo. 

CONTENIDO: 

- Concepto. 

- Sistemás de préstamo. 

- Importancia y critedos para la aplic~ 

ci6n de reglamentos. 

- Acceso a los maTeriales. 

- Tipos de colecciones, 

Procedimientd para el préstamo interbi_ 

bliotecario. 

DURACION: 40 horas. 
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5.5.10 PUBLICACIONES PERIODICAS. 

OBJETIVO: Conocerá la importancic y manejo de las-

CQNTE:1HDO: 

publicaciones peri6dicas dentro del cam-

po científico y tecnol6gico, así como su , 
organizaci6n y utilizacion. 

Concepto. 

- Historia de las publicaciones peri6df-

cas. 

- Herramientas para la selecci6n y proc~ 

dimiento de adquisici6n. 

~ Registro, crganizaci6n y control de p~ 

blicaciones. 

- Recuperaci6n de la información. 

DURACION: 40 horas. 
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5. 5 • 11 C O !l S U L T A • 

1 

OBJETIVO: El alumno conocerá las técnicas que le -

permitan servir de anlace entre las fuen 

tes de informaci6n y los usuarios. 

CONTENIDO: 

- Concepto. 

- Importancia y funciones del se!'vicio c1<> 

consulta. 

- Materiales y herramientas de consulta. 

- Técnicas para el servicio de consulta. 

DURACION: 40 horas, 
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~.6 MODULO DE ACTUALIZACION. 

Este c5dulo se diseft6 para capacitar a los Jefes dc

Bibliote cas y Centros de Informaci6n para ejercer adccouada 

mente su función. 

Se analiz6 detalladamente las alternativas para fer-. 

mar Jefes de Bibliotecas. Se co~sideraron como pcsibilid!

des, el implantar una Licenciatua y/o Mae:>tría en la csp~

cialidad, en el Si~tema, deshechándose la idea por su al~o 

costo, y la ;¡roblemática planteada po~' la dispersiün de -

los candidatos a participar en el pro¡;rama, así, car~o la 

imposibilida~ de desprenderlos pcr largos peri6dp~ de su -

reponsabilidad administrativa. 

Se optS por integrar un programa, donde se den los -

elementos básicos necesarios a los Jefes de Bibliotecas, -

para adminis~rar los recursos Humanos y Bibliográficos a -

su éo.rgo, as:'. como, las técnicas para optimiza1°los y di~uI! 

dirlos. Ho se resta importancia a la vinculaci6n de las bi, 

bliotecas con la educación, y la investigaci6n cientifica

y tecnol6gica. Este m6dulo se integr6 en cinco bloques, co 

rrespondiendo a cada uno varios cursos. En cada bloque, fe 

consideran uno o varios cursos como indispensables para 
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que el Jefe =:e desempeñe sa·tisfactoriamente, por lo cual,

se establecen ~stos como obligatorios para todos, y el res 

to de cada bloque, opta ti vos, conforme a los intercsr_,s p.1,;: 

ticulares o .:'.nstitucionales de cada participante. 

A cont.:'.nuación, se enuncian los bloques, así como 

los cursos que integran cada uno. En los cursos se anota -

entre paréntesis una letre, que corresponde a la denomin~

ci6n: "obligatorio" (A) y "Optativo" (B). 



EDUCACION 

Bibliotecas 

y 

Educacion. (A) 

¡;; 1 
1 

-.- - -- .. -- --····-- ·------ --

RELACION DE BLOQUES CON LOS CURSOS CORRESPONDIENTES. 

ADMINISTRACION 

Estadísticas en 
las Biblictecas.(A) 

Métodos de inves 

tigación en bi-

bliotecología. (A) 

Elaboración de 

Proyectos. 

A~álisis de si-2_ 

(A) 

temas. (A) 

Introducción a 

la automatiza-..: 

ción de BibliQ-

tecas. (B) 

Mercadotécnia. (A) 

Cooperación bi 
bibliotecaria. (A) 

Ar'qui tectura de 
Bibliotecas. (B) 

CIENCIAS DE LA 
INFORMACION 

In.dización. ( 13) 

Elaboración -

PROCESOS TECNICOS 

Desarrollo de 

Colecciones. (A) 

de Resúmenes. (B)I Manejo de doc_i¿--

1 mentos oficiales.(Bl 

Redes de In--

formación. (A) 

! 
l 

1 1 
-- -- --

FUENTES DE INFORMACION 

Fuentes de inform~

ci6n en ciencia y -

tecnología. CA) 

Publicaciones p~-

1·iódicas. (8) 

Acceso a Bancos -

de información. CB) 

~- ---



5.6.~ BLOQUE: EDUCACION. 

BIBLIOTECAS Y EDUCACION. 

OBJETIVO: El alumno comprenderá la importancia del 

papel del bibliotecario dentro del proc~ 

so educativo. 
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5.6.2 BLOQU:t:: /l.DMlllISTRACION. 

1.- E~::'ADISTICAS EN LAS BIBLIOTECAS. 
1 
OE;ETIVO: El alumno conocerá y aplicar.2 las dife 

rentes t&cnicas estadísticas, p~ra la 

resoluci6n de problemas, 2n apoyo a la 

toma de decisiones. 

2.- ME:'ODOS DE INVESTIGACION EN P.IBLIOTECOLOGIA. 

OE7ETIVO: El alumno será capaz de comprender y -

aplicar, los distintos métodos y pasoE 

de un pr~ceso de investigación. 

3. - EL!.BORACION DE PROYECTOS. 

OBJETIVO: El alumno conocerá las t&cnicas de el~ 

boraci6n de proyectos, y será capaz de 

·de aplicarlas a situaciones específi--

4·.- l.~: . .;1rsrs DE SISTE~í/l.S. 

oE;ETIVO: El alumno será capaz de analizar y ev~ 

luar los sistemas, de acuerdo a las di 

versas técnicas de la materia. 
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5.- Ill:?.ODUCCION A LA AUTOMATIZACION DE BIBLIO

TE":AS. 

OBJETIVO: El alumnCJ conocerá las posibl>:?s -

aplicaciones de los sistemas com 

putarizados en las BibliotecQs, 

6. - ME?.CADOTECNIA. 

OBJETIVO: El alumno será capaz de aplicar -

las distintas t~cnicas de nercado 

técnia, con el fín de promover y 

proyectar los servicios de la Bi

blioteca en· su comunidad. 

7. - cc:.PEP.ACION BIBLIOTECARIA. 

OBjETIVO: El alumno será capaz de instrumeD_ 

tar acciones cooperativas en las 

Bibliotecas a trav~s de los divor 

sos pr•ocedimientos y sistemas 

aplicables. 

f.l.- ARQUITECTURA DE BIBLIOTECAS. 

OE:ETIVO: El alumno será capaz de aplicar -

los stándar-:o~ mínimos a los edifi:, 

cios de Siblloteca, juntCJ con los 

especialistas de ¡a ma~eria. 

5. 6. 3 BLOQUE: CIENCI.l\S DI: LA INFORMAC:i:ON. 

1. - HIJIZACION. 

OB.7ETIVO: F:l al•Jmno co:nprenderá los princ.,!..-



pios y procedimi entcis de la indi ,.~ 

ci6n y su aplicaci6n, tanto en 

forma ir.anual, como computarL:,1da. 

2. - J:L/..BORACION DE F.ESUMENES. 

OBJ!:TIVO: El alumno ser·á capaz de analizar

y sintetizar la informaci6n cent~ 

nida en los diferentes tipos de -

material bibliográfico. 

3. - :\EDES DE INFORMACION. 

OBJETIVO: El alumno conocerá la evoluci6n,

desarrollo, diseno e implicaci~-
nes de carácter administrativo de 

las redes de inform'aci6n. 

5. 6. 4 BLOQUE: PROCESOS TEC!JICOS. 

1.- DESARROLLO DE COLECCIONES. 

OBJETIVO: el alumno conocerá las diferentes 

técnicas e instrumentos que le -

permitan integrar una coJecciiSn,

acorde a las necesidades cte su co 

rr.unidad. 

2. - MANEJO DE DOCUME:ITOS OFICIALES. 

OBJETIVO: El alumno conocerá la organiz~--

ci6n, manejo e importanc.i.a de los 

documentos oficiales, como fuente 

de con:~ul ta. 
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5. 6. S BLOQE: FUENTES DE INFOR!-'.ACION. 

1. - !0ENTES DE INFORllACION EN CIENCIA Y TECNO

LOGIA. 

03JETIVO: El alumno conoce~á las diferen-

tes fuentes de información en 

ciencia y te,-:nología, y las for_

mas de recuperación de la infot'

Ji:ación. 

2.- PUBLICACIONES PERIODICAS. 

03JETIVO: Ll alumno conocerá las técnicas

que promuevan el uso de la cole~ 
ci6n de publicaciones periódica& 

.:. . - .~.CCESO A BANCOS DE IliFORMJ,CION. 

03JETIVO: El alumno conocerá las posibili

dades, aplicaciones y técnicas -

de bfisqueda en estas fuentes. 

5. 6 ESTRATEGIAS PAF.A LA IViPLANTACION DEL PRO 

GRAMA. 

Se considera que la implantacién del programa -

planteado, ;ermitirá a las Bibliotecas y Centros de -

Información del Sistema, optimizar los recursos hum~

nos y bibliográficos en beneficio de los ~suario~ de 

los servicios bibliotecarios, al vincular de manera -

estr~cha el desarrollo de la biblioteca con los pr~--
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gramas de docencia, investieaci6n y cxtensi6n realizados

en las'institucíones del Sistema Nacional de Institutos -

Tecnológicos. 

5. 6. 1 I:-:?LANTACION DE LOS MODULOS BASICO Y TECNICO, 

Las estrategias planteadas para la implant~ci5n de 

los módulos básico y técnico, son los siguientes: 

a).- Ofrecer los cursos de cada módulo en una sola

sede a nivel Nacional, con un cupe limitado a 

25 participantes. 

Esto se plantea do;b .. ido a las lim:.taciones que 

se han observado para la asistencia de los c~

pleados a los cursos.motivados por causas de -

índole personal, scmadas a los inconvenientes

que provocaría a los Tecnolóeicos, al despre~

derse simuli:áncemente de más de una persona P5!. 

ra que éstas asistieran a los cursos. 

b).- Ofrecer los cursos durante el perfódo inters~

rr.estral de verano. 

Este per'Íodo, es en el cual la carga de trab~-
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jo en la Biblioteca, se ve disminuida por la -

poc~ afl~encia de u~uar~os, por lo que el ser 

vicio se vería afectado en lo mínimo. 

c).- Cubrir con presupuestos a nivel central los 

gastos correspondientes a hospedaje, ali~ent!~ 

ci6n, honorarios a instructores, materiales n~ 

cesarías para el curso, y con careo a cada uno 

de los Institutos, los rubros de transport~---

ción. 

5. 6. 2 H!?LA!:TACION D:SL MODULO DE ACTUALIZACION. 

Las estrategias planteadas para la implantaci5n 1e 

este módulo, son: 

a).- Ofrecer los cursos en una sola sede, con cupo-

limitado a 25 participantes. 

b).- Cfrecer tres cursos al afio. 

Este planteamiento, se hace debido a la vari~

dad de cursos que integran este m6dulo. La s~-

lecci6n de c'..lrsos para cada año, seria detcE:-



1r.:'.nada en las reu:iioncs Nacionales de ,lt.:.'.cs d¡, 

B!bliotecas, conforme a los planes de dc~arro-

1:0 que se vayan planteando par~ cada ~Ho. 

c).- Los cursos ofrecerlos uno en el primer semcs-

tre del afio, otro durante el verano, y el ter

cero durante el segundo semestr~. 

Los ,Jefes de Biblio1:ecas y Centros de lnforna

c::ón, no pueden desprenderse de su cenLl''O de -

-:!"·abajo por períodos prolongados, poz• lo cual, 

se estima conveniente esta programaci6n, ya -

~ue no afectaria significativamente el descmp~ 

He de €stos en sus Instituciones. 

d).- ~ubrir con presupuestos centrales: ~ospedaje,

alimentaci6n ho:iorarios a instructores, mat~-

riales necesarios para el curso, y con cargo -

al Tecno16gíco, los correspondientes a tran~-

portaci6n. 



APEND!CES 
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REGISTRO DEL PERSONAL oe .BIBLIOTECA DEL l.T. OE: 

'.::::::JfOMICILIO PARTICULAR 

-Pm.-.ESION E .. ºº MAXll.IO 5j;__E3-ÍUDIÓ-, -r-----E-SPECIALIOAD 

=-· CÁ]ff.9_ QU~ Os.§_SJ•!.Ern.E._.:::.._rrrK•@_;,_g_o:::s:.\!ti.Cilli.:E".9k!'ilQfJfB.I1'11"°t°fC 

;. ~@s:E ºª~fl,;WTIDC:I.IO.~"JfJr;~ai:r.i,iITl!=t[~~~ ~lfllilillQir:::= 
'----·-----------------1--------1-----4----------l 

1------------------~'------·-----l-----------I 

1--------------------1------- -------+---------~ 

,__ __________ ·---------+----·-+----·-+----------l 
'--------------------·-----·------

---r---'
====-===---=--=--==--------L------------< 
1-----------------------<-----1-------!-----------l .....____ __________________ .J-------1-----f---·--------4 

1-----------------0-0 s ~R1v-ACIOM<."~,'-------'----------< 

'---------------------------------------·---

CUADRO f 
encuesta. 

A· -- Fornulario utilizado para la 
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NJ:VEL DE ESCOLARIDAD FORMA.L._ 
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'l:NSTITUI'O TECNOl.DGICC 
ACAPULCO 5 1 4 
AGUASO'ILlENTES 6 1 1 3 1 
APIZACO 7 1 2 2 2 
CAMPI:CHE 4 1 3 
CELAYA 11 ? s 1 j 
CIIDIT 5 1 2 1 1 
CHETUMAL 12 2 ~ 4 ·-· 
CHIHUAHUA 13 3 4 1 2 2 1 
CD. GUZMAN -5 
CD. MADERO 16 1 3 2 1 2 r; 2_ 
CD. VICTORIA 5 1 1 ? 1 
COLJMA. 3 1 1 1 
HERMOSILLO 5 1 1 2 1 1 
ITSMO 8 2 5 1 

ci_IOUILPAN 5 _1_ 
f-- - 4 

LA U\GUNA 10 1 6 -•--:¡: -1 '1 
LA PAZ 6 1 1 2 1 ,_1_ 
LEON 9 s 2 2 
LOS MOOiIS 5 

f--~ 
2 3 

l"ATAMOROS 8 1 2 4 1 
MERIDA 1L 2 6 4 
MEXIO'ILI 3 3 
HINATITLAN 8 1 3 2 1 1 
NOGALES 8 1 1 2 4 
OPYACA 13 1 1 1 5 5 
PACHUCA 1(L 1 1 4 4 
PARRAL 7 ll 1 ? 

CUADRO . B . -- !Ji vel de escolaridad fonral, ¡:or Bibliotecas 
de cada Instituto. 
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NIVEL DE ESCOLARIDAD FDRW\L 

l1l ,,.., 
bD o ni ri 

8 l1l '@¡ 
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o .µ ri ';¡j ';¡j o 8 .,.., l1l •ri 

§ ri b (jJ (jJ 

~ .o .µ 

'~ ti) .,.., o .µ ¡., .o o ;j b ~ b o ¡:: ¡:: .o .µ 
(jJ (jJ •rl 

~ l1l cu 
ri .o o 'rl ti) 
cu l1l l1l (jJ ~ l1l 'O \rj ,,.., ¡:: ¡¡j ri ~ :i j:J j:J (jJ .';:j ] § ';¡j ti) ti) u u '5 ~ .µ (jJ (jJ u 

¡8 ~ ¡]l 'j 'j Id ::2 cu ~ TJ,TC'l'T'T'I mn 'l'f'r'l\lnl nrcTrn <Q (/) 

PIEDRAS NEGRAS 3 1 1 1 
QU1WfARO 16 1· 2 2 5 3 
SALTILW 17 4 5 1 2 4 1 
S/'J~ LUIS POTOSI 10 1 1 5 1 2 
TAPACHULA 3 l 2 
TrnUACAN 8 1 1 2 3 1 
TEPIC 7 1 1 ? ~ 

TIJUANA 9 "'1 :':1 1 4 .:l 
TlAl.NEPANTlA 19 1 1 5 7 1 4 
TOLUCI'\ ú~': 9 1 5 1 1 
TlDITEPEC 3 3 
VERA CRUZ ~·:ú 12 1 3 4 '.l 
VILL'IH.tJ\MOSA 6 2 2 ? 

ZACATEPEC 7 1 3 3 

CUADRO B Nivel de escolari'dad formal, por biblioteca. 1 de 

cada instituto. 

'" Una misrra persona se repite 

'"''' Una persona no reporta grado de estudios 
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NIVIL LE CAJ>f.CI'l V'ION 

~ z ¡:; 
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H u H 

rl 5 (/} 
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H u 

Q) ~ ~ 
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~ 'O H ~ {fJ ¡z H !:! 
~ ~ -1 o R 6 ¡:¡.. {fJ g >-< .µ 

~ ~ H E2 
.... z 

¡S ~ S! o H 

"" l/l <J; <J; z {fJ 

INSTITUTO TF.CNOLOGICO 1 .6 1 '6 J, u!, ~¡Í\ ¡. <tJ o 
A('AP!n rn h 1 2 2 

AGll~SC'ALIIH!'ES G 1 1 2 1 ? 

APIZACO 7 1 9 o ll 

CAMPECHE l¡ 
1 1 1 1 

CELAYA 11 1 6 2 1 2 
cnrn:l' 5 1 1 1 1 2 

nn"T'TIMAl 12 9 1 9 1 ? l¡ 

CHIHUl'HUA 1.J 3 1 2 5 2 
CD. GUZM.AN 6 1 f, 

CD. '!l\DERO 16 3 5 3 5 

CD. VIC'!'nPJf. s 1 1 1 1 1 

COLTM/\ 3 1 2 
Llf'JlJ-1(\C: Tl 1 r¡ 6 1 1 1 1 >---ª-----
JTSMO 8 1 f_¿__ 
JIOUILPPJJ 5 1 1 2 3 
IA U1GUNA 10 5 1 3 1 

IA P!íl 6 9 2 1 1 
1rm1 9 3 1 2 1 2 
11lS MOCHIS 5 1 2 2 
Ml\TAMOROS 8 1 1 1 1 s 

'MERIJJA 12 3 3 7 2 1 1 

W"YT''Al T 3 3 
MINATITLl\N 8 2 3 2 1 

NOGALES 8 . _ _2__ 1 1 1 1 ? 

OAXACA 13 1 ' 1 2 1 1 5 3 

PAOJUCA· 10 1 ? ? ~ 1 
PARAAL 7 1 1 1 1 2 1 1 

CUADRO C -- ;~ivel de capacitación del personal ¡:or biblioteca 
de cada instituto. 

128 



NIVEL DE CAPACITACION 

:z: 

~ 
o o tJ > 

~ ~ "" ~ ¡'5 o 
H 

~ 
H 

(/) <>.; t:: u o ~ ~ [:¡; ~ H 

8 ni ~ ~ ~ 

~ 
~ 

.µ o !§ H ~ ~ :z: 
r8 p:; 

~ o H o.. (/) :z: (/) 

1 1 1 1 1 J, 1 l INSTITIJI'O TEOmlDGICO l1l .a (J 'O QJ b{) 

PIEDRAS NEGRAS 3 1 ? 
OUERETARO 16 1 4 2 2 2 5 
SALTILLO 17 6 1 6 4 
SAN LUIS FüTOSI 10 1 3 2 1 2 1 

TAPACHllLA 3 1 1 
TEHUACAN 8 1 1 1 1 5 

TEPIC 7 1 2 2 1 2 
TI JUANA 9 1 1 ~ '}. ? 

TIAlNEPANTJ.A 19 1 1 1 1 ? 1· 14 
TOLUCA 9 ? 6 
TUXTEPEC 3 . 2 1 

VERACRUZ j2 3 4 1 5 
Vfl.T.AHERMOSA 6 1 1 1 l1 

ZAO\TEPEC 7 1 . ? 1 3 

CUADRO e· ~Nivel de capacitación del personal por biblioteca 

de cad9 instituto. 

129 . 



CUADRO D .• -- CATALOGO DE CURSOS TOMADOS POR EL PERSONAL 

DE LAS BIBLIOTECAS Y /O CENTRO DE INFORMACION DEL SISTEMA 

DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS QUE RESPONDIERON A LA ENCUESTA. 

TITULO DEL CURSO INSTITUCIOH FECHA DURACION 

1.- "ACTUALIZACION DE LOS SERVICIOS E\L PUBLICO 

DI BIBLIOTECAS" I.T. DE LEON 20-21/V/1982, :!.5 Horas 

'.'. - ",'CTUALIZACION EN CE\I'Al.DGACION DESCRIPTIVA" I,T, DE Ql.JERITARO /I/1981 1 SeJll311a 

3.- "'•DIESTPAHIENTO SOBRE CIASIFICACION Y CATf::. 

J.OGACION" I. T. DE MERIUA. 1989 5 Días. 

li .- "llDIESTR.AJ1IDJ'I'O DE PERSONAL BIBLIOI'ECARIO" L T. DE CBETUMAL 7-11/II/1983 40 Horas. 

5. - "/l.DMINISTRA.CION DE BIBLiaI'ECAS" I. T. DE MERIDA /I/1981 40 Horas 

f,.- ".ºr::MINTSTRACION DE BIBLIOTECAS" I. T. DE SALTILLO 11/VII al 150 Horas en 
12/VIII. un mes. 

·1.- "ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS 11 I.T. DE DURANGO /III/1981 1 SeJ!13J1a. 

8.- "ADHINISTRACION DE IA INFORMACION" INFYTEC /III/1984 20 Horas 

'i. - "t.J:HINISTRACION DE CENTROS REGIONALES DE 

e:; Il!FDRMACION" I.T. DE VER.A.CRUZ 8-10/VI/1977 24 Horas 
o 



TITULO DEL CURSO 

10.- ''í:L ALT.Ji-'.i'IO E1l lA BIBLIOTECA" 

11.- "/\IDJCIOtJ AL PU!lLICO" 

17.- "rtr..'.II.I/\R DE TEOHCO BIBLIOTECA".IO" 

13. - "!• ü/.ILIAR DE TECNI CO BIBLIOTECl\RIO" 

14. - "AUXILIAR DE n:mrco BIBLIOTEC.A.RIO" 

1S.- "l'UXILIA;"\ DE TI:CNIOJ BIBLIOTECARIO" 

:té.- "Jl.L't'.ILIAR DE TECNICO BI!3LIOTECARIO" 

17. - "AUXILIAR DE TECNICO BI5LIOTECA.~O" 

18. - "AUXILIA.'{ DE TECNICO EN BIBLIOTECONOMIA" 

19.- "AUXILIAH TECNICO EN BIBLIOTECONOMit\'' 

20. - "3ISLICTECA.5 y OOCL1·íEN'Li;croN'' 

1 ·2.~:;:_:·.: :-r:c::~:-::~·::P." 

··: :· 3:...:::::::--:: :~: =::. C.':.·~·?:_t-:t·?I.Z!~:A" 

,, 

INSTITUCIOtl 

I. T. DE QUERITARO 

l. T. 1 ·!: HIN.'\TITLf\J1 

D. C:P.AL. Di:: PUBI.I CA
CIONCS Y 13Jl3!.10TI::cflS. 

I.T. D~ CD. JUAREZ 

I.'f. DE LEON 

I.T. DE DURAIJGJ 

I.T. DE LEON 

I. T. DE 1-\EP.lDA 

I.T. DE HERIDA 

I.T. f>E PJEBLA 

COLEGIQ DE BAC!-IILIL
RES l!o., 18 -

i.E~.J 

1 :::;:~CT. ~~:..~PETi•.?·:! 

··f 

FECHA DURACION 

26/IV/1983 8 Horas 

/XII/1983 5 Dfos 

1'.179 4 Meses 

1978 4 Meses 

IX-XII/1981 480 Horas 

1979 100 Días 

1979 3 !·~ses 

1979 3 Xeses 

1980 3 Meses 

1979 - 3 Meses 

2-7/I/1983 5 Días. 

J.9'19 15 !-::;!~S 

/Y.:I:/1'?d3 120 E·'.)ra_::. 



TITULO DEL CURSO 

23. - "DIBLIOTECONOMIA Y OOQJME!JTACION CIENTIFIC'\" 

211. - "BIBLIOfECONOMIA PRACITG\" 

2!;.- ''HIBLICYrECONOHI/\" 

25.- "E.R .. S." 

27 .- "CAPACITACION EN C<\TALOGACION" 

28.- "CP.PACITACION PRACTICA" 

29.- "CA?ACITACIOH SOBRE AD!fülISTRACION DE BIBLIO

TI:Ol.S PUBLICA<; Y ESCOU\.RES" 

30. - "C1\Tl.I.OGACION" 

31. - "CATi'.LOGACIO:·I" 

?.2. - "CATALIJC:ACIO:·i" 

33.- "Cf.:THDGACIOH" 

.:-.- .. ,-_:._~t.: _;::r::.:"~·~:: .:-: J!f 

?: . _ ... ~,:::·.:~Lc:.t .. c=·~::·• 

INSTITUCION 

I. T. n: SALTILl.D 

CASA Dl: l /\ CUt:fllRA 
DE 'Iüxí'EPEC. 

I.T. DE PIEDRAS NEGR/\S 

TI.JFOTEC 

I. T. DE CEIAYA 

I.T. DE LEON 

S.E.P. 

I. T. DE D~,'R/\NGO 

I.T. DE CD. VICTORIA 

I. T. 0i': DüRJ.Hm 

I. T. I:E GUJ-íl'JIJ!U.11. 

T .. T. 3 C:"·YJ~C.A.. 

I··r:: r..:.t ... :·J'.·--:Ji. 

FF.CHA DUP--ACION 

1974 6 Semar.as. 

/X/1983 1 Senana. 

11-14/V/1953 32 Eorns 

/IIV/1984 20 Horas 

1978 21 Horas. 

22-2S/III/1980 24 Horas 

28-30/V/1980 2 Días 

/II/1979 2 s,,::ianas 

/I/1981 30 Horas 

/III/1982 40 Horas 

/I/1983 25 t-Ioras 

¡.:;:;.:/1383 30 Hores 

/J."; I/1 :.t31.J 30 !JorY!S 



TITULo DEL CURSO INSTITUCI01~ FECHA Dt.!RACION 

35. - 11 \./\T.l\l._IJG/\CIO:--;" I. T. DE ¡;:.,rp,ANC-0 /VI/1'184 5 Días 

3 i. - "C;.,T:'\WGACION' !u UNIVER. DE SCNCRI\ /IX/1979 15 D!us 

3'1. - ''rJ\TNJlG1\CIOJ'! I" I. T. DE TIJt:.flJ.!A /X/:i981 35 Hor-ris 

39.- "r:J\TALOGACION II" !Ji'.'IVER. DE S0:·!0P;\ /IX/1979 15 Días 

1;0.- "CllTALCGACION TI'' I. T. DE TIJUANA /XI/1983 35 Horas 

~1. - "lf,TAL0GACION BASICl\" I. T. DE DlJPA'\C-0 1934 6 Días 

1•2.- !!C_t\·:-Ai...C8ACIOf! DE EO:J:JGPA....l:'Tfa.St' I. T. DE VER·;.cRUZ /VII /1984 30 Horas 

43.- ''CAT/~l.DGACION DESCRIPTIVA?! I. 1'. DE QUF.:FETA.t:;Q /T/1981 40 Horas 

;,t¡_ - 11 Cfa.TAI.JJGACIO~¡ DESC!-~?TIVA'' I. T. DS CULif..C.-'ll~ /198l; -- 40 li~r-as 

1;5. - "CAT.!\LDGi\CION ~ESC?..IFTIVA DE MONOSRl\FIAS'T I. í'. UC: :Jli?J~-JGO íVI/1931 40 Horas 

!.!S.- !IC.t.."":'f\l.,C.GP..CIC.~! ·: C!PSIFICl-.CIO:J" INST. "L1.:::-\n (i-ft:P.J-iOSii.LO) /~.982 10 Lías 

'"::·.-:.:·~:_·~·?_._: .. ":._~~:; ·:· c:....,~...S:!:l:""IC.l~CIG~!'' .:... . ..:... IE J_1-\ rt·.Z /I/1954 40 He:res 

••.- ·:-::··-~"':-::·.r- -·· ::L.::--·::·:cr:c:::.::;" I.T. r::-r:;:\"i'l:Ti..!'.1·7 /V.f/1:'2'1 3f. Earas 

·--¡¡-·~--



· TITULO m:::L CURSO INSTITUCIO~J FECHA DURAcrm; 

''·.J. - "Cl'.TAIJ)G\CION Y CL/l.SIFiü\CIO~J DLlliEY" I.T. LE Ii\ U1Gl.J1JA /III/1980 35 Horas 

5'1.- "'rii<.CtJI.ilCION" I. T. L'E DUFJ\NGO 1975 5 Días 

51 .. - "CT~ClfL..l\CIONn I. T. DE Dw.A'.'GO 1~79 3C Horas 

52. - "CIF.CU'..ACIO!J" I. T. DE DURl'.NGO /\II/1984 6 Días 

53. - "Cii\SIF:LCACION" I.T. '' IVIII/1983 - 30 Horas 

~t.: .. - ,,CL/\SIITCP.CION•t I. T. DE OA'<ACJ\ /?:r/1984 40 Horas 

JS .. - "CI.ASI7ICl\CION I" UNIVER. DE SONORA /I/1979 15 Días 

~ .. 6. - :•cti\SITI.CJ\CION II 1
! /I/1979 15 Días 

57. - ''CLt;S:i:FICACION DE'.:IJv!t'.\L DV:iEY'' I. T. DE D\B1\JJGQ /III/1977 :1 Semana 

::~. - ''CIJSI~C.ti.CICN DECTI-:F.L DE·iEY''" I. T. DZ ::JcJP.N·:so i982 6 Días 

~-::.- "'CLC..SIFICACIO:,r :JEL COHGP.ESC- LiNrv'EF .. Dí.: SD;JQ}~. II/1980 15 Días 

.. ,- ~:.__::::-r_t._~:c:: ·-:: C'..f·.'"!_':\~OGJ',_·::rc.:r 'SIBI..lCS!~J.TICA!' I.: .. T.:. ::-~1 .. 3 .. , ::G8\lI.S /V/J..982 ~: :-:::!'.""e.3 

.. : · :=~~-.i.-:-;.. :!"'' -~--'!..';'..~;,\ /'-.i::''l '.·=.a 3~ :-;::!.-~S 



TITULO DEL CURSO 

S 2. - ''Ct.?i\CIT ACION PARA ;\UZ:Il~IAR DE TEC

:•rco BIBLIOTI:CAF:IO" 

63.- '"(\r;=so rn:: !IICIESTR"J::IIXI'O !1 ?E?So:<AL P,IBLIQ-

7::1'.°Y'.? .. I C': ·• 

13:~. - "C: ?.~O :DE CATJ\L.'Y':!\CIO:~" 

SS. - "Cl!?'30 L?.: ClJ'.SIFICACION Y E'lCABL'¿fafüBITOS -

D~ Hl\TEilJ:A 

66.- '"Cl'?SC ;:;o; E'\.l'DTECN' 

37 .- '!CL?SO INTE?JSIVO ts BIBLIOTECONOHIA'! 

5~ .. - .. CL?.SO INTr:,:srvo DE E~IT?ZNAi·íDITO TSCNICO

:A!:.A B:2LI07ECl·3IOS" 

E::. - ': C';.,?SO I!<"l"f.!\SIVO DE ::!·!T?J:?JP!-EErrro IT::C·JICJ-

?X:..::.. srn:...:o-~'LCA?.IOS 

i•;:_?S'J I~:-:-:.-.:::;:\"\) :E D·:T?~::r·!/:.~··J:EtilC Tt::c:-r:co-

- . :.:-.. ~::::...:::·-~-:.:._~.::·:s 

::::-:·:: .. :~·:·:: :-.= 1::-:-::-:-:: .. ·~=~:--- -~ .. _,_·_..,-
:· .. ·.-..-. :=:~::.-····7-.~ ..... ~; .. ··: 

INSTITCCION 

I. T. r;r; DlJFA iCO 

l. T. Di~ CHCI'',_,'Y!J\L 

I.T. DE DUJl.ANGO 

Clli'Tm DE :mv. CIEN

TIFICAS DE YUCATNI. 

DIF.LC. GPA.L. DE :::;.,ST. TECS. 

L'NIV. DS NVO. LEON 

ENEA 

ENBA/ÓJN:\CYI' 

Ei'!P.'1 

r:~2 . .-\ 

?ECHA 

1980 

/II/1983 

1984 

1982 

1982 

19G8-.1970 

1273-.1974 

1975-1916 

1?77-:978 

:1.?78 

DURACIOH 

3 Heses 

~o Hora::; 

6 Días 

52 Horas 

2 Días 

21 Se.-:--c.mas 
(7 por afio) 

6 Meses 

1 /.,f.o 

S :·~es~s 

~ i:~;.:~;5 



TITULO D2L CURSO r;;sTITUTOS 

"CURSO í'E EHTI-~ENA~IEHTO TECHICO PAR/\ 

¡:.rn;.IOT:::r:i\RIOS" I.T. n1: en .. l\!1\H:Z 

7.3. - "~U?.SO I!ITC·ISIVO DE Dll'FfüAMIE•rTO TECNICO 

1·!\"':\ i'-liH.lcYi"!:C:.i\i-:TC:J" .i:. T. l :! : \T~HJ\Ci\U/. Y 

FLLl3U,. 

I'-'.- "CL?SO IN1D!SIVO PAM BIBLIOTI:CP.S PUBLICAS" I. T. DS DURt'\I·;c:D 

75. - "t-:Ll\30 Pf?J\ BIBLIOTEC'\PIOS EN SERVICIO" ~CN~ti.A.S Of'.Y.i;C/_ 

. - "f"L?SO TJ\Ll~R DE E!·Jcu..;;::=?J-ri\CIC~J Y. R'..?ARP.CICN-

LS LI3?!JS!! S.E .. ~. :i I.7. nr-.: LEON 

77 .- ''t:·:Ci·S::Z!\.?·::!:8·JTO DZ !-~C\TEP2A" U·:I~rt:F.SIC/g DE SONQPA 

! : • - ·~: :;c~_:_r.:r:::F.i-Jil.CIG·: I. T. L~ i·2=~\T/·.'l.LTI.J\T·J 

7'.1. - "~.::e,:_TADSWJACIO:\/' T.. T. DE TJ_GJ'-'';CC 

r, ).- ";c~::-:.v::10:: r::::: BI3LIOTEC/'\?.IOS" L\T?~C. ·'??l.L. DS !L:'BLIC. 

y sr:.~LTOTECJ~s. 

~ - . .. :,. ::·:.;::':'·:: Y 7-:.:::SJO r::= BIBLI0TEc.t-.S" e - D ....., • .i:.. .... 

L-:i.'.!:~?s~:;/~-~ L.~~ SC::;':-•?.i'l:. 

'.... 
G 

FECHA 

1'.l77-1C.78-:l'l7J 

1'.l7G a 1'.l7'l 

1979 

/IXí1980 

/I/1983 

/I/1980 

1979 

/VI/196•¡ 

19C.l~ 

/XII/197'l 

/I:-:/1978 

DURACION 

G l·!·:~> 1.:""::; en 
3 Vcnmo:; 
700 llora::;. 

3 Vcr-:mcs 

90 Días 

2 Seira.'las 

40 ?.oras 

15 Días 

35 P.oras 

24 Horas 

so noras 

35 H::>ras 

15 Dí.as 



TITULO DEL CURSC INSTITUCIOVi FECHA DUSACIO:~ 

8 3. - "~-t'F.!:°TES :JE I!-IFORH/\CION I .. T. DE DUEi'"\NCO /III/1982 ~1 O Horas 

i:::. - 11 J"!. TI·;:·E3 Df: Ii·.JFOPi'·rACIC'•tI'' I. T. DE ViCP.I D..\ /l/:ílJ83 35 Horas 

:'. -
11 ~_·::;,¡¡·Es D:: IHfOFFACION'' I. T. Di:: ~~t\?,J LUIS POTC3T /V::i1983 30 Hom:> 

~~ .- ''r:_-:;;TES DL I!1TFOPj-~l\CIO~J I. T. DE HTH/\TITl/1N /X/1983 uo lloras 

s-:. - "yo;. 7:::-rI1~?) üL INFOP}!.J\CIOfJ I. T. LE PJ\G1l'CA /VIII/1984 30 Horas 

88.- "FL~lC:I01i DE: U1 BI3Lll•TECA EN IA ENSEfiANZf'. -

~ 1~ ?CRIC?~'' I. T. DE O!V,ACA iVII/1281 4:J Horas 

8'.'.- ":1_~!DJ');t'.];1C'-:3 Y DESP-~ROLL'J rn F?.OCT.SOS TEC-

i:ICOS'' BIBLIOT. "r.E·!JA!·II'iJ /VIII/1979 "'Días 

F3.~.NKLI:-~
11 

'?8. - "n;-r:::or::UCCION A lA BIELif'Tt.COLOSIA" I. T, E TIJIJ!il.!i'\ /IX/1980 35 Horas 

9:. - '"I'~?-'JD<XCim A U\ :s:rn:..ron:cm.OGIA" I':.!ST. ~'.I: EST. SLJ?ú\IO- /IV/1982 80 Horas 
?J:S ::r !..;'J~TIT:.:P.?:S-i. 

-:~ '!~~:-:-?0:;1.~c:cro:I A I/'. BIBLIOTSCOIJ)GIJ\lft I . T. f:S QULFE'T;'\T•:CJ /VE/1923 E Ecras 

~~- ,. -- --·-·::-·::::-::·::-'.: .._¡--· :-· :::;.:, ~,.,:r;·~r:Glf]"::t·.'' ~.·!. r::: ~t:iLTI!...~O iI/1'.'83 30 :·Ic~2.S 

~.r. ::·:~: .. :~-=-~-=-,~······:.'' : . ~{'. ,~_, ,_._,,_,·.:·.~ , .. /V:~:/1934 co ;:.:;ra5 

"... 



TI.TULO DEL CURSO IHSTITLTCIO;,¡ 

'.15.-"I:;TSOf'JCCIO:-I A LA CLASIFICACION BIBLIC-

C:?.P..fICt\'' I. T. DC t;Q('.;\LJ.:S 

90. - ''I~·!ii\CYJUCCIC1H ;,.. LAS BI3LIOT.t:CAS!t LNIVEP.SII<\D rE so:YJPA 

~7. - "~:·íI'RIJTX3CCIC'~I A LOS SERVICIOS DE 11-S BIBLIOTEC/l!:J '' I. T. DE CD. MADERO 

9S. - "Irl'/ES-:CIGi\CICi'; BIBUCG"A.FICA" 

r:-.r. - :. ii. I. 

1C0. - ".JOÑ·;An'.S i·SZICf:,¡'J:1,S DE 3IBi...,IC'TECONOMftV' 

-.!.·~1.- '":·:i~~~f'..JO DE TECNICAS LOCl2E1,rI'P...LrS " 

1~~~.- ":·:C·?J·:il.S DE CATAIJJGACIO~f' 

1:3.- ··~ror:-~.s PAID?TI:S y ESPECIFTct--.C:ICi'iES'' 

-- •.- ··¡·.:·:~~·:I~·UL'ITO DE OP.i?)?.:·If·,crc:,f y C/ITAL0GQSIT 

r::-::'71' 

... ,...,-:-·· .. : ;· .. :~~~::::::-r~;-:~·o :::: ::·._-:·A:_:·.~·-~::·' 

I. T. DE CHETu!-1.\L 

CONAC~'T 

f>.}3/1,C cr.ut"'i/>.JUATO) 

UNIV. N:JTON01{1\ DE 
HIDALC-0. 

l.T. Ti: j··lEPlDA 

!:T-!?CCE·: 

I . 7. rx: ;! JI~i1:.rr-o 

co::Ac"[~ 

2:. :- . ~-:~~SI:/, 

FECHA DURACI('l: 

/VIII/1'.le3 30 Horas 

/IX/J.978 15 D:ías 

/II/1884 30 Horas 

1978 3 DÍé:s 

/VI/1984 20 P.o!"as 

/XI/:197t1 5 D.'.:as 

/III/1979 

/II/iJ81 5 Días 

/YJ1983 20 Horas 

1982 5 D:'.?.s 

iII:::/1923 20 Evras 

1?32 ?~ ~I':'.ra::J 



TITULD DEí.. CURSO 

li~·7. - "ORcJ\J';IZACIQ:</ USICi\ :E LA BIBLIGTC:CN' 

1 "S .. - '\;;::l;r;;;IZr'\CIC:·J rE BIBLIO..tI:Cf\.S" 

1 Q~. - "O:O:G.AJU7.1\CCT!JH DI:: PLTILTCACIONES PERTODICAS., 

: 1 '.J. - '"};.:GN'1I7/>.CIW DE Pu3LICAU:OlJES PERIODICAS" 

::1 .. - "O:ZC'-:1-\:,ITZACio¡; DE PlSLIO;CIOP:ES PERIODIC!~" 

11.. 2. - ''C?C'-J'\:'-:!:ZP..CIC'.·J y AD?-rrr,EST? .. t..C:ION DE EIB~IO

IT.C/\S'' 

:1 j_ - ''GRGí~:JIZ.t\CIOi·I Y 1\DMI?·iIS!?ACICN DE EIBLIO-

'TEO~\S'' 

11".- "O?G.•\XIZAC:Ol\ Y OPERl\CTON DE UNA i3IBLIOTECN' 

::s.- ''í~Gf.~!IZACIOH Y FI:GISTRO DE I~TERit,l, C:L..;.
r:rc:;-~ LE /-'t?.CHIVQ E I~\ITRODi...!CCTO;·J A L..•\. CL·\~I
:-:o-.C!O~ ! r·!::c::~~~-

..... :: "~ ?..:::.:;~·;<.:: -:_;::,s~:~.·:;..," 

··-----...--- -- ~-:---·-,.-.·--·! 

INSTITUCION 

I.T. DE LI\ ?/,Z 

I. T. rr: VILl/ ;!f[f'J°".031\ 

I.T. Dr: m_,\Y/\ 

I. T. rn:: TU>:TI/, GrZ. 

I. T. D:S nrn.l\TITIP!-1 

S .. E .. P .. D:-:~.r.r::.\.CION -
SALTIUD. 

S.E.P. 

I. T. DE :PAO-illCA 

D:t:EC. G?J~L .. DE PlJ3LIC. 
·:." 3:2U07SC.l.~~ .. 

:::T. TEC. fS L.S'l·. ?U? . 
::s ;::·;~?.?.C":{. 

.... - . ::.:: ?f..Ci).?J\ 

FECHA DURACIOH 

/II/1983 30 ibras 

/V/1982 3 Días 

/VI/198t1 5 D'la~ 

/VI/1984 5 Días 

/VI/::384 36 Horas· 

/V/1983 25 Hora::; 

/VI/:í.983 20 Eora:; 

/V/19D4 30 HorEs 

1963 1.;o Hores 

1982 l.! Días 

/l.'III /19 79 



TITULO DEL CURSO 

~18.- "~ROC.ESOS TECNICCS" 

119.- "rRQCESOS TECNICOS" 

120. - "i'I',OCESOS TECHICOS" 

121. - "PUBLICACIONES PERIODICAS" 

1:'2.- " PUBLICACIO!'JES PE!UODICAS" 

J23 .. - ''r-'L'3I..IC.t\CIC!-ES FE?.ICDIC/~ " 

1:". - '' ?CBLICACIONES PERIODICAS '' 

1¡5. - '! PSE?íCU/-1.DEP.~~ACICNI! 

12 6. - "?ELA.CIO;,IES hV.~:r'\}!AS EN IA BIBi..IOTEC'A11 

1'27 .- ":OL:FAPACIC:·r DE: i·!c\7ER1ALES BIBLlOGR;FICOS" 

~28.- ' 0 '.:':~2T_:-¡::o CLSSQ re: CA?:\CITACION :~/J=?J\ D!ELIO-
:-::r:.:.? .. ::SS'' -

··---..-.· .......... ~· ~~~:.: ::-L ~J-_";_::..r:.:-:;.::Ic:: !:i-:?J~ SIE.~.-; ...... _ 
. -·:: - . .: 

:.. 

rnsTITUCIO!J 

I.T. DE Cr:LAYA 

Lle JI V • /, IJTCJ!JO i iA DE 
ÁGUJ\S cr~LIENTES. 

I.T. n~ EST. SUP. 
DE :·iOHTJ::RE.LY. 

I. T. DE M:C:RIDA 

I. T. DI:: MERIDA 

1..iNIVI:FSILlAD DE SOi•IOJ'J\ 

INFYTEC 

1. T. DL DUR/~HCO 

I. T. DE DUPJ1NGO 

I. T. DE TI.JUA\JA 

I . ~. lY:: !.L:ON 

• l • ::: ( · ... t:?f::-t'.FO 

FECHA DU!lACION 

1981 42 Horas 

/II/1983 35 Horas 

1932 2 Días 

1978 5 Días· 

/I/1979 22 Hora·s 

/I/1980 15 Dfas 

1983 3 Días 

19all 30 Horas 

19E3 6 Días 

/IIT/1982 35 Horas 

:i.'.120 2 I-ics~s 

VI 2..1 \':l3::11?.SO 3 ¡-:~3125 



TI~ULO DEL CURSO 

~ 3 G. - " St:U::CCIO~i Y ACQUISICJON'' 

131.- . '''.:'G'/..tJI\ nr: i3IBLI07CCOL0GIA" 

1:-12.- ::;c.'.-\':! .. DE ?:TBLIOECOL'JGI!\: !•.!:MINISTPACION
~TP.LTOTTT'1\FTi\ T:rIC1DJTC TMPT:PJ\TTVO M/\CTON/\1 •. 

133.- S;:::·;.t..NA DE BIBLiaITCOL'JGI/•.: DEL t·!ARCO DE LA
?E.l\LIGP.1', /..L DESA."~'IOLL0 B:::BLJOTEC:.\F-2:0 ItJViE
'JT.:i!O. 

:2 1
1. - n~!J{I:1!AP.IG PE BIBLIOTECO'i.D81A E!J MEXICO Y -

L:J EL i<r!!CCr' 

13$.- "s¡:¡rr;;¡.J<IO SOB?.E BIBLIOTECAS Pu'3LICAS '{ (}lT 

\L:RS.!.1/._~t·S'' 

13G.- ''S:J'·~::n:/,.RIO SOBP.E ECL'CACIQi·J BIBLIOTECO:...OGICA" 

·:37. - 11.3EViIL';..í\:::O SOBPJ: EL L:so DE !{[CROFOF1'1ATOS 2'!
:_:.~. I:·lBIZC''::SCA.S Y L~ EI;7JCA~:OIJ Sl.J?ERIGR'' 

:l 2 S. - '':3::::-rr::;..PJQ S·JBRE EL USO DSL TELEX EH BIBLIO-
~E:CPS ·:: c=:::-:::cs DE Ii!f()?.V!tCIO:!" 

-·~.:::.::·:.::-:--: ::::-:::::.: :-:::::.:.::~~::" 

~. ::=~ ~;".: .::.;,::~: l -::::.:._.::::::·· 

DJSTITUCION 

I.T. re [S'T. SUP. DE 
1·:0:.rrm1~¡_;f. 

1JM1V. /'Ul'Oi·lC:Vi/\ DE 
GUl\T)f •ll\,_TJ\J·J'\. 

nnv, A\íl'ONOVJ\ nr: 
GUtill~.i_..\j/0'J\. 

L'NIV. Al.TI'Oi~C.Ht~ D?' 
GUAll\L·\JAPi\. 

LNIV, DS SN~ LUIS ?OTOSI 

:JNIV. DE GUA1'JAJU!\TO 

UJIV. ri::: Gü'IJJAuuATO 

Fi·Jlti. DE GL~~\!;l..JUAT'J 

co:·rt.c,·:-

: :G?.E!.:I1; 

FECHA DURACIOH 

1982 56 Horas 

1'.180 6 DÍa5 

1'!81 1 Scr.L1.nFl 

1'.J82 1 Semana 

1978 6 Días 

5 Días 

·- S Días 

1980 5 Días 

1972 5 D!as 

!Y.1193!.J uo Eoras 

192'; 30 Eo1"as 

--- ·---~-.--~~·-~ 
_I 



TITULO DEL CU?.SO 

:i. 1. - "SERVICIO DE CONSULTA'.' 

1 l; 2. - "l'.L. S:FVICIO DE co;.rstri...TA EN L/IS BIBLIOTECAS" 

11•3.- "O:L srnvrcro DE: CONSULTA rn 1/-\S BIBLIOTECAS" 

1;:q. - "SE:i"VICIOS A LOS USUA'\IOS" 

145.- ·s:::F.VICIOS AL !:'t'BLICO" 

j:rs.- "<'kLEI' o::: ~-:JNISTRACION DE BIBLIOTECAS" 

14 7. - ''"I'/;U.ER Dr. AI.'1ó!!<JISTI',t..C:ON IS BIBLIOTEG\S" 

1~3.- 'i'l~Ul~?. !:E Cl\TAf.JJG.A.CIOl·!'! 

:l'• '.?. - "T f..LLER DE c:.:;mwroACION MCR, 2a. ed. " 

15).- 1'Tf ... L!ZR r_:E C:l·.TAL'J\-ACICN DE i·:CNOGP!\fJ1\S'' 

15 í .. - ··~ . .:.L1.2R I:";:: CJ.:l'.t..LCiC'-.P·.CIOa DESCFG:?TIVA" 

...... ':'•:-:: ~J..'"?F! .. ~~'.:i/:,rr;:J iESC:?T?:IVi~" 

·-·-

INSTITUCIOiJ 

I.T. DE EST. SUP. 
DI: ~!ONTf:Rl\!:Y 

I . T. Dt: QUF.RG/1RO 

I. T. rn.: QlJERET ARO 

I. T. DE CD. ~:PJiEP..O 

I. T. F.: G'.IlfJAHUA 

I. '.'.'. DE DUPlJJGO 

I. T. D:: CU. JUA."R.....rz 

U.H.A.~·1. 

I. T. DE DUPA'.ié:;G 

I. T. :::<: VE.PACf:UZ 

..:. .. ~ . ~:_: Ilti?..ANC':!J 

'"" c::1:::1r: .. -.Jit.:/1 

:.T. T:F: :;:~~i.J:G.; 

FECHA DUP.ACION 

1982 2 Días 

/XII/1381 ~O !ioras 

1J82 2 Sern?J12.3 

/XII/1982 30 lloras 

/II/1981 25 HCJras 

/IV /1981 ti Días 

/IV/ 

1901 uc Horas 

1982 12 Días 

1981~ 30 =-:oras 

/VII/.i.981 40 Horas 

/II/1983 25 P.:>ras 

J 932 :j_2 ['Ías 



TITULO Df-L CURSO 

15 1!. - "T i\LLER DE ENCUADEl\.I-:ACIONn 

155.- ''Tf1L!L?. DE DJCUtiDEFJ~ACIC-N Y REPARACION DE
LT!1I\0Sn 

1~>G. - "'!'1\C.U:'.'. DE PEOcr.so::; 1'['..,"'NICOS EN llll\LIOTL:a\S" 

:57.- "'TAi.:LE.7 SOBFE BP..i,iC0S :CE ;)ATOS NTIS. Y CCi'TTh~EX" 

158 .. - "t.:SO DE FUEi·ITES DE INFOPJ."i.A.CTO~J" 

~.SC:.- "USO Y ViAj,'EJO OC NO?YAS TECNICPS" 

"' 

INSTITUCION 

I. T. DE JXJRAJJC-0 

T .T. DE LA lA(.:]Nf\ 

::.:.i:.f'. J..T. DI: -
!.P. lJ\GUNA. 

I .. T. IiE QUERETARO 

INFYTEC 

FECHA DURACION 

/VI/1984 5 Días 

/I/1983 20 liares 

/V/l'lBD 20 llon:i.s 

/XI/1~31 3 Días 

iVI/1983 

/V/1984 25 Horas 



, ___ ...._.,_,_;...._;...,-....,,_,, ___ . __ .. _ ----------·----·-----··-·~-.--·--·-,___--~----------·---·---------·---~--------~·---·---;---- - ·- -.. . ) . .. 

.... ... 

INFORMACION 

DEL PUESTO 

DE LA PERSONA 

DE LA ORG..;tU
Z1\CION. 

: ~DEFINICION DE 
OBJETIVOS DE 
C.l\PACITACION 

RETROINFORMl\CION 

CUADRO E ~ Diagrana de proceso de diagn6stico de necesidades de 
éapacitación. (12, 64 ) 



... 
c.n 

COORDINAIXlR 

PROCESOS TEOITCOS 

AUXILIAR DE 
ArQUISICIONES 

CATALOGADOR 

AXILIAR DE HABILI-¡ 
T ACION ITSICA . 

CUADRO 

JEFE DEL CENTRO 

rnnRDINAIXlR 
SERVICOS AL 
PlJBLICO 

BIBLIOTECARIO DE 
CONSULTA 

AUXILIAR DE 
CIRCUlACION 

INTERCAlADOR DE 
.LIBROS 

Al!YT) HP f'P. 
FOTDCOPI.A.DORA 

DJCARGAJXl DE PUES 
TO DE CONTROL -

AUXILIAR DE 
HEMEROTECA 

COORDINAIDR 

MHiE~CA DEPARTA 

AUXILIAR DE PRES
TAMO. 

F .--Organigrama propuesto en anteproyecto de manual administrativo,por 
la coordinacion de bibliotecas. 

·:..~ ---
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GRAFICA No. 16.- Distribución del personal por área. 
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GRAFICA No. 17.-- Ubicación del personal profesional en Bibliotecología. 
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