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CAPITULO I
INTRODUCCION

La necesidad de capacitar a los empleados et recond
cida por los administradores y supervisores, conscientes
del papel que las personas desempefian, cn la obtencibn -

de las metas y objetivos de una empresa, cualquiera que

ésta sea su giro.

La capacitacidn en les woganizaciones, ha sido consi
derada como uno de los medios para lograr una mayor efi--
ciencia de las personas en el desempefic de su trabajo, -

través de la adquisicidén de nuevos cenocimientos y habili

dades especlflficas.

Entre alguras de las ranones més importantes, por --
Jas cualcs se requiere capscitar al personal de las cm---
prasas y por ende al de las bibliolecas, podemog citar: -
La evolucidn tecnoldgica y su impacto en las organizacio-
nes, evolucidn del conocimicnto y de la propia erganiza--

cibn, creacidn de nuevos puestou, rotacién del poersonal y

promosién del mismo, y nuevas contratacionesz. Podemos con:

siderar &stas entre las de mayor importancia para la pro-
.

pia empresa, on el campo del desarrcollo de personal.



Con frecuencia ocurre, que los programas de capacita
“eibn implementados por las organizaciones, son llevados a

cabo como una funcidn o actividades que deben realizarse

sin considerérscles como parte integral de un proceso den
; n

tro de la organizacidn, lo cual s2 traduce en una capaci-
tacifn con ciertas Irrcpularidades tales cono:
“a.- Se pierde de vista el objelivo final de la capa
citacidén en relacidn con el descrrollo integral
‘del individuo y la orpanizacidn, lo cual hace -
que la capacitaciéﬁ se convierta en un objetivo
en si misno.
b.~ Sus objetives son a corto plazo; olviddndcse -

de preveer necesidades o aplicaciones futuras.

c.- No se consideran objetivos sistemdticos a lograr,
ya que se planca con'base a necesidades supueslas
muy aisladas.

d.- Lo anterior trae como consecuencia que: no exis
te una correlacidn direccta entre las necesida-
des de capacitacidn y los objetives de los pro-
gramas.y hay una tendencia a dar programas aisla

dos. .

°
[

e.~ No sc disefian sistemas previos para la evalua -

cién de los resultades.

Castafio A.,Concibe la capacitacidn como "un proceso-

2



.que procura medios pafa que tenga lugér un ‘aprendizaje
en el individuo, llevandolo a su propio desarrollo, lo
que implica un creéimiento integral del hombre, la ci-
pancibn de su habilidad para utilizar sus capacidades-
plenamente y la aplicacién dé sus conocimientos y expe
riencias a la resolucidn de situaciones nuevas y dis--
tintas en la organizacidn, propiciando simulténeamente
el crecimicento y desarrollo de la misma." (1).

stramien

De esta manera, la capacitacidn y el adi
to seglin Patifio Peregrina, " constituyen una forma de-

lograr cambios de conducta especificades, en una di --

reccidn requerida." (2). Esta direccidn recesariancnte

debe estar definida en funcidn de los objstives de la-

empresa, pardg c¢ste ¢

30 en particular, los Inst

Tecnoldgicos y sus Bibliotecas, y de ¢l personal que -

trabaja en @stas, cuyo comportamiento requiecre modi
k)

carse.

In la actvalidad la Biblioteca ocupa un lupar cen
tral en el quchacer educative, v el Sistema do Institu
tos Teéno]ﬁgicos no ha perdido de vista el desarrollo
de sus servicios de informacidn, ya que tiene como me-

.

ta la excelencia educativa.



e5td condicicnada por la capacidad de los biblioteecarios., L1
alcance de estos objetivos, depende de su capacidad para ana
lizar las necesidades de la comunidad y de su aptitud y co-
nocimientos para procurar los medios que mejor las satisfa--

gan." (é),

Por los motivos anteriormenle expucstos, se considera -
la capacitacidon de los recursos humanos con que cuentan las-
Bibliotecas, como un rengldn que merece atencidn prioritaria,
si se desea elevar la calidad¢ de los secrvicios ofrecidoc por
éstas y de esta forma, trascender realmente en forma positi-

va dentro del proceso educativo.



1.1  ANTECEDLNTES DEL PROBLLNA

En el Sistema de Institutos Tecnoldpicos, ewisten "cua
renta y nueve Bibliotecas distribuidas en todo el Tervitorice

Nacional®... (%) en las cuales "laboran sones’(5) di--

chas cifras corresponden al afio de 1982. Segin el Diagndsti-
co de la Dircceidn General de Institutos Tecnoldgicos, el --
acervo bibliografico, estéd constituido por "156,072 titulos,
con un total de 377,883 vollmenes, se controlan 1857 titulos

de publicaciones periddi de caracter cicntifico o *denicol

Con estos recursos sc atiende ¢ una comunidad potencial de --
77,585" ucuarios la cual esta constitulda por: "GE,055 &lum-

nos ;3 5,895 profesores vy 5,631 funcionarios y eimpleados.' (9)

Las caracterisiicas que presenta ¢l personal de las 3i--

bliotecas del Sistema, en cuanto a escolaridad y capacitacidn.

se muestran en los siguientes cuadres, dicha informacién ape-

M

rece en el "diagnbstico".

ADECUADO INADECUADD
Mtria. Lic. Bach. | Normal | Sec. | Primaria | Cecrctarial
13 24 127 24 N 69 32 39

CUADRO M2 1.-- Nivel de escolarddad formzl del personal. (7).

(Mufioz Bagnis, 1982).

o



Como pucde observarse el (57.1i%) del personal se en
cuentra ubicado en el nivel considervado como adecuado, y

dentro del nivel considerado como inadecuado cstd el (hu, -

55%). (ver cuadro no. 1.)

Ln lo que respecta a la capaciltacidn profesional bi-
bliotecoldgica puede observarse que solo el (4.55%) del 1o
tal del personal cuenta con estd preparacidn, micntras que
el (45.28%) cifra que constituye casi la mitad, no cuenta

con ninguna capacitacidn bibliotecoldgica. (ver cuadro no.2)

NIVLL PROFESIONAL TECHICO]  AUXITTAR

MAESTRIA EN LIC. ¥H TEC. AU
BIBLIOTECOLOGIA | BIRLICTECOLOGIA| BIBLIOT|ASIS

CURSOS |SIN PRE
ITE |SULLTOS | PARACTOR

11 Y L9 L8 68 149

CUADRO No. 2.-- Mivel de capacitacién del personal (1982). (8)

Lo uxpresado en el parrafo antcpior prodrﬁa resumirse
en que: por cada persona con nivel de profesional en biblio
tecologia existen 9.93 personas. sin ningund preparacidn cn

bibliotccologia.
.

De acuerdo con el "Diagndstico" elaborado por Mufoz

Bagnis, existen ademds otros datos importantes que guardan



Una relacién directa con una capacitacién deficente del per
sonal que labora en las Bibliotecas del Sistema de Institu-

tos Tecnoldgicos de la SEP. Tor &reas se encontrado que:

LN EL ARL4 DL PROCESOS.TECNICOS:

- Ocho bibliotccas no tienen catalogado su material.

- Del tectal de titulos con gque cuenta el sistema, 1,661 fal
tan de ser catalogados y clasificados.

- Treinta y una bibliotecas han catalogado su material; 15--
con las reglas Angloamcricanas en su primera edicidn y 16
con la scgunda edicidn.

- El 15.38 % de las bibliotecas del sistema, no ha clasifica
do su material.

- Todas las bibliotecas que han clasificado su material lo -
han hecho de acuerdo al sistema Decimal Dewey pero con di-
ferentes ediciones del mismo (1b%a ed., 18a ed.,17a ed., -~
12a ed., y 19a ed.)

- En lo éue se refiere a las listas de encabezamientos de ma

terias solamente 31 bibliotecas las utilizan.

EN EL AREA DL SERVICIOS:

‘-~ veinti tres de las bibliotecas participantes (58.97%), re-

-
portan alguna actividad propia de la seccidn de consulta."
L

(9).
\~



Lo anlerior constrasta con la siguiente declaracidn
de propdsitos para una biblioteca, la cual cxpresa que:
"Ll propbésito primario de tods biblioteca es servir a las
necesidades de lectura, referencia (consulta) ¢ investiga

cidn de sus usuarios". (10)

Los datos anteriores constituyen la motivacidn prin
cipal para desarrollar el presente estudio. Ya que como -
puede observarse, cl nivel de escolacidad considerado co-
mo adecuado, sdlo lo refine el (57.14%). Ixistiendo ademds
un total de 149 empleados que nunca han recibido capacita

cidn en bibliotecologia.

Cabe mencionar, que respecto al perscnal que se con
sidera dentro del rubro capacitado, no hay informacidn --
confiable sobre la calidad de los programas en los cuales
participd, en ezte caso nos referimos al pcrsonal que ha
sido capacitado mediante cursos y no al que ha recibido -

educacién formal en Bibliotecologila.

1.2 FORMULACION CLARA DLI. PROBLEMA.

Considerando los antecedentes expuestos en el punte

*
anterior, se supone que las Bibliotecas del Sistema de --
Institutos Tecnoldgicos, no cuentan con personal suficien

te preparado, capaz de realizar sus acti

idades con un -~



aceptable nivel de eficiencia, y por otra parte, no exis-
te un programa de formacibén de recursos humanos para di--

chas instituciones en el &pca bibliotecolégica.
R 1.3 PROPOSITO DEL ESTUDIO.

In relacién con el problema sefialado, se ha conside
rado necesario disefiar y proponer un FPrograma Nacional de
Formacidn de recursos humanos para el personal de las Bi-
bliotecas del Sistema de Institutos Tecrnoldgicos de la --
SEP. Para lo cual fué necesar;o claborar un inventario de

recursos humanos y sus niveles de cdpacitacidn a fin de -

identificar las neccesidades de capacitacidn del personal.,
1.4 OBJETIVOS DIl ESTUDIO.

De acuerdo con el propdsito del estudio en cuestidn
fque es, proponer un Programa Nacional de Formacién de ro-
cursos humanos para el personal que labora en las Biblio-
tecas del Sistema de Institutos Tecnoldgicos, se pretende
alcanzar los siguientes objetivos especificos:

. a).- Determinar las necesidades de capacitacidn del
personal Bibliotecario de las Ribliotccas del -
Sistema de Institutos Tecnoldgicos.

b).~ Proponcer un Programs Nacional de Formacidn de

de recursos humanos, para ¢l Personal que labo

ra en las Biblioteccas del Sistema.



1.5 PREGUNTAS DI TNVLSTIGACION.

A fin de alcanzar el propdsito y los objetives esta

blecidos anteriormente, se formularon.las siguientes pre--

guntas de investipacidn:

a).-

b).-"

c).-

a).-

¢Cuél es el nivel de capacitacidn del personal-
que labora en las Bibliotecas de los Institutos
Tecnoldgicos?

¢Cuél es el Nivel de Escolaridad Tormal dzl Per

sonal que labora en las biblioicecas; y cull es

su ubicacidn en los diferentes puestes?

¢Cudles son las &reas que en materia de Capaci-

tacidn han recibido mayor atent

¢Cudles son log puestos que componen realmente-
la estructura orginica en las Bibliotccas del -

Sistema d Institutos Tecnoldgicos?

e).-¢Cufiles son las necesidades de capacitacidn del

personal?

£).-¢Cuales son Jas alternativas de sclucidén viables

para satisfacer dichas necesidades?



1.6 DEFINICION DL TERMINOS BASICOS.

Esta seceidn tiene como propdsito, definir aguellos
conceptos bisicos que guardan una relacidn estrecha con -
la capacitacidn, intenta esclarccer la relacidn que puar-
dan entre si: Personal, Capacitacidn, leccsidad de Capaei
tacibn, Capacitacidn en el Trabajo y Desarrollo de Recur~

sos Mumanos.,

La Capacitacidn es entendeida como: "Ll proceso de ~
enseilanza-aprendizaije, orientada a dotar a una persona de
conocimicentos, desarrollarle sus hahilidades y edecuarle_
actitudes, para que alcance los objetivos do un puesto di

ferente al suyo" (11),

El adiestramiento se define como: "El proceso de en
seflanza-aprendizaje, orientado a dotar a una persona de -
conocimientos, desarvollarle habilidades y adecuarle acti
tudes, para que alcance los objetivos de su puesto de tra

bajo" (12).

Capacitacidn en el trabajo. "I's aquella que sc¢ impar
te bajo la responsabilidad del patrdén y tiende a solucio-
.

nar necesidades especificas dentro de una cempresa” (13).

11



Para que la Capacitacibn y el Adiestramiento puedan
ser realizados de mancra sistemitica en una crganizacién,

sc requicre que cumpla con tres requisitos indispenzables:

1l
a).~ "Medieidn previa que nos permita det

N -
las nccesidades de Adicustramiento v Capacita--

cibén",

3, tendientes a lo

b).- Lla operacidn de las variabl

grar la desaparicidn de coas necesidades: (Cun

sos, confercncias, telleres, cte)
¢).- Una medicidn que nos permita identificar ¢i de
saperecicron csas necesidades de Adiestrandicn-

to y Capacitacidn, 1o cual vendria a ser la c-

valuaeidn de dicha funcidn. (14)

"En un ntido amplio, les conceptos d» Capacita- -

.
(5t

eidn y Adiestvamiento, quedan englobados en el idrmino --
"Tormacidn Profesional" el cual es definide como "Toda ac
cidn que permite a un individuo desarrollar los conocimi-
entos necesarios para ocupar un puesto de trabajo o pava

b

ser promovido, sca o no por primera vezs, ¢ para alcanzar_

una mayor eficiencia en cualquicr rama Je la actividad e-

condmica o en su propio puesto de trabajo". (15)

12



Dependiencdo del objetivo que persipa la accidn foy-
mativa, seri: Para el trabajo (Capacitacién) y en cl tra-

bajo (Adiestramicnto).

Con el objeto de poder determinar el tipo, intensi
dad y alcance, que se dard a la accidn formativa, es nece
sarjo identificar previamente lus necesidades en esta ma-

teria.

.
Para ecntender el término "Necegsidad de Capacitacidn"

es indispensable entenderlo, antes de determinar las Nece

sidades de Adiestramiento y Capacita

"La palabra Necesidad, estoe estrechamente relaciona

da con la falta o carencia de algo. Se¢ cntiende por Heca-
sidad de Capacitacién o Adiestramicento "lLa diferencia cu-
antificable, medible, que existe entre las objetives do -

un puesto de trabajo y el desempeiio de una persona' (16).

Debe existir una relacidn Proporeional entrea 1o que
deberia lograr una persona y 1o que actualmente s hace.-
Lo primero lo determina ¢l puesto y lo scgundo el desempe

fio de la persona. -

De lo anterior deducimes que las necesidades pueden



identificarse Investigando lo gue sucede, y compardndolo

con lo guc deberia ocurrir ahora o en ¢l futuro.

Otro Q= los elementos viiales dentro del procese de
“

Capacitacién y Adiestramiento, lo constituye ¢l recurso -

humario, que c¢s a quien se busca moéificar conducta y -

desarrollavle habilidades y conccimientos.

La definicidn de recurso humanc, defiere significa-
tivamente entre los diversos sistemas SOCLo-CCONORMLCOS, -
Ln alguno se considera como recurso humano, “S8lo « 1z --

‘on capatidad dr potdi

persona formads de nanera integ )
valenaia ccupacionsal y altanente creativa en su trabaljc. -
En otros el recurso humano, e¢s cl trabajader especializa-
do que puede adaptarse a la ejecucidn rutinaric de iarcas
simples y parciales o es el cuadro medio, cuyas funciones
no son estrictamente necesurias y que podria ser cubstitu
'ido por por pcrsonas con muy diferente nivel de formacitn
o sencillamente, el recurco huwmano et, tode aquel que fug
de ofrecer su fucrza fisica cn el mercado del trabajo"

(17).

Para el presente trabajo, adopiarvemos comno defini--
cidén de recurso humano: Toda persona que labore on una

blioteca del Sistema de Tnstitutos Tecnoldgpico

L, Con ouna_

It



plaza permanente, y que tenga por lo menos dos meses de
antigltedad dentre de la micma, y que realice una activi-

dad definida dentro del organigrama de la Ribliotceca.
1.7 BREVL DLSCRIPCTON DEL LETUDIO.

El presente trabajo, ha sido dividide en cinco papr
tes, In la primera se hace una breve introduccidn y sc -
plantean los anlecedentes generales de la capacitacidn,-
incluyendose ademds los objetivos y propdsitos de la in-

3

. ‘s
vestigacidn,

En la scgunda parie, se deseribe el marce tedrico

conceptual, comprendicndo fundamentalmente, el aspoeto -

juridico de la capacitacidn en nuestro pais y los anteae

2OV G

dentes de la Capacitacién para ¢l personal en
en las Bibliotceas del Sistema 'de Institutos Tecnoldgi--

cOSs.

La metodologia utilizada en la investigacidn, c¢s -
descrita en la tercera parte, quedando para la cuaria y_
quinta parte las respuestas a la cncucsta, anélisis de -
los datos y conclusiones y la propuesta del programa res

pectivamente. 3

Al final del trabajo se integra una seccidn de ---



apéndices y anexos, que conticne cuadros estadistices, -

bibliografias, etc.
1.8 ALCANCL Y<LIH1TACIONES DE LA 1NVESTIGAF10N.

El presente trabajo, no zubre de mancra cxaustiva,

los aspectos tedricos de la Capacitacidn y cl

miento, ni puede

una respuesta a las necesidades es-
pecificas que en ésta materia presenten otras bibliote--
cas. Se limita exclusivamente a plantcear una alternativa

de solucidn a las necesidades de Capacitacidn y Ad

miento identificadas en las bibliotecas del Sigioma de -

]
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5 Tecnolépicos de la SLP,

Cabe sefialar que el propbsito de este trabajo se -
logrard, si sirve como clemento motivador pura posterio-
.

res investigeciones sohre el tema.
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CAPITULO II

2.1 DESCRIPCION DEL CONTLNIDO DELY CAPITULO.

En este capitulo, =21 lector cncontrard dos secccioneg-

destinadas a constiruir un Marco Tedrico Conceptual wara el
estudio de refercncia, cuyo propdsito es disefiar un program

Nacional de formacidn de Recursos Humanos, para lasn Biblic-

tecas del Sistema de Tnstitutos Teecnoldgicos.

) . o N - 0 [y
In la primera sccceidn se aborda el Marco Jurld

-

.. .
raci¢n en ME

la Capaci .co, prescntando las disposiciones --

que para ‘tal cfecto marca la Constitucién Mewicana y l1la Ley

Yederal del Trabajo, mismas

jue son contempladas en la Ley-

Federal para trabajadores al servicio del Istado, que ¢g ¢l

scetor al cual pertenccen los empleados de las Bibliotec

del Sistema.

La seceidn segunda, desceribe en forma breve, ¢l Sisle
ma Nacional de Institutos Tecnoldpicos, sus Bibliotecas
antecedentec. sobre la Capacitacidn para ¢l personal cn sepn-

vicio.
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2,2 MARCG 'TEORICO CONCELPTUAL,

2.2.1 MARCO JURIDICC DE LA CAPACITACION LN MLXICO.

Ista sceeidn resume'las wodificaciones realizadas a
la Constitueidn Mexicana y las disposiciones que marca la

Ley Tederal del Trubajo, en matcria de Capacitacidn. (1)

En el afo de 1970, la Ley Federal del Trabajo, esta-
blece en el Titulo cuarto los dercchos y ebligaciones de

los trabajudores y de los palrones. In su capitvlo T. - -

Obligacién de los patrones. Articulo 132, establece en su

fraccidn XV como una obligaciédn de los patrones:

"Organizar permanentemente o peribdicamente cursos o
ensefianzas de Capacitacidn Profesionnl o de Adicstramiento
para sus trabajadorcs, de conformidad con los planes y pro
gramas que, de comln acucrdo, claberen con los sindicatou
‘o trabajadores, informando de cllo a la Secrctaria del --
Trabajo y Previsidn Social, o a las auvtoridades del traba
jo de los cotados, territorios y Distweito Federal. Estos
podrén implantarse en cada empresa o para varias, ¢n uno
o varios establecimicntos o departamentos o sceciones de
los mismoé, por el personal propio o profesorcs técnicos
especializados, o por conductos de escuclas o institutos

especializados o por alguna otre modalidad. Las autorida-



del trabajo vigilarfiin la ejecucidn de los cursos ¢ cnsefian-

zas"(1).

4 Ls hasta el afio de 1978, cuando, el Lstado Mexicano -

decide elevar a rango Constitucional ol derccho a la Capaci

tacibn y al Adi izando--

rento de los trabajaderes, real
una modificacidn al Avt. 123, de la Constitucidn Politica -
de los Lstados Unidoz Mexicanos, en su apartado A, fraccién

XIIT, en la establece:

"Las empresas, cualquicra gue sea su actividad, esta-

Jadores,

rén obligadas a proporeioniar a sus

cibn y Adicstramiento para el trabajo. La Ley reglanentaria

deterninaré los sistemas, métodos y procedimientos conforme

debe

a-los cuales los patrone 4n cumplir dicha obligacidn"

(2.

n

También en el afio de 1978, por decreto del 78 de mayc,

se adiciond a la lLey Tederal del Trabajo, el capitule II1 -

Bis del Titulo IV, que comprende los Arte., 153-A al 1563-3,

los cuales se exponcen més adelante.

a

El Art., ?5, en cu fraccidén VII, cotablece que:



des .

"E1 escrito en que constan las condiciones de traba-
jo deberd contener entre otras cosas: La indicacién de --
que el trabajador serd Capacitado o Adiestrado cn los tér
minos de los planes y programas que se¢ establezcan en la

empresa.

iCudles son los objetivos de la Capacitacidébn y el A-
diestramiento, de acuerde a la nueva Ley Tederal del Tra-

bajo?
En el articulo 153-T cstablece que:

I.- "Actualizar y perfeccionar los conocimientos y -
habilidades del trabajador en su actividad, asi como pro-
N o) 2
porcionarle informacidn sobre la aplicacidn de nucva tec-

nologia",

II.- "Preparar al trabajador para ocupar una vacante

o puesto de nueva crcacidn,

ITII.- "Prevenir riespos de trabajo".

IV.- Incrementar la produérividad; y

jorar las aptitude

del trahbajador.



En relacidn con ¢l tiempo durante el cual deberd reall

zarse la Capacitacibn, la ley Yederal dice:

“"LL tiempo destinado a la Cepacitagidim y al Adiest

miento, deberd catar comprendido dentro de la jornada de --
trabajo con las ciguientes excepciones: Convenies estableci
dos entre el trabajador y el patrdn, atendicndo a la natura

leza de los serviecios; cuando se trate de un trabajador que

desee capacitarse en una actividad distinta a la que desem-

pefia. (Art. 152-L)

Respecto al horario cn que deberd impartirse la Capa
citacidn, ésta tendrd que relizarce en horas de trabajo, -
ya que la facultad de mandar por parte del patrdrn, y la --

obligacidn de obedecer por parte del trabajador, se cl

A-

cunseribe a lo expresamente pactado y & la jornada conveni-

da, salvo pacto contrario,
P

los Arts., 537 y 538, se refiecren a: "Organismos res-

lancia de las acciones -

ponsables de la realizacidén y vig

de Capacitacidn".

"Las reformas reoa adas a la Ley Federal del Traba-

jo preveen la creacidn de diversos Organos para implemen--
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tar y vigilar las acciones de Capacitacidn y Adiestramiento"

De esta forma se establece, el servicio Nacional d
Impleo, Capacitacidniy Adiestramiento, el cual es prespopsa-
ble de la unidad coordinadora del Lmpleo, Capacitacidn y

Adiestramicnto, quien tiene a su vez comno drganos ascsores,

el Conscjo Consultivo del Empleo, Capacitacidn y Adiestr

miento, y los Consejos Consultives Fstatales de Capacita---

cidn y Adiestramiento y como drganos Auxiliarces los Comitis

Nacionales de Capacitacidn y Adiestremiento, y que deberd -

cuidar la c tueidn y funcicnamiento de las Comisiones -

Mixtes de Capacitaciln y Adiestramiento.

En cuanto a los requisitos que deberdn rcunir los pla
nes de Capacitacibn y Adiestramiento, el Art. 153-Q, seciiala

al respecto:

- "Referirse a perifidos no mayorcs de b afios"

IT.~ "Comprender todos los puestos y niveles existen-
tes en la cmpresa"
.
II1T,~ "Preeisar las ctapas durante las cuales se dm--
partird la Capacitacibn y el Adicctramiento, -

al total de los tralbajadores de la empresa"

23



IV.- "Sefialar el proccdimicnto de seleceidn a travis-
del cual se eztablecerd ¢l orden en que serdn -
capacitados los trabajadores de un mismo puesto

y catogorfa.

V.- "Especificar ¢l nembre y nlmero de registro en la

Sceretaria de Trabajo y Previsién

entidades instructoras; y

VI.- "Aquellos olros que evtablegzcan los criterios pg

nerales de la Unidaqd Coordinadcra del Empleo vy

ftdiestramiento que sz publiguen en ¢l Diaric -

Oficial de la Iedovacidn.

Istos planes y prograras deberin ser aplicades de in-

mediate por las emprecas,
— La Secretaria de Trabajo y Previsidn Social, aprobard

dispondré de modificaciones pertinontes, durante los 60 -
. 3

dias habiles que sigan a la presentacidn de los planes de -

Capacitacidn y Adiestramicnto, 1o planes y programas no ob
jetados en esc lJimite se considerarin aprobados. (Art. 153-

-

R.)

o4



Regpecto a las modalidades para el establecimicnlo -
de planes y propgramas de Adiestramiento y Capacitacidn. -
Los patrones podrdn conveniar qgue el Adiestramiento se --

proporcione bajo algunas de las siguientes condiciones.
\ .

- Dentro de la cmpresa.

- Fuera de €lla.

- Con personal propio.

- Con inglructores especialmente contratados.

- En instituciones, cscudlas u organismoes especiali-

zados ,

- Mediante la adhesidn a sistemas gencrales que se -

stablezean v registren en la Sria. de Trabajo y -

Social. (Art. 153-B).

OBLIGACTONES DE LOS TRABAJADORLS

Los trabajadores a quicenes sc imparta Capacitacidn o

Adiestramiento, tilenen las siguicntes obligaciones:

I.- "Asistir puntualmente a log cursos, scsionces de
‘grupo y demds actividades que formen parte del -
proceso de Capacitacidén o Adiestramiento.

-

II.- Atender las indicuciones de las personas gue im

partan la Capacitacidn o Adicetramiento, y cum-

plir con los programas respeetivos; y



IIT.~ Precentar los exdmencs de cvaluacidn de cono-
cimientos y de aptitud que sean requepidos, -

(Art. 153-H).

EXPIDICION DE CONSTANCIAS :
\
Los trabaladores que hayn sido aprebados en los exd
menes de Capacitacidn o Adicetramiento en los términos de

este capitulo, tendrdn derccho a que la eatidad instuelo-

va les crpida las censtapncias respectivan, ismas que, -

autentificadas por la Comisidn Mi

de Capaoitacidn y -

Adicstranicnto de la empresa, sc hardn del conocimiento

Py

de la Sria. del Trabajo y Previsidn Scoial, por conducto

dal correspon nte Comité Nacional o, & fulce de @ste,
tavés de las futoridades del Trabajo, @ £in de que la -

propia Sria., las ve

istre y lag tome en cuenta al fer-
mular el patrdn de trabajadores capacitados gque correc--
ponda, en los términos de la fraccidn IV del Art. 539. -

(Avt. 153-T).
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Is importante secifialar cuales son las funciones y ob

tivos que cumplen este tipo de documentoes.

La constancia de habilidades laborales, cs el documen

\
to expedido por el capacitadsr, mediante el cual el trabaja
dor acreditard haber llevado y aprobado un determinado cur-

so de Capacitacidn.

Las cmpresas estén obligadas a e¢nviar a la Sria., del

Trabajo y Previsidn Social pare su reg

tro y control, lis-

tas de las constancias que hayan cwpedido a sus trabajado--

res.

lLas constancias de que se trata surtirdn plenos efce-

tos, para fines de ascenso, dentro de la empresa en que se-

haya proporcionado la Capacitacidén o Adiestramiento.

S$i en una cmpresa ten varias especialidades o ni-

veles en relacidén con ¢l puesto a que la constancia se re-
fiera, el trabajador, mediante examen que practigue la Comi
si6n Mixta de Capacitacidn y Adiestramicento respectiva acre

ditard para cudil de cllas cs,apto. (Art., 153-V)

N
~



CONCLUSTONES:

a).~- La (apacitacidn y el Adjestramicnto son uno do

lizarse para mejorar

los medios que pueden w

ividad, el estatus econdmico y socd-

la produc

al de las personas.

s Comdsiones Mix-

b).~ L1 primer paso ce intoprar

tae, que previa Jdentificacidn de las necesd

o precederdn a elaborair -

dades de cada ey

los programas correspendientes.

siciones sobre

Ls conveniente sehalar, que

Capacitaciin or los organismos comprendidos en cl aparta

wio 123 Con

do B, 1 ot

también on ta ley Pederz) de lo:c Trabajadores al Serv

Lado,

cio del Ee
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2.2.2 EL SISTEMA NACIONAL DE TNSTITUTOS TECNULOGI-
C0S, SUS BIBLIOTECAS Y ANTECEDENTES SORBRE LA

CAPACITACION PARA EL PERSOMAL EN SERYVICIO.

La aparicién de los Institutos Tecnolbgicos en el &m-
bito educativo Nacional, tuvo lugar en el afio de 1u48, sur--
gieron del Instituto Politécnico Nacional, siendo producto-
de la corriente filos6fica de educacién popular vigente en
esa época. Su objetivo original fue "Capacitar material hu-
mano en calidad y cantidad suficiente de acuerdo con las -

z

carzcterfsticas de la regién" (2),

Durante el tiempo transcurrido de su aparicién, hasta
1958, los Tecnolégicos atendieron los niveles de Prevocacio
nal, Vocacional y Capacitacidn para el ‘Irabajo; de 1359 a
1970 los Institutcs Tecnoldgicos Regionales, se separaron -
Adminicsirativamente ael Instituto Politécnico Nacional, y -
comenzaron atender el nivel medio superior y superior, prin

cipalmente las de Técnico e Ingeniero Industrial.

En el perfodo comprendido entre 1870 a 1976, el Sisze
ma vive una etapa de expansién, hasta lograr estableccr UE
I,T,R., y un Centro Interdisciplinario de Investigacilén y -

Docencia de Investigacidén de Educacidn Técnica. Un dato gue
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refleja este crecimiento, lo constituye el incremento en
la poblacién escolar de' "22,000 para finales de 1976." -

(u).

)
Antes de concluir el afio' de 1978, se establecen los
primeros Centros de Graduados, cuyo objetivo principal -
es: realizar investigacidn y prepara profesionales espe-

cializados, en las &reas requeridas por el pais." (5).

Actualmente el Sistema de Institutos Tecnolégicos -
estd compuesto seglin dates de la Direccidn General de Ins
-titutos Tecnolégicos, por cincuenta y un instituciones, -
en veintiocho de =1los, se ofrecen los niveles medio su--
perior con 37,000 alumnos, atendidos por 2,950 profesores;
el nivel superior esta constituido por la licenciatura y
el postgrado, los cuales se ofrecen a *través de diez y --
siete Centrcs de Graduados y el Centro Interdisciplinario

de Investigacién y Docencia en Educacidn Téenica.

En lo que se refiere a la poblacidn escolar a nivel
licenciatura &sta cuenta con 53,000 alumnos que se ubican
en sesenta y dos especialidades, cincuenta y uno de ellas,
del &rea de ingenieria y las once restantes en administra
c¢ibén o &reas afines a ésta. Los alumnos ubicados en estos
niveles, son atendidos por 4,200 maestros de los cuales -

el 18% tienen grado superior a la licenciatura.



En el nivel de postgrado se realizan diez y ocho -

programas de maestria y uno de doctorado, son atendidos
por 230 profesores investigadores, y cuenta con una ma-

tricula de 1040 alumnos.

En la materia de investigacidn tecnoldgica y educa-
tiva, se encuentran en desarrollo 240 proyectos de inves

tigacidn tecnolégica y 63 de investigacidn educativa.

La opcidn de ensefianza abierta es manejada en vein-

titres institutos.

En lo que se refiere a espectativas de crecimiento:
Se tiende a la desconcentracién del bachillerato, los cua
les se preved reducir la matricula para 1982 hasta 10,000

estudiantes.

En cuanto a la licenciatura se pretende contar para
1988 con una matricula cercana a 110,000 estudiantes, con .

un crecimiento que se estima del 15% =znual,

En el postgrado se busca consolidar los programas -
tanto en el aspecto docente como de investigacién por lo

‘cual se pretende que el crecimiento sea bajo.



Il Sistemz de Educacidn Tecnoldpica, de acuerdo con
los datos de Direccidn General para el perfodo 1962-83 -
contaka con una poblacidn escolar en el nivel superior =
de "149,000 alumnos" (6). Lo cual quiere decir gue el --
nivel de participacidn del sistema de Institutog Tecnold

gicos participa con un 36.26%.

Desde el punto de vista administrativo, les tecnold
gicos estén organizados ccomo Sisitema, con una Direccidn
General en la Ciudad de México, y Direcciones locales -~

descentralizadas.

I

Ov

ta
O
o]
0
&
0

1

1 Sisteme Nacional de Institutos Tecrnol
tualmente, orienta su modelo educativo, hacia la forma--
cibn de profesionistas, capaces dec analizar y transfor--
mar su realidad. Establece como elementos primordizles -
en la forracién del profesionista una actitud critica, -
tanto en deczntes como en alumnos, asi como de creativi-
dad para duscer y adecptar solucicnes & los problemas - -
plantéados. Istos elementos deben respaldarse en una sb-
lida preparacién técnica y humanista, cue le permite al

futuro profesionista vincular la problemitica MNacional,

con las diferentes alternativas de solucibfn que puedan -
aplicarse en nuestro medio, y las posibilidades de rea--
: is

lizarlas, considerando la realidad del pa

~n
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El egresedo del Sistema Nacional de Institutos Tec-
noldgicos, seri capaz de interpretar los factores actuan
tes en los prcdlemas a resolver y adecuar las soluciones
al &mbito local, dondi deban implantarse. Esta manera de
educar, requiere de inculcar en docentes y alumnos, inte
rés en la investigacién, ya que solc mediante la aplica-
cidn de una adecuada Metodologifa de Investigacidn, serd
posible identificar problemas y plantear alternativas ~--

viables de solucidn.

Este esquema, impulsa a docentes y alumnos a consul
tar diversas fuentes de informacidén para tener elementos
de juicio adecuados y suficientes para la toma de deci--
siones. E1 contar con la informacidn actualizada,'y fo--
mentar en docentes y alumnos, el uso de esta informacidn
en el proceso de decisidn, se convierte en factor funda-

mental del mocdelo educativo planteado en el Sistema.(8)

Fara establecer servicios adecuados de informacidn,

es necesario, hacer converger varios factores:

a).- Colecciones actualizadas y acordes con las ne-
cesidades de informacién de la comunidad a la

cual sirvven.

b).- Instalaciones y equipo, adecuadas para la preg



tacidén de los servicios.

c).- Personal en nfimero suficiente y con la prepa-

racidn adecuada para:

- Identificar las necesidades de informacién -
de su ccmunidad.

- Seleccionar los materiales bidliogrificos --
que las satisfagan.

- Organizar, difundir y conirolar los materia
les bibliograficos y desarrolar los servi--
cios bibliotecarics puestos a disposicidn -

de los usuarios.

Cada uno de estos factores "Zesempefa un papel im--
portante en la planeacidn y desarrcilo integral de los -
.‘servicios" (9). Sin e,bargo "El factor humano es la cla-
ve para la inmense mayoria de los aspectos cde tratamien-
to de la informacidén y el m&s importante para la crea- -

cién de infraestructuras Nacionales". (10).
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Contando con personal debidamente pieparado, es posi

ble optimizar los recursos bibliogrdficos, y aprovechar -

adecuadamente las instalaciones en beneficio de los usua-

rios que se atienden. En las bibliotecas Mexicanas es fre

cuente identificar algunos de los problemas enunciados a

continuacidn, cue inciden en la ineficiencia con que ope-

ran la mayoria de las bibliotecas en nuestro pais.

a).~- La mayoria del personal que se ha contratado -

b).-

c).~-

para prestar servicio en las bibliotecas, no --
cuentan con antecedentes académicos que le per-
mita cdesarrollar y contribuir al desarrollo de
la ciencia y el fomento de la cultura. Esto se
observa al identificar el porcentaje de emplea-
dos de biblioteca que no han conéluido estudios
a nivel elemental, medio basico o medio superi-
rior.

En muchas instituciones el reclutamiento se lc-
gra el transferir personal de una dependencia &

otra, generalmente, ror su rebeldia e inconfor-

midad en el empleo anterior, y no por sus capa-

cidades, habilidades y aptitudes para desempe--
flarse en bibliotecas.
La movilidad del personal es muy alta, debide -

principalmente al desinterés de éste, en el tra

(%)



bajo bibliotecario.

En el nivel técnich, la situacidn no es mds halagade
ra, dando por resultado que las bibliotecas en Méxica no
cuentan con personal preparado, con la consecuencia inefi
ciencia en la ;Peétacién de los sezrvicios.

Para solucionar la problemitica bibliotecaria, es ne
cesario resolver diversos problemas, entre los cueles, el

formar recursos humanos ocupa un lugar preponderante.

ANTECEDENTES SOBRE LA CAPACITACION PARA' EL PERSOMAL
EN SERVICIO, EN EL SISTEMA NACIONAL DE INSTITUTOS --

TECNOLOGICOS.

Las biblictecas dél Sistema, se les identifica bajo
dos denominaciones diferentes, de acuerdo a la Direccidn
General de Institutos Tecroldgicos. La primera es aquella
en que la biblioteca es considerada como departamento, pa
ra lo cual, se requiere que ésta cuente con un local cong
truido exprofeso para prestar este servicio, en este caso
se le denomine Centro de Informacidn, y la segunda denomi
nacidn es la de Biblioteca, término que utilizan para de-
signar aquellas que cuentan con un local adeptado, y que
aunque en ambos casos, dependen de la Sub-Direccidn Acadé
mica, el primero tiene rango de departamente, y 21 segun-

do de oficina. "Es e partir del afio de 1979, cuando los -
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Centros de Informacidén de los Institutos Tecnolégicos mas

strativo de Departa-

grandes, recibieron el estatus Admin
mento. Anteriormente las bibliotecas eré&n una seccidn del

Departamento de Tecnologia Educativa". ( 11 )

Como puede observarse, con este breve resumen, el ~-
Sistema de Institutos Tecnoldgicos, a logrado en un tiem-
po relativamente corto un alto grado de desarrollo. Sin -
embargo, las Bibliotecas del Sistema de Institutos Tecno-
1ldgicos, no ‘han tenido un crecimiento acorde al de cada -
uno de los Institutos Tecnoldgicos en los cuales operan.-
La calidad de los estudios ofrecidos, es reconocida a ni-
vel Nacional, las investigaciones que en ellos se reali--
zan son, en algunos casos de vanguardia. Sin embargo los
servicios bibliotecdrios no correspenden en la mayoria de
los casos, a la imagen de calidad educativa que cada plan

tel se ha forjado.

Las causas de esto son diversés, pero fundamentalmen
te inc.{den 2n 10s recursos humanos; que prestan sus ser-vi—
cios en las Bibliotecas y Centros de Informaéién con que
cuenta el Sistema. Seglin datos en el‘"Diagnéstico de las
Bibliotecas del Sistema..." ( 12 )", del personal que - -
presta sus servicios en las bibliotecas, Gnicamente el --

4.55% es profesional en el 8rea, y el 1L.89% técnico en -
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la especialided." El problema de falta de¢ preparacidn en
el &rea, es grzve, y es necesario adoptar alternativas de
solucidn visikles a corte plazo, para equipar el desarro-
1llo de las bitliotecas con el de los Institutos Tecnolégi
‘.
cos.
La Direccidn General de Institutos Tecnoldgicos, ha
realizado algunos esfuerzos para formar recursos humanos

en el &rea de dibliotecas, entre los que destacan:

a).- Becezsz al personal, para Integrarse al programa
ENBL/CONACYT, para la formacidn de asistentes -
bibilctecarios an 1973,

b).~ Frozrama de cursos intensivos de tres veranos -
pare formar auxiliarcs técnicos de biblioteca,-
durante 1978-1280. Teniendo como sede los Insti
tutes Tecnoldgicos de Cd. Juirez'y Veracruz.

¢).- Programa ENBA/Direccién de Publicaciones y Bi--
blictecas de la S.E.P., para formar auxiliares

de blioteca, 1980-1981%,

d).- Curscs cortos para capacitacidn de personal, --
en éiferentes &reas de servicio, durante 192i-
1984,

A estos asfuerzos hay que sumar los proyectos que gt

han elabcerads para técnico, licenciatura y maestria, sin



llegar a fructificar por razones de diversa indole, y los
cursos ofrecidos por cada Instituto Tecnolégico.

La problemética observada en estos intentos de for--

1
mar recursos humanos, es, la asistematizacidn del procecso
y su desvinculacidn con la realidad observada en el campo

de trabajo.
CONCLUSICNES:

Hasta el momento, los diversos programas y Cursos, -
no han contemplado la formacidn de recursos humanos como
una accidn integral, donde se conjuguen conocimientos, --
habilidades y aptitudes con los niveles de escolaridad de
los candidatos a los cursos y con las actividades que &s-

tos, han de desempefiar en sus centros de trabajo.

En los programas ofrecidos, se aceptan candidatcs --
sin importar su escolaridad, adscripcibén en la biblioteca,
ni antecedentes, en velacidn a cada curso, dando por re--
sultado, un bajo nivel en el aprovechamiento de los cursos

y en el desempefio posierior, en el centro de trabajo.
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(1)En este capitulo nos hemos basado en la
obra de Baltasar Cavazos Flores et al.,
Nueva Ley Federal del Trabado,tematizada
y sistematizada, (2a ed. ; roxico : ari
llas, 1984), p. 208-212. -

(2)Méxicc. Conatituecidn Politica de los Fsta
dos Unidos Mewicancs, (7%a ed. ; México @
‘Porrua, 1983, p. 107-10¢

(3)Jesis G. Lau. "Las Bibliotecas de los Ins
titutos Tecneldgicos Regionales", (Guana-
juato : Universidad de Guanajuato, 1380),
p. 1.

(4)Ibid. p.
(5)Ibid. p.

(6)México. Direccidn General de Institutos-
Tecnoldgicos. Consejo Nacional de Direc-
tores, "Calidad de la Educacidn, Méxice
: La Direccidn, (dic. 1983), p. 24.

(7)Ibid., p. 37-36.
(8)Ibid., p. 42-50

(9)Guadalupe Carridn Rodriguez, "Prepara.-
cidn de personal bibliotecario en México"
V1 jornada mexicanas de biblioteconomia,

México, 1974, p. 335.

(10)"Conferencia intergubernamental sobre Tla
neamiento de las infraestructuras racio-
nales de docunientacidn,biblictecas y ar-
chivos.documento de trabajo", Paris, UN-
ESCO, 1974, p. 40, citado por Gudalupe
Carrién Rodriguez, "preparacién del por-
sonal bibliotecario en léxico", op. cit.
p. 335.

(11) Lau, op. cit., p. 9.
(12) México, Direccidn General de Institutos
Tecnolbgicos, "Diagndstico y propucsias
- de solucién para las bibliotecas del Sis
tema de Institutos Tecnoldgicos, op. ©
» p. 28,
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CAPITULO iII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,

A continuacidn se hace una breve descripcidén de la -
“
-metodologia utilizada para el presente trabajo, a fin de

alcanzar el objetivo propuesto.
3.1 PROPOSITO DEL ESTUDIO

Se Procedid a elaborar un Inventario de Recursos Hu-
manos de las Bibliotecas del Sistema de Institutos Tecno-
ldégicos, mediante el cual se puede identificar el nivel -
de escolaridad y cﬁpacitacién del personai, y conocer la
estructura orgénica que realmente opera en las bibliote--
cas del sistema, lo anterior es con el objeto de detvermi-
nar las necesidades de capacitacidn que permitan una vez
satisfechas éstas, mejorar la calidad de los procesos y -

servicios de la biblioteca.

. 3.2 TIPO DE INVESTIGACION REALIZADA

El tipo de investigacidn utilizada para el presente
trabajo, de acuerdo a la clasificacidn empleada por Best,
es de cardcter descriptivo, ya que "refiere minuciosamen-
" te e interpreta lo que es. Estd relacionada a céndiciones

existentes précticas que prevalecen"....., mds adclante -
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agrega para szfialar la importancie de este tipo de investi-

gacidn: "El proceso de investigacifn descriptiva rebasa la

mera recogida y tabulacidén de los datos. Supone
interpretativo del significado o importancia de

describe". (1).

Dentro de la investigacidn d

acuerdo con el mismo autor, diferentes tipes de

criptiva, se mane:

un elemento

lo que se -
\

an de

investiga--

cibén, el aplicado para la presente investipacidn, es el mé-

todo de conjuno o encuesta. Se optd por esie tipo por consi

derarse que: "no se ocupa de las caracteristicas de los in-

o

dividuos como tales, sino de las esta

que resultan cuando los datos se obtienen de un cierto nlm

isticas generalizadas

2

ro de casos iIndividuales. Es esencialmente transversal'.

(2).

Una vez identificadas las caracteristicas principales

en cuanto a formacidn académica, capacitacién y puesto que

ocupa el personal dentro del organigrama de la biblicteca,-

se procede a proponer un Programa Nacional de Tormacidn de

Recursos Humanos, para el personal de las Bibliotecas de --

los Institutos Tecnoldgicos.
3.3 POBLACION Y MUESTRA

El sistema de Institutos Tecnoldgiccs cuen

+
[
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bibliotecas, con un total de 480 empleados (1984), Sec envid
el cuesticnario a la totalidad de Los planteles. Se obtuvo

respuesta de 41 Institutos, con un total de 340 cucstiona--

q
|

rios individuales constentados, lo cual representa una mue
\

tra equivalente al 77.25% de la totalidad del &reca en

0
c
0]
N
ped
11

da en relacién con el nilmero de Ingtitutos, y 70.83% en re-
lacidn con el nlmero total de empleados. El nivel de respu-
esta fue considerado Sptimo para los propésitos e estudio,

siendo la muestra representative del universo.

Con el objeto de poder definir el nivel de capacita- -
cidén que tiene actualmente el parsonal qus lzbora en las bi
bliotecas del Sistema de Institutos Tecnoldgicos, se recu--

.2 . . " _ 2.
rrid a la sigulente clasificacidn:

a).- Personal profesional: Licenciatura en Biblioteco-
logia o Mestria en Bipliotecologia con licenciatura en otra

area.

b).- Personal sub-profesional: Personal con Bachillera

to y titulo de Técnico en Bibliotecologia.

¢).- Personal asistente: Es aquel que cuenta con bachi

}lerato y constancia y/o asistente bibliotecario.

d).- Personal auxiliar: Perscnal con secundaria termi-



nada y constancia de auxiliar (curso de tres meses).

e).- Personal de apoyo: Dentro de este nivel es consi-

derado el personal que tiene como minimo su bachillerato --

terminado y que ha asistido a uno o més cursos sueltos.

£).- Fersonal administrativo: Fersonal con estudics se
cretariales o a nivel secundaria y que tiene conocimiento -

de fotoduplicacidn, encuadernacidn y efectla tareas relacio

nadas con su preparacidn.

g).- No calificado: Personal con secundaria y/o prima-
ria y cursos sueltcs: Se incluye también'perconal con prepa
raecidn secretarial que ha recihido cursog sueltos, vero cu-
ya actividad no tiene relacidn con la preparacidén formal --

que ha recibido.

.- Personal sin capacitacidén en bibliotecologfa.(3).

3.4 BREVE DESCRIFCION DE INSTRUMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS EVNPLEADGS.

Se elabord un cuestionario para ser contestado directa

mente por los empleados de las bibliotecas. En &1 se consi-

deraron logs siguientes datos: antecedentes escolares de los

individuos, cursos de capacitacidn en el &rea de bibliotceo

logia, experiencia en bibliotecas y puesto que desempafin --



dentro de la biblioteca. (ver &pendice No. 125%).

Se destind un &rea para observaciones, donde el emplca-
do pudiera incluir aquella informacidn que considerara com--
1

plementzrio o aclaratoria. La encuesta obliga a que el .om- -

pleado se identifique para efectos de seguiniento en un mo--

N

mento ¢ado que asi se¢ recguiera, asi mismo se incluye el nom-

bre del instituto al que pertenece.

Los cusstionarios fueron enviados a través de la Coordi
nacién de Bibliotecas de la Direccidn General de Instivutos
Tecnolégicos, dirigidos a los Directores de cada plantel,
ra ser reritidos a la bibliotaca, con el objeto de que &stos

fueran contestados. El envio se hizo el ¢ de julio de 1964 ,-

requirifndose que los cuestionarios fueran devueltos a la --
Coordiracién de Bibliotecas a la brevedad pcsible. Los Glti-
mos cuestionarios incluidos en el presente estudio, se reci-

bieron en diciembre de 1984,

Respondieron 41 Institutos, con un total de 340 cuestio

narios.
Fosteriormente se procedid al cdmputo de los datos con

los cuales se realizaron los siguientes concentrados:

a).- Nivel de escolaridad.




b).~ Nivel de escolaridad.

@).~ Ubicacidn del perscnal. por puestos.

'd).- CatAlogo de cursos a los que ha asistido
el perscnal de las Bibliotecas de los -~
Institutos.

e).- Ubicacién del personal de acusrdo a la
clasificacidn empleada.

£) .~ Ubicacidn del personal de acuerdo al
nivel de escolaridad.

g).~ Distribucidn por puestos del perscnal
sin capacitacidn.

h).- Instituciones que han organizado cursos
de capacitacidn, a los cuales reporta

haber asistido el personal.

Al final se incluye en el fpendice, cuadros generales en la que se i--

lustra la situacién del personal por teenclégicos.

(1) J. ¥, Best, Como investigar en educa-
‘e ) ST TEET o
cidn, 3a. ; Madrad, Forata, 1¢61, p.
89,

(2) Ibid., p. 9.

(3) México. Direccién Seneral de Institutos
, Tecnoldgicos, "Diagndstico v rropuestas
de solucibn para las bibliotecas del --
Sistema Nacional de Institutos Tecnold-
gicos", Méwico : La Direccidn, 1982, p.
29,
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CAPITULO IV

4. DATOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA E INTER-~
PRETACION Y ANALISIS.

El presente capitulo, se divide en dos partes: en la
primera, el lector podrd encontrar los datos obtenidos en
la encuesta; en la segunda parte, se presenta el andlisis

de dichos datos.

L.%,~ DATOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA

La informacién obtenida de la encuesta se presenta -
en nimeros brutos y en porcentajes, considerando que 340
es igual a 100% de la muestra, con excepcidn de la infor
macibén contenida en los cuadros ntmeros 7, 8 y 9, en que
el 100% de la muestra son 582 asistentes; 553 asistentes
y 159 cursos respectivamente. Ln el andlisis de los datos
por puestos, el 100% lo constituye el niimero total de res
puesta para el puesto analizado.

Para efecto de c&lculo de porcentajes, las fracciones
se registraron cerrando la cantidad al entero inmediato su

perior o inferior, segln corresponda.

El universo estd constituido por cincuenta y tres bi
bliotecas, incluyendo las que estén adscritas al Centro -
de Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en Edu-~
cacidn Técnica (CIIDET) y el Centro Regional de Optimiza-

cidn y Desarrollo de Equipo (CRODE).
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La informacidén obtenida fué la siguiente: de las ein
cuenta y tres bibliotecas que conforman el universo, cua-
renta y una proporcionafon informacién, y en lo que se rc
fiere al personal, respondieron un total de trescientas -

cuarenta personas.

La muestra es representativa del universo, estimando
el autor gue equivale al 77.25% del total de las Bibliote
cas encuestadas, y al 70.83% del total del personal que -

labora actualmente en las mismas.

Le los cincuenta y tres Institutos a los cuales s& -

les envid el cuestionario, doce no fueron incluidos en el

13

presenie estudic, por no recibir respuesta dentro del 3l
zo fijado. Dichos Tecnoldgicos son: Cerro Azul, CRODE, Cu
liacédn, Cd. Juirez, Durango, Morelia, Nuevo Laredo, Nuevo

Ledn, Orizaba, Puebla, Tuxtla Gutiérrez y Zacatecas.



NIVEL PERSONAL PORCENTAJE
o I 6 2
[a] o
o IS 7 2 \
o| 1T * 5 1
(&}
S 1y 13
a v 103 30
<[ yr 12 Y
% VII 87 26
gl v Iy 13
= 30 9
TOTAL = 337 99.00 % -

CUADRO No. 3.--Nivel de escolaridad formal del personal, inclu

yendo Bibliotecologia.

.

* Una misma persona aparece registrada en los niveles II y

III.
CLAVES UTILIZADAS
I.'- Maestria en Bibliotecologia. VI.- Normal.
IT.~ Maestria en otra &rea. VII.- Secundaria.
IIT.- Licenciatura en Bibliotecologia. VIII.- Carrera Secretarial.
IV.- Licenciatura en otra &rea. IX.- Primaria.

V.- Bachillerato.

NOTA: No se incluyeron 3-respuestas confusas.
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PUESTO PERSONAL _ PORCENTAJE
A 30 -9
B 15‘ 5
72}
gl ¢ 2 1
E CH 3 1
B o 3 1
e 1 ;29
Eﬁ .
sl r 3 2
o
e 21 3
H 12 4
1 10 3
8
| I 23 7
§ K 15 y
4 1L 6 2
8 M 1 .29
o w 7 2
=
AL 39 11
13
a9 1 .29
P 113 33
Q 28 8
RESPUESTAS CONFURAS 3~ .84
TOTALS= 340 100.00 %

CUADRO No. 4.-- Ubicacién del personal por puestos.

CLAVES' UTILIZADAS

A.- Jefe de Biblioteca J.- Aux. de Circulacién. .

B.- Coordinador de Procesos Técnicos. K.- Aux. de Hemeroteca.

C.- Aux. de adquisiciones. L.- Intercalador.

CH.- Clasificador. M.- Aux. de Paqueteria y Revisidn.
D.- Catalogador, N.- Aw. de copiado.

E.- Arreglo Fisico. N.- Aux. de Servs. al Publico.
F.- Encuadernador. 0.- Acceso a Bancos de Datos.

G.- Aux. de Procesos Técnicos. P.- Aux. no Definido.

H.~ Coordinador de Servs. al Pblico. Q.- Secretaria.
I.- Aux. de Consulta.
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NIVEL  PERSOMAL PORCEHTATE
a.- FROFESIONAL 1 R
b. - SUBFROFESIONAL 6

c.— ASISTENIE ) 32 s
G- AUYTLIAR 22 e |
e.— AFOYO 73 n
f.- ADANISIRATIVG & 37 1

£.- NO CALIFICADD 54 16

h.- SIN CAPACITACION # 107 31
TOTAL = ‘ 25

CUADRO No. 5.-- Nivel de capacitacidn del persecnal de acuer
do a la clasificacidn empleada.

* Dentro del rubro Sin Capacitacidn, se reriten 18 perso--

nas que estan registradas también en el Nivel 1.

NOTA: lo se incluyeron 3 respuestas confusas.
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CANTIDAD DE CURSOS PERSONAL PORCENTAJE

1 76 22

2 59 20

3 30 q

Y 2u 7

> S

6 3 3

7 " 1

8 2 .33

9 .2 58 -
TOTAL DEL PLESCMAL QUE ) o
TOMARON CUESQS = 229 67 %

CUADRO Mo. 6.-- Cantidad de Cursos que ha recibido el perso

nal.

NOTA: No se incluyeron 5 respuestas confusas.



FECHA ' Ne. IE ASTSTENGTS PORCENTAJE
138y 154 23
1983 14y i5
1982 55 9
1981 65 11
1980 47 8
1979 62 [
1978 17 3
1977 29 5
1576 8 i
1375 i 1
1974 7 1
1972 1 .17
1971 1 7
1970 1 .17
196¢ 1 .17
10638 1 .17
1967 1 .17
1966 1 .17
19862 1 .17
T OTAL= 582

CUADRO NO. 7.—— Fecha en que fueron recibidos los cursos -

de Capacitacidn.



DURACION PERSONAL ASISTENTE PORCENTAJE
5-7 Hrs. 3 1

8 " 8 1
15-19 Hrs, 23 b
20-25 " -86 16
30-35 " 164 30
36-39 " 12 2

40 " 113 20
4i-ug " 23 Y
50-56 " 4 1
60-75 " 2 . 36
80 " 11 2
100-110 Hrs. 2 . 36
120 Hrs. (tres semanas) 20 y
240 " (un mes) y 1
Dos meses 3 .54
480-490 Hrs. 11 2
690-700 Hrs. 7 1
Tres meses 24 4
Cuatro meses 4 il
100 Dias 1 1
8-9 Meses 3 1

3 Veranos (dos meses C/Curso_6 1

Un afio 15 3

21 Semanas (7 semanas ¢/afp.) 1 .18
TOTALG:= 553

CUADRO No. 8.-- Duracidn de los cursos.

NOTA: No se incluyeron 29 respuestas confusas.
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INSTITUCION ORGANIZADORA Nim. DE CURSOS  PORCENTAJE
SISTEMA DE INSTITUTOS
TECNOLOGICOS 101 BY4
UNIVERSIDADES 20 13
S.E.P. A TRAVES DE SUS
DELEGACIONES 6 4
DIRECCION GENERAL DE 3
PUBLICACIONES Y BIBLIQTECAS 2
CONACYT 3 2
ENBA Y 3
INFYTEC 2 1
INFOTEC 2 1.
ARMO i .62
BIBLIOTECA '"BENJAMIN FRANKLIN" 1 .62
E.T.I.C. 1 .62
INSTITUTO DE ESTUDIOS y 3
SUPERIORES DE MONTERREY
COLEGIO DE BACHILLERLS 1 .62
CENTRO DE INVESTIGACIONES 4 62
CIENTIFICAS DE YUCATAN :
FONAPAS OAXACA 1 .62
INSTITUTO LUX (HERMOSILLO) - 1 .62
OTRAS 7 b
TOTALS= 159

CUADRO Ng. 9.-- Instituciones Organizadoras de los Cursos

a los que ha asistido el personal.
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4.2 ANALISIS DE LOS DATOS

En lo que se refiere a la distribucién del personal
que labora en las Bibliotecas y de acuerdo con el Nivel
de Escolaridad Formal, éste refleja algunas variantes en
retacién con estudios anteriores (Mufioz Bagnis 1982), co
mo a continuacién se describe: En el nivel de Maestria -
reporta igual numero de personas, mientras que en el ni-
vel Licenciatura se incrementd en veinte el nlmero de --
personas; en Bachillerato se observa una disminucibn de__
veintitres personas; en Normal disminuyen doce; en Secun
daria se incrementan dieciseis; en Primaria aumentaron -
trece y en el nivel Secretarial disminuyeron en nueve --

personas.

In relacidn con el presente estudio, se encontrd --
que sblo el 3 % del personal cuenta con educacidn for--
mal en Bibliotecologia a nivel de Licenciatura y Maestria
(ver gréfica No.1, Niveles I:y III), lo cual es sumamen-
te bajo si consideramos los datos minimos que al respec-
to marca la gufa para el Planteamiento de las Bibliote--
cas, la cual menciona "Que por lo menos debe existir un_
Bibliotecario Profesional por cada Biblioteca"™, ( 1 ). --
Lo anterior nos arrojaria un déficit de treinta  Bi--

bliotecarios Profesionales, tan sblo para el &rea encues
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tada. (Ver apéndice cuadro B).

Vale la pena insistir que la cifra mencionada ante-
riormente, no constituye el nimero &ptimo, sino sdlo se

refiere al minimo requerido actualmente.

En lo que se refiere al nivel general de Postgrado
y Licenciatura, se observa que sd6lo el18 %  del perso---
nal se encuentra dentro de estos niveles (ver grédfica No.

2).

La mayor parte del personal del &rea de Educacibén -
formal adecuada, estd constituida por personal con Bachi
llerato, el cual constituye el 30 % del total, (ver gré

fica No. 1).

Por otra parte, en el otro extremo, se encuentra el
personal con calificacién_de Educacidén formal inadecuada
(47% ), lo cual constituye;casi la mitad del personal

.

total, (ver gr&fica No. 2).

El resto del personal estd integrado por personas -
con Educacibn a nivel Bachillerato y Normal, quienes re-

presentan el 34%, (ver gr&fica No. 2).

Con relacidén al total de las Bibliotecas que respon

dieron a la encuesta, se encontrd que s6lo el © 22 % tie
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nen a un Bibliotecario Profesional como Jefe de Biblioteca, mientras -
que el resto de las Bibliotecas son dirigidas por personal con forma--
cién diversa, como a continuacién se describe: Maestria en otras &reas,
(17); Licenciatura en otra &rea, ( 33); Bachillerato,(10%): Normal, -
(3%); Secundaria, (7%), (ver Gréfica No. 4). Educacién Frofesional en

Bibliotecologia ~30%.

Haciendo un anflisis de la informacidn con relacién a los pues- -
tos mis importantes, se encontrd que: Del personal que ocupa el puesto
de Jefe de Biblioteca, el 80% han realizado estudios de Licenciatura - -
y/o Maestria en diferentes &reas, (ver cuadro No.10), como se menciona
e130% de estos, pueden considerarse profesional en el &rea de Biblio-
tecologia y el 10 %Sub-profesionales en la especialidad, lo anterior -
no lleva a concluir que el7p % de los Jefes de Biblioteca, no cuentan
con la preparacién Profesional adecuada para disefiar y desarrollar un
eficiente servicio bibliotecario, situacidn que a nivel sistema resulta
més complejo y hace mis dificil integrar todo un Sub-sistema de biblio

teca dentro del sistema de Institutos Tecnolégicos.
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I |II IIT | IV v VI VIT (VITT |IX [SUB-TOTAL |

Al 5 | 6% | ux | 10 3 1 2 30t
B 3 9 1 3 16
1753
g |c 1 1 2
» 2 lu 1 1 1 3
> B8
~ BD 2 1 3
2 BE 1 1
a1 1 1 Y 6
2
S e 3 | 10 y |y 21
o b1 Y 5 2 12
E I 1 y 3 11 1 10
2 1J 1 14 7 1 715 1 23
Bk 4 y 5 4.1 1 15
o |
@ < L 1 2 3 6
™ O N 1 2 Y 7
E N 1445 2 145 12 |u 39
ZRE 1 1
P 1 |4y ] 33 6 |31 |18 t1o |' 143
Q 6 8 |13 1 28

SUB-TOTAL | 6 7 5 L4 j103 12 87 (44 30 |T= 337

CUADRO No'. 10.~- Ubicacibn del personal por puestos, de acuer
N al Nivel de Escolaridad Formal, incluyendo -
Bibliotecologia.

* Una misma persona se repite en Nivel IT y III.

NOTA: No se incluyeron 3 respuestas confusas.
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Otros de los puestos considerados como Claves, son:
Las Coordinaciones de Procesos Técnicos y de Servicios -
al PGblico, en primer término, analizaremos la Codrdina-

cibén de Procesos Técnicos.

Dicha Coordinacibn, reporta que al 39 % de las Bi

bliotecas cuentan con una persona asignada para este pu-
esto, el nivel de escolaridad de este personal es: Nivel
Licenciatura, ( 19 % ); Bachillerato, (56 }; Normal, --
( 6% ); y con nivel de Secundaria ( 19¢ ). E1 antepro-
yecto de Manual Administrativa para las Bibliotecas de -
los Institutos Tecnolbgicos en la descripcibén de puestos
prépone que: la persona que ocupe este puesto, cuente por
lo menos con Licenciatura en Bibliotecologia. Como puede
observarse, el déficit de Bibliotecarios Profesionales =
se incrementa de nuevo, dado que en ninguna de las Bi- =
bliotecas encuestadas aparece una persona con este tipo
de educacidén formal ocupaﬁdo dicho puesto, (ver grafica

No. 5 o cuadro No. 10).

Otro dato significativo es que: el 40 % del total
del personal destinado al &rea de Procesos Técnicos, no
cuenta con un puesto, ni con tareas especificas qué rea-
lizar, (ver gréfica No.'6); sblo el 1 % del personal o-
cupa el puesto de Clasificador y lo mismo ocurre con el

puesto de Catalogador, (ver graficaNo. 3, )

BY



En lo que respecta a la Coordinacién de Servicios -
al Pliblico, de las Bibliotecas encuestadas, sbélo el 30%
de los Tecnoldgicos, reporta tener una persona asignada
a este puesto, (ver cuadro 10, puesto H); con relacidn -
al nivel de Educacidn Formal la districubién del pewsonal
o

es como sigue: Profesional en Bibliotecologia 8 % ;.Li

cenciatura en otra &rea 33 % ; Bachillerato 42% ; Se-

cundaria 17 % (ver gréfica No. 8).

Con relacibén al puesto de Auxiliar de Consulta, so-
lo diez Bibliotecas reportan tener personal asignado pa-
ra este puesto, lo cual representa tan sbélo el 24.3%. Ca
be mencionar que sblo el 10% del personal que ocupa este
puesto, tiene educacibdn a nivel Licenciatura; Nivel Ba--
chillerato el 40%; Secundaria el 30%; Secretarial el 10%

y Primaria el 10%, ( Grafica No. 9).

Los datos anteriores reflejan que este Servicio, --

practicamente no existe en las Bibliotecas del Sistema.

Por otra parte, el personal.que no tiene una ubica-
cién definida dentro del Organigrama de las Bibliotecas,
y el .cual consecuentemente, no tiene tareas especificas
qué ‘realizar, estd integrado como sigue: Dentro del &rea
de Procesos Técnicos, (6.% ), (puesto G); en el &rea de
Servicios al PGblico, ( 11% ), (puesto N); Auxiliar de -
Biblioteca no definido, ( 33 % ) (puesto P), (ver grifi-

ca No, 10).
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CUADRO No. 11.-- Nivel de Capacitacidén del personal por puesto.

* Dentro del nivel sin capacitacién., se repiten 18 personas del nivel -

Administrativo.
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Resumiendo el pérrafo anterior, el nimero de persc--
nas que no tienen un puesto definido asciende al 51 % , -
en relacidn con el total del personal. En opinidn del au--
tor, tiene una estrecha relacidn con la falta de Capacita-

.2
cion.
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GRAFICA No. &.-- Distribucidn del personal de procesos técnicos
de acuerdo con actividades y puestos especifi-~
cos.
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En lo que respecta al nivel de Capacitacidn del per-
sonal como ya se menciond anteriormente, sblo el 3 % del
personal tiene Educacién Formal a nivel de Licenciatura o
Maestria en Ribliotecologia; en el Nivel Sub-Profesional,-
queda ubicado solamente el 5% del personal. Lo cual quiere
decir que las tareas de cardcter Profesional, casi en su -
totalidad, son realizadas por el personal que no tiene la

preparacidn adecuada y suficiente para realizarlas con un

nivel de eficiencia aceptable.

La cantidad de personal ubicado en los niveles: No -
Calificado y Sin Capacitacion, asciende casi a la mitad --
del personal de las Bibliotecas, (‘47 %) . El resto del per
sonal se encuentra ubicado en los niveles de Asistente --
(9 %) 3 Auxiliar, (6 % ) Apoyo, ( 21 % ), (ver Gr&fica
No. 11). .

Por cada Profesional en Bibliotecologia, existen --

14.6 personas gue se encuentra en los niveles de No Califi

- cado o Sin Capacitacidn.
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A=JEFE DE_BIBLIOTECA 30 g 17
B=COORD. DE PROCESOS TECNICOS 1g 2 14,
w
8 | C=AUXILIAR DE ADQUISICIONES 2 1 50
[ ou)
E av| CH=CLASTFICADOR 3 1 23
o | D=AUX. DE ARREGLO FISICO 1 1 1100
O
{3 | P=ENCUADERNADOR 5 1| 17
£ | G=AUX. DE PROCESOS TECNICOS 7n s | 29
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g | T=AUX. DE CONSULTA 10 10
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5]
;‘,\u K=AUX. TEL HEMEROTECA 15 4 27
0 & | L7 INTERCALADOR 6 5 83
& | MeAUX. TE PAQUETERTA Y REVISION 1 1 {100
(=
£ | NeAUX. DE COPTADD 7 5 7
(2]
N=AUX. DE SERVICIOS AL PUBLICO 39 11 28
P=AUX. NO DEFINIDO . 113 1 36
Q=SECRETARLA 28 13 46
Total 334 107 31
CUADRO No. 12 .-- Ubicacién del personal sin capacitacién por puestos.

76



UBICACION POR PUESTOS DEL PERSONAL SIN CAPACITACION.

En lo gue se refiere al puesto de Jefe de Bibliotecs,
se encontré que el17 % de éllos no tienen ninguna Capaci
tacién en Bibliotecologia (ver Cuadro 12), ademés el 27 %

de las Bibliotecas, no reportan Jefe, (ver cuadro No. 4),

Por otra parte la distribucibén del personal Sin Capa
citacién ubicados en los puestos de Coordinadores, es como
sigue: En Procesos Técnicos, ( 12 %); Coordinacidn de Ser-

~vicios al Plblico, ( 17 %), (ver Cuadro No. 12.,). El pues-
to de Auxiliar de Procesos Técnicos No defiﬂido, es decir,
aquel personal que no tiene tareas especificas dentro del
drea de Procesos, y que no ha sido capacitado asciende al

29 % , (ver Cuadro No. 12).

En el &rea de Servicios, la distribucidn es como si-
gue: Circulacién, (30 %); Hemeroteca,( 27 %); Intercala--
dor (83 % )y Auxiliar de Servicios al Piblico No Definido,

(28 %), (ver grafica No. 12).

Resumiendo los datos anteriores se epcontré que: del
personal total distribuido en el &rea de Procesos Técnicos,
el 23% no tiene Capacitacidn y en el &rea de Servicios al

Piiblico es el 32 % sin Capacitacion, (ver cuadro No. 12).
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Considerando al personal ubicado en los puestos cu-
yas claves son: G, N y P, (ver cuadro No. 4 ). Se obser-
va que: el personal que no tiene un puesto definido y ta
reas especificas a realizar, v cuyo rendimiento no es --
suceptible de ser evaluado, asciende al 51% del perso
nal total que labora en las Bibliotecas; de este niimero

el 33 % , no tiene capacitacién.(Ver cuadro No.12:).

También se identificd, cue el 46% del personal Se--
. cretarial que labora en la Biblioteca, no cuenta con Ca-

pacitacién en Bibliotecologia.
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CANTIDAD DE CURSOS QUE HA RECIBIDO EL PERSONAL.

Del personal que ha recibido cursos de Capacitacidn,
s6lo el 22.3% ha recibido un curso de Capacitacidn. Dicha-
Capacitacidn es insuficiente para el 86 %, dado que cuen-
tan con un curso menor o igual a 40 horas, (ver Cuadro No.

13).

40 Hrs. o menos | TRES MESES | SEIS MESES| NUEVE MESES | TOT A L

65 5 2 Y4 76
86% 7% 5 54 100%
tuadro No. 13.-- Duracidn de los cursos del personal que -

cuenta con sdlo un Curso de Capacitacidn.

Para tratar de identificar el nivel de obsolesencia,

de los cursos que ha recibido el personal de las Bibliotg-;

cas, se considerd cinco afios a partir de la fecha, y de --
acuerdo a este parémetroj la distribucibén queda como se in
dica: el 76% de los cursos a los que ha asitido el per-
sonal, puede considerarse como informacibn Actualy y el --

244 , como informacidn que ya a sufrido cambios conside-

rables, (ver Grafica No. 14).

De los cursos que ha recibido el personal, han tenido
una duracidén diferente, como a continuacién se describe: -
Cursos con duracidn igual o menor de 40 hrs., ( 74% J); --

dentro de este periodo de tiempo las distribuciones mis no
80



tables fueron de 20 a 25 hrs., ( 16% ); de 30 a 35 hrs.,-
( 30% ; de 40 hrs., (20 5 ).

Para periodos més largos de tiempo, los porcentajes-
mids destacados fueron: cursos de 120 hrs., en 19 dias - -

(4% )3 curso de tres meses, (4 % ). (Ver Cuadro No. 8).

1

Los datos anteriores sirven como indicativo de la.
disponibilidad de los Institutos para desprenderse de su -
personal, preferentemente por periodos relativamente cop--

tos.
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En lo que se refiere a la Organizacién de los cur--
sos, el grado de participacidn de las instituciones es -
como sigue: Cistema de Institutos Tecnoldgicos ( 64 % )
Universidades ( 13 % ); Secretaria de Educacidn Plblica,
a través de sus delegaciones ( 4 % ), cabe hacer mencién,
que estos cursos est&n orientados a bibliotecas piiblicas;
Direccidn General de Publicaciones y Bibliotecas ( 2 % );

CONACYT ¢ 2 % ). (Ver gré&fica No. 15).

En relacidn con las cifras anteriores, puede obser--
varse que la mayor parte de los cursos los ha promovido y
organizado el propio Sistema de Institutos Tecnoldgicos,-
lo cual demuestra el interés que tiene en esta materia. -
Pero uno de los inconvenientes, es que &stos, han respon-
dido a necesidades particulares de cada instituto y no a
las necesidades del sistema como tal, otro inconveniente
es que no se ha evaluado los resultados de esta capacita-
cién, en funcidn del trabajo realizado con el fin de sa--
ber si efectivamente dicha capacitacidén responde a las ng

.

cesidades.

Por otra parte el sistema refleja el interés y nece-
sidades de personal profesional en bibliotecologia, pues
ubica al 82% de éstos como Jefes de Biblioteca (ver grafi

ca No. 17).

Los datos presentados en este capitulo, muestran cla

ramente el problema de la insuficiencia de personal profe
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sional en bibliotecologia, que se responsabilice de orga-
nizar y desarrollar los Centros de Informacidén del Siste-
ma de Institutos Tecnoldgicos. Ante esta realidad, se - -
rlantea como urgente la necesidad de implantar un progra-

ma de formacidén de recursos humanos que nos permita:

a) Aprovechar al m&ximo los recursos humanos con gque

cuentan las bibliotecas.

b) Mejorar a corto plazo la calidad de los procesos,

colecciones y servicios.

c) Sentar las bases para poder en un futuro prdximo

operar como un sistema de bibliotecas.

d) Eliminar las fallas mencionadas en el capitulo --

uno de este trabajo. (Antecedentes del problema).

(1) MEXICO. DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TEC-
NOLOGICOS.DIRECCION ACADEMICA. COORDINACION
DE CENTRO DE INFORMACION. "Guia para el pla-
neamiento de los servicios bibliotecarios en
los centro de informacidén de los Institutos
Tecnoldgicos", México: lLa direccidn, (Sep.
1984), p. 8.

(2) MEXICO. DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TEC-
NOLOGICOS. DIRECCION ACADEMICA. COORDINACION
DEL CENTRO DE INFORMACION. "Anteproyecto de
manual de procedimientos", México: La Direc-
cidén, (oct. 1984), p. /10/.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMLNDACIONES:

5.1 PRCGRAMA NACIOMAL DE FORMACION DE RECURSQS
HUMANOS PARA LAS BIBLIOTECAS DEL SISTEMA -
DE INSTITUTQS TECNOLOGICOS. (SEP).

El presente programa, busca ofrecer una alternativa
de solucibn al problema que enfrentan las bibliotecas del
Sistema de Institutos Tecnoldgicos por falta de personal
adecuadamente preparado para dar Peépuesta a los requeri-
mientos de informacién, cada vez m&s complejos, de un sis
tema educativo importante dentro del desarrollo cientirfi-

co y tecnoldgico del pais.

Es urgente, modificar la imdgen que se tiene de la -
biblioteca, como una mera coleccidn de materiales, que --
pueden o no ser (tiles, como un almacén de libros que pa-
sivamente esperan ser consultados. Fero para lograr esto
es preciso, empezar por el personal que labora en las pro
pias bibliotecas. Por ello se propone como urgente, prepa

rar al personal de una manera sistemdtica e integral.

Las acciones que se tomaron para elaborar el presen-

te programa son las siguientes:

A) .~ Se diseflaron y enviaron los formularios para e-



laborar un inventario de recursos humanos.

3).- Se analizaron los problemas causados por la ina
decuada e insuficiente Capacitacidn en el &rea biblioteca
ria del personal que presta los servicios en los Centros

de Informacidn del Sistema.

C).- Se revisd la documentacidn existente, relativo
a los antecedentes a programas de formacidn de Recursos -

Humanos en el Sistema.

D).- Se analizaron posibles alternativas, ejemplo:

a).- Posibilidades de un programa de licenciatu
ra,
b).- Enviar personal con licenciatura a estudi-
ar la maestria.

¢).- rograma dec capacitacibn.

E).- Se estructurd el programa en base a las necesi-

dades detectiadas, analizando:

a).- E1 manual de Organizacibén de las Bibliote-
cas, propuesto por la Coordinacidn de Bi--
bliotecas de la Direccién General de Insti

tutos Tecnoldgicos.



5.2 LOS

).~ Les normas minimas para las Bibliotecas -

del Sistema de los Institutos Tecnoldgicos.

FUNDAMENTOS EN QUE SE BASA EL PROGRAMA, PUEDLN-

FEZSUNIRSE EN:

a).-

a) .-

Integrar un programa donde el empleado compren-
c¢a y asimile la funciZn de la biblioteca, den--
tro del proceso educativo, asi como, la impor--
tencia de su zctividad para la corsecusidn del-

chjetivo educacional perseguido por el Sistema.

Inculcar en el empleado el cencepte de Biblicte
ca como: entidad de servicio a la comunidad, v
la necesidad de actuar dentro de la misma, como
un prestador de servicios, no, como un oficinis

ta.

Iiducir al empleade hacia un mejoramiento en su
trato con los demés, Lien se trate de: usuarios,

autoridades y compaiercs de trabajo.

TCotar al empleado de los conocimientos, habili-
dades, y aptitudes para la realizacidn de las -
actividades bibliotecarias que habré de desempe

fiar en su centro de trabajo.
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- Lada 1a heterogenecidad de antecedentes, tanto acadi-

micos, como de capacitacidn en el &rea bibliotecaria, se -

considerd adecuado estructurar el programa, dividiéndole-

en mdcdules, seglin los antecedentes académicos de los candi

.

datos a participar, asi como la funcién 2 la cual han de -

dedicarse en los Centros de Informacién. Se integraron --

tres mddulos:

- MODULO BASICO.-

- MODULO TECNICO.-

Orientade & los eﬁpleados de Bi--~
blioteca, cuyos antecedentzs esco-
lares, son inferioves al ciclo de
educacién media-bdsica (secundaria

o equivalente).

Orientado a personal cuyos antece-
dentes acadeémicos, son superiores-

2l ciclo de educacién media-bisica

- MODULO DE ACTUALIZACICN.- Orientadc a los Jefes de

Los participantes
ma de participacién por

asistan, emitido por el

Bibliotecas, Centros de Informa--
cidn, personal con Licenciatura -

y/o Maestria en Bibliotecclogia.

en ¢l programa obtendrin un diplo-
cada uno de los cursos a los que -

Instituto Tecnolbgico sede, y @l



completar los cursos que integran el médulo, al cual se -
inscribid, se otorgard un certificado, donde se haga cong-
tar: que la persona cumplid con el ciclo completo de Capa-

citacién, para los efectos que haya lugar.

Los requisitos de participacién en cada mdlulc son:

[z

a).- Cumplir con el minimo de escclaridad requerido-

en el cual pretenda participar,

b).- Prestar sus servicios en cualquier Biblioteca o
Centro de Informacidn del 3istama Nacional de -

Institutos Tecnolbgicos.

¢).- Contar con la aprobacidn por escrito del Jefe -
de la Biblioteca o Centro de Informacidn, en el
caso de los mbdulos Basico y Téenico, y la del
Director del Instituto, en el caso del mddule -

de Actualizacién.

5.3 LA EVALUACION DE LOS CURSOS Y PARTICIPANTES, SE RLA-

LIZARA CONFORME LOS PFUNTOS ENUNCIADOS A CONTINUACION.

a).- El instructor de cada curso, aplicard una eva--

luacidn, que podrd ser escrita, oral o basada -



b).-

e).-

a).-

er. précticas, segln se indique en el programa -

cée cada curso.

£X minimo para aprobar cada curso serd de 70/100.

Los participantes que no asistan al 60% de las-
horas de cada curso, no tendradn derecho a ser -

evaluados en ellos.

De cada curso el instructor elaborard un repor-
te, donde sefalaré:

- Nombre y calificacidn de cada participante.

- Observaciones, en cuanto a los contenides de

e).-

f).-

los curso.

- Instrumentacidn didictica empleada.

-~ Materiales bibliogr&ficos utilizados y reco--
mendaciones éara_incrementarios.

- Observaciones varias, en cuanto al desarrollo

del curso.

Los participantes responderén un cuestionario,-
donde analizarén diferentes aspectos relativos-

al desarrollo del curso.

El Coordinador del curso, elaboraré un reportc-

sefialando los pormenores del mismo.

‘0
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La operacidén de un Programa como el que se plantca,-
requiere de integrar .un "Banco de Material Biblicgrifice",

asi como de un "Banco de Instructcres".

Zstas dos actividades, se recomienda sean realizadas
por la Coordinacidn de Bibliotecas de la Direccidn General
de Institutos Tecnolbgicos, con el objeto de facilitar el

préstamo de la coleccidén y contratacidén de los instructo--

res.

5.4 MODULO BASICO.

Este m3dule, se disend para personal cuyos antececen
tes escolares, no excedan del nivel medio-b&sico o su cqui
valente (comercio), y las funcionec a las cuales se dedi--
can en las bibliotecas, varian entre las de operador de fo
tocoriado, encuadernacidn préstamo y accrodo de libros en

la estanteriaz, preparacidn fisica de los materiales.
Los cursos a impartir en este mddulo, son:

1.- Introduccidn a las bibliotecas.

2.- Introduccidn a los procesos téenicos.



3.~ Introducecién a los servicios al pliblico.

4,~ Taller de Lectura y Redaccidn.

5.- Encuadernacidn.

6.~ Relaciones Humanas.

INTRODUCCION

A LAS BIBLIOQTECAS.

OBJETIVO: Lograr que el alumno conozca la trascenden

cia y funciones de una Biblioteca.

CONTERIDO: -

DURACION: 40

Conceﬁto.

Antecedentes histdricos.

Tipos de Biblioteca.

Conceptos bédsicos de Organizécién de Bi
bliotecas. .

Funciones y servicios.

Perfil del bibliotecario.

Control estadistico.

El Sistema de los Institutos Tecnoldgi-

cos y sus Bibliotecas.

horas.
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5.4.2 INTROSUCCION A LOS PROCESOS TECNICCS.

OBJETIVG: Lograr que el alumno conczca la manera de-
organizar los distintos tipos de materia--

les.

CONTENIDO:

- Ruta del libro.

- Lectura técnica ael libro.

- Concepto y estructura de la ficha.

- Uso y manejo de los catdlogos.

- Concepto de clasificasidn.

- Nociones del esquema dcéimal de Dewey.

c - Otros tipos de registros.

DURACION: 40 horas.



5.4.3 INTRODUCCION A LOS SERVICIOS AL PUBLICO.

OBJETIVO:

CONTENTDO:

Lograr que el alumno identifique los dife

rentes servicios que presta la Biblioteca.

~ Concerto.

~ Funciones.

- Circulacidn,

DURACION®Y

~ Acervo.

~ Reserva.

- Fotoduﬁlicacién.

- Reglamentacién.

~ Catdlogo al Piablico.

~ Publicaciones Periddicas.

-~ Colecciones espeqiales.

-~ Consulta. -

- Orientacidén a los usuarios.

40 horas.
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~§.4.4 TALLER DE

OBJETIVO:

" CONTENIDO:

DURACION:

LECTURA Y REDACCION.

El alumno reforzari sus conocimientos, -
habilidades y aptitudes del lenguaje --

oral y escrito.

- Importancia y elementos del lenguaje.
- La redaccibn y su téenica.
~ Expresifn oral y escrita.

- La composicidn oral y escrita.

40 horas.
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5.5.5 ENCUAJERNACION.

OBJETIVO: El alumno identificard las técnicas de en .
cuadernacidn y serd capaz de aplicar una-

de ellas en su trabajo.

CONTENIDO:

- Concepto.
- Funciones.
- Tipos de encuadernacién,

~ Equipo y Materiales.

DURACION: 40 horas.

g



§5.4.€6 RELACIONES HUMANAS.

OBJETIVO:

CONTENIDO:

DURACION:

£l alumno conoceré los principios bésicos

del proceso de comunicacidn y su influen-.

cia, en las relaciones interpersonales.

- Importancia de las Relaciones Humanas.
- L1 proceso de la comunicacidn.
- Tipos de personalidad. -

- Resolucidén de conflictos en las Biblio-

tecas.

L0 horas.
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§.5 MLIULO TECNICO.

El méculo técnico, se diseiié para personas que culmi
naron el nivel medio-bdsico (secundaria o eguivalente), vy
se les capacitard para cumplir funciones en las areas de:-

catalogacidn, clasificacidén y consulta.

Este m5dulo, se contempld con un tronco comiin y dos-

-

especialidacdss: una en Procescs Tienicos y otra en Servi--

cios al P{bli

En el tronco comln se cempene de cinco cursos, con -
los cuales a1 empleadp se le familiariza con la funcidn de
la biblioteca en el &mbito educativo, se le orienta para -
facilitar su trato .con los dem&s y se dan los ccnocimien=-
tos esenciales para comprender lgs procesos de seleccidn,-
adquisicifn, catalogacidn, clasificacidn y preparacida fi-
sica de los materiales, y los servicios de: circulacién, he
merote y consulta, asi como las técnicas fundamentales pa

ra organizar materiales, tales como: tésis, folletos y ma--

pas.

En la opeidn de procesos técnicos, integrada por trvs
cursos, se capacita al empleado en las técnicas especifi--
cas de: catalogacidn, clasificacidn y encabezamientos de -

materia.
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En la opcibn de servicios al pliblico, se capacita al
empleado en las técnicas especificas de: circulacién, publ

caciones periddicas y consulta.

.

Los participantes en este programa, deberdn cumplir-
con 8 cursos en total, cinco del tronco comln, y tres de -

la opcidn que elijan.

TRONCO CCMUN:

- Introduccidén a la Bibliotecologia.
- Relaciones Humanas,

- Organizacién de los materiales.

- Organizacién y manejo de catilogos.

- Principios de Administracidn.

ESPECIALIDAD EN PROCESOS TECNICOS:

. - Catalogacidn I.
- Clasificacion.

- Catalogacidn II.

ESPECIALIDAD EN SERVICIOS AL PUBLICO:
- Circulacidn.
- Publicaciones periddicas.

- Consulta. ' 101
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OBJETIVO:

CONTENIDO:

DURACION:

.1 INTRCDUCCION A LA BIBLIOTECOLOGIA.

Dar a conocer al estudiante los fundamen-
tos tedricos de la ciencia biblictecaria,
los principales objetivos, servicios y ng

cesidades de las biblictecas.

- Conceptos.

- Filosoffa de los servicios.
~ Eistoria de las Bibliotecas.
- Tipos de Bibliotecas.

-~ El Sistema Nacional de Institutos Teeng

légicos y sus Bibliotecas.
- La tecnologia en los servicios de la Bi
blioteca.

- Perfil del Bibliotecario.

40 horas.
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5.5.2 RELACTONES HUMANAS.

OBJETIVO:

CONTENIDO:

DURACION:

El alumno conocerd los principics bisicos
del proceso de comunicacidn y su influen-

cia, en las relzciones interpersonales.

- Importancia de las Relaciones Humanas.
~ El proceso de la Comunicacidn. -
- Tipos de personalidad.

- Resolucién de conflictos en las Biblio-

tecas.

40 horas.
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5.5.3 OFRGANTZACION DE LOS MATERIALES.

OBJETIVQ: E1 alumno conocerd la estructura de los -
sistemas de clasificacidn y la utiliza----

cidn de las listas de encabezamientos.

CONTENIDO:
- Ruta del 1ibro.
~ Teoria de la Clasificacidn.
~ Sistemas y esquemas de Clasificacidn,
- Estructura de la signatura topogrifica.
- Encabezamientos de materia,

~ Uso de listas de encabezamientos.

DURACION: 40 horas.
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ORGANIZACION Y MANEJO DE CATALOGOS.

OBJETIVO:

CONTENIDO:

DURACION:

El alumno conocerd los elementos que inte
gran una ficha catalogréfica, los distin-

tos tipos de catdlogo y su arreglo.

~ Lectura técnica del libro.

Estructura de la ficha.

Tipos de cat8logos.

1

Reglas de ordenacién y alfabetizacibn.

40 horas.
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5.5.5 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.

CONTENIDO:

DURACION:

El alumnc comprenderd el concepto del pro.

ceso administrativo.

- E1 brocesc administrativo.
- Elementos de diagramas de flujo.

- Manuales administrativos en las Biblio

tecas.

-~ Elaboracidn de planes de trabajo y re--

portes.

~ Feportes estadicticos y su importancia.

40 horas.
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5.5.6 CATALOGACION'I.

OBJETIVO: El alumno serd capaz de identificar y apli
car las Reglas de Catalogacidn Angloameri-

canas.

CONTEXNIDO:
- Concepto de catalogacidn descriptiva.
- Asiento de autor personal,

~ Asiento de autores corporativos.

DURACIZION: 40 horas.
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5.5.7 CLASIFICACION.

OBJETIVO: El alumno seré capaz de utilizar las he-
rramientas bibliogr&ficas necesarias pa

ra la catalogacidén por materia.

CONTENIDO:
~ Proceso de catalogacidén ror materia.
- Criterios y politicas de clasificacidn.

~ Estructura y manejo del Sistema de Cla-

sificacién Dewey.
- Determinacidén de encabezamientos.

- Tablas de notacidn interna.

DURACION: 40 horas.
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5.

5.

8

CATALOGACION II.

\

OBJETIVO: E1 alumno serd capaz de aplicar las Reglas

de Catalogacidn Angloamericanas.

CONTENIDO:
- Titulo uniformes.

- Materiales especiales.

DURACION; 40 horas.
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.5.¢8 CIRCULACION.

OBJETIVO: El alumno conocerd y diferenciari los di

ferentes sistemas de préstamo.

CONTENIDO: -
- Conceptoc.
- Sistemas de préstamo.

- Importancia y criterios para la aplica

cibn de reglamentos.
- Acceso a los materiales.
- Tipos de colecciones,

- Procedimiento para el préstamo interbi

bliotecario.

DURACION: 40 horas.
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$.5.10 PUBLICACIONES PERIODICAS.

OBJETIVO: Conocerd la importancia y manejo de las-
publicaciones peribdicas dentro del cam-
po cientifico y tecnoldgico, asi como su

’
organizacién y utilizacion.

CONTENTO:

- Concepto.
- Historia de las publicaciones periddi-

cas.

- Herramientas para la geleccidn y proce

dimiento de adquisicidn.

~ Registro, organizacién y control de pu

blicaciones.

-~ Recuperacidn de la informacién.

DURACION: 40 horas.

1



$.5.11 CONSULTA.,

OBJETIVO: E1l alumno conocerd las técnicas que le -
permitan servir de anlace entre las fuen

tes de informacidén y los usuarios.

CONTENIDO:
- Concepto.

- Importancia y funcicnes del servicio de

censulta.
~ Materiales y herramientas de consulta.

- Téenicas para el servicio de consulta.

DURACION: 40 horas,



3.6 MODULO DE ACTUALIZACION.
Este ridulo se diseiid para capacitar a los Jefes de-
Bibliotecas y Centros de Informacidn para ejercer adecuada

meénte su funcidn.

Se analizd detalladamente las alternativas para for-,

mar Jefes de Bibliotecas. Se consideraron como posidilida-
des, el implantar una Licenciatua y/o laeztria en la cspe-
cialidad, en el Sistema, deshechdndose la idea por su al

costo, y la problemdtica planteada por la dispersiln de --

los candidatos a participar en el programa, asi, comc la -

mpositilided de desprenderlos pcr largos periddos de su -

reponsabilidad administrativa.

Se opté por integrar un programa, donde se den los -
elementos b&sicos necesarios a les Jefes de Bibliotecas, -
para adminis<rar los recursos Humanos y Bibliograficos a -
su cargo, asI como, ias técnicas para obtimizarlos y difun
dirlos. No se resta importancia a ia vinculaecibn de las bi
bliotecas con la educacidn, y la investigacidrn cientiflica-
y tecnoldgica. Este mbdulo se integré en cinco bloques, c©
rrespondiendo a cada uno varios cursos. En cada bleque, s€

consideran uno o varios cursos como indispensables para --

13



que el Jefe ze desempefie satisfactoriamente, por lo cual,-
se establecen dstos como obligatorios para todos, y el res
to de cada bloque, optativos, conforme a los intereses par

ticulares o Institucicnales de cada participante.

A continuacibn, se enuncian los bloques, asi como -
los cursos que integran cada uno. En los cursos se anota -
entre paréntesis una letra, que corresponde a la denomina-

cién: "obligaztorio" (A) y "Optativo' (B).
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Su

RELACION DE BLOQUES CON LOS CURSOS CORRESPONDIENTES.
° CIENCIAS DE LA
EDUCACION ADMINISTRACION INFORMACICN PROCESOS TECNICOS FUENTES DE INFORMACION
Bibliotecas Estadisticas en Indizacidn. (B)| Desarrollo de - Fuentes de informa-
y las Biblictecas.(A) Colecciones. (A)} cién en ciencia y -
Elaboracidn - tecnologia. (¢:9]
Educacion. (A) Métodos de inves de Resfimenes. (B)| Manejo de docu--
tigacidn en bi-- ! mentos oficiales. (B) R
. " Publicaciones pe-
bliotecologia. (A) peodes de In-- D =
— riddicas. (B)
formacidn. (A)
Elaboracién de
Proyectos. (A) Acceso a Bancos -~
de -informacidn. (B)
An&lisis de sis
‘temas. A)
Introduccidn a
la automatiza--
cidén de Biblio-
‘ tecas. (B)
Mercadotécnia. (A)
f Cooperacidn bi
bibliotecaria. (A)

Avquitectura de

Bibliotecas. (B)




5.

6.2

\

BLOQUE: EDUCACION.

BIBLIOTECAS Y EDUCACION.

OBJETIVO: E1 alumno comprenderdi la importancia del

papel del bibliotecarip dentro del proca

so educativo.
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5.6.2 BLOQUZ: ADMINISTRACION.

1.- ESTADISTICAS EN LAS BIBLIOTECAS.
\

OEFETIVO: El alumno concceré y aplicaré las dife
rentes técnicas estadisticas, para la
resolucidn de problemes, @n apoye a la

‘ toma de decisiones.

2.- METODOS DE INVESTIGACION EN BIBLIOTECOLOGIA.

OETETIVO: E1l alumno serd capaz de comprender y -
aplicar, los distintos métodos y pascs

de un proceso de investigacidn.

3.- EL-BORACION DE PROYECTOS.

OBEJETIVO: El alumno conocerd las técnicas de ela
boracién de proyectos, y seré capaz de

‘de aplicarlas a situaciones especifi--

¥,~ #NALISIS DE SISTEMAS.

OEJETIVO: El alumno serd capaz de analizar y eva
luar los sistemas, de acuerdo a las di

versas técnicas de la materia.
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‘5.~ INTRODUCCION A LA AUTOMATIZACION DE BIBLIO-
TEZAS.
OBJETIVO: El alumno conocerd las posibles -
aplicaciones de los sistemas com
putarizados en las Bibliotecas.

6.~ MEZCADOTECNIA.

OBJETIVO: El alumno serd capaz de aplicar -
las distintas técnicas de mercado
téenia, con el fin de promover y
proyectar los servicios de la Bi-
blicteca ern’ su comunidad.

7.~ CCSPERACION BIBLIOTECARIA.

CBJETIVO: E1 alumno serd capaz de instrumen
tar acciones cooperativas en las
Bibliotecas a travis de los diver
sos procedimientos y sistemas --
. aplicables.

8.- ARQUITECTURA DE BIBLIOTECAS.

OBJETIVO:; El alumno serd capaz de aplicar -

los stdndarec minimos a los edifi

. cios de Eiblioteca, junto con los
especialistas de la materia.

5.6.3 BLOQUE: CIENCIAS DE LA INFORMACION.

1.- INDIZACION.

OBJETIVC: E1 zlumno comprenderd los princi-

na



pios y procedimientes de la indiza
cién y su aplicacidn, tanto en -

forma manual, como computarizada.

2.- LLABORACION DE RESUMENES.

QEJETIVO:

El zlumno serd capaz de analizar-
y sintetizar la informacidn conte
nida en los diferentes tipos de -

material bibliogréfico.

3.- REDES DE INFORMACION.

OBJETIVO:

El alumno conocerd la evolucidn,-
desarrollo, disefio e implicacio--
nes de carécter administrativo de
las redes de informacidn.

5.6.4 BLCQUE: PROCESOS TECNICOS.

1.- DESARROLLO DE CCLECCIOMES.

OBJETIVO:

2.~ MANEJO DE

OBJETIVO:

el alumno conocerd las diferentes
técnicas e instrumentos que le --
permitan integrar una coleccidn,-
acorde a las necesidades de su co
munidad.

DOCUMENTOS OFICIALES.

El alumno conoceré la organiza---
cidn, manejo e importancia de los
documentos oficiales, como fuente
de consulta. '



5.6.5 BLOQUZ: FUENTES DE INFORMACION.

1.- FUENTES DE'INFORHACIOH EN CIENCIA Y TECNO-
LOGIA.

GBJETIVO: El alumno conocerd las diferen--
tes fuentes de informacidén en -
ciencia y tecnologie, y las for-
mas de recuperacién de la infoy-

. s
macion.

2.~ PUBLICACIONES PERIODICAS.

O03JETIVO: £l alumno conocerd las técnicas-
que promuevan el uso de la colec
ciln de publicaciones periddicas.

.- ACCESO A BANCOS DE INFORMACION.

O3JETIVO: E1l alumno conocerd las posibili-
dades, aplicaciones y técnicas -
de bilsqueda en estes fuentes.

5.6 ESTRATEGIAS PARA LA INMPLANTACION DEL PRO
GRAMA.

Se considera que la implantacién del programa -
planteado, rermitird a las Bibliotecas y Centros de -
Informacién del Sistemz, optimizar los recursos huma-
nos y bibliogrificos en beneficio de los usuarios de
los servicics bibliotecarios, al vincular de manera -
estrecha el desarrollo de la biklioteca econ los pro--
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gramas de docencia, investigacidén y extensidn realizados-

en las‘'instituciones del Sistema Nacional de Institutos -

Tecnolbgicos.

o
o
[

IMPLANTACION DE LOS MODULOS BASICO Y TECNICO.

Las estrategiasz planteadas para la implantacién de

los médulos bésico y técnico, son los siguientes:

a).- Ofrecer los curscs de cada mbddulo en una scla-
sede a nivel MNacional, con un cupc limitado a

25 participantes.

Esto se plantea debido a las limitaciones que
se han observadc para la asistencia de los cm-
pleados a los cursos .motivados por causas de -
indole perscnal, sumadas & los inconvenientes-
cue provocaria a los Tecnoldgicos, al despren-
derse simultdnezmente de mds de una persona pa

ra que éstas asistieran a los cursos.

b).- Cfrecer los cursos durante el perfiodo intersg-

restral de veranc.

Zste periodo, es en el cual la carga de traba-



jo en la Biblioteca, se ve disminuida por la -
poca aflvencia de usuarios, por lo que el ser

vicio se veria afectado en lo mirnimo.

‘).~ Cubrir con presupuestos a nivel central los
gastos correspondientes a hospedaje, alimenta-
cidn, honorarios a instructores, materiales ne
cesarios para el cursc, y con cargo a cada uno
de los Imstitutos, los rubros de transporta---

cidn.

5.6.2 TIMPLANTACION DE1, MODULO DE ACTUALIZACION.

Las estrategias planteadas para la implantacidn de

este mddulo, son:

a).- Oirecer los cursos en una sola sede, con cupo-

limitado a 25 participantes.

b).- Cfrecer tres cursos al afio.

Este planteamiento, se hace debido a la varie-
dad de cursos que integran este mddulo. La sg¢-

leccidn de cursos para cada afio, serfa deter-

"e
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c).-

inada en las reuniones Nacionales de Jeles de
Bibliotecas, conforme a los planes.de desarro-

1llo que se vayan plantecando para cada aho.

Los cursos ofrecerlos uno en el primer semnes--
tre del afio, otro durante el verano, v el ter-

cero durante el segundc semestre.

Los Jefes de Bibliotecas y Centros de lnforma-

cidn, no pueden desprenderse de su centro de -

trabajo por perindos prolongados, por lo cual,
se éstima conveniente easta ﬁrog}amacién, ya -
cue no afectaria cignificetivamente el desempe
fic de €stos en sus Instituciones.

Cubrir con presupuestos centrales: hospedaje,-
alimentacidn honorarios a instructores, matg--
riales necesarios para el cursc, y con carge -
al Tecnolégico, los correspondientes a ‘trang--

portacibn.
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REGISTRO DEL PERSONAL DE BIBLIOTECA DEL LT. DE:

APELLIDO PATERNQ MATERNO NORPRE (S

UOMITILTO PARYICULAR

PROFESION GRAVDO MAXIMO OE E3TUOIOS ESPECIALIDAD
CARGD _QUE_DESENMFERA AHTIGUEQAD A _CUAL{ESITRG0C._PROF, PEATENECE |
.
EN _EL Q Lo
FEGHA HiSTITUGIOM
ZH KL OZiA
HOMBRE INSTITUGION
0B SFERYACIONES
CUADRO f§ A. -- Formnulario utilizado para la

encuesta.



INSTITUTO TECNOLOGICQ

Total del personal

NIVEL DE ESCOLARIDAD FORMAL

Maestria en bibliotecologia

z
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n Bibliotecologia

[S

Lic.

Lic. en otra &rea

Bachillerato
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Secundaria

Carrera secretarial

Primaria
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(WY

-

APTZACO

hs

BV

CAMPLCHE

CELAYA

oy

CIIDET

o =g m|en

CHETUMAL

iy
!

CHIHUAHUA

13

o [N N PO

1= joo > o oo R s e

LSRR

CD. GUZIMAN

CB. MADERO

CD, VICTORIA

=
;oo

= feo

COLIMA

HERMOSTLLO

[

ITSMO

i febo o

JIQUILPAN

LA TAGUNA

oy

LA PAZ

RPN

[N (Y

LEON

LOS MOCHIS

N lois oot la o

MATAMOROS

MERTDA

=

o3}

FlEw NN

MEXICALT

MINATITLAN

NOGALES

N LNIEN]

OAXACA

PACHUCA

b s

[RN{SN

n

. PARRAL

qummwNmmmmommmm

1= s inojoo

el A1 E=2 TN}

2

CUADRO B .-- Nivel de escolaridad formal, por Bibliotecas

de cada Instituto.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD FORMAL
o
A=
2l |,
~ [l
81w %
g4 7
';vé (18| w .5
i3 |E128]4 i
AENERERR i
Alsls|a|ElS g
[ [ o juj [} [
dla g2 O0E E L
he} = e [o] 5 — ﬁ ul Rre
b b [ ‘rq T S
e el o128 |5 ;
6515 LRERERE AR &
msrrmire eeyorneton| £ 1= “acl= e
PIEDRAS NEGRAS 3 1 1] 1
QUERETARO 16 11212 ) 3
SALTILLIO 17 415 |1 2|1 411
SAN T.UIS POTOSI 10 1] 115 |1 2
TAPACHULA 3 1 2
TEHUACAN 8 1 142 31 1
TEPIC 7 1 112 3
TIJUANA 9 1.1+ N 3
TLALNEPANTLA 19 O ) 7421y
TOLUCA x 9 115 11 1
TUXTEPEC 3 3
VERACRUZ 12 1 3.qn 3
VILLARERVOSA 6 21 IE;
ZACATEPEC 7 113 3
CUADRO B .-- Nivel de escolaridad formal, por biblioteca ' de

cada instituto.

* Una misma persona se repite
** Una persona no reporta grado de estudios
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NIVEL LE CAPACITA"ION
E 2
2 2 o =
b % E 5 <
al ajd =
| H < o ]
— = [} = Q
S| BlEIE| = ElE (g
jel H < :j
A ENEEL
BlEIE 2| BlE1E 2=
2| & % 2| 2| 258125
INSTITUTO_TECNOLOGICO el Ao A ajd bk
ACAPLILLCO 3 1 2 2
AGUASCALIENTES 6 1 1 1] 9
APTZACO 7 1 2 Yy
CAMPECHE BN E 1 1
CELAYA 11 1 6 |2 | 112
TOET 51 1 111 [ 1]2
CHETUMAL 12 vl I 3 O
CHTHUAHUA 13 3 11 5 2
CD,_GUZMAN 6 1 6
CD. MADERO 16 3 53] s
CD. VICTQRT 5 1 1 1 !
COLTMA 3] 1 2
HERMNRTIIL 61 4 1 101 3
TTSMD 8 1 2 15
JIOUTLPAN 511 112 3
TA LAGUA 10 511 [ 31
1A PAZ 6 o 211 [ 1
LEON 9 311 {2 1 2
10S MOCHIS 5 1 2 2
MATAMOROS gl 1 1 1|1 5
» MERTDA 12 312 ]2 ]2 111
MEXTCOALT 3 3
MINATITLAN 8 2 32 |1
NOGALES 8 2 1 lafg tala
DAXACA 13 1 12 3115438
PACHUCA- 10 3 212 y i1
PARRAL 7 11 {112 ]1]12

CUADRO C -- Nivel de capacitacién del personal por bibliocteca
de cada instituto.



NIVEL DE CAPACITACION
5
2|5 LA
Z W0 E 5 m |8}
S & 7 &
4| BlEIEIB]2|E|3 |3
=g
ElEl813|8 8|4l |a
= n %] £ < é = (%2}
1 i 1 i ) ) ) )
INSTITUTO TECNOLOGICO Tl A OO O] e 0 g
PIEDRAS NECRAS 3 1 2
QUERETARO 16 v 2121 215
SALTILLO 17 611 | 6 lwu
SAN LUIS POTOSI 10 4413841 212 12 1
| TAPACHULA 3 1 1
TEHUACAN 8 1 1ata1l1ls
TEPIC 7 12 2 12101 2
TIJUANA 9 141 212
TLALNEPANTLA 18 14 1l a2 a4
TOLUCA 9 2 6
TUXTEPEC 3. 241
VERACRUZ 12 3 y 1 5
VITIAHERMOSA b 14 [ 1y
ZACATEPEC 7 1 2 113
CUADRO ¢+ = Nivel de capacitacién del personal por biblioteca

de cadg instituto.
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CUADRO D .-~- CATALOGO DE CURSOS TOMADOS POR EL PERSONAL

DE LAS BIBLIOTECAS Y/O CENTRO DE INFORMACION DEL STSTEMA

DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS QUE RESPONDIERON A LA ENCUESTA.

TITULO DEL CURSO INSTITUCICH FECHA DURACION
1.- "ACTUALIZACION DE LOS SERVICIOS AL PUBLICO
EN BIBLIOTECAS" I.T. DE LEON © 7 20-21/V/1882 15 Horas
“?.- YACTUALIZACION EN CATAIQGACION DESCRIPTIVA" I,T, DE QUERETARO /1/1981 1 semana
3.- "ADIESTRAMIENTO SQBRE CLASIFICACION Y CATA
1.OGACION" I.T. DE MERIDA 1989 5 Dias.
.~ "ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL BIBLIQTECARIO" I.T. TE CHETUMAL 7-11/11/1983 40 Horas.
5.~ "ADMINISTRACION DE BIBLIQTECAS" I.T. DE MERTDA /1/1381 40 Horas
6.~ "ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS" I.7. DE SALTILLO 11/VII al 160 Horas en
12/VIII. un mes.
7.~ "ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS " I.T. DE DURANGO /ITI/1981 1 Semana.
&.- "ADMINISTRACION DE LA INFORMACION" INFYTEC /IIT/1984 20 Horas
4.~ "ADMINISTRACION LE CENTROS REGIONALES DE
- INFORMACION" I.T. DE VERACRUZ 8-10/VI/1977 24 Hores



TITULO DEL CURSO

INSTITUCION

FECHA |

DURACION

10.- 'TL E\UJT'T;\IO E1 LA BIBLIOTECA"

1i.~ "ATTNCION AL PUBLICO"

12.- "AFILIAR DE TECNICO BIRLIOTECARIO"
13.- "AUZILIAR DE TECNICO BIBLIQTECARIO"
14.- "AUKXILIAR DE TEQWICO BIBLIOTECARIO"
15.- "/‘L‘IX'ELIAP. DE TEQVICOD BIBLIOTECARIO" .
18.~ "AUXILIAR DE TECNICO RIBLIOTECARIOM
17.- “AUXILIAR DE TECNICO BIBLIOTECARIOM
18.-"AUXILIAR DE TECNICO EN BIBLICTECONOMIA"

13.- "AUXILIAR TECNICO EN BIBLIOTECONOMIA"

20.- "SIBLICTECAS Y DOCUMENTACION"

I.T. TE QUERETARO
1.T. I MINATITLAN
D. CRAL. DC PUBLICA-
CIONES Y BIBLIOTLCAS.
I.7. DE CD. JUAREZ

I.T. DE LEON

I.T. DE DURANGD

I.7T. DE MERIDA
I.T. DE MERIDA

I, PUEBLA

-

+3

=
7

COLEGIQ DE PACHILIE-
RES to. 18

SR

26/1V/1983

/¥II/1983

1379

1978

IX-XTI/1981

1979

i27¢9

1979

1980

1979

2-7/1/1983

1579

/71232

8 Horas

5 Dias

U Meses

4 Meses

480 Horas

100 Dias

w
=
[}
0
o}
7]

Meses

w

Dias.

»n



TITULO DEL CURSO INSTITUCICN FECHA DURACICH

G

[

9

‘o

o

"DIB_LIOTECONOI{[A Y DOCUMENTACION CIEIWI‘IFICA" I.T. TE SALTILIO 1574 6 Semaras.
"BIBLIOTECCNOMIA PRACTICA" ' CASA DE TA CULTURA /X/1983 1 Semana.

TE TUXTEPEC.

"BIBLIOTECONOMIA" I.T. DE PIEDRAS NEGRAS 11-14/V/1883 32 Horas
YE.R.S8." ’ INFOTEC /IIV/198u 20 Horas
FCAPACITACION EN CATALOGACTON" I.T. OE CELAYA } 1978 21 Horas-

*'CAPACITACION PRACTICA" I.T. DE LEON 22-25/II1/1980 24 Horas

"CAPACITACICH SOBRE ADMENISTRACION DE BIBLIO-

TLCAS FUBLICAS Y ESCOLARES" S.E.P. 28-30/v/1980 2 Dias
"CATALOGACION" I.T. DE DURANGO /1171979 2 Semanas
"CATALOGACION" . I.T. DE CD. VICTORIA ) /171981 30 Horas
"CATALOGACIOW" I.T. D LRURANGO /1I1/1982 40 Horas
"CHTALDGACTON" ’ 1.7. LE CHIHUAHUA /I/15832 25 Horas

I.T. DT CAMACA /IX/1983 30 Horas

/17171984 30 Horas




TITULOD DEL CURSG

INSTITUCION

FECHA

DURACION -

35.- "CATALOGACION”

L0,

I
ey

— "CATALOGACICN I

Yo= "CATALOGACION T"

"CATALGGACION IIV

- “CATALCGACION II"

"CATALOGACION BASICAM

- "CATALCGACION DE MONCGRAFTAS!

.~ “CATALOGACION DESCRIPTIVA"

- “CATALOGACION DESCRIPTIVA"

.- "CATALCGACION TESCRIPTIVA DE MONOGRAFIAS™

- "CLTALGGACICH Y CLASIFICACION!

I.T. TE DURANCO
UNIVER. TE SCHORA
I.T. IE TIJUANA
UNIVER. TE SOHORA
I.T. IE TISUAMA
I.T. DE DURANCO
I.T. IE YERACRUZ

I.T. IE QUERETARO

I.T. DE CULIACAN

/VI/1984

/IX/1979

/%/3981

/I%/1979

/XT/1883

1934

/VIT/1984

/I/19su

/VE/1%8s

35 Horas

15 Dias

35 Horas

€ Dias

30 Horas®

L0 Horas

40 Horas

[y
o
vl
P2y
n
4]

3t Hores

e e



TITULC DLL CURSO INSTITUCION FECHA DURACION

U3,- CATALDGACION Y CLASIFICACION DEWEY" I.T. IE LA LAGWNA /IT1/1980 35 Horas
50.~ "CIRCULACION" 1.T. LT DURANGO 1576 5 Dias

" 51.- "CIRCULACTON® I.7. DE DURANGD 1279 3C Horas
§2.~ "CIRCULACTON" I.T. DE DURANGD /VI/138L & Dias
53.- "CLASTFICACICH" i L /VIII/3983 -~ 30 Hovas
St.- “CLASIFICACION' I.T. D CAXACA /¥1/1984 40 Hores ..
55.- "CLASITICACION I* UNIVER. DE SONHORA /172873 15 Dias
%6.- "CLASITICACION II" v /171979 15 Dias
57.- "CLASITICACION DECIMAL DEWEY" I.T. LE DURANGO /11171877 1 Semana
59.- "CLASITICACICN DECIMAL DEWEY" i982 6 Dias
5. "CLASIFICACION DEL CCMGRESC UNIVEE. DT 50{CRA 7172980 15 Dias
L.T.I. 0. 3., 171852
S I.T. I IVIiinin 35



TITULG . BEL CURSO INSTITUCION TECHA DURACION
2.~ "CAPACITACION PARA AUXILIAR DE TEC~
FYICO BIBLIOT TCARIO" 1.7T. OE DURANCO 1980 3 Mesez
63.~ "CURSO DE ARIESTRAITIENTO A FERSONAL BIBLIC-

1.7, DI GHCIUMAL /11/1983 48 Horas
8.~ "CURSC DE CATALOGACION" I.T. DE DURANGO 1984 6 Dias
65.~ "CURSO LT CIASIFICACION Y ENCABEZAMIENTOS -

DZ MATERIA CENTRO DE INV. CIEN- 1952 52 Horas

TIFICAS DE YUCATAN.
66.~ "CLRSC DT MAPOTECA" DIREC. GRAL, IE INST. TECS. iga2 2 Dias
57.- "CUPSO INTENSIVO DE BIRLICTECONOMIAM UNIV. DT NYQ. LEON ' 1968-1970 21 Semanas

: (7 por afio)
9%.- "CUF3Q INIZWSIVQ DE ENTPENAMIENTO TECHICO-
TARA BIZLIOTECARIOS" ENBA 1873-187u 5 Heses
ITRENAMIENTO TEGHICO-
ENBA/ CONACYT 1975-19%8 1 Ao
MR i277-:1278

1978




TITULO DEL CURSQO INSTITUTOS FECHA DURACIOH

72.- "CURSC DE ENTRENAMIENTO TECNICO PARA
. T.T. Dii CD. .JUARTZ 1977-1678-1972 G tines ¢
3 anos
709 ioras.

n

73.~ "CURE0 INTERISIVO DR ENTRINAMLENTO TECNICO -
PANA B1BLIOTTCARTOS T, B VERACRUA Y 1276 @ 1079 3 VYeranos
FULBLA.
7. - "CURSQ INTENSIVO PARA BIBLIOTECAS FPUZLICAS" I.T. DE DURANGC 1979 90 Dias

30 PAPA BIBLIOTECARIOS L SERVICIC”

ACA /1%/1980 2 Semanas

MACION ¥ RTPARACICN-

~ "CURSO TALLZR LE ENCUA

oSt S.E.P., T.7. I LEON . /1/1983 40 Horas

7.~ AMTENTO IE HATERTA" TE SCNCRA /171280 15 Dias
72— I 1979 35 Horas
i0.- I. /VI/1984 B 24 Horas
A%.— S BIBLICTECAPIOS" 1984 S0 Horas
£1.- T BIBLL S.E.P /X%I1/1879 ’ 35 Horas
oo [ /I¥/1978 15 Dias




TITULO DEL CURSC INSTITUCICH FECHA DURACION

23 DE INFORMACION I.T. DE DUTANCO /IXII/1882 40 Horas
Bu. - “ITIHTUES DI INFORMACIOHY I.T. DE MCRIDA /171983 35 Horas
RR.- (£S5 DT INTORMACION" I.T. D S/ LUIS POTOST /Vz/1983 30 Horas
BT .- “IUZNTES DL INFORMACION I.T. CE MINATITLAN /X/1983 &0 Horas
87.- L THNFORMACION I.T. CE PACHUCA /VIII/i084 30 Horas
88.- "FLNCION DL L4 BIBLICTECA EN LA ENSEFANZA -

CUPERICR™ I.T. IE CAXACA /¥IT/1981 42 Horas

85— DAMENTCS Y DESARROLLY EN PROCES0S TEC- )
/VIII/1979 s Dias

/1¥/1980 35 Horas

STRODUCCION A LA BIBLIOTECOLOGIAT
UCCION A LA BIRLIOTLCOLOGIA" /1V/1982 80 Horas
/VIT/1983 £ Heras -~

. BIBLIOTECCLOGIA™

“a o T 1.7 /171583
e T I.T. JNITI/iSE, u3 Horas



TITULO I.)EL CURSO INSTITUCICH FECHA DURACICH
5. -"INTRCTUCCION A LA CLASIFICACION BIBLIC-

CA" : I.7. DE ROCALLS /VIII/1283 30 Horas

Q.- v LAS BISL.ICYTEC.‘}'S" UNIVERSIIAD TE SCNORA 1X/1978 15 Dias
7.~ RODUCCZL‘N‘ A 103 SERVICIOS DE LAS BIBLIOTECAS™ I.T. DE CD. MADERO /IT/198u 30 Horas

98.- "INVESTIGACICN BIBLICGRAFICA"™ I.T. DE CHETUMAL 1978 3 Dias
50—~ 1.7 I CONACYT /vI/issu 25 FKoras

100.- "CORNATNS MENICANAS DE BIBLICTECONOMIA™ AMBAC (CUANAJUATO) /¥I/397u 5 LZas

*ANETO DE TECNICAS DOCUMENTALES " gggvv.ﬁ_f,i:rcno;—:‘\ Iz /I11/1979

102.- % CATALCGACION™ I.T. TE ¥ERIDA /TI/i381 5 Dias
175 PATENTES ¥ E‘_‘-PEC‘IFI%CICZ‘IES" /X/1983 20 Hovras

£, I.T. I DURANED 1922 5 Dias

TS TE ORDEMACION Y CATALOGOS™




TITULO DEL CURSO

INSTITUCICON

FECEA

DURACICH

187.~ "ORGANIZACION DASICA IE LA BIBLICTECA"

1

a7

\GANIZACICN BIRLIOTECAS"

109.- "ORGANIZACTICON DT PUBLICACICNES PERTODICAS”

I1%.- "ORGANIZACION

t
71

PUSLICACIONES PERIODICAS"

111.- "ORGANIZACION PUBLICACICNES PERIODICAS"

-
c%

I1Z.- UOPRANIZACICN Y ADM

TLCAS™

TNISTPACION DE BIBLIO-

212.- U"ORGANIZACION Y ATMINISTPACION DE BIBLIO-

11l "ORGANTZACION Y OPERACTON LE UNA BIBLICTECA"

.~ "ORGANIZACION Y FEGISTRO DT MATERIAL, CREA-

IF ARCH

I.T. DE LA PAZ

VILLAGERMOSA

-
3
"~
&1

I.T. 00 CTLAYA
I.T. DC TWXTLA GTZ.

I.T. DE MINATTTLAN

DTLNGACICN -

TILLD.

/I1/1983

/v/1982

/VI/1984

/VI/198u

/VI/a3el -

/V/1983

/£VI/2983

V71954

30 iicras

3 Dias

20 Horas

20 Hores



TITULO DEL CURSO INSTITUCION FECHA DURACION
118.- "PROCESOS TECNICOS" I.7. RE CLLAYA 1881 42 Horas
119.- "TROCESOS TECHICOS" UNIV. AUTONOGA DE /1171983 35 Horas
AGUASCALIENTES.
12C.- "PRCCESOS TECHICOS™ EST. SUP. 1382 2 Dias
REEY.
12i.- "FPUBLICACICNES PERIODICASM I.T. DE MERIDA 13978 5 Dias-
122.- " PUBLICACIONES PERIODICAS" I.7. DE MERIDA /171973 22 Horas
323.- "PUBLICACICNES FERICDICAS " UNIVERSIDAD DE SCHCPA /1/1980 15 Dias
12u,- "PUELICACIONES PERIODICAS" INFITEC 19383 3 Dias
125.~ "PELENCUADZRNACICON' 1.T. DE DURANCO 1334 3C Horas
126.~ "PELACICNES HUMANAS TN LA BIBLIOTECA" I.T. DE DURANGO 1983 6 Dias
I.T. DE TIJUANA /IIT/4282 35 Horas
128.~ >0 C R3) TT CAPACITACION PARA BIELIO-
I.T. ME LEOW i%eC 2 lieses
. N TUT. TE CUERITTARD VI 21 VIT/1280 3%

i ot




TITULO DEL CURSO

INSTITUCICN

DURACION

135, - " STLECCION Y ADQUISICION"

HA DI BIBLICTECCLOCTAM

IO

3135.- USTIARIC SOBRE BIBLICTECAS PUBLICAS 7 UNI

VERSTIARIAS"

Y LA ECUCATION

BIBLIOTECOLOGIA: ADMINISTRACION-
ARTA TTTCITNIT, THMPTRATIVO NACTONAL.

.~ SEMANA TE BIBLIOTECOLOGIA: DEL MARCO DE LA-
LIDAD, AL DESARROLLO BIBLICTECARIO IMME-

BIBLIQTECOLOGIA K MEXZOO Y -

135.~ "SIMINARIO SOBPE EDUCACTON BIELIOTECOLOGICA"

EL USO DE MICROFORMATOS EN-

SUPERTCR"

I.T. IE
FMONTER

T. SUP. DE

UNIV. FUTOHOCYA DE
GUADALATAYA.

UNTV, AUTONGMA DT
GUADALAT/APA.

UNIV. AUTONGMA DE
GUADALATAPA.

UNIV. DE SAN LUIS POTOSI

L GUANATUATO

S
H
=
]

UNIV. DE GUANAJUATO

1981

1382

ig7g

56 Horas

6 Dias

[y

1 Semana

o

Scmana

Dias

o
o
N
i
7]

5 of

as

u{ Horas

30 E

cras



TITULO. DEL CURSO

INSTITUCION

FECHA

DUPACICH

.- "SERVICIO DE CONSULTA"
.- “LL'SIRVICIO DE CONSULIA EN LAS BIBLIOTECAS"

- “TL SERVICIO DE CONSULTA EN LAS BIBRLIOTECAS"

.- "SERVICIOS A LOS USUARIOS™

.- "SERVICICS AL FUBLICO"

~ "TALLER DE ADMINISTRACION LE BIBLIOTECAS"

. ADMINISTRACION TE BIBLICTECAS"

.~ '"TALLFR DE CATALOGACTON"

.~ "TALLER DE CATALOGACION AACR, Za. ed."

"TALLER UE CATALOGACICN DE MONOGRAFJAS"

* CATALLGACION DESCRIPTIVA"

TESCRETPTIVA"

1.T. DE QUERLITARD

I.7T. DE QUERETARZ

I.T. LE CD. MADERD

7

I.T. L= CHIHUAHUA
I.T. E TURANGC
I.7. DT CD. JUAREZ
U.R.AGN.

I.T. DE LUPANGC

-]
1
¢l

. Df VERACRUZ

I.T. T TURANGO

1882

/X11/3982
/11/1981
/IV /1981

/IV/

1982

198%
/Viifiesl
/1171983

13882

2 Dias

49 lioras

2 Semanas

12 Dias

w
o
Y
g
I
L

40 Horas

25 Horas



TITULO DEL CURSO INSTITUCION FECHA DURACION
1§‘=.-"11‘*.LLEF'§ DE ENCUADERNACIOH" I.T. DE DURANGO /VIi/iags 5 Dias °
155.~ "TALLER DE ENCUADERNACICN Y REPARACION DE-
LTBRO3" T.T. IE LA IAGINA /173883 20 Horas
166, - "IALLER DE PROCESOS TEONTICOS EN BIBLIGTLCAS™ FETS I O A A M /V/1980 20 tioras
. LA LAGUNA. -
2157.- "TALLER SOBRE BANCOS LE DATOS NTIS. Y COMPENDEX! /X1/1981 3 Dias
158.- "USC DE FUZNTES DE INFOPMACTON" I.7. LE QUERETARO /VI/1983
INFYTEC /v/188u 25 Hores

"USO Y MANEJO DE NORMAS TECNICAS"




1248

INFORMACION

DIAGNOSTICO

DE NECESIDADES
OTROS NEPTOS

DEL PUESTO

CUADRO

|cESARTO AP,

|

DEL ADIESTRA-
MIENTO

DE LA ORGANI-

ZACION.

13

DE LA PERSONA

v

NTEGRACION
DE INFORMACION

ES NECESARIO
CAPACTTAR.

POR CUANTO
TIEMPO ES NE-

l— 1~ DEFINICION DE

~

OBJETIVOS DE
CAPACTTACION

PROGRAMAS ES’

PECIFICOS DE
CAPACTTCION

EVALUACION Y
CONTROL: DE

LOS PROG

RETROINFORMACION

E .~ Diagrama de proceso de diagndstico de necesidades de
¢apacitacidn. (12,64 )



JEFE DEL CENTRO

1
I L 1
COORDINADOR g f}}%@%&% COORDINADOR
PROCESOS TECNICOS PUBLICO EEWCA DEPARTA
— il 1
AUXILIAR DE BIBLIOTECARIO DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE PRES-
[ ADQUISICIONES | CONSULTA HEMEROTECA TAMO.
AUXTLIAR DE
TALOGADO
|| CATALO R | CIRCULACION
AXILIAR DE HABILI- || INTERCALADOR DE
1 TACION FISICA .LIBROS

sl

CUADRO

|_(AUYT]TAD T
FOTOCOPTADORA

FNCARGALO DE PUES
—1TO DE CONTROL ~

F i Orgarngr‘ama propuesto en anteproyecto de manual administrativo,por

la coordinacion de biblictecas.

e
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6.- Distribucidn del personal por &drea.
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17.-- Ubicacidn del personal profesional en Bibliotecologia.

GRAFICA No.



’

BIBLIOGRATIA
AGUIRRE ESCOBAR, Jesfls. La capacitacidn del bibliote-

cario. -- p. 262-365. -~ En Jornadas mexicanas

de biblioteconomia (8a : 1977 : Guadalajara)
-~ México : AMBAC, 1977.

ARELLANO, Jorge. Adiestramiento en el servicio. --

P. 382-398. -- En Jornada Mexicanas de Riblio-
- teconomia (6a : 1974 : Guanajuato). -- Guanajua
to, 1974,

ASOCIACION NACIONAL DE BIBLIOTLCARIOS. Mesa rgdonda
sobre la formacibn de recursos humanos para las
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