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INTRODUCCION 

El presente trabajo se liasa en el pluntemniento de un edificio 
BANCARIO en Guadal\·jm:1; espe/:íficamente una Sucursal BA­
NAMEX: en forma general se preocupará por analizar y desa!'l'o­
llar Ja solución arquitectónica a un problema real y existente co­
mo lo es el de la "SUCURSAL V ALLAHT A" la cual es ya in­
suficiente y los se!'vicios que presta son ya inoperables por el lo­
cal tan pequefio, por lo tanto se tiene la necesidad de una nueva 
y moderna sucursal, la cual p!'este el mayo!' número de servicios 
bancarios posibles a una zona determinada. 

Se tuvo que integrar varías áreas como lo son el área gene­
ral (MAG) y área individual (MAI) a una área espcc'al como 
lo es el de ejecutivos de cuentas (MAE) por la razón s'.guíente: 
BANAMEX, para un mayor control d!vi(b a Guadalajara en 3 
distritos. Cada Distrito tiene una matr'z y <;'nro sucmsales a su 
mando, poi' lo tanto Vallarta es matr'z y sucursal de distrito 2 
las cuales tiene a su cargo: Sucursal Pat!''a, Del Bosque, Centm 
Financiem, Amél'icas y Plaza del Sol. D:cha 1ír2a la func:ón prin­
cipal es la de asesorar y autoriznr altos crécl'tos a la gente inver­
sionista. 

Por lo tanto, para la soluc:ón de la pmblemática arquitectó­
nica se encam'nó a sat;sfacer la neces'dad de prestar todos estos 
se1·vicios múltiples en un área tan importante y céntrica de Gua­
dalajara, como lo es la zona Chapultepec. 

Al realizar un estudio preliimnar del alrededor y contemplan­
do la tipología funcional y formal, resultó ser :ma zona comercial 
en un 90'}'0 , además de existir un sinnúmero c!P. im:;tituciones ban­
carias, para lo cual tuvimos que realizar un r:lific;o que respon­
diera a las necesidades del lugar, para una mnyor captación de la 
clientela y los recursos económicos ($). 

Por consiguiente, al no existir una tipologfa formal similar se 
optó por darle un nuevo giro al concepto típico de Banamex, al 
manejar una gran superficie de cristal sin perder la volumetrín 
que los caracteriza. 



Y en su interior, el cliente al disponer de los servicios banca­
rios múltiples, disfrute también del nuevo conr.epto espacial den­
tro de un ambiente cómodo y agradable. 

Para obt·ener datos y requisitos para este trabajo, además de 
contai· con libros, revistas y folletos se entrevi.stm·on personas co­
mo: gerentes y empleados de bancos, ingenieros y arquitectos de 
asesoría e inmobiliaria Banamex, aportando su experiencia y ayu­
da para para la realización de éste. 
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REQUISITOS FORMALES 



LA NECESIDAD SOCIAL 

PROBLEMATICA GENERAL 

El crecimiento de Ja ciudad de Guadalajara en los últimos 
afias DEMANDA el surgimiento de nuevas instituciones de cré­
dito para satisfacer el gran número de usuarios que lo solicitan. 

Las condiciones de vida en las que vivimos actualmente se 
re.?.lizan de una manera especial, pues la mayoría de las opera­
c;oncs de tipo mercantil se realizan por medio del crédito. 

Así vemos, que en el campo industrial se i·equiere cada día 
mayor industrialización para una mejor autosuficiencia del país, 
y para que éste deje de ser algím día un país subdesarrollado se 
necesita de nuevas industrias y la importación de maquinaria y 
equipo especializado. En el ramo comercial, se necesita para la 
compra y venta de sus mercancías y/o productos, por lo tanto re­
quieren de servicios bancarios de crédito. En el sector agrícola­
ganadero, se solicitan con frecuencia de préstamos para maquina­
ria, sistemas de riego, semillas, compra-venta de ganado, etc .. y 
finalmente dentro del campo habitacional la necesidad de mejo­
rar el modo ele vida ya sea mediante la compra o financiamien­
to de una casa-habitación o cualquier otro bien (es) o artículos 
de primera necesidad. 

PROBLEMATICA PARTICULAR 

Existente y real es el de la "SUCURSAL VALLARTA" BA­
NAMEX, ubicada en Valla\ta esquina con Chapultepec, la cual 
se ha convertido en insuficiente para el usuario y los servicios que 
presta son ya inoperables por el local tan pequeño. 

CAUSAS: 

-La zona Chapultepec se ha convertido con su desarrollo 
en un "polo" comercial de flujo intenso, ya que se han asentado 
en. ellas muchas oficinas de profesionistas como constmctoras, con­
sulto1ios médicos, clínicas dentales, bufetes, etc., las cua!es nece­
sitan de servicios bancai·ios inmediatos. 



Al encontrmse también dentl'o de una de las principales ar· 
terias de Guadalajara, como lo es el par-vial: Juárez-Vallarta, en 
donde el flujo tanto vehicular como peatonal es muy fuerte re­
quieren de servicios bancarios ESTABLECIDOS. 

La actual sucursal no cuenta con un área de ESTACIONA­
MIENTO, el cual es indispensable, ya que en el poco espacio 
destinado a estacionamiento al ocuparse éste se quedan sin po· 
dei· dejar los autos allí, dando por resultado que los tengan que 
dejar varias cuadras antes o después de dicho edificio. 



- ANALISIS DE LA INSTITUCION 

¿QUE ES UN BANCO? 

Es una institución económica que opera como establecimien­
to de crédito, intermediario en el mercado de dinero y de capi­
tales, aceptando depósitos y préstamos y otorgando a su vez, prés­
tamos que en ciertos casos se conceden creando dinero. 

Los recursos bancarios eshí.n formados sobre todo por recur­
Ros prnpios en Jos bancos industriales y por los depósitos recibidos 
ele! público en los bancos comerciales . 

. . . Y qué es BANAMEX? 

Es una institución de crédito seria y bien definida, manejan­
clo tratos con clientela exclusiva. Buscando siempre mercados cu­
ya captación de recursos sean poderosos y superiores económica­
mente que t,rnten de dar una m~ior distrib1:ción a los "fondos" 
que otorga el BANCO DE MEXICO Y NACIONAL FINAN­
CIERA para la indutsria, agricultura, ganadería, turismo, comer­
cio, etc. 

Para un mayor y mejor servicio a su clientela BANAMEX 
hace énfas¡s en tres zonas o áreas principales, según el tipo de 
persona que previamente designados nor éste lo sitll:.m en uno de 
estos tres gmpos: MAE, MAI o MAP. 

BANAMEX llama "MAE" al mercado de área de ejecutivos 
de cuenta la cual es aquella zona dirigida exclusivamente a gran­
eles empresas designadas por Banamex por su capital o potencial 
económico las cuales necesitan fuertes préstamos o créditos pa­
ra la compra-venta de materias primas o productos directos pa­
ra la elaboración, distribución o comercialización ele sus mercan­
cías. 

El área "MAI" es la zona dir:gida ni mercado ele área indi­
vidualizado, clientela MAI y algunos MAP que la gerencia de­
signe. 

Es el lugar donde se lleva a cribo la pr'.nc;JJal labor cb co­
mercializacin, promoción y conservac:ón de la clientela, además 



cuenta con una unidad anexa especial: INVERSIONES (valo­
res), ele la que mayor crecimiento se espera. 

Y finalmente, el área de servicios recurrentes, la cual es aque­
lla área ele ventanillas y de operaciones que no i·equiel'e del área 
de atención individualizada, está dirigida a la clientela MAP y 
otrns usuarios que no son clientes. 

Como nota, es importante mencionar que antes de la NA­
CIONALIZACION de la BANCA, la captación de mcm'Sos eco­
nómicos, del total del Mercado Bancario, se encontraba en las si­
guientes instituciones por Ol'den jerárquico: 

- BANCOMER 
- BANAMEX 
- COMERMEX 
- SERFIN 
- OTRAS INSTITUCIONES 
Pero ahora con la "ESTATIZACION" de la Banca, "BA­

N AMEX" tiende. a crecer en todos sus aspectos, esto debido a 
la gran demanda que existe y por el impulso que se le está dan­
do a esta institución. 



- ANALISIS DEL USUARIO 

PERSONAL DEL BANCO 

*GERENTE: 

Responsable y titular rle ln institucicín, tiene a su cargo la 
atención a la clientela MAltMAP en asesorías, autorizaciones y 
algunas reclamaciones. 

*TITULAR EJECUTIVO DE CUENTA: 

Responsable del área MAE, tiene a su cargo el autorizai· o no 
los CREDITOS a las empresas que lo solicitan, mediante previos 
estudios FINANCIEROS analizados por un grupo de analistas y 
auxiliares de crédito. · 

" EJJ!!CUTIVO DE CUENTA: 

Encargado de atender y asesorar a las empresas que solici­
ten créditos bancarios mediante un anúlis!s o estudio de su car­
tera financiera. 

* SUB-GERENTE(S): 

Asesoría y autorizaciones a la clientela MAI/MAP en crédi­
to y otn;is servicios. 

Tanto sub-gerentes como secretarias sÍl'ven de "filtros" para 
evitai· las constantes intermpciones o inteferencias cuando se 
atiende a la clientela MAI. 

* SUB-GERENTE DE VALORE§: 
Efectúa labmes de asesoría y autorización a la clientela de 

inversiones. 

" FUNCIONARIO DE.VALORES: 

Responsable de la unidad de valores, asesoría y auto1'izacio­
nes a la clientela MAI/MAP y algunas reclamaciones. 
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* OPERADOR DE VALORES: 
Atención a la clientela en la maquila ele formatos con máqui­

na ele escribir. 

*SECRETARIAS GERENC:::IALES: 
Labores secretariales y ele recepción al gerente, aperturista 

ele cuenta ele cheques y ahorros. 
Efectúa labOl'es secretariales para funcionarios ele la gerencia. 

" CAJERO MAI: 
Presta los se1·vicios ele ventanilla en la gerencia y valores a 

la clientela. 

"ENCARGADO(A) DE CAJAS DE SEGURIDAD: 
Atiende a la clientela ele este se1vicio. 

* CONTRALOR: 
Asesora y orienta a la clientela en el patio público, autoriza 

algunos documentos y atiende alguna&. reclamaciones y/o aclara­
ciones. 

* SEC~~TARIA CONTRALOR: 
Labores secretariales y aperttu·ista ele cuenta de ahorros. 

* CAJERO DE OPERACIONES DIVERSAS: 
Atención a la clientela en la compra-venta ele moneda ex­

b'anjern, giros y órdenes de pago, etc. 

* CAJERO DE DEMANDA: 
Atención de: 
- Depósitos y retiros de ahorros. 
- Depósitos y pagos de cheques. 
- Pagos por cuenta de tercerns. 
- Cambios de moneda. 
- Pagos de nóminas, etc. 



* CAJERO DE NOMINA: 
Atención especial a los enviados de la industria pam el pago 

ele nóminas. · 

"CAJERO PRINCIPAL: 
Responsable ele ln administración y custodia de los valores y 

efectivo en la bóveda de caudales. 

''' CONTADOR: 
Responsable ele la aclmini:itmción y correcta aplicación y en­

vío oportuno del movimiento que toman las operaciones diarias. 

"AYUDANTE DEL CONTADOR: 
Auxiliar del contador en la administración y corl'ecta aplica­

ción y envío oportuno del movimiento que forman las opemcio­
nes diarias. 

*AYUDANTE DE CREDITO: 
Análisis y elaboración de estudios de crédito. 

* SUPERVISOR INTERNO: 
Supe1visión en las operaciones generadas por la unidad ele 

cajeros, contabilización y envío ele documentos recibidos. 

* SUPERVISION DE CAJEROS DE DEMANDA: 
Responsable de la unidad de cajeros de demanda, apoya a los 

cajeros y autoriza algunas operaciones. 

* OPERADOR DE CONTROLES: 
Controla!' las opel'acione¡¡ generadas por las diferentes unida­

des. 

* OPERADORES AUXILIARES: 
Registl'o de la contabilidad en auxilial'es por cada cuenta y 

operación. 
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* PERSONAL DE SEGURIDAD: 

Encargados de la seguridad del personal y clientela que asis­
te al banco. Por medio del control de las cámaras del circuito ce­
rrado de televisión y alarmas de seguridad. 

* PERSONAL DE LIMPIEZA 

Encargados de las labores de limpieza y mantenimiento del 
edificio. 

- ANALISIS DEL USUARIO 

* CLIENTELA: 

Para una mejor comprensión de las personas que recurrirán 
a solicitar de los servicios bancarios, se tomarán en cuenta las si­
guientes características que el usuario espem encontrar: 

- Suficiente á1·ea pam realzar desahogadamente sus opera-
ciones. 

- Atención en Jos servicios. 
- Funcionalidad en el desarrollo de sus actividades. 
- Seguridad de la institución. 
- Estancia agradable dumnte sus operaciones. 
- Fácil accesibilidad. 
- Personal capacitado. 
- Fluidez en las soluciones de Jos problemas del usum-io. 
- Rapidez en todas las actividades a realizar. 

Siguiendo con. la clasificación que anterio1mente habíamos 
hecho, nos dispondremos pues a analizar por ramos o sectores a 
las pe1·sonas que solicitarán los servicios bancarios. 

- SECTOR INDUSTRIAL (Indusbiales y Empresarios). 

El principal servicio que solicitarán será el de pedir fuertes 
"créditos" para el cierre de sus transacciones para exportar o im­
portar productos y mercancías. Además de invertir en valores (in­
versiones), y manejai· cuentas de cheques y adquirir 'tmjetas de 
c1·édito. 



- CAMPO COMERCIAL (Cilmerciantes y Profesionistas). 
Los servicios que más solicitan o a los que recurren son: 
Solicitar créditos _(préstamos a corto y largo plazo). Abrir 

cuentas de cheques y ahonos. Invertir en valores y adquirir tar­
jetas de. crédito. 

- EN EL RAMO AGRICOLA-GANADERO 
Se pide asesoría de nuevas técnicas para el desarrollo de la 

ganadería y de la aglicultura. Solicitan préstamos o créditos pa­
ra la collJPra de maquinaria o ganado. Abren cuenta de cheques, 
ahonos y adquieren tarjetas de crédito. 

- Y FINALMENTE.EN EL SECTOR HABITACIONAL 
De los servicios que más requieren son de créditos pequefios 

a corto plazo, tienen o manejan pequefias inversiones, abren cuen­
ta de cheques, ahorros, adquieren tarjetas de crédito y como ser­
vicio complementario el pago de impuestos, así como de los re­
cibos de agua, luz, teléfono, etc. 
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ASPECTOS ESTADISTICOS 

La demanda de los se1vicios se presenta en base a la capta­
ción de Jos recmsos (económicos) y no al número de usuarios que 
ingresan a la Sucursal, esto es: 
CONCEPTO DE PERSONAS PERSONAS 
CAPTACION FISICAS MORALES 
Valores 
Servicios especiales* 
Cheques 
Ahorros 
Se1·vicios múltiples de 
apoyq 

15'10 85'7'0 

10% 90% 

40% 60% 

70% 30% 

50% 5010 

* Altos créditos para inversión en 
imercados comerciales o indus­
triales. 

Por lo tanto, la distribución de las áreas, se calculai·á en base 
a las siguientes proporciones: 

AREA MAI 20% 

AREA MAE 30% 

AREA MAP 40% 

AREA OPERACION 
INTERNA 7% 

AREA SERVICIOS 
(Instalaciones) 3% 

Nota: Dichas estadísticas son ba­
sadas en investigaciones de 
campo en varias sucursales 
de la zona Chapultepec. 
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CONCLUSIONES REQUISITOS 



1.2. CONCLUSIONES - REQUISITOS 

- GENERO DEL EDIFICIO: 
Nuestro edificio se puede englobar dentro del género "PU­

BLICO DE OFICINAS". 

- TIPOLOGIA FUNCIONAL: 
"SUCURSAL BANAMEX EN GUADALAJARA, JALIS­

CO" 
La cual constará de los siguientes componentes: 
a) Areas de atención individualizada. 
b) Areas de Sei·vicios Especiales. 
c) Areas de Servicios Recurrentes. 
d) Areas de Operación Interna. 
e) Areas de Instalaciones Interiores. 
f) Area de estacionamiento. 

- TIPOLOGIA FUNCIONAL 
Las zonas p1·incipales de distribución en una sucursal son: 
- Zona pública, la cual comprende el área de se1vicios i·ecu­

nentes (MAP) y el estacionamiento, las cuales deberán estar li­
gadas, por cuestión de accesos. 

- Zona semi-pública, en la cual están contenidas el área de 
atención individualizada {MAI) y el área ele servicios especiales 
( MAE), podrán estar funcionando ya sea por separado o unidad, 
pero deberá existir una jern1·quización especial en éstas, ya que 
será el espacio más importante de nuestro edificio. 

- Zona privada, comprende el á1·ea d1~ operación interna, la 
cual estará independiente ele todas las demás y no tendrá ni vi­
sibilidad ni acceso del público. 

- Zona de Servicios, es aquella área donde se encontrarán 
todas las instalaciones interiores, estará ligada al át·ea de opera­
ción interna. 



SUCURSAL BANAMEX 

Estacionamiento Zona Zona Zona Zona 
pública semi-pública privada servicios 

A rea Are a Are a A rea Are a 
servicios atención ~ervicios operación instala-

recurrentes individua- especiales interna cienes 
(MAP) !izada (MAE) interiores 

(MAi) 

Por lo tanto se tiene la necesidad de que se realice un NUE­
VO EDIFICIO BANCARIO, el cual sea capaz ele resolver la de­
manda de un dete11ninado sector de la ciudad en lo que respecta 
a las operaciones de tipo mercantil y de crédito. 

Por consiguiente la meta de esta institución será la de pro­
porcionar los medios necesaiios para impulsar el desarrollo eco­
nómico y esto se logrará otorgando el mayor número de servicios 
bancarios posibles dentro de un espacio cómodo, confortable el 
cual cuente con un estacionamiento capaz de solventar la gran 
demanda vehicular que existe actualmente y en un futuro pró­
ximo. 

- ESPECTATIV AS FORMALES 
En .este punto, se verán las características principales que 

ir~1n determinando la fisonomía total del EDIFICIO. 
- Una de las más importantes es la volumetría total, la cual 

clebe expresar seguridad, para dar una mayor confianza a los 
usuarios. que decidan hacer uso de sus servicios. 

- Por otro lado la flexibilidad, visibilidad, jerarquización de 
ti.reas, etc., es dado como consecuencia de un mejor funcionamien­
to de la sucursal. La captación de los usuarios nor parte de la ins­
titución, dependerá de que realice sus actividades en el tiempo 
mínimo y satisfactoriamente, esto es func'.onabilidad en el edificio. 

- Las instalaciones, decoración, materiales, etc., deberán de 
ser de la más alta categoría, ya que la zona donde se ubica la su­
cursal, corresponde al tipo comercial de primera, es por tanto ele 



clase media-alta, se requiere por ümto de una institución seria 
y lo mejor posible. 

- Además proponemos un nuevo concepto espacial, en el 
que el cliente al disponer ele los servicios bancarios, .disfrute tam­
bién del espacio interior dentro ele un ambiente cómodo y agra­
dable, tratando ele darle un nuevo gi1·0 al concepto típico y tm­
dicional de BANAMEX. 

- ESPECTATIVAS FORMALES 

Después de haber sefíalado algunas características que rigen 
a las s11cursales BANAMEX, se llega a las siguientes espectativas 
de lo que podrá ser la institución formalmente: 

~ Edificio de una planta o varios niveles (según necesidad). 
- Puertas de cristal amplias. 
- Ventanales amplios y coniclos. 
- Jardineras en fachadas adherirlas a los mmos. 
- Color típico representativo ele BANAMEX: Terrncota. 
- Interiores bien iluminados y fresco>:, tanto artificjal como 

naturalmente. 
- Plantas ele ornato. 
- Edificio situado en calles importar.tes ele las zonas. 
- Volumetría que tenga un carácter ele seguridad. 
- Jerarquización ele los ingresos. 
- Estacionamiento de fácil accesibilidad. 
- Las instalaciones serán las más adecuadas. 
- Equipo de aire acondicionado adecuado a laq necesidades 

del lugar. 
- Materiales de fácil mantenimiento. 
- Fachadas que aimonicen con el conjunto. 
Fachadas que permitan una iluminación natural en rlonde se 

requiera. 
- Fácil visibilidad de identificación. 
- Flexibildad para logl'ar camhios f:ícilmente con 1h'ea re-

gulares. 



- CAPACIDAD 

·- La capacidad se dani en base a: 

- Una solución funcional de Ju institución, esto es, que cap. 
te satisfactoriamente el número ele usum'ios que lleguen o solici­
ten de los servicios que ahí se presten. 

- Una solución formal o voluntaria, que estará dacia por el 
dimensionamiento y el disefio ele los espacios. 

- Una solución espacial, que estará dada por un nuevo con­
cepto pero en base a las nec.!sidades de tipo funcional que se pre­
i::enten. 

- Por lo tanto, la capacidad prevista en base a los porcen­
tajes de captación, tomando en cuenta la zona en que se encuen­
tra y él promedio de otras instituciones, será de: 

500 personas en los días normales. 
700 personas en los días de mayor movimiento. 



REQUISITOS AMBIENTALES 



2. REQUISITOS AMBIENTALES 

2.1 ANALISIS DEL MEDIO FISICO 

Para desarrollar óptimamente nuestro edificio sobre el terre­
no y aprovechando los factores climatológicos se tomarfü1 en cuen­
ta los siguientes aspectos: 

2.1.1. EL TERRENO (ubicación) 

Dentro del contexto urbano de la ciudad de Guadalajara, se 
encuentra una zona de tipo comercial en el corazón de la ciudad 
entre calles muy conocidas como lo son Av. Chapultepec y Av. 
Vallarta, situado en el Sector Juárez (ver croquis iocalización). 

Ya concretamente se encuentra en la esquina de la Av. Va­
r.arta y calle Colonias el <!ual tiene una dime_nsión de 40 x 36.5 
mts. lo cual nos da una superficie total de 1,825 M2. 
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2.1 ANALISIS DEL MEDIO FISICO 

2.1.1. EL TERRENO 
El teneno escogido se ubica por la Av. Vallada esquina con 

la calle Colonias en la "Colonia Americann", en Ir¡ llmnadn "Zona 
Chapultepec", en el centrn ele la ciudad de C:uaclalajara, Jalisco. 

Dicho terreno fue escogido por dos razones muy importantes 
que van a influir en el proyecto: la primera, por la razón de que 
se trata de un prnblema real, y dicho terreno fue comprado por 
esta institución, para que llegado el momento se constmya la 
NUEVA SUCURSAL. 

La segunda por ser un lugar de fácil acceso y por encontrarse 
dentro de la llamada "zona más comercia y bonita de Guadala­
jara como lo es la "ZONA CHAPULTEPEC", requiere de un 
edificio de acuerdo al lugar. 
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.ACCESOS AL TERRENO. 
o /ºVERANO 
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DEL SOL 

Reaiatancla del terreno tn la zona, 1.11 a 2 .O kg/cm2 



- MORFOLOGIA (Forma del Terreno). 

-MEDIDAS: 
Las dimensiones del terreno son las siguientes: 
50 mts. por la Av. Vallarta 
36.5 mts. por la calle Colonias. 
Dando una superficie de 1,825 Mts.2. 

- NIVELES: 
.En lo que respecta a su topogmfía se considera plano, ya que 

los desniveles que se han formado están compuestos por montícu­
los de tiena vegetal y desechos de basura, por lo que no presenta 
en ning(m momento problema para el desarrollo de nuestro pm­
yecto. 

- CONSTITUCION GEOLOGICA: 
La formación geológica de nuestro terreno está formado pri­

meramente por una capa ele tierra vegetal que vaiia de 0.50 a 1.00 
m., cimo arenoso de 0.30 m., arcillas de 0.30 m., una capa de jal 
de 0.70 a 1.20 m., y finalmente la capa resistente en donde en­
contramos arena amarilla variando de 1.00 a 1.5 m., bastante l'e· 
sistente a la compresión. 

- RESISTENCIA: 

Su resistencia se puede considerar de 1.5 a 2.0 Kg/cm2, por lo 
que el subsuelo de Guadalajara en genei;ill no presta ningún pl'O· 
blema para la cimentación por ser bastante firme. 
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- PRECIPITACION PLUVIAL 

La lluvia máxima registrada en la ciudad de Guadalajara: 

1 Anual 1,350 mm. 
2 Mensual 222.36 mm. (mes julio) 
3 En 24 hrs. 105 mm. (mes julio) 

- VIENTOS 
El promedio máximo de la velocidad de los vientos registra­

dos en Guadalajara fue de: 185.20 Kms/hr. 
Y los vientos dominantes provienen del NW. Esto es, 

Vientos dominantes. 

- HUMEDAD 
La maym· humedad se encuentra en los meses de julio, agos­

to y septiembre, tiempo en el que abunda la precipitación pluvial, 
por lo tanto: 

* Humedad máxima extrema 72.270 

"' Humedad mínima extrema 38.3% (abril) 

- ASOLEAMIENTO 
Se considera que no habrá problemas con el asoleamiento ya 

que la incidencia de los rayos solares recaerán en la parte poste-
1ior del edificio. 
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2.1.2 EL CLIMA 

CONCLUSIONES: 

- CONVENIENCIAS DE ACCESOS 

: ¡ 

El acceso más rápido y funcional se encuentra sobre la Av. 
Vallarta, la cual al ser una arteria rápida (eje vial) desahoga rá­
pidamente el flujo vehicular, y en segundo té1mino tendremos el 
acceso por la calle Colonias. 

Así por lo tanto el ingrei:;o peatonal principal del banco se­
rá por la Av. Vallarta y el acceso vehicular al estacionamiento por 
la calle de Colonias, esto debido a que obras públicas no permite 
entradas a estacionamientos en ejes viales como lo es la Av. Va­
llarta por lo que será por la calle Colonias y la salida del esta­
cionamiento por la avenida anteriormente mencionada. 

- CONVENIENCIAS DE ZONIFICACION, VISTAS 
El ingreso al estacionamiento deberá quedar por la A v. Colo­

nias, por mayor facilidad y rapidez al ingresar a la sucursal ya sea 
éste subterráneo o quede en azotea y por conveniencia ele des­
fogue la salida será por la calle Vallarta. 

El ingreso principal deberá encontrarse por Vallarta lógica­
mente las zonas que se encontrarán al igresar serán las del área 
de serv:dos recurrentes (MAP) y en ese mismo nivel pero con 
un poco más de privada al área individualizada (MAi) las zo­
nas de servicios especiales (MAE) como el área de opernción in­
tema podrán estar o no unidas pero estarán desligadas ele las pri­
meras y no podrán ingresar cualquier persona a éstas sin p1·evi:l 
autorización o asunto. 

Finalmente, la zona de servicios pm· conveniencia de zonifi­
cación estará completamente en un área privada y sin vistas al 
público, el ingreso de servicio del personal se encontrnrá por la 
calle de Colonias, y el ingreso de la camioneta de esgurirlad será 
por el estacionamiento la cual llegará a una "exclusa" ele uso pri­
vado y único que llevará directamente a la bóveda del banco. 

Pm· lo tanto las mejores vistas del exter:or serán poi' el fren­
te de Vallarta en el cual se encontrarán el ingre~o pr'.nc;pal, y fas 
vistas secundarias serían por la calle Colonias. 



Del interior al exterior las vistas principales, serían del i'irea 
MAP y MAI haca las avenidas Vallarta y Colonias. 

- CONVENIENCIAS, TOMAS Y SERVICIOS 
Las tomas ele los servicios de agua potable y drenaje se pue­

den efectuar tanto de la Av. Vallm·ta como por la calle de Colo­
nias, únicamente tratando ele que éstos deberán de estar en di­
rección perpendicular a esta calle y lo más cercano posible. 

El cableado ele luz y teléfono, puede ser oculto para mejorar 
la imagen visual del edificio. 

- CONVENIENCIAS DE ORIENTACION 
* Debido a que tenemos al norte, nuestra fachada prinr:ipal, 

trataremos ele sacar ventaja. dando iluminación difusa a nuestro 
interior sin sombras por me.dio del uso de la volumetría. 

* Utilizaremos grandes cristales para dar iluminación y ven­
tilación natural. 

" El uso de marquesinas y volados no pe1·mifüán que la in­
cidencia de los myos solares penetren en nuestro interior en las 
primeras horas de trnbajo. 

* El uso ele cortineros en las ventanas por la calle ele Colonias 
nos protegerán aún más del sol, ya que desde las 9 de la maña­
na hasta el mediodía el sol penetrará por ese lacio. 

* Con respecto a los vientos, tenemos tma "protP.Cción na­
tural" como lo es la gran "cortina" de árboles ele la Av. Vallarta, 
los cuales reducirán la fuerza ele los vientos dominantes del NW. 

- CONVENIENCIAS DE CLIMATIZACION 
NATURAL Y/O ARTIFICIAL 

* Debido a la temperatura máxima extrema registmda en los 
í1ltimos años y por tratarse ele un edificio con bastante movimien­
to humano, se tenclrii que instalar aire acondicionado, omitiendo 
la calefacción ya que es tolerable. 

* El uso adecuado ele las altmas, en los espacios ele mavor 
movimiento ciará por consecuencia, un ambiente ele tranquilidad 



para que el usuario pueda desarrollar sus actividades, sin sentirse 
menos e incómodo por las altas tempertauras en el verano. 

" El buen manejo y distribución de las plantas de ornato, 
servi1:ln para que el espacio se sienta dentro de un ambiente na­
turnl y agradable para la persona. 

- CONVENIENCIAS DE PROTECCION 
* El edificio en su totalidad deberá de estar cubierto por los 

sistemus de alarmas más adecuados y eficaces que existan; de 
acuerdo a su tipología que requie1·e esta institución. 

" El sistema de alarma de la bóveda, deberá de tener los 
conductos necesarios para la instalación de los cables 1·equeridos, 
así como el armado de la bóveda, deberá de ser ele lo más com­
pacto y completo po~ible. 

* Deberá existir un sistema ele cámaras de televisión, en pun­
tos estratégicos de la sucursal, pura vigilar el buen funcionamien­
to de ésta. 

" Deberán evitarse al máximo, aberturns o boquetes en el 
techo, como entradas de luz, pérgolas, etc., esto es, por seguridad 
ele la institución. 

* Para efectos de ventilación, deberá de contar con las celo­
sías en los lugares apropiados, así como marquesinas o cortinas en 
lugares donde penetre mucho el sol. 

" Se deben de tener las pendientes apropiadas (2%) en azo­
teas para el buen desalojo del agua pluvial, así como los bajan­
tes o goteros estimados. 

Por lo tanto se tendrá que prever que, por cada 100 m2 ele 
azotea, utilizaremos 2 bajantes de 4' para desalojar satisfactoria­
mente el agua. 

* Tanto cimientos, dalas, trabes y ~zoteas deberán imper­
meabilizarse para evitar la filtración del agua. así como todas las 
intalaciones sanitarias, hidráulicas y especiales. 
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3. REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES 

3.1. ANALlSIS DE LOS ASPECTOS 'l'ECNICOS 

3.1.l. MATERIALES EMPLEADOS 
Existen una gmn val'iedad de matel'iales de constmcción que 

utili:mn aquí en Guadalajara, para la l'ealización de un edificio, 
a continuación algunos de ellos: 

- Piedra braza: se utiliza en cimientos ya sea mampostería 
o l'enchido. 

- Jalcl'eto: utilizado en cimientos, es una comhinación de 
cemento-jal (elemento ol'iundo de Jalisco). 

- Ladrillo rojo de lama: utilizado para mums de "cal'ga o 
taplm". 

- Tabicón de jalcl'et.o: utilizado para mu1·os de "ca1·ga o ta­
pón". 

- Arena amarilla: elemento de bastante resistencia a la com­
pl'esión que; unido a la cal produce un mortero selladol'. 

- Arena de río: se utiliza en morteros con cemento o con­
cretos para elementos estmcturales. 

- G!'ava: pam morteros y concretos especiales. 
- Jal: para dar rellenos o pendie1ües en nzoteas (material 

ligel'O). 
- Acel'O: combinado con el cemento para formm· cimientos, 

columnas, trabes y losas. 
- Block hueco 15x20x40, 20x20x40, 20x25x40, de jal-creto; 

pam la realización de losas aligeradas con concreto. 
- Va1'iUa y alambrón: utilizados para el aimado de zapatas, 

trabes, columnas, dalas y losas. 
- Plafón de yeso (módulos): pam ocultar instalaciones y/o 

reducir alturas interiores. 
- Panel - W: elemento pret'lhricado pam la realizaci6n de 

c11alquie1· elemento de carga o tapón. 
" "SISTEMA MIXTO", se le denomina al sistema donde 

se utilizan uno o varios elementos o matel'iales ele los anterior­
mente mencionados. 
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:l.1.2. SISTEMAS CONSTRUC'rIVOS 

- El sistema más antiguo y conocido, y utilizado aquí en 
Guadalajara, es el de los cimiento¡, de piedm braza (ya sea mam­
posteado o renchido), en las cuales se a~myan los mul'Os de car­
ga de ladrillo rojo de lama y sobre éstos, la bóveda, llamada co­
mímmente bóveda de "cuña" o "tapatía" y recubiertas de hormi­
gón (ja!). 

- Otro sistema, y muy utilizado en grandes constmcciones 
es el de p01· medio del concreto armado, en el cual se usan zapa­
tas aisladas o corridas según el caso, los elementos portantes son 
columnas que, unidas a tmvés le dan la rigidez necesaria en la 
cual se apoyarán las losas de concreto, las cuales según el clal'O 
podriín ser, llenas, nervadas o aligeradas. 

·- Y finalmente, el último e innovador sistema, es el uso de 
prefabricados como lo es el PANEL-W, el cual tiene un coefi­
ciente de resistencia bastante alto y el cual se compone de ele­
mentos stándars de 2.44 x 1.22 mts., 2 mallas electl'O-soldadas de 
alta resi1tencia cubriendo a un elemento ligero como lo es el po­
limetano expandido y el cual se utiliza para realizar muros y losas 
de carga. 

8.1.:J. INSTALACIONES NECESARIAS 
·- Utilización de AIRE ACONDICIONADO. 
· - Uso de placas de plafond de yeso de 50x50 cm. registrn­

hles. 
- Sistemas de alarmas de seguridad, tanto en ingresos, bó­

vedas y oficinas gerenciales. 

- Sistema de cámaras de T. V. 
·-Espacios requeridos para la conexión de las centmles de 

tclepl'OCesQ, de los se1vicios bancarios computarizados, con In cen­
ITnl de computadoras. 

-- Uso de tubo-soil en bajantes. 
- Bajantes de B.A.N. separnclos de B.A.P. 
- Instalación de un transf01mador o sub-estación eléctrica. 
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-- Instalaciiín elécl:ricn; manejo de la luz directa e indirecta. 
- Instalación sanitaria: uso de tubos de asbesto-cemento 

y/o P.V.C. 
- Instalación hid1·áulica: manejo de tubos de cobre y/o gal­

vanizado (sistema mixto). 
- Espacio pmpio para conmutador con sus pmpios duetos 

independientes de enlaC€ con todo el edificio, para teléfonos/in­
terphone. 

- Instalación especial de equipo contra incendio en sitios 
estratégicos del edificio. 



CONCLUSIONES 



3.2. CONCLUSIONES 

3.2.1. MATERIALES Y SISTEMAS 
CONSTRUCTIVOS REMOLDABLES 

Existe mano.eje obra calificada para realizar la cimentación, 
Alementos de soporte y cubiertas de cualquier tipo, siempre y 
cuando sean con materiales de la región. 

- MATERIALES 
La gran variedad de materiales propios de la región nos ha­

cen tomarlos 1?01110 recomendables para nnestro edificio como lo 
son: 

''' Piedra braza 
'' Arena nnmrilln 
,, Jal 
'' Arenn. rle río 
·~ Cal 
''' Ladrillo rojo de lama 
" Tabicón de jal 
"' Block hueco de jal-creto. 
Y auxiliares: elementos prefabricados como el panel-W y 

el concreto armado. 
Rl sistema constructivo más recomendable pensando en una 

estmctura modular, por la diversidad de espacios abiertos, y pa­
ra prevenir un futuro crecimiento. Y ya que se 1·equiere gran se­
gmidad en un banco, el concreto armado es una de las mej01·es 
soluciones a este requisito, por su gran resistencia y moldeabili­
dacl. 

En cimientos, el uso de zapatas, que según el caso serán co­
l'l'i<las o aisladas P\tdiéndose combinar con los cimientos de pie­
ch·a; los elementos soportantes básicos senín columnas de con­
Cl'ef:o armado, y a éstas estarán unirlas tmbes de amarre, en las 
cm1Ies il·án asentados muros de ladrillo o tablaroca como "muros 
tapón", únicamente en casos de mmos de carga éstos se apoya­
rán en los cimientos de piedra, y las cubiertas serán de concreto 
pero según el claro se "aplicarán" r.on block hueco rle jnl-cc­
mento. 



3.2.2. CONSIDERACIONES SOBHE INSTALACIONES 

- Se deberá cuidar los conductos de aire acondicionado por 
medio de una perfecta impermeabilización, utilizando el aluminio 
y fibra de vidrio. 

- El plafoncl se colocará sobre rejillas de aluminio, para su 
fácil colocación, o quitarlo en caso necesario de mantenimiento. 

- Los conductos de los elementos de las computadoras de­
berán estar perfectamente herméticos. 

-.El uso del transformador automático en caso de ausencia 
o retiro de la luz directa nos permitirá que las computadoras no 
fallen ni dejen de funcionar. 

-- Los bajantes serán de tubo soil dP. 4" y estarán separados 
las "aguas negras" del bajante de "aguas pluviales". 

3.3.3. INSTALACIONES ESPECIALES 

VENTILACION: Lograr una ventilación natural dentro de 
un banco no es muy recomendable, porque se requiere de una gran 
seguridad dentro de f?Sto, por lo tanto no se P.uede tener ranuras 
o espacios abiertos por consiguiente se recurrirá al sistema de ai­
re acondicionado. 

AIRE ACONDICIONADO Comodidad 
Conservación 

Aire acondicionado es el idóneo ,ya que logra mantener una 
temperatura constante. · · 

Es común prever un área central para todas las instalaciones 
especiales requeridas por el s!stema de aire acondicionado de ex­
tracción natmal. 

SISTEMA CONTRA INCENDIO: Es bueno como medi­
da de segmidad y conservación del edificio, recurrir a la insta­
lación de. equipo contra incendio, el adecuado en nuestro caso y 
debido a que no existen zonas que contengan material inflama­
ble, será a base de oxtinguidores de espuma, el agente extintor de 
éste es a base de soluc:c.nes ele sulfato de aluminio y bicarbonato 



de sodio, el cual es recomendado especialmente para oficinas, hos­
pitales, escuelas y similares. 

Ya que nuestro edificio dentro de la "CLASIFICACION DE 
RIESGOS" está catalogado en la clase No. 1: "Riesgos de Es­
caso Peligro", los extinguidores a utilizar deben cubrir una su­
perficie máxima de 300 m2. Y la distancia máxima que deberá 
recorrer una persona para llegar al extinguidor más cercano será 
de 30 Mts. 

Por lo tanto, nuestro extinguidor de espuma tendrá una ca­
pacidad de 5 a 6 litros y/o de 10 a 19 litros. 



COSTO OPROXIMADO POR PARTIDA 

Tomando en cuenta el M2 de construcción en edificios ban­
cal'ios ele $75,000.00/M2 y $40,000.00 'M2 en estacionamiento, 
nuestro .costo aproximado por partida ser así: 

Estacionamiento 1480.5 m2 x $40,000.00 $ 59'220,000.00 
95'343, 750.00 
43'650,000.00 
13,200,000.00 

Planta baja 1271.25 m2 x $75,000.00 
Planta ler. nivel 582 m2 x $75,000.00 
Planta 2o. nivel 176 m2 x $75,000.00 

$211'413,750.00 

Por lo tanto, desglosándolo por pm'tida: 

1) Albaliilería $211'413,750.00 X 60% = $126'848,250.00 
2) Estructura de fierm 

" 
X 5.5"/0 = 11'627,756.00 

3) Obra sanitaria " X 4.0% = 8'456,550.00 
4) Obra de saneamiento 

" 
X 2.2"/0 = 4'651,102.00 

5) Inst. eléctrica 
" 

X 3.5"/0 = 7'399,481.00 
6) Yesería 

" X 2.7"/CL = 5'708,170.00 
7) Carpintería 

" x5.0"/o = 10'570,687.00 
8) Herrería 

" x5.0"/0 = 10'570,687.00 
9) Cenajería 

" X .7%= '1479,896.00 
10) Vidriería 

" x4.5"/0 = 9'513,618.00 
11) Pintura " X .5%= 1 '057 ,068.00 
12) Jardinería 

" X .4"/o = 845,655.00 
13) Inst. especiales 

" x5.0% = 10'570,687.00 
14) Diversos 

" X .5"/o = 1'057,068.00 
15) Gastos genemles 

" X .5"/o = 1'057,068.00 

100"/0 $211'413,750.00 



REQUISITOS LEGALES 

CAPITULO PRIMERO 

CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROYECTO 

Al'tículo 99.-La altura 1míxima que podrá autm·izarse para 
edificios, no podrá exceder de la medida. de la anchum de la calle 
de su ubicación, más un 50"/o más de dicha anchum, entendién­
dose para los predios que se localicen en esquina 11ue esta me­
dida tendrá como base la calle más ancha de las que limiten el 
pl'edio. 

Sin embarp;o, tmtándose de edificios de 20 o más metws de 
altura, será l'er;!uisito pam el otorgamiento del pe1miso que el pe­
rito o peritos adjunten a la solicitud un estudio técnico razonado 
que demuestre, torpando en cuenta el uso y capacidad del edifi­
cio que se pretenda constl'Uir, los siguientes hechos: 

a) Que el sistema de airua potable de donde se abastecerá el 
edificio es suficiente para darle el servicio; 

h) Que la red de alcantal'illado público tiene la capacidad 
suficiente para desfogar las aguas residuales, y 

c) Que dado el volumen de la construcción, no se originm·11n 
pl'obiemas de tránsito, tanto en lo referente a circulación como 
ni estacionamiento de vehículos en la presunta construcción. 

Artículo 102.-Es lícito pe1mitir que el frente de un edificio 
Re constl'llya remetido respecto al alineamiento oficial, con el 
fin de constl'Uir partes salientes par razones de estética o conve­
niencia privada; en estos casos la línea dominante exteriol' del 
edificio debe ser paralela al alineamiento oficial, pero será facul­
tad de la Dirección de Obras Públicas el exigi1· Ja constmcción de 
una verja sobre dicho alineamiento. 



CAPITULO TERCERO 

EDIFICIOS PARA COMERCIOS Y OFICINAS 

Artículo 129.-Las especificaciones del capítulo anterior se­
nin aplicables a los edificios destinados a comercios y oficinas, 
salvo lo dispuesto especialmente por este capítulo, entendido que 
los locales destinados a oficinas y comercios serán considerado" 
pam todos los efectos como piezas habitables. 

Artículo 130.-Las escaleras de edificios de come1·cios y ofi­
cinas tendrán una anchura de l.20 mts. y una máxima de 2.40 
mts.; la huella un mínimo de 28 cms. y los pemltes un máximo 
de 18 Cl)lS. 

Cada escalera podrii dar servicio a más de 1,400 mt<;. cuadm-
dos ele planta y sus anchuras variarán en la siguiente forma: 

Hasta 700 m2 1.20 metms 
de 700 a 1,050 m2 1 .80 metros 
de 1,050 a 1,400 m2 2.40 metms 

Artículo 131.-Será obligatorio dotar a estos edificios de un 
mínimo de dos servicios sanitarios por piso, destinando uno a 
hombres y otm a mujeres, ubicados en forma tal, que no se re­
q;1iera subir o baja1· más de un nivel para tene1· acceso a cualquie­
r'1 de ellos. 

Por cada 400 mefrt>s cuadmclos o fracción ele superficie cons­
truida, se instalarán cuando menos un excusado y un mingitm'io 
parn hombres; y por cada 300 metros cuadrados o fracción, cuan­
do menos un excusado para mujeres. 

A1'tículo 132.-Se podrán excepcionalmente autorizai· ilumi­
nación y ventilación ai'tificiales para este tipo de edificios, siem­
pre y cuando llenen todas las condiciones necesarias para la de­
bida visibilidad y aereación a juicio de la Dirección de Ob1·as Pú­
blicas y Se1vicios Municipales. 



CAPITULO DECIMOTERCERO 

ESTACIONAMIENTOS 
Artículo 180.-Se denomina estacionamiento un lugar de pl'O­

pieclnd pública o pl"ivada destinado pam Ja custodia de vehícu­
los. 

Artículo 131.-Los estacionamientos deberán tene1· caniles 
separados para la entrada y salida de vehículos, con una anchu­
ra mínima de 2.50 metros. 

Deberán contar además con áreas para ascenso y descenso 
ele personas, a nivel de las aceras y a cada lado de Jos caniles de 
que habla el párrafo anterior, con la longitud mínima ele 6 me­
tros y una anchura mínima ele 1.80 metl'os. 

Artículo 182.-Las construcciones parn estacionamientos, de­
ben1n tener una altura libre no menor cle 2.10 metrns. 

Artículo 183.-Las rampas de Jos estacionamientos tendrán 
una pendiente máxima del 15"/o, una anchura mínima ele circu­
lac:ón de 2.50 metros en rectas y 3.50 metros en cmvas, con m­
d:o mínimo de 7.50 metros al eje de la rampa. 

Las rampas estarán delimitadas por guarnición con altura de 
15 centímetros y una banqueta ele protección ele 30 centímetros 
ele anchura en rectas y de 50 centímetros ele anchura en curvas. 

Las circulaciones verticales, ya sean en rampas o montacar­
gas, serán independientes de las áreas de ascenso .Y descenso ele 
personas. 

Artículo 184.-En los estacionamientos se marcarán cajones 
cuyas dimensiones pocl1·án ser de 2 x 4 metros o bien ele 2.35 x 
5.50 mts. delimitados por topes colocados a 75 cms. y 1.25 mts. 
respectivamente de los pafios de muros o fachadas. 



CAPITULO VIGESIMO PRIMERO 

ESPECIFICACIONES ELECTRICAS 
J\Jotículo 207.-Capacidacl. 
Para calcular la capacidad ele los conductores, se consideml'á 

el uso simulado ele todas las lámparas, contactos, aparatos y má­
quinas, las lámparas se calcularán para pmclucil' cuando menos, 
la iluminación que se pide en el capítulo relativo a iluminación 
nrtificial. 

Artículo 208.-lnstalación oculta. 
Las instalaciones eléctricas en el interior ele los edificios de­

hen ser ele tipo oculto. Sólo por excepción se admitirá el tipo vi­
sible, siempre que llene todas las especificaciones y no entrañe pc­
ligm pam las vidas o propiedades. 

Artículo 209.-Alimentación pam alumbmdo. 
n) Los circuitos deberán tener como máximo una cal'ga co­

nectada a mil quinientos (1,500) watts en alumbrado y trns mil 
(:1,000) en fuerza. 

b) En alimentación monol'1ísica Re permitir1\ un miíximo de 
cunh'o ( 4) circuitos). 

c) En alimentación bisásica se permitirá un máximo de ocho 
(.'l) circuitos. 

d) Cuando haya mayor n(1mero de circuitos, empleará ali­
mcn taciém trifásica. 

CAPITULO VIGESIMO SEGUNDO 

PROVISION DE GAS EN LOS EDIFICIOS 
Artículo 226.-Calentadores: Los calentadOl'es ele gas para 

ag-ua, podrán colocarse en patios o azoteas y cuando se instalan 
en espacios cerrados, deberán colocarse adosados a alguno de los 
mums que limiten con el exterior y pmvistos ele un sistema que 
permita una ventilación constante. 



REQUISITOS FUNCIONALES 

· • . , r ~ 11, '" 



USUAHIO 
GERENTE 

TITULAR EJECUTIVO 
DE CUENTA 

ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD QUE HEALJZA 

L!eg'lr 
Ingresar 
Atención a nivel escritorio 
Disc•: !!1· casos financiems 
1\s2arse 

Lleg~r 
Ingresar 
Atención a nivel escritorio 
D:scutir apróbaci<'in de créditos 
Asearse 

EJECUTIVO DE CUENTA Llegar 

SUB-GERENTE 

SUB-GERENTE DE 
VALORES 

FUNCIONARIO DE 
VALORES 

Ingi·esar 
Atención a nivel escritorio 
Discuti1· cierre transacciones 
Asearse 
Llegar 
Ingresar 
Atención a nivel escritorio 
Discutir casos particulares 
Asearse 
Llegar 
Ingri¡sai· 
Atención a nivel escritorio 
Asesoría y autorizaciones 
Asearse 
Llegar 
Ingresar 
Atención a nivel escritorio 
Responsable unidad de valores 
Asearse 

LOCAL QUE GENERA 
Estacionamiento 
Ingreso personal 
Gerencia 
Sala de juntas 
Medio baño 

Estacionamiento 
Ingreso personal 
Privado 
Sala de juntas 
Serv. sanitario 
Estacionamiento 
Ingreso personal 
Privado 
Sala de juntas 
Serv. santiario 
Estacionamiento 
Ingreso personal 
Sub-gerencia 
Sala de ,iun tas 
Serv. sanitairo 

Estacionamiento 
Ingreso personal 
Privado 
Sala de juntas 
Serv. sanitario 
Estacionamiento 
Cngreso personal 
Pr:vado de valores 
Ante bodega 
Setv. sanitario 



OPERADOR DE VALORES 

SECRETARIAS 
GERENCIALES 

CAJERO MAI 

ENCARGADO DE CAJAS 
DE SEGURIDAD 

CONTRALOR 

SECRETARIA CONTRALOR 

L!egal' 
Ingresar 
Elaborar fomatos en máquina 
:le escribir 
Encargado de valol'es 
Asearse 
Ingresar 
Checar 
Cambiarse 
Prepaí·ar café 
Labores secretari:ilm; 
Archivar 
Asearse 
Llegar 
[ngresar 
Checar 
Atención a nivel ventanilla 
Cambio de valores y efectivo 
Asearse 
Llegar 
Ingresar 
Checar 
Atiende a la clientela 
Asearse 
Llegar 
Ingresar 
Checar 
Asesora y autoriza clientela 
Asearse 
Ingresar 
Checar 
Cambiarse 
Labc.\' secretarial 
Encargada del conmutado1· 
Asearse 

Estacionamiento 
Ingreso personal 
Privado 

Antebóveda 
Serv. sanitario 
Ingreso personal 
Control 
Vestidores 
Cocine ta 
Area secretaria\ 
Archivo 
Serv. sanitario 
Estacionamiento 
Ingreso personal 
Control 
Central de teleproceso 
Recuento 
Serv. sanitario 
Estacionamiento 
Ingreso personal 
Control 
Bóveda de particulares 
Scrv. sanitario 
Estac:onamiento 
Ingreso personal 
Control · 
Patio público 
Serv. sanitario 
Ingreso personal 
Control 
Vestidores 
Patio público (árna MAG) 
Conmutador 
Serv. sanitario 



CAJERO DE OPERACIONES 
DIVERSAS Y CAJERO DE 
DEMANDA 

(;AJEROS DE NOMINA 

OPERADOR INTERNO 

CAJERO PRINCIPAL 

CONTADOR 

AYUDANTE DEL 
CONTADOR 

Ingresar 
Checar 
Aiención a nivel ventanilla 
I nfol'mal', registl'ar, consultar 
Dotación de valores y efectivo 
Asearse 

Ingresar 
Checar 
l\ tonción a nivel ventanilla 
Dot:.c:ón de valores y efectivo 
Pago de nóminas 
J\~eal'Se 

Ingresar 
Checar 
J\ tenc!ón a nivel escritorio: 
Entrega de talonarios, snl<los de 
rnei1t"as y nclamcioncs de 
Rdos. Ctn. 
.'\semse 

Llegar 
Ingresar 
Checar 
Responsable ele aclmisión y 
custodia de valores y efectivo 
Asearse 

Llegar 
Ingl'esar 
Atención a 11ivel escritor:o 
Contnbilizar 
Archivar 
fnformal' y registrar 
Asearse 

Llegar 
lfngresar 
Checar 
Auxiliar de Admón. y relaciones 
cliarias 
Ard1ivm· 
Asearse 

Ingreso personal 
Control 
Cajas MAG 
Teleproceso 
Recuento 
Serv. sanitario 

Ingreso personal 
Control 
Cajas MAI/MAG 
Recuento 
Privado 
Scrv. sanitario 

Ingl'eso personal 
Control 
Privndo en úrea MAG 

Scrv. sanitnrio 

r~s!ac'onmniento 
Ingreso seguridad 
Control 
Bcívccla de cmHlnles 

Serv. snn;tario 

Estacionamiento 
Ingreso personal 
Privado 
Operación interna 
Archivo 
Teleproceso 
Serv. sanitario 

Estacionamiento · 
Ingreso personal 
Control 
Operación interna 

Archivo 
Serv. sanitario 



ANALISTAS DE CTIEDITO 

AYUDANTES DE CRBDITO 

SUPERVISOR INTERNO 

SUPERVISOR DE CAJEROS 
DE DEMANDA 

OPERADOR DE CONTROLES 
Y AUXILIARES 

ENCARGADO DE PERSONAL 

Llegar 
Ingresar 
Checar 
Elaboración y estudios de crédito 
Archivar 
Asearse 
Ingresar 
Checar 
Auxiliar de Análisis de Crédito 
Archivar 
Surtir pendientes de formatos y 
artículos de escritorio 
Asearse 
Llegar 
Incrresar 
Cl;ecar 
Responsable Unidad de Cajeros 
Apoyo a los cajeros 
Smte pencEentes de formatos y 
nrtícu los escritorio 
Asearse 
Llegar 
Ingresar 
Checar 
Atención a ni\'el escritorio 

Asearse 
Incrresar 
Cl~ecar. 
Controlar operaciones generales 
8ürtir pendientes papelería 
Archivar · 
Asearse 
Ingresar 
Clrncar 
C~ntrolai· personal 
Asearse 

Estacionamiento 
Ingreso personal 
Control 
Depto. Análisis Cr~clito 
Archivo 
Serv. sanitario 
Ingreso personal 
Control 
Depto. Análista-Crédito 
Archivo 
Papelería 

Serv. sanitario 
Estacionamiento 
Inp,-reso personal 
Control 
Operac:ón intema 
Cnjas MAl/MAG 
Patielería 

Serv. sanitario 
Estac:onamiento 
Ingreso personal 
Control 
Privado en área de 
caja MAG 
Serv. sanitario 
Ingrern personal 
Control 
Operación intema 
Papelería 
Archivo 
Serv. sanitario 
Ingreso personal 
Control 
Oficina de control 
Serv. sanitario 



PERSONAL DE SEGURIDAD 

PERSONAL DE LIMPIEZA 
Y MANTENIMIENTO 

Llegar 
Ingresar 
Control/Vigilancia visual 

Vigilancia en cajas de seguridad 
Asearse 
Ingresar 
Checar 
Limpieza-edificio 
Mantenimiento de máquinas 
Control de electricidad 
Mantenimiento de jardines 
Asearse 

Estacionamiento 
Ingreso de seguridad 
Control de cámaras 
de T.V. 
Foso de vigilancia 
Serv. sanitario 
Ingreso servicio 
Control 
Cuarto limpieza 
Cuarto máquinas 
Subestación C.F.E. 
Cto. de jardinería 
Serv. sanitario 



ARDOL DEL SISTEilf1 

SUCUi1SH G/\Ufd'.EX 11.!\LLl\RT/\ 

ARE1'\ DE 
ATEfJCIOIJ 
SERVICIOS 
ESPECIALES 

(MAE) 

Af;U EJECUTIVA: 

* Titular ejecutivo cuenta 
* Ejecutivo Cuentas (5) 
*Analistas de Crédito 
*Auxiliares de Crédito 
* Contadores de Crédito 
* Operadores Internos 
* Secretarias 

APOYOS: 

* Zona de estar 
* Sala de Juntas 
* Sala de Espera 
* Cocineta 
* Sanitarios hombres 
* Sanitarios mujeres 
* Papelería 
* Archivo 
* Teléfono 

f;REr1 DE 
f.TEilCIO:r 

li/DIVIDUMIZMf1 
( rrn r J 

GEP.E:ICIA: 

* Gerente 
* Sub-aerente 
* Promoción 
* Crédito y Servicio 
* Caj3s de Seguridad 
* Ap. de cuentas 
* Cajero MAI 
* Secretarias 

V/'.LORES: 

*Sub-gerente de vals. 
* Funcionarios 
* Supervisores 
* O¡ieradores 
* Cajeros rl.'\l 

/\POYOS: 

*Sala de Juntas 
* Zona de estar 
* Sala de Espe1·a 
* Preparación y Serv. 

de café 
*Terminales de Tele­

proceso (Valores) 
* 3óveda nuarda de 

blocks ¿aj3s seg. 

MlEA 0[ 
/ITEi/CIO:I 
srnv r eros 

RECUP.RE:JTES 
( :;f,G) 

~OSTRADOR PUBLICO 
(VEilTMIILLF1S) 

* Cambios 
* Cartera Cobranzas 
* En trena ta 1 ón-ci1eques 
* 1~:1orrÜs 
* Cheques 

/\POYOS: 
a) Supervisión 
*Terminales de Tele-

proceso 
* nicro Films 
* Visores 
* Listados formas con­

tinuas 
*Teléfonos 
* Arc~iveros para T/mue~ 

tra de firrias 
* Escritorios 
* .'.rchi veros 

f.i?.Ef\ DE 
PUJLI CO 

VESTIDULO 

* Patio 

APOYOS: 

l l: 

* Hesa para púi.Jl i 
ca (papelería Y 
fo 11 etas) 

* Sala de Espera 
* Teléfono de -

alcancía 



1 

l. 
! 

AREA DE 
OPERACIOil 

IflTERfl/\ 

COMT/\DUR Ifl: 

* Contralor 
* Ayudante de Contador 
* Operadores Internos 
* Cajero Principal 
* Sup. Interno 
* Sec. Ene. Conmutador 

APOYOS: 
* Papelería 
* Archivo 
* Cocineta 
* Sanitarios hombres 
* Sanitarios mujeres 
* Escritorios 
*Teléfonos 
*Equipo Telefónico 
*Teléfonos 
* Archiveros 
* Escritorios 

/\REA DE 
IflSTALACIOrlES 

I flTERf/AS 

*Personal de limpieza y man-
tenimiento 

* Local para utilería 
*Local para limpieza 
* Control de Personal 
* r~larmas 
* Cámaras de Vigilancia 
*Eléctricas 
*Telefónicas 
* Planta de Emeroencia 
* Sub-estación eiéctrica 

1\REA DE 
ESTACIOflA­

flIEflTOS 

*Público 
* Privado 
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ESQUEMA DE FLUJOS 

r------------ - .. 

14 

2 
;---

~ 
6 

19 

¡. 

~administrativo F===t empleados __ seguridad 

p E R s o • 

1.- Ingreso Principal 
2.- Estacionamiento 
3.- Vestíbulo 
4.- Exclusa 
5.- Sala de Espera 
6.- Patio Público 
7.- Cajas Automáticas 
8.- Gerencia 
9.- Sub-Gerencia 

10.- Sala de Juntas 
11. - A rea Cajas t1AG 
12. - Area Cajas MAi 
13.- Area Secretaria! 
14.- Area Ejecutivos Cuenta 
15.- Area Analistas Crédito 
16.- Archivo 
17.- Papelería 
18.- Operación Interna 
19.- Area Valores 
20.- Antebóveda 
21.- Dóveda para Particulares 
22.- Recuento 
23.- Bóveda Caudales 
24.- Sanitarios 
25.- Cocineta 
26.- Control de Empleados 
27.- Vigilancia/Seguridad 
28. - Cuarto l·láquinas 
29.- Cuarto Mantenimiento 
30.- Cuarto Guardado 

----Usuarios 

A L 



. ESQUEMA DE R ELACION POR 

14 

2 

11 

19 

22 24 

! .............. - ...... - - -

LOCALES . 

@} ...... 

® 
[§] 

..... ··: 

1.- Ingreso Principa' 
2.- Estacionamientn 
3.- Vestíbulo 
4.- Exclusa 
5. - Sala de Espe1·a 
6.- Patio Público 
7.- Cajas Automáticas 
8.- Gerrncia 
9.- Sub-Gerencia 

10.- Sala de Juntas 
11. - A rea Cajas f·lAG 
12.- Area Cajas MAi 
13.- Area Secretarial 
14.- Area Ejecutivos Cuenta 
15.- Area Analistas Crédito 
16.- Archivo 
17.- Papelería 
18.- Operación Interna 
19.- Area Valores 
20.- Antebóveda 
21.- Bóveda para Particulares 
22.- Recuento 
23.- Bóveda Caudales 
24. - Sanitarios 
25.- Cocineta 

···· 26.- Control de Empleados 
~-----------------------' 27. - Vi gil anc i a/Seguridad 

-conexion. t:::::=:¡ proximidad. 

28. - Cuarto f1áquinas 
29. - Cuarto flan ten imi en to 
30.- Cuarto Guardado 

------visibilidad. --control. .......... fecnica. 



.DIAGRAMA DE RELACIONES. 
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1 :?3 Hóveda Caudales 
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• ?1'. i"''\!"\~·v-1"\ l r.r:inl ,....., .-ln~ o X 
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y •.. 

1 

1 

:"l'1 ••,),.J.,¡ r1i.~(11J in::i e: X X 

2'1 ·uarto t.;anten imi en to n 1 X 

~o uarto G.i., 1·clado o ~ 
X 

- -- -- -- -- - .. -

u Gt• r rn :1r. :n .1 ( o ) LIGt. SECU!JO/\RI/\ ( x ) 



REQUISITOS PART. DE LOS LOCALES DEL SISTEMA 
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area = 16.00 m2 
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SECRETARIA CONMUTADOR 
a rea = 12. 00 m2 

SALA DE ESPERA 
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BOVEDA DE CAUD
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ARCHIVO 
n rea = 22.00 m2 
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SANITARIOS EMPLEADOS 
area = 28 00m 2 



T/\!:lL/\ DE REQUISITOS: 

ZOll/\ LOCAL /\CTIVID/\D TIPO DE liiTERREUI- MOIHLL'IRIO HISTAL/\CIOt~ES .'\REfl 
PRlilCJP/\L ESPACIO C!Of'I POR - y 

PRIORI D/\DES EQUIPO 

~ 
Vestíbulo I ngreso/Sa 1 ida Abierto lnc¡reso - Sonido :~mbien- 30 m2 

de los usuarios principal tal. 
Eléctrica 

<!} 
Aire 1kondiciQ_ 

s nado 

Estaciona- Estacionar Abierto/ Ingreso llidrául ica 250J r.1 
2 

miento Autos cerrado principal Sanitaria 
< 
Q 

Eléctrica 
< 2 '" Sa 1 a de Esperar tratw Abierto Vestíbulo Muebles de Sonido /\mbien- lGJ m 
_J es pera asuntos descanso tal 
< 
::::i /\ire AcondiciQ_ 
o nado 
;;.. Eléctrica 
o 2 = Patio Pú- Esperar obte- 1\1.Jierto /\rea de :·lesas de Aire Acondicio 225 m 

bl ico ner un serví- cajas (MAG) »poyo nado 
:::: cío en las cajas Eléctrica 
o Sonido Ambien-
u tal :.:: 
UJ 

15 m2 1- Cajas Per- Obtener un ser- Cerrado Ingreso Cajas /\utQ_ Aire Acond i e i Q_ < 
manen tes vicio rápido y principal rnáticas nudo 

< eficáz (24 hrs.) Eléctrica 
Lc.J 
CL 

150 m2 .. < /\rea de Prestar serví- /\bi erto Patio Módulo de Eléctrica 
Cajas llAG cios a nivel públ ice cajero de /l.ire AcondiciQ_ 

ventan il 1 a 1.25 rn. c/ nado 
1atera1 Sonido /\mbien-
i:lanco gira-· tal 
torio. 



A rea Secre- /\se sora r y auto Abierto Patio Escritorio Eléctrica 40 rn 2 

tarial rizar documen-- Público Silla gira- /\ire Acondicio 
tos al usuario toria nado 

2 sillones Sonido J\mbi en-
Credenza tal 
Teléfono 

., 
2 Recuento Reoi stro de Cerrado Bóveda de Escritorio De seguridad 12 m 

sa fida y entr~ Caudales Silla gira- Sonido /\mbi en-
da del circu- toria tal 
lante flostrador Eléctrica 

Bóveda de Custodia y Ma- Cerrado Recuento Blocks de Alarmas de 15 rn 2 

Caudal es nejo de efec- Cajas de Seguridad 
tivo, alean- Seguridad Eléctrica 
cías y docu-
mentación di-
versa. 



ZONI\ LOCAL f1CTI V !DAD TI PO DE lllTERRELA- 1·108!LIARIO HIST/\LAC IO;-!ES f\REA 
PP. I !! C I P/\L ESP/\CJO C!Or! POR y 

PRIORID/\DES EQUIPO 

~ 2 ·• Gerencia /\tención a la l\bierto Sub-gerencia Escritorio Pdre Acondicio 25 m 
el ientela ~JI!/ Sillón gira nado 

< Ml\G en aseso- torio - Eléctrica 
Cl rias, autoriza 2 Sillones Sonido Aml>i en-< 
r.J ciones y/o re:- Credenza tal 
...J el amaciones Teléfonos 
< 
:::> 2 Cl Sub-Gerencia l\sesora y auto Abierto Gerencia Escritorio Aire l\condicio 25 m 
> riza a la el ien Sillón gir~ nado 
Cl tela en crédito torio Eléctrica 
;;:: y otros servi- 2 Sillones Sonido Ambien-

cios Credenza tal 
;,: Teléfonos 
o 

2 ..... 
Sala de Privado de Privado Gerencia/ Sala de - ,l\ire /kondicio 15 m u -

~ Juntas atención confi- Val ores estar y nado L.U 
1-- dencial Mesa para Eléctrica 
coi: G personas Sonido Ambien-
< tal 
L.U 

2 o:'. 
Area de Prestar serví- Semi- Valores Módulos de Aire Acondicio 30 m < 
Cajas MAI cios a nivel /\bi erto cajero de nado 

ventan i 11 as 1.25 m. e/ Eléctrica 
lateral Sonido /\r.1bi en-
Sanco gira- tal 
torio 



¡ 

l; 
1 

1·· 

A rea Sec re-­
ta ria l 

A rea Va 1 ores 

Antebóveda 

Bóveda para 
pa rt i cul ares 

Asesorar y -
autorizar do­
cur,ientos al 
usuario 

Asesoría y -
Servicio a la 
el ientela in­
versionista 

Lugar de aten 
ción a la -
clientela de 
este servicio 

!3óveda donde 
se guardan 1 os 
blocks de ca­
jas seguridad 

,~bierto 

Abierto 

Privado 

/\rea Geren­
cial /Val o­
res 

/\rea Geren­
cial 

3óveda para 
pa rt i cu 1 a­
res 

Cerrado /\ntebóveda 

Escritorio 
Sillón gi­
ratorio 
2 Sillones 
Credenza 
Teléfono 

Sala de Es 
pera 
Privados 
l\ntebóveda 
Dóveda para 
particula­
res. 

Escritorio 
Silla gira­
toria 
2 Sillones 
3 Cubículos 
1\rciliveros 
Teléfonos 

Aire /\condicio 
nado 
Eléctrica 
Sonido .f\mbien­
ta l 

l\ire Acondicio 
nado 
Eléctrica 
Sonido ,~mbien­
tal 

Eléctrica 
Aire f\condicio 
nado 
Sonido 1\mbien­
tal 
De Seguridad 

(12) fllocks Eléctrica 
de cajas de De Seguridad 
seguridad 

2
.. 2 
::> m 

l~ü m2 

20 m2 

1- 2 
::i m 



za ;JI\ 

(/) 

UJ 
-' 
<O'. 

u 
UJ 
o.. 
(/) 

'-'-' 

(/) 

o 
u ..... 
> 
~ 
UJ 
(/) 

UJ 
c::i 

LOC!\l 

/\rea Ejecu­
tivos Cuenta 

/\rea de Ana­
listas y /lux. 
de Crédito 

P1rea Secreta­
ria l 

Sala de Jun­
tas 

l\CTIVID/10 
PílillCIPl\L 

,~tención, .~se­
sorí a y autori 
zación de altc)s 
créditos para 
inversión 

Investigar el 
"llistor1al Eco 
nór:iico" del -
del usuario -
que solicita 
un crédito 

Efectuar l abo• 
res secretaria 
les para ejecu 
tivos de cuentu 

Privado de 
atención con­
fidencial 

TI PO DE 
ESPACIO 

Semi-
1\bierto 

Cerrado 

/lbi erto 

Privado 

PITERREL/1-
CIOU POR 
P~ I Oíl IDr.Di:S 

A1·ea f.nil 1 is­
tas de crédi 
to 

.~rea de Eje­
cutivo de 
cuenta 

Privados de 
los Ejecuti­
vos de Cuen­
ta 

Privado del 
titular Eje­
cutivo de. 
Cuenta 

:·JOll I LI l\R !O 
y 

EQUIPO 

Privados 
Sala EsperJ 
Sala Juntas 
/\rea S2cre­
tarial 
Area .!\na 1 is­
ta s de cré­
dito 

Escritorios 
Sillas gira 
torias -
/\rcllivos 
Credenza 
Papelería 
Teléfono 

Escritorio 
Sillas gira 
torias -
Credenza 
llrch i vo 
Teléfono 

Mesa para 
10 personas 
Cl o set de 
guardado 

HISTALACIOMES 

Ei éctrica 
;\ire /\condicio 
nado 
Sonido l\r:ii:iien­
tal 

Eléctrica 
/'.ire f;condicio 
nado 
Sonido .l1mbi en­
ta l 

Eléctrica 
Aire /\condicio 
nado 
Sonido Ar.1bien­
tal 

Eléctrica 
/\ire .~condicio 
nado 
Sonido Ambien­
tal 

,",REI\ 

., 
3'1D nt 

•) 

100 1:t 

2 20 111 



. !i 

ZDN/\ LOCAL ,1\CTI VI DAD TIPO DE lllTEP.RE L11- llO[lILIARIO HISTAL/\CIOHES 1\ftE/\ 
PP.IllCIPl\L ESPACIO CIOi'I POR y 

PRIORIDADES EQUIPO 

" !\rea de Ope- Elaboración y Cerrado Insta lacio- Escritorios Aire !1condicio 80 m2 

< ración In ter control de la nes interio Sillas Gira nado 
o:: na contabiliza- res torias Sonido f1mbi en-
w ción de las Teléfonos tal 1-
2: operaciones /\rchiveros 

derivadas de 
;¡:: los servicios o ...... 

2 u Arcilivo Guarda de pa- Cerrado Papel ería Estantería Eléctrica 25 m < 
C\~ peles y le::¡a- Archiveros UJ 
o.. jos. 
o 

< Papelería Guarda de for Cerrado .i',rch i va Estantería Eléctrica 25 m 2 
UJ 
~ mutas y art. 
< de escritorio 



ZOflA LOCl\L ACTIVIDAD TIPO DE Ii!TERRELA- !108ILIFifl!O INSTAL'\C!OilES AREi\ 
PRINC!P,~L ESPACIO CIOrl POR y 

PRIORIDADES EQUIPO 

Sanitarios Cerrado Operación f·1uebl es: tiL e. Hidráulica GO m 2 

interna/áre; Lavabos Sanitílria 
·< analistas i·lingi torios Eléctrica 

V1 y aux. de y /'.cceso- Extractor de w 

"" crédito ríos aire. 
o 
~ 2 "" Cocineta Local ali Cerrado Operación Tarja ,1\lac~ llidrául ica 15 111 
"-' para 
1- mentas del per:. Interna na, Ca 1 en ta Eléctrica 
::: 

sonal. /\rea /lnalis dor de agua, Sanitaria 
V1 tas y aw:. refri 9erador 
WJ de Crédito mesa para 4 
·-o personas 
~ 

u 2 
<C Control Controlar el Semi- Ingreso del Cilecador, Eléctrica 9 m 
-' 
<i: personal Abierto Personal Escritorio 
1- Si 11 a gira-
V1 
~ toria 

Cuarto de Encar9ados de Cerrado A rea llag. Circuí to Eléctrica de 9 m 2 -
V1 

Viailancia la Seguridad cerrado de Seguridad 
o televisión 
u ? 

> Cuarto de Control de Cerrado Estaciona- Hidroneumá- Eléctrica 9 m"" 
e:: Máquinas Instalaciones miento tico. Hidráulica 
LW Transforma- Sanitaria 
V1 

dor eléctrico 
WJ Subestación 
Cl C.F.E. 

< Cuarto de Guardar artícu Cerrado Estaciona- Closets de Hidráulica 6 m2 
WJ 

"" Mantenimiento los de 1 impieza miento guardado Sanitaria <i: 
y man ten imi en to Eléctrica 
de Edificio. 
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