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INTRODUCCION

El presente trabajo se basa en el plantecamiento de un edificio
BANCARIO en Guadaiyjara; espe/ilicamente una Sucursal BA-
NAMEX: en forma general se preccupara por analizar y desarro-
Har la solucidn arquitectonica a un problema real y existente co-
mo lo cs el de la “SUCURSAL VALLARTA” la cual es ya in-
suficiente y los servicios que presta son ya inoperables por el lo-
cal tan pequeiio, por lo tanto se tiene la necesidad de una nueva
y moderna sucursal, la cual preste el mayor ntimero de servicios
bancarios posibles a una zona determinada.

Se tuvo que integrar varias dreas como lo son el drea gene-
ral (MAG) y drea individual (MAI) a una drea especal como
lo es el de ejecutivos de cuentas (MALE) por la razén siguiente:
BANAMEX, para un mayor control dividz a Guadalajara en 3
distritos. Cada Distrito tiene una matr'z y ¢'nco sucursales a su
mando, por lo tanto Vallarta es matr'z y sucwrsal de distrito 2
las cuales tiene a su cargo: Sucursal Patr'a, Del Bosque, Centro
Financiero, Américas y Plaza del Sol. D.cha drza la funcién prin-
cipal es la de asesorar y autorizar altos créd’tos a la gente inver-
sionista. :

Por lo tanto, para la solucién de la problemdtica arquitecto-
nica se encam'né a satisfacer la neces'dad e prestar todos estos
servicios multiples en un drea tan importante y céntrica de Gua-
dalajara, como lo es la zona Chapultepec.

Al realizar un estudio preliimnar del alvedecdor y contemplan-
do la tipologia funcional y formal, resulté ser nna zona comercial
en un 909, ademds de existir un sinntimero de instituciones ban-
carias, para lo cual tuvimos que realizar un efdificio que respon-
diera a las necesidades del lugar, para una mayor captacion de la
clientela y los recursos econémicos ($).

Por consiguiente, al no existir una tipologia formal similar se
opté por darle un nuevo giro al concepto tipico de Banamex, al
manejar una gran superficie de cristal sin perder la volumetria
que los caracteriza.



Y en su interior, el cliente al disponer de los servicios banea-
rios miltiples, disfrute también del nuevo concepto espacial den-
tro de un ambiente comodo y agradable.

Para obtener datos y requisitos para este trabajo, ademds de
contar con libros, revistas y folletos se entrevistaron peisonas co-
mo: gerentes y emp]eados de bancos, ingenieros y arquitectos de
asesoria e inmobiliaria Banamex, aportando su experiencia y ayu-
da para para la realizacién de éste.
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REQUISITOS FORMALES



LA NECESIDAD SOCIAL
PROBLEMATICA GENERAL

El crecimiento de la ciudad de Guadalajara en los tltimos
afios DEMANDA el surgimiento de nuevas instituciones de cré-
dito para satisfacer el gran ntimero de usuarios que lo solicitan,

Las condiciones de vida en las que vivimos actualmente se
rezlizan de una manera especial, pues la mayoria de las opera-
ciones de tipo mercantil se realizan por medio del crédito.

Asi vemos, que en el campo industrial se requiere cada dia
mayor industrializacién para una mejor autosuficiencia del pais,
y para que éste deje de ser algtin dia un pais subdesarrollado se
necesita de nuevas industrias y la importacién de maquinaria y
cquipo especializado. En el ramo comercial, se necesita para la
compra y venta de sus mercancias y/o productos, por lo tanto re-
quieren de servicios bancarios de crédito. En el sector agricola-
ganadero, se solicitan con frecuencia de préstamos para maquina-
via, sistemas de riego, semillas, compra-venta de ganado, etc., y
finalmente dentro del campo habitacional la necesidad de mejo-
rar el modo de vida ya sea mediante la compra o financiamien-
to de una casa-habitacién o cualquier otro bien(es) o articulos
de primera necesidad.

PROBLEMATICA PARTICULAR

Existente y real es el de la “SUCURSAL VALLARTA” BA-
NAMEX, ubicada en Vallavta esquina con Chapultepec, la cual
se ha convertido en insuficiente para el usuario y los servicios que
presta son ya inoperables por el local tan pequefio.

CAUSAS:

—La zona Chapultepec se ha convertido con su desarrollo
en un “polo” comercial de flujo intenso, ya que se han asentado
en ellas muchas oficinas de profesionistas como constructoras, con-
sultorios médicos, clinicas dentales, bufetes, ete., las cuales nece-
sitan de servicios bancarios inmediatos.



Al encontrarse también dentro de una de las principales ar-
terias de Guadalajara, como lo es el par-vial: Judrez-Vallarta, en
donde el flujo tanto vehicular como peatonal es muy fuerte re-
quieren de servicios bancarios ESTABLECIDOS.

La actual sucursal no cuenta con un drea de ESTACIONA-
MIENTO, el cual es indispensable, ya que én el poco espacio
destinado a estacionamiento al ocuparse éste se quedan sin po-
der dejar los autos alli, dando por resultado que los tengan que
dejar varias cuadras antes o después de dicho edificio.




— ANALISIS DE LA INSTITUCION
(QUE ES UN BANCO?

I&s una institucién econdmica que opera como establecimien-
to de crédito, intermediario en el mercado de dinero y de capi-
tales, aceptando depésitos y préstamos y otorgando a su vez, prés-
{amos que en ciertos casos se conceden creando dinero.

Los recursos bancarios estin formados sobre todo por recur-
s0s propios en los bancos industriales y por los depdsitos recibidos
del publico en los bancos comerciales.

. Y qué es BANAMEX?

Es una institucién de crédito seria y bien definida, manejan-
do tratos con clientela exclusiva, Buscando siempre mercados cu-
ya captacion de recursos sean poderosos y superiores econémica-
mente que tvaten de dar una major distribucién a los “fondos”
que otorga el BANCO DE MEXICO Y NACIONAL FINAN-
CIERA para la indutsria, agricultura, ganaderia, turismo, comer-
cio, etc.

Para un mayor y mejor servicio a su clientela BANAMEX
hace énfasis en {res zonas o dreas principales, segin el tipo de
persona que previamente designados por éste lo sitiian en uno de
estos tres grupos: MAE, MAI o MAP.

BANAMEX llama “MAE” al mercado de drea de ejecutivos
de cuenta la cual es aquella zona dirigida exclusivamente a gran-
des empresas designadas por Banamex por su capital o potencial
econémico las cuales necesitan fuertes préstamos o créditos pa-
ra la compra-venta de materias primas o productos directos pa-
ra la elaboracién, distribucién o comercializacion de sus mercan-
cias.

El drea “MATI” es la zona dirigida al mercado de édrea indi-
vidualizado, clientela MAI y algunos MAP que la gerencia de-
signe.

Es el lugar donde se lleva a czbo la pimcipal labor dz co-
mercializacin, promocién y conservacion de la clientela, ademds



cuenta con una unidad anexa especial: INVERSIONLES (valo-
res), de la que mayor crecimiento se espera.

Y finalmente, el drea de servicios recurrentes, la cual es aque-
lla drea de ventanillas y de operaciones que no requiere del area
de atencién individualizada, estd dirigida a la clientela MAP y
otros usuarios que no son clientes.

Como nota, es importante mencionar que antes de la NA-
CIONALIZACION de la BANCA, la captacion de recursos eco-
némicos, del total del Mercado Bancario, se encontraba en las si-
guientes instituciones por orden jerarquico:

— BANCOMER

— BANAMEX

— COMERMEX !
— SERFIN ’ '
— OTRAS INSTITUCIONES

Pero ahora con la “ESTATIZACION” de la Banca, “BA-
NAMEX?” tiende a crecer en todos sus aspectos, esto debido a
la gran demanda que existe y por el impulso que se le estd dan-
do a esta institucién.




~ ANALISIS DEL USUARIO
PERSONAL DEL BANCO

* GERENTE:

Responsable y titular de la institucion, tiene a su cargo la
atencién a la clientela MAI/MAP en asesorias, autorizaciones y
algunas reclamaciones.

~ * TITULAR EJECUTIVO DE CUENTA:

Responsable del drea MAE, tiene a su cargo €l autorizar o no
los CREDITOS a las emnresas que lo solicitan, mediante previos
estudios FINANCIEROS analizados por un grupo de analistas y
auxiliares de crédito.

* EJECUTIVO DE CUENTA:

Encargado de atender y asesorar a las empresas que solici-
ten créditos bancarios mediante un andlisis o estudio de su car-
tera financiera.

* SUB-GERENTE(S):

Asesoria y autorizaciones a la clientela MAI/MAP en crédi-
to y otrgs servicios.

Tanto sub-gerentes como secretatias sirven de “filtros” para
evitar las constantes interrupciones o inteferencias cuando se
atiende a la clientela MAIL

* SUB-GERENTE DE VALORES:

Efectiia labores de asesoria y autorizacién a la clientela de
inversiones,

* FUNCIONARIO DE VALORES:

Responsable de la unidad de valores, asesoria y autorizacio-
nes a la clientela MAI'MAP y algunas reclamaciones.



* OPERADOR DE VALORES:

Atencion a la clientela en la maquila de formatos con miqui-
na de escribir.

* SECRETARIAS GERENCIALES:

Labores secretariales y de recepcion al gerente, aperturista
de cuenta de cheques y ahorros.

Efecttia labores secretariales para funcionarios de la gerencia.

* CAJERO MATI:

Presta los servicios de ventanilla en la gerencia y valores a
la clientela.
* ENCARGADO(A) DE CAJAS DE SEGURIDAD:

Atiende a la clientela de este servicio.

* CONTRALOR:

Asesora y orienta a la clientela en el patio publico, autoriza
algunos documentos y atiende algunag reclamaciones y/o aclara-
ciones.

* SECRETARIA CONTRALOR:
Labores secretariales y apertwrista de cuenta de ahorros.

* CAJERO DE OPERACIONES DIVERSAS:

Atencidn a la clientela en la compra-venta de moneda ex-
tranjera, giros y érdenes de pago, etc.

* CAJERO DE DEMANDA:

Atencién de:

— Depoésitos y retiros de ahorros.
— Depdsitos y pagos de cheques,
— Pagos por cuenta de terceros.
— Cambios de moneda.

— Pagos de néminas, etc.



* CAJERO DE NOMINA:

Atencién especial a los enviados de la industria para el pago
de ndéminas.

* CAJERO PRINCIPAL:

Responsable de la administracién y custodia de los valores y
efectivo en la béveda de caudales.

* CONTADOR:

Responsable de la administracién y correcta aplicacion y en-
vio oportuno del movimiento que toman las operaciones diarias.

* AYUDANTE DEIL CONTADOR:

Auxiliar del contador en la administracién y correcta aplica-
cién y envio oportuno del movimiento que forman las operacio-
nes diarias.

* AYUDANTE DE CREDITO:
Anilisis y elaboracion de estudios de crédito.

* SUPERVISOR INTERNO:

Supervisién en las operaciones generadas por la unidad de
cajeros, contabilizacion y envio de documentos recibidos.

* SUPERVISION DE CAJEROS DE DEMANDA:

Responsable de la unidad de cajeros de demanda, apoya a los
cajeros y autoriza algunas operaciones.

* OPERADOR DE CONTROLES:

Controlar las operaciones generadas por las diferentes unida-
des.

* OPERADORES AUXILIARES:

Registro de la contabilidad en auxiliares por cada cuenta y
operacion.



* PERSONAL DE SEGURIDAD:

Encargados de la seguridad del personal y clientela que asis-
te al banco. Por medio del control de las cimaras del circuito ce-
rrado de televisién y alarmas de seguridad.

* PERSONAL DE LIMPIEZA

Encargados de las labores de limpieza y mantenimiento del
edificio.

— ANALISIS DEL USUARIO
* CLIENTELA:

Para una mejor comprensién de las personas que recurrirdn
a solicitar de los servicios bancarios, se tomardn en cuenta las si-
guientes caracteristicas que el usuario espera encontrar:

— Suficiente area para realzar desahogadamente sus opera-
ciones,

— Atenci6n en los servicios.

— Funcionalidad en el desarrollo de sus actividades.

— Seguridad de la institucion.

— Estancia agradable durante sus operaciones.

— Facil accesibilidad.

~— Personal capacitado.

— Fluidez en las soluciones de los problemas del usuario.

— Rapidez en todas las actividades a realizar.

Siguiendo con_la clasificacién que anteriormente habiamos
hecho, nos dispondremos pues a analizar por ramos o sectores a
las personas que solicitardn los servicios bancarios.

— SECTOR INDUSTRIAL (Industriales y Empresarios).

El principal servicio que solicitardn serd el de pedir fuertes
“créditos” para el cierre de sus transacciones para exportar o im-
portar productos y mercancias. Ademas de invertir en valores (in-
ver(siiones), y manejar cuentas de cheques y adquirir ‘tarjetas de
crédito.



— CAMPO COMERCIAL (Comerciantes y Profesionistas).
Los servicios que més solicitan o a los que recurren son:

Solicitar créditos (préstamos a corto y largo plazo). _Abril‘
cuentas de cheques y ahorros. Invertir en valores y adquirir tar-
jetas de crédito.

— EN EL RAMO AGRICOLA-GANADERO

Se pide asesoria de nuevas técnicas para el desarrollo de la
ganaderia y de la agricultura. Solicitan préstamos o créditos pa-
ra la compra de maquinaria o ganado. Abren cuenta de cheques,
ahorros y adquieren tarjetas de crédito.

— Y FINALMENTE EN EL SECTOR HABITACIONAL

De los servicios que mds requieren son de créditos pequefios
a corto plazo, tienen 0 manejan pequefias inversiones, abren cuen-
ta de cheques, ahorros, adquieren tarjetas de crédito y como ser-
vicio complementario el pago de impuestos, asi como de los re-
cibos de agua, luz, teléfono, etc.



ASPECTOS ESTADISTICOS

La demanda de los servicios se presenta en base a la capta-
ci6n de los recursos (econdémicos) y no al niimero de usuarios que
ingresan a la Sucursal, esto es:

CONCEPTO DE PERSONAS PERSONAS
CAPTACION FISICAS MORALES
Valores 15%, ’ 85,
Servicios especiales* 10%, 90,
Cheques 40%, 60%,
Ahorros 70%, 309,
Servicios miltiples de

apoyo 50%, 50%,

* Altos créditos para inversién en
imercados comerciales o indus-
triales.

~_ Por lo tanto, la distribucién de las 4reas, se calculard en base
a las siguientes proporciones:

AREA MAI 20%
AREA MAE 30%
AREA MAP . 40,
AREA OPERACION

INTERNA 7%,
AREA SERVICIOS
(Instalaciones) 3%

Nota: Dichas estadisticas son ba-
sadas en investigaciones de
campo en varias sucursales
de la zona Chapultepec.




CONCLUSIONES REQUISITOS



1.2, CONCLUSIONES - REQUISITOS

— GENERO DEL EDIFICIO:

Nuestro edificio se puede englobar dentro del género “PU-
BLICO DE OFICINAS”.

— TIPOLOGIA FUNCIONAL: )
CO”“SUCURSAL BANAMEX EN GUADALAJARA, JALIS-

La cual constard de los siguientes componentes:

a) Areas de atencién individualizada,
b) Areas de Servicios Especiales.

c) Areas de Servicios Recuirentes,
d) Areas de Operacién Interna.

e) Areas de Instalaciones Interiores.
f) Area de estacionamiento.

— TIPOLOGIA FUNCIONAL
Las zonas principales de distribucion en una sucursal son:

— Zona publica, la cual comprende el drea de servicios recu-
1rentes (MAP) y el estacionamiento, las cuales deberdn estar li-
gadas, por cuestién de accesos.

— Zona semi-ptblica, en la cual estin contenidas el drea de
atencion individualizada (MAI) y el area de servicios especiales
{MAE), podrdn estar funcionando ya sea por separado o unidad,
pero debera existir una jerarquizacién especial en éstas, ya que
sera el espacio mis importante de nuestro edificio.

~—- Zona privada, comprende el area de operacién interna, la

cual estard independiente de todas las demds y no tendra ni vi-

sibilidad ni acceso del piiblico.

— Zona de Servicios, es aquella drea donde se encontraran
todas las instalaciones interiores, estard ligada al drea de opera-
cion interna.




SUCURSAL BANAMEX

Estacionamiento Zona Zona Zona Zona
piiblica semi-piblica privada servicios
Area Area Area Area Area
servicios atencién servicios  operacién  instala-
recurrentes  individua- especiales interna ciones
{MAP) lizada (MAE) interiores
(MAI)

Por lo tanto se tiene la necesidad de que se realice un NUE-
VO EDIFICIO BANCARIO, el cual sea capaz de resolver la de-
manda de un determinado sector de la ciudad en lo que respecta
a las operaciones de tipo mercantil y de crédito.

Por consiguiente la meta de esta institucién serd la de pro-
porcionar los medios necesarios para impulsar el desarrollo eco-
némico y esto se logrard otorgando el mayor niimero de servicios
hancarios posibles dentro de un espacio ¢émodo, confortable el
cual cuente con un estacionamiento capaz de solventar la gran
demanda vehicular que existe actualmente y en un futuro pré-
ximo.

— ESPECTATIVAS FORMALLES

En este punto, se verdn las caractervisticas principales que
irdn determinando la fisonomia total del EDIFICIO.

— Una de las mds importantes es la volumetria total, la cual
debe expresar seguridad, vara dar una mayor confianza a los
usnarios, que decidan hacer uso de sus servicios.

— Por otro lado la flexibilidad, visibilidad, jerarquizacién de
dreas, etc., es dado como consecuencia de un mejor funcionamien-
to de la sucursal. La captacion de los usuarios nor parte de la ins-
titucién, dependerd de que realice sus actividades en el tiempo
minimo y satisfactoriamente, esto es func.onabilidad en el edificio.

— Las instalaciones, decoracién, materiales, etc., deberan de
ser de la mds alta categoria, ya que la zena donde sc ubica la su-
cursal, corresponde al tipo comercial de primera, es por tanto de



clase media-alta, se requiere por tanto de una institucién seria
y lo mejor posible.

— Ademés proponemos un nuevo concepto espacial, en el
que el cliente al disponer de los servicios bancarios, disfrute tam-
bhién del espacio interior dentro de un ambiente comodo y agra-
dable, tratando de darle un nuevo giro al concepto tipico y tra-
dicional de BANAMEX.

— ESPECTATIVAS FORMALES

Después de haber sefialado algunas caracteristicas que rigen
a las sncursales BANAMEX, se llega a las siguientes espectativas
de lo que podra ser la instituciéon formalmente:

— Edificio de una planta o varios niveles (segin necesidad).

— Puertas de cristal amplias.

— Ventanales amplios y corridos.

— Jardineras en fachadas adheridas a los muros.

— Color tipico representativo de BANAMEX: Terracota.

~— Interiores bien iluminados y frescos, tanto artificial como
naturalmente.

— Plantas de ornato.

— Edificio situado en calles importantes de las zonas.

— Volumetria que tenga un cardcter de seguridad.

— Jerarquizacién de los ingresos.

— Estacionamiento de facil accesibilidad.

~— Las instalaciones serdn las mds adecuadas.

— Equipo de aire acendicionado adecuado a las necesidades
del lugar.

— Materiales de facil mantenimiento.

~— Fachadas que armonicen con el conjunto.

Fachadas que permitan una iluminacién natural en donde se
requiera.

— F4cil visibilidad de identificacién.

— Flexibildad para lograr cambios ficilmente con drea re-
gulares.



— CAPACIDAD

-— La capacidad se dard en base a:

— Una solueién funcional de la institucion, esto es, que cap-
te satisfactoriamente el niimero de usuarios que lleguen o solici-
ten de los servicios que ahi se presten.

— Una solucién formal o voluntaria, que estard dada por el
dimensionamiento y el diseiio de los espacios.

— Una solucién espacial, que estard dada por un nuevo con-
cepto pero en base a las necssidades de tipo funcional que se pre-
senten.

— Por lo tanto, la capacidad prevista en base a los porcen-
lajes de captacién, tomando en cuenta la zona en que se encuen-
tra y el promedio de otras instituciones, serd de:

500 personas en los dias normales.
700 personas en los dias de mayor movimiento.
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2. REQUISITOS AMBIENTALES
2.1 ANALISIS DEL MEDIO FISICO

Para desarrollar dptimamente nuestro edificio sobre el terre-
no y aprovechando los factores climatoldgicos se tomardn en cuen-
ta los siguientes aspectos:

2.1.1. EL TERRENO (ubicacién)

Dentro del contexto urbano de la ciudad de Guadalajara, se
encuentra una zona de tipo comercial en el corazén de la ciudad
entre calles muy conocidas como lo son Av. Chapultepec y Av.
Vallarta, situado en el Sector Judrez (ver croquis iocalizacion).

Ya concretamente se encuentra en la gsquina de la Av. Va-
Marta y calle Colonias el cual tiene una dimensién de 40 x 36.5
mts. lo cual nos da una superficie total de 1,825 M2,
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2.1 ANALISIS DEL MEDIO IFISICO
21.1. EL TERRENO

El terreno escogido se ubica por Ia Av. Vallarta esquina con
la calle Colonias en la “Colonia Americana”, en la lamada “Zona
Chapultepec”, en el centro de la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Dicho terreno fue escogido por dos razones muy importantes
que van a influir en el proyecto: la primera, por la razén de que
se trata de un problema real, y dicho terreno fue comprado por
esta institucién, para que llegado el momento se construya la
NUEVA SUCURSAL.

La segunda por ser un lugar de ficil acceso y por encontrarse
dentro de la llamada “zona mds comercia y bonita ‘de Guadala-
jara como lo es la “ZONA CHAPULTEPEC”, requiere de un
edificio de acuerdo al lugar.
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— MORFOLOGIA (Forma del Terreno),

— MEDIDAS:

Las dimensiones del terreno son las siguientes:
50 mts. por la Av. Vallarta
36.5 mts. por la calle Colonias.

Dando una superficie de 1,825 Mts.2.

— NIVELES:

.En lo que respecta a su topografia se considera plano, ya que
los desniveles que se han formado estin compuestos por monticu-
los de tierra vegetal y desechos de basura, por lo que no presenta
en ningiin momento problema para el desairollo de nuestro pro-
yecto.

— CONSTITUCION GEOLOGICA:

La formacién geoldgica de nuestro terreno estd formado pri-
meramente por una capa de tierra vegetal que varia de 0.50 a 1.00
m., cimo arenoso de 0.30 m., arcillas de 0.30 m., una capa de jal
de 0.70 a 1.20 m., y finalmente la capa resistente en donde en-
contramos arena amarilla variando de 1.00 a 1.5 m., bastante re-
sistente a la compresion.

— RESISTENCIA:

Su resistencia se puede considerar de 1.5 a 2.0 Kg/em2, por lo
que el subsuelo de Guadalajara en general no presta ningan pro-
blema para la cimentaciéon por ser bastante firme.
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— PRECIPITACION PLUVIAL

La lluvia méxima registrada en la ciudad de Guadalajara:

1 Anual 1,350 mm.

2 Mensual 222.36 mm. (mes julio)

3 En 24 hrs. 105 mm. (mes julio)
— VIENTOS

El promedio maximo de la velocidad de los vientos registra-
dos en Guadalajara fue de: 185.20 Kms’hr.

Y los vientos dominantes provienen del NW. Esto es,

~ Vientos dominantes.

— HUMEDAD

La mayor humedad se encuentra en los meses de julio, agos-
to y septiembre, tiempo en el que abunda la precipitacion pluvial,
por lo tanto:

* Humedad méaxima extrema 7229,
* Humedad minima extrema 38.3%, (abril)

— ASOLEAMIENTO

Se considera que no habra problemas con el asoleamiento ya
que la incidencia de los rayos solares recaerdn en la parte peste-
rior del edificio.
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2.1.2 EL CLIMA
CONCLUSIONES:

— CONVENIENCIAS DE ACCESOS

El acceso mas rapido y funcional se encuentra sobre la Av.
Vallarta, la cual al ser una arteria rapida (eje vial) desahoga ra-
pidamente el flujo vehicular, y en segundo término tendremos el
acceso por la calle Colonias.

Asi por lo tanto el ingreso peatonal principal del banco se-
ra por la Av. Vallarta y el acceso vehicular al estacionamiento por
la calle de Colonias, esto debido a que obras publicas no permite
entradas a estacionamientos en ejes viales como lo es la Av, Va-
llarta por lo que serd por la calle Colonias y la salida del esta-
cionamiento por la avenida anteriormente mencionada.

— CONVENIENCIAS DE ZONIFICACION, VISTAS

El ingreso al estacionamiento deberd quedar por la Av. Colo-
nias, por mayor facilidad y rapidez al ingresar a la sucursal ya sea
éste subterrdaneo o quede en azotea y por conveniencia de des-
fogue la salida serd por la calle Vallarta.

El ingreso principal deberd encontrarse por Vallarta l6gica-
mente las zonas que se encontrardn al igresar serdn las del area
de servivios recuirentes (MAP) y en ese mismo nivel pero con
un poco mds de privacia al dvea individualizada (MAI) las zo-
nas de servicios especiales (MAE) como el drea de operacién in-
terna podrdn estar o no unidas pero estardn desligadas de las pri-
meras y no podrdn ingresar cualquier persona a éstas sin previn
autorizacién o asunto.

Finalmente, la zona de servicios por conveniencia de zonifi-
cacién estard completamente en un drea privada y sin vistas al
publico, el ingreso de servicio del personal se encontrard por la
calle de Colonias, y el ingreso de la camloneta de esgunrhd serd
por el estacionamiento la cual llegard a una “exclusa” de uso pri-
vado y tinico que levard directamente a la béveda del banco.

Por lo tanto las mejores vistas del exterior serdn por el fren-
te de Vallarta en el cual se encontraran el ingreso principal, v las
vistas secundarias serian por la calle Colonius.



Del interior al exterior las vistas principales, serian del Area
MAP y MAI haca las avenidas Vallarta y Colonias.

— CONVENIENCIAS, TOMAS Y SERVICIOS

Las tomas de los servicios de agua potable y drenaje se pue-
den efectuar tanto de la Av. Vallarta como por la calle de Colo-
nias, unicamente tratando de que éstos deberan de estar en di-
reccién perpendicular a esta calle y lo mis cercano posible.

El cableado de luz y teléfono, puede ser oculto para mejorar
la imagen visual del edificio.

— CONVENIENCIAS DE ORIENTACION

* Debido a que tenemos al norte, nuestra fachada prineipal,
trataremos de sacar ventaja, dando iluminacién difusa a nuestro
interior sin sombras por medio del uso de la volumetria.

* Utilizaremos grandes cristales para dar iluminaciéon y ven-
tilacién natural.

* El uso de marquesinas y volados no permitirdn que la in-
cidencia de los rayos solares penetren en nuestro interior en las
primeras horas de trabajo.

* El uso de cortineros en las ventanas por la ealle de Colonias
nos protegeran atin més del sol, ya que desde las 9 de la maiia-
na hasta el mediodia el sol penetrard por ese lado.

* Con respecto a los vientos, tenemos una “proteccién na-
tural” como lo es la gran “cortina” de drboles de la Av. Vallarta,
los cuales reducirdn la fuerza de los vientos dominantes del NW.

— CONVENIENCIAS DE CLIMATIZACION
NATURAL Y/0 ARTIFICIAL

* Debido a la temperatura maxima extrema registrada en los
tltimos afios y por tratarse de un edificio con bastante movimien-
to humano, se tendrda que instalar aire acondicionado, omitiendo
la calefaccion ya que es tolerable,

* El uso adecuado de las altwras, en los espacios de mayor
movimiento dara por consecuencia, un ambiente de tranquilidad



para que el usuario pueda desarrollar sus actividades, sin sentirse
menos e incomodo por las altas tempertauras en el verano.

* El buen manejo y distribucién de las plantas de ornato,
servirin para que el espacio se sienta dentro de un ambiente na-
tural y agradable para la persona.

— CONVENIENCIAS DE PROTECCION

* Bl edificio en su totalidad debera de estar cubierto por los
sistemys de alarmas mds adecuados y eficaces que existan, de
acuerdo a su tipologia que requiere esta institucion.

* Kl sistema de alarma de la béveda, deberd de tener los
conductos necesarios para la instalacién de los cables requeridos,
asi como el armado de la béveda, debera de ser de lo mas com-
pacto y completo posible.

* Debera existir un sistema de cimaras de television, en pun-
tos estratégicos de la sucursal, para vigilar el buen funcionamien-
to de ésta.

* Deberdn evitarse al miximo, aberturas o boquetes en el
techo, como entradas de luz, pérgolas, etc., esto es, por seguridad
de la institucién.

* Para efectos de ventilacion, deberd de contar con las celo-
sias en los lugares apropiados, asi como marquesinas o cortinas en
lugares donde penetre mucho el sol.

* Se deben de tener las pendientes apropiacdas (2%,) en azo-
teas para el buen desalojo del agua pluvial, asi como los bajan-
tes o goteros estimados.

Por lo tanto se tendrd que prever que, por cada 100 m2 de
azotea, utilizaremos 2 bajantes de 4’ para desalojar satisfactoria-
mente el agua.

* Tanto cimientos, dalas, trabes y azoteas deberdn imper-
meabilizarse para evitar la filtracién del agua. asi como todas lag
intalaciones sanitarias, hidrdulicas y especiales.
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3. REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES
3.1. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICOS
3.1.1. MATERIALES EMPLEADOS

Existen una gran variedad de materiales de construccién que
utilizan aqui en Guadalajara, para la realizacién de un edificio,
a continuacién algunos de ellos:

— Piedra braza: se utiliza en cimientos ya sea mamposteria
o renchido.

— Jalereto: utilizado en cimientos, es una combinacién de
cemento-jal (elemento oriundo de Jalisco).

~— Ladrillo vojo de lama: utilizado para muros de “carga o
tapon”,

— Tabicén de jalcreto: utilizado para muros de “carga o ta-
pon”,

— Arena amarilla: elemento de bastante resistencia a la com-
presion que; unido a la cal produce un mortero sellador.
© — Arena de rio: se utiliza en morteros con cemento o con-
cretos para elementos estructurales.

— Grava: para morteros y concrelos especiales.

~ Jal: para dar rellenos o pendientes en azoteas (material
ligero).

— Acero: combinado con el cemenfo para formar cimientos,
columnas, trabes y losas.

— Block hueco 15x20x40, 20x20x40, 20x25x40, de jal-creto;
‘para la realizacion de losas aligeradas con concreto.

— Varilla y alambrén: utilizados para el armado de zapatas,
trabes, columnas, dalas y losas.

— Plafén de yeso (médulos): para ocultar instalaciones y/o
reducie alturas interiores.

— Panel — W: elemento prefabricado para la realizacién de
cualquier elemento de carga o tapén.

* “SISTEMA MIXTO”, se le denomina al sistema donde
se utilizan uno o varios elementos o materiales de los anterior-
mente mencionados.



3.1.2. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS

— El sistema mds antiguo y conocido, y utilizado aqui en
Guadalajara, es el de los cimientog de piedra braza (ya sea mam-
posteado o renchido), en las cuales se apoyan los muros de car-
ga de ladrillo rojo de lama y sobre éstos, la béveda, llamada co-
munmente boveda de “cuna” o “tapatia” y recubiertas de hormi-
gon (jal).

— Otro sistema, y muy utilizado en grandes construcciones
¢s el de por medio del concreto armado, en el cual se usan zapa-
tas aisladas o corridas segin el caso, los elementos portantes son
columnas que, unidas a través le dan la rigidez necesaria en la
cual se apoyaran las losas de concreto, las cuales segtin el claro
podran ser, llenas, nervadas o aligeradas.

-— Y finalmente, el Gltimo e innovador sistema, es el uso de
prefabricados como lo es el PANEL-W, el cual tiene un coefi-
ciente de resistencia bastante alto y el cual se compone de ele-
mentos standars de 2.44 x 1.22 mts., 2 mallas electro-soldadas de
alta resigtencia cubriendo a un elemento ligero como lo es el po-
liuretano expandido v el cual se utiliza para realizar muros y losas
de carga.

313, INSTALACIONES NECESARIAS

.— Utilizacion de AIRE ACONDICIONADO.

-— Uso de placas de plafond de yeso de 50x50 cm. registra-
bles.

— Sistemas de alarmas de seguridad, tanto en ingresos, hé-
vedas y oficinas gerenciales.

— Sistema de cimaras de T. V.

-—~Espacios requeridos para la conexién de las centrales de
teleprocesg, de los servicios bancarios computarizados, con la cen-
tral de computadoras.

.- Uso de tubo-scil en bajantes.

— Bajantes de B.A.N. separados de B.A.P.
— Instalacién de un transformador o sub-estacién eléctrica.



~~ Instalacion eléetrica; manejo de la iz divecta e indirecta.
— Instalacién sanitaria: uso de tubos de asbesto-cemento
y/0 P.V.C.

— Instalacién hidraulica: manejo de tubos de cobre y/o gal-
vanizado (sistema mixto).

— Espacio propio para conmutador con sus propios ductos
independientes de enlace con todo el edificio, para teléfonos/in-
terphone.

— Instalacién especial de equipo contra incendio en sitios
estratégicos del edificia.
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3.2, - CONCLUSIONES

32.1, MATERIALES Y SISTEMAS |
CONSTRUCTIVOS REMOLDABLES

Existe mano_de obra calificada para realizar la cimentacién,
alementos de soporte y cubiertas de cualquier tipo, siempre y
cuando sean con materiales de la regién,

— MATERIALES

La gran varviedad de materiales propios de la regién nos ha-
cen tomarlos como recomendables para nuestro edificio como lo
son:

* Piedra braza

* Arena amarilla

* Jal

Arena de 1rio

Cal

* Ladrillo vojo de lama

* Tabicén de jal

* Block hueco de jal-creto.

Y auxiliares: elementos prefabricados como el panel-W y
¢l concreto armado.

El sistema constructivo méds recomendable pensando en una
cstructura modular, por la diversidad de espacios abiertos, y pa-
ra prevenir un futuro crecimiento. Y ya que se requiere gran se-
suridad en un banco, €l concreto armado es una de las mejores
soluciones a este requisito, por su gran resistencia y moldeabili-
dad.

Ein cimientos, el uso de zapatas, que segin el caso serdn co-
rridag o aisladas pndiéndose combinar con los cimientos de pie-
‘drva; los elementos soportantes bisicos serdin columnas de con-
creto armado, v a éstas estaran unidas trabes de amarre, en las
cuales irdn asentados muros de ladrillo o tablaroca como “muros
tapdn”, dnicamente en casos de muros de carga éstos se apoya-
14n en los cimientos de piedra, y las cubiertas serdn de concreto
pero segin el claro se “aplicaran” con block hueco de jal-ce-
mento, .



3.2.2. CONSIDERACIONES SOBRE INSTALACIONES

— Se debera cuidar los conductos de aire acondicionado por
medjo de una perfecta impermeabilizacién, utilizando el aluminio
~ y fibra de vidrio, ’

— El plafond se colocara sobre rejillas de aluminio, para su
facil colocacion, o quitarlo en caso necesario de mantenimiento.

— Los conductos de los elementos de las computadoras de-
berdn estar perfectamente herméticos.

~— El uso del transformador automdtico en caso de ausencia
o retiro de la luz directa nos permitird que las computadoras no
fallen ni dejen de funcionar.

-— Los bajantes serdn de tubo soil de 4” y estardn separados
las “aguas negras” del bajante de “aguas pluviales”.

3.3.3. INSTALACIONES ESPECIALES

VENTILACION: Lograr una ventilacién natural dentro de
un banco no es muy recomendable, porque se requiere de una gran
seguridad dentro de esto, por lo tanto no se puede tener ranuras
o espacios abiertos por consiguiente se recurrird al sistema de ai-
re acondicionado.

AIRE ACONDICIONADO ~ §omodidad

Aire acondicionado es el idéneo ,ya que logra mantener una
temperatura constante.

Es comin prever un area central para todas las instalaciones
especiales requeridas por el sistema de aire acondicionado de ex-
traccién natural.

SISTEMA CONTRA INCENDIO: Es bueno como medi-
da de seguridad y conservacion del edificio, recurrir a la insta-
lacién de equipo contra incendio, el adecuado en nuestro caso y
debido a que no existen zonas que contengan material inflama-
ble, serd a base de extinguidores de espuma, el agente extintor de
éste es a base de soluciones de sulfato de aluminio v bicarbonato



de sodio, el cual es recomendado especialmente para oficinas, hos-
. pitales, escuelas y similares.

Ya que nuestro edificio dentro de la “CLASIFICACION DE
RIESGOS“ estd catalogado en la clase No. 1: “Riesgos de Es-
caso Peligro”, los extinguidores a utilizar deben cubrir una su-
perficie mixima de 300 m2. Y la distancia maxima que debera
recorrer una persona para llegar al extinguidor mds cercano serd

de 30 Mts.

Por lo tanto, nuestro extinguidor de espuma tendrd una ca-
pacidad de 5 a 6 litros y/0 de 10 a 19 litros.



COSTO OPROXIMADO POR PARTIDA

Tomando ¢n cuenta el M2 de construccién en edificios ban-
carios de $75,000.00/M2 y $40,000.00'M2 en estacionamiento,
nuestro costo aproximado por partida ser asi:

Estacionamiento 1480.5 m2 x $40,00000 = § 59'220,000.00
Planta baja 1271.25 m2 x $75,000.00 = 95°343,750.00
Planta ler. nivel 582 m2 x $75,000.00 = 43'650,000.00
Planta 20. nivel 176 m2 x $75,000.00 = 13,200,000.00
$211°413,750.00

Por lo tanto, desglosindolo por partida:
1) Albanileria $211°413,750.00 x 609, = $126'848,250.00
) Estructura de fierro » x 5,59, = 11’627 756.00
3) Obra sanitaria » x4.0% = 8’456,550,00
4) Obra de saneamiento » x229% =  4651,102.00
5) Inst. eléctrica » x35% =  7399,481.00
6) Yeseria ” x27% = 5"708,170.00
7) Carpinteria » x5.0% = 10'5670,687.00
8) Herreria » x5.0% = 10'570,687.00
9) Cerrajeria » x 7%= ’1479,896.00
10) Vidrieria " x45% =  9513,618.00
11) Pintura » x 5% = 1'057,065.00
12) Jardineria » X 4% = 845,655.00
13) Inst. especiales ” x50% = 10'570,687.00
14) Diversos » x 5% = . 1'057,068.00
15) Gastos generales » X 5% = 1057,068.00

1009,  $211°413,750.00




REQUISITOS LEGALES
CAPITULO PRIMERO
CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROYECTO

Articulo 99.—La altura méxima que podra autlorizarse para
edificios, no podra exceder de la medida de la anchura de la calle
de su ubicacion, mis un 50°, mds de dicha anchura, entendién-
dose para los predios que se localicen en esquina sjue esta me-
didzca] tendida como base la calle mds ancha de las que limiten el
predio.

Sin embargo, tratindose de edificios de 20 o mids metros de
altura, serd reguisito para el otorgamiento del permiso que el pe-
rito o peritos adjunten a la solicitud un estudio técnico razonado
que demuestre, tomando en cuenta el uso y capacidad del edifi-
cio que se pretenda construir, los siguientes hechos:

a) Que el sistema de agua potable de donde se abastecerd el
edificio es suficiente para darle el servicio;

b) Que la red de alcantarillado piblico tiene la capacidad
suficiente para desfogar las aguas residuales, y

¢) Que dado el volumen de la construccidn, no se originarin
problemas de trdnsito, tanto en lo referente a circulacién como
al estacionamiento de vehiculos en la presunta construccién.

Articulo 102.—Es licito permitir que el frente de un edificio
se construya remetido respecto al alineamiento oficial, con el
fin de construir partes salientes por razones de estética o conve-
niencia privada; en estos casos la linea dominante exterior del
edificio debe ser paralela al alineamiento oficial, pero serd facul-
tad de la Direccién de Obras Publicas el exigir ]a construccién de
una verja sobre dicho alineamiento,



CAPITULO TERCERO
EDIFICIOS PARA COMERCIOS Y OFICINAS

Articulo 129.—Las especificaciones del capitulo anterior se-
rdn aplicables a los edificios destinados a comercios y oficinas,
salvo lo dispuesto especialmente por este capitulo, entendido que
los locales destinados a oficinas y comercios seidin considerados
para todos los efectos como piezas habitables.

Articulo 130.—Las escaleras de edificios de comercios y ofi-
cinas tendrdn una anchura de 1.20 mts. y una maxima de 2.40
mts.; la huella un minimo de 28 cms. y los peraltes un maximo
de 18 cms.

Cada escalera podrd dar servicio a mas de 1,400 mts. cuadra-
dos de planta y sus anchuras variardn en la siguiente forma:

Hasta 700 m2 1.20 metros
de 700 a 1,050 m2 1.80 metros
de 1,050 a 1,400 m2 240 metros

Articulo 131.—Sera obligatorio dotar a estos edificios de un
minimo de dos servicios sanitarios por piso, destinando uno a
hombres y otro a mujeres, ubicados en forma tal, que no se re-
gitiera subir o bajar méds de un nivel para tener acceso a cualquie-
ra de ellos.

Por cada 400 metres cuadrados o fraccion de superficie cons-
truida, se instalarin cuando menos un excusado y un mingitorio
para hombres; y por cada 300 metros cuadrados o fraccién, cuan-
o menos un excusado para mujeres.

Articulo 132.—Se podrian excepcionalmente autorizar ilumi-
nacion y ventilacién artificiales para este tipo de edificios, siem-
pre y cuando llenen todas las condiciones necesarias para la de-
bida visibilidad y aereacién a juicio de la Direccién de Obras Pii-
blicas y Servicios Municipales.



CAPITULO DECIMOTERCERO

ESTACIONAMIENTOS

. Articulo 180.—Se¢ denomina estacionamiento un lugar de pro-
piedad piblica o privada destinado para la custodia de vehicu-
los.

Articulo 131.—Los estacionamientos deberin tener carriles
separados para la entrada y salida de vehiculos, con una anchu-
ta minima de 2.50 metros.

Deberan contar ademdas con dreas para ascenso y descenso
de personas, a nivel de las aceras y a cada lado de los carriles de
que habla el pdrrafo anterior, con la longitud minima de 6 me-
tros y una anchura minima de 1.80 metros.

Articulo 182.—Las construcciones para estacionamientos, de-
berin tener una altura libre no menor de 2.10 metros,

Articulo 183.—Las rampas de los estacionamientos tendrin
una pendiente méxima del 159,, una anchura minima de circu-
lacion de 2.50 metros en rectas y 3.50 metros en curvas, con 1a-
dio minimo de 7.50 metros al eje de la rampa.

Las rampas estardn delimitadas por guarnicion con altura de
15 centimetros y una banqueta de proteccion de 30 centimetros
de anchura en rectas y de 50 centimetros de anchura en curvas,

Las circulaciones verticales, ya sean en rampas o montacar-
gas, seran independientes de las dreas de ascenso y descenso de
personas.

Articulo 184.—En los estacionamientos se marcardn cajones
cuyas dimensiones podrin ser de 2 x 4 metros o bien de 2.35 x
5.50 mts. delimitados por topes colocados a 75 cms. y 1.25 mts.
respectivamente de los pafios de muros o fachadas,



CAPITULO VIGESIMO PRIMERO

ESPECIFICACIONES ELECTRICAS
Articulo 207.—Capacidad.

Para calcular la capacidad de los conductores, se considerara
¢l uso simulado de todas las lamparas, contactos, aparatos y md-
quinas, las lamparas se calcutardn para producir cuando menos,
la iluminacién que se pide en el capitulo relativo a iluminacién
artificial,

Articulo 208.—Instalacion oculta.

Las instalaciones eléctricas en el interior de los edificios de-
ben ser de tipo oculto. Sélo por excepcion se admitira el tipo vi-
sible, siempre que llene todas las especificaciones y no entraiie pe-
ligro para las vidas o propiedades.

Articulo 209.—Alimentacion para alumbrado.
a) Los circuitos deberdn tener como mdximo una carga co-

nectada a mil quinientos (1.500) watts en alumbrado y tres mil
(3,000) en fuerza.

b) En alimentacién menoldsica s permitird un mdximo de
cuatro (4) circuitos).

¢} En alimentacion bisdsica se permitird un mdximo de ocho
(8) circuitos.

) Cuando haya mayor ntmero de circuitos, empleard ali-
mentacion trifasica.

CAPITULO VIGESIMO SEGUNDO

PROVISION DE GAS EN LOS EDIFICIOS

Articulo 226.—Calentadores: Los calentadores de gas para
agua, podnan colocarse en patios o azoteas y cuando se instalan
en espacios cerrados, deberan colocarse adosados a alguno de los
muros que limiten con el exterior y provistos de un sistema que
permita una ventilacién constante.




REQUISITOS FUNCIONALES



ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES

USUARIO
GERENTIE

TITULAR EJECUTIVO
DE CUENTA

EJECUTIVO DE CUENTA

SUB-GERENTE

SUB-GERENTE DE
VALORES

FUNCIONARIO DE
VALORES

ACTIVIDAD QUE REALIZA

Llegar

Ingresar

Atencién a nivel escritorio
Discride casos [inancieros
Aszarse

Lleggr

Ingresar

Atencion a nivel escritorio
Discutir aprobacion de créditos
Asearse

Llegar

Ingresar

Atencién a nivel escritorio
Discutir cierre transacciones
Asearse

Llegar

Ingresar

Atencion a nivel escritorio
Discutir casos particulares
Asearse

Llegar

Ingrgsar

Atencién a nivel escritorio
Asesoria y autorizaciones
Asearse

Llegar

Ingresar

Atencién a nivel escritorio
Responsable unidad de valores
Asearse

LOCAL QUE GENERA

Iistacionamiento
Ingreso personal
Gerencia

Sala de juntas
Medio bafio

Estacionamiento
Ingreso personal
Privado

Sala de juntas
Serv. sanitario
Estacionamiento
Ingreso personal
Privado

Sala de juntas
Serv. santiario

Kstacionamiento
Ingreso personal
Sub-gerencia
Sala de juntas
Serv. sanitairo
Iistacionamiento
Ingreso personal
Privado

Sala de juntas
Serv, sanitario

Estacionamiento
Ingreso personal
Privado de valoves
Antebodega

Serv. sanitario



OPERADOR DI VALORES

SECRETARIAS
GERENCIALLS

CAJERO MAI

ENCARGADO DE CAJAS
DE SEGURIDAD

CONTRALOR

SECRETARIA CONTRALOR

Llegar

Ingresar

Elaborar fomatos en maquina
de escribir

Tncargado de valores
Asearse

Ingresar

Checar

Cambiarse

Preparar café
Labores secretariales
Avchivar

Asearse

Llegar

[ngresar

Checar

Atencidn a nivel ventanilla
Cambio de valores y efectivo
Asearse

[legar

Ingresar

Checar

Atiende a Ia clientela
Asearse

Llegar

Ingresar

Checar

Asesora y autoriza clientela
Asearse

Ingresar

Checar

Cambiarse

Labey secretarial
Encargada del conmutador
Asearse

Tistacionamiento
Ingreso personal
Privado

Antebdveda
Serv. sanitario

Ingreso personal
Control
Vestidores
Cocineta

Area secretarial
Archivo

Serv. sanitario

LEstacionamiento
Ingreso personal
Control

Central de teleproceso-
Recuento

Serv. sanitario

Estacionamiento
Ingreso personal
Control

Boéveda de particulares
Serv. sanitario

Iistacionamiento
Ingreso personal
Control ’
Patio publico
Serv. sanitario
Ingreso personal
Control
Vestidores

Patio pablico (drea MAG)
Commutador
Serv, sanitario




CAJERO DE OPERACIONES
DIVERSAS Y CAJERO DI
DEMANDA

CAJEROS DE NOMINA

OPERADOR INTERNO

CAJERO PRINCIPAL

CONTADOR

AYUDANTE DEL
CONTADOR

Ingresar

Checar

Afencion a nivel ventanilla
Informar, registrar, consultar
Dotacion de valores y efectivo
Asearse

Ingresar .
Checar ’
Atencién a nivel ventanilla
Dotscién de valores y efectivo
Pago de néminas

Asearse

Ingresar

Checar

Atencién a nivel escritorio:
Entrega de talonarios, saldos de
cuentas y aclaraciones de

Felos, Cta.

Asenrse

Tlegar

Ingresar

Checar

Responsable de admisién y
custodia de valores y cfectivo
Asearse

Llegar

Ingresar

Afencién a wivel escritorio
Contabilizar

Archivar

Informar v registrar
Asearse

Llegar
Ingresar

Checar

Auxiliar de Admoén. y relaciones
diarias

Archivar

Asearse

Ingreso personal
Control

Cajas MAG
Teleproceso
Recuento

Serv. sanitario

Ingreso personal
Control

Cajas MAI/MAG
Recuento
Privado

Serv. sanitario

Ingreso personal
Control
Privado en drea MAG

Serv, sanitario
Tislac’onamiento

Ingreso seguridad
{Control

Baveda de caudales

Sarv, san:tario

Estacionamientn
Ingreso personal
Privado
Onperacién interna
Avchivo
Teleproceso

Serv. sanitario

Estacionamiento -
Ingreso personal
Control
Operacion interna

Avchivo
Serv. sanitario




ANALISTAS DE CREDITO Llegar Iistacionamiento

Ingresar Ingreso personal

Checar Control

Elaboracién y estudios de crédito Depto. Andlisis Crédito

Avrchivar Archivo

Asearse Serv. sanitario
AYUDANTES DE CREDITO Ingresar Ingreso personal

Checar Control

Auxiliar de Andlisis de Crédito Depto. Andlista-Crédito

Avchivar Archivo

Surtir pendientes de formatos y  Papeleria
articulos de escritorio

Asearse Serv. sanitario
SUPERVISOR INTERNO Llegar Estacionamiento
Ingresar Ingreso personal
Checar Control
Responsable Unidad de Cajeros  Operacion interna
Apoyo a los cajeros Cajas MAI/MAG

Surte pendientes de formatos y  Papeleria
articulos escritorio

Asearse Sarv. sanitario
SUPERVISOR DE CAJEROS Llegar Fistac.onamiento
DE DEMANDA Ingresar Ingreso personal

Checar . Control

Atencidon a nivel escritorio Privado en drea de

caja MAG

Asearse Serv. sanitario
OPERADOR DE CONTROLES  Ingresar Ingreso personal
Y AUXILIARES Checear.. Control

Controlar operaciones generales Operacién interna

Surtir pendientes papeleria Papeleria

Archivar Archivo

Ascarse Serv. sanitario
ENCARGADO DE PERSONAL  Ingresar Ingreso personal

Checar = Control

Controlar personal Oficina de control

Asearse Serv. sanitario



PERSONAL DE SEGURIDAD Llegar Tistacionamiento

Ingresar Ingreso de seguridad
Control/Vigilancia visual Contro! de cdmaras
: de T.V.
Vigilancia en cajas de seguridad Foso de vigilancia
Asearse : Serv. sanitario
PERSONAL DE LIMPIEZA Ingresar Ingreso servicio
Y MANTENIMIENTO Checar Control
Limpieza-edificio Cuarto limpieza
Mantenimiento de méquinas Cuarto méquinas
Control de electricidad Subestacion C.F.E.
Mantenimiento de jardines Cto. de jardineria

Asearse Serv. sanitario



ARBOL DEL SISTEHA

SUCURSAL

AREA DE
ATENCTON
SERVICIQS
ESPECIALES

(MAL)

AREA EJECUTIVA:

Titular ejecutivo cuenta
Ejecutivo Cuentas (5)
Analistas de Crédito
Auxiliares de Crédito
Contadores de Crédito
Jperadores Internos
Secretarias

LR R I

APOYOS:

Zona de estar

Sata de Juntas
Sala de Espera
Cocineta
Sanitarios hombres
Sanitarios mujeres
Papeleria

Archivo

Teléfono

L I A

SAIAHEX

AREA  DE
ATENCION

THDIVIDUALIZADA

* o X % % * % F % o o % o}

* %k

*

(MAT)

GEREHCIA:

Gerente
Sub-gerente
Promocidn

Cradito y Servicio
Cajas de Sequridad
Ap. de cuentas
Cajero MAI
Secretarias

VALORES :

Sub-gerentea de vals,

Funcionarios
Supervisores
Operadores
Cajeros fIA]

APQYOQS:

Sala de Juntas

Zona de estar

Sala de Espera
Preparacion y Serv.
de café

Terminales da Tele-
aroceso {Valores)
36veda cuarda de
blocks cajas seq.

VALLARTA

AREA DE
ATEHCION
SERVICIOS

RECURRENTES

(1AG)

HOSTRADOR PUBLICO
(VENTAMNILLAS)

*
*
*
*
*

Cambios
Cartera
Entrega
ANOrros
Cheques

Cobranzas
talén-ciheques

APOYOS:

a) Supervisién
* Terminales de Tele-

*

proceso

Hicro Films

Visores

Listados formas con-
tinuas

Telafonos

Arcitiveros para T/mues
tra de firmas
gscritorios

Arciiveros

AREA DE

PU3LICO

VESTIBULD

* Patio

APOYO0S:

* [lesa para pabli
co (papeleria y
folletos)

* Sala de Espera

* Telefono de -
alcancia



AREA DE
OPERACION
INTERHA

CONTADURIA:

&
*

*

* 4 %

Contralor

Ayudante de Contador
Operadores Internos
Cajéro Principal
Sup. Interno

Sec. Enc. Conmutador

APOYOS:

ENE A S

Papeleria

Archivo

Cocineta
Sanitarios hombres
Sanitarios mujeres
Escritorios
Teléfonos

Equipo Telefénico
Teléfonos
Arcniveros
Escritorios

*

¥ % 3k % %k Sk N A ¥

AREA DC
INSTALACIONES
INTERJIAS

Personal de limpieza v man-

tenimiento

Local para utileria
Local para limpicza
Control de Personal
Alarmas

Camaras de Vigilancia
Eléctricas :
Telefénicas

Planta de Emergencia
Sub-estacidn eléctrica

AREA DE
ESTACIOHNA-
CHIENTOS

* PGblico
* Privado



ESQUEMA DE RELACION ZONAL
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. ESQUEMA DE FLUJOS .

.- Ingreso Principal

o 1
/ 2.- Estacionamiento
AR 3.- Vestibulo
£ 4.- Exclusa
5.- Sala de Espera
] 6.- Patio Pablico
= -4 7 7.- Cajas Automaticas
T 8.- Gerencia
] 9.- Sub-Gerencia
- 10.- Sala de Juntas
@ﬂ# 2 3 ] 11.- Area Cajas MAG
- 12.- Area Cajas MAI
] 4 . 13.- Area Secretarial
J 14.- Area Ejecutivos Cuenta
5 27 15.- Area Analistas Crédito
. B 16, - Archivo
j‘"é"“" | 18 1;.- (P)ape]em‘a
= ] l 18. -~ Operacidén Interna
— 12 I l 1 - 28 19.- Area Valores
‘ 20.- Antebdveda
19 1 25 2.12- gr‘)veda para Particulares
= . .- Recuento
20¢-4 21 2z | (23 24 26 30] 23.- Boveda Caudates
T { i | | 24.- Sanitarios
25.- Cocineta
26.- Control de Empleados
27.- Vigilancia/Seguridad
28.- Cuarto lMdquinas
29.- Cuarto Mantenimiento
30.- Cuarto Guardado
e administrativo —= empleados seguridad ----usuarios

P E R S o N A L



.ESQUEMA DE RELACION POR LOCALES.

.= Ingreso Principa”
.- Estacionamiento
.- Vestibulo

, |

.~ Exclusa

.~ Sala de Espera

.- Patio Pliblico

.- Cajas Automdticas
- Gerencia

.- Sub-Gerencia

Sala de Juntas

ISEARK

Area Cajas MAI

Area Secretarial
- Area Ejecutivos Cuenta
.- Area Analistas Crédito
- Archivo

.~ Area Cajas MAG

T Lels
: ey S o Y o
' r—I_ 18 r

IS i e S e e el
CLOOONOTOPWNFRFOWLUERENOUTIPWN -

I l 2 l ' — | | a8 “ffreel e .- Pape]eria

. 11 T ; .- Operacion Interna

. ]25[ ! .- Area Valores

: 9 24 m : .- Antebdveda

: b ¢ 21.- Boveda para Particulares

: 2°H2| — 22 I l23r—— m m : 22.- Recuento '

: 1| N TC 1 : 23.- Boveda Caudales

: i - 24.- Sanitarios

[P U [ . ; . .- . .. .. oaveieeieeuoeo)os 25.- Cocineta

""""" TrrmmTrT ot T T o * 26.- Control de Empleados

27.- Vigilancia/Seguridad
28.- Cuarto Maquinas
29.- Cuarto Mantenimiento
30.~ Cuarto Guardado

memesn CONGXiON. ——— proximidad. ------visibilidad. control. et OCRiICA,



.DIAGRAMA DE RELACIONES.

L 0 CAL T 12[3[4 516 171310 IO IR IR PRI R R d50P &
1 llngreso Principal xix| Tofolx
2 lbstacionapiento .
3 JV¥estibulo X X 910
4 Exclisa
5 ISala des Espera [o} o] |x 0 1o 0
b {Patio Pablico o Ix X
Z 1Cajas Automaticas
8 l|Garencia X)X i X
9 {Sub-Gerencia X X X
10 S3ata de Juntas XK X
11 {Ara3 Caijas MAG 0 [x | %
12 [Area Cajas MA] 9 X
13 _JArea Secretarial s} XX
£ lArea Fiecutivas Cuenta X a ] X
15 JArea fnalistas Crédito %1 X0
6 lArchivo 3 X
17 Pancleria ¥ X
18 |0peracidn Interna w IX]X
19 lArea Valores 0 X 1
20 ihntenhdveda o] x
21 Ibdveda para Particulares oJx
27 1Recuento 0 X
23 I8dveda Caudales
24 lsanitarigs 010
25 lCocineta
126 icaatrol Frmnleados O X
27 Wigilancia/Seauridad 0] 1w (X wiX XX ]x|x
20 |Charto ldiguinasg X
29 |Cuarto Mantenimiento 0
20 JCuarto Guardado 0 1

LISA PRIMARIA ( o ) LIGA SECUNDARIA ( x )




REQUISITOS PART. DE LOS LOCALES DEL SISTEMA
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TASLA DE REQUISITOS:

ZO0HA

( 11AG )

IHDIVIDUALIZADA

ATERCION

AREA

LOCAL

Vestibulo

Estaciona-
miento

Sala de

espera

Patio PG-
blico

Cajas Per-

manentes

Area de
Cajas HAG

ACTIVIDAD
PRINCIPAL

Ingreso/Salida
de 10s usuarios

gstacionar
Autos
Esperar tratar

asuntos

Esperar obte-
ner un servi-

cio en las cajas

Obtener un ser-
vicio rdpido y

eficdz (24 hrs.)

Prestar servi-
cios a nivel
ventanilla

TIPS DE

-ESPACIO

Abierto

Abierto/
cerrado

Abierto

Abierto

Cerrado

AKbierto

[HTERRELA-
CIoH POR -
PRIORIDADES

Ingreso -
principal

Ingreso

nrincipal

Vestibulo

Area de
cajas (MAG)

Ingreso

principal

Patto
piblico

MOBILIARIO
Y
EQUIPO

fuebles de
descanso

Mesas de
apoyo

Cajas Auto
maticas

Médulo. de
cajero de
1.25 m, ¢/
lateral

Banco gira--

torio.

THSTALACIONES

Sonido Ambien-
tal.

Eléctrica

Aire Acondicio
nado

llidrdulica
Sanitaria
Eléctrica

Sonido fmbien-
tal

Aire Acondicig
nado

Eléctrica

Aire Acondicio
nado

Eléctrica
Sonido Ambien-
tal -

Aire Acondicio
nado
Eléctrica

Eléctrica

Aire Acondicio
nado

Sonide Ambien-
tal

AREA

3w

2509 md

159 m2

225 W



Area SecCre-
tarial

Recuento

boveda de
Caudales

Asesorar y autg Abierto
rizar documen-
tos al usuario

Registro de Cerrado
salida y¥ entra

da del circu-

lante

Custodia y Ma- Cerrado

nejo de efec-
tivo, alcan-
cias y docu-
mentacion di-
versa.

Patio
Piablico

Soveda de
Caudales

Recuento

Escritorio
Silla gira-
toria

2 sillones
Credenza
Teléfono

Escritorio
Silla gira-
toria
Hostrador

Blocks de
Cajas de
Seguridad

Eléctrica

Nire Acondicio
nado -
Sonido Ambien-
tal

De sequridad
Sonido Ambien-
tal

Cléctrica

Alarmas de
Sequridad
Eléctrica

40 m

2

12 m2

15m



ZOHA

)

( MAI

INDIVIDUALIZADA

AREA ATEHNCION

LOCAL

Gerencia

Sub-Gerencia

Sala de
Juntas

Area de
Cajas MAI

ACTIVIDAD
PRIHCIPAL

Atencidn a la
clientela MAI/
HAG en aseso-
rias, autoriza
ciones y/o re-
clamaciones

Asesora y auto

riza a la clien
tela en crédito
y otros servi-

cios

Privado de -
atencidn confi-
dencial

Prestar servi-
cios a nivel
ventanillas

TIPO DE
ESPACIO

Abierto

Abierto

Privado

Semi-
Abierto

IHTERRELA-

-CION POR

PRIORIDADES

Sub-gerencia

Gerencia

Gerencia/
Valores

Valores

MOBILIARIO
Y
EQUIPO

Escritorio
Sillén gira
torio

2 Sillones
Credenza
Teléfonos

Escritorio
Silldn gira
torio

2 Sillones
Credenza
Teléfonos

Sala de ~
estar y

Hesa para
G personas

Hodulos de
cajero de
1.25 m. ¢/
lateral
3anco gira-
torio

IHSTALACIONES

Aire Acondicio
nado

Eléctrica
Sonido Ambien-
tal

Aire Acondicio
nado

Eléctrica
Sonido Ambien-
tal

Aire Acondicio
nado

Eléctrica
Sonido Ambien-
tal

Aire Acondicio
nado

Eléctrica
Sonido Ambien-
tal

AREA

25 m2

30 m

n



1

Area Secre-
tarial

Area Valores

Antebbveda

" Boveda para

particulares

Asesorar y - Abierto
autorizar do-

cunentos al

usuario

Asesoria y - Abierto
Servicio a la

clientela in-
versionista

Lugar de aten Privado
cion a la -

clientela de

este servicio

Bdveda donde Cerrado
se guardan los
blocks de ca-
jas seguridad

frea Geren-
cial/Valo-
res

frea Geren-
cial

odveda para
particula-
res

Anteboveda

Escritorio
Sili6n qgi-
ratorio

2 Sillones
Credenza
Teléfono

Sala de Es
pera
Privados
Antebbveda
Béveda para
particula-
res.

Escritorio
Silla gira-
toria

2 Sillones
3 Cubiculos
Archiveros
Teléfonos

{12) Blocks
de cajas de
seguridad

Aire Acondicio
nado

Eléctrica
Sonido fmbien-
tal

Aire Acondicio
nado

Eléctrica
Sonido Ambien-
tail

Eléctrica

Aire Acondicio
nado

Sonido Ambien-
tal

De Seguridad

Eléctrica
De Seguridad

25 1

150 m2

20 mZ



Z0HA

ESPECIALES ({ MAE )

SERVICIOS

DE

AREA

LOCAL

Area Ejecu-
tivos Cuenta

Area de Ana-
tistas y Aux.
de Crédito

Area Secreta-
rial

Sala de dun-
tas

ACTIVIDAD
PRINCIPAL

Atencibn, Ase-
sorfa y autori
zacion de altos
créditos para
inversion

Investigar el
"Historial Eco
nomico" del -
del usuario -
que solicita
un crédito

Efectuar labo-
res secretaria
les para ejecu
tivos de cuenta

Privado de
atencidn con-
fidencial

TIPO DE
ESPACIO

Semi-
Abierto

Cerrado

Abierto

Privado

INTERRELA-
CIof roR
PRIORIDADES

Area fnalis-
tas de crédi
to

Area de [je-
cutivo de
cuenta

Privados de
los Ejecuti-
vos de Cuen-
ta

Privado del
titular £je~
cutivo de .
Cuenta

MOLILIARID
Y
EQUIPQ

Privados
Sala Espera
Sala Juntas
Area Sacre-
tarial

Area Analis-
tas de cré-
dito

Escritorios
Sillas gira
torias
Archivos
Credenza
Papeleria
Teléfono

fscritorio
Sillas gira
torias
Credenza
Archivo
Teléfono

Hesa para
10 personas
Closet de
guardado

IHSTALACIONES

Eléctrica

Aire Acondicio
nado -
Sonido Ambien-
tal

Eléctrica

Mire fcondicig
nado

Sonido Ambien-
tal

Eléctrica

Aire Acondicio
nado

Sonido Anbien-
tai

Eléctrica

Aire Acondicio
nado -
Sonido Ambien-
tal

AREA

3
300 o

2
100 i

3
63 m”

20 m2



ZONA

INTERNA

AREA QPERACION

LOCAL

Area de Ope-
racién Inter
na

Arcivivo

Papeleria

ACTIVIDAD
PRIHCIPAL

Elaboracién y
control de la
contabiliza~
cion de las
operaciones
derivadas de
los servicios

Guarda de pa-
peles y lega-
jos.

Guarda de for
matos vy art.
de escritorio

TIPO DE
ESPACIO

Cerrado

Cerrado

Cerrado

THTERRELA-
CI0M PCR
PRIORIDADES

Instalacio-
nes interio
res

Papeleria

Archivo

MOBELIARIO
Y
EQUIPO

Escritorios
Sillas Gira
torias
Teléfonos
Archiveros

Estanteria
Archiveros

Estanteria

THSTALACIONES

Aire Acondicio

nado
Sonido Ambien-
tal

Eléctrica

Eléctrica

AREA

8¢

IE]2



2
m

I0NA - LOCAL ACTIVIDAD .TIPO DE INTERRCLA-  IIOBILIARIO INSTALACTQHES AREA
: PRINCIPAL ESPACIO CIOMN POR Y
PRIORIDADES EQUIPO
Sanitarios --- Cerrado  Oneracidn Huebles: ¥.C. Hidrdulica 63 m
— interna/dres Lavabos Sanitaria
analistas fingitorios E£léctrica
o Y aux. de y hcceso- Extractor de
= crédito rios aire.
o Cocineta Local para ali Cerrado  Operacidn Tarja,Alace  Hidrdulica 15
= mentos del per Interna na, Calenta Eléctrica
- sonal. Area Analis dor de agua, Sanitaria
v tas y aux. refrigerador
= de Crédito mesa para ¢4
o personas
O . o 2
= Control Controlar el Semi - Ingreso del Checador, Eléctrica im
<C personal Abierto  Parsonal Escritorio
= Silla gira-
= toria
g Cuarto de Encargados de Cerrado  Area Mag. Circuito - Eléctrica de 9 m2
- Vigilancia la Seguridad cerrado de Seguridad
= television
O 5
= Cuarto de Control de Cerrado  Estaciona- Hidronsumd- Eléctrica I m"
o #dquinas Instalaciones miento tico. Hidvrdulica
by Transforma- Sanitaria
dor eléctrico
w Subestacidn
e C.F.E.
w Cuarto de Guardar articu  Cerrado Estaciona- Closets de Hidrdulica 6
= Hantenimiento los de limpieza miento auardado Sanitaria
y mantenimiento Eléctrica

de Edificio.
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