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PROLOGO 

Construir es crear, siempre y cuando se haga con originali­
dad. Por lo tanto yo clasificaría la arquitectura como una de las 
manifestaciones digna de figurar entre los primeros lugares de las 
bellas artes. 

En su mayoría la humanidad parece olvidar un hecho incon­
trovertible: Que para llegm· a ser un buen arquitecto no sólo se 
necesitan concienzudos estudios sino también inspirnci6n y ta­
lento, eso, desde luego, para realizar obrns originales como dije 
anterI01mente -en las cuales hasta el más humilde obmro tiene 
su menester- de lo contrario se podrán hacer constmcciones só­
lidas, colosales, pero sin las iíneas que conmueven o que cumplen 
en su intrínseca funcionalidad artística. 

Los jóvenes arquitectos del presente, deberán de ser s]n du­
da, hombrs-arquitecto;; del futuro por sus horizontes bellos y am­
plios en los que la estrechez del espíritu no tiene cabida. 

Sofía· flwwi 



INTRODUCCION 

El sistema de transporte público por medio del autobús, es 
un complejo constituído por tres elementos que son: el vehículo, 
la vía y la temrinal, relacionados entre sí, necesario y complemen­
tarios los unos a los otros y todos indispensables para lograr un 
nivel de servicios adecuado. 

La creciente evolución de este tipo de transporte, ha dado 
lugar a un tipo específico de edificio con carácter bien definido, 
las terminales de autobuses, cuya función primordial es la de 
concentrar los servicios relativos al imnsporte ten·estre colectivo 
(género). 

San Miguel, es una ciudad que está creciendo acelerada­
mente, gracias a la fuerza de atracción de sus servicios y la gran 
actividad comercial, cultural y social, que en ésta se desanollan, 
lo que motiva a que los habitantes ele poblaciones vecinas lleguen 
en busca de éstos, lo cual ha provocado un incremento en la de­
manda de transporte colectivo foráneo, la actual terminal de au­
tolmses no reúne las condiciones necesarias para brindar los ser­
vic:os que de ésta demandan los usuarios y empresarios ed auto­
buses, siendo preciso la consh'ucci<'>n de u;.1 nuevo edificio para 
dicha actividad. 

Una terminal de autobuses, realizaría funciones de carácte1· 
Rocinl, ya que cubriría las necesidades de instalaciones adecua­
das para desrmllar las actividadnq propias de los servicios de 
iranspcrte que favorecería a campesinos, obreros, comerciantes, 
v'.ajéos, estudiantes y público en geneml. 

Las terminales de transporte foráneo, están consideradas co­
mo un servicio, ya que este tipo de edificios están formados por 
diversas actividades, como son el transporte de pasajeros princi­
palmente, de una población a otra. Para el desarrollo de esta ac­
fr: · rlad, se complementa con otros seivicios de apoyo (ANTEL, 
restaurant, etc.) 

Este tipo de servicios, es de los más usados en nuestro país, 
ya que la mayoría de las personas son de recmsos económicos 
medio bajo. 



En la actualidad, la tipología de estos edificios está definida 
por la concentración de actividades que se realizan dentro de es­
te tipo de construcción. l!na ele las características ele éste, es la 
cstrnctura que se emnlea para techar: esta estructura va muy liga­
da a la forma del edificio, lo predominante de este tipo de cons­
trucción es el uso de la horizontalidad, ya que la función así lo 
requiere. El manejo de los ingresos, las salas de espera y el pa­
tio de maniobras, junto con los andenes, son otra ele las caracte­
ríst!cas de estos edificios. 

Se debe considerar a la tei·minal de autobuses, no sólo como 
local para el traslado de personas de una población a otra, sino 
como la antesala de nuestros campos y de nuestras ciudades. 

El desarwllo de r!ste trabajo constará ele dos fases principal­
mente: una fase teórica y otra fase práctic¡i. En la primera, se 
analizará las determinantes del problema para así obtener los 
requis:tos funcionales. fotmales, ambientales y técnicos, que da­
rá como consecuencia las bases y pautas para la solución arqui­
tectónica. 

En la segunda fase, o fase práctica (creativa), es donde in­
tervendrán los factores o resultantes de la primera fase a funda­
mentos conceptuales, como zonificación, hipótesis fotmal y crite­
rio estmctural, que se expresará por medio de planos arquitectó­
nicos y constructivos que comprenderán la parte gráfica de este 
proyecto. 

Para la realización de este trabajo, se contó con la investi­
gación y asesoría de directivos y funcionatios que intervienen en 
la construcción de este tipo de edificios y material bibliográfico 
que se hace mención y que se detalla al final de esta tesis. 



CAPITULO 1 

REQUISITOS FORMALES 



REQUSITOS FORMALES 

1.1 FACTORES SOCIO-CULTURALES 

1.1.1. Definición del Tema. 
Es indudable que el tmsladarse es una de las principales ne­

cesidades del ser humano y conforme a esto, el hombre ha idea­
do diferentes medios para satisfacer esta necesidad. 

Entre los medios más importantes de transporte tenemos: el 
avión, el barco, el ferrocarril, el autobús y por í1ltimo el automó­
vil. Por lo general el transporte por estos medios es masivo, es de­
cir un gran número de perscnas. ' 

El transporte de pasajeros se desarmlla sobre una unidad 
constituída por tres elementos, que son COIJlplementaiios y to­
dos ellos indispensables para lograr el nivel de servicios elevado. 
Los elementos que integran esta unidad son: el vehículo, la vía y 
la tenninal, de cuya interrelación con unas característ'.cas eleva­
das y compatibles, r€stdta un n;vel de servicios satisfactorios.' 

Con el constante incremento en la demanda de transporte 
colectivo, smgió la necesidad de establecer terminales en los pun­
tos estratégicos dentro de la ciudad, en las calles más céntricas y 
de mayor nivel comercial, en donde se instalaron rústicas ofici­
nas que pretendían ser teiminales de pasajeros y éstas por lo 
g.eneral carecían de los más elementales servicios. 

La terminal de autobuses, representa el punto de enlace en­
tre una ciudad y otra por medio del transporte terrestre colectivo 
(género) , proporcionando al viajem los medios para hacer fac­
tible su traslado de un lugai· a otm, o para el envio de corres­
pondencia y paquetería. 

El usuario en general, busca en este tipo de edific;os (en 
fo1ma intuitiva) que su distribución sea lógica y sencilla; por 

1.-Eugenio Cuevas Perea 
Central de Autobuses en Lagos de Moreno, Jalisco. 
México, 1981. 

2.-Revista Escala 63. 
Bogotá, Colombia. 



encontrnrse en lugar desconocido o po1·que le representa tiem­
po perdido. 

En este edificio, generalmente la f01ma es pmducto de la 
función, ya que de ésta depende esencialmente el uso del edificio. 

Las actividades características que se desal'l'ollan en una ter­
minal de autobuses son: la llegada y salida de autobuses y via­
jeros; la espera, tanto del viajem como de los acompafiantes; co­
mer desde un refrigerio hasta una comida en f01ma; envío de 
paquetería; compra de recuerdos o diferentes artículos; adminis­
tración del mismo edificio; control de entradas y salidas de las 
diferentes rutas y empresas; las cuales requieren lugares especí­
ficos y complementarios a dichas funciones. 
1.1.2. Justificación del Tema. 

En la necesidad de comunicarse el hombre de un lugar· a otro, 
surge la demanda de que exista un espacio arquitectónico de en­
lace entre los usuarios y el sistema de transporte terrestre, que 
vend1·ía a ser una terminal de autobuses dotada de instalaciones 
necesarias para servil- como punto de escala entre éstos. 
1.1.2.1 Demanda Social 

El servicio más utilizado como medio de desplazamiento fue­
ra de la ciudad, es el transporte colectivo ~n autoMs, éste satis­
face a grandes gmpos de la población, al cual debe de brindár­
sele este servicio con la mayor eficiencia, comodidad y seguridad 
al hacer uso del mismo. 

El funcionamiento de la terminal dista mucho de ofrecei· al 
usuario un se1vicio completo, ya que en general carece de espa­
cios y dependencias adecuadas para hacer agradable v funcional 
el corto o prolongado tiempo que se permanece en ellas como lo 
son: sala de espera, taquilla. se1vicio de restaurant, servicios sa­
nitaiios, estacionamiento público, etc. 
1.1.2.2. Demanda Física. 

Debido a que no cuenta con las instalflciones adecuadas. ha­
cen que el usuario busque satisfacer sus necesidades fuera de la 
terminal, encontrándolas en condiciones antihigiénicas e inade­
cuadas, dando mal aspecto al lugar. 



La falta de espacios y condiciones necesarias donde se desa­
rrollen todas las funciones requeridas provoca grandes problemas 
al usuario y al personal. 

No hay una relación entre espacios, la oficina de controlado­
res no tiene visibilidad, no hay un andén que pmteja al usuario 
de los afectantes climatológicos, así como también existen cruces 
en el flujo peatonal y vehicular, etc., lo que provoca que el pa­
sajero prefiera esperar en las calles por donde circulan dentro de 
la ciudad, a que pase por ahí tomarlo o bajarse si ese fuera el 
caso. 
1.1.2.3. Demanda Urbana. 

La mala ubicación de la terminal, por estar en una zona cén­
trica, pmvoca congestionamiento vial, las calles internas por don­
de circulan son unas de las de mayor importancia en la ciudad 
y cont!miamente se encuentran en malas condiciones por el gran 
movimiento de autobuses que se registra. 
p.3. Objetivos Generales 

Básicamente el p1·esente trab;:ijo es el análisis y proyecto de 
una terminal de autobuses extraurbanos en la ciudad de San Mi­
guel, El Salvador, tesis profesional que para obtener el título de 
arquitecto presento. Además de contribuir con el presente traba­
jo con una alternativa ele solución que satisfaga una de las ne­
«;$3sidades de la sociedad. 

El tema te1minal de autobuses tiene como objetivo satisfa­
cer una demanda de carácter social, que es la de crear un espa­
cio arquitectónico de acue1·do a las necesidades del hombre, sien­
do una de ellas el transporte, proporcionándole los medios apro­
piados a este fin. 
1.1.3.1. Objetivo Social 

Darle a la obra carácter humano, es decir, diseñar la termi­
nal de autobuses extraurbanos para el autobús, en función del 
hombre y sus necesidades. El edificio deberá tener un impacto 
visual al espectador, como un elemento dominante dentro del 
contexto, ya que San Miguel es una ciudad pujante y de gran 
actividad, debe recibir al visitante con un edificio que refleje su 
importancia dentro de la región. 



1.1.3.2. Objetivo Arquitectónico. 

Dotar al público de un espacio arquitectónico adecuado pa­
ra satisfacer sus necesidades inmediatas y futuras, en esta rama 
que es el del transporte colectivo. 

Proporcionar a los empresar'.os un. lugai· apropiado para de­
sarrollar las funciones de una manera óptima de servicio al pú­
blico y que se reflejen en su mismo beneficio. La so~¡;ción a las 
neces:dades originadas por este problema estarán dadas por una 
buena zonificación, aceptable funcionamiento y un tratamiento 
óptimo del espac:o. 

1.1.3.3. Objetivo Urbano. 

Ubicar a la terminal de autobuses en un terreno adecuado, 
donde E·e evite un congestionamiento vial de la ciudad, procuran­
do que los autobuses no penetren a ésta, liberar a la zona de la 
molesta y caótica situación actual, generada por la mala localiza­
ción de las instalaciones, aliviar a la ciudad del smog que las uni­
dades emanan, conservar en mejor estado las calles ya que este 
t'po de vehículos es pesado, e~c. 

1.1.4. Situación Actual 

Las actunles "terminales" ele transporte para pasajeros extra­
urbanos en las diversas ciudades presentan multitud de proble­
mas e inconvenientes, los cuales ejercen su efecto sobre: 

- Desarrollo Urbano 
- Los usuarios del servic'.o de transporte 
- Las empresas de transpOl'te.1 

San Miguel, con el acelerado crecim:ento de su población, la 
gran influencia sobre toda Ja zona oriental, provoca una demanda 
de servic:os de transporte colectivo público, mto ha generado el 
incremento ~n el 111'.unro de múlades de autotr::msportac;ón, que 
bien o mal cumple con este servicio. 

1.-Eugenio Cuevas Perea 
Central de Autobuses en Lagos de Moreno, Jalisco. 
México, 1981. 



Cuenta en la actualidad con una teiminal de autobuses extra­
urbanos, localizada en la 6a. Calle Or:ente, entre las avenidas dé­
cima y octava, esta terminal es totalmente inadecuada e insufi­
ciente, y lo será aun más en el futuro. 
1.1.4.1 Lo Urbano 

La actual terminal de autobuses se encuentra localizada en 
la 6a. Calle Oriente entre las aven:das décima y octava, tenien­
do como colindantes al sur y al este casas habitadón-comercios, 
al oeste el mercado de la Cmz, al norte con la 6a. Calle Oriente. 
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1.1.4.2. Lo Físico 

6e. Cr·lle r rh.nt.r: 
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1.-Area verde 
2.-Concesiones 
3.-Controladores 
4.-Carriles de ascenso 
5.-Estacionamiento 

unidades fuera 
de servicio. 

1.-0ficina de controladores. 
2.-0ficina de administración 
3.-Bodega de administraci6n y 

paquetería. 
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Vista de las oficinas de controladores 
por acceso vehicular 
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Estacionamiento unidades fuera de 
servicio. Al fondo andenes de ascenso 
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Segím el uso de suelos del Plan de De;;arrollo Urbano para 
la ciudad de San Miguel, la teiminal de autobuses se encuentra 
enclavada en una zona de uso comercial intenso, encontrándose 
localizada muy cei·ca del primer plano de la c:udad, dificultando 
por su ubicación· 1as operaciones internas de la ciudad, provocan­
do grandes conflictos en el tráfico, contaminación visual, auditiva, 
amb'ental, ocasionando además aglomeraciones en la entrada-sa­
lida de dicha terminal, entorpeciendo el flujo, tanto ele los auto­
buses como ele los automóviles que por ahí transitan. 
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1.1.4.3. Los Servicios 
Dadas las condiciones físicas en que se encuentra la temú­

nal, la movilidad interna vehicular y_ peatonal se ven seriamente 
afectadas, lo que se ve reflejado en el funcionamiento interno, 
como a continuación se describe: 
Accesos 

El acceso vehicular se realiza por la 6a. calle Oriente debido 
a que es la única calle que circ ... nda el terreno, utilizándose éste 
com_o entrada y salida de los autobuses, así como también de los 
vehículos particulares que de esta tmrninal demandan sus se1vi­
cios, no existiendo para estos últimos estacionanúento, por lo que 
es .preciso que el interesado baje rápidamente para que el vehícu­
lo salga y no obst111ya la ya deficiente circulación interna. El 
ingreso peatonal se realiza por la zona comercial de dicha teimi­
nal, por un portón que comunica a las instalaciones con el mer­
cado de la Cruz o por la misma entrada vehicular, la cual tiene 
·una pequeña acerca que llega hasta el andén de ascenso del ser­
vicio directo. Por no encpntrarse bien definido el acceso peatonal 
como para el del vehículo particular, el usuario se encuentra des­
orientado al ingresar, provocando que éste pregunte sobre los di­
ferentes espacios y donde se desanollan las actividades que en 
una teirninal se realizan. Lo que indica que es preciso que los es­
pacios sean definidos, clarns y fácilmente identificados por el es­
pectador. Es necesario separar el acceso del vehículo particular, 
del acceso de los autobuses y que éstos sean claramente recono­
cidos, y en lugares estratégicos para evitar obstmir el tráfico ex­
terno; proveer de estacionamiento para el público y de andenes 
peatonales pam la seguridad del usuario. 
Islas de ascenso o metas 

Actualmente cuenta con dos zonas para dicho se1vicio, ubi­
cadas, una contiguo a las oficinas administrativas, la cual es des­
tinada para los autobuses de servicio ordinario, y la otra en la 
parte este de las instalaciones para uso de las unidades de ser­
vicio rápido, estas últimas se encuentran desligadas del resto de 
las instalaciones, provocando que los peatones se vean en la ne­
cesidad de cruzar el área de circulación y maniobra de los auto­
buses, situación que se vuelve más precaria en época de lluvias, 



pues no existe un paso a cubierto, lo que hace que el pasajero se 
moje, y por encontrarse sin pavimentar se forman grandes estan­
camientos de aguas, lluvias que dificultan aun más el desplaza­
miento de los pasajeros. 

Por no contar con una taquilla donde se vendan los boletos 
del pasaje, los cobradores y conductores de los autobuses ofrecen 
sus servicios a cuanta persona ingresa a las instalaciones y que 
por su apariencia crea que va a viajar, lo que provoca una situa­
ción incómoda al pasajero al verse acosado por estas personas, 
que en la mayoría de los casos ofrecen sus servicios a destinos 
ajenos al que el viajero se dirige. 

El tiempo de permanencia de los autobuses en la isla de 
meta es de 15 minutos, disminuyendo éste si la demanda es mu­
cha o utilizando el estacionamiento de unidades fuera de seivicio 
para este fin. 

Las islas de ascenso se encuentran a cubierto, pero resultan 
insuficientes, lo que incita a que entre los empresarios exista pm­
blemas por hacer uso de dichas islas. 

Se debiera de realizar un cálculo para determinar el núme­
ro de islas de ascensos o metas necesarias pam satisfacer la de­
manda en las horas c1'iticas; los caniles de ascenso contarán ade­
más con sus respectivos andenes de ascenso de pasajems para 
comodidad y seguridad de éstos, los cuales estarán a cubierto y 
unidas directamente al edificio terminal. 

Es necesario proveer de taquillas donde se vendan los bole­
tos del pasaje, situándolas en un lugar donde sean fácilmente vis­
tas por el pasajero contando con un pP.f!llP.ño nlma~P.11 rm ,1011nP. 
se guarde el equipa.ie mientras es llevado al autobús conespon­
diente para evita1· dificultades en su traslado y clebei·án estm· liga­
das directamente con los andenes ele ascenso. 

Area de Comercio y Servicio al Público 

Esta área se encuentra local:zada al frente de las instalacio­
nes, Ja cual cuenta con 10 comercios bajo techo, dos de ellos in­
dependientes y los restantes en un espacio único, divididos vir­
tualmente por los productos que el comerciante vende. 



Además existen otros comercios de bienes y se1vicios al aire 
libre, los cuales se encuentran en la parte destinada al área ver­
de frente a las instalaciones y en la acera de ésta, éstos por lo 
general son puestos de comida y bebidas de tipo provisional, los 
cuales son instalados por la mañana y desmantelados por la tar­
de (que es cuando teiminan las funciones en la te1minal) y agru­
pado el mobiliario a un árbol o hacia en un lugai· donde puedan 
asegurarlos con cordeles o cadenas. · 

Esta situación crea dificultades en la circulación peatonal y 
prevalecen las condiciones antihigiénicas que atentan contra la 
salud de los usuarios y deterioran el aspecto físico y visual del 
lugar. 

El área comercial es conveniente situarla en un lugar cer­
cano y visible desde el vestíbulo, con el fin de atraer la aten­
c:ón de los usuarios de la tem1inal, ya que los comercios actuales 
son destinados a la p~·eparación y venta de alimentos y bebidas, 
se hará uno o varios restaurantes de acuerdo a los resultados ele 
un estudio previo, debiendo ele contar éstos con cocina, despen­
sa, baños para el público y baños para el personal, como requi­
.<:itoR mínimos; es conven'ente que cuente además con espacios 
para la venta de otros artículos como revistas, bebidas, recuei·clos 
y otros afines al proyecto, los cuales tendrán una medida stándar 
para una mayor versatilidad en uso ele estos locales. 

Servicios Auxiliares y de Mantenimiento 

En la prestación de servicios ele transportación hay activida­
des destinadas al mantenimiento y soporte de las funciones que 
en ella se desempeñan. Una te1minal de autobuses debe de con­
tar con locales destinados al mantenimiento de las unidades y del 
edificio, en las actuales instalaciones se carece de la mayoría ele 
ellos, lo que hace que los transportistas y el público se vean afec­
tados. 

Taller de Mantenimiento de A11tob11Ses 

Actualmente no se cuenta con un taller de reparaciones de 
los autobuses, debiendo de realizarse éste en el estacionamiento 
de unidades fuera de servic'o, el cual presenta el inconveniente 
de estar a campo abierto, sin pavimentar y sin equipo y facili-



dades para realizar dicha actividad; estas reparaciones las rea­
liza por lo general el conductor del autobús pues no existe per­
sonal interno que lo haga, viéndose obligado por esto a hacerlo 
él mismo o llevarlo a un taller de reparación fuera de la te1minal, 
provocando esto incomodidad e inseguridad tanto para el trans­
portista, como para el usuaiio, esto indica que las instalaciones 
deberán de contar con un taller y bodega de mantenimiento con 
el equipo, áreas suficientes, techando el área de trabajo, pavi­
mentado y otras condiciones necesarias para el desarrollo de las 
funciones principales que son las de: reparaciones rápidas de los 
autobuses; debiendo ubicarse éste cerca del patio de maniobras, 
y evitando que las unidades realicen maniobras innecesarias. Ade­
más deberá de contar con una estación de abastecimiento de com­
bustible para los autobuses que hacen uso de las instalaciones, 
recomendándose que ésta se encuentre en ~ondiciones adecuadas 
para que en caso de emergencia pueda ser evacuada fácilmente 
y pueda llegar hasta ella equipo de eme1·gencias. 
Area de Mantenimiento y Aseo del Edificio. 

Actualmente el aseo de las instalaciones las reahza una per­
sona al te1minar las actividades laborales en la te1minal, guar­
dando los utensilios en la bodega de la oficina de la terminal de 
autobuses y colocando la basma en barriles que se encuentran 
ubicados al extremo este de la entrada vehicular, donde es re­
cogida por el cr.mión recolector de basura, situación que deterio­
ra más la imagen de la te1minal y provoca ·,ncomodidad al usua­
r'o por los malos olores que estos depósitos despiden, ya que és­
ta es la entrada más utifü:ada. 

Para el mantenim:ento y aseo del edificio es necesario que 
ex;sta un lugar destinado a almacenar los utensilios de aseo pa­
ra lo epa] se recomienda un cuarto de aseo, así como tamb:én un 
clepós[to general de desechos, para que éstos pm~dan ser reunidos 
con el fin de ser retirados fuera de las instalaciones, deberá de 
encontrarse cerca de los espac:os que más desechos ·tiren, como 
lo son: la cocina, área de mantenimiento y aseo, taller de man­
tenim;ento, bafios públicos, para facilitar Ja evacuación de Ja ba­
sura m'o\•eniente de· estos espacios, situándose además en un lu­
gar donde los olores no sean nrrnstrados por vi viento, causando 
problemas, y sean evacuados de las instala·~iunes, para lo cual se 



plantea un estacionamiento de abastecimiento en donde el ca­
mión recolector de basura pueda recoger los desechos y que ade­
más si1va de estacionamiento de vehículos proveedores de mer­
cancías pal'a las concesiones. Se deberá de proveer de basureros 
adecuados y suficientes en los espacios más frecuentados por el 
público, en lugares visibles y en aquellos locales que por su acti­
vidad así lo requieran. 
Estacionamienot de Vehículos de Alquiler 

El lugar en donde se estacionan los taxis es en la 6a. calle, 
frente a la terminal, junto a la acera de ésta, estacionándose atrás 
de éstos, vehículos de transporte de carga liviana, siendo este 
lugar dest;nado para uso exclusivo de ellos. 

Los transportistas de estos servicios se encuentl'an asociados 
prestando el servicio de fmma rotativa. Los taxis que llegan a 
dejar pasajeros a la terminal, que no pertenecen IA esta sociedad 
no están autorizados a permanecer en el sitio destinado para los 
taxis, así como también llevar pasajeros que salen de Ja terminal. 

Esto indica que es necesario que exista un estacionamiento 
exclusivo pal'a estos vehículos, además de una parada de auto­
buses mbanos para facilitar el desplazamiento del público hacia 
el interior de Ja ciudad. Estos deberán estar cerca de la entl'ada 
del edificio y co11 caminamientos pavimentados y techados. 

EL USUARIO: 

1.1.4.4 Los Empresaiios 
Los i:mpresarios de autobuses se encuentran actualmente 

agiupados, con el fin de vigilar por el buen funcionamiento de 
este se1vicio, y para velar tanto por los intereses de ellos como de 
los usuarios, con este fin fue fundada la Asociación Nacional de 
Empresarios de Autobuses de El Salvador. 

Actualmente, Ja mayoiia de los empresarios de autobuses ex­
traurbanos, son dueños de 1 ó 2 unidades, por lo general, ellos 
m;smos son los conductores de sus autobuses, lo que resultaría in­
costeable el que cada uno tuviera una oficina para Ja venta de 
boletos. Pal'a evitar CP,P.r en costos muy elevados y ofrecer meior 
servicio a los usuarios, se plantean taquillas para la venta de bo-



letps, en donde los empresarios se agmpen en función de los des­
tinos y lugares intermed-.os a que dan seivicio. 

El servicio de encomiendas en esta terminal es bastante de­
ficiente, ya que no existe un sistema organizado para prestar di­
cho servicio. El interesado se ve obligado a esperar al conductor 
del autobús para entregar el paquete para que sea llevado a su 
destino, en donde la otra parte interesada por lo general espera 
a su vez la llegada de la unidad. Si el lugar donde llega no tie­
ne oficina de recepción de encomiendas, como consecuencia de 
ello, existe el riesgo de que la encomienda se extravíe. Por eso es 
necesar:o deteiminar un área para prestar el seivicio de enco­
miendas, en donde se incluya un área para almacenaje, atención 
al público y para cargue y descargue de vehículos en caso de que 
el volumen de encomiendas así lo requiera. 

Dado que existen inteivalos variables de tiempo entre la lle­
gada y salida de los autobuses, siendo en algunos casos bastantes 
largos, es necesario proporcionarles a los transportistas, un lugar 
donde puedan pennanece1· cómodamente mientras llega la hom 
de salida, debiendo de estar esta sala cerca del patio de maniobras 
y contar con se1vicios sanitarios para uso exclusivo de ellos. 
1.1.4.5. El Pasajero 

El transporte extraurbano en autobús, era prácticamente uti­
Fwdo por los sectores socio-económicos infel'iores. El factor de 
inseguridad causado por los conflictos políticos intemos que en 
la actualidad vive El Salvador, ha provocado que la circulación de 
vehícul~s por carretera sea riesgos(}, esto dio como resultado que 
aqueUos niveles de la poblac;ón que por sus características socio­
cconómicas no utilizaban este servicio, hoy se sirvan de él para 
transportarse. 

· Un tipo de transporte combinado de carga y de pasajero es 
denominado transporte mixto, sirve básicamente a usuarios cam­
pes!nos que IJ.evan o traen pmductos al mercado. Este tipo de 
servicios presentan (recuencias muy bajas, en general. dos viajes 
al día. largo tiempo de espera y estadonaminto mientras el pasa­
jero efectúa sus labores en la ciudad. Otm caracte1ística de este 
se1vicio es que el pasajero viaja con bultos de tamaiio conside­
rable e incluso con animales vivos, lo cual natmalmente es in-



compatible con los altos niveles de servicio que se espera obte­
ner en una terminal, pero por las características económicas del 
país es preciso satisfacer a este sector de la mejor manera posible. 

El hecho de mejorar el sistema de transporte extraurbano de 
pasajeros, redundará en una atracción hacia la utilización del ser­
vicio, sobre todo por aquellos sectores de la población que hoy 
se ven obligados a hacer uso de éstos, y por los que no lo utiilzan 
debido a sus pobres características y que lo reemplazan por el 
automóvil o el servicio aéreo. 
1.1.4.6. Los Autobuses 

Las empresas de autobuses extraurbanos ofrecen tres clases 
de servicios que son: directo, rápido y ordinario. 

Por la cualidad y calidad d los servicios que prestan las di­
ferentes clases, se puede decir de éstos lo siguiente: 

El servicio ordinario es aquel que en el transcurso de su re­
corrido realiza continuas paradas inte1medias, teniendo por lo ge­
neral, las características de transporte mixto, esta clase de ser­
vicio es prestada a aquellos lugares con un fuerte porcentaje ele 
usuarios campesinos; las unidades son grandes, con una capaci­
dad de 40 a 60 pasajeros sentados. 

El servicio rápido efectúa un menor número de paradas in­
termedias que el servicio ordinario, al igual que el anterior, tiene 
características de transporte mixto. Las unidades son pequeñas, 
con una capacidad de 25 a 30 pasajeros sentados. 

El servicio directo es aquel que proporciona el mejor se1vicio, 
pues no existe pérdida de tiempo, ya que no realiza paradas in­
termedias, el pasajero va por lo general sentado, las unidades es­
tán en mejores condiciones físicas que los dos se1vicios anteriores. 
Este tipo de seivicio es ofrecido únicamente entre aquellas ciu­
dades grandes y en donde la demanda así lo amerita. Las uni­
dades son grandes, con capacidad de 60 pasajeros sentados. 

Existe un incremento en la demanda por parte de los usua­
rios de autotransportación, en los siguientes casos: 

A.-En los días sábado, domingo y lunes. 
B.-En la recolección del café, caña de azúcar y algodón. 



C.-En las festivdiades religiosas y patronales, ya sean loca­
les o nacionales (por ejemplo: fiestas novembrinas, fies­
tas agostinas, semana santa, vacaciones dicembrinas, 
etc.) 

Debido a que durante estos días aumenta sensiblemente la 
demanda del servicio de transporte· público, es necesario para sa­
tisfacer adecuadamente la movilizac'.ón de los usuarios, que se 
dicten las medidas tendientes a regular en mejor forma la pres­
tación de los distintos servicios, a fin de evitar abusos e irregu­
laridades y que las unidades viajen sobrecargadas. 

·Para esto los despachadores y controladores conceden auto­
rización para viajes extras de acuerdo a un orden de prioridad, 
en la medida y bajo las condiclones que la dirección de franspor­
te terrestre estipula. 

Con la finalidad de brindar un mejor seivicio dentl'O de la 
terminal, se deberá realizar el estudio de la demanda durante los 
períodos de mayor actividad en el servicio de autotransporte, con 
el fin de pe1mitir una explotac:ón raclonal del equipo que pres­
ta los se1vicios de transporte y realizar un disefio que cubra con 
los espacios necesarios para el dcsanollo de cada operación. 
1.1.5. Tipología Funcional. 

La principal función de una terminal de autobuses es la de 
prestar servicios para que un número de personas se desplace de 
un lugar a otro teniendo en cuenta que al viajero se le debe ele 
proporcionar seivicios correspondientes para sat!sfacer las nece­
sidades para realizar las actividades que caracterizan a estas ins­
talaciones. 

Los espacios demandados para realizar las actividades en 
una terminal de autobuses son: 

A.-Estacionamientos: Espacio donde se estacionan Jos ve­
hículos, tanto particulares como de los prestadores del 
servicio. · 

B.-Oficinas Administrativas: Espacio donde se realizan ac­
tividades concernientes a asuntos administrativos. 

C.-Vestíbulo: Espacio central que conecta a las diferentes 
áreas del edificio. 



D.-Taquillas: Al'ea de venta de boletos y l'ecepción de equi­
paje y paquetería. 

E.-Concesiones: L<>cales comel'ciales destinados a ofrecer 
bienes y sel'vicios al público. 

F.-Sala de Espera: Lugar donde el público espem la salida 
o llegada de los autobuses. . 

G.-Andenes: Pasillos de circula<;ión peatonal que comuni­
can los diferentes espacios del edificio con los caniles. 

H.-Carriles: Espacio donde se estac:onan los autobuses pa-
1·a el ascenso o descm;so de los pasajeros y equipaje. 

!.-Patio de Maniobras: Espacio de circulación interna de 
los autobuses. 

J.-Estacionamiento ele Un:clacles Fuera de Sel'vicio: Lugar 
donde pe1manecen mientras llega la próxima hom de sa­
lida. 

K.-Mantenimiento de Unidades: Arca de reparación y abas­
tecimiento ele las un'dacles. 

L.-Mantenimiento del Ed!ficio: Zona destinada para alma­
cenar mobiliario, utensilios ele aseo y basma. 

M.-Se1vicios Sanitarios: Espacio destinado al aseo perso­
nal y satisfacer neces:clades fisiológicas. 

1.1.6. Tipología Disfributiva. 

Los conceptos generales utilizados en la actualidad pam la 
distribución o zonificac:ón ele Jos diferentes espacios que integran 
el edificio ele Ja te1minal, son: 
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1.1.7. Datos Estadísticos y Determinación de las Capacidades. 

Con el fin de determinar la capacidad necesaria para la rea­
lización de las actividades que dentro de la teiminal de autobuses 
extraurbanos, es preciso establecer la demanda de usuarios y el 
tiempo que éstos necesitan para el desarmllo de sus actividades 
dentro de ésta, tomando como base de pmyección, el año 2000, 
mismo año que ha s!do tomado como meta para la realización del 
Plan de Desarmllo Urbano para la Ciuc!ad de San Miguel, s!en­
do el período de 15 años entre 1985 y el año 2000. 

Actualmente la terminal de autobuses presta sus se1vicios al 
público durante 13.5 horas, es decir, 910 minutos diarios aproxi­
madamente, iniciándose esta actividad a las 4:00 a.m., finalizán­
dose a las 5: 30 p.m. 

Debido a la poca información existente en el país, con res­
pecto a datos oficiales sobre el tema en particular, y sobre todo 
en lo concerniente a datos anteriores al año de 1985, fue preciso 
utilizar la info11nación actual como base para el análisis y deter­
minación de las diferentes capacidades proyectivas para el año 
2000. 

Para el cálculo de los slguientes, se utilizarán aquellos datos 
obtenidos en las horas críticas de trabajo dentm de la te1minal, 
para evitar futuros problemas de congestionamiento en horas crí­
ticas, como sucede en la actualidad. 

Las horas críticas son de las 5: 00 a.m. a las 9: 00 a.m., y de 
las 12:00 m. a las 3:00 p.m. apmximadamente. 

1.1.7.1. Promedio de Capacidad de los Autobuses. 

El número de unidades autorizadas son 307, de las cuales: 

182 tienen capacidad de 30 a 25 pasajeros, siendo el prome­
dio de 27 pasajeros por cada unidad. 

125 tienen capacidad de 40 a 50 pasajeros, siendo el promedio 
de '15 pasajeros por cada unidad. 



No. de autobuses 
182 
125 

Capacidad 
promedio 

27 
45 

Total de personas 
que pueden 

movilizar 
4914 
5625 

Total 307 Total 10539 

10539 
Promedio total de las capacidades: -- = 34 

307 
1.1.7.2. Cálculo del Número de Autobuses que harán uso de la 

Terminal. 

Para efectos ele estudio se calculará la demanda depenclien­
clo del tiempo promedio que necesita un autobús para realiz.ar ca­
da una de las actividades que dentro de la terminal se efectúa. 
1.1.7.3. Número de Viajes Diarios 

Actualmente se realizan un total de 326 viajes diarios en au­
tobús del servicio extrambano, de San Miguel a los diferentes 
puntos de la república en donde prestan sus se1vicios las unidades 
que de la terminal salen. 

Para determinar el número de viajes que se l'ealizarán en el 
año 2000, se utilizará la siguiente fórmula: 

~~~~~~~~~~~~-

F = P ( 1 + i) n 

En donde: 
F = No. de viajes diarios al año 2000. 
P =No. de viajes diarios en 1985. 
i = Tasa de crecimiento anual. 
N = No. de años del peliodo. 

La tasa de incremento anual en el No. de viajes es el 5º/o, 
información obtenida en la Dirección General de Transporte Te­
rrestre, y 15 años el período entre 1985 y el año 2000. 
F= P (l+i)n 
F ~ 326 (1 +0.05) IS 

F = 326 (2.078) 
F = 678 viajes d!arios en el año 2000. 



1.1.7.4. Carriles de Descenso. 

En un peiiodo de 30 minutos de tiempo crítico, se registra el 
ingreso de 20 autobuses como destino final de su reconido, ne­
cesitando un tiempo promedio de 5 minutos para el descenso de 
pasajeros y equipaje. 

Para dete1minar el número de autobuses que ingresarán en 
30 minutos de tiempo crítico en el año 2000 haré uso de la si­
guiente fórmula: 
F = P (l+i)• 
F = 20 (1 +0.05) IS 

F = 41 autobuses. 
F = número de autobuses Que harán uso de Jos can·iles de des­

censo en 30 minutos de tiempo crítico en el año 2000. 
P = número de autobuses que descienden pasajeros en 30 minu­

tos de tiempo crítico en 1985. 
i = Tasa de incremento anual. 
n = m'.imero de años entre 1985 y el año 2000. 

Para calcular el número de carriles de descenso, se hará en 
función de la relación entre el número de autobuses que ingresan 
en 30 minutos de t!empo crítico y el tiempo necesario para el des­
censo. 

El número de autobuses que hai·án uso de Jos carriles de 
descenso en 30 minutos serán 41 y el t:empo promedio necesario 
para el descenso de pasajeros y equipaje de 5 m:nutos, en donde 

30 minutos . . . . . . 41 autobuses 
5 minutos . . . . . . x = 7 autobusse en 5 min. 

1.1.7.5. Cálculo de carriles de ascenso. 

El tiempo de pennanencia del autobús en los carriles de as­
censo, actualmente es de 15 minutos, considerándose un tiempo 
promedio de 20 minutos para que la t1nldad permanezca en el ca­
lTil y haga su recorrido interno hasta su salida, tiemno que se 
establecerá como base para el cálculo de los CatTiles de ascel)so. 

El número de autobuses que salen de la teiminal en 30 mi­
nutos de tiempo erítico es de 15, pero para efectos de estud'.o 
neces:to saber cuántos salen en 20 minutos, entonces: 



30 minutos . . . . . . 15 autobuses 
20 minutos . . . . . . X = 10 autobuses. 

Si la tasa de incremento anual en el número de v!ajes se 
mantuv:era constante, así como también el número ele viajes en 
!ns hmas ele fannpo crítico, la demanda ele carriles en el año 2000 
sería: 

Ji'= p (l+i)N 
Ji' =co 10 (l + 0.05) 15 
F = 10 (2.078) 
F = 21 milohuses demandarán carriles cada 20 minutos 
en donde: 
F "º Número de autobuses que demandarán carriles cada 20 

mlnutos en el año 2000. 
F = Númern ele autobuses que demandan carriles cada 20 

minutes en el afio 1985. 
i = Tasa de incremento anual. 
N = Ní1mero de aiios del pmíodo. 

l.1.7.6. Estacionamiento de Unidades Fuera de Servicio. 

El estac:onamiento para unidades fuera de servic:o, está des­
tinado a aquellos autobuses que permanecen en la terminal en es­
pera de la hora de salida que se le ha programado. 

El número promedio ele autobuses que permanecen en el es­
tacionam'ento en las horas de mayor demanda de éste, es de 15 
unidades, calculándose para el año 2000: 

F = P (l+i)N 
F = 15 (1+0.05)15 
F = 31 cajones ele estacionamiento para unidades fuem ele 

servicio. 

En dende: 
F = Número de unidades que demandarán estacionamiento 

en 30 minutos en el año 2000. 
F = Número de unidades que demandan estac'.cnamiento en 

:10 minutos en 1985. 
i = Tasa de incremento anual. 
:n ~' I\'ínnero rle afias del pe1·íoclo comprencl!clos entre 1985 

y el afio 2000. 



1.1.7.7. Gasolinera 

En 30 minutos de tiempo crítico, salen 31 autobuses, el tiem­
po promecEo de estancia en la gasolinera es de aproximadamente 
de 5 minutos, por lo que: 

30 minutos .......... 31 antcbuses demandan servicio de la 
gasolinera. 

5 minutos .......... X = 5 autobuses demandas servicio de 
la psolinera. 

1.1.7.8. Cábt!o de personas que utilizan la terminal 

Por no existir datos estadísticos ele la cantidad de personas 
que ingresaron antes del afio de 1985, dato necesai·'.o para obte­
ner Ja tasa de incremento anual, y considerando qp.e el ascenso 
y descenso de pasaieros se realizará únicamente en el edificio ter­
minal, se calculará el volmr.en de público usuar:o considerando 
que éste trahaiará a su máx:ma capacidad, tomando como base el 
número de viajes calculados al afio 2000 y la capacidad promedio 
de les autobuses. 

/\.-Pasajeros eme llegn~i en nutobús extraurbanm. 
Personas que llegan en autobús extraurbano en 30 minutos: 
41 autobuses X 34 personas/autobús = 1394 personas. 
Cons;derando que el t;emno nromed'o para 11vac11ai· la zona 

de and11nes de r111secnso es de fl minutos. la cantidad de personas 
que hAhr:í Pn el lapso de este tiempo será: 

30 minutos .......................... 1314 personas 
5 minutos .......................... X = 232 pe1·sonas 

:R -Pnsnieros one sa1.en en autobús extrambann. 
Personns que salen en autobí1s extraurbano en 30 minutos: 
2() m'nutos .......................... 21 autobuses 
ilO m 'nntos .......................... X = 31 autobuses. 
m autobuses X 34 personas/autobús = 1054 personas 
Cnns'deranc\o rme .el tiemro promedio d'.J es~era v ahordaje 

fl1 n11frhí1~ ~"' ele 20 m'nutos. In can6lad de nerimnas que deman­
chr:~" rl"' ~-,,1~nc3 el:: as:::2nso en es'.') lap~o rle tiempo será: 

30 minutos ........................ 1054 personas 
20 minutos ........................ X = 702 personas 

1 I! 



C.-Número de pasajeros que utilizarán la te1minal en el 
tiempo crítico. 

Pasajeros que llegan ................ .1314 
Pasajeros que salen .................. 1054 

Total de pasajeros ................... 2368 
Acompañantes ele pasajeros. . . . . . . . . . . 237 

Total de público ..................... 2605 
1.1.7.9. Movilidad de y ha-:ia el exterior. 

Con el fin ele encontrar la cantidad de personas que utiliza­
rán cada uno ele los medios ele clesplazam;ento externo ele y ha­
cia la ciudad, se hará una relar.ión del movimiento actual con el 
que se ha programado que habrá. 

En la actualidad, como se ha dicho anteriorment.e el edificio 
terminal, no es el (mico lugar donde se realizan las actividades 
de ascenso y descenso de pasajeros, por lo que la r.antidad de 
personas que ingresan a la terminal, no es la que demanda en 
su totalidad la ciudad, para efectos de estudio y por no haber 
datos anteriores, sino únicamente con los obtenidos en 1985 pa­
ra los estudios de este proyecto de tes's. Ee utilizará el promedio 
total de personas que hicieron uso de dichas instalac;ones en 30 
minutos de t!.empo crítico y se sacará el porcentaje de personas 
oue utilizaron cada uno de los diferentes medios de transporte 
de y hacia la ciudad, porcentaje que se utilizará pnra los cálcu­
los al año 2000. 



Medio de 
transporte 
A pie 
Autobús 
urbano 
Vehículo 
particular 

No. de pe1sonas 
en 1985 Porcentaje 

198 58.24 

86 25.30 

40 11.76 

No. de personas 
al año 2000 

1517 

659 

306 
76 autos 
956.25 mt2 

( 4 peisonas 
por e/a.) 

en cajones 
de 2.5X5 

Vehículo de 
carga liviana 
(2 personas 
e/vehículo) 

6 1.76 46 

Taxis Sitio de 
(2 pers. e/ta.) 77 20 taxis 

J.-2 llega y 
10 

Total 

~2 sale 
340 2605 

1.1.7.10. Sala de espera 
Por carecer de sala de espera y ohas áreas de servic10 pú­

llico, se tomará como base de estudio aquellas te1m'nales de de­
sarrollo mh1no de la Dirección de Urbanismo y Arquitectura. 
En la te1minal noror:ente de San Salvador, el 60% de las perso­
nas que abordaron autobús, en un tiempo de 30 minutos ds tiem­
po crítico, hicieron uso de la sala de espera; el otro 40% se dis­
tribuyó en las instalaciones de la terminal o abordaba directa­
mente el autobús. 

Suponiendo que este porcentaji.i fuera igual en San Miguel, 
y que se mantuviera constante, para el allo 2000, el nítmero de 
personas que demandarán de sala de espera en 30 minutos de 
tiempo crítico serán: 

100% ..................... 1054 
60% ..................... X = 632.4 personas 

Siendo por lo tanto necesario 650 butacas apmximmlnmente 
en la sala de espem de la salida. 



1.1.7.11 Vestíbulo 

El tiempo promedio de permanencia del público en el ves­
tíbulo, es, aproximadamente de 5 minutos, tiempo suficiente pa-
1·a distribuhse a los diferentes espacios, para efectos de cálculo se 
utilizará el total de pet"sonas que pe1manecen en las instalaciones 
en 30 minutos de tiempo crítico. Así: 

30 minutos de tiempo crítico ............ 2605 
li minutos de tiempo crítico ........... X = 434 



CAPITULO 2 

REQUISITOS AMBIENTALES 



REQUISITOS AMBIENTALES 

2.1 ANALISIS DEL MEDIO FISICO 

2.1.1. Situación Geográfica y Aspectos Generales 
El Salvador 

El Salvador es una de las cinco Repúblicas centroamericanas 
situada en el continente americano, Hemisferio norte por lati­
tud geog1·áfica, Hemisferio Occidental por longitud rreográfica, en 
la zona tórrida septentrional. . 

Por no estar totalmente definido el límite con la República 
de Honduras. para efectos de cálculo se recomienda usar la su­
perficie aproximada de 21,040.79 Km2 (último dato proporciona­
do por el Instituto Geográfico Nacional). El Salvador se encuen­
tra dividido política y administrativamente en 14 departamentos 
y 261 municipios, siendo San Salvador su capital. La población, 
estimada al 1 de julio de 1983, es de 4,724,154 habitantes (225 
km2).' 

San Miguel 
Marco general 
Aunque no corresponde propiamente a un estudio como el 

presente, haré mención de algunos datos complementarlos a nivel 
regional con el fin de definir la zona de influencia de esta ciudad. 

La región oriental comprende los departamentos de Usulu­
tán, San Miguel, Morazán y la Unión. con un área total de 7,728 
km2

, que equivale a la tercera pm't.e del tenitorio nacional. 

1.-Anuario Estadístico. Tomo 11. 
Dirección General de Estadistica y Censos 
San Salvador, El Salvador, 1983. 
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Geográficamente, la región es de formación volcánica más o 
menos reciente y las planic:es son aluviones de cen'.zas volcánicas. 
Se encuentran planicies extensas y también regiones escarpadas, 
lo cual hace que su clima, si bien en general es caliente, tenga 
zonas frescas en la altma de más de 800 m. sobre el nivel del 
mar. Debldo a estas cliferenc:as ele clima, la zona produce una va­
riedad ele cultivo de cereales y algodón en las llanuras, café y ca­
cao en las alturas medias. frutas y verclmas en la zona templada, 
los cultivos más extensos son ele maíz y maicillo (sorrro), seguidos 
por el algodón, este último cultivo ha sido responsable del auge 
de San Miguel y Usulután clmante los últimos años. Cuenta ade­
más con cultivos ele pastos para la ganadería. 

En el estudio de Jerarquización Urbana Nac'.onal, San Mi­
guel, por el nivel de servicios prestados, tiene varios niveles de 
influencia, los que se definieron en cuatrn: el más grande in­
cluye toda la región oriental del país (nivel 2); el más pequeño, 
la propia zona urbana de la ciudad (nivel 7), y eles inteimeclios 
(niveles 3 y 4) (niveles 5 y 6). ' Esto a su vez provoca que ciu­
dades con el mismo nivel o ele niveles más elevados dentro o fue-
1·a del país vean a la ciudad como centro importante para la co­
mercialización de sus productos. 

2.1.2 Análisis Urbanos 

Los antiguos centros de ciudad siempre debían de proveer 
tres funciones básicas: Centro regional ele mercadeo, el centro 
regional de comun¡caciones y el centro de las institncienes !'eli­
g'!osas y culturales de importancia. En esta triple función des­
cansa la filosofía del vital centro ele la ciuclacl. 

La ciudad de San Miguel se nos presenta como un centro 
regional importante, con relac'ón a la agricultura, comercio y ser­
vicios, para lo cual se han clesarrollaclo importante:> vías ele co­
nmnicación terrr.stw que atrav:csan esta reg:ón, d,'.)sfacando fun­
damentalmente la carretera Panamericana, que en su recorrido 
dentro del país t!ene una extcns'.<Ín y comun:cac'.<Sn cn1T.'.) pob!a-

1.-Plan ele Desarrollo Urbano para la ciudad ele San Miguel 
Ministe1·io de Obras Públicas. 
1982. 
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dones muy importantes y es uno de los dos caminos troncales del 
sistema carretero del país, siendo el otro fa carretera del litoral, 
conectándose la ciudad a este por la carretera que lleva a la zo­
na costera de la región. 

Dentro del ámbito urbano, existen dos consideraciones ínti­
mamente relacionadas: la primera, el plan vial, confOl'me la es­
tructura urbana; la segunda, los usos del suelo, califican Ja na­
turaleza del desal'l'ollo y es aquí donde lo sustantivo de la ciu­
dad adquiere dimensión, los usos de suelo son específicamente sen­
sibles a la variable del espacio ya que la ubicación de cada acti­
vidad urbana deberá ser la más conveniente para sí misma y pa­
ra su región con lo demás. ' 

San Miguel, ha tenido hasta hoy un "corazón", éste constitu­
ye el centro comercial, cultural, religioso, etc. debido a su ubi­
cación con respecto a la mancha urbana actual. 

La construcción de una terminal de autobuses extraurbanos, 
es una obra que no se limita únicamente a satisfacer las nece­
sidades propias del edificio, sino que se extiende a otras áreas 
con efectos socio-urbanos, para lo cual es necesario un estudio 
que comprenda todos aquellos factores que se ven afectados por 
la ubicación de la terminal, como lo son: origen y destino de las 
diferentes rutas, uso del suelo, sistema vial interno y externo, 
ventajas económicas, relación de ejes de crncimiento, etc. 

Dada la naturaleza e importancia del .edificio para la ciu­
dad, se hará un estudio de los diferentes d:stritos -como se en­
cuentra dividida la ciudad sel!Ún el concepto de ierarauía ur­
bana del Plan de Desarrollo Urbano para la ciudad de San Mi­
guel- para establecer cuál de ellos reúne 11.!s condiciones necesa­
rias y luego determinar el terreno que cumpla con los requisitos 
que inciden directamente con las actividades propias de una ter­
minal de autobuses exh'aurbanos. 

1.-Plan de Desarrollo Urbano para la ciudad de San Miguel 
Ministerio de Obras Públicas. 
1982. 



2.1.2.1 Condicionantes para la elección de la zona 
Con el fin de elegir la zona más conveniente para la ubica­

ción de la terminal, se evalúan condiciones que debe cumplir la 
zona para alcanzar los objetivos propuestos. 

1.-Debe estar ubicada dentro ele los límites del área urba­
na para favorecer el desarrollo de las actividades comple­

mentarias. 
2.-Compatibilidad ele la zona con las actividades propias de 

la terminal y las actividades comerc:ales que ésta genera. 
3.-Vías principales por donde transiten el mayor número de 

autobuses extraurbanos, para evitar que éstos circulen 
dentro de la ciudad. 

4.-Fácil conexión vial con el resto de Ja ciudad para favo­
recer la movilidad de Jos usuarios a los difer.entes puntos 
de ésta. 

5.-Disponibit:clad de terrenos que satisfacen las áreas ne­
cesarias para una terminal y actividades compl2menta­
rias. 

6.-Cantidad y calidad de servicios de infraestmctura para 
evitar altos costos de implementación de éstos. 

7.-Que la topografía de la zona se adapt.e a la naturaleza y 
necesidades del proyecto, y evitar así costos elevados en 
terracería y construcción. 

8.-Cercanía con la clase más numerosa, pues son ellos Quie­
nes más utiizan los se1vicios propios de una terminal. 

2.1.2.2 Metodología de la Evaluación 
Para evaluai· cada una de las zonas, se utilizará una matriz 

de doble entrada en donde E·e analizan por un lado el grado de 
importancia de las condicionantes con i·espe~to al proyecto y por 
el otro la medida en que la zona satisface con la condicionante. 

La escala de valores a utilizar para evaluar la importancia es 
del 1 al 11, s!endo 

El valor de cuatro ( 4) si su importancia es m11x:ma 
El valor de tres (3) si su importacia es media 
El valor de dos (2) si su importanc'a es por.a 
El valor de uno (1) si su importancia es mínima. 



Según el grado ele safafacción ele la zona con respecto a la 
condicionante la escala de valores es: 

El valor ele tres (3) si es mucho el grado de satisfacción. 
El valor de dos (2) si es regular el grado de satisfacción. 
El valor de uno (1) si es poco el grado de satisfacción. 
Una vez establecidos los vaiores de cada una de las varia­

bles a analizar se multiplican, el valor dado al grado de impor­
tancia de las condicionantes (x) por el valor dado a la medida 
en que sat:sface cada uno de los distritos con respecto a la con­
dicionante (y). 

Los resultados obtenidos de la multiplicación ( z), se suman 
para obtener el puntaje total por distrito, el distrito que mayor 
puntuación alcance, será el que mayores condiciones tenga para 
la ubicación de una terminal de autobuses extraurbanos en la ciu­
dad. 
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SISTEMA VIAL 
PRIMARIO 

PROYECTADO 

PLANO H.2 

A(PltOllUCCION 0El "LAMO 7/14 Dll. 
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PorcJcro· o;-_,,,, 
ci01 p.'r 

CONCEPTO· ~ U ( X ¡ y ·:,:~'.'.'r!oricia 

1 Ubicada dentro del 
<Íl'ea mbana 1 1 

2 Compatibilidad ele la zona 3 3 

3 Víns principales 3 2 

4 Accesibilidad al resto 
de la c/uclad 3 3 

5 Disponibilidad de 
terreno 3 3 

6 Servicios de 
infraestructura 2 1 

7 Topografía 1 l 

8 Densidad poblacional 3 3 

Puntaje total 41 

X = Ponderación por su grado de importancia. 

Y = Ponderación por su grado de satisfacción. 
Z = Subtotal. 

z 

2 

9 

G 

D 

9 

2 

1 

3 

[1"..tri!:-ll o;:!rito !IJ Didrilo !V Distrito V 

y z y z y z y z 

1 2 1 2 1 2 1 2 

2 3 1 l 3 o l 3 

2 G 1 3 3 9 3 o 

2 G ] 3 " ,, o 1 :1 

3 9 1 G 3 () 2 2 

1 2 2 2 2 2 l 1 

1 1 1 1 1 1 1 3 

2 6 2 6 3 3 1 3 

37 24 44 26 



De los resultados de la matriz en donde se evalúan cada uno 
de los distritos, se ha llegado a la conclusión de que los cinco dis­
tritos analizados, el que reúne mejor~ condiciones para Ja ubica­
ción de la te1minal de autobuses extraurbanos en la ciudad, es 
el distrito IV, el cual alcanzó el puntaje total de distritos más 
alto (44 puntos), seguido por el distrito II (41 puntos). 

El distrito IV se encuentra localizado al noroeste de la ciu­
dad, está limitado poi· el cementerio, el D.C.C., y la carretera al 
cantón Zamorano. Su centro se ubica a lo largo de la cal'l'etera a 
San Salvador, ya que se estableció una concentración de activi­
dades comerciales y de servicio, comprende las zonas 6, 14 y 15 
y su capacidad es de 40,000 habitantes. 1 

2.1.2.3. Detem1inación del teneno para la ubicación de la 
Terminal de Autobuses Extraurbanos. 

Los criterios adoptados para la ubicación del terreno para 
una terminal, están basados en las necesidades del proyecto ac­
tualmente y su proyección hasta el afio 2000: 

1.-La disponibilidad de terreno qui! satisfaga el total de área 
necesaria para el desarrollo de las actividades, afectando el me­
nor número de propietarios. La municipalidad, no cuenta con un 
terreno dentro de los límites de Ja ciudad, lo suficientemente gran­
de que satisfaga el área requerida asi como tampoco las condi­
ciones que el proyecto demanda. 

2.-Compatibilidad de las actividades propias de la terminal 
y las actividades comerciales que ésta genera con el uso del sue­
lo actual, y que la ubicación de éste favorezcan y facilite el desa­
rrollo de las actividades complementarias. 

3.-Conexión con calles principales qµe faciliten el acceso 
desde los diferentes puntos de la ciudad p~ra favorecer la movi­
lidad interna de los usuarios, y así tenga visibilidad desde cual­
quier punto de las vías de acceso. 

4.-Conexión con las vías de acceso que llegan a la ciudad 
para evitar que Jos autobuses transiten dentro de ésta. 

1.-Plan de Desarrollo Urbano para la ciudad de San Miguel 
Ministerio de Obras Públicas. 
1982. 



5.-Ventajas sorbe la topografía y naturaleza del teneno que 
favorezca a las necesidades del proyecto, faciliten su construcción. 
donde no afecte lo construido en tomo a él. 

6.-Que cuente con buenos servicios de infraestructma. 
7.-Que cuente con seivicios de transporte urbano y que és­

te pueda. ser fácilmente incrementado. 
8.-Densidad poblacional. 
!J.-Alejado de zonas contaminadas para evitar malos olores 

y que deterioren la imagen de la terminal. 
Al igual que en la ¡¡elecc:ún de distritos, se eva!uará el te­

rreno con una matriz de doble entrada en donde S:) valorarán: 
el gradó ele importancia de las cond'.cionantes y el grado en que el 
terreno cumple con éstos. 

La escala de valores a utilizar para la evaluac:1ín de la im­
portancia de la condicionantes es del 1 al 4, calificándos.e con 
mayor puntuación cuanto más significativa sea en importancia 
para el proyecto. 

Según el grado de satisfacción del terreno con respecto a la 
condicionante, así será la puntuación que ésta tenga, calificándo· 
se en escala ascendente enh'e los valores del 1 al 3 inclusive. 

Una vez valoradas la importanc:a y sat'sfacción de los te­
rrenos, con respecto a las condicionantes se multiplicarán los va­
lores asignados a éstgs para cada uno de los terrenos, sumándo­
se luego los resultados del puntaje .total obtenido ele las variables 
para cada lugar. El t~rreno que mayor puntaje obtenga será el 
que cuente con las mejores condiciones pam el desarrollo del pro­
yecto. 
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Pondera· 

CONCEPTO 
ci6n por su y importancia 

1 Disponibilidad de terreno 4 4 

2 Compatibilidad con la zona 3 2 

3 Conexión con vías principales 
de la ciudad 3 3 

4 Conexión con vías del 
exterior 3 3 

5 Topografía 3 3 

6 Servicios de 
infraestructura 2 1 

7 Transporte Ul'bano 1 1 

8 Densidad poblacional 2 2 

9 Calidad ambiental 1 1 

Puntaje total 

Y = Ponderación por su grado de satisfacción 

Z = Subtotal 

Terreno A Terreno B 

z y z 
16 3 12 

6 1 3 

9 3 9 

9 3 9 

9 3 9 

2 2 4 

1 1 1 

4 2 4 

1 1 1 

57 52 



Conclusión 

Dadas las cond:c'.ones del proyecto y las características par­
ticulares de los terrenos del distrito, se llegó a la conclusión que 
el terreno adecuado para el proyecto de la .te1minal de autobuses 
extraurbanos es el que se encuent!:a localizado al sur-oeste del 
distrito, en la intersección de la Ruta Militar y la 3a. av. norte, 
el cual presenta las camcteríst'.cas que a continuación se descri­
ben 
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31,385 Mts.2 
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2.1.3.3 Infraestructura 
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Vista hacia el interior del 
terreno por Ruta Militar 

Vista hacia el interior del 
teneno poi· 2o. Av. Norte 



2.1.4 El Clima 
El clima de San Miguel plantea problemas graves para la co­

mod;dad de sus habitantes. El estudiar cada uno de los aspectos 
que intervienen directa o ind~1·ectamente sobre el medio amb:en­
te. nos ayudará para establecer un criterio acorde con la realidad. 
Al analizar cada elemento debe evitarse recomendar soluciones 
que feudan a aislarse del clima haciéndolo artificial, ya que es­
to entrafia ir en contra de las condiciones bás:cas ele la realidad 
salvadorefia, que es la escasez de recmsos para la mayor parte 
de la población. 

La zona oriental posee un clima muy variado, es caluroso, 
en la costa y planicie inferiores y es fresco y templado en la par-
te alta de las montafias. · 

Según Koppen, el clima tropical que predomina en la región 
puede considerarse bajo dos zonas climáticas diferentes que son: 

Sabanas tropicales calientes o tierras calientes y 
Sabanas tropicales calurosas o tierras templadas. 
Dentro de la superficie total de la región, la zona climática 

llamada sabana tropical caliente es la que predomina y dentro de 
esta clasificación se encuentra la ciudad de San Miguel. 
2.1.4.1 Temperatura 

El factor que plantea mayor problema en el clima de la ciu­
dad de San Miguel, es ante todo el calor extremo, siendo éste más 
intenso en los meses de abril y mayo. 
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Considerándose la temperatura promedio de 26.7°C con una 
máxima de 40.8º y una mínima de 130°C. 
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Según la gráfica es necesario un sistema de climatizac:ón, pa­
ra lo cual se recomienda influenciar el clima por med:os comple­
tamente naturales y físicos, para evitar encarece1· el costo inicial 
c13 edificación y el mantenim'.ento del mismo. 

Se puede solucionar esto con un sistema de ventilación. qué 
permita la circulación del aire, empleo de vegetación, utilizac!ón 
de materiales té1micos, manejo de grandes alturas en donde el 
volumen de personas y la intensidad del trabajo, lo rcqu'.era, etc. 
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2.1.4.2 Humedad. 

La ciudad de San Miguel presenta un clima húmedo cálido, 
como lo muestra la gráfica, s!endo la humedad relativa prome­
d'.o anual del 70"/o. 
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Debido al alto porcentaje de humedad en el medio, debe 
procurarse la circulación del aire, captando los vientos dominan­
tes para reciclarlo y evitar el estancamiento del mismo, lo cual 
resultaría molesto en este caso. Deben utilizarse además, elemen­
tos que condensen la humedad, como plantas o fuentes, y ma­
teriales impeimeabilizantes en la base del edificio para controlar 
la humedad. 



2.1.4.3 Los Vientos 

Los vientos vienen especialmente del nol'Geste. Esto afectará 
en las condiciones de ventilación, orientación y saneamiento. 

La velocidad de los vientos es de 31.5 km/hr., con variantes 
hasta de 35.5 km./hr. 
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2.lA.3 Precipitación Pluvial 
Es considerada la época lluviosa los meses de mayo a octu­

bre, la cual es llamada inviemo; y a época seca comprende los 
meses entre noviembre y abril, esl:a época es llamada vemno, 
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La cantidad de lluvia que cae en los meses lluviosos es con­
siderable, por lo que se debe da1· pi.otección exterior adecuada al 
usuario. 

Considerando que la protección del usuario es lo más im­
portante, deben tomai·se muy en cuenta el número de bajantes 
pluviales y el diámetrn de la tubería de desagüe por superficie 
de cubierta servida; además debe de protegerse la estructu-
1·a metálica contra la corrosión, infiltración de agua por el techo, 
poi· medio del uso correcto de materiales. impermeabilizantes y 
pendientes adecuadas; manejo de materiales de const111cción im­
pe1meables en el exterior y evita1· utilizar materiales muy pere­
cederos y de poca resistencia al agua en la intemperie. Se re­
comienda que la separación entre bajantes pluviales no sea ma-



yor de 20 mts. y que se independicen éstas de la red de aguas ne­
gras para optimizar el desagiie pluvial mediante pozos de absor­
ción. 

Las pendientes ele desagiie, no deberán de ser menores del 
2'J'0 , pam evitm· estancamientos, así como también se deberá ma­
nejar materiales convenientes en el piso, en espacios abiertos, de 
acuerdo al uso que se le dé para prevenir el deterioro prematuro 
y los subsecuentes estancamientos de agua, además de pasos te­
chados en lugares ele circulación peatonal. Empleo de aleros, 
marquesinas, lo suficientemente grandes pam evitar que la lluvia 
entre y moje aquellos espacios semiabiertos, que por su actividad 
así lo requiere. 

2.1.4.5 Asoleamiento 
La temperatma ambiente depende ele la situación del sol y 

la cesión de ca~or por el suelo. debido a esto, la inclinación de Jos 
rayos influyen mucho con las variaciones de temperatma e ilumi­
nación de los locales. 

Una buena mientación y correcta disposición de las ventanas 
que permiten la acción benéfica de los rayos solares y que, tam­
b!én, en cie1fos casos protejan contra una insolación sofocante, 
siendo ele vital importancia sobre todo en aquellos lugares como 
la sala ele espera, cafeteiia. etc. Se clebe1·á de hacer uso adecuado 
de los materiales y colores que protejan contra la transmisión 
del calor y que sirvan de aislamiento térmico. Ubicación de va­
nos que pe1mitan el paso de la luz, pero no así el rayo solar en 
forma clil'ecta, la m·ientación norte-sur es satisfacto1ia por su uni­
formidad. 

2.1.4.6 Actividad Sísmica 

El volcanismo asociado, tuvo su periodo más activo en el 
mioceno de Ja em terciaiia, pern las actividades sísmicas recu­
rrentes y las el'upciones volcánicas recientes demuestran que los 
trastornos sísmicos y el volcanismo toduvía continúan. Las ciu­
dades más importantes de El Salvador, situadas a lo largo de una 
gran falla paralela a la costa y jalonada por los volcanes, están ex­
puestas a riesgo sísmico generados en esta falla o en otra falla 
paralea a 50 ó 60 km. de la costa. Según el mapa sísmico publi-



cado por el Centro de Estudios e Investigaciones Geotécnicas del 
Ministerio de Obras Públicas, la región oriental, está expuesta a 
i:;ismos hasta la intensidad de grado 8 en la escala de Mercalli. 
La zona a lo largo de la cadena de volcanes y de ancho val'iable 
entre 71 y 30 km., en la cual se encuentra la ciudad de San Mi­
guel, puede verse afectada por sismos hasta de gmdo 7 en la es­
cala de Mercali. Los sismos que se han registrado, su mayo1ia han 
sido ti·epidatorios a causa de su uatumleza volcánica, las fallas 
tienen dil'ección noreste sudoeste y reflejan esfuerzos comprensi-
vos desde.el noreste v sudoeste. . . 

t,;ºnslderancto qtie er nesgo es g1·ande, en caso de sufrir sis-
mos es recomendable utilizar un sistema estructmal antisísmicos, 
así como también saliaas de emergencia lo suficientemente acce­
sibles al público sºbre todo en aquellos lugares donde se reúnen 
mayor cantidad de personas. 
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CAPITULO 3 

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES 

3.1 Análisis ele Aspectos Técnicos 
3.1.l Materiales Empleados 

Los materiales más utilizados en la industria ele Ja constmc-
ción en El Salvador son: 

- Cemento en sus diferentes tipos 
- Arena ele río. 
- Grava en todas sus medidas granuloméh"icas. 
- Piedra bruta para fundaciones y cuarta pam empedrados. 
- Ladrillo de obra de tipo calavera. 
- Ladrillo de obra tipo artesanal. 
- Ladrillo de obra de bano cuadrado. 
- Block y adoquín de concreto. 
- Bovedillas de concreto. 
- Varilla en sus diferentes diámetros. 
- Angulos y polines en sus diferentes dimensiones. 
- Lámina de asbesto cemento. 
- Block de poliuretano expansible parn losas aligemdas. 
- Duetos de concreto para instalaciones de comunicación. 
- Tubos de concreto vihranclo en torlas medidas. 
- Malla ciclón para bardas. 
- Celosías decorativas. 
- Mosaico de cemento para pisos. 
- Azulejo de 11 x 11 cms. 
- Etc. 

3.1.2 Sistemas Constmctivos. 
Los sistemas constructivos son variados dependiendo éstos del 

crite1io estmctmal que sea tomado en cada caso particula1·. 
En cimentaciones son utilizados los cimientos de mampos­

tería de piedra, zapatas aisladas, zapatas corridas. 
En muros y paredes. por lo geneml, éstos son de carga, uti­

lizando ladrillo de barro, block de cemento, además de manejar· 
algunos p1·efahricados, celosías, divisiones de madera. 



En edificios con sistema esquelético se utilizan columnas de 
concreto o marcos metA!icos. 

Los techos son en su mayoría inc¡;nados, utilizándose para 
éstos, estructuras y armaduras metálicas, con cubiertas de lámi­
na de asbesto cemento; también se utiliza la loza de concreto ar­
mado, ya sea casetonada, aligerada o simple. 

3.1 .3 Instalaciones especiales necesarias 
Sonido - l\'Iúsica ambiental 

El efecto calmante ele la música de fondo en deteiminadas 
condiciones de trabajo y desc.:anso ha mostrado gran aceptación. 
Estos altavoces están conectados con un tocadiscos aparato re­
pmductor de cinta magnetofónica, o bien a una emisora de una 
empresa comercial especializada en este campo. Las instalaciones 
se disponen generalmente de manera que puedan conectarse con 
un micrófono a fin de transmitir info1mación general mediante 
los mismos altavoces. 

Instalaciones confra Incendios 
El reglameto de edéficación establece que los lugares de reu­

nión p(1blica. como es la term;nal de autobuses, se necesita tener 
previs1o el sistema de protecc'.ón contra incendios. 

Es necesario tomar en consideración los siguientes puntos: 
A.-Debe habr una toma de agua p01· lo menos en cada fa­

chada. 
B.-Existirán llaves que permitan cel'l'ar todas las tomas de 

agua que no sean de incendio. 
C.-Deberán ponerse paredes especiales resistentes al fuego. 
D.-Se pP..vimentará con una pequeña pendiente para el cles­

agíie del agua derramada. 

3.1.4 Aspectos legales sobre el establecimiento y regularización 
de terminales. 

En base al Decreto Ejecutivo No. 24 de fecha 22 de mar­
zo de 1954, el Establecimiento y Regularización de las Te1mina­
ls, estará reg'do por el Decreto Ejecutivo No. 152 de fecha 30 
de abril de 1961, Artículo l, numeral 6, el cual ha sido refo1mado 



por el Decrnto Ejecutivo No. 7 del 5 de marzo de 1962, cuyos 
puntos principales son: 

Artículo l. El poder ejecutivo en el ramo de economía, se­
rá el encargado de promovei·, autorizar y vigilar el establecimien­
to de estaciones de teiminales de buses y camiones. 

Artículo 2. Los interesados en constmir y administrar las 
terminales, deberán solicitarlo al Departamento de Transporte, 
acompañando los planos. proyectos y presupuestos de la obra. 

aj Las terminales sólo podrán ser ubicadas en las zonas que 
al efecto se hubieran determinado en los Planos Reguladqres de 
la Urbanización. 

b) Los planos deberán ser apmbados por el Departamento 
de Transporte. DUA, y Tránsito. 

c) y d) El local de la terminal deberá tener la amplitud ne­
cesaria para garantizar un servicio adecuado, así como los ser­
vicios que se traduzcan en una comodidad adecuada para la per­
mnnencia, ingreso y salida de las persornis. 

e) Las tarifas a cobrar por las terminales, deberán ser apro­
lmdas por el Poder Ejecutivo en el ramo de economía. 

Artículo 3. Las term'nales que se establezcan de acuerdo al 
presente decreto, serán consideradas como punto oficial. 

Artículo 4. La autorización de las te1minales, sei·á expedi­
da por el Departamento de Transporte, por un plazo indetermi­
nado, y no podrá cancalarse, sino en los casos en que la estación 
llegue a ser insuficinte o inadecuada pal'a satisfacer la necesidad 
del servido, para cuyo caso la emp1·esa autorizada tendria pri01·i­
dad para hacer las ampliaciones o mejoras que.se demanden. 

Artículo 5. En caso de que el Departamento de Transpor­
te Juzgara necesario el establecimiento de va1ias te1minales para 
mejor regularización del fránsito, expedirá las autorizaciones que 
estimare convenientes. 

Artículo 6. En consecuencia, de dos o más solicitudes de 
terminales, el Depa1·tamento de Transporte concede1·á autoriza­
ción a la empresa o persona que ofrezca mayor gai·antía de ser­
vicio. 
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CAPITULO 4 

REQUISITOS FUNCIONALES 

Para el buen funcionamiento de la term:nal ele autobuses, se 
requiere de un prsonal, equipo y mobiliario específico en donde 
cada elemento cumpla con una función determinada. 
4.1 Análisis de actividades 

Los usuarios que serán objeto de .estudio deberán ser todos 
aquellos que de manera directa o indirecta inteivienen en la ter­
minal, éstos pueden agiuparse de acuerdo a las actividades en co­
mún que rea¡;zan de Ja siguiente manem: 

+ Pasajeros 
+ Personal transportista 
+ Personal administrativo 
+ Personal prestador ele bienes y servicios 
+ AutobuEes 
+ Equipaje y encomienda. 

Personas Viajeras 
Viajero: Es el usuario de mayor importancia, ya que es a 

ellos a quienes se les brindará el servicio. La función de 
éste es la de trasladarse de la terminal a otra estación de 
transporte o viceversa. El pasajero en algunos casos se 
ve acompañado por pe1-sonas que llegan a recibirla o des­
pedirla según sea el caso. 

Personal transportista.-Son aquellas personas que brindan 
el servicio de transporte, venta de boletos y recepción ele 
equipaje y encomiendas; las funciones que ellos realizan 
dentro de la terminal son el de trasladar el autobús a los 
carriles de ascenso y descenso. estacionar el autobús en 
los estacionamientos cuando la unidad se encuentra fue­
ra de se1vicio, abastecer de gasolina, llevar el autobús a 
revisión mecánica y transportar a los pasajeros a los di­
ferentes destinos a que se dirijan. 

Personal administrativo: Su principal función es la de man­
tener el buen funcionamiento del edificio te1·minal. Las 



actividades que se realizan son las ele contrnl del perso­
nal prestador ele bienes y servicio, transportistas, archi­
var, llevar a cabo reuniones concemientes al buen fun­
cionamiento ele la termh1al, pago de bienes y servicios 
de la terminal, etc. 

Personal prestador ele bienes y serv1c1os: Son las personas 
que mantienen la limpieza del edificio y clan servicios a 
los viajeros en el comedor y concesiones. Las funciones 
que realizan son las ele barrer, trapear, recoger basura, 
atender al público, vender. preparar alimentos, limpieza 
de utensilios y equipo. 

Autobús: Las unidades de transportación se movilizan den­
tro de la terminal en el área ele patio de maniobras, dis­
t!'ibuyéndolos hacia los carriles, estacionamiento de uni­
dades fuera de servicio, taller, gasolinera, entradas, sali­
das ele autobuses. 

Equipaje: Este viaja con el pasajero o bien por medio de 
una forma controlada y enviada del destinatario al re­
mitente por medio de servicio de encomienda. Para ello 
el pasajero o remitente asiste a las taquillas, registra el 
equipaje o encomienda según sea el caso, éstos pasan a 
la bodega ele equipaje y de ésta al autobús; el equipaje 
que llega es recogido directamente del autobús por el 
pasajero y la encomienda pasa a la bodega ele taquillas 
donde será recogido por el destinatario. 



PASAJERO ~UE LLEGA: 

~.utobus 

Ingresa e) Andenes 
Extraurbano 

PASAJERO QUE L:r.;;GA: 

EstacionamiP.nto 

Ingresa e) 
Parada de buses 

o 
A Pie 

Vestibulo e) 

Servicio sant. 

o 
YP. ,;tl'.bulo 

o 
Cafcteria 

Inf1Drm11ción 

o 
Compr" boleto 

o 
DocuLirmta equipaje 

::•Js tacionmniento 

11 

Concesicn""s Taxi 
e) o e) 

Salida Parada de buses 

l!. pie 

Concesion"s Aborda 

o o o Anden.os e) Sal!'. de esp. el 

o 
Cafeterl'.a auto bus 



PERSONAL ~RkNSPORTISTA: 

Esta.cionr,¡¡¡i~nto 

Qfjcin" de 
d<·S)l''chcodor(· s 

In¡:o;reRo C) Pnrndl' de 
autob\1S urbnno 

C) Ve~tiimlo C) TaquilJ .. " C) Anden'"' C) Autclms C) G¡.¡nolinera C) Salida 

EstP.r de 
A pie t rr.i.?l!qlort i ~ta 

p.E;1:soXAL ADl-·'.IFIS'.':'RATIVO: 

Estacion?miento 

In~reso C) 
Taxi 

PP.rnda de buses 
[) Vestiliulo O Area Administr~tivi;. 

A pie 

PERSOR:J. DE l·Pll"l'El!H!ENTO: 

Estacion••miento 

Inereso 
Taxi 

Pfl.r'·d!: de buses 
O Vestíbulo 

de servic:io. 

Dependencias int~riores 

A pie 
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1 • 
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AUTO:JUS: 

fltttubus 
o 

S..l\.LID1\.: 

~lmGcen de Anden de 
Taquilh O C) C) Au~obus extraurbcno 

.:quip~j e salida 

LLEGADA: 

.<..ndeues de 
A.u to :.us C) C) 

llegnda 

Caseta de P1'ltio de o 
control 

e) 

Entreg• de Pquip~je 
al P'osaj e ro 

Almncen di> equipccje 
y Pncomiendn 

Carriles de 
dr,scenso 

-· º· ' .l!.iStr.-.c1onpm:r-nto 
unid.,des ffü-r:>. 
servicio 

Talhl. ne 
m•,ntenimiEcnto y 
R.br:intecimirnto 

C) '.Cl3.quilla 

C) 
Carriles de Casete. de 

C) Salida 
control 
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4.3 DIAGRAMA; DE RELACIONES ESPACIAL.~S 
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CAPITULO 5 

CONCEPTOS DE DISE~O 



CONCEPTOS DE DISE~O 

Como las áreas ya están definidas Es necesario establecer las 
directrices ele diseño formal. Cabe decir que en el caso ele una 
terminal de autobuses, la función es primordial, esto es, debe ser 
clara, definida y comprensible para quien lo vive, por lo cual el 
diseño formal ele la obra debe .expresar la función y el carácter 
adecuado, ésta debe de ser percibida tanto en el interior como en 
el extei-:Or. 

El ambiente espacial se descubre con el tiempo y reconiclo, 
debido a su escala con relación al hombre y la continuidad espe­
cial que en estos casos se utiliza, por lo que es necesario clespla­
zai·se para descubrirlo, para evitar que el usuario se sienta des­
orientado trataré ele lograr el contacto visual continuo, mediante 
el empleo de un espacio fluído, uso de traslape de volúmenes, vo­
lados, manejo de varias alturas, grandes vanos, etc., para ayudar 
además a emiquecer el espacio y jerarquiza1· las fonciones con­
tenedoras ele los espacios intemos y percibir el espacio como una 
totalidad. 

Para lograr la unidad adoptaré funcionalmente tres criterios, 
manejados ele manera simultánea. 

1.-Uso ele formas geométricas simples y muy definidas, tan­
to en volumetl'ía como en superficie. 

2.-El ritmo, en cuya repetición altemada ele elementos, se 
produce la unidad. 

3.-Trazos reguladores, con ello quiero indicar que utilizaré 
sistemas de orden basado en un elemento o módulo, que se repi­
te o divide, que permita un control del espacio por medio ele una 
red geométrica tridimensional que sirva tanto en planta como en 
alzado. 

Para terminar he ele manejar dos relaciones: el hombre y 
el autobús; el primero guiará fundamentalmente en la parte del 
proyecto que dará servicio al público y personal, esto, es aquellos 
espacios en los que tenga que recibir y contener al homb1,e: el se­
gundo, para aquellos casos donde tenga que hacer frente a las ne­
cesidades del autobús. 



El edificio estará rodeado de áreas verdes y el ingreso se da­
rá a través de una plaza que permita observar francamente la en­
trada, la cual será de grandes proporciones, de tal f01ma que in­
vite al usuario a introducirse hacia el vestíbulo donde se percibirá 
un gran espacio central. 

El exterior, se utilizarán jardineras, para dar descanso psico­
lógico y ambiente de frescura. 

Así mismo el espacio exterior abierto se le dará continuidad 
hacia el interior, logrando fundir ambos espacios y proporcionar 
ambientes que sean de interés durante su permanencia, ya que 
los movimientos que hace el usuario dentro de la terminal, son 
peatonales y por lo genera resultan ser fatigoso y monótono en 
su recorrido. 

El movimiento de los usuarios dentro del edificio marca la 
afluencia de éstos. en cada uno de los espacios. Las que . nos sirven 
de directrices para establcer cuáles espacios son más utilizados, 
y la liga que entre ellos existe. 

Las actividades que dentro del edificio se desarrollan están 
marcadas en un programa de necesidades cuya expresión formal 
debe ser el resultado que de ellas. dado el espacio y tiempo que 
ocupan las personas en cada uno de los ámbitos. 



En la tel'minal encontramos zonas públicas y p1·ivadas, es 
muy importante que los espacios permitan apreciar el objetivo 
para los cuales han sido destinados, así como también las circu­
laciones puedan inducir por sí solas, para evitar el ingreso de los 
usuarios ajenos a dicha zona. 

AREA PUILIC& Al!STAIMGIOA 

<11 ...... ,,.,. 11:/tr r .......... . 
-.-.. -.-.-UO-,-... -íl-f,>- AAEA PUILICA :;...;~ 
--- '"""'' 

Es conveniente distl'ibuir y ligar la mayor parte de los es­
pacios en un solo nivel para facilidad en la circulación de los usua-
1fos o bien se pueden crear espacios a diferentes niveles utilizan­
do rampas donde por la naturaleza de las actividades, así lo re­
quiera y crear un dinamismo como el juego de niveles, así como 
también sirvan pam la impresión psicológica que en el especta­
dor quiera causar. 

_ _,. ~ .__< :r· ·~. 

T 
l 



Ya que las instalaciones son contenedoras de grandes canti­
dades de personas en continuo movimiento, requiere ele grandes 
espacios donde se desanollan las actividades públicas y por don­
de circulan, así como también las zonas por donde circulan los 
autobuses, no así las ele carácter privado como lo son las oficinas 
administrativas y algunas áreas de servicio. 

Crear oficinas ele ventas ele boletos por comodidad de los via­
jems, para un mejor contml y funcionamiento en el sistema ele 
transporte, ubicándolas en sitios visibles e identificables fácilmen­
te. 

El área ele mantenimiento de los autobuses estará en un lu­
gar donde no obstaculice la fluidez de las unidades que no están 
haciendo uso de ellas y que evite dar maniobras y circulaciones 
innecesarias. 
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Vista aérea de conjunto. 

Vista aérea del edificio terminal. 



Vista lateral por 2o. Av. Norte 

Vista de conjunto por Ja parte posterior 



Vista por acceso principal 
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