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INTRODUCCION 

EL TRANSPORTE ES UNO DE LOS l\TEDIOS DE COMUNICA -
CION MAS NECESARIO Y DE MAYOR .L\NTIGUEDAD ENTRE LOS 
HOl\IBRES. 

EN NUESTRO PAIS, COMO EN MUCHOS OTROS, EL TRANS -
PORTE ES FUNDAMENTAL PARA PODER REALIZAR ACTIVIDADES 
DE VARIOS TIPOS COMO LA ACTIVIDAD COMERCIAL, POLI -
TICA, ECONOMICA, ETC. ENTRE UN LUGAR Y OTRO. 

EL USO DEL AUTOTRANSPORTE ES DE MAYOR INTENSIDAD 
QUE OTROS COMO SON: EL FERROCARRIL Y EL AVION, YA 
QUE EL PRIMERO ES LENTO, ESCASO Y NO COMUNICA A LA' 
MAYORIA DE LAS POBLACIONES, SIN EMBARGO EL TRANS -
PORTE POR MEDIO DE LAS CARRETERAS ES MAS EFICIENTE 
YA QUE ES RAPIDO, ECONOMICO Y EXISTE UN GRA.!"'l' NUMERO 
DE CARRETERAS QUE COMUNICAN EFICIENTEMF'..NTE A LA MA­
YORIA DE LAS POBLACIONES. 

EL SEGUNDO EJEMPLO QUE ES EL AVION COMO MEDIO DE 
TRANSPORTE ES DE UN COSTO TAN ELEVADO QUE NO ESTA 
AL ALCANCE DE TODAS LAS PERSONAS QUE NECESITAN TRAN~ 
PORTARSE DE UN LUGAR A OTRO, SIN CONTAR LA IMPOSI _; 
BILIDAD DE LA EXISTENCIA DE AERIOC)PUERTOS EN TODAS 
LAS POBLACIONES. 

TODO ESTO OCACIONA UNA GRAN DEMANDA DEL AUTO -­
TRANSPORTE PUBLICO FEDERAL QUE DIA CON DIA SE IN -
CREMENTA CON EL AUMENTO DE LA POBLACION Y LA AFER -' 
TURA DE NUEVAS VIAS DE COMUNICACION. 
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AHORA BIEN, EXISTEN TERMINALES QUE DIA CON DIA 
SON INSUFICIENTES Y SE ENCUENTRAN EN LUGARES INADE -
CITADOS POR SU MALA PLANEACION. 

LA CIUDAD DE XAL1\PA VERACRUZ POR SER LA CAPITAL 
DEL ESTADO DE VERACRUZ Y POR SU UBICACION INTElli~EDIA 

ENTRE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL PUERTO DE VERACRUZ -
ES UN PUNTO CLAVE DE CO.i'rlUNICACION. 

EN ESTA LOCALIDAD EXISTE EL PROBLEMA DE LAS TER -
MINALES DE AUTOBUSES, Y ESTE PROBLEfi!A SE COMPONE BA_ 
SICAMENTE POR LA MALA UBICACION DE ESTAS DENTRO DE 
LA URBE, ASI COMO LA CAPACIDAD Y SOLUCION ARQUITEC­
TONICA YA OBSOLETA EN LA ACTUALIDAD. 

CONSIDERANDO ESTA PROBLEMATICA QUE NO SOLO EXISTE 
EN ESTA LOCALIDAD¡ SE PROPONE LA CONCENTRACION DE 
LAS TERMINALES DE LINEAS DE AUTOBUSES DE AUTOTRANS -
PORTE PUBLICO FEDERAL, UBICANDO ESTA CENTRAL EN UN 
SITIO QUE FACILITE EL FLUJO VEHICULAR ENTRE LAS VIAS 
DE COMUNICACION Y LA CENTRAL DE AUTOBUSES ASI COMO 
EL ACCESO DEL USUARIO SIN OCACIONAR CONFLICTOS UR - · 
BANOS, 

BASICAMENTE ESTA CENTRAL CONCENTRA A CINCO LINEAS 
DE AUTOBUSES DE PRIMERA Y SEGUNDA CLASE COSA QUE FA_ 
CILITA EL TRANSBORDO ENTRE LINEAS DE AUTOBUSES Y -
DESTINOS. 
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SE PROPONE EN BASE A UN ESTUDIO DE CRECIMIENTO 
DE LA POBLACION, UNA CAPACIDAD QUE SATISFAGA LAS 
NECESIDADES A DIEZ AÑOS. TAMBIEN SE SOLUCIONAN ES -
PACIOS AMPLIOS Y FLUIDOS ORGANIZANDOLOS LINEALMENTE 
CON UN ELEMENTO REGENTE DE LA COMPOSICION QUE ES UN 
AREA COMERCIAL DE SERVICIOS Y DE CONTROL. 

SE CONSIDERO ADECUADO PARA EL FLUJO DE PERSONAS 
DESLIGAR LA SALA DE LLEGADAS DE PASAJEROS DEL CON -
JUNTO DEL EDIFICIO DONDE SE AGRUFAN LAS SALAS DE -
SALIDAS LOCALES Y DE PASO. SE COMUNICAN LOS EDIFI -
eros MEDIANTE UN TUNEL QUE EVITA EL CRUCE DE cm -
COLACIONES. 

EN EL ACCESO PRINCIPAL SE PROVOCA EL PASO POR LA 
ZONA DE LOCALES COMERCIALES PARA ElCPLOTACION DE ESTA. 

EL CONJUNTO TAMBIEN CUENTA CON ESTACIONAMIENTOS 
PRIVADO Y PUBLICO, AREAS JARDINADAS QUE AYUDAN A -
LA INTEGRACION DEL EDIFICIO AL CONTEXTO TAN ElCHUBE·-. 
RANTE DEL LUGAR Y A SER MAS AGRADABLES LOS ESPACIOS 
Y LAS VISTAS; 
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I.- REQUISITOS FORMALES 

I.- ASPECTOS SOCIO-CULTURALES 

I.I.- LA NECESIDAD SOCIAL.-
a).- LA DISPERSION DE LAS TERMINALES POR TODA LA -

CIUDAD ES UNO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE 
SE PRESENTAN EN LA CIUDAD DE XALAPA PROVOCANDO 
INCOMODIDADES PARA EL USUARIO, EN ESTE CASO EL 
PASAJERO; YA QUE SI DESEA CAMBIAR DE RUTA, FOJ! 
ZOSAMENTE DE LINEA, TENDRA QUE TRASLADARSE YA 
SEA A PIE O EN ALGUN OTRO VEHICULO LO CUAL IN­
CREMENTA EL TIEMPO Y EL COSTO DEL PASAJE. 

b) .- ESTA MISMA DISPERSION PROVOCA (CONJUNTAMENTE 
CON SU MALA UBICACION) DENTRO DE LA CIUDAD: 
CONFLICTOS VIALES Y CONTAMINACION AMBIENTAL YA 
QUE SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE UBICADAS DENTRO 
DE LA ZONA CENTRICA DE LA POBLACION, (CALLES -
ANGOSTAS, TRAFICO INTENSO A TODA HORA DEL DIA, 
GRAN MOVIMIENTO DE PERSONAS, ESCUELAS CERCANAS, 
ETC.). 

c) .- EL SERVICIO QUE BRINDAN LAS LINEAS CAMIONERAS 
NO ES DEL TODO SATISFACTORIO; YA QUE NO CUENTAN 
CON INSTALACIONES NECESARIAS QUE SATISFAGAN LAS 
NECESIDADES Y DEMANDAS DEL PUBLICO. SUS INSTA­
LACIONES SON PEQU~AS PROVOCANDO INCOMODIDADES 
Y A SU VEZ RETRAZOS ENiL HORARIO. 

Estudio de origen y destino en el área metropolitana 
de Puebla;Convenio coordinación SAHOPEP-JMMCMMP 
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I.2.- ANALISIS DE LA INSTITUCION 

a).- LA PROBLEMATICA INTERNA 

EL CONTROL EN LAS EMPRESAS DE 
AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL: 
- UNO DE ESTOS ES EL CONTROL DEL COBRO POR DERECHO 
A VIAJAR_, YA QUE EL PASAJERO (EN EL CASO DEL SER -
VICIO DE SEGUNDA CLASE ORDINARIO) PAGA SU BOLETO YA 
SEA ANTES DE A.BORDAR EL AUTOBUS O BIEN UNA VEZ QUE 
ESTA A BORDO DE ESTE. 
- EN LA ACTUALIDAD POR TENER INSTALACIONES !NADE -
CUADAS EL PASAJERO PUEDE LLEGAR HASTA EL AUTOBUS -
(ANDENES) Y ABORDARLO SIN TENER QUE PASAR POR LA 
SALA DE ESPERA YA QUE NO EXISTE UN CONTROL CORREO -
TO POR NO EXISTIR CASETA DE VIGILANCIA. 
- A SU VEZ SI EL PASAJERO PAGA A BORDO DE LA UNIDAD 
:mJCHAS VECES NO SE LE ENTREGA BOLETO O COll'IPROBANTE 
DE PAGO (QUE A LA VEZ ES EL SEGURO DEL VIAJERO); POR 
OTRO LADO LA EMPRESA TIENE UN GRAVE PROBLEMA QUE ES 
LA PERDIDA DE INGRESOS. 

OTRO PROBLEMA.ES EL ESTACIONAMIENTO DE AUTOBUSES: 

- YA QUE AL NO TENER O EXISTIR UNA AREA PARA DICHA 
FUNCION; LOS CONDUCTORES ESTACIONAN LAS UNIDADES -
EN EL AREA DE MANIOBRAS, PROVOCANDO PROBLEMAS DE -
CIRCULACION Y A SU VEZ OCACIONANDO ACCIDENTES. 

5 



b).- ANALISIS DE ANTECEDENTES 

ElCISTEN VARIAS FORMAS DE ORGANIZAR LOS LOCALES O 

ESPACIOS EN LAS TERMINALES DE AUTOBUSES, MENCIONARE_ 

MOS ALGUNOS QUE POR SU IMPORTANCIA, MAGNITUD Y SER _ 

VICIO SON DE GRAN VALOR PARA NUESTRO ESTUDIO: 

TERMINAL DE AUTOBUSES DE PASAJEROS DE 

ORIENTE T.A.P.O. 

ou o u 
u 

occ:e~ 

- -tr<l."Z.o ck. t1f>O racl1C. \ 

S.Fro.c,,6n c:ie. E.o..h~ <f \\c~o.~. 
- utili-za.cu:,...,c~ de. .,o.~ o. dc~i..,el 

CD. MElCICO 

ele · 

6 
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LO FUNCIONAL.- SU ESQUEMA ES RADIAL Y ESTA GENE_ 

RADO PRIMCIPALMENTE POR LA CIRCULACION DE AUTOBUSES 

Y LA SEPARACION DE AREAS TALES COMO, SALA DE ESPE­

RA (SALIDAS) Y SALAS DE LLEGADAS, QUE ESTAN P.11.RA 

MAYOR FUNCIONALIDAD Y MENOS CONGESTIONAi.UENTO DE -

PERSONAS, ESTAS SE !!NCUENTRAN ZONIFICADAS POR LINEA 

D.E AUTOBUSES Y NUMERO DE ANDENES, A SU VEZ MARCA -

LAS CIRCULACIONES SIN CREARLAS CONFLICTIVAS. 

LA SOLUCION AL CRUCE DE CIRCULACIONES ES BASICA 

MENTE EL TUNEL, DENTRO DEL CU.l\L SE MANEJAN AREAS -

COMERCI.l\LES Y DE EQUIPAJE. 

EL EDIFICIO CUENTA CON UN ELElYIENTO SIGNIFICATIVO 

QUE ES DE CONTROL .lillMINISTRATIVO DE LA CENTRAL. 

_'\L CENTRO DEL CONJUNTO SE ENCUENTRA EL RESTAURANT 

y LA DULCERIA QUE SON conro EL PUNTO DE REUNION DE -

TODO EL EDIFICIO. 

EL USUARIO TIENE UN RECORRIDO MUY LOGICO Y SEGU 

RO DENTRO DEL EDIFICIO, LLEGA EN TRANSPORTE: 

- METRO 

- TAXI 

- AUTOEUS URB_4NO 

- AUTO PARTICULAR 

- A PIE 

POSTERIORMENTE CAMINA HACIA EL O LOS INGRESOS QUE 

SON TUHELES, PASA A UN AREA COMUN DE LA CUAL PUEDE 

PASAR A CUALQUIERA DE LAS TERMINALES( 2da o Iera ) 

DE CUALQUIER LINEA DE AUTOBUSES, ESTO FACILITA EL 
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ACCESO Y EL FLUJO RAPIDO Y EFICIENTE. 
DENTRO DE LA SALA DE SALIDAS, LO PRIMERO ES PASAR 

A TAQUILLAS LUEGO A DOCUMENTAR EQUIPAJE Y/O A SALA 
DE ESPERA, POSTERIORMENTE A LOS ANDENES, FINALMENTE 
A ABORDAR EL AUTOBUS. 

LO FORMAL.- EL EDIFICIO SE INTEGRA PERFECTAMENTE 
AL CONTEXTO, YA QUE ESTE NO TIENE ELEMENTOS SIGNIFI_ 
CATIVOS, SU FORMA POR SER CIRCULAR ES AGRADABLE, ES; 
MASIVO Y BIEN DEFINIDO, SU ALTURA ES CONSIDERABLE -
PERO PROPORCIONADA A LA MAGNITUD DEL EDIFICIO. 

COMO EN LA FUNCION EL CENTRO DEL EDIFICIO ES EL 
ELEMENTO PRINCIPAL DEL CONJUNTO, EL ELEMENTO REGEN -
TE DE LA COMPOSICION EQUILIBRADO CON LA ZONA ADMINI~ 
TRATIVA. 
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LO ESPACIAL.- EL CONJUNTO TIENE UN GRAN VALOR ES 
FACIAL Y ES INTERESANTE EL HECHO DE CAMINAR POR LOS 
TUNELES CON LOS CAJ'rIBIOS DE NIVELES Y ALTURAS. 

EL ESPACIO MAS IMPRESIONANTE ES EL DOMO, QUE TIE_ 
NE UNA GRAN ALTURA, DONDE EL RESTAURANT ESTA MEDIO 
NIVEL ABAJO Y LA DULCERIA MEDIO NIVEL ARRIBA. 

-EL MANEJO DE NIVELES ES DE GRAN VALOR. 
-EL USO DE MATERIALES COMO ES EL CONCRETO, DAN LA IM 

PRESION DE QUE ES MUY SEGURO Y RESISTENTE-,..,.. , 
-LOS PISOS ESTAN ACABADOS CON MARMOL, MUROS OON PA -

NELES DE FORMICA Y ALGUNOS ACABADOS DE MADERA. 
-USO DE COLOR PARA LA Sá{ALIZACION Y DISTINCION DE 

LINEAS DE AUTOBUSES. 

ir 
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LO TECNICO.- EL SISTEMA ESTRUCTURAL ESTA BASICA 
MENTE CONSTITUIDO POR POSTENSADOS Y PRETENSADOS DE 
CONCRETO, MUROS CARTELA DE CONTENSION EN LOS TUNELES 
Y GRANDES COLUMNAS PARA SOPORTAR GRANDES CLAROS Y -
LA ESTRUCTURA DEL DOllrO QUE ESTA HECHO CON VIGAS CUR_ 
V AS DE SECCION "T" Y CON APOYO INFERIOR DE ROTULA, -
EN SU PARTE SuPERIOR APOYADAS EN EL CENTRO CON UN -
ARO Y TENSORES PARA DAR FLEXIBILIDAD. ENTRE VIGA Y 
VIGA Ex:ISTE DOMO DE ACRILICO QUE VA DISMINUYENDO DE 
TAMAÑO CONFORME ACIENDE LA ESTRUCTURA. 

CONCLUSIONES.-

-LO FUNCIONAL.- DE LO MAS SIGNIFICATIVO DE ESTE EDI 
FIOIO ES LA SEPARACION DE TIPO DE ANDEN (SALIDA Y 
LLEGADA), A SU VEZ DE SALAS DE ESPERA Y LLEGADA, -­
GENERANDO POR SU TRAZO CIRCULAR UNA CIRCULACION SIN 
COMPLICACIONES Y DE GRAN FLUJO DE LOS AUTOBUSES, -
CIRCULACIONES PEATONALES Y VEHICULARES SIN CRUCES~ 

-LO FORMAL.- SU FORMA AGRADABLE POR SER CIRCULAR Y 
GENERADA ROR UN ELEMENTO REGENTE DE LA COMPOSICION 
TOMADA POR EL CRITERIO DE CREAR UN ESPACIO COMUN. 
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-LO ESPACIAL.- LOS TUNELES CON SUS CAMBIOS DE NIVEi¡¡ 
ES. Y SU TRATAMIENTO DE M;ATERIALES SON DE LOS ES -
PACIOS PRINCIPALES DEL EDIFICIO, AS! COMO DEL AREA 
COMUN E IMPRESIONANTE POR SU ALTURA SIN APLASTAR -
PSICOLOGICAMENTE AL USUARIO ES UN ESPACIO MUY AGR~ 

DABLE. 

-LO TECNICO.- EL USO DEL CONCRETO ES QUIZA UN TANTO 
INADECUADO DESDE EL PUNTO DE VISTA TEMPERATURA; YA 
QUE EN LA CIUDAD DE MElCICO LAS TEMPERATURAS SON -
MUY BAJAS, PERO A SU VEZ EL USO DE LOS ELE!ltENTOS 
PREESFORZADOS NOS AYUDAN A LIBRAR GR.l\NDES CLAROS, 
CREANDO UN EDIFICIO MASIVO E IMPRESIONANTE. 

Investigación de Campo directamente en la central 
T.A.P.O. ciudad de México. 

11 



I.3.~ ANALISIS DEL USUARIO 

2 TIPOS 
a).-USUARIO PASAJE 

b).-USUARIO EMPLEADO 

a).- ElCISTEN 3 TIPOS DE USUARIO PASAJERO; 
VIAJERO QUE ARRIBA 
VIAJERO QUE SALE 
VIAJERO DE PASO 

EN EL CASO DE LA CIUDAD DE XALAPA, EL PASAJE PRI!J' 
CIPALMENTE LO CONSTITUYEN: 

ESTUDIANTES 
PERSONAS QUE ACUDEN A ESTA PARA TRAMITES LEGALES 
COMERCIANTES 
COMPRADORES, ETC. 

EL 40 ~DE LA-POBLACION DE XALAPA LO CONSTITUYEN 
ESTUDIANTES DE FUERA, QUE VIAJAN CONSTANTEMENTE POR 
AUTOBUS A TODO EL ESTADO, Y ESTADOS COLINDANTES. 

EL SEGUNDO TERMINO, POR SER XALAPA LA CAPITAL DEL 
ESTADO, GRAN PARTE DEL PASAJE QUE VIAJA A ESTA CIU -
DAD ES PARA REALIZAR TRAMITES LEGALES. 

TAMBIEN ES UN GRAN CENTRO COMERCIAL PARA PEQU:EfiAS 
POBLACIONES NO ll!UY LEJANAS Y CON FRECUENCIA (FINES 
DE SEMANA) CONCURRE Y SALE MUCHO PASAJE A LA CIUDAD. 
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USUARIO TIPO b).- POR LINEA CfiliTIONERA, ES EL QUE 
USA EL EDIFICIO PARA BRINDAR SERVICIO, Y CONSTA DE: 

- JEFE DE TERMINAL 
- TARJETERO 
- VOCEADOR (SALIDAS) 
- DESPACHADOR CONTACTO CON 

- INFORMÁDOR EL 

- EQUIP AJERO USUARIO 

- ADMINISTRADOR {GERENTE ADMINISTRATIVO) 
- SECRETARIA (UNA O 111AS) 
- SUB-GERENTE 
- JEFE DE TACOGRAFIA (CASO DE A.D.O. Y A.U.) 
- SECRETARIA TACOGRAFIA 
- ll!EDICO POR PARTE DE s.c.T. (PARA CONDUCTORES) 
- POLICIAS (JEFATURA) 

PERSONAL DE LA CENTRAL: 
- PRESIDENTE DE TERMINAL 
- VICE-PRESIDENTE 
- ADMINISTRADOR 
- TESORERO 
- PERSONAL ADMINISTRATIVO 
- PERSONAL DE ASEO 



I.4.- ASPECTOS ESTADISTICOS 

ANALISIS DEL FLUJO DE AUTOBUSES POR DIA: 
ESTA SE CLASIFICA EN.­
SALIDAS LOCALES 
SALIDAS DE PASO 
LLEGADAS 

CADA UNA DE ESTAS SE CLASIFICA A SU VEZ EN.LI -
NEAS DE Iera y 2da CLASE, CON EL FIN DE CONOCER AL 
FINAL EL AREA QUE REQUERIRA CADA TIPO DE SERVICIO: 

LINEAS DE Iera CLASE.-
- A.D.O. 

AUTOBUS ESTRELLAS 
CAMIONEROS DE YUCATAN 

LINEAS DE 2da CLASE.-
-A.U. 

TEZJ:UTECOS 
A.T.A.H. 
rl!EXICO-TEJCCOCO 

I02 LOCALES 
57 PASO 

I02 LLEGA.DAS 

I52 PASO 
32 LOCALES 
32 LLEGADAS 
28 PASO 
20 PASO 
30 PASO 
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TENEMOS QUE: 

Iera CLASE.-

SALIDAS LOCALES 
SALIDAS DE PASO 

2da CLASE.­
SALIDAS LOCALES 
SALIDAS DE PASO 

SALIDAS TOTALES POR DIA 

I02 
57 

32 
230 

I59 

262 

42I 

I34 AUTOBUSES X 0.86 % X 40 PERSONAS = 
46IO PERSONAS / DIA.- LOCALES 

287 AUTOBUSES X 0.40 % X 40 PERSONAS = 
4592 PERSONAS / DIA .- PASO 

DIA CRITICO 9202 PERSONAS / DIA 
ACTUAL (SABADO O LUNES)(I). 

(I) INVESTIGACION DE CAMPO 
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EL INCRE!liENTO POBLACIONAL DE LA CIUDAD DE XALAPA 

PARA PODER OB'.CENER LA CAPACIDAD A LA QUE DEBERA 

RESPONDER EL EDIFICIO DENTRO DE IO AÑOS ES NECESA -

RIO '.COMAR EN CUENTA EL INCRErl!ENTO POBLACIONAL DE LA 

CIUDAD DE XALAPA, ESTE SERA DE'.CERMINANTE EN EL ANA­

LISIS DE AREAS. 

EL INCREMENTO POBLACIONAL DE LA CIUDAD DE XALAPA 

ES DE 3. 2 ~ ANUAL (2 ) • 

(2) PLAN DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL ESTADO DE 

VERACRUZ I980 SAHOP. XALAPA, VER. 
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I.2.- CONCLUSIONES Y REQUISITOS 

GENERO DEL EDIFICIO 
EDIFICIO DE SERVICIO Y EQUIPAI11IENTO URBANO; LA 

SOLUCION A ESTA PROBLEMATICA QUE PROVOCA LA DISPER_ 
SION DE LAS ACTUALES TERMINALES DE AUTOBUSES ES, 
UN EDIFICIO EN EL CUAL SE ENCUENTREN CENTRALIZADAS 
TODAS LAS TERMINALES DE AUTOTRANSPORTE PUBLICO FE -
DERAL. ESTE EDIFICIO DEBERA SATISFACER LAS NECESI -
DADES DEL USUARIO TIPO a). Y DE LAS EMPRESAS, PARA 
PODER BRINDAR UN SERVICIO RAPIDO, COMODO Y AGRA -
DABLE. 

ES NECESARIO QUE EL EDIFICIO SATISFAGA LAS NE -
CESIDADES DE A.l'IIBAS PARTES. 

TIPOLOGIA FUNCIONAL 

LOS COMPONENTES QUE CONFORMAN LA TERMINAL CEN -
TRAL SERAN LOS SIGUIENTES: 
a).- SERVICIO TRANSPORTE URBANO (TAXIS) 
b).- ESTACIONAMIENTO 
e).- ACCESO PEATONAL 
d) .- TUNEL PEATONAL 
e).- AREA COMERCIAL (CONCESIONES) 
f) • - RESTAURANT 
g).- SERVICIOS PUBLICOS (TELEGRAFO, CORREO, TELEFONO) 
h).- SALAS DE ESPERA 
i) .- BAÑOS 
j) .- TAQUILLAS 

18 



k) .- EQUIPAJE 

1).- ANDENES 

m).- PATIO DE MANIOBRAS 

n) .- ESTACIONAMIENTO AUTOBUSES 

o).- INGRESO Y EGRESO. DE AUTOBUSES (CASETAS-CONTROL) 

p) .- OFICINAS ADMINISTRATIVAS POR Eíi[pRESA 

q).- MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE s.c.T. 

r) .- OFICINAS ADloITNISTRATIVAS DE CENTRAL TERMINAL 

- A.REAS DE SOPORTE, APOYO 

MANTENIMIENTO A.D.O. 

A.U. 

ESTACIONAMIENTO DE AUTOBUSES 

MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO 

ASEO 

ESPECTATIV.:l.S FORMALES 

a).- SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO: ESTE CONSTARA 

DE: AUTOBUSES DE SERVICIO URBANO 

AUTOBUSES DE SERVICIO SUB-URBANO 

TAx:IS. 

TAXIS COLECTIVOS 

EN EL CASO DE LOS TAXIS SE SUGIERE UNA CASETA 

DE COBRO PARA MAYOR CONTROL. 

b) .- ESTACIONAMIENTO: PUBLICO 

PRIVADO -AREA ADMINISTRATIVA O 

BIEN iVIARCADO Y ESPE -
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CIAL PARA OFICINAS ADMINISTRA -
TIVAS POR Efl!PRESA Y OFICINAS DE 
CENTRAL CAMIONERA. 

e).- ACCESO PEATONAL: ESTE DEBERA SER LO SUFICIENTE 
MENTE AMPLIO Y DE FACIL FLUJO, SIN CRUCE DE -
CIRCULACIONES. 

d).- TUNELES PEATONALES: DEBERAN SER BIEN RELACIONA_ 

DOS CON LOS ACCESOS y AREAS cor.ro SON AREA COMER 
CIAL, RESTAURANT, SERVICIOS PUBLICOS, SALAS, -
ETC. 

e).- AREA COMERCIAL: ESTA POR ACUERDO DEL SUBSECTOR 
AUTOTRANSPORTE, s.c.T. GDBIERNO DEL ESTADO; D~ 

BE ElCISTIR, YA QUE EVITA QUE ElCISTAN PUESTOS -
QUE SON CONTAfl!IN ANTES Y DE MAL ASPECTO~ 

f) .- RESTAURANT: ESTE DEBE SER UN ESPACIO MUY AGRA_ 
DABLE Y FUNCIONAL, YA QUE GRAN CANTIDAD DE PA_ 
SAJE ES DE PASO Y REQUIERE CONSU'.VIIR ALIMENTOS; 
TAl\ffiIEN .ES UN LUGAR DE DESCANSO, DEBE SER CO -
MODO. 

g).- SERVICIOS PUBLICOS: LOS SERVICIOS TALES COMO: 
TELEFONOS, TELEGRAFOS Y CORREO SON DE SUMA IM_ 
PORTANCIA y POR DISPOSICION DE (s.c.T.) TODA -
CENTRAL DE AUTOBUSES FORANEODEBERA CONTAR CON 
DICHOS SERVICIOS. 

h).- SALAS DE ESPERA: ESTAS DEBERAN TENER VISTA Y F~U 
JO HACIA LAS TAQUILLAS O BIEN HACIA LOS ANDENES, 

+ Solo será zonificada 
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SU ALTURA DEBERA SER PROPORCIONAL A SU AREA. 

ESPECTATIVAS FORJl!ALES 

LAS CARACTERISTICAS DE LA CENTRAL DEBEN CORRES -

PONDER AL NIVEL SOCIO-ECONOll!ICO DE LOS USUARIOS. 

EL USUARIO PASAJERO ES DESDE CLASE BAJA (HillíILDE) 

HASTA CLASE MEDIA ALTA. POR EL COSTO DEL PASAJE Y 

COMODIDAD ES LOGICO QUE LA CLASE MEDIA Y MEDIA ALTA 

PREFIERAN Y PUEDAN VIAJAR EN Iera CLASE, EL RESTO -

POR LO REGULAR VIAJARA EN 2da CLASE. CABE MENCIONAR 

QUE ESTO ES RELATIVO, PORQUE NO TODOS LOS USUARIOS 

TIENEN LAS MISMAS CARACTERISTICAS. 

EL USUARIO EMPLEADO (PERSONAL DEL EDIFICIO); EN 

UN 90% PERTENECE A LA CLASE MEDIA. 

ESTO NOS DA LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES: 

INDEPENDIENTEMENTE DE LOS NIVELES SOCIO-ECONO!líICO, 

EL TIPO DE MATERIALES TIENE QUE IR DE ACUERDO A LA 

ECONOMIA DE LAS EMPRESAS. 

LOS ESPACIOS DEBERAN DAR LA IMPRESION DE SER AM -

PLIOS Y QUE EL USUARIO SIE!'l'TA QUE PUEDE FLUIR FACIL 

MENTE. 

LA ALTURA DEBE CORRF.SPONDER AL ESPACIO Y A SU USO 

ESTO SE PUEDE LOGRAR: 
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LOS ESPACIOS DEBEN CORRESPONDER AL NUMERO DE PER 

SONAS QUE VAN A USARLO. 

NO DEBERA HABER CRUCES DE CIRCULACIONES, Y TRATAR 

DE QUE EL PASAJERO UNA VEZ ESTANDO EN EL AREA DE SA 

LIDAS, PIERDA LO MENOS POSIBLE DE VISTA EL AREA DE 

AN DENES, ESTO SE PUEDE LOGRAR USANDO ELEMENTOS TRA!!_S 

PARENTES. 

LA FORMA DEL EDIFICIO DEBE CORRESPONDER A SU CON 

TEXTO Y A SU USUARIO. 

EN CUANTO A SU FORMA, ESTA PUEDE SER LIBRE AUNQUE 

TRATANDO DE ADAPTARSE A LA CULTURA DE ESTA POBLACION. 

EL CONTEXTO ES SELVATICO EN SU MAYORIA. 

EL USO DE MATERIALES DE LA REGION AYUDARA POSITI -

VAbIENTE A INTEGRARSE AL USUARIO, YA QUE SE IDENTIFI -

CARA FACILMENTE CON SU PUEBLO Y COSTUMBRES. 

CABE MENCIONAR QUE TAMBIEN SE PUEDE USAR CUALQUIER 

MATERIAL SIEMPRE Y CUANDO SEA LOGICO Y VIABLE SU USO. 

QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES ESPACIALES (YA SEA 

COMO LIBRAR GRANDES CLAROS) SIN SALIRSE DE LA LOGICA 

EL ESPACIO EN GENERAL DEBE SER FUNCIONAL Y DE DEs_ 

CANSO, YA QUE EL PASAJE QUE SALE Y EL DE PASO ESTOS 
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DOS PRINCIPALMENTE, NECESITAN QUE LOS ESPACIOS SEAN 
AGRADABLES PARA PODER DESCANSAR DEL VIAJE QUE REALI­
ZARON O EL QUE VAN A REALIZAR. 

ESTO SE PUEDE LOGRAR HACIENDO QUE LOS ESPACIOS -
SEAN DE CONVIVENCIA; UN EJEMPLO PUEDE SER EL RESTAU­
RANT, QUE APARTE DE DAR SERVICIO, PUEDE SER UN ELE -
MENTO CLAVE DE CONil?OSICION EN EL CONJUNTO PARA QUE 
LAS PERSONAS ACUDAN A EL. 

EL USO DE LA VEGETACION ES DIIPORTANTE Y AYUDA A 
QUE EL ESPACIO SEA AGRADABLE. EN LAS CENTRALES CA -­
MIONERAS ACUDE TODO TIPO DE PERSONAS Y ES IMPORTANTE 
QUE DE USARSE VEGETACION SE CUIDE Y SE UBIQUE DONDE 
EL USUARIO LA DETERIORE LO MENOS POSIBLE. 

23 
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FUNCIONAL.- SE PUEDE LOGRAR UN ESPACIO (S) DE -

CONVIVENCIA EN EL CUAL PUEDA DESCANSAR EL PASAJERO 

ANTES O DESPUES DE REALIZAR SU VIAJE, PUEDE SER EL 

RESTAURANT, ELEMENTO DE REMATE O REGENTE DE LA COM -

POSICION, ETC. 

FUNCIQN .. ESPACIO QUE EL USUARIO PASAJERO UNA VEZ 

QUE SE ENCUENTRA EN EL AREA DE SALIDAS, PIERDA DE 

VISTA LO MENOS POSIBLE EL AREA DE ANDENES SIN ESTAR 

NECESARIAMENTE EN ESTA. 
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CAPACIDAD 

CALCULO DE LA DElVIANDA A IO AÑOS EN BASE AL INCRE­
MENTO POBLACIONAL DE LA CIUDAD DE XALAPA, Y DATOS 
ESTADISTICOS DE CENTRALES CAMIONERAS. 

LINEAS DE Iera CLASE.­

SALIDAS LOCALES 

HORA PICO = I5.I5 Hrs. 
No. DE CAMIONES = 9 
PORCENTAJE DE OCuPACION (IOO%) POR CAMION; 66 ~ OCU­
PACION, 20% POR FINES DE SEMANA, I4% POR IMPREVISTOS. 

9 CAMIONES X IO~ X 40 PASAJEROS X I.IO (ACOJiIPAÑAN -
TES) = 396 PERSONAS PARA I995 (IO AÑOS). 

396 X I.032 = 542.6 = 543 PERSONAS 
No. DE CAMIONES Y ANDENES PARA I995 

543 PERSONAS 
00 66 + 20% X40 PASAJEROS X I.IO ACOMPAÑANTES = I4 
AUTOBUSES. 
I4 AUTOBUSES = I4 ANDENES X 88 M2 

AUTOBUS INCLUYENDO AREA PEATONAL. ES­
TACIONAMIENTO A 90º SIN INCLUIR AREA 
DE MANIOBRAS. 

I4 X 88 = I232 M2 

I4 X 4.50 = 63 Ml 
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SALIDAS DE PASO 

HO,RA PICO = I4.30 Hrs. 
No. DE AUTOBUSES = II 

II AUTOBUSES X o.80 OCUPACION X 40 PASAJEROS = 352 
PROYECCION PARA I995 
352 X I.032 ANUAL = 482 

No. DE CAMIONES Y ANDENES PARA I995 
482 

0.90 OCUPACION X 40 PASAJEROS = I3o3 =I3 AUTO­
BUSES. 

I3 AUTOBUSES = I3 ANDENES X 88 = II44 M2 

I3 X 4.5 = 58.5 Ml de ANDENES 

LLEGADAS 

HORA PICO = rr.oo Hrs. 
No. DE AUTOBUSES = 6 

6 AUTOBUSES X roo% X,40 PASAJEROS X r.ro ACOP.4Ñ.ANTES= 
264 PERSONAS 
PROYECCION PARA !995 
264 X I.032 ANUAL = 36! PERSONAS 

No. DE CAri!IONES Y ANDENES !995 
36! 

o.86~ OCUPACION X 40 PASAJEROS X r.ro ACOMPAÑANTEs= 
9.5 = ro AUTOBUSES. 

ro AUTOBUSES = ro ANDENES X 88 M2= 880 M
2 

ro X 4.5 = 45 Ml. de ANDENES 
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LINEAS DE 2da CLASE.­

SALIDAS LOCALES 

HORA PICO = I4.30 Hrs. 
No. DE AUTOBUSES = 4 

4 AUTOBUSES X IOO% X 40 PASAJEROS X I.IO ACOMPAÑANTESs 
I76 PARA I995 . 
I76 X I.032 ANUAL = 24I PERSONAS 

No. DE ANDENES Y CAil!IONES PARA I995 
24I 

o.86% OCUPANTES X 40 PASAJEROS X I.IO ACOil!PAÑANTEs= 
6.5 = 7 AUTOBUSES 

7 AUTOBUSES = 7 ANDENES x 88 M2 = 6I6 M2 

7 X 4.5 = 3I.5 Ml.. de ANDENES 

SALIDAS DE PASO 

HORA PICO = I4.20 Hrs. 
No. AUTOBUS = I6 

I6 AUTOBUSES X 0.80 X 40 PASAJEROS = 5I2 PASAJEROS 
PROYECCION PARA I995 
5I2 X I.032 ANUAL = 70I PASAJEROS 
No. DE ANDENES Y CAMIONES PARA I995 

70I 
o.90% OCuPACION X 40 PASAJEROS =I9.47 = 20 AUTOBU-

SES. 
20 AUTOBUSES = 20 ANDENES X 88 =I760 M2 

20 X 5.5 = 90 Ml. de ANDENES 
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LLEGADAS 

HORA PICO = ro.oo Hrs. 
No. DE AUTOBUSES = 3 

3 AUTOBUSES X IOO% X 40 PASAJEROS X I.IO ACOMPAÑ.l\NTES= 
I32 

PROYECCION PARA I995 
I32 X I.032 ANUAL = I8I PERSONAS 
No. DE AUTOBUSES Y DE .l\NDENES PARA I995 

I8I 
0.86 % OCUPACION X 40 PASAJEROS X I.IO ACOMPAÑANTES= 
4.78 = 5 AUTOBUSES 

5 AUTOBUSES = 5 ANDENES X 88 M2 = 440 M2 

5 X 5.5 = 275 !ID.. 
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ESTACIONAMIENTO PUBLICO 
Iera CLASE SALIDAS LOCALES 

HORA P!CO = I5.I5 Hrs. 
No. DE PERSONAS I995 = 543 

USAN AUTO PARTICULAR = IO% 
VIAJAN 3 PASAJEROS POR AUTO EN XAL.<\PA. DEL TOTAL DE 
AUTOS QUE LLEGAN A LAS TERMINALES EL 80% HACE USO -
DEL ESTACIONAMIENTO. 
543 PERSONAS X IO% = 54.3 PERSONAS 
54.3 7 3 PERSONAS/AUTO = IB.I AUTOS 

I8.I AUTOS X so.o%= I4.48 = I5 AUTOS 

SALIDAS DE PASO 

HORA PICO = I4.30 Hrs. 
No. DE PERSONAS = 482 
40% SALEN DE LA TERMINAL 

482 PERSONAS X 40% = I92.8 = I93 PERSONAS 

RELACION CON SALIDAS LOCALES: 
I93 X roo 7 543 (locales) = 35.54 = 36% 
I5 AUTOS X 36% = 54 = 6 AUTOS 

LLEGADAS 

HORA PICO = II.00 Hrs. 
No. DE PERSONAS = 36I 
36I X roo ~ 543 PERSONAS (1ocales) = 66.48 % 
I5 AUTOS (locales) X 66.48 ~~ = 9.9 = IO AUTOS 
TOTAL DE AUTOS PARA Iera CLASE 3I AUTOS =3I ESPACIOS 
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2da CLASE SALIDAS LOCALES 

HORA PICO = I4.30 Hrs. 
24I PERSONAS - I995 

24I X IO% = 24.I PERSONAS 
24I ~ 3 PERSONAS/AUTO = 8 AUTOS 
8 X 80% = 6.4 = 7 AUTOS 

SALIDAS DE PASO 

HORA PICO = I4.20 Hrs. 
70I PASAJERO - I995 

40% SALEN DE TERMINAL 
70I X 40% = 280 PERSONAS 
RELACION CON'SALIDAS LOCALES: 
280 PERSONAS X IOO ~ 24I (locales) = II6% 
7 AUTOS LOCALES X II6% = 8 AUTOS 

LLEGADAS 

HORA PICO = I0.00 Hrs. 
I8I PERSONAS - I995 
I8I X IOO ~ 24I (locales) = 75% 
7 AUTOS LOCALES X 75% = 5.25 = 6 AUTOS 
TOTAL AUTOS PARA 2da CLASE: 
2I AUTOS = 2I ESPACIOS 
TOTAL AUTOS ESTACIONAMIENTO PUBLIC0=52 AUTOS=52 ESPA­

CIOS. 

2.7 X 5 =I3.5 M2/AUTO X I.30%• circ.=I7.55 M2/auto 
I7.55 M2 X 52 AUTOS = 9I2.6 m2 = 9I5 M2 
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ESTACION.liblIENTO PRIVADO 

SE DARAN LUG.L\.RES DE ESTACIONAMIE!~TO DE ACUERDO A 

LA LISTA DE EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS FEDERALES. 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA El\'[pRESA: 

JEFE DE TERMINAL I LUG.L\.R X 5 EMPRESAS= 5 LUGARES 

ADMINISTRADOR I LUGAR X 5 11 11 = 5 11 11 

SUB-GERENTE I LUGAR X 2 El','[pRESAS= 2 LUGARES 

- JEFE DE TACOGRAFIA I LUG.L\.R X 2 11 11 2 11 11 

I4 lugares 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CENT.RAL 

PRESIDENTE Gral. I LUGAR I LUGAR 

VICE-PRESIDENTE I LUGAR = I LUGAR 

ADrvlINISTRADOR I LUGAR = I LUGAR 

TESORERO I LUGAR = I LUGAR 

INTERVENTOR s.c.T. I LUGAR = I LUGAR 

PATRULLAS POLICIACAS 2 LUGAR = 2 LUGARES 

lilEDICO s.c.T. I LUGAR = I LUGAR 

8 LUGARES 

TENEMOS UN TOTAL DE 22 LUGARES P.L\.RA ESTACIONAMIENTO 

PRIVADO. 

I7.55 M2/AUTO X 22 AUTOS = 386 11!2 = 390 M2 
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No. DE TAQUILLAS POR LINEA CAMIONERA 

PARA SALIDAS LOCALES 

SE CONSIDERA QUE EL 86fo DE LOS PASAJEROS QUE VAN A 
SALIR COMPRAN SU BOLETO EN EL LAPSO DE I5 Min. ANTES 
DE LA SALIDA DEL AUTO BUS: 

Iera CLASE 

No. DE PASAJEROS = 90% DE LAS PERSONAS ACUMULADAS EN 
LA HORA PICO. 
543 PERSONAS X 0.90 = 488.7 PERSONAS = 489 PERSONAS 
489 PERSONAS X 0.86 = 420 PERSONAS ATENDIDAS EN !5 Min. 
420 PERSONAS ~ !5 Min. = 28 PERSONAS ATENDIDAS X Min. 

CONSIDERANDO QUE EL TIEMPO DE VENTA DE UN BOLETO 
ES DE 20 Seg., O SEA 3 BOLETOS POR MINUTO: 
28 PERSONAS ~ 3 = 9.3 = 9 TAQUILLAS X 9 wf /TAQUILLA 

•3r M2• 

!era CLASE PASO 

482 PERSONAS 
DE LOS PASAJEROS DE PASO EL 50% SE CONSIDERA QUE ABO~ 
DA EL AUTO BUS EN XALAP A. 
482 X 0.50 = 24! PASAJEROS 
TODAS ESTAS PERSONAS COMPRAN SU BOLETO 6 MINUTOS ANTES 
DE SU SALIDA, POR LO TANTO: 
24I 7 6 = 40 PERSONAS/Min. 
40 PERSONAS 7 3 BOLETOS X Min. = I3.3 = I3 PERSONAS = 

I3 TAQUILLAS. I3 X 9 M2/TAQUILLAS = II7 M2 
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2da CLASE A.U. LOCALES 

24I PERSONAS I99S 
24I X 90% = 2I6.9 = 2I7 PERSONAS 
2I7 X Q~86 = I86. 62 = I87 PERSONAS ATENDIDAS EN IS r.T. 

I87 PERSONAS 7 IS MIN. = I2.4 = I3 PERSONAS/MIN. 
I3 PERSONAS .;. 3 BOLETOS/l'IIIN. =4.33 = S PERSONAS = 
S TAQUILLAS x 9.M2 = 4S M2 

2da. CLASE A.U. PASO 

306 PERSONAS I99S 
306 PERSONAS X O.SO QUE ABORDE = IS3 PERSONAS 
IS3 ~ 6 min. = 2s.s = 26 PERSONAS/n'!IN. 

' 
26 PERSONAS ~ 3 BOLETOS X 1/IIN. = 8.6 = 9 PERSONAS = 
9 TAQUILLAS X 9 M2 = 8I M2 

2da CLASE TEZIUTECOS PASO 

44 PERSONAS I99S 
44 PERSONAS X O.SO QUE ABORDA = 22 PASAJEROS 
22 PASAJEROS 7- 6 MIN/TIEMPO DE COMPRA DE BOLETO = 
3.66 = 4 PERSONAS/rl!IN. 
4 PERSONAS/rl!IN. .:. 3 BOLETOS/MIN. = I. 33 2 PERSONAS = 
2 TAQUILLAS X 9 M2 = I8 rl!

2 

2da CLASE A.T.A.H. PASO 

I32 PERSONAS PARA I99S 
I32 PASAJEROS X o.SO% QUE ABORDA = 66 PASAJEROS 
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66 PASAJEROS 7 6 MIN. = II PERSONAS/MIN. 

II PERSONAS .;- 3 BOLETOS/IrITN. = 3. 66 = 4 PERSONAS = 

4 TAQUILLAS X 9 = 36 M2 

2da. CLASE MEXICO-TEXCOCO 

2I9 PASAJEROS PARA 1995 

219 PASAJEROS X O. 50fo = I09 PASAJEROS 

I09 PASAJEROS 7 6 MIN ./TIEMPO DE COi\'lPRA DE BOLETO = 
I8 PERSONAS/I.uN. 

I8 PERSONAS 7 3 BOLETOS X MIN. = 6 PERSONAS = 6 ~á­
QUILLAS X 9 ii!2 = 54 M2 

EN TOTAL TENEMOS QUE: 

Iera CLASE 

LOCAL 9 TAQUILLAS 

PASO I3 TAQUILLAS 
-W 11 11 X 9 M2 I98 M2 

2da CLASE 

A.U. -

LOCAL 5 TAQUILLAS 

PASO 9 11 11 

I4 TAQUILLAS 

TEXIUTECOS.-

PASO 2 TAQUILLAS 2 TAQUILLAS 

A.T.A.H.-

PASO 4 TAQUILLAS 4 TAQUILLAS 

MElCICO-TEXCOCO.-

PASO 6 TAQUILLAS 6 TAQUILLAS 
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TOTAL: 

2da CLASE TOTAL 26 TAQUILLAS X 9 M2 

234 m2 

Iera CLASE = 22 TAQUILLAS 
2da CLASE = 26 " " 

EL AREA SERA DADA POR LOS PATRONES DE DISEI~O 
No. DE TAQUILLAS X M2/TAQUlLLA = M2 

AREA DE DOCUJITENTACION DE EQUIPAJE, lera CLASE 
FORl'IIULA LINEAS LOCALES 
% CAMIONES DE CADA LINEA, EN HORA PICO POR OCUPACION 
X MALETAS POR PASAJERO = No. DE MALETAS. 

M2 = No. DE MALETAS. X VOLUrllEN DE UNA MALETA ~ ALTlPA 

Iera CLASE, A.D.O. Y CORDOBA/ESTRELLA, SALIDAS LOCA-
LES.-

IOO% DE 9 CA!l!IONES 9 CAMIONES 
9 CA!IIIONES X 0.86 X 40 PASAJEROS X O.SO MALETAS/PA­
SAJERO = IS4 MALETAS. 
IS4 MALETAS X 0.2M3 7 l.SO M/H = 20.S3 M2= 20.S r.f 
SALIDAS PASO.-
IOO% X lI AUTOBUSES X 0.40 X 40 PASAJEROS X O.SO 
MALETAS/PASAJERO = 88 MALETAS. 
88 MALETAS X 0.2 M3 7 I.SM = II.80 1112 

TOTAL lera CLASE 
LOCAL 20.S 1112 

PASO II.8 M2 
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32. 3 M2 

' 5 .86 
3S.I6 i1I2 .<LB.EA PARA DOCUMENTACION DE 

EQUIPAJE Iera CLASE 

Iera CLASE LLEGADAS DE PASO.-

Ir AUTOBUSES X 0.20% (DESCIENDEN DEL 40%) X 40 PASA­
JEROS ){: O. 50 MALETAS/PERSONAS. 
No. DE MALETAS = 44 MALETAS 
44 X 0.2 m3 ~ I.5 M = 5.86 M2 

CALCULO DE AREA ENTREGA DE EQUIPAJE 
EL CALCULO SE HARA: 

Iera CLASE 
HORA PICO = II.00 
No. DE PASAJEROS = 36I PARA I995 

No. DE PASAJEROS X 1~ DE :l!ALETAS/PA.SAJSRO = No. DE 
llIALETAS. 
No. DE MALETAS X AREA POR MALETA ~ ALTURA = AREA 
PARA GUARDA..~ Y ENTREGAR EQUIPAJE 
36I X 0.50 = I80.5 MALETAS 
I80.5 X 0.2 .;. I.5 = 24 m2 ENTREGA DE EQUIPAJE Iera 

CLASE 

2da. CLASE 

HORA PICO = I0.00 Hrs. 
No. DE PASAJEROS = I8I PARA I995 
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I8I X 0.50 

90.5 X 0.2 ':'" 

90. 5 r.~.4LETAS 

I.5 = I2 M2 ENTREGA DE EQUIPAJE 2da 

CLASE. 

SALAS DE ESPERA 

SALIDAS Iera CLASE.-

52% LOCALES 

48~~ PASO 

543 PERSONAS 

482 " " 
I025 

EL 70% DE LAS PERSON AB. EN SALA DE ESPERA ESTARA SEN-

TADA, EL OTRO 30~& (I5~·6 PARADAS y I57& CIRCULANDO) 

I025 X O. 70'/o = 7I7 PERSON.\S S.:U'TTADAS 

UNA PERSONA SENTADA OCUPA o.8 ::.r2 

7I7 X 0.8 = 574 M2 SENTADAS 

I025 X O.I5/b = I54 PERSONAS PARADAS 

UNA PERSONA PARADA CON BULTOS EN ZONA DE ESPERA OC!! 

I'A I.30 M2 

I54 PERSONAS X I. 30 = 200 !112 PARADAS 

I025 X 0-..I5{o = I54 PERSONAS CIRCULANDO 

UNA PERSONA CIRCULANDO A PASO NORMAL OCUPA I.30 ri 
I54 PERSONAS X I. 30 = 200 M2 PERSONAS CIRCULANDO 

574 + 200 + 200 = 974 M2 Iera CLASE 

PASO = 468 r.r2 

LOCALES = 506 l\i2 
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LLEGADAS Iera CLASE.­

No. DE PASAJEROS = 36I 

36I X O.I5% = 54 PERSONAS SENTADAS 

54X 0.8 M2 = 43.2 M2 PARA PERSONAS SENTADAS 

36I X 0.4255~ = I53.4 = I54 PERSONAS CIRCULANDO 

I54 X I. 3 f,í2 = 200 m2 PARA PERSONAS CIRCULANDO 

36I X 0.425% ~ I54 PERSONAS PARADAS 

I54 7 7.5 min. = 20.5 PERSONAS 

20. 5 PERSONAS X I. 3 m2 = 26. 7 = 27 M
2 PARA PERSONAS 

PARADAS. 

TOTAL 43.2 + .200 + 27 = 270.2 M2 LLEGADAS Iera 

CLASE 

SALIDAS 2da CLA.SE.-

25% No. DE PASAJEROS LOCALES 24I 

75% 11 ti " " PASO 70I 942 PERSONAS 

942 X 0.70% = 660 PERSONAS SENTADAS 

660 X o.8 M2 = 528 M2 PERSONAS SENTADAS 

042 X O.I5% = I4I PERSONAS PARADAS 

I4I X I.30 M2 = I84 M2 PARADAS 

942 X O.I51~ = I4I PERSONAS CIRCULANDO 

.. I4I PERSONAS X I. 30M2 = I84 M2 CIRCULANDO 
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TOTAL: 
528 + I84 + I84 = 896 M2 

LOCALES 224i112 

PASO 672M2 

LLEGADAS 2da CLASE.-

No. DE PASAJERO = I8I PERSONAS 
DEBIDO A QUE SON LLEGADAS SE CONSIDERA DAR ASIENTO 
AL I57~ DEL TOTAL DE PERSONA. 

I8I X O.I5% = 27.I5 = 28 PERSONAS SENTADAS 
28 X o.8 M2 = 22. 5 m2 PARA PERSONAS SENTADAS 

EL OTRO 85% : 42.5% PERSONAS CIRCULANDO Y 42.5 PER­
SONAS QUE NECESIT_~~ 7.5 min. PARA SALIR(PARADAS.) 

I8I X 0.425 = 76.9 = 77 PERSONAS CIRCUL.AMDO 
77 X I. 3 M2 = IOO M2 PARA PERSONAS CIRCULANDO 

77 ~ 7.5 min. = I0.2 PERSONAS 
2 2 I0.2 X I.3 il~ = I3.3 X 4 = I3.5 M P3RSONAS PARADAS 

TOTAL = 22.5 + roo + !3.5 = I36 11I2 LLEGADAS 2da 
CLASE 

SANITARIOS 
Iera. CLASE.-

SALIDAS LOCALES, SE ESTIMA QUE EL 25~ DE LAS PERSONS 
USAN LOS SANITARIOS , Y EL USO ES DE 3 MIN. PROMEDIO 
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5 USOS = I5 MIN. 20 CADA HORA 

543 PERSONAS X 0.25 - 20 = 7 MUEBLES X 2.I2 M2= 
I4.84 M2 

SALIDAS PASO.-

UN 505'. DEL TOT_:\L DE LAS PERSONAS USAN LOS SANITA -

RIOS ~N SALIDAS DE PA50 • 

482 X 0.50 ~ 20 = I3 MUEBLES X 2.I2 = 28 M2 

26 ill2 = I2 l\I,HOIHBRES 

I7 M2 = 8 M. llillJERES 

TOTAL DE MUEBLES EN S.l\LIDAS = 20 MUEBLES 

UN PROMEDIO DE 2.I2 M2/rl!UEBLE INCLUYENDO CIRCULA -

CIONES. 

20 111 X 2.I2 M2/M = 43 r.12 AREA SANITARIOS SALIDAS 

Iera CLASE 

LLEGADAS.-

SE ESTIMA QUE UN 40~ DE LOS PASAJEROS DE LLEGADAS 

USAN EL SANITARIO. 

36I PERSONAS 

36I PERSONAS X O. 40 :. 20 = 7 ;1ruEBLES X 2. I2 I5 1112 

AREA SANITARIOS LLEGADAS Iera CLASE. 

2da. CLASE 

SALIDAS LOCALES.-
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24I PERSONAS 
24I X 0.25% 7 20 = 3 MUEBLES X 2.I2 6.36 M2 

SALIDAS DE PAS0.-

70I PERSONAS 
70I X 0.50 ~ 20 = I8 MUEBLES 
I8 X 2. I2 =. 38 ri SANITARIOS SALIDAS 2da CLASE 

TOTAL 2I MUEBLES 

LLEGADAS.­

I8I PERSONAS 

I3 HOMBRES 
8 MUJERES 

I8I X 0.40% ~ 20 = 4 MUEBLES X 2.I2 = 8.5 M2 SANITA­
RIOS LLEGADAS 2da 
CLASE 

RESTAURANT / CAFETERIA 

SE ESTIJ'{,0 QUE EL 20% DEL TOTAL DEL PASAJE DE SALIDAS 
LOCALES EN HORA PICO ESTA.RA SENTADO Y HARA USO DEL 
RESTAURANT, OCUPANDO I. 30 1ef UNA PERSONA COMIENDO. 

Iera CLASE = 543 PASAJEROS 
2da CLASE = ..2ll_ 11 11 

total. 784 11 11 EN HORA PICO PARA I995 

784 X 0.20% = I56.8 PERSONAS 
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I56 X I.30 ra2/P = 203 M
2 

SALIDAS DE PASO.-

SE ESTIMO UN TOTAL DE 25% USAN EL RESTAURANT, 

Iera CLASE 482 PASAJEROS 

2da CLASE -1.QL " " 
total II83 " " 

II83 X 0.25 = 296 PERSONAS 

296 X I.30 = 385 M2 

LLEGADAS.-

SE ESTUO EL IO ~1a HARA USO DEL RESTAURANT. 

Iera CLASE 

2da CLASE 

total 

36I PERSONAS 

....!§.L 11 

542 11 

542 X o.ro = 54 PERSONAS 

54X I.30 = 70.2 M2 

" 
" 

TOTAL DE AREA PARA COMEDOR = 203 + 385 + 70 = 658 rt 
PARA COCINA UN 30% DEL AREA DE COMEDOR 

658 X O. 30 = I98 rn.2 , . 
-'//,C.PUBLICOS=506 USA.!"'l' EL RESTAUR~!'TT Y EL 3Bfo DE E•TOS 

USAN SANITARIOS ·: 506=9. 61irTIJEBLESx2 .12=20. 4+CIRC ~ •24M
2 

LOCALES PARA CONCESIONES COMERCIALES 

SE TENDR.AN MODULOS DE 6 X 6 Mts. = 36 M2 PARA REN -

TARSE EL NUMERO QUE SE DESEE. 
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UN TOTAL DE I6 i'.TODULOS X 36 M2 /Mod. = 576 M2 

SERVICIOS DE COMUNICACIONES 
TELEFONOS PUBLICOS.- Iera CLASE 

LOCALES: 

SE DARA UN TELEFONO POR CADA 200 PASAJEROS EN HORA 
PICO. 
543 PERSONAS ~ 200 = 2.7 = 3 TELEFONOS X 0.7 M2/TE:4= 
2.I M2 

PASO: 
482 PERSONAS :.. 200 = 2.5 = 3 TELEFONOS X 0.7 M2/TEL.= 
2.I M2 . 

LLEGADAS: 
36I PERSONAS~ 200 I.8 = 2 TELEFONOS X 0.7 m2/TEL.= 
I.4 M2 

TELEFONOS PUBLICOS.- 2da CLASE 
LOCALES: 

24I PERSONAS .:. 200 = I.2 = 2 TELEFONOS X 0.7 M2/TEL.= 
I.4 M2 • 

PASO: 
70I PERSONAS : 200 3.5 = 4 TELEFONOS X 0.7 M2/TEL.= 

2 . 
2.8. M 
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LLEGADAS: 
I8I PERSONAS -!:: 200 0.9 I TELEFONO X O. 7 !II2/TEL.= 
O. 7 M2 

CASETA DE LADA.-
SE DARA UNA CASETA POR CADA TIPO DE SERVICIO. 

2 LOCAL SALIDA = I = 0.70 M 

LOCAL LLEGADA = I 
DE PASO = I 
sub total 

0.70 M2 

o. 10 r.r2 

2.IO M2 

area de conmu- + 9•0 M2 
tador y espera. u.ro M2 TOTAL 

CORRFX>.-

CONTARA CON 3 EMPLEADOS = 25 M2 

UNA BARRA 
DOS ESCRITORIOS 

CIRCULACION 
GUARDADO 

TELEGRA.FO.­

AREA I5 M2 

UNA BARRA 

DOS ESCRITORIOS 
UN GUARDADO 
ATENDIDO POR DOS EMPLEADOS 
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INFORl'IIACION TURISTICA.-

UN CUBICULO PARA UNA PERSONA 
UNA BARRA 
UN ESCRITORIO 

GUARDADO 
CIRCULACION 

LOCKERS PARA EQUIPAJE.-

SE PROPORCIONARA UN LOCKER POR CADA IO PASAJEROS EN 

HORA PICO. 

Iera CLASE: 
SALIDAS LOCALES I386 • IO = I38.6 = I40 LOCKERS 
SALIDAS PASO 
LLEGADAS 

I40 LOCKERS/3 : 47 MODULOS 
2 47 X 0.28 = I3.5 M 

2da. CLASE: 
TOTAL DE PASAJEROS II23 + IO = II2.3 = II3 LOCKERS 
~ 3 = 38 MODULOS 
38 X 0.28 M2 = II M2 
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MEDICINA PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE s.c.T.­

UHA CAMA 
UN BOTIQUIN 
UN LAVABO 
UN ESCRITORIO 

CIRCULACION 

AREA = IO Nf-

OFICINAS ADMINISTRATIVAS. GR.AL. DE LA CENTRAL.­

OFICINA PRIVADO {PRESIDENTE GENERAL) 
11 11 11 11 (VICE-PRESIDENTE) 
11 11 11 " ( ADMINISTRADOR) 

" 11 11 " (TESORERO) 

AREA ADMINISTRATIVA: 
DOS SECRETARIAS 

SALAS DE JUNTAS I2 PERSONAS 

BAÑOS POR REGLAMENTO 

OFICINAS = 

BAÑOS = 
TOTAL 

I2 M2 

I2 M2 

I2 ri!2 
I2 M2 

48M2 

89 M2 

I0.6 
99.6 m2 

HOllIBRES I W.C. ; I Ming; I LAVABO X CADA 400 Nf­
DE OFICINA. 
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ThTIJJERES I \'/,C.; I LAVABO X CADA 300 m2 DE OFICINA 

HOMJ3RES I w.c.; UN r.~ING; UN LAVABO = 3 rruEBLES X 

2,I2m2/m = 6.36 m2 

rruJERES I ';Y,C,; UN LAVABO = 2 m X 2.I2 m2/m =4.24 m2 

ro.6 m2 

OFICINAS ADfllINISTRATIVAS POR LINEA Cfu'\UONERA,-

A,D,0, Y A. U, 

úFICINA GERENTE ADllTINISTRATIVO 

" " SUB- GERENTE 

AREA DE TACOGRAFIA 

JEFE Y SECRETARIA 

i'.TOBILIARIO TACOGRAFIA 

AREA SUB-SECR3TARIAL 

3 SECRETARIAS 

I RECEPCIONISTA 

c/E::5PERA 

A.D.O. 

A.U. 

"' 2I m
2 

9 m2 

OFICINAS 

BAÑOS 

API ZACOS, TEZIUTECOS, MEXICO-TEXCOCO 

OFICINA GERE2~TE ADMINISTRATIVO = I2 m2 

2I m2 

9 m2 

---;¡¡-;2 
I0,6 m2 

87.6 m2 

I2 m2 
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UNA SECRETARIA 
UNA REqEPCIONISTA 

C/ESPERA 

APIZACOS = 28 M2 

TEZIUTECOS = 28 r.12 

MEX'.ICO-TElCCOCO 28 r.r2 

ZONA DE OPERADORES .­
A.D.O. !era CLASE 

30 CONDUCTORES I995 

= 7 Ni.2 

9 M2 

I0.6 M2 

PARA LAS 

I.O 32 % INCREMENTE PARA I995 

7 M2 

9 11'12 

DE B.!UlOS 
3 EMPRESAS 

30 X I.032 (IO AÑOS) = 4 I CONDUCTORES 
TOTAL DE 4I CONDUCTORES PARA !995 

28 M2 

SE TOMARA EL 50% DE LOS OPERADORES, O SEA 2I 

VESTIBULO = 9 M2 

SALA T.V. =35 M2 
2 DORll'IITORIOS 5,60 X 2I = II?.6 !11; 5.60 CAMA C/CIR. 

SANITARIOS 6 USOS X HORA X MUEBLE 

..11_ = 3.5 = 4 MUEBLES 2 W.C. 
6 2 MINGITORIOS 

LAVABOS Y REGADERAS I POR CADA 9 USUARIOS; O SEA 
5 LAVABOS Y 5 REG.il.DERAS 
4 MUEBLES X 2.I2 M

2 = 8.48 
5 MUEBLES X 2.I2 M2 = I0.60 
5 REGADERAS X I.62 M2 CON CIRCULACION 8.IO 

SANITARIOS TOTAL 27.!8 M2 

i 
l 
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·A.U. 2da CLASE.-

8 PERSONAS 
4 CONDUCTORES 

4 COBRADORES 

I
0
032% INCREMENTO PARA I995 

8 X I.0325~ (IO .olliOS) = II 

TOTAL DE II CONDUCTORES PARA I995 
SE TOMA EL 50~ DE CONDUCTORES, O SEA 6 
VESTIBULO = 4M2 

S;U:.A T.V. = I2M2 

DORMITORIOS =5.60 M2 X CAMA C.ON CIRCULACION 
=5.60 X 6 = 33.6 M2 

SANITARIOS 6 USOS X HORA X MUEBLE 

- 6- I MUEBLE I W.C. 
6 I MIN. 

I LAVABO X C/4 USAUARIOS = 2 LAVABOS 
I REGADERA X C/4 ". " 2 REGADERAS 
4 MUEBLES X 2.I2 = 8.48 M2 

2 REGADERAS X I.62 =3.24 M2 

II.72 M2 TOTAL SANITARIOS 

ADMINISTRACION Y SERVICIO PUBLICO POR LINEA CAMIONERA 
A.D.O 
OFICINA JEFE DE TERMINAL 

AREA DE BOLETOS /BODEGA, 
PAPEL 

= I2 M2 

= 9 r112 
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AREA DE DESPACHADORES 

AREA DE TA.J'.iJETEROS 

(uno por cada 3 desp.) 
BAf(O PRIV_rno 

A.U. 

OFICINA JEFE DE TERivIINAL= 

AREA DE BOLETOS 

AREA DE DESPACHADORES 

AREA DE TARJETEROS 

BAI';jo PRIVADO 

APIZACOS 

OFICINA JEFE DE TERriIINAL= 

AREA DE BOLETOS 

22 TAQ. x 2.53 M2= 55.66 lli2 

8 TARJ. x 3.15 i\T2= 25.2 r,12 

14 TAQ. x 2.53 M2= 

5 TAR. X 3.15 r.r2= 

___ §!..J§_~: 

108.22 m2 

12.00 i112 

9.00 rn2 

35.42 M2 

15.75 M2 

6.36 M2 

78.53 M2 

AHEA DE .DESPACHADORES 4 TAQ. x 2.53 M2= 

12.00 ílf.2 

3.00 M2 

10.12 m2 

3.15 M2 

28.27M2 
AREA DE TARJETEROS 1 TAR. x 3.15 M2= 

TEZIUTECOS 

OFICINA JEFE DE TERMINAL= 
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AREA DE BOLETOS 

AREA DE DESPACHADORES 

AREA DE TARJETEROS 

2 TAQ. x 2.53 M2 = 
1 TAR. X 3.15 M2 

MEXICO-TEXCOCO 

OFICINA JEFE DE TERMINAL= 

AREA Di!: BOLETOS 

AREA DE DESPACHADORES 6 TAQ. X 2.53 
AREA DE TARJETEROS 2 TA.1'. X 3.15 

APIZACOS 'TEz;rnTECOS 'Ii!EXICO-TEXCOCO 

BAÑO PRIVADO CO!llUN 

CASETAS DE SONIDO = 2 X 4.00 M2 

JEFATURA DE POLICIA f1illNICIPAL.­

OFICINA 

SEPARO 

B.AiiíO 

CUARTO DE ASEO.-

M2 
Iil2 

CUARTO DE i\1ANTENiieíIENTO/ ;nAQUINAS,BODEGA.-

3.00 ri 
5.06 M2 

3 15 ~.-12 . . 
23.21 rir2 

12.00 M2 

3.00 M2 

15.18 M2 

6.30 Iil2 

36.48 M2 

20.00 M2 

50.00 m2 
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CASETA DE CONTROL DE AUTOBUSES .2 x 5 m2 lo.oo m2 

RESurlTEN DE AREAS.-

- ANDENES Y CARRIL~S DE ESTACIONA:'1TIENTO 

l~ SALIDAS LOCALES l4 ANDENES 63 llTl. 1232 r,,2 ,, 
SALIDAS DE PASO l3 ANDENES 58. 5!1il.= 1144 :':!2 

2376 
LLEGADAS LOCALES lO ANDENES 45 ¡,n. = 880 ;;12 

2~ªSALIDAS LOCALES 7 ANDENES 31. 5?111.= 616 i.\'i2 

SALIDAS DE PASO 20 Al'fDENES 90 !•U. 1760 
,.2 

= JI! 2376 
LLEGc\.DAS LOCALES 5 AN,DENES = 22.5Ml.= 440 r.12 

ESTACIONAMIENTO PUBLICO.-

l~ SALIDAS LOCALES l5 AUTOS 

SALIDAS DE PASO 6 AUTOS 

LLEGADAS LOCALES lO AUTOS 
31 AUTOS 

2~gSALIDAS LOCALES 7 AUTOS 

SALIDAS DE PASO 8 AUTOS 

LLEGADAS LOCALES 6 AUTOS 2l AUTOS 
915 m2 

52 AUTOS 
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ESTACIONAMIENTO.- PRIVADO 

22 AUTOS 390 r/[2 

TAQUILLAS.-
A.U. 

rl!2 Iera LOCALES 9 taq. 8I 

PASO I3 taq. II7 ra2 
198 M2 

2da LOCALES 5 taq. 45 M2 

PASO 9 tao. 8I M2 

I4 

TEX:IUTECOS 

PASO 2 taq. I8 M2 

A.T. A.H. 

PASO 4 taq. 36 M2 

MEX:ICO-TEX:COCO 

PASO 6 tao. 54 M2 

234r.r2 
26 taq. 234 M

2
--

TO'l.'i,L 432 rn2 

DOCUMENTACION EQUIPAJE.-
') 

!era SALDlA.S LOCALES 20.5 M"" 

SALIDAS PASO II.80 32,3 M2 

LLEGADAS P/entrega 5.86 
38.20 M2 
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ENTREGA DE EQUIPAJE.-
Iera. CLASE 24 M2 

SALAS DE ESPERA.-

Iera CLASE 

Iera CLASE 

SALIDAS 
LOCALES 
SALIDAS 
PASO 

total 

LLEGADAS 

468 
974 

270 

2da CLASE SALIDAS M2 
SALIDAS LOC. 224 

SALIDAS PASO 672 
total 896 

2da CLASE LLEGADAS I36 

OFICINA ADMINISTRACION GENERAL.-
99 .6 M2 

OFICINAS ADMINISTRATIVAS 
OFICINA A.D.O. 
OPERADORES 
OFICINA A.U. 
OPERADORES 
OFICINA APIZACOS 
OFICINA TEZIUTECOS 

PNS. SENTADAS 
372 

344 

54 

PNS. SENTADAS 
I65 

87.6 M2 

I88.78 M2 

87.6 M2 

6I.32 M2 

28 M2 

28 M2 

495 

28 
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OFICINA MEXICO-TEXCOCO 28 M2 

W. C • .ATAH-TEZIUTECOS-!1IEXICO/TEXCOCO 10. 61\12 

.4.DMINISTRACION POR EMPRESA Y SERVICIO AL PUBLICO.-

1.§. A.D.O. 108.22 M2 

29:.§ A.U. f1;8.53 m2 

APIZACOS 28.27 I/!2 

TEZIUTECOS 23.21 m2 

MEXICO-TEXCOCO 36.48 M2 

\'{.c. ATAH,TEZIUTECOS,MEXICO-TEX. 6.36 r,12 

CASETAS DE SONIDO Y CONTROL DE SALIDAS 
2 x 4.oo M2=8.oo u2 
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RESTAURANT.­

AREA COMEDOR 

AREA COCINA 

855 1112 

SA.NITA.RIOS EN SALA DE ESPERA.-

Iera CLASE SALIDAS 20 MUEBLES 

LLEGADAS 7 MUEBLES 

43 M2 

I5 M2 

2da CLASE SALIDAS 2I MUEBLES 44.5'.·M2 

LLEGADAS 4 MUEBLES 8.5 M2 

LOCALES COMERCIALES.-

I6 liiODULOS DE 36 M
2 c/u 576 M

2 

TELEFONOS PUBLICOS.-

Iera LOCALES 3 TELEFONOS 2.I M2 

PASO 3 TELEFONOS 2.I M2 
4.2 M

2 

LLEGADAS 2 TELEFONOS I.4 r/!2 I.4 M
2 

2da LOCALES 2 TELEFONOS I.4 ri 
PASO 4 TELEFONOS 2.8 M

2 
4.2 ra.2 

LLEGADAS I TELEFONO 0.7 M2 0.7 M
2 

CASETA LADA 3 TELEFONOS 2.IO M2 
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CONTiiUTADOR Y ESPERA.- 9.0 M2 II.IO M2 

CORREO.- 25 r,i2 

I BARRA 
2 ESCRITORIOS 

GUARDADO 

TELEGRAFO.- I5 m2 

I BARRA 
2 ESCRITORIOS 

GUARDADO 

INFORMACION TURISTICA.- 5 M2 

I BARRA 
I ESCRITORIO 

GUARDADO 

LOCKERS PARA EQUIPAJE.-
Iera. I40 LOCKERS ' 3 = 47 MODULOS 
2da II3 LOCKERS , 3 = 38 MODULOS 

MODULO MEDICO s.c.T.­
IO M2 

JEFATURA DE POLICIA.­
CUARTO DE ASEO.­
CUARTO MANTENIMIENTO. -
CASETA CONTROL.- 2 

Io.oo fll2 

n.5 ri 
II rrf 
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;,¡2 CONSTRUIDOS 

AND:C:NES Y CARHILES 

ESTAGIONAl'1II.!;NTO 

TAQUILLAS 

Docu:·,;ENTACION DE E(UIPAJ3 

TUNEL DE SERVICIO DE EQUIPAJE 

ENTREGA DZ E~UIPAJE 

SALA3 DE ESPERA 

RESTAURANT Y ALHfiNTOS FRIOS 

3At~ITA.l1IOS PUBLICOS 

LOC_.U,:.!!S COlñERCIALES EN CONCECION 

TELEFONOS PUBLICOS 

CORREO 

TELEGRAFO 

INFOR:;IACIQl:¡ TURISTICA 

LOCKERS PARA EQUIPAJE 

?1IODULO r.iEDICO s. c. T. 

OFICINAS GENERALES Ci1XAVER 

OFICINAS ADi\UNISTRATIVAS POR EMPRESA 

AD:,:INISTRACION Y SErl.VICIO AL PUBLICO 

JEFATURA POLICIACA 

CUARTO DE ASEO 

CUARTO D:C: !'1JA.NTEiíL:ENTO Y 1'flAQUINAS 

CASETAS fü CONTrl.OL DE :'.\.UrOBUSES 

DORMITORIOS DE co;rnuC-rüilES 

CASETAS DE SOi'IIDO Y SALIDA.:i 

CIHCULAGIONBS 

6072 m2 
1305 -r.2 ¡,¡ 

432 ¡.¡2 

38 rn2 

229 M2 

36 M2 

2276 r,12 

856 M2 

135 il12 

576 ri 
23.7 
25 r.r2 

15 ¡,¡2 
5 ¡¡¡2 

24.5 
10 M2 

99.6 
269.8 
281.07 

20 r.r2 
25 ¡,f 

50 m2 

10 ;,¡2 
250.7 

8 ¡n2 

1188 ;[¡2 

14260.37 m 2 
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2. - REQUISITOS AIYTBIENTJ..LES 

2. I. - ANALISIS DEL r.rEDIO FISICO 

2.I.I.- EL TERRENO 

a).- SE ENCUENTRA UBICADO EN LA CARRETERRA MEXICO­

VERACRUZ, (AV. CIJ.CUHV PLACION AL NOR-NORESTE 

DE LA CIUDAD). 

b).- SE ELIGIO ESTE TERRENO POR LAS SIGUIENTES RA­

ZONES: 

-ESTA UBICADO EN UNA ZONA DE FACIL ACCESO TAN­

TO p ARA EL p EATON cmm p ARA LAS UNIDADES. 

-SE ENCUENTRA DENTRO DE LA ZONA URBANA PARA QUE 

NO ESTE MUY .'1.LEJ" ADA DE LA ZONA COI.1ERCL'1.L, AD­

f.UNISTRATIVA Y POBLACIONAL DE CLASE l\'IEDIA-BAJA. 

e).- EL TERRENO SE ENCU:21!TRA EN UNA ZONA DONDE EX:IS 

TEN TODOS LOS SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA. 

DE SER NECESARIO ALGUN SERVICIO, YA SEA COMO: 

CREAR ACCESOS ESPECifl.LES, EL GOBIERNO DEL ES­

TADO ES EL QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE PRO 

PORCIONARLo(I) -

d).- SU CONSTI~UCION GEOLOGICA ES: 

-ROCAS IGNEAS 

CLASIFICACION DEL SUELO: 

-GLEY 50% 

-GHERNO ZEN 50%( 2 ) 

(!)ACUERDO TOMADO POR S.C.T. ,2I Abril; Xalapa Ver. 
(2)PLAN DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL EDO. DE Vm 
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EDO. DE 
VERACRUZ 

OCEANO PACIFICO 

A LAPA 
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EN LA ZONA CENTRO DE LA CIUDAD ES DONDE SE E~! -

CUENTRA EL mAYOR moVI!ITIENTO COfl'!ERCIAL, y DE LAS PE~ 

SONAS QUE Ti1AS USAN EL AUTOBUS PARA TRANSPORTARSE -

SON LAS QUE ACUDEN A X.l\LAP A A COMPRAR O VENDER PRO­

DUCTOS. 

TAMBIEN EN EL CENTRO DE LA CIUDAD ES DONDE ESTA 

UBICADA LA ZONA AD!llINISTRATIVA. POR SER XAL.l.PA TIA -

CAPITAL DEL ESTADO DE VERACRUZ, MUCHAS PERSONAS A­

CUDEN A ESTA PARA TRAMITES LEGALES. 

ESTAS CARACTERISTICAS HACEN QUE LA ZONA CENTRO -

SEA DOHDE EXISTA EL r.rAYOR FLUJO DE PERSONAS y LAS 

QUE UTILIZAN EL AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL. 

POR LO TANTO EL SITIO NO DEBERA SER :,ruy DISTliNTE 

DE ESTA ZONA DE LA CIUDAD. 

EN SEGUNDO TERMINO, LA ZONA HABITACIONAL POPULAR 

Y LA UNIVERSITARIA ES LA QUE REQUIERE DE ESTE SERVf 

ero, YA QUE POR EL NIVEL SOCIO-ECONOMICO DE LOS PR! 

MEROS, REQUIERE DE ESTE SERVICIO QUE NO ES DE ALTO 

COSTO. POR OTRA PARTE LOS ESTUDIANTES CADA FIN DE -

SEi'iIA1'fA SE TRANSPORTAN A SUS CIUDADES NATALES Y RF.­

QUIEREN DE ESTE SERVICIO. 

POR ULTIMO LA ZONA HABITACIONAL RESIDENCIAL ES LA 

QUE MENOS REQUIERE DE ESTE SERVICIO, YA QUE ESTA SE 

TRASLADA EN AUTO PARTICULAR Y NO EN AUTOBUS. 

ANALISIS DEL CONTEXTO.-

LA CIUDAD DE XALAPA ESTA UBICADA EN LA SIERRA -

MADRE ORIENTAL AL PIE DEL "COFRE DE PEROTE", Y SU 
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2 • I. 2. - EL CLIMA 

a).- LA CIUDAD DE XALAPA ESTA UBICADA EN LOS PARA-

LELOS: LATITUD - I9º 3I' 35'' 

LONGITUD- 96º 54' 5I'' 

b) .- TIENE UNA ALTURA APROXIMADA DE: I427 MSNJII 

SU CLIMA ES TEMPLADO- HUMEDO 

SU VEGETACION TIPO SELVA MEDIANA 

e).- LA CIUDAD ESTA LOCALIZADA EN UNA ZONA MONTA -

ÑOS:A, CON UNA TEMPERATURA: 

MAXIMA MEDIA MINIMA 

d).- SU PRECIPITACION PLUVIAL ES MUY IMPORTANTE YA 

QUE AL AÑO HAY UN PROMEDIO DE I, 5I4. 8 mm. 
DIAS DESPEJADOS 200~ 

DIAS CON PRECIPITACION APRECIABLE I45 

DIAS CON TEMPESTAD IO 

DIAS CON HELADA ...!Q__ 
nublado I65 

e).- LOS VIENTOS PREDOMINANTES SON PROVENIENTES DEL 

NOR-NORESTE, Y SU VELOCIDAD MAXIMA ES DE 65Km/h. 

REGISTRADOS EN LOS MESES DE OCTUBRE Y NOVIEMBfE. 
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o 
z 

IESAl.DJO tE AaJAS 

~ A MEXICc:O===---

PRECIPITACION PLUVIAL: Es muy elevada ~5I48 mm. 

anual. Pero el terreno al tener gran pendiente 
hacia el Nte. no tendrá problemas de desalojo, 
esta pendiente continúa en terrenos a no mas de 
IOOO mts. con una diferencia hasta de IOO m de 
altura. 

A 
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CONVENIENCIAS DE: 

ZONIFICACION 

ORIENTACION 

VISTAS ----~ 
SERVICIOS~ 
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CONVENIENCIAS DE: 

---+ACCESO VEHICULAR (AUTOBUSES) 

~ACCESO PEATONAL (PUBLICO) 

o 
2 
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CONCLUSIONES. - ~i'! CUANTO _l.L CLDA SE REFIERE. 

LAS TE:IPElHTUR.:.s PRO'.JSDIO .lli!J:\.L VARI.tl.i'T ENTRE: -

I5º y 2oºc ;,JINiii:\. y ~.L\XF:I..;. RESP:i':CTIVA'..ENTE. 

POR ESTAR LA CIUDAD DE XAL.<\PA UBICADA AL PIE DE 

LA :IIONTtlJi A, TI:~NE UN CLI!lfA TE111PLADO-HUi1iEDO Y NO RE 

QUIERE DE CLiiol .. TI ZACION ARTIFICIAL, .füNQUE GRAN 

p ARTE DEL lulo PEfü'IIANECE NUBLADO y CON LLUVIAS; NO -

DESCrnNDE EXTREMOSAMENTE LA TEr/fPERATURA (I65 DH.S 

NUBLADOS .d.L .lliO). 

LAS PRECIPIV.CIONES PLUVIALES SON DE GRAN CONSI­

DERACION, YA QUE I,5I4.8 mm •. d.L Af~O ES UNA CIFRA ~ 

ELEVADA, Y UNA DE LAS CARACTERISTICAS MORFOLOGICAS 

DEL TER1ENO ES QUE TIENE UNA FUERTE PENDIENTE HACIA 

:!:L NORTE ( SU PARTE POSTERIOR) CONTINUANDO ESTAS -

PENDIENTES POR LOS TER.RENOS COLINDANTES HASTA ltiUY 

GRANDES DISTANCIAS. 

EN EL EDIFICIO ESTA GRAN PRECIPITACION PLUVL\L 

LA PODK·.1QS DESALOJAR DANDO PENDIENTES A LAS CUBIER 

TAS. 
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3.- REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES 

3.I.- ANALISIS DE LOS 'ASPECTOS TECNICOS 

3.I.I.- MATERIALES EMPLEADOS 

POR ESTAR LA CIUDAD DE XAL.<\P A UBICADA EN UNA -

ZONA MONTAÑOSA VOLCANICA, EXISTEN i\TIJY CERCA DE ESTA 

BANCOS DE PIEDRA CALISA Y ROCA VOLCANICA LA CUAL SE 

EXPLOTA EN GRANDES CANTIDADES. 

CAL 

CAL-HIDRA 

PIEDRA VOLCANICA 

ARCILLA 

SE PRODUCE EL LADRILLO ROJO RECOCIDO EL CUAL TIE 

NE UN GRAN USO EN TODA LA CONSTRUCCION DESDE LA AN­

TIGUEDAD. TAMBIEN SE PRODUCE EL BLOCK DE CEMENTO Y 

LADRILLO DE CEMENTO. 

EL CEMENTO ES UN MATERIAL riTIJY EMPLEADO EN LA LO­

CALIDAD YA QUE EL CONCRETO SUSTITUYO AL USO DE LA 

MADERA. 

UNA DE LAS CAUSAS DE QUE SE USE POCO LA MADERA, 

ES POR EL CONTROL.'DE LA TALA DE ARBOLES, AL ESCASEAR 

EL PRODUCTO SE ELEVA EL COSTO. 

EL HIERRO Y EL ACERO TAMB!EN SON lllUY USADOS EN -

LA REGION EN ELEMENTOS ESTRUCTURALES PREFABRICADOS 

COMO PUEDEN SER: 

TABLAROCA 

PANEL W 

LAMINAS ESTRUCTURALES 

PLAFONES 
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3.I.2.- SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 

EN LA CIUDAD DE XALAPA, POR SER UNA POBLACION EN 
CONSTANTE DESARROLLO, EXISTEN VARIOS TIPOS DE SIS -
TEMAS CONSTRUCTIVOS, DESDE LOS RUDIMENTARIOS HASTA 
LOS MAS SOFISTICADOS, COMO PODRIAN SER POSTENSADOS 
Y PRETENSADOS, O BIEN ESTRUCTURAS TRIODETICA. 
SISTEMAS: I.-
PISOS DE PIEDRA 
MUROS DE ADOBE 
CUBIERTA DE VIGAS DE MADERA Y TEJA 
CIMENTACION DE PIEDRA 

2.-

PISOS DE CEMENTO O MOSAICO 
CHIENTACION DE PIEDRA (DALAS) 
MUROS DE LADRILLO ROJO, BLOCK HUECO, TABIQUE 
LOSA DE CONCRETO REFORZADO PLANA O INCLINADA 
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3.-
GRJ..1\fDES E3TRUCTUR).S DE CONCRETO CON CIM3NV.CION YA 

SEA DE ZAPATAS AISL.UJAS O CORRIDAS. 

4.- CONCRETO 

CUBIERTA DE TODO TIPO 

ALIGERADAS 

RETICULADAS 

PEFXBRICADAS VIGAS 

5.- ¡¡JETALIC;\S 

TRIDILOS AS 

TRIODETICAS 

ESTRUCTURAS 

A LA CIUDAD DE XALAPA LLEGAN Y EXISTEN TODO. TIPO 

DE SIST:s?ITAS CONSTRUCTIVOS. 

3L SISTEr.u CONSTRUCTIVO APLICABLE A NUESTRO PRO 

BLE!ITA DEBERA CORRESPONDER A LAS NECESIDADES DEL 

PROYECTO: POR SU DD1ENSION DE CONSTRUCCION Y TIE!'1T 

PO DE EJECUCION, ASI COMO A EXIGENCIAS ESTRUCTU -­

iULES. 
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3.I.3.- INSTALACIONES NECESARIAS 

HIDRAULICA: CON USO EN MAYOR INTENSID_W EN LOS SA -

NITARIOS PUBLICOS Y ~'L'\.NTENBIIENTO Y -

LIMPIEZA DEL EDIFICIO. ASI COi'.10 EN EL 

ASEO DE LOS AUTOBUSES (ESTE PUEDE ESTAR 

DESLIGADO DE LA CENTRAr,) PROBABLEMENTE 

EN EL AREA DE APOYO Y SOPORTE. 

SANITARIA: EN :lAÑOS PUBLICOS, TARJAS, CUARTOS DE 

ASEO, ARENEROS' flJWE.'NES Y PATIOS. 

ELECTRICA: EN TODO EL CONJUNTO, DE ALiil!ENTACION -

ELECTRICA PARA MAC:UINAS DE OFICINAS Y 

DE ILUMINACION. 

SONIDO: EN CIRCUL_.l.CIONES, SALA DE ESPERA, SANI_ 

T.'\.RIOS, CO?.TEDORES, TUNELES DE EQUIPAJE, 

ETC. 

~: EN COl\IEDOR y EN LOCALES DE AREAS DE. co_ 

NECCIONES PARA PREPARAR Y/O CALENTAR -

ALDTENTOS. 

TELEFONO: 

AIRE: 

EN AREAS PUBLICAS Y EN ZONAS ADMINIS -

TRATIVAS. 

LA INSTALACION DE AIRE ACONDICIONADO, 

YA SEA CALEFACCION O REFRIGERACION, NO 
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SISTEMA 

NEUMATICO: 

ES NECESARIA EN LA CIUDAD DE XALAP A, 

YA QUE LAS TE!'l1PERA.TURAS i\I.!.XIMA Y rl!INI_ 

r.TA SON 20.2oºc y I5ºC RESPECTIVAillENTE, 

AUNqUE EN ESPACIOS CERRADOS ES NECESARIO 

LA UTILIZACION DE EXTRACTORES. 

ESTE SISTEMA DE ENVIO DE DOCurl!ENTOS -

ENTRE UN LUGAR Y OTRO i\IEDIANTE UN DUC_ 

TO Y UN CILINDRO PUEDE SER NECESARIO 

ENTRE Ail.EA DE TARJETEROS Y CABINA DE 

CONTROL. 
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-. ·-' ..... · . - -------.·----· 

3.2.- CONCLUSIONES 

3. 2.I.- MATERIALES Y SISTEMAS CONSTRUC­

TIVOS RECOllTENDABLES. 

SE RECOMIENDA LA UTILIZACION DE MATERIALES QUE 

PUEDAN TENER FACIL ACCESO A LA LOCALIDAD como: 

- METALES 

- ALIGERANTES O PLAFONES 

- MADERAS TRATADAS 

- PREF ABRIGADOS 

LOS SISTEfrlAS CONSTRUCTIVOS PUEDEN SER: 

- PISOS DE PIEDRA 

- r11UROS TA.PON, PREFABRICJl.DOS EN PANELES 

- ESTRUCTURA SOPORT ANTE DE CONCRETO, SUB ESTRUCTURA 

Y SuPER ESTRUCTURA PORTANTE 

- CUBIERTA DE CONCRETO CONVINADA CON ESTRUCTURAS DE 

ACERO 

- ACABADOS LO r,!A.S APARENTES POSIBLES 
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3. 2. 2. - CON;:>IDERACIONES SOBRE INSTALACIONES 

DENTRO DE LAS INSTALACIOi'TES HIDRAULICAS ES HIPOR/ 

TA1'l"TE CONSIDERAR LA DE INCENDIOS Y 'PROCURAR QUE LAS­

TUBERIAS SEAN REGISTRA.BLES FARA SU FACIL REFA.RACION • 

.SN LA INSTALACION ELECTiUCA,S.:!: DEBEn CONSIDERAR -

LOS TIFOS DE ESTA Y SU OPTDiIZACION, ELEGIR UN SISTE­

:i!A Di!! ILUlüNACION LO ;,11\..:l ECONürtTICO POSIBLE Y DE FACL 

MANTENHIIENTO, CO:.íO LO ES EL SL3TEi'IIA SLIM-LINE. 

TA.iliBIZN HAY QUE CüNSIDBRAR (]UE LAS LINEAS (DUCT05) 

3ZAN VISIBLES LO liiAS POSIBLE, EL USO DEL "CONDUIT" -

PROB.IBLE'.1IENTE SEA EL friAS INDICADO EN CUANTO A DUCTOS 

VISIBLES SE REFIERE, Y EL DE ASBESTO-CEI1!ENTO PARA LJ. 

NEA SUBTERRAi'/EAS. 

EN ESPACIOS ¡my CERRADOS com PUEDEN SER LO::i DE -

3ERVICIO,ES NECESARIO EXTRAER EL AIRE USADO. 

ES ASI TAl\1BIEN NECESARIA LA INSTALACION DE UN SIS 

TEMA NEUi·rIATICO PARA ENVIAR LAS TARJETAS DE VIAJE DEL 

DEPTO. DE TARJETERIA Y LA CABINA DE SONIDO Y CONTROL 

DE SALIDAS. 

3.2. 3.- COSTO APROXIii1ADO POR M2 

A. SUPERFICIE CONSTRUIDA 

COSTO POR il12 

CO:.:iTO TOTAL 

E.COSTO DEL TERRENO 

SUPERFICIE 

COSTO POR M2 

COSTO TOTAL 

COSTO TOTAL A+B 

I4, 260.0 ¡,12 

$ 55,000.00 

$ 784'320,350.00 

50,900.0 r.12 

$ ~.600.00 

~ 183'240,000.00 

$ 967'560,350.00 
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3.2.4.-REQUERIMIENTOS LEGALES 

ARTICULO I.-.ru>LICACION: LAS DISPOSICIONES COMPREN -
DIDAS EN ESTE CAPITULO SE APLICAN A LOS 
SERVICIOS DE AUTOTRANSPORTE. 

ARTICULO 2.-TODAS LAS LINEAS DE AUTOTRANSPORTE DE -
PASAJEROS DEBERAN TENER ESTACIONES TER­
MINALES EN LOS EXTREMOS DE SUS RUTAS. 

ARTICULO 3.-UBICACION: LAS ESTACIONES SE ACONDICIO­
NARAN FUERA DE LAS VIAS PUBLICAS, EN -
PREDIOS CONTIGUOS A ELLAS. 
SE DESTINARAN ACCESOS PARA AUTOBUSES E! 
CLUSIV AMENTE Y HABRA ENTRADAS INDEPEN -
DIENTES PARA LOS PASAJEROS. 

ARTICULO 4.-LAS TERMINALES SE ESTABLECERAN SOLO EN 
PREDIOS QUE COLINDEN CON VIAS PUBLICAS 
QUE CONTENGAN ANCHURA MINIMA DE ARROLLO 
DE NUEVE (9) METROS, CON BANQUETA DE ~ 
CHURA MINIMA DE UN METRO Y CINCUENTA CM. 
C I. 50 cr11. ) • 

ARTICULO 5.-LAS TERMINALES PODRAN DESTINARSE AL USO 
DE UNA O VARIAS LINEAS DE AUTOTRANSPORTE 

ARTICULO 60 -LOS PREDIOS EN QUE SE ESTABLEZCAN LAS -
TERMINALES DEBERAN ESTAR CERCADOS, SE -
P ARANDOLES DE LA VIA PUBLICA. 
LAS ZONAS DE CIRCULACION DE VEHICULOS -
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EN EL INTERIOR DE LA TERMINAL, ESTARAN 
PAVIMENTADAS CON UN TIPO DE PAVIMENTO­
APROBADO POR LA DIRECCION GENERAL DE -
OBRAS PUBLICAS. 

ARTICULO 7.- EN TODAS LAS TERMINALES SE DEBERAN IN§ 
TALAR SEÑALES DE TRANSITO VISIBLES DE 
DIA Y DE NOCHE QUE MARQUEN LAS ZONAS -
DE PELIGRO Y OTRAS QUE INDIQUEN EL SE!i -
TIDO EN QUE DEBE HACERSE LA CIRCULACION 
DE VEHICULOS. 

ARTICULO 8.- LAS DIMENSIONES MAXIMAS DE LOS VEHICU­
LOS QUE USAN LAS TERMINALES SERAN: 
LONGITUD TOTAL I0.67 M 
ANCHURA TOTAL . 
ALTURA TOTAL 

2.44 M 
3.96 M 

ARTICULO IO.-DIMENSIONES DE LOS ACCESOS: LAS PUER -
TAS DE ENTRADA:_:y SALIDA PARA VEHICULOS 
A Y DE LA TERMINAL, TENDRAN ANCHURAS -
LIBRES DE 4.50 M. COMO MINIMO, PUDIEN­
DO LA D.G.O.P. EXIGIR LA AMPLIACION DE 
ACUERDO A LA FACILIDAD QUE TENGAN LOS 
VEHICULOS PARA ENTRAR O SALIR, ATENDIE!f 
DO A QUE LA CIRCULACION EN LA VIA PUBLJ 
CA SE HAGA EN UNO O DOS SENTIDOS, Y LA 
INTENSIDAD DEL TRANSITO EN LA MISMA, -
LAS ENTRADAS PARA PASAJEROS TENDRAN J\!! 
CHURA MINIMA DE UN METRO VEINTE (I.20). 
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ARTICULO II.-PATIO DE OPERACION: LA CAPACIDAD DEL -
PATIO DE MANIOBRAS Y ESTACIONAMIENTO -
DE VEHICULOS QUE USEN LA TERMINAL, ES­
TARAN EN RELACION CON EL MINIMO DE LOS 
QUE SIMULTANEAMENTE DEBAN ESTAR DENTRO 
DEL RECINTO DE LA MISMA, EN LAS HORAS 
DE MAYOR AFLUENCIA DE PASAJEROS. 

ARTICULO I2.-ANDENES: SUBIDA Y BAJADA DE PASAJEROS 
SERA POR ANDENES DE ARRIBO DE PREFERE!i 
CIA SE CONSTRUIRAN AISLADOS DEL ANDEN 
GENERAL DE CIRCULACION, COLOCADOS ENTRE 
SI CON ANCHURA MINIMA DE: 

I.20 M SI SON DESCUBIERTOS 
I.80 M SI SON CUBIERTOS 

ARTICULO I3.-SERVICIOS GENERALES MINIMOS: LAS TER­
MINALES TENDRAN EN SU INTERIOR UN EDI­
FICIO CONSTRUIDO CON MATERIALES INCOM­
BURENTES DESTINA.DOS A: 
A)-OFICINAS DESPACHADORES 
B)-SERVICIOS SANITARIOS PARA USO DE -

EMPLEADOS DE LAS LINEAS. 
C)-UN LOCAL INDEPENDIENTE, SERVICIO S! 

NITARIO PARA EL PUBLICO. 

ARTICULO I5.-COBERTIZOS: EN LAS TERMINALES QUE HAYA 
VARIAS LINEAS DE AUTOBUSES, SE CONSTR{!_ 
IRAN COBERTIZOS SOBRE EL ANDEN GENERAL, 
DE MATERIAL INCOMBURENTE CON UN VUELO 
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DE 0.60 M., FUERA DE LA LINEA DE GUAR­
NICION Y LIBRANDO LA ALTURA DE LOS VE­
HICULOS. 

ARTICULO I6.-LOS EDIFICIOS DE LAS TERMINALES SE SU­
JETARAN A LAS REGLAS DE ESTE ORDENA -­
MIENTO, EN TODO LO QUE SEA APLICABLE. 

ARTICULO 17.-LAS TERMINALES CONTARAN CON DOTACION -
DE AGUA SUFICIENTE Y CON LOS DEPOSITOS 
NECESARIOS PARA EL SERVICIO REGULAR, -
AS! COMO LOS DE EMERGENCIA PARA CASOS 
DE INCENDIO DEBIENDO INSTALARSE LAS -
TUBERIAS Y APARATOS NECESARIOS PARA -
COMBATIR EL SINIESTRO. 
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4.- REQUISITOS FUNCIONALES 

4.I.- ANALISIS DE ACTIVIDADES 

USUARIO TIPO a.­

p AS AJERO QUE SALE DE 

LA CIUDAD. 

1 ESTJ.CIONA AUTO 1 

PASA A AREA CO­

MERCIAL 

area concesiones 

LLEGA 

1 p ASA A comEDORES 1 ---

ESPERA LA SALIDA 

DEL AUTOBUS 

DESCIENDE DE AUTQ 

BUS O TP.XI. 

PASA A BAÑOS PUBLf 

cos 

IPASA'A SERVICIOS -

. PUBLICOS 

1 COMPRA BOLETO 1 

1 GUARDA EQUIPAJE 1 

1 DOCumENTA EQUIPAJE 1 

1 ABORDA AUTOBUS 
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LOCALES GENERADOS.-

- ESTACION,tl\UENTO PUBLICO 

- PARADA DE AUTO BUS O TAXI 

- AREA DE CONCESIONES 

- BAÑOS PUBLICOS 

- COMEDORES 

- AREA DE LOCKEilS 

- SERVICIOS PUBLICOS: TELEFONOS, CORREOS, TELEGRAFO. 

- TAQUILLAS (INFORMACION) 

- SALA DE ESPERA 

- DOCUMENTACION EQUIPAJE 

- .;\NDENES DE SALIDA 

PASAJERO QUE PASA (DE PASO POR LA CIUDAD)°. 

1 PERilIANECE EN AUTOBUSI 

NECESIDADES FISIOLO 

GICAS 

ADQUIERE ALGUN PRO. 

DUCTO 

DESCIENDE DEL AUTO 

BUS 

1 TOMA ALI!l!ENTOS. 

UTILIZA.SERVICIOS 

PUBLICOS 

1 ABORDA AUTOBUS 
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LOCALES GEl'TERAi.lOS,-

- AN:iENES :UE P Ad O 

- :SAi\OS PUBLICOS 

- co~:EDORES 

. - ARE-1. DE CONC3SIONES 

- ARE.'1. D:i!: TELói.i'Oi'iQS, CORREOS, T3L1fü::tAFOS:¡;TC, 

PASAJE~) QU3 LLEGA A LA CIUDAD 

DESCBNDE DEL 

AUTO BUS 

NEC3SIDADE::> FI-

::3IOLOGICAS 

P.<Ü:AHTES 

füO DE SERVICIO!:l 

PUBLICOS 

CIRCULA FOJ EL TUNEL 

PE:\.TOHAL 

cm.:l.RDA !';<:UIPAJE 

ABORDA TAII AUTOEUS O AUTO :PARTICULAR 
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LOCALES GENERADOS 

- ANDENES DE LLEGADAS 
- BAfíOS PUBLICOS 
- AREA DE ENTREGA DE EQUIPAJE 
- AREA DE ESPERA 
- AREA DE SERVICIOS PUBLICOS: TELEFONO, TELEGRAFO, 

CORREO, ETC. 
- ESTACIONAMIENTO PUBLICO 
- PARADA DE AUTOBUSES Y TAXIS 
- TUVEL PEATONAL 
USUA..~IO TIPO b.-

JEFE DE TERl\'IINAL: 

LLEGA 

DESCIENDE DE AUTO 
BUS O TAXI 

1 ESTACIONA AUTO 

1 ~~SA A SU OFICI- ---1 .... c_H_E_c_A _____ .._ 

SE COORDINA CON 
ADMINISTRADOR 

1 SALE DE TERMINAL 

TRABAJA COORDINANDO A 
PERSONAL, DESPACHADO­
RES, CONTROLADORES Y 
VOCEADORES DE SALIDA, 
TARJETEROS, EQUIPAJE­
ROS. 

NECESIDADES FISIOLO -
GICAS. 
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LOCALES GENERADO.S 

- PARADA DE AUTOBUS O TAXI 

- ESTACIONAMIENTO PRIVA.DO 

- OFICINA JEFE DE TERmINAL 

- AREA RELOJ CHECADOR 

- AR.EA ADMINISTRATIVA 

- AREA DE BOLETOS, DESPACHADORES, ALMACEN DE BOLETOS, 

CAJA FUERTE 

- AREA DE CONTROL, SONIDO 

- BAÑO PRIVA.DO 

- AR.EA DE DESPACHADORES 

TARJETERO: 

1 LLEGA A PIE\- DESCIENDE DEL AUTOBUS -~ t CHECA 1 
· O TAXI 

1 

CONTROLA TARJETAS EN 

COORDINACION CON EL 

DESPACHA.DOR Y CONTROL 

DE SALIDAS 

SALE DEL 

EDIFICIO 
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LOCALES QUE GENERA 

' - PARADA DE AUTOBUS O TAXIS 

- AREA DE RELOJ CHECADOR 

- AREA DE TARJETEROS 

- BAf~O PRIVADO: BOLETEROS, DESPACHADOR 

DESPACHADOR, INFOIDD .. DOR.-

LLEGA t-~ - .... ,--- f DESCIENDE DE AUTOBUS l 
8r NECESIDADES FISIOLOGICAS 

~ 1 INFORMA AL PUBLICO í 

DESPACHA BOLETOS 

Y SE COORDINA -

CON EL TARJETERO 

1 
SALE DEL 

EDIFICIO 
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LOCALES GENERA.DOS 

- PARDA DE AUTOBUSES 

- B1\ÑAS PRIVADOS, DESPACHADOR 

- .AREA RELOJ CHECADOR 

- .AREA TAQUILLAS 

VOCEADOR, CONTROL: 

1 LLEGA ~!DESCIENDE DE AUTOBusJ-- CHECA 

NECESID ¡\.DES 

FISJ:OLOGICAS . 

VOCEA SALIDAS 

DE .'l.UTOBUSES 

RECIBE Y EN­

TREGA T.ARJE­

TAS A CONDUC­

TO RES 

1 

SALE DE LA 

TERMINAL 
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LOCALES GENER.UlOS 

- PARADA DE AUTOBUS 

- AREA RZLOJ CHECA.DOR 

- BiU10S PUBLICOS 

- CA.BINA DE CONTROL 

EQUIP AJERO.,.. 

LLEGA 

DESCIENDE DEL . 

AUTO BUS 

LOCALES GENERADOS 

- PARADA DE AUTOBUS 

- AREA RELOJ C!-IECADOR 

- B.i\ÑOS PUBLICOS 

- AREA DE" EQUIPAJE 

NECESID,1])ES FI­

SIOLOGICAS 

1 
RECIBE Y DOCU!1IENTA 

EQUIPAJE 

1 

DEPOSITA EQUIPAJE 

EN EL AUTOBUS 

- AREA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAJE TUNEL 
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EQUIPAJERO DE LLEGADAS: 

B 
DESCIENDE DEL 

AUTO BUS 

ESPACIOS QUE GEHERA 

- PARADA DE AUTOBUSES 

- AREA RELOJ CHECADOR 

- B.'\ÑOS PUBLICOS 

NECESIDADES 

FISIOLOGICAS 

RECOGE EQUIPAJE 

DEL AUTOBUS 

TRASLADA EQUIPAJE 

A ENTREG.tl..R 

ENTREGA EQUIPAJE 

CON CÜNTRAS~A 

ADMINISTRADOR : ---------------
- AREA EQUIP:\JE E.t""l'TREGA. r-------.-1 NECESIDADES FIS. ¡ .. 

ESTACIONA 

AUTO 

TRABAJA EN 

OFICnTA 1 S.ALE DEL 

DESCIENDE AUTQ 

BUS O TAXI 

SUPERVISA TRF.BAJO DE 

JEFE TERMINAL Y PERSO 

NAL EN GENERAL 
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ESPACIOS QUE GENERA 
- ESTACIONAMIENTO PRIVADO 
- PARADA DE TAXIS 
- OFICINA PRIVADA 
- BAÑO AREA ADMINISTRATIVA· 
- AREA ADMINISTRATIVA 
- AREA DE TRABAJO DE PERSONAL EN GENERAL 

SECRETARIA ADMINISTRADOR: 

DESCIENDE DEL 6 AUTOBUS O TAXI 

T !CHECA¡ 

1 

EsPACIOS GENERADOS 

!TRABAJA EN AREA DE OFICINA 1 

SE COORDINA CON SU JEFE 

NECESIDADES 
FISIOLOGICAS 

SALE DEI.. 
EDIFICIO 

- PARADA DE TAXIS O AUTOBUS 
- AREA RELOJ CHECADOR 
- AREA DE OFICINA ADMINISTRATIVAS 
- BAÑOS EN AREA ADMINISTRATIVA 
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SUB-GERENTE: 

ESTAClONA 
AUTO 

NECESIDADES · SE COORDINA CON 
FISIOLOGICAS GERENTE GENERAL 

DESCIENDE 
DE AUTO 

LOCALES GENERADOS 

TRABAJA EN 
SU OFICINA 

- ESTACIONAMIENTO PRIVADO 
- BAÑOS EN AREAS ADMINISTRATIVAS 
- OFICINA(PRIVADO) 
- ;\REA ADMINISTRATIVA 

JEFE DE TACOGRAFIA: 

ESTACIONA NECESIDADES 
AUTO FISIOLOGICAS 

-

~ DESCIENDE TAXI TRABAJA EN 

- AREA DE TA O AUTOBUS 
COGRAFIA 

SE COORDINA CON 
TODO EL PERSONAL 

1 

SALE DEL 
EDIFICIO 

SE COORDINA 
CON EL G.G.A 
O EL S.G.A. 
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LOCALES GENERADOS 
- ESTACIONAMIENTO PRIVADO 
- PARADA TAXIS O AUTOBUSES 
- BAÑO EN AREA ADMINISTRATIVA 
- AREA DE TACOGRAFIA 
- AREA ADMINISTRACION GENERAL 

SECRETARIA DE TACOGRAFIA: 

DESCIENDE DE 
TAXI O AUTO­
BUS 

LOCALES GENERADOS 

NECESIDADES 
FISIOLOGICAS 

TRABAJA EN 
AREA DE TACQ 
GRAFIA 

- PARADA DE AUTOBUS Y/O TAXIS 
- AREA DE RELOJ CHECADOR 
- BAÑOS EN ADMINISTRACION 
- AREA DE TACOGRAFIA 
- AREA ADMINISTRATIVA 

SALE DEL 
EDIFICIO 

LLEVA DIS­
COS DE TA­
COGRAFIA A 
ADMINISTRA­
CIO N 

93 

. JI 

11 

!\ 
I¡ 

1 
1 
1 

1 



USUARIO, PERSONAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE 
LA CENTRAL.-

PRESIDENTE GENERAL Y VIC~PRESIDENTE 

ESTACIONA 
~ AUTO 
~ ...__~ _ ___. 

RECORRE 
LA 

CENTRAL 

LOCALES GENERADOS 

NECESIDADES 
FISIOLOGICAS 

TRABAJA EN 
SU OFICINA 

- ESTACIONAMIENTO PRIVADO 
- B.4ÑO EN ADMINISTRACION 
- OFICINA PRIVADA 
- SALA DE JUNTAS 
- TERMINAL EN GENERAL 
- AREA ADMINISTRATIVA 

SE COORDINA CON 
G. G. DE CADA -
LINEA 
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ADMINISTRADOR: 

ESTACIONA 
·j _UT 

1 LLEGA 1 

NECESIDADES 
Ji'ISIOLOGICAS 

LOCALES GENERADOS 

TRABAJA EN 
ADMINISTRA­
CION 

TRABAJA EN - SU OFICINA 

- ESTACIONAMIENTO PRIVADO 
- BAÑO EN ADMINISTRACION 
- AREA ADMINISTRATIVA 
- OFICINA (PRIVADO) 
- . SALAS DE JUNTAS 

TESORERO: 

ESTACIONA 
¡--e:¡ AUTO 

~ 
-

NECESIDADES 
FISIOLOGICAS 

TRABAJA EN 
SU OFICINA 

SE COORDINA 
CON ADMINIS 
TRADOR 

OORDINA 
SUS JEFES 

EDIATOS 

SE COORDINA CON 

DIATOS 
INME-

SALE DEL 
EDIFICIO 
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LOCALES GENERADOS 
- ESTACIONAMIENTO PRIVADO 
- BAÑO EN ADMINISTRACION 
- PRIVADO 
- AREA ADMINISTRATIVA 
- SALA DE JUNTAS 

SECRETARIA(S) ADMINISTRATIVA(S): 

DESCIENDE TAXI 
~ O AUTOBUS 

~ 

LOCÁLES GENERADOS 
- PARADA DE TAXIS O AUTOBUS 
- AREA RELOJ CHECADOR 
- BAÑOS EN ADMINISTRACION 
- AREA ADMINISTRATIVA 

NISTRACION 

SALE DEL EDf NECESIDAD-
FICIO ES FISIOLQ 

GICAS 
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INTERVENTOR s.c.T. 

ESTACIONA TRABAJA EN 

AUTO - ADMINISTRA-

CION 

SE COORDINA CON 

JEFES DE LA TER 

MINAL 

NECESIDADES SE COORDINA CON SALE DEL 

EDIFICIO FISIOLOGICAS 1- LOS G.G. DE C/ 

LINEA 

LOCALES GENERADOS 

- ESTACIONAMIENTO PRIVADO 

- BAÑO EN ADMINISTRACION 

- SALA DE JUNTAS 

- AREA ADi,JINISTRATIVA 

MEDICOS s.c.T.: 

ESTACIONA 

rS AUTO 

~ 
NECESIDADES 

CHECA A LOS 

CONDUCTORES 

CHECA CASOS 

PISIOLOGICAS - DE URGENCIAS 
IMPREVISTAS 

1 

i--

HACE REPOR­

TES 

SALE DEL 

EDIFICIO 
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LOCALES GENERADOS 
- ESTACIONAMIENTO PRIVADO 
- BllÑO PRIVADO 
- OFICINAS PUBLICAS 
- AREA DE CHECA.DO PACIENTES 

POLICIAS MUNICIPALES: 

DESCIENDE DEL .--C=: AUTOBUS O TAXI 
SE REPORTA EN JEFA-

~ 
NECESIDADES 
FISIOLOGICAS 

LOCALES GENERADOS 
- PARADA DE AUTOBUSES 
- BAÑO PRIVADO 

TURA DE TERMINAL 

1 VIGILA TODA 
LA CENTRAL 1 

SALE DEL 
EDIFICIO 

- OFICINAS DE JEFATURA POLICIACA 
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PERSONAL DE ASEO: 

DESCIENDE DEL T SALE DE 

~ 
AUTO BUS TERMINAL 

~ ESTACIONA ASEA Y TRABAJA 

BICICLETA EN AREA DE ASEO . 

LOCALES GENERADOS 

- PARADA DE AUTOBUS 

- AREA DE CHECADO EN AREA DE ASEO, MANTENIMIENTO 

- AREA DE ASEO 

- BAÑO EN AREA DE ASEO, MANTENIMIENTO 

PERSONAL DE MANTENIMIENTO: 

DESCIENDE DEL CHECA EN SACA Y/O METE 

~ 
AUTO BUS - MANTEN!- MATERIALES A 

MIENTO BODEGA 

ESTACIONA DA MANTEN! NECESIDADES 

BICICLETA MIENTO AL FISIOLOGICAS 

EDIFICIO 

SALE DEL 

EDIFICIO 
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LOCALES GENERADOS 
- PARADA DE AUTOBUSES 
- AREA DE CHECADO EN MANTENIMIENTO 
- BODEGA 
- BAÑO EN AREA DE MANTENIMIENTO, ASEO 

COCINERO: 

1 CHECA -1---
T ,...D_E_.S._CI_EN_D_E-DEL­

AUTOBUS 

LOCALES GENERADoS 
- AREA RELOJ CHECADOR 
- PARADA DE AUTOBUSES 
- AREA DE COCINA 
- BAÑO DE COMEDOR (PRIVADO) 

PREPARA ALIMENTOS i-----. 

NECESIDADES FISIOLO­
G ICAS 

SALE DEL 
EDIFICIO 
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CAJERO: 

DESCIENDE DEL 
AUTO BUS 

LOCALES GENERADOS 
- PARADA DE AUTOBUS 
- AREA DE RELOJ CHECADOR. 
- CAJAS 
- .AREA DE AUTO SERVICIO 

NECESIDADES 
FISIOLOGICAS · 

SALE DEL 
EDIFIQIO 

CONTROLA 
y 

COBRA 

- BAÑO DE COMEDOR {PRIVADO) 

PERSONAL DESPACHADOR DE ALIMENTOS Y ASID DE MESAS: 

DESCIENDE DEL 
~ AUTO BUS 

~ 
CHECA 

~---

NECESIDADES DESPACHA A­
FISIOLOGICAS LI!IIENTOS EN 

BARRA 

ASEA Y RECOGE 
CHAROLAS EN ME­
S AS 

r 
SALE DEL 
EDIFICIO 
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LOCALES GENERADOS 
- PARADA DE AUTOBUSES 
- AREA RELOJ CHECADOR 
- BAÑO PRIVADO PERSONAL DEL COMEDOR 
- BARRA DE ALIMENTOS (AUTOSERVICIO) 
- AREA DE MESAS, COMEDOR 

CONDUCTOR DE AUTOBUSES: 

~ --~~~~~~-­
ESTA C I 0 NA AUTOBUS 
PASO O LLEGADA 

ENTREGA Y RECIBEJ 
TARJETA 

f TOMA ALIMENTOS 
1 

CHEQUEO MEDICO 
s.c.T. 

1 
SALE DE TERMINAL 
PASO - SALIDA 

1 
1 CARGA COMBUSTIBLE J 

1 
ENTREGA l'ASE DE 

s.c.T. 
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CONDUCTOR DE AUTOBUSES: 

1 LLEGA l ) ESTACIONA AUTOBUS 
LLEGADA LOCAL 

1 ENTREGA TARJETA 

1 
RETIRA AUTOBUS A 
AREA DE ESTACIONA­
MIENTO 

1 

!CARGA COMBUSTIBLE! 
1 

1 TOMA ALIMENTOS 
1 

1 DESCANSA 1 
1 

~-
SE ASEA 

CHEQUEO MEDICO 
s.c.T. 

IRECOGE TARJETA 1 
1 

ESTACIONA AUTOBUS 
SAL IDA LOCAL 
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AilORDA AUTOBUS Y 
SALE DE TERMINAL 

SALIDA LOCAL 
1 

ENTREGA PASE DE 
SALIDA DE MEDI­
CO s.c.T. EN -­
CONTROL 

LOCALES GENERADOS: 
- ANDENES DE LLEGADA 
- ANDENES DE PASO 
- ANDENES DE SALIDA LOCAL 

CABINA DE CONTROL 
- COMEDOR 
- AREA DE ESTACIONAMIENTO 
- CARGA DE COMBUSTIBLE 
- DORMITORIOS (salidas locales A.D.O. y A.U.) 
- MEDICO s.c.T. 
- CASETA DE CONTROL 
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4.2.- CONCLUSIONES 

ENLISTADO DE LOS LOCALES GENERADOS POR EL Al~ALI_ 

SIS DE ACTIVIDADES DE LOS usu.~~IOS TIPO a y b. 
ZONA PUBLICA 

1.- A ... '1ZA DE CONCESIONES 
2. - AR:SA DE cor.TEDOR 

3.- AREA DE LOCKERS 
4.- A ... liEA D"S TELEFONOS PUBLICOS 
5.- CORREO Y TELEGRAFO 
6.- BAfiO PRIVADO " 
7.- JEFA~URA DE POLICIA 
8.- CASETA TELEFONO LADA 
9.- B.<lliO PRIVADO 11 

lO.- SALA DE SALIDAS LOCALES Y DE PASO 
ll.- AREA DE ALii\fENTOS FRIOS COráEDOR 
12.- A.REA DE TA(UILLAS PUBLICO 
13.- DOCU!.iENTACíON DE EQUIPAJ:E 
14 .- SERVICIOS BAHos HOIIIBRES y 7.lUJERES 
15 .- ANDENES DE SALIDAS LOCALES 
16.- ANDENES DE SALIDAS DE PASO 
17.- TUNEL PEATONAL 
18.- SALA DE ESPERA LLEGADAS 
19.- ANDENES DE LLEGADAS 
20.- ENTREGA DE :C:íUIPAJE 
21.-SERVICIOS B.;Ú\OS HOMBRES Y rriuJERES 

105 

11 li 



AREA ZONA PRIV11.DA 
OFICINA JEFE DE TERMINAL 
AREA DE BOLE'rOS 
A..l\EA DE TARJETEROS 
A...l\EA DB TAQUILLAS DESPACHADORE~ 
SERVICIO B.Al\O PRIVADO 
CABINA DE CONTROL Y ::iONIDO 
OFICINA GERENTE AD:'1lINISTRATIVO 
OFICINA SUB-GERENTE 
AREA SECRETARIAL RECEPCION ESPERA 
AREA DE TACOGRAFIA 

32.- SERVICIO Blll°00S HOfi!BR3S Y MUJERES 
33 •- DORMITORIOS CONDUCTORES BANOS SALA T.V. 
34.- PRIVADO PRESIDZNTE GENERAL 
35.- PRIVADO VICE PRESIDENTE 
36.- PRIVADO ADlilINISTRADOR 
37.- PRIVADO TESORERO 
38.- A.REA SECRETARIAL RECEPCION-ESPERA 
39.- SALA DE JUNTAS 
40.- SERVICIO BAÑOS HOfi!BRES Y MUJERES 

ZONA DE SERVICIOS 
41.- ESTACIONAMIENTO PUDLICO 
42.- ESTACIONAMIENTO PRIVADO 
43.- PARADA DE AUTOBUSES URBANOS Y TAXIS 
44.- CUARTO DE ASEO 
45.- CUARTO DE MANTENITIIIENTO Y MAQUINAS 
46.- COCINA 
4 7 .- BA...R.RA DE ALIMENTOS Y CAJAS 
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48.- CUBICULO MEDICO s.c.T. 
49.- AR.EA DE CAJONES D3 AUTOBUSES ANDENES 
50.- TUNEL DE EQUIPAJE 
51.- PATIO DE i1!ANIOBRAS 
52.- CASETA D~ CONT~OL DE TRAFICO E Y S 
5 3. - C1\RGA DE COMBUSTIBLE 
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4.2.1 - ARBOL DEL SISTEMA 

<CENTRAL L 
i,,cu110NERA i 

l'IU DI COllllCl51011ff5 

....... n• •a •nas 

"'..!......~tW 

-{illQl--t--Wi:Lli:··::lliJ·lWi<•·· lLJ 
r'ORR O ,. 9'•• :•RAru 

ELll'ON LADA 

TUNEL PCA TONAL 

AOlltlNISTRACION POR IMlltRE!A 

AOM.INISTRACION CENTRAL CAMIONERA 

STAi.;IONANI N 

.~fa.!iAPA.OE AUTOBUS U~J.JANO "t TAJll 

CuARlO 0[ 

~AB.IQ.....PE MANTENIMIENÍO Q~ 

CASETA CONTROL TRAFICO 

~SUA 01 SALIDAS LOCAL!! '" ::.!. l'IL50 

•• o 

1 
Alll"I PRl"AOO 

AREA DE LLl!:OADA5 

_A,.EA 01: IOLETOS 

AREA 0[ TARJ fE:¡¡OS 

tto. bt UOUn .. LA SE!i- ;.,:,..:_..,.,ES 

Of'ICINA GERENTE AONlf.~. 

SECR ET ARJAL 

ACOOlfA 1.t. 1 

PRESIOEPITE f-! •~'".:.-

AOMI 1 

-PRIVADO TESORERO! 

1 

u:iu" Oi. )AL!Q., l.OC!!i:iiJ 

L.¡ANQP'!'! DI ML!D,U QJ PA!!Q) 

CSAJ..A P!. UPEU LLIOAJl.AÜ 

a•o111"' pe LLto&oasl 

aa 01 IOUIPAJE 

DORNITORIOS CONDUCTORES! 

R[CEPCION ISPER&j 

f-I!J•!l•'!•J"!!•E;cR!!jE:_!Cr•!!!'•!!••!IL}-------~ O!.ECEPCION t:sr•EAA 1 

..__,SALA DE JUN A"' 1 

L..ts'ER'llCIOS ~ 

~-··p;'fRiCA OC AUtóe1Ü ! -

LI 04 01: AUT09U5t!-

7t'-' l:l~f,p HOMSRES ! 

!: 6;.HO MUJERES! 

K:>B 



4.2.2- DIAGRAMA DE RELACIONES 

AREA DE CONCESIONES 

z p AREA DE CONEOOR 

o u AREA DE LOCKERS 
j~ 

B AREA DE TELEFONOS PUBLICOS 

N L CORREO V TELEGAAFO V'AA A 1 BANO PIUVAOO " ~~4 ~ e JEFATURA DE POLICIA -. x'Y. >). 
A CA5ET A TELEFUtlO Ll\DA t», x0' ~ SA~O PRIVADO " p 
AS SALA DE SALIOAS LOCALES V DE PASO 

:,\-IV',,. 'X' ~ . u AA AAEA DE ALIMENTOS FRIOS 

EL AUEI\ DE TIHWILl.A~ PllOLICO g~~~f; .~~~ B Af ---·-·- . ---· --·-· ..¡¡, ; .·( .. ~ # • ....... , 

~ll.C:_t_!.~!;~-T~l;1f1N_l_!.C:. __ _1:lllll~J\,JC: ·'·<~'"····¿:}~;X"'.·'\_ L DD !itHVICIU:; uriílu~ t1Ut-4btit:~i '( M.tJJt::ttt::S ~. •t< ...... ''· • 
EA ANDENES DE SALIDAS LOCALES • XAX )4. 

1 5 ANDENES DE SALIDAS DE PASO X Y, %Xx e ~~ TUNEL PEATONAL 

SALA DE ESPERA LLEOAOAS .... " A ~¡¡ ANDENES DE LLEGADAS t( Y. y 

~2 ENTREGA DE EQUIPAJE 

""' 5 SERVICIOS BAflOS HOMBRES V MUJERES )< OFICINA JEFE DE TERMINAL z AE 
D,. AREA DE BOLETOS !'.~ 

o Mp AREA DE TARJETEROS :'".¡; 
IR AREA DE TAQUILLAS DESPACHADORES 'W\., 

N NE 
SERVICIO BAllO PRIVADO IS .tY' A SA CABINA DE CONTROL Y SONIDO Xxx 

~o OFICINA GERENTE ADMINISTRATIVO XX 

AF OFICINA SUB -GERENTE -t;~ 

p C1 AREA ~ECRETARIAL RECEPCION• ESPERA'}.~· 
ic 

A.REA DE TACOCJAAFIA 01 R NN SERVICIO BAÑOS HOMBRES y MU.IERES ,T• 

1 A DORMITORIOS CONDUCTORES SALA T.V. BAllos'x 
PRIVADO PRESIDENTE GENERAL 

V Ac PRIVADO VICEPRESIDENTE OA 
f(:;;·~ A "" PRIVADO ADMINISTRADOR 

~ 01 PRIVA DO TESORERO .:.· '•.· 
D NO 

AREA SECAETARIAL RECEPClON-ESPERA \-.,'O ·~ A C.R SALA DE JúNTAS K'° X 
SERVICIO DANOS HOMBRES Y MUJERES A 

Zs s ESTACIONAMIENTO PUBLICO 
ESTACIONAMIENTO PRIVADO 

OE ~ PARADA CE AUTOBUS URBANO Y TAXI 

NR CUARTO DE ASEO 

Av CUARTO DE MANTENIMIENTO Y MAQUINAS 

' D~ 
COCINA 

C R BARRA DE ALIMENTOS y CAJAS 

DI s CUBICULO MEDICO S.C.T. 
o AREA DE CAJONES DE AUTOBUSES 

EO ~ TUNEL DE EQUIPAJE 

s R PATIO DE MANIOBRA.S 

¡ CASE TASO E CONTROL DE TRAll'ICO E y 
CARGA DE COMBUSTIBLE 

RELACION 

DIRECTA 

PROXIMIDAD 

INDESEABLE 

INDIFERENTE 

y 

~ 

X Y' I' 

~-"">Y 
s }¡;' 

Y, 

,, 
X 

. 
X 

y 

A,. 

' ' ;,·;~ 

A:::;. 
. 

? 
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4.2.3 - DIAGRAMA DE FLUJOS TIPO CANTIDAD 



5.- Hú:}UI~:iITO::> FA3.TIUULAREJ DE L0.:3 LOCH.L"'J 

D;;;1 SISTEf~A 

5.1.- Pi!.'l'll.O!':i.:i DE DISEhü 

TAQUILLA 

- DOCU:;iENTA.CION DE i.!!QUIP :\JE 

-----~.-ao ___ _ 
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.___ l:¡o _.. 

- DI1.IEN3ION JJE 

füTOBTJ'.333 

-A- TROPIC_:U,ES 

-B- PULL:1TiUT 

- ESP.l\:DIOPARA GRUPOS 

------ 11.ou --~+~ 

tlO 
l 
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5. 2.- TABLA DE REQUISITOS 

ZONA PUBLICA.-

LOCAL C.UJAC. MOB.Y EQUIPO AREA R~LACION CUALIDiD 

AREA DE VARIABLE 576 
2 m PLAZA, SEil'rI-A-

CONCl!:CIQ A·::CESOS BIERTO. 

NES ESTACIQ 

16 LOC. NA::1IENT. 

ANDENES 54 BASUREROS 4752M
2 SALAS DE SEi'III/A/ 

DE SAL! AUTOB. EXTINTORES ~SPERA, BIERTO, 

DAS. )i3DICO SEGURI-

s.c.T. DAD,FL:!I 

CONTROL IDES. 

TUNEL DE 

SERVICIO. 

TAQUILLAS 864p. PASA.MANDOS 432i'.T2 SALA DE VISIBIL! 

48. SEL ALI ZACION ESPERA,. DAD A LA 

EXTIHTORES CIRCULAC. SALA. DE 

BASUREROS ESPERA Y 

ANDENES. 

SANITARIOS W.C. ,LAV.AJ:lA- 111M
2 SALA DE PRIVACI-

PUBLICOS 1194p. NOS ,i'ffNGITO- ESPERA, DAD,VENTf 

RIOS. CIRCULAC. LACION, 

FLUIDES. 

. 1 



LOCAL CAP AC. f.'iOB. Y EQUIPO AREA RELAC. CU¡\.LIDAD 

.U1EA DE 1967 p. SILLAS VISIBILf. 

SALIDAS 

SALA DE 

~S:B.ERA 

Jocu;.rEN 

TACION 

DE E'.:)Uf. 

PAJE 

4 P• 

BASUREROS 

EXTINTORES 

SEf, ,\.LI ZACION 

BA!.ril.A,f.iONT~ 

CARGA,EXTitl 

TOR,ESTANT,2 

~UA. 

.-\.NDENES DAD _:;_ úN 

CIRCUL"W. DENES. 

;:;(:UIPAJE Y TACUI­

N. C • PUB • LL AS • 

co:.mDoR FLUIDES 

ALEiill'JTOS 

?HIOS 

38 M2 SAL,\. DE vr:-m:I 
ESPERA LID AD 

TUIBL DE :\. Si\.LA 

3ERVICIO DE ES­

PERA. 

GOHEDOR 507 p. 11ES.L, SILLAS 856 II2 CIRCULA- !ú!PIJI-

RESTAUR;\.J'IT BARRA DE AUTQ GIONES. TUD. 

.liili.i~NTOS 

FRIOS 

AREA DE 

TJL3FO-

NOS 

y 

'fELsGHA.FOS 

5 P• 

3sRVIGIO 

COCINAS 

CASETAS 

T%J<~FOl/ICAS 

E3CHITORIO 

:iILLA 

::LUi.'\.S DE FLUI.JO 

E8PERA 

16 M2 CIRCULAC. SE!.:I­

S1\.LAS DE PRIV _a 
ó.!:SP.i::RA DO 

TEL~GRA-

FOS. 

BA."l!RA, ESCR! 40 M
2 

CIRCULAC. SEGUR.1 

'.ronro 'AL::rA- 25 c DS ACCE- DAD. 

iJEN 8ST.ANTE 15 T SOS. 

EQUIPO :s. C .T. 

ILUi.!Hlá 

CION !·j;r 
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LOCAL CAPAC. :r:oB. Y EQUIPO A."'tEA Il.ELACION CUALIDAD 

AREA 542 p. SILLAS 406 ~;¡2 ANDENES ?LUIDES, 

DE LL!; BASUREROS DE LLEG. VISIBILI 

GADAS, SEÍ'IALIZACION ENTREGA DAD. 

SALA DE EXTINTORES DE EQUIP. 

ESPERA V/. C. PUB. 

TUNEL PE;l 

TONAL. 

SANI- 217 p. W.C. ,LAVA- 24 M2 SALA DE PRIVACI-

TARIOS r:TANOS, :.TINGITQ ESPERA DAD,FLU1;, 

PUBLICOS RIO. LLEGADAS DES. 

TUNEL PE!, 

TONAL. 

ENTRE- 3 P• BARRA 36 M2 SALA DE VI SIBIL! 

GA DE c&mos LLEG.t!.DAS, DAD. 

EQUIP¿1 ESTAi.'l"TERIA CARRILES 

JE. E:CTINTORES DE AUTO-

BUSES. 

ANDENES 542 !'• BASUREROS 132or1r2 SALA DE SEMI-

DE LLE- 15 AND. EXTINTORES LLEGADAS ABIERTO, 

GADAS y, ENTREGA SEGUR!-

CARRILES. DE EQUI- DAD. 

PAJE,PA-

TIO DE 

MANIOBRAS. 
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ZONA AD:.IINISTRATIVA Y SERVICIO AL PUBLICO.-

LOCAL CAPA. ;-noB. Y EGUIPO A.REA RELACION CUALIDAD 

OFICINA 5 p. ESCRITORIO 60 M2 TAQUILLAS PRIVAC! 

JEFE DE SILLA TARJETE - DAD. 

TERMINAL ARCHIVO RIA,BOLE-

TOS. 

AREA DE 3 p. ESTANTERIA 27 M2 TAQUILLAS CERRADO 

BOLETOS TARJETE-

RIA,OFICf 

'NAS, 

A.REA DE 48 p.BANCO 121.44 TAQUILLAS SE;liI-A-

DESPACHá BA11.RA ra2 PUBLICAS BIERTO. 

DORES,T! TARJETERIA 

QUILLAS. 

TARJETE- 17 p.BARRA,BAfTCOS 53.55 TAQUILLAS SEMI--

RIA. EQUIPO NEUM_:i r.12 BOLETOS PRIVADO. 

TICO DE ENVIO 

CABINA 2 C.AB. BARRA,EQUIPO 8 M2 CARRILES VISIBI-

DE SON!. 2 P• DE SONIDO, ANDENES DAD,SE!1'J!. 

no.coN- EQUIPO NEUM! ABIERTO. 

TROL DE TICO DE ENVIO 

AUTOBUSES. DE DOCUMENTOS. 



LOCAL CAPAC. MOB. Y EQmIPO AREA RE. ACION CUALIDAD 

SANIT_4 5 P• W.C. ,MINGITO- 19.08 AREA DE PRIVACI-
RIOS. RIO, LAV P.MANOS. M2 OFICINAS DAD. 
PRIVADOS POR Eil!PR~ 

SA. 

ZONA ADMINISTRATIVA.- POR ElvIPRESA PRIVADA 

OFICINAS 7 p. ESQRIRORIO 84 M2 ADMINIS- PRIVACI-
SILLA TRACION. DAD. 
ARCHIVO 

AREA llp. ESCRITO- 108 M2 PRIVADOS S:•;MI-PR! 
S ECRET ARI AL RIOS ,SILLAS TACOGRA- VADO. 
RECEPCION- ARCHIVO,SI- FIA 

ESPERA LLONES. 

TACOGRA- 6p. ESCRITO- 46 M2 PRIVADOS SEMI/PR! 
FIA RIOS ,PANELES ADMON. VADO. 

PORTADISCOS 

SANITA- 24p. ·.v.c. ,LAVAM! 31.sm 2 ADMON. PRIVADO 
RIOS NOS. ESPERA. VENTILACIQ.N 

DORMITORIOS27p. C.11 .. MAS,T. V. 250. 1ra2 ESTAR PRIVADO 
ESTAR T.V. SILLONES,M~ OFICINAS SEGUR! 
BAÑOS SAS,LOCKERS. DAD. 
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ADMINISTRACIOU DE LA CENTRAL • -
LOCAL CAPAC. MOB.Y EQUIPO AREA RELACION CUALIDAD 

PRIVADOS 4 p. ESCRITORIOS 48 M2 SALA DE PRIVACI-
SILLA JUNTAS, DAD,JE--

ºARCHIVO ADMON. QUIA. 

AREA 2 p. ESCRITORIO 14 M2 PRIVADOS SEi'ilI-PRf 
ADlliON. SILLONES W.C. ,SA- VADO. 
SECRE- ARCHIVO LA DE JUN 
TARIAL. SILLAS TAS. 

SALA 12 p. rtfESA, SILLAS 27 11'12 PRIVADOS JERARQU!A. 
DE JUNTAS. ARCHIVO,SE_g AREA AD- PRIVACI-

VI-BAR. MON. DAD. ,cog 
TROL VI-
SUAL CON 
LA CENTRAL. 

· S·ANITARIOS W.C. ,LAVft . .M~ 10.6 AREA AD- PRIVADO. 
6 p. NOS. ri- MON. 

ZONA DE SERVICIO Y SOPORTE.-

ESTACIO- 52 a. BASUREROS 9131\12 ACCESO, ABIERTO. 
NAMIENTO PLAZA, 
PUBLICO LOCALES 
Y PRIVADO COMERCIA 

LES. 

ua: 



LOCAL CAPAC. moB.Y EQUIPO AREA RELACION CUALIDAD 

ASEO Y 10 P• ESCALERAS . WQ. 50 M2 ANDENES CEHRADO 

MANTENJ. BILES, UTENCJ. CARHILES 

MIENTO LIOS DE ASEO, DE ESTA-

CUARTO BOMBA DE AGUA, CIONA.r.ITE!;! 

DE MAQUJ. CONTRO ELECTRJ. TO. 

NAS. ·CO 

CASETAS 2 p. SILLA,BARRA 8 rll.2 ACCESO Y VISIBILJ. 

DE CON- SALIDA DE DAD,COll, 

TROL DE AUTOBUSES TROL. 

TRAFICO PATIO DE 

MANIOBRAS 

MEDICO 4 P• CAMA RECLINA 10 r.'12 CARRILES DE 

s.c.T. BLE, ESCRITORIO AUTOBUSES PRIVA-

SILLA. ANDENES PE! CID AD. 

TONALES. 
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.. 

5 • .3. - CONCEPTOS DB DISÑ~O 

FUNCIONALES: 

' 

D ~ LA COl':i"POSI CION 

::lECUENCIA LINEAL 

DE LOS ESP .'l.CIOS 

POR ::!EtHITU:J DE 

?LAZA y co;. JRCIO.:i co,,:o ELE:.JENTO DE TRANSICION EN-

TRE LA CALLE Y EL EDIFICIO. 

INTEGRACION AL CONTEXTO :POR M3JIO DriL i'.iOVE1BNTO 

DE LOS EDIFICIOS Y ilISPOSICION DE VOLUi'.ióNES.-

- SEPARACION DE LOS BLOGUES ill!: EDIFICIOS DE SALIDAS Y 

.::OLEGADAS PAllA UNA 2;rBJOR FUNCIONALIDAD Y PLUIDEZ DZJJ -

USUA..~IO PilSAJ:!:RO. ASI como DE Lc\S SALAS DE SALIDAS DE 

:?RHISRA Y SEGUNDA CLASE .. 

IMI 111~11LUI~1 
NO CRUCE DE CIRCUL,i 

CIONES. 

120 

11 



ESPACIO: 

ILUMINACION 
MANEJO DE DESNIVE­
LES EN ESPACIO RE­
GENTE DE LA COfvIPO­
SICION. 

il'IULTIPLES PUNTOS 
DE PERCEPCION ES 
FACIAL. 

ALTURAS DE ACUERDO 
A LA FUNCION Y A -
LAS PROPORCIONES -
DEL LOCAL. 

I2I 



TRANSPARENCIA DEL 
EDIFICIO. 

TOMANDO ELEMENTOS 
CARACTERISTICOS -
DE LA REGION. 

INTEGRACIOH AL -
CONTEXTO. 

!22 

. /1 



-BRARQUIZACIOi'f DE 3LE;,IBNTQ;)' 

PiUNCI!'ALE3; ( C:L:S:.>ENTO REGZNTE 

DE LA co:.poSICION). 

I23 
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5. 4.- PRESUPUE.STO POR PARTIDAS 

CRIT:óRIO i!;COCOMICO: COSTO TOTAL S 967' 560, 350 .CID 

-COSTO POR P A.HTIDAS. 

1.-ESTRUCTURA •••• 36.37~ 351'224,407.00 

2.-ALEAi.ILERH Y !\.CABADOS .. 28.4¡'.:;;; 274 1 787,139.00 

3.-INSTALACIONES ••• 11.3% $ 109' 334,319.00 

4.-cor.1PLEliiENTACIONES. 7.3'/o ~~ 70'631,907.jO 

5.-GASTOS GENERALES 16. 7i'- $ ___ !§!.:zª_g.tZlª!..QQ 
~ 967 1 560,350.00 

6.-PATIOS 502e fii2x ~$9,500,00/i'.12= :$ 47'690 ººº·ºº ___________ .!. ______ _ 

GRAN TOTAL $ 1'015'250,350.00 

DEL FUNTO 6.- To:;.1L.OS LO SIGUIENTE: 47'690,000.00 
GASTOS GENERALES ••. 16. 7/~... ,, _____ 7_:2§:J:.?._gdQ!.QQ 
Y A AREAS EXTERIORES LA DIFBRENCIA ~ 39' 725, 770. 00 

1.-ZS'l'RUC'l'URA 36. 3)~ 

A.-TRABAJOS PRELI:.IINARES 7.ófo .... ~~ 
$ __ 22!.:gg±.?.1Q1!.QQ_ 

26 1 693,054.93 

56 1 898,353.93 

267'632,998.14 

B. -CII.IENTACION •••••••••• 16. 2~ •••• J 
C.-SUPER ESTRUCTURA ••••• 76.2fo •••• ~ 

2.-ALBA.f:ILERIA Y AC1U3ADOS 28.4/o ~ __ _gz±.:1ª1.?.!22!.QQ 
A.- ;;ITJROS.. • ••• 49.0/o •••• 3 134'645,698.13 

B.-PiSOS •• • ••• 22.5~ •••• ~ 

C. -PLAFONES • • • • 7. 3¡'/,,, ••• ~¡ 

D.-ACABADOS DE CUB ..... 17.6,& ••• .<i 

E.-DETALLES. • ••• 3.6;í& ••••.. ~ 

3. -INSTltLACIONES.. 11. 3;~ !'3 

A.-SANITAt1IA Z iUDRAULICA 50. 7'/o. ,.¡:; 
B.-ELECTRICA E INTERCOM. 49.3~ •• ~ 

61'827,106.27 

20 1 059,462.14 

48 1 362,536.46 

9'892,337.00 

_!Q2.:.JJ1LJ!2!.2Q 
55'432,499.73 

53•901,819.27 

I24 



4. - C0,'.11?1 E~ ::!:NT :lCIONES. • 7 • 3¡& . S ____ 72:§~!.i.221.!22_ 
A.-A.itEAS EXTElUORES 65.3;& ~~ 46'122,735.29 

+ PATIOS g_~2:1~2.i.11º.!~2 
~) 85 1 848,505.29 

B.- HERRERIA Y CANCóLERIA 16.4¡&.i) 

C.- CARPINTERIA Y CERRAJ. 0.6¡&.$ 

D.- LDPIEZA DE OBRA 

E.- liiATERIALE.::l LAiYIINADOS 

11. 3¡&. ;~ 

6.4;&.$ 

11'583,632.74 

423,791.44 

7'981,405.49 

4'520,442.04 

5.- GASTOS GENERALES 16.7;& iJ; 161 1 582,578.00 
+ 

+PATIOS 16.7~ -~------1:2§1.i.~22.!.QQ_ 
TOTAL GASTOS GENERALES -~----!§2:21~.i.~2~.!22_ 

A.- LICENCIA Y PEliiiiISOS 5. O~lo ••• . ) 8 1 477, 340. 40 

B.- ASE::lOnIAcl COiiiPLE:\íT. 15.0¡'. •• • ;) 25 1 432 ,021. 20 

c.- VIGILA.'TCIA DE OBRA 5. o¡& ••• $ 8'4T!,340.40 

D.- COPIAS 5.0{o ••• ~ 8 1 477,340.40 

E.- SUPERVISION TEC.Y ADi'IION. 20.0io:D 33 1 909, 361. 60 

F.- IMPREVISTOS so.o¡'. ••• :;> 84 1 77 3,404. 00 
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