oy Yok
-UNIVEKSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA ‘/9/

INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICU
ESCUELA DE ADMINISTRACION, CONTARILIDAD, ’sz
e ECONOMIA

Hets 0N
FALLA DE QRIGEN

‘f ‘
"IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION, PARA EL
BUEN FUNCIONAMIENTO DE UNA EMPRESA"
- SEMINARIO DE INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

i p R E ] E N T A
’ CLARA SANCHEZ BARRAGAN
! GUADALAJARA, JALISCO, DICIEMBRE 1986



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



CINDICE?

.“)
117) 'I. ra!a f.\)I‘IVADDR.
A) Las factores ffstﬂos;

D) A
Vih

_-4)v‘_ Decto tani frculos’de

&) ; lecer un C.C.
C):ilos:
D)’

"E)EL: ctrcu 'juerza motiuaa‘ora.

V1) C4S0A PICO ¥ SOLUCION DEL $ISKO,
, vu) coucz.usroucs......;......,............

@7
29

,}4

3&
40
bl

46
43
50
52
54
56
53



TUoM INTRODUCCION "



" INTRODUCCION

£l presente esiudio, rsaiféa&o'ﬂﬁn’él Jinde obie-

ner mi TItJla P.ofeszonal ce Licenciaco en Adninistra -

cibn oe Cmar eecs, xd ctr:g:uo gl andllﬂ;s de la impor

tencia que-tiene . st obneczo not:uaclonol en el e¢mpleado
dentrd de. ca.l*uier orgcnizaczén.

£ste Enfoq;e motiuactonal, no stemore ©8 temaco ==

wuY en cu¢qzo, v 3 trazc de obtener un mayor lndice -

de produczxuxcad, mec cnze o:ros medios, gue lo =ls prg

pues no hoy Jue ~-

es,el e¢lemento mds ualtcso -

lntfbduéctdn, quiero -
zodos los cazedrdzi -

“11, ung aerbonc ccooz ds af ontar las aifercenics tarcas
que encuinirs a lo lar;o ge ni vigo tante profesionol -
‘como personal, en formn positiva y con seguricad ‘de -



o

selir sremu~e caelcn.e, sm tenerle cl frccusa, ni
uans lnrtarm; con el éxi:c._" i

CLARK SANCHEZ: BARRAGAN.



11) CLave S

;erc de u.rzables gue afe tan'a la- canz

calirengimicnto lébor al de-una . p rsont,

" prdczica en gl .rnbajo, y hOF'VACIUN

“La. HOTIVACIUN, se puede defxnlr con
CIUNES RESPONSAGLES DE LA thlnuluw vE: LA
CALIDAD ¥ DIKECCIUN DEL CJhPOxTaﬂIEATO"
CJOhLS"‘SOn extri{nsecas e 1nt Inse"as ol indlUlﬂJD."--
Casi: IOOO ¢l comoortcmiento tiene su ‘orfgen’en-los gs--
Suerzos-gue realiza el incividuo nara satisfacer sus ne
ceszcuaes. ‘De tnaal'manera, las’ oe rsonas evitan las --
o"ztuzaaces gue no lcs 24 oaorctonan reconaansas 6 cyuda
6 las jue-tendrén coro consecuenclc un castfgo, un tipo
'bnegcttuo de soztsfa"clﬁn de- neceszaaaes.

£l sxsteAa da % uactdn €n los SEres humanos €s -

lab-a "ach:ud"

go del ztemno, son relcttuanenle perm"nen €S L son €5 -




truciuras cognostiivas gue ﬂetérﬂlﬂ"ﬂ d gufun el cnm -

poriamiznio del indivicuo,
. Como €l comoer: cn£=nzo‘xl=n

ucs Y. RGQC’IU”S, cuclquxcr coms v
¢s unc interre lacidn: e
‘el antJLcuo ‘1ene

cic de zc, a=l
nes y nec=stdaae

fxnctén di‘ecza & la toruc o ucttuldud pngbeGO (ln-
clutdas Zas postbles reconaensas o la ‘ayuca para- la -
corsecucxén ‘de dmﬂno znrec), y lcs cctttudes i estedo-
motivac ianal aczucles ael Lnaxuxcuo.




£) DE Lk COACCION 4 LA KOTIVACION:

o) LAS BASES DE L KOTIVACION: -

.v”oor pef[odo ce 1£enno elaziuamen;e largas.
2) Es- ctrigian heaia lo reclizecidn ae uno meta.iy
~3) Es una conducla resxlionte de uno. necestdad sentida.
‘Se han utilizedo ucrios zérﬂian pora aescrtbtr -
Colas Juerzcs motiuaaoros de lc conuucca humana. “Algunos
S de! Es:os términos son 1c~eslccc, empuje, aspxrnctdn Yy -
desec., Aunque ccae térm1no ztene un stgntrlcuao preci-_
50 enla teorto pstcolég;ca, ellou ‘ueden ser agrupados
ya gue caaa uno 68 scnt!do e reconociuo'por el anzui--
‘dus Goma’ una fuerza motivante, Cono rssxiigdaJ e per =
etbir: tina- necesinad,: se cérea cen:ro del zﬁdtbiaud'und -
teasidn 6. aesaa!ance que concuce @ octnuicaoes ‘que tn -~

tenion reducir lo tensidn creod

-£! proceso puede diagramarse osf:

n WECESIDAD TENSION REDUCCION
PERCIsIDA = [ PUERZ4 ;,o-z_./.cv‘szw = DE LA TEH
PIVANTE) Sl (LO-
5A0 DE La

w&Th)



“inéor:cn-ic de io'b ‘?rio nen‘e exauesto &8 i-
Jue si los esfuerZOS ae 165 orgcntza*zon:s p.ra ﬂOZL
uar - ’os emaleaaos hcn ce 3=f }
debe crear. n:cesnacaes senz do
6frecer un: medio-de.
(tes e el 1n”1ula'o

la gergnctc

‘ 51“103 tnctu:duos,‘u -
atlsfbcer necestcaces ya existen-

(-] zoe ojos, pues ---
"st migmo. Una -
ervnte de ¢ste 109, s que
gue desarrollen plena y -
como’e amente, su nroato talento.‘ También hcy formulg
da_ una eszrecha rcloctdn‘entrc:los intereses y habili-
aaacs ae cada subordtncdo yulas exigencics de la empre
sQ. Ademﬁs, ,e ;ncremgnta la eualuaczdn del personal-
g=renczal. : -
. La‘Admtntstrac16n por ResultaaOS. La partici
VDaczdn de caa ‘emoleado en lu deterainacidn de sus prg
: pzos obJetlu,s":y la forma en yue intenta olcanzarlos,
‘con la_aafpbdéidn Sinal otoryuda oor su superior, y la

eualuacién de los esfuerzos del subordinodo basada en-



log

'es“ rados ut:li;ando‘lo

En lc Admtntst‘
cada smoleaao ‘gea;
.trobz joo- Los re»ultccds

cacergodo,: adninist
obténicos,”

‘aqlsus esfuerzos de tresajo

una pregunzoidlrecta.
5 - Ambzenze de Realiaactﬁn del Trabajo: Esto -
fma de trObOJD que prausntte la presién -
;para que las cosas se' hagan, lo cual influye en la --

forma de DldO de la oroonxaacidn, carac.eriza @ su gry

incluye un cl

po: gerenctal y e la forma de desempedar ¢l trabgjo,



€. - ERPLGUGCLFlentO J Po cién ae Pucszos. El =~
sdridué::.tenzo ‘Hel puss:a lleﬁui a alautar la nobreza

defss:'s :zdn en el

nuy :lEUOCu &i e‘
a_ra anarca.

.JEI‘CCh.'

magar reso

: csi que mtntm
sréctica de la

rio osara.mejo
suboraingdos

E£sta ouede ser un iramoo =

'avsempeno.

Lo erttica ﬂds efgc.tuc s¢ caroctleriza por un mu-
tué-tn:ercombig‘dg conviceiones de (deds y ae sugeren=
cies, ‘ ' V

w




ect ‘xen:o acl pu;sza 1:prae a oliuiark;a oobrezc
Lc nostbxltaca ce wa los

&, ~ nrlqu&«irtanto y Po!ccfdn gae Pueszos..‘E£  -
enriqu
ge sc:tefensidn. en gl mi.
esfuerzps de ercu-i " ‘f¢czzuos
muy el cuacs £t el pugsis eg” enr;qxeazaa en formc ael{
berada para wbarcar mayar resoansobilz. un . dmbit
més anplio de aottuldcc55 g ﬂhs aenafIOS{: s
La Rozaczdn ae puUestOs consxsta, en’ el
emsleado de una ast gnaezdn a‘ zrcbaJo 0. ozra.
Biss dz vuesto ttenen luqar per:éd:acnen.e, rsnsrondo-
asf que mtnzmxce el cburrzmzento y-el destnlerés., “La=:
oréctico de la- ro:aﬂidn de ouesios, piede acaotarse sin
redisgacr el ouesto, coRe’ 25 el caso en ¢l enriqueci -
;mlGﬁuO de el pues;o, y. vermite ademds g que el cambio dg
auestas 9c4rra en el nomen;o mér ooortuno para la ge ~

‘

rencta. s : :
7,? El‘éoder’ﬂenlal:A Nosotros llegomos a ser lo-
gue- nensarééQ"Un‘geren:é‘debc sater lo que &n reali -
dad’ nzsnsan sus’ SUODFdLRudOS el espera motivorlos. ==
‘Aaen»s, e! gerenze ‘neceslic conocer lo que €5 necesa -
rio. oarc meJorar el uvclor mental que coau und de Sy ~
,,HHaa"aﬁncdos l!eua al irebe jo ceca dfa. El tensr ésta
cicse de informactdn lo ayyacrd parc recinir lus res -
‘puestas resacczc a que closes de eanhios y mejoras ce-
,‘ben ienar: lugcr en el pensamiento da un grups. &l aro
 greso en’ {sta llned oyuderd mucho @ mejorer lo motiva-

-czén.j .
: ‘8;4~ffftica Efectiva: Esta osuede ser un troamoo -
‘Len pcra’méjorar el comportamiento del empleado y su -~
degenpenio.

""Lu eritica mds efective se caracierizc por un au=
tuo {ntercombio de convicciones o¢ ideds y de sugeren~
"cids. 3

O] acn olconVGrse cr-k‘




"c & ncro en

1; nao'érro'es, des=

:rcu{}ece
‘produqzas

‘el gerente caoaz sigue=
;tener ¢éxito , pora tra -

¢sldudes de los emoleaaas. -
“obseruvaciones en su trg
clertos de mejorar su-

direccibn , constituye
i 3 Cosas tales como: per
ente, habilided, experiencic, con
sl migmo, tipo de seguidores, Iin
a orgcnlzcclanat, influyen en el com

s¢ tratardn a continuceién ocho

‘teorfes de

gfreccibn que reoresenton, correlativa -

héhze:unoghan‘-porcidn cel oensamiento en £sio drea y-



:cnbién'llusxrcn CLUE'SDS'EAJDJEGS udlidos para el és-
tudio ce. l : EORIE SRR

’) Teortd
) Tuau EG

' 5) Teorta de Loissez falre (deJar hccer)
6) méorfﬁﬁ 1 Ccmpor.cntento Dersonal..
faide los roagos.
8) T:artc.St:u:cLonal.

L) Teorfai utécrata
e dtracc:éﬂ;
) zertza‘po.
L‘;,‘nrbitrarxos englns relactones ‘de
bordinados.: zt dtrlgcnze tlenae a cenzrarse en el tra

ae‘acuerdo con éfto tcor!a, se carag
}uUDsI”lJnes y Dor @zios un tanto-

dtr&gente .con sus sy

bajo; sunerutsa estrechaﬂcnte pcru cerciararse ae que-
el lPGDCJO S€ ejecula y Jizl;zc lcs relacxones de¢ pro-
duscibn’ pa"a ayudorse en su esfucrzo. Se’ ‘dan 6rdencs~
Y cxrectrtces,
o razén por ella:
.6c'cza a;penaen as su sodér para premtar 6 castigar.

.DEr0” suele no darse. nlnguna exolicacibn

Los imoosic lones dcl dirigentec au-

2) T;orfa Pstcoldglca.
Esta Taor(a expresa que la srincisal funcibn de -

un d;rtgcnze eu crear el mejor sistema de KOTIVACION,-
gL axr:gcnte estinula o sus subordinados pare que con=-
'_.rlbuyan a.los ODJEIIUOS organizacionales y parc que -
.c;ccpcan sus prooius objetivos personales. La direc =
cién que motiua oresta axcha ctencidn o los atributos
.del sutordinaco , tcles como reeconociniento, segurided
enccional y ooortunidad deé Gcuerdo COn sus Jeseos y ne
cesidades,

10



Lo satisfaceibn de £stas necesidades ‘en una forma gque-
yude Q La or;éni=ccidn a zener'w*syéxizo; representa=
io que el dirigente debe aeeeﬂoenar?ae o~uerco con-la-
seorfe p’l'ong‘c.. : SR
)) .earta Soﬂxoldgtﬂc. :
Este Teorfo sos:iiene que e

log, OJJLlfUJ con le nartlcloc*lﬁnnq
en.la toma ftncl de dectstones

que"l" los sxbarcxnccos._f

Lnfluuqn-
en OCQ”lD!

OLQOS correce
ysrexnszale-

nccos.
h) Tsorta de .
Aqut el
bordinados, dESGQn renair 5us mejores esfuerzos, y su-
ﬂejﬂ" ctreccxan es cnouar toles esfuerzos. £l dirtigen
te arosorclono ‘una -suoervisidn general y estimulo @ ==
sus subordtncdos ‘oara que usen . su creativided el mone-
Jjar . los. detailes de sus trobojos.. Lo tome de decisio-
nes por sarté del d:rxgenxe inclu;e lo considerocidn -
de los ooiniones de los suboruinacos y recomendaciones
sue ¢1l0s buscan ogrestuamenlg.j Este itcorfa ¢s denomi
Anca s sor olgunos, " Tcor(a ’avfiéioatiuc" esto se¢ ce-
ve.o: que cl atrlgente eattw;la a: los subordinacdos ¢ --

sart clocr en las oecision 2 que se¢ tomen., Otros la -
lla.cn " Teo'(a democrd:lﬂa ae la direccibn”, y si =--

1




bien -tiene csae*id“ aen6crc‘as. no 1m3;z le dircecidn
oor mcuorta 0 por uoz Por~9!ra po,te, en la teorfo-
de, apoyc, el axrtgen»e cor 1ue 610/ 8Us sxoordtnoaas -
como so"lalnentef Yy ' '
sus loecs.,5

acztvtaac. Ho tiene ‘ticioaci6r c 2y =
€5 muy poca. ‘
teorlc auzécratc.

que el dtrtgenze nace
contrthCLdn ce ésiar ¥
comoorta Lcual ni ;ﬂarenaew ‘f_c;ctones ante to-
das las stzuactones qJ ; 31 ',Es°5lexible, hasta-
¢ierto grads,’ porque CF¢€ quc uehé emarenaer la accidn
mds anrooiade /Dara: maneJar un problemo determinado.
Esto sugiere un-conceoto de un contfnuo, mediante
¢l cual las acciones ael dirigente y la cantlidad de --
autoridad emoléaga e¢stén relacionadas con la iibertad-
6 particioacidn en lo toma de decisiones que se deja a
ilos subordinados.
El Contlnuo ael comportamiento aireciriz se expre

sa grdficamente de la siguiente munera:

12



L slqulenle grdftca fud adoptade de Robert Tennenboum y
MHou to Choose @ Leaderanip pattera” Harvard Busstness

Schaidt,

Review; ‘Marzo-abril 1958, odgs._2§ iol,

£1 Gie.  vinde

‘c nec:szdn.;

El Gte, ofrecH
aecusuibes prd
uisicnales.

El Gte. defind
los limites,of
ge decisidn --

. del Gruns.

fro s et Aeinm e \e—

LISERTAD
_PARA LOS
SYBOD Ina
bos.

T El Gte.

I Fl Gte,

GIAECC lwiv CEaTnabla

Susod

El Gte. toma

‘las decisiones

y les da a co-
nocEr.

presen
ta ideos y soll
clta pregunics.

oresen
ta los oroble--
colicita =
t2

mes,
sugestioneés,
mo decisiones.

El Gte,

e quE Sus su -
borcdinodos fun-

vermi-

clonen dentro -

En EL
1%ADO,
¥

—4 .
ce llmlles‘gszc
blecigos vaor €1.

Warren H



Lo psris suverior de-le figura, reoresenis lo di-
eccidn cantress en el Jefg,,qupaﬁ;gj iferior, o i~
"ec"tén'~cn:rﬁac‘sn tos subo." ¥ 'En’ei"ir ué la~

jSéﬁQri&ddyéﬁlgfgmtSﬁb,j”

. cipacidn socials

L,Bffﬁﬁh~ﬂzwemml- ST

o fss{e ,nfaque e-la exoliédci&n'aé lo .direceibn su-

5”§Léﬁéxque debe hobér bastonte flexivilidad er la direg
‘cibn pore ajustarse a distinias situaciones. La direg
.didn Tes multidimensional. Segdn fste teorfa, la di--
rébcién esté formade por lreslingredientes: ¢l dirigen .
e, los subordincaos y la situccidn. De estos, se con-
sidero que tiene mds importancia la sitwacidén, pDorque-
contiene lo moyori{a de los uvariables.

14



(SUS WECES]

C) LOS TrASHIALIRES
¢ Porque.

Lﬂas, cconbmicas,

nes,
ansvtenzc o inconscicn

creemds, que aessa
-eusl creemas 4no”

'ce {stas necgstacdes
Su tribo jo, E su super
amtiente, de. v'

La msotzancia ae -lu's uiuer a5 necesidodes 6 de =
5805, gue. mo:tuan al hombrecfueron muy blen expresadus-
poriel finaao orofesor Doublas KHe. Gregor en estas pale

‘brcs"‘

tonadaial individuo y a
aspcicdbs yosu ---

U ELfﬁOhE?S ES UN AWIMAL DE UESEUS = TAN PeOWTU _
y"dro «UEDA SATISFECHA UNA DE SUS HECESIUAUES, UTns PR
ECE. EW Su LUGAR= . E8TE PrOCESY w0 T1EWE FIn, CONTI_
AuUA DFSDr £L nhCIHIEqu HASTn La AVERTE, EL HuXorE SE
c.SrJ:,.un BE w;.rn.uo- Trhbata S1 w81 S& LE JIERE Lln_
Hntle #nHu SATISFRIER SUS WECESIDADES... Uia WECESIDAD
SATISrLCHA Wy ES HJITIVADOR, ESTE ES UN HECHO JUE ....
58 1G04 € EL ENFOJUE CONVELWCIUNAL A LiA DIRECCION DE
LS PERSOHAS, e

B Hcslow no considera los motivaciones del individuo
en zérninqs ae uno serie de imoulsos, sino més bien en
términos de una Jerargula: algunos necesicodes "supe -
riores™ son 0ctivas en cuonto hayah sido sctisfechas =

'1cs"ihferiores”

(e Paul R+ Lowrence,"Organicationcl Bahouvlor and Adnin{g=
tratlion . (Homewood, I[I: Richard D. Irwin Inc. 196l/)ndg. aza)

L ks




Xz. Gregor, los resumg de lo manera siguiente:

1) he"esidcaes Fisiolégices:

Las n:ccstcaaes del nhombre estén or;an
une serlg a¢ niveles, une jerarjulo de moortanclk
&l nxuel még ano,' unjue ge fundansnza
CUCRZO 'RU 8¢ ériencc, estén sus nebgsig
éc ; Las cuales esidn GJG%DlifL" a :

'nauo.ta ae Zas Rezes zacaeu.

’;n ész's se. les llawa nsc;siaaucc-
Sc ‘trata oe lo necesldac de nrozecczén
g ,Vlvoellgro, las anenazas, lcs:ccrsnctaq, segu=--
: il'zraano, la oensién ezc.;”"

I’I) ﬂecestaaaes Sociales: .
' ) " Cuando ¢stén satisfechas las nece31doaes Sisiolég?
‘cas gel hombre, y éste’no itene ya -{emores respecto a-

su dicnegtur flsico, sus necesidades socicles ge¢ cons-

tituyen e¢n motivadores ilmoortanies de su corducte: ne=-
cesigcd de pbertengecer, de asociccibn, de ser ocepicco-
oor los demis, de cdar y recibir amistad y cmor,

i6



. se, stno qu

1.~ aguellcs’nec

de coﬁfichzc
) ”LLzactén, ae
2.~'A,uellas ns”eszc ae

V) H:cesic*nes ce Au:o'reat:zacld

Eslcs coarecen com ;una esnecie de coronocidn de=~
los necestd«ocs aet hombre. $¢-truca ce la necesidad~
ce acsc*roll»r sl nazenclal o opio, geé autodesarrollo=
con:inucca, uel ser crecztuo en el sentido més omplio-
de gste :€rn£no
tan lo ug uorfe d

Lcs znsazxsfacctanes que exnerimen-~
lcs per ORAE COM rESOLCLO G OINGS NE

;ceszdfce« ce nzvel inferlor, desufon sus ensrglous hactla
io ‘Tucha: aara,

alisfocerlas y las ce cutorreclizacién,
' pernanecen’tatentes. L

nécesidades humencs no opueden Ler-
eben nfertrse de¢ lo conducta, puede es-~
‘!perarse -qug.‘hayc digiinios teorlag resoecto a ellas, y
'dtsz;n:os ‘sistends. a}a cias:flccrlos.

e la ﬂotiudctdn huwono pucde’ wenir de un estuaio oe lo
que algunos ctenz(flcos ‘dé lc conducto fGn oroduesto cg
Wwo resultaao ce st ondllsts slslenﬁttco g objetivo qe=




lo conducta humana en unc emolic veriedad de situoeio~-
nes. Perc ésie estudio séotomaron en cusnto apdbriacio-
ne¢g de Kaslow y Ne, Gregor. ' R

1&-



B) COKD LETETiink EL 201 :,n"‘InL o s;(-rzsr“,.ccfo.v' Ev EL -

‘nECCSlUQQG., de un lﬂ.dIU‘LU'J
Los a¢seos, por otre aarté, son o

tenios ocre medir la salistCCl6n eﬁ el t-obajo lmpllco
el estucio dge los deseos meatonle cueszlonartos Yy én--
trevisics. Lo mansrc en 7ue un. inci tuuo conzasza ‘ore-
gunics ¢spec{ficas (goende no: sdt '

v‘ce igs’ conatctones--
en sf{, sino de da forma® en que las DeFCIU Su percep-
cidn de elics, a . su uez, esté lnflulaa por: su. perseno--
lided, sus exnec:ctiucs, su orxen ccidn oolftica y sow=.
cicl, su cdcd, s€x0, salud, relcctones Jamiliares y mu~
chos Giros faciores.. - e :

Aun cuanao lo Sattsfaccidn en el puesto se ha defl
nigo de muches’ ‘maneras distintcs, lo definicibn més co-
muntenie aceotada. la considere como dependiensc de cos-
perceoc iones{crecncios) de! emoleado., 3

Una de tales perceociones es ta valuacién del em--
plecdo de 1o que‘el‘pueé:o y el trabajo le ¢stén propor
cionando en lo actualidaa. Por ejemplo, los emoleacdos-

experimentan las polfticas ael departamnento de recursos
humznos/personal y la suoervisidn asociconas con su DUES

( 5 Estudio de lo satisfoaceldn , oor E.A. locke, " Khot (g
Job significat{on? ". odg. 303-556)

9




-to setucl.” 4 esto.le Llemard sercepcifn de. "lo que --
es". AR St R

terﬂtncca no ‘la cprresaonuen"la ¢ ccuerao entr< estas~
.dos aerceontones como se muestra en la s:gutente flguru.

SATISFACCION &N | ég WE (ooroapa- O WE
EL_PUESTO do cony  DEGERIA
seR

510 un emplecdo cree gue "lo gue es" es igual & lo-
ue "oeberfa ser", el resultado serd “lu SATISFACCION !
3 CEb : ‘ -

Descubrienco lag:
tos r:lccionacos con
prencar una ‘acciéa’ico

‘jorcr la: srlisfachtdn de
“Huchas organi:aclongs ‘erean 'sus prosios cuestiona-
rtos 4] Lnuenlaribs para'cualuar lo sctisfaceibn del gm-
en‘tanto:yue otras usan cuestionarios ¢stdndar-

ni ones sobre asun-

‘actiiudes iy ooin

gerencta pJede em=-

iener esaeranzcs de me
emnleaao )

,formulados por organ:zcctones investigadoras. En un es
tudlo rectente en el cudl fué analizaao un gran ndmero-
'dehc estlonarzos sobre lo setisfaccién en el trabajo, -,
§e3§nconzr6que log foctores gue se medlan con mds fre-
cuencic eran:’

1)°El ‘eontenido del trabajo, las verdadernc tareas que=-
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- 8¢ EJecu'abﬂn, y el con:rol uel trobc;o.ﬁ
2) Suoeruisxén.' . o
3) Le o-gaqizacidn~
4) o
5)
- 6)

7).

COﬁGlClOREB ‘de trabajo.' : .
in algunos encuestas, fds salarios se colocan en =
lc-ocrte ‘més allo en- la ltslo de lo que los indiuiduose
dtCﬁn aeseor'én un’ lracho- én otras, €sto es de menor-
zmporlcnﬂta.ijo mismo se aplica a la segurided, condi-
'czen=s fc trcbaJo y todos los foctores de satisfaccidén-
‘cn el oJeszO.' ‘

21



E) CRITERIOS P/.F:A oz s'sr.os Dr aussms "~P30PD',?cmih:A" -
rommcmu.. e

lxdﬂrse aara Ldentlftcar lo requts;tos.de nabztnaad -

“'lLr con exiio los la-'
rza s ael puesto. En 1gucl forwc, ss necesarto ;aen.;--
Fiear Las Je onninsas anoc1CHas con el puesto y la for-» e
na en 7ue Lstas oueaen u::llzarse bara. mo.iuar al com-~ »
nur:amxcn:o de los emoleados (aesempeno, tiemno Ge: ser-

: qu: nacastha el emaleaco'pcru c!

‘UlClO, asis tencza) y ovare sotisfecer los necesldodno -

lﬂDOngﬁtGS del emoleado (sc:isfaccidn), i
La organzzaczdn emolea o les oersonas pcra un pro-

p6sito, o0 sea, que la cyuden a clcanzcr _sus objettuos.-‘

_For lo genercl se contrata a lcs nersonas aara que

dcsewpanen tareas esoecfficas, llamaaas auastos

personus, tengese Dresente que esca uersoncs
tarén cesempeiando un ouesto.

debe ser diseiado oe formo tcl,
fécil 2arg todoc los Lnaluiauos,que cumnlon los requi=-
sitos estipulados, 1denzzf!carse con £1~ zrayendo comno-
consgecuenc ia inmesiata ‘un® buen DrinchLo e motivacidn,

4 continuactdn s€¢- graficard un’ u;agrama, donde s¢-,
musstrc en Jorina clara, la “corrcsa:ndencxc entre el in
d~utduo y los caractertétlcos del' puesto.
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F) FACTORES so:zAL:s,us,? L4 HOTJP‘/.CIO;’J_.': :

_ El Clinc de’ un”~organlzcc16n GStJ dctermtn fole] en -
graon med;cc nor lcs cctLutdcaes ae 1 gerenc}a nucta
las nzrsonas E ooy la’ necur clezc dt‘i%s ;elactbn:s en--
:ré =nolecdos y los grupos,-' :

c»dn se considerarén’ las cuazro combinactone-fda las.rg

expeoige ione’s de eltc recomocnsa. :
Z,= Alto control percxblao sobre el medto amblente y =

cxp::za.iones ‘de ‘beja rccomoensa.
3.- 8aja . conirol perctbxdo,sobrgfel medic ambicnte Yy -
expeczaclones de Heja recompensa.
4,- Bajo con'rol percibido sobre el medio ambzente Yy ==
" exvectaciones de clto recompensa.
Les personas gue mejor se ccracterizan por ia orime
ra ola segunda'cazegorta, son suceptibles de responder-~
al dinero como un incentivo, E8tng SON personcs que Seé

"perciben o s{ misnos como posgedorcs de un alio grogo-=-

de poder en cuanto a conformsr su meédic ambiente; lg ==
rugnitud de la recompensa esperada &$ secundaria en im=
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‘. ded oarc con.rolcr y conformar.:

'-po-xancia. Los que nertenecen al ‘primer grupe cstdn-
:l'umrnze adiestrchS en sus ccmo0s, técntco o profesxo
" nal un cd'estrcmiento que Por su mzsma naturaleza re--
presenio; un alto nazr6n de £xito,[ Hara estos personas;
‘el dinero 86 conuxerte fécilmen;e/en strbato ae é&xico Y.
) realir a~iones v Duede ser cunbiaao ‘por: blencs y servi--
 c1os deseacos, : ' s
LOS de lo‘eeﬂunca "atcoor
ro c.een que “pueden, con:rolar efec!zuamente su medto -
cmbz:nte,['ienaen 8 resaonue i ulnero no: aor sU pro--
' pLD bLen, sino como ungiietidenc io adiclonal o¢ habili--
’ 1 medto ombienze. Los-
os.igerentes . y odmtnls~racores
¢~ext:osos) oertenecen_a menudo ‘segunds "grupo.
. L Llus ‘personas caractcri;naas bor los grvuoos tres y-
'fcuo'ro ‘no an ralnente o1 'dinero como un in--
ﬁcntwo 't
‘doiun efectiu control aobre TS medlo ambiente.,
T Los. aucnces tecn 16~L os ; ‘se.engloban deniro de--
'uxosAa acctoé querafactan a-los foctores sociales, pues=-
5€J:os se encuentran an et medio onoiente, &n €gle caso,
el axt.rno, y ayudon al :naLutauo o ‘mejorar 54 medio la
boral anarno.,‘; R
" Los factores exzernos cruciales que influyen ¢n ==
forma directa ‘sobre la adninistracién interna de una =-

que Gs eran ooco, pe=

Vemare artos ( zncluyendo

ya}que ‘no’se’ Dercfben c Y misnas como tenian-

emoresa son muchos, entre los de mayor importancia se -
encuentran: los econBnicos, polfticos y legnles, soc-ia=-
les, Lecnoldgicos y educativos,



111) EL KEBIO KITIVADOR. -

Sl

cuenta en..oda organizac;dn, ‘no: aescuwarloa, pues de -
§5103 :cnenae en’ grcn. par..e el crear un ambicntes agro--
duble norc el 'rabaJador, lo_ ‘cual’ traerd como cengicuen
cla uhrmejor_brsndimhnlo, réflejado ¢n mejores resultc-
¢os para la orpunizacién,
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5) V"(CEd LA D’SFOTIVACIDN DEBIDA A D’PJCIEﬂTES CONDI--
CIQJES LAED#ALFS“

ecénaensas en lo paga no buecen =
ef:caclc con’ el Gesemdeny cucnuo
- Los perceociones cc 10§ ome=
o3 instrumenlollaaa son necesariuaente oébi=-
séeuencia, la mala meaicidn ael QesEmpenio, -

‘qr{ééqffeduce el poteneic! motivecional ge un

. ‘tncentivo o de méritos.

i o T&ﬁ&f{n se presentan con frecuencia oroblemas de -
Emoziuacxdn como resultedo del proceso del establecimien
1o de los estdndures, SU ¢sios no son equitotivoe (al-
gunos emgleodos ganan més gue OLros @ couso de los es--

ténderes mbs gue oor verdoderas diferencics en ¢l desen
oefo), es seguro que sufron lcs oserceociones ce ls ins-

27



- trun:n:alzaac. ‘

) Lo r‘szrlcclén acla cuota, le getencibn deliber-ca
de leo p"oduccldn a aetelm1ncdo nivel por obajo de la ~-
'nro”ucciér’ ﬁXlﬁa, por eJnmolo, suele reflejer el inten
to de; Los enuléadOS ae msnten‘r los esténdares de uvro--

" de estdndarea_son xnhlre ;s [+ 8 cuclqater,slslema de mé-
‘rt105 © ae tncentzuos. N k

‘En consecuencio, s imoeratxuo que la organizacidén
) obtengc la orobcctdn ael
emolecdo. . Un requzelto {mo;

1 ma ae _pago. por parte del
tanxe es cerciorerse de que
los enolea cos en:tencen el stszsma.f,sn este resoeclo,=
es u.ll un sistema que cec-lo-bsstante sencillo pera que
52 pucca “entender con factltuad.

En_terﬂlnhs ‘generales, la centidoc de aunmznto en la
2ga 0 ¢l -fncentivo, debe ser lo bastanle gronde para =
q'e sca reccrnecida como tal por €l empieado,

o3
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C) EL USO DE L4S RECOKPENSASVECOHONJCAS.

Ya: que le« aago es una recomnensa, la teorfa de la
expectative nronosttca que a;uaard e motivar un desem=
Dperio eleuaao SL los amalecdos.

1) le consla;ran ualente.,.'~
2) creen que el dESGﬂDERO eleucdo conduce a esie logro

v que ‘no’ lo: hcce cst el desemperio bajo.

Durante cnos, unc gran cant idad de organizcaciones
Ana :rctado deé- aetsrnlnar si puede usarece la poga para-
motivar el aesemneno eleuado. St bien, de ninguna ma-
nera constttuye un {xtzo universal, tales investigecio
ne¢s han encontraao Q' ‘menudo que pugde administrarse la
pega de manera que prodgzca una mcyotr productlividod ==
ael enalecdo; Eds ain, la forma en la cuol parece ope
rar lao aaga nor to. general es coagruente con los pro
néstizos hechcs por el modelo de lo exsectativa,

 Huchas xnuastthCtones se¢ han hecho de los siglc~

mes de; anenttuo :natutcuales, controsténdose cun fre-

cuencla con. siszexa de incentivo ge grupo o basedos en

¢l trabajo.” Los resulzccos mauestran ¢ menudo ue los-

cmoleados pogados con sisiemzs de fncentivos indiuvidug

. les producen a niveles mds altos que log emplecdos pa-
gades en sistenes bestdos en el trabajo.

* ~¥o hay gue degeariar qQue lo paga, ouede dejar de-
motivar, pues vemos qu¢ €3 ¢l eslabonomiento o le de -
pendencia entre la pcge y el desemneiio y no la cantidad
lo que es critico,

Una orgaenizocibn no debe e¢soercr unu fuerz2a ce tra
bo jo muy motiveaa, sdle dorque zape alios sueldos y so
lariog., Tampoco debe sudonerse gue un sisiema ae saga
conduce siemore a une e¢levada productivided del emolea
cdo, {ncluso si estd disencdo pore oczar a los emolea =
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-dos en forma conringenie. £1 desempeno deoende : tanto-
ce lo hebilidsd como de L3 motivazifn, ﬁingund‘dﬂsis <
de motivacidn rendirg result.cos ae iraiajo nroaJcLLuo,
o menos gue los. emolecdos zcngcu las apttzudes necesn—-
rias nara hacer el "trcbajo, e w Lol
¥%s otn, lo paoge sélo ¢s Jne retrxbuctdn,‘o'ras 0=
.uicment;A‘cnbL€n son ualentes oure Zos emoLecdos. Vn=-
buen sistemo de méritos o-de. incentiuos ce[; rectbir --
unc sustanciol atenctén udmints!rottua. ‘Debe tenerse -
un cuidcdo especicl én g meuiéi&ﬁ'cel desamaeno, y en=-

el es:aglactntanzo 4] ca%blo delos esténdares de desem=

peno. "
13 madelo de
pefo, :ambL{n ‘es; aalt»able Qs la uszstencta de los em --

'plgados.

opuesto, la rotcctdn.

ya en Ic'dtnensidn uoluhtarLa del rerultcdo (esto as, =
‘rotac{6n bQJO c"cdntrol ael empleado, mds qua de la or'
gcnizac15n.) ST -
En térmtnos generales, se podrfo sosoechar que el-
mpacto qus-los personas tienen de las prestaciones, sg
bre la: ro'a Lén UOIHRLGPLO, €s menor gque ¢l lmpocto de-
;lo= ntueles‘de salarto, debido a gque las prestactones -

7_son muuos ULSLbles Y reoresentan menos ge la compensa -

c16n toLcl que el salario directo. = Sin embargo, exis~
“1¢ ‘uns-excemcidn de importancie poiencial o esta exoec-
tetivas-los oenstones.



£ pec Lcanente, ucndo La,penuidnva;l empleoco no
tiene ~e"e"hos odqnlrtdos (el .nl;cdo blerde valo
ccunu!cco ae los beneficto sl cbcnaona la: organizb‘-

ncr a un enalecaor aueae“ser cs 1npor:anctc, en espe--
ol para nozeados con mu"ho ztempo de servtcio.

Sin eﬂbcrqa, ex1sten cas’s én que emaleocos no to
‘man en cuenzc ‘la pérdicc e los beneflclos ae lo per--
'sidn cucndo declaen abunaonur unec- organtzactdn.

A pesar_de que.ccst,np hc;VGUldEQCLC directe res-
pcc;ovdl iup:c!q deilcsupreatcciones‘pcgadas sobre la-

 sctisfeccién de los empleados, es proboble que si ten-

gan iﬁpcvto' releuanté por varias razongs. Primera; laes
grestac iones adicionales reoresentan mas del 30% de la

compensacidén total., £&n consecuencia, constituyen una-

.cantided sustancial de ingresos para le moyorfa de los

¢molecdos. Segunda, (lertos. enplecuss prefieran algu=-

ng combinseidn de beneficios.

Sin embargo, es importente aclarar gque probable -
mente log emplecdos €ifieran en su satigfaccidn resoeg
to c algién paquete ce presiaciones en poritcular que =
ge les ofrczca. Como e jemplo, se podrfa esperar que =
los cmoleados con mds edad encontraren mis sutisfacto=
rito- el enjcsts en las pensiones; los empleados con --
hijos, éncuentran el seguro de¢ salud fecamtliar mds so--
tisfactorio.

7 Dentro de las prestociones cdicionales, en cuanto

corresponue @ seéruicios fincneieros, se pucden gnume--=

‘rar olgunas de las més imoortcntes:

L) Cajo de Ahorro: En muchas compurifos se han estable
cido cajos de ahorro parc dar servicio c las nece--

31



-sidades flncnciera= de losg emoleucos.‘ Lc chc tmoL’sa‘
al anorro, ofrectiendo. Lntireses o atutdencos soure aE--'
pogitos: (genercl1en ¢en forma de ¢ ‘

de: 1nt=rés nes altn~que ia’ nagaaa
bancos com:rCLnles.

llos gnefsston les-de’su: gruoo dc funcionarlos. Los cba
ades | contcdores, que- por lo comén se encuentran-~

"en la mayorfa de las grandes compeAfas, poseen los cong
cimzen:os Y aabttlcoaes qug- pueden ser-usadas &én prove-
cho de t emnleaao."

3) Seruicxos Recrﬁctiuos. El hecho de que muchas compa
fitas. tengen un programc recreativo, es cierta inaica --

“eidn de le conveniencia y necesided genercles de £ste.

.La mayorlc ge las emnrbsqs*ofrece cierto. ¢tipo de--

'prbgrona deoortivo ({ste normalmente ser5ropo"ciona S
lo.c los: emalccaos), asé como: :owblén se organizcn acti
uxacaes cono batles, dtas Ge. ccmao, cocteles ¢te..en -

.forma gratulta pera ellos y 'sus famllit" ownle:cs. k
4): rac:LLaad de cosa nobltacidn } tpansoorzg. Uno vo -
riedad de serulﬂtos doicos abLtaqtén pueden ser ofre-
czdos a los empl:ado extremo Se encuentran ca-
8as Y cportamentos, ‘los” cuales son oropiedad de la com-
panla Y se; Los'uenden a los empleados, O bien, casas y

‘apartcnentos ue son construdes por la comoanfa y se¢ =
loa rentan o los enoleados,

‘ En cugnto al tronsoorte, aljunas compaifas oropor-

‘czonon ayuaa al emole¢odo vara comorar un vehfculo, o --

bicn se lo brestan o rentan. Ademas ae que algunas ofre

e



Fl seruiczo de altmenzos ,r:oorclonaao por la com=

"oanta anorra tlemao elim.ino la necesidod de Qque el ==
mnleado salga de los 10cales de la comoarnfa.
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IV) w4 a;vpasSa—’)mrn’sbm' L

A) Ln T-OdlA‘Y P :
: uposzctones ae 10»Teorta Y concernlen:es a -

le nazuroleza de. la.conduc'ta’ humana se¢ basan en una —-
Vznt;rprezacldn deilas moaernasjctenclas ge la conducta
: 1 'S¢ expondran las suoosictones ge la teo -

rtc y luggo
SECUGRIGS de. ‘
Las suoosxciones dz lo Teorta Y son lo Gﬂlt[eslu-
‘ae’ lo Tscrta X Y son las SELS que se mencionaon a con--
tinuapidn, - g :
1) £l CONSUmD d¢ esfuerzo f!szco y.meatal en el trabg
-jo es tan normal como jugar o descansar. Al ser huma~
no prowedxo no le dLsgusta, sor naturaleza el trabajo.
"Més bien, dependiendo de. condtctones controlables, el-
traobo,jo nJgdr -Ser una“fuenje,ae satisjaccidn (y es eje
cuicdo uoluntaridhénté)’q una fuente de penc (y es cut
tédo ce ser poslble.): )
2) al Control externo Yy lc-posibiliaad ae oena no son-
los dnicos mgdxos para promover esfuerzos hacia 0bje--
tivos orgéhizaéionoiés.g'sl'indiuiduo ejerce direccibn

% concral Droalos al. serulcio de obJettu03 a los cug=~
les €std comorometido. i

'3) El comnnowe:erse_a‘bbjeziuos [X] und'funcidn de lus
‘recomognsas asocicaas con sus realizaciones y logros,=
‘Las més significativas de'talés‘recbmpensas, {.€. 5 la
sdtisfaccidn del ego y La_nebeéidad de propia realiza-
cidn, pucden ser pProducios airecios oel esfucrzo diri-
gido hocia objetivos organizcciodales.

4) El ser Aumono promedio aorence , bajo condiciongs-
aorooiades, no solamente a aceptar, sino también o bus
car responsabilidad.
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i Ténte,‘alslrLbUIGO ‘en ‘1o obblac16n.

6)- EOJD lcs‘condtczones_de la UldO industrial moderna,
'_lcs oazenctctidades lhcuslrtoles del ser humgno prome-=
dio -son sdlo parctalmenle wutilizadas.

T Pera hablar de los efectoa de lo Teorfa Y en la --
ganizuctdn, se- uerd que ésta teorfa es un enfoque de-
los nrabLemcs organtzuctonnles que reccleo los relacio-
nes hunanao [ resulto ‘en’una ‘organizacidn caracterizada
como oarticxoattuc‘ Asf, al discutir el efecto de lag~
nroooslctones ae la Teor!a Y sobre lo estruciura y los-
rocesos orqan12001onalea, ¢8 bueno secrialar que ésta --

.teortc nre°entc cl 1nuuuiauo como un ser raecionol que =
) Testd atsauasto atr cacjar, de hecho, cebe trabajar si -
‘1&: ae =a;tsfacer necegstidoces asicolégicas profundamen--
te crra:ca a8’ (poslctones Ly 3). ’
For otra nar:e, el ser humcno tigne ‘inteligencia y
) es caoaz ne tomar sus prosias decisiones. Entre Estag-
"ultlmcs esté lo ge deteruinar que liaerato ha de acep-=-
tar“ Ast o la aceotacidn de la autoridad, mds bien que
‘ef derecho de autoridad, es una de los aiferencios prin
‘,cinales entre la teorfa Y y la Teorfa X.
‘ f,@a:au{ortaad basaaa en el concepto de derecho -
‘de;mQQdd“ﬁé'&zsolazada por lo outoriaud que debe sger --
'cégniphafparé ser ¢feetiva, ¢ Qué sucede al pocer?. El-
‘poder es tembién desolazado. Esto se refleje en la pro
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FINAP

€ acuerao con La teorfa X. es retenida --
c eza nom;nal de la orqanlzcclén. Lo prooosi-

) c16n 5 de ln' Teorfa ¥, tndicc.que "la coapioco ce & jer
N cer un grcao retativamente alto de imeginacibn, fnge--

nie’ -y crecltuldad en lo solucidn de aroblemus orgonizag

‘fctoncles, estd amolignente, no schremenic alstrtbuida—
enila pnlblocldq” bajo estcs circunstancics, no.gs =
Yo retener la toma de decisiones ¢n mends aé pocos, =
* - Como, resultado de ello, la toma de decisiones en, Lbzbri‘l
'gan:zaczdn gue sigue los linéamienios de-lo Teorfa Y=o
¢std disoerse, cxiendiaa y difusa, y,pueae.qcurrlr.en-" a
-euslguier niucl age la or;aniéaciﬁn.' En elia déscnnsa-

el s:gn.chaco ce la nartt*tpacldn, es la purtlclaa

cién ‘en la zoma ae aecistones, Lucluyenao la determing
cién de obJettuos. El 1nd:ulauo ¢s lo unidad bdsice -

'de la organlzactén, yen meJor de los casos, no puede-

habcr mﬁs .que comunlcacldn en cdoble direccibn entre su
perior iy’ °uboralnano, que formardn un gruso.

’ . La: Teorfa Y enfatiza que la orgenizacién tiene que
ver: con grupOS Yy que cuando un indiuiduo hace suyas me
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-tos or QOQ!ZC“lQﬂOle, lo hace como miemb-o ‘de un grupa.
£l rol oel: sJO‘rulsor cant'b de5ta‘reorfo Y ya no

trate con’ 1nduuid¢95"' :

¢s aasmcs xlemuro de

te ‘e un gruno y'el‘grxpo es !a untaod functonol -
‘m{s ﬁsauena ae'La oraan;zacxﬁn :
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a) DESAKQOLLn& LA ﬂu IVn Juﬂ HA"IA AEAJO A PA?TIR Do-
LOS nJVFL:S SJOLHJU1QS D& LA nDNJN]ST%A”IOﬁ.(;' ‘

de. la actuactén gersn -

rtrccxdn ae' o i Entirgs en cl aesemasno ag Jn‘—-
V‘EJG"u;iUO‘ vLc‘dncolc lo” bxen juc .lo esld ﬂQCLGﬂGO ¥ -
_chuaanaolo a descrrollar sus: apzztuaes, nara calif;car‘
oera. pueszos més cleuaccs, ¢s sumamenze es:z“ulante.

' “sl.zrabajodor desea saber donde puede mejorar., -
‘Ademds o estd Interesado en su comaensacidn detido @ -

“lo gue puete adgulirir con el dinero.,

Lo cucluecidn del trabcjo reclizudo, tizne en sf-
etrioutos benéflecos. Cuando un gerente ae nivel supe-
rior busce, con ayuda a& otros, cvaluer ¢l gesempero y
¢l zatenciol de los trabojodores jue feoenden de €1, - -
adguirird una nuweva y Gtil comprensidn de cllos. Es--
terd mis consciente e lo que hocen, ¢n que forma oue-’
gen ser Gtiles y que ouede nocerse pare acelerar. su -
aragresc. 51 tomyién juena mds consciente a*erca de =
‘sus wrooiocs focultodes y de su nro;reso.,,]ncluso, en—
&l coso en jue lo cvaluacién se haga aor éx:érnos, ios.
e jecutives ze lo compzhifa tienen mds cbnbtedciq de sus
méritos relativos. : e '

£l .descmoero we un subaraznaao constituye sigmore
" una conslde! racidn te un supervisor, que {ipicamente e-
ve lia en algune forma lo bien que se es!d oesensenAando
ccaa uno 6e -los mtsmbros ael grupo,

St bien no existe en .odog Ias GFQDHXZDCLOAGJ, g€

reconlenda un prograra formal de evaluacidn del acgem~
pcho, paru que se sigan practicas uniformes, ce estimy
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-!os s -ec91ocfnienzos, aara euz'cr tnjus!xcch © pre=~

fe-encnns, v cst, ‘gue :odos tos:

robajacor:s stoan co=

w9 esidn sienoo. evhluaaas D conozcon»!a imooriencia --

que aa Za aiz* gerenc’a
ao’ cs[ un alzo groao’ a

Lstos esfuerzos. aesorrollan
motluoctdn.
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c) ‘PJJ;.f;Io:.' DE-HETAS‘ Phih 'ngLanuqs.'

tendida, nzrﬂunstancLaA,
Lo jador agebe @eotucr,
A pesar de qxe lcs

En muchas ocasiones. los gsrenzes lndl an’que las metos
o normas pera aezermtnouos :toas_ae ‘tareas . no on compu
tebles, en esoeczol ¢i:los-empleanos de planta,
Esto puede ser clerto st se” es:zpulan meatacs esoec{fi
cas Yy exoctas, ounque. frecuenzenen:e ung cifroe estimg-
tiva ouece llevar las condiciones oesetdGs.

Se podric sedalar que algunos tarecs son tan inten
gibles quc como se senald antes, no pucaen ser mediaas

&0




v

jble seo "ue “dicme zor:a 1o’ sec en
‘siz a, coac que 31enn [ serla util ausriguar.

’*sﬂba~ao, utrna meta aanJe dlftc:
‘ble.

oor o "ucl 5e u‘a: oenscr ‘en ariwer térﬂlno ¢ que es-
io que se. es aera ‘ae. lc zarea? Generalnzanao, si se . ~~
hac ea.a reflexidn, en 1] nnyorfa ae Zos asnactos se-

7 aascuurtré que sfem e eztsze alguna postbzllcaa de- me

al. la zar:n, y, que en coso con:rarta, Io,wds probu~-

'ndtspensable o b6~

Alganas_superv;sore PLEYY: umbran‘fijor metos fan-
1 Scbsn qxe nznguno serfo ccpnz de:. al;anacr—-
lcs en c;cn.o que vzenn,e haq algo’tncccesiale, pero -

no cebe ser :npoat-

Ha; un aunto card:nal e conslgerarsy
dehe comorenaer que ia” mexa es occesible. AlganOs s¢~

'5cnncre:an c- rijcr ‘metlas axn aenaszrnr préct:camenze a~

sug uuburdlnacos que - son’ rea.zaaotes, u; a final ce cuen
s se don 20, uenctaos antes oo Lér tnar ‘1o tarca,
€s sororentiente nrotor uUe, tos mezas'nueden ser in

" cluso sobreocssdes v aho*rar ttamao en: el desémperio de

les torecs, St la gente zraoajoj’on'ei conuenziniento
ce Que las melos son: logrcbles oong mayor entusiagmo~
pora clcanzarlos.r Sln enbcrgo
rio, et hecho de mos!rarle un estudio técntco de tiem~

en’el; ‘coso de un ogerg




Al consicérar el nersonal gue fijo leas metcs, oor
gruses, asf como la polltiza de le emoresc, sé geberd-:
ver la imoortancie que-tlenen 'sus décisfohes Y qbe de~
eS¢ Tmonera 8¢ 'duedan con:rolar neJor ‘los res;ltauos.

£s muy raro el ccse’ ae jt;ur unc re-a _que Aueda - .
ser conlrolaac &n su zotcltaau aar un “sélo Lnd.bLuJO. ‘
Todss: los negocios se nccen @ base de ccooeracxén. -
Sin emburgo, la merg, .¢s mucno ‘més” real sivel” Lnatui--‘
dud Jué Lntefuxene ttene una lnfluenﬂtc airec a. cbﬁ‘;b
los r:S"ltGdDS que s¢ au:nsan logrcr.x Estc es cierlo, '
esaeczeluente, Wy ccso ae las :a.eas que 52 astgnan
a.los enolecdos .de confzun.a. _rn concreto,vue“uxece -
beraric --

ticne . una Lnfluuncta dlrecta con los resullaaaE que -
se osisnsen lograr. 'Esto. ha a'do’como obauo en ucrtos-
“estueios realizados, -

eonsiderar que u-’lO meta es OCCGslblE Sl GL

duo sue. led oro sora uete nincac: em
meyor séa la comoan!a e, mﬁs remota la: utllldoa qua el
emvlecao inferior: o; el oaer"rlo e menor cczecorta pUE
aen esoerar, . £sto 'eoressnta una de"cs rdzones sor -
les C”Glﬂs Se aote un aumento en'la- dtfnculta" én el -
ramo cdnzn;szrnztuo, uoor= 1060 "uonao la firma' sigue~
ergzizndo, : .
Unc oe las reglos q;e gen:rclmente s¢ utolcn 25 =
ia dc que- se ueuen fLJar metog o oolrones para todng -

‘_Laa qluOOg gue tntcgr&n el trcbOJo de jue’ s¢ trote, y=
. no pure dGuEfﬂanOO parie del-mismo. "Esio ocurre con-
.rclattua erCJencia oor la-sacilideu que ¢xiste para =
“f:Jcr metus zndtuiduOLES, e€n-el ¢6so de determinodo -~
,oauranzo._ sin embargo, en el caso ae otro trobe jodor-
sé‘pr'béh!nn‘ci=n§osadxficultades y se cae en lo préc=-




1\

,_nender una tar‘ea de: resutmnos y
bic de otre ae 'nayar mnortancL

b3



D) Aswrcmfé -u’;g-ﬂ‘ESéof.'sAsfazogass.

' fln de nablar sobre " Asunﬂt&n ae resoonsabili-
aoass", es. nrectso emoe’cr oar aer’ uno breue ¢xplica -
- cidn sobre el proccso ‘de "detegaczdn‘ de auzorlaad“

Lc celegoctdn tlené un SLgantcaao preciso. El =

que ael¢ga en otro persona, otorgo noaerES 0 €82 Der=--
_sona, aara cctuar oor el
~'Dos esueczos de-‘esto deanLctén merecen cuicaedosa
_'mente aLenctdn. Prtmero, el aetegante otorgc podereés-
al delegado. Lo o;toriaad es definias como ¢l derecho

T de. acLuar 0. ae dlrlglf a otros para que cctuen. Pues-
‘ > esaonsab:llaaaes - 0 a¢deres- son aslgnoaos
‘cono artmer naso en: cel orocese de celeaoczdn, es nece-

SFrto que Io persona a quien s¢ le csignon resoonsabi-
lidades uctue 0 .dirijo a otros sare gue aciden ¢n la -
'fejehuﬂt6n dé toles aeoercs. Lo autoricGd cc 20deres =
“pnra zaliacctdu, de ah! la exoresifn de delegccibn ae-
,au;qrtaad, con el resulicdo ac gue ¢! delegado recibe-
“el-ooger ae gctuyor o girigir ¢ otros scre Zue aciden,
‘ '_' bl segunco asoectd es la frase cctucr por £l. Una
) pervonc qué oosee cutoridud aclegaca e¢std actuanda por,
o represcnalonds ¢, ta personc gue aelegd lu cutoridad.

.. Lo implicacidn dc aciuar ovor otro es significctive co-

'pp*proceso organizacional, porgue ae ello resulto que=-
'auﬁéue la autorioad ¢s deleyoaa a subdrdinodos 0Gra ==
. qus'éstos opuadan cumolir con éxito los deberes que les
fueron asignodos, el acleyante sigue reteniendo total-
control sobre lo autoridod a¢l¢gada, y ducge revocur =
le deiegoctﬁn st lo consiagera necesario. La delegoci+
6n de niaguno manera significa abdicocidn,
€Ll vocablo resoonsobilicod e¢s usado para referirse -
ya sea al trabajo que es asignado o a la obligacibn --
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(2]

_~reccc sor lc astanacLGn de tal :rabajo.

Fey u"rtas rozones oaro iinltﬂr el signzflcodo de
—esaonscb:liucc clos aebercs o erbOJDS o ser reali -

zacos ai ¢ jecuter una ustgnact‘n.‘ £n nuesircs conuer-.

saciones corrientes equtualemos frecuentenente respon—
scsilicea v ceberes, cono ol rc;crnrnos, por eJempIo c
las resoonschilicades aeun p.ure o las resuonscb ltaa
ges ge un estudionte. Tambt(n,_mucnas EMOTESAS €n Sus
ceserinsiones de aortctones gerencicles fijon los res-
Jonscbllzaaass ae unc Doslczdn doaa como deberes a ser

ziidos, Otro -uzdn pore iimitur el stgntficado de—~
la oclabra resoonscoil idad a deberes asignedos, cL Jue

“hey un térmi ino-esoec {fico, ‘ebligacidn; que s usero, -

pere gegeribir ¢l compremiso creaao por lo as gnqcién—
Qe, resaﬁnscblltdcdcs.
Lu resoonsubiliced es aeftntaa como " todos los =

Ceberes juc acben cer ¢ jacutudos o fin ae comolementar

ung  toréc deda" . Esto. gquicre decir que ol dorse una-
tGrea G determinada persona, ¢sio asune resoonsabil toa
ges. ' N Lo .

£t gerente oarenae mejor en la préecticc o forau--
ler las resoonsabilicedes, Lo olegra angular es la --
resoonscoiligud y st se infunae el seatido de lo res--
ponschbil idad en tooos los csoectlos Yy ¢tanas cel trecba-
Jo, €s mayor el rendimiento, oor lo cual ¢s recomenda=-
ble gue se resoonsabilice o todos los trobajoaores en-

. todus lcs cctegorfas.
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oqlifed

-con:rcnale' flnnncxéras non bus cdo uno solucndn C=m .

Arceo ablc cI dable probleﬂs que rea" cento la’ atsmznu--v;i,
ctdn da 1o’ praductLutdad,u>el detertoro ae'la_cal;oad.,'

: ,55!a busqu:do ha: brtnaaao ‘una zécnlcaAmotLvaaora-» ;
.ssnctlla Y ef;caz llamaaa c(rculo de C"txaad, la: cual— ;1
se- emnled por Ple:rO uez en; JaoGn, Y, mdg rectcn!qnenf
'e en un numcra de entidades aseadounidsnses.z
' Se: ha uemastraco que este concesto prnpoéczona
1;buenos resultcdos cuondo seaplica a: emnlsanos de’ cualQ;::
‘ntual ‘de esnsctalizacién, s!enda eftccz ‘en los =
dmat:oskrabrlles, trabojoi de: almacenamten!o, inst:zu-_’
~cion=s banccrlas, of;ctnas industricles de seruicio y-
mercaaos nznorlstas..

Atgun_s anticaoes gubernanentcles tombién han em-

pleaao con €xt1o los conceptos comarendiaos, en el Clr
culo de Calided (C.C.), demostrdndose ¢fecios ten faup
rehles que hasiao log observcdsres més ¢scéaiicos han -
guedads convenc itos aé qué aqul aor fin, se¢ hc encon -
tredo uno nusua clave motiuadora. )

. Un Ctreulo de Calidod, constiiuye un grupc qe €m=
pleados, cuyo nidmero generolmentc no sobrepsso aé diez
quiencs realizon labores similares en un dreq ae trabg
Jo comdn, y se reunen peribdicamente paro identificer,
€situdiar y elininar problemas relocionodas con el tro-
be jo ciarioc.

Lo simplicidad de esta gefiniecidn no debiera desg
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lenterle. Este Dequerio gruse e e nbléb&ds fbabajon*o-.v
¢n comia acuerdo, posec ¢l poger ae ccmbLar el ststemax-
subyecenie ce la or;anizaciﬁn de. i

mentsr lg eflclcn~La choral mds'

afs OdltﬂlSlCS. Un nunera de eatos gruno

safLa'on 103 eufueraoa mds xenaces ae tngentcros'y -
ccntnns.roa:res serdn: resueltos sor un Ctrculo de Ca -~
lided bien orqanizcuo.» Problemas cuya existencia ni -
sxq;terc 5¢€ sosoechabch, serdn revelacos y soluciona =
. dos ‘oor Io m:embros gel:Oflreulo ce Celidad,

De esze ‘modo sc bes"ubrlrd la reseruve de talento,

ocuLLa en-les’ nennes ue los empleaass - una reserva que
nunza antes fué poriblc utilizar - y que onora cstoré-
dfssonible grecias al C[rculo ae Caliaad,.
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EL comenzario
’_orecf ‘

CALIDhD-

Si se cese’
plirs‘ ctrrtos re
esen"'al

La gen:c constituye ‘n! estro blen mds =
aebe ser stncero v deﬂostrarse ‘con la debiaa
aczttua‘oor oorte ae los adﬂlnistrcaares Y supervlsores
en zoaos los ntueles de la Empresa. Loa Cf{rculos de -
"cltaad y’la cdmlnzstracndn ul.za.orzal son incomopati-

: ,Los soc1dlogos concuerean en que lo adninistra --
clén asl‘futuro ‘debe oreccuparsa més ge 1os sujetos y-

Z,mcnos ‘de los objetos. Las buenas relociones humanas ~
‘geben’ considercrse ten importontes como lo ocumulce idn
"idel‘ccni.ql monetario que cérmite el orogreso continuo,.

f'Cucndo lo aztitud eutcenclade por la acwministro -
cién de uno companfo demuestre ser fovorable a ia im -

plantacidn ac los C.C., el oréximo oaso serd ocuparse-

de suministror ccecuvao resouico moyral al progruama, -—-

‘dues los suborcinados recoandcen con sunc fucilidaua to-

da {asuficiencia o ausecncia de¢ respulao al prograna.

' Una vez que se aectiaa o estaolecer Clrculos de Ca
lided, se aebe de osejurer ae conceder ¢l resoalao sin
reservas y ae que £ste sea uaslo, entusiostc y constaen
te durante toaus las gificulivdes excerimenicaas al cg

mienzo. Los resultados obtenitos con los C.C. nd son-

_inmédialps. Inicicimente, los ¢jecutivos subalternos-
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pueden‘Aquarse de.la cusencio”ae/!ogﬁos palpables.
Se debe zener saciencxc y?exiqtrselc a los subal=-
ternos, sues los buenos.'esu’l aos llegardn siemore --

.que_ncdie - zrcze “deé a
debe t01cr en: cons'
cucho 'nicxa

uuztltdaaes ae lu inuersldn, nues constaeran que el de=-
scrrolso ael ootenctal nunano €8 utilidod suficiente.

49



i

-necestided de renacer 17 oaq ;rir una

C) LS CinCULOS r)s C.‘AL_IUAD- Eif M'ﬁ&ﬂ'c‘rlc;._.j :

Lo’ Lnsttzucxdn de los Ctrculoefc y
ce muchas cambios, le nayar(a de lo
cos. ' No obszcnzé, vor mds fauorubl

su lcr*o vida, Eric. Hofer,
Sen Francisco (Coltfornta),
tic d'cleJc al Lndzulduo'””

taenztacd ‘nueva. Y
al mogo e SQ'lwfuCEr es!a ﬂuCGSlGGG estanlece ‘quizds-
las caracter{s:icas del cambio, detérminando si este -

‘ge’desarrolla -apaeiblements o acomocriado de convulsio-
‘nes y exolosiones”. . Su.olenificscidn debe consideror-
“los efsctos dél combio, sienao probablemente beneficio

sa ung_ aresenigcién de los C.C. como ¢l venlculo que -.
sermite o los neréonrs ¢se renacimiento y adquisiciba=
dé ‘nueva oersonc’iaac menc ionands ésto, el fildsofo =
Hofers '~ S i
' Esto no stganLca que sus emoleauos més imoortcn-

 te5 deban: conuzrltrse %n. sactdlogos. Easta una acti -
“tud: comnrenstua hocza los. sentinientos ce los adninis-

—adores ‘-unerULsores y cedaicees, puestlo que todos -

'ellos nuea¢n ‘tonsiderar o los C.C. cowo amen22Gcs G Su-

autortnad. “Seré nccesario ¢scuchor ¢ imourtir conse -
jos y confianza,
‘En verdad que un C.C., eficez terminard por hoceér=

se cargo de mucnas de las labores rcealizoaas por estas
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‘personas, an enbar;o, como regla general €805 thabg
Jos noson de grcn Lmaortan» P eonBtiiuyen’s u;
dtario, sﬁlo ocrq;e Zos ngrorios tos hcn. gnoraao has

imoortancto.

susg evfxerpos en orobtenas age-mayo
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D) RESULTADOS A ESPERAR, UE LOS CIRCULUS DE CALIDAD.

as tules resulzaaos
oros cel Ctrculc
‘ Vo obstonre, b !
tenuerdn ¢ Lf 141r €N OLrOS” €

inpleatos | 0tros desarice
nentos R

Frcbcb'ewenze,.h obseruord .una: reducczdn enel ay
SentLSﬂO cono consecuen"to ael mayo nterés evidencia
¢o oor ios mlembros ael Cfrculo enﬂsu zrabcgo, pues cg
da ln;ggrant*rgstard reccto a nsraer la oportunidaa de
jn*rtxctpa. cn. los ¢ sjacrzas de SJ grupo por producir -
camhios an el dmbico laboral.’ -

. La comunicacibn entre amoleaddé Y suvervisares de
biera mejorar. '

Kabrd magor canticco ae pregunics inteligentce reg
iactonades con ¢l trabajo ¥ las resouestas serdn escu-
chadas con mayor detcnimicnio, Lo superuisidn me jorard
c wedida que cvapataces y Suberuisores demucsiren moyor
resveto por sus emolevcos, desoués ¢ cvaluar susg co-
mentaricos e ideus durante las reunionas del Clreoulo.

Los oroblemos de discivlino wesasorecerdn enire -
los miembros del grupo, como consecucncic del interés-
: MUqu oor lograr los objetivos propugstos. Teoz acti=-

pidod ‘negotive vor oorte ue un miembro del gruvo, o de
: un astciade, serd juzgada.sevecramente. Quienes lnien-
ten nér;u;bu: los ociiviaades lotarales, ac enfreniurdn
‘' ura -fuerte oresidn colectiva,
. Sinembargo, Guizds al benefiecio princival serd-
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la creactdn ‘de ‘una organzbacndn laborrl inteltgente y-
'csponsaale, con objetluss Uy siﬂLla'cs Q. los de ‘le -
emgrese, Los ennleacos u:r:ucrdn maJor or"ullo ce la-
orecisién. con que realzcon su trabaJo y estardn dispuass
tos o xomar cectstoncs u asumir resaonsab!lzdaaed Dor=
‘eilas.

) £l c[rculo de calidad puede constituir una fuerza
nooé osa, aeslinaao a cambicr actitudes cstablecicas.~
»uos clrculos nroaucen efectos, los cuaies a menudo son
‘ae largo plc’o. Por lo tanto, debe ascgurar-se de to--
mar en consiuerccidn todos los detulles antes de estu-
blecer una enticod tan poderosa en su firma. Adends,-
so aebe estar orennrado pare reaecionar construc:ive -
mente ante los Leneficiosos conbios realizados por log
Clreulos,

3



£) &L ‘cmcubd jca'ﬁarbusie‘z;«,-p:f}r'zv{;pqx,. i

El ctrculo eszxmula el acs arrollo de ccdc indiui=
duo hcs‘a el imlte ce,sus ca:aci”aces, le ofrecc un =
y respal-

auwento de lcs reuoonsabtlxdcdes.

sl C['culo tambl(n pernl»e al onerario ejercer ==
cierto control sobre ‘su trcbaJo, yle prouee un foro =
para. ventilar problemas relocionanos ‘con la salud y la
seyuridad, De n,:hc, el.C.C. parece ser un venfculo i
deal pere suministrar-al ;nauutduo zouos los factores-
Jjuzzados por oc&élogos, como esencxales pura la quto-
matives{bn y lo sattsfacc16n personal.

Cugnds los empleaaos_na;an setisfecrno, towas § la

mayorfo de sus necesidcaes bdsicas en ¢l dmbito lanorcl,

comenzarén‘q generdr cse sentimiento tan esjuivo a de-
finiciones duﬁ:los perentes han tratcdo Ge inolaniar L
sin éxito” ¢n ‘lantag ocaslones.

osta es- la mo'iuaclén verdadera: la que crea £l =

dcseo de hacer bien les cosas, de trcbajar honcstamen-

ey 3Ln requer;r superuisidn, Atributos gositiuvce --

que-beneftczcn oor {yual a los emolcados y o 'la compa=-

nla que los emplea.

) £s indiscutible que ¢l Ctreulo de Calicat ca un -

programa hecho wor y pero los émplecdos. Asf dele sar,
st hg de iener ¢xito. Ademds de esiimuicr lo formocién
de uno ciose iocboral rucionel y resscasenlsz, dirigir su
ecnergle hacio actividedes constructives y mejorar la -

calidad de la vigo ¢n ¢l cwbiente de trobujo, el C.C.=

tanbifn proporcinng @ la ¢mpresa ooortunidad de Qumen=-
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-:ar sus ut(lidades y d¢ ser mds comoet{tiva a {novadg
ra.



¥I} CAS0 PRACTICO, SQLUCION
bElL XISHO,



“Le Empresa’ L, GlC.; proauctorae de artfculos eléc -
tricos, ‘se estd en,rentnnuo a un enorme problemc, quec-
1nmcaza:o, le llevard a le gquiebra,

Sl no- es zratado ug
ueconsiste ¢n una exayéraga rota -

cidn de n.rsonal, ‘tento por renuncius como por cambios
‘de nxeszos,se Encuenlra expandido ¢n toaos los deocrig

1a Oigantzectdn. En un orincinio, €ste sdlo
B onlrauc en el depertamento de producciény; dentro
de . los ‘grucos. obreros Luego emse2é a afectar ¢ los -
‘7ctrtgen.cs del mismo departamento, extenciendoseé asf,
'a otros deportamentos

£n un Drincinio, no se le dié mucha imoortarcia a

dsto ¢xagerada rotacién, mds sin embaryo, cucndo s¢ =
empezarcn a tener problemas cono no lograr las metas =
fijadas de oroduccidn, y notar una deficiente calidad,
el Ingenicro Guillermo Inzunza, encarzado d¢l denerto-
mento primcramentc afectedo,, decicd naoric ge su tiem=
po a {nuestigar el porque ae dicno problema, €sio fué-
medinnte lo obseruacidn ge los trabejoagores en cagy =--
una ae las dreas, pléticas informales con los obreros,
y estudianco los poasibles Jactores flsico/ambientales~
que pudieran afectar al oersonal, oara jJue reaccione=-
ran dge tel forma.

Aparentemente, el princioal factor que creaba el-
problema, era el bajo sueldo, ya que se¢ trabagjaban las
horas eétacleciuus oor la ley, y clertas veces extras,
cin conseguir el trabgjoedor un galario decorogo,

Obuiomente el ambiente laboral, estabu lleno de =
guejas, que lo haclan més pesoao, y de incounformidades,
que trclan consigo la renuncia muy frecuente de iruba=-
Jodores.
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SOLUCION:
Ye que lo solucidn at broblema, no fuf doca de in
nediato, acra'astwhqbcr»Cuitcdojld que sucedis, no es-
terde parc traiar de iniciar un programa de motivacidn,
para-todos los miembros -de la organizacién.
£sto no sélo quiere decir que sc les preporcione~
‘un aumento.de sueldos general, sino que o lo vez, se -
trcte de incentivar al emolecdo, fijandoles mctes cor-
tas y'factibles, que los hardn sentir parte de la orgg
nizacién. A8l como también megjorar los condiciones ~
fi{sicofanbientales, como so>n ; mejor iluminacidn, ven=
jzilaéiéd, limoieza, seguricad, mobiliario y equipo aae
‘cundo entrec otros.

) £s recomendable fomentar las buenas reluciones zn
tre el versonal, organtzarles conuvivies, juntas de trg
bajo, organizar reconocimiznios piblicos, crear progra
mas de prestaciones,etc.. .

Uno vez, emoezanto a solucionar &ste problemn, se
deberd orocurar realizar cualuaciones oerifdicas, vare
osf{ deteciar cualqui¢r posibic problema y cmprenger --
una solucidn,
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VII) CONCLUSIONES,



La Nottuoctén al empleodo, dentfd da -toda organiza'

nerse presente gque el tadivicuo-
pn un cdmulo de necesigades, gue-
F'en cuanto l¢ sca posible,por =--
n Aamtntstraczdn de empresas deberd
‘ara comorenaer, y saber mane jar ios~

a oor medio ge recomoensas econdmtcus-
[ ntos, oare asf motivarlo o desarrollar
4lo ‘cual traerd consigo un aumento €n

! Jeziuos flnales.
_muchos Ios a@spcctos gque influyen para la motli
 uacL6n ue los Lndlulﬁxos, est2 ¢s5, dgsde ¢l amviente =
’:ftstco:que los rodec, ambiente social, y estinulos que
»séQlesﬂérooorcionen. EFstos aspectos deberdn ¢star-
"manejados de forma adecuade, ya que su descuido impli-
cerfo una desmotivucidn, que acarrearfa oroblemas diff
“ciles de remediar.
) Los ntveles suoderiores de¢ la oryanizacibn, son —-—
" por lo general los gque fijan lus objetivos flnales, -~
~por Lo cuol, e¢stos deben de procurar ester al tanto de
la caoacided del oersonol con que cuenta lo organizacién
si no del total, s{ de los encargados de cepartemento,
paro asf fijar metas foetibles.
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La Pesaonsabil-acd que a:be tener zodo 'ndiuiduo,
haré més Jéeil el logro del: ob;ettuo anal, pues si --
cede! ue'sona realzzc lo*-larea qiie ieﬁfu( encomcnaoda,

- 8¢ irén chrandn la tas iindiu i xaIes, -los cuales -
' 3 'ftnal.
rqbq;o asignodo-en =-

dh&yh logrado el objg

fUa creaco eivnueuo €louo ‘ae ﬂoliuactén, conocico co=-
mo. P Cfrculo [-13 Caltdad r,

A £s. muy anolio hablcr ae la “IﬂporlanCLO oe ia Moti
ucctdn ql empleaao para ¢l buen funsionamiénio de una-

empresa”, que s preciszomente ¢l tema de &sia tésis, -

sin embargo, a lo largs de la misma se traten de una -

forma més profunda uarios asoectos relacionodos a un -

factor tan importante como lo ¢s le Motivecidn.

ETA 5 M DR
SAUR " DE 1 pigiiTECS

59




* BISLIOGRAFIA



t) .4, ﬁotb”bcvid} ¥.-Rubin Irwin, K. Nclntyre Jomes,

“psicologia. de las Orgenzzociones. Problemas Con~
ters:rdneos"f"’

Cdxzo ial. Prenz!ce/ﬂalt Inzernacionet. 1530,

S 2).C. 8 che}eh Eduward, .

. “Direccién Ejecutivo del Personal”

, Sditéria!'Jntefcon:inentol, SiA. 1360

3) F. Huse Edgar, L. Bowdttch James,
gl comportamiento humano en lo Organzzacidn"
Fondo Eaucazxun Intercmericano, 5 .A. de C.V. 1930

4) G.Haneman Herbert, P. Schwab Dorcld, 4A.Fossum John,
B, Dyer Lee,
”Auwtnxstrccién\de los Recursos humanos y personat”
Editoriel continental, §.§.de C.V, , 1935.
5) J. Caruden Herbert, W . Sherman Arthur Jr.
madministracidn de Personal.”
Editorial Continentol S.A. de C. ¥, 1382,
6) L.Stisk Henry y Sucrclix Mario.
“Administrocidn y Gerencio de Eampresas"
Editorial Saber S.0. de C.u. 1932,
7) R. Terry George.
"Principlog de Administrac{dn”
Editorial Continental, S§.A. ae C.V. 1331,
8) VY. Imundo Louis.
"Mgnuol del Suoeruvisor efectivo”,
Editorial Continental, S.A. d¢ C.V. 19384,

Qtrcs fuentes:
roba jo de (nvestigacidn: "Circulos de Calided"

Alexander Hamilton institute, 1633



	Portada
	Índice
	I. Introducción
	II. Claves de la Motivación
	III. El Medio Motivador
	IV. La Empresa Motivada
	V. Nuevo Método de Motivación (los Círculos de Calidad)
	VI. Caso Práctico, Solución del Mismo
	VII. Conclusiones
	Bibliografía



