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TNTROPUCCTION

Nuesaa cuL&und hardxpenimentado cambios en- verdad---
asembaosos . conatanteé en cada uno de sus dmbitos, tanto-
en 2as coatumbn.A, como .n cntenedias y en doamas dd vida,

Hos' encontnawo¢ anze un enohme adefante en La ciencda
J. en La: zecnologta no vodemos alslan tste jenémeno de Las
Ongauczac&onca sociales y en panticular de fas empresas gye
‘ncnadonas de fucintes de taabajfo.

’ Poa lo tanmo sdendo La Onganizeedidn una de Las cuatao
5unc4aue, uundamenxalca del procedo administactivo, ha te-
nido ‘que evolucieonan parg podea enfrentar La s{tuaciln que
s¢ vive actualmente,

la Otganizacidn nodenna es muy dijenente a La que sec-
padcticaba hace vaxios décadas, ya que el comportamiento -
de Los individuod en fa Dagandzacibn ha camblado y es2d --
Levolucionando continuamente de acucxdo a las exigenceas de
sus neeesddades, Se debe de toman en cuenta que han evolu-
cionado fambidn afzunos conceptos bdsicos en Lo que s¢ ne-
iene a La Qvjanizacién como parte clemental pana llevar a
cabo una buena adminis taccifn, como se pucden mencionan:-
La autoridad, Lfas nelaciones y La estructuan de La empresa

la Investigacibn pretende demosinan que e Licencdado
en Administracifn de Empresas, esd preparado para Crgani-
zen y déndgia toda actividad; ya sean de tipo: mercantil,-
financieaa, industrial, agrlcola, bancania, emphesas paiva
das y pdbLicas, ete,

En &ste Semdinanio de Investigacidn se valorard La im-
poatancin de La presencia del Licenciado en Administracién
de ‘Empresas en {a Onganizacifn de una Paomotoaln de Segu--
408, que dia a dia va ganando mayox teaneno er Méxdico el -



Jascinante mundo-de La vende de segunos,

Prlmeaamente se dan a conpcen Lod conceptos bdsiecos y
. Genenalidades de la "COrganizacién" como pante del padcaso-
adninistrativo; con la finalidad de gue se valore La Impoxr
“zancde que ene &sta en La foamacddn y Exito de cuarquiea
cipresda,

En seyundo téamino se df un Panorama ampllio de Lo que
son Los Segqunos y su evolucddn y funclonamienio en Héxico.

) En tencen Lfugan et Lmpoatante hablax de Loy dos enfo- .
ques del ticenci{ado en Admindsinracifn de fmpacsas ante La-
Ongandzacidn,

Posteaionmente nos enfocarcmos dinectamente en el taa
bajo padetico, que consiste en plancar y establecea Los ay
pectos bdsicos pana el (uncdonamicnto de una Promotoafa de
Segunos con La finalidad de que pueda penetran en ef mened
do competitivo, edtableciendo al peasonal que coolaborarnd-
en La mésma,

¥ pon Gltime se establecerdn 2as foamas de evaluacibn
y control de Zas actividades que se LLeven a cabo en La --
{iama, minimézando eanoxes madiante una adeeuada Crganiza-
cibn de La Compuiida,



‘ LCAPITULY 1.
| MCONCEPTUS BASICOS DE URGANIZACION."

1. JTIFERENTES DEFINICTONES DE ORGANIZACION,

Louis A. Allen define @ "Lu oryanizacién como el pao-
ceso de {dentificar y ayaupar el taabajo que de va a ejecu
tan, dejindendo y delegando responsabifidad y autoaidad y-
estableciendo nelacdiones pana el propbsito de hacea que el
peasonal trabaje undide en jorma mds efectdiva en la consecu
s48n de Los objetivos", (1)

Implica La construccddn de una estauctura en La cdal-
puedan dividinse Las junciones que sc van & desempedar y -
asighease a Los depaatamentos, d{visiones, puesto&ny posi-
ciones adecuadas, También comprende fa defdindcidn de 0bLi-
jacdones, autoridad, AEAﬁanaabilidadea y nelaciones de ca-
da una de Lad unidades,

la egecitdividad con &a cual pueda organdizarse y asdy=-

.narnse el trabafo a Las individuos aly ealijicados, ayudand

a defeaminaa La efdicdiencda con £a cual puedan hacer au taa
bajo y La satis,accidn que scan capaces de deadlvar de &4,

droom Longenacher nos dice.- "la Ongandizacidn se re--
sdene a la asignaeibn de fumeioned y taabajos a Los compo-
nentes oaganizacionadles y a Los empleados individuales. Ip
cfuge La delagacibn de autonidad a Los jenzntes, suboxding
dos y enpleados opeaativos, de maneaz que puedan cumplia @
decuadamente con sus obligaciones, La Onganizacifdn catable
ce vl patafn de fas aclaciones obseavadas poa Lodos Los --
micabaos de La Vagandzacdda,
la vaggnizacidn'culmina con una foamal deelaracibn --
(1) Adnindstracién de pexsonal
" CHRUDEN/ SHERMAN :

Editoaial: C.E,C.S.A,
México. 1982 Pey. 6!
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de £a estnuctuna de Lo eapresa, Poa Lo joenenal esto jorma-
‘0 toma la jorma de un Oaganijaama que wmu2sgna tadoa Los nd
veles y posdedones adnindstrativas,

geoage R, Teaay dejine: "Oaganizan es el cstablecd---
miento de nelaciones efectivas de comportamiento eatie per
sonas de manera que pucdan Lxabajar junias con ejdlefencia-
y puedan oblenen una satisjaccidn personal al hacen tareas
selecedonadas bajo condiciones ambientales daday pare ef -
propbaito de aleanzar alyuna meta u objetive", (2)

Se busca La Jaganizacién porgue el trabajfo por hacer-
;equieae 2os esiuenzos de mds de una persona, y por Lo tan
2o cuando doe o wds peasonas Laabafan funtas haecia un obje
tivo comdn, fas nelaciones entre ellas dan ovijen & proble
mas tales como: quiln Jecide qué asungos, quifn hace cdal-
Lrabajo, y para ello existe La Onjandizacdbn quiln determina
Las bases,

OLiver Cheldon define"0nganizacdidn es el proceso de--
combinan el tnabajo que Los dndividuos o jaupos deban ejee

- Xuax con Los elementos necesaados pana su ejecucibn, de --
tal manerw que fas labores que asl se ejecuten sean las me
fones medios pana fa aplicecidén eficiente, s&istemftica, -
posditiva y coondinada de Los edfuzrhzos disponibles”,

Eanest Pale “Se puede defdindn La Oaganizacibn come un
proceso ded !
To- Dedeniminan que es Lo que debe hacense s ha de Loghan-
e una finalidad dada.
2.= Dividin Las uctividades necesandas Lo sugicientementes
pequedas paxr que puedan sea degempeiadas por una pek-
sona, Y

{2

Paincipios de Administracdidn

Geonge R, Teany.

Esto&&al C.E.C.5.A Nueva edicién,
fxiev. Nov, 1931 Pay. 304
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3,- Sumini{stran Los medios para La Cooadinacidn de mode -
que no se despeadicien esjuzazos y 20s miembros de £a
Organizacddn no inteagieran unod con otros",

Javdd d. Pecheny nos dices "la acedén de organdizan -
una empresa Lnpliea proveen todos los elementos necesa---
2404 pana su constitucdidn, Asl como don tarcad de ongani-
zacifnt Lo dotacidn de Los bdienes de uso, materiales y ma
tenias paimas necesarias pera comenzan fay uctividades, «
wedios §inancieros y Sobre Lodo fa elecedén del personal-
y La estructunacddn del cuerpo sociad pontadon de fa mé--'
8460 admindis trativa®,

Leemans y Laboa deteaminan”: "Orxganizacién ¢4 dispo-
nea Las dijeaentes pentes de un todo de tal manera,” que -
puedan cumplin £as guncion2s pana Las que han sdido desdd-
nadas y para el bien genenal”,

"rganizac{dn es un sdstema y un sistema estd compued
to de elementos o subsdstemas tan relacionados entre 8L ¢
Antegrados qde foaman un tode que paesentan ataibutos dnd
cas" {3)

Despuds de haber expucsto y analizado opiniones de -
divensos autores, me peamito proponer La sdijulente defdnd
cidn de Onganizacddn:

, Vrganizar ey una etapa elemental del proceso adminds
trativo; tendendo como paincipal objetivo ed de proveer a
La empaesa de Los medios econdmicos, §Lsicod y humanos ne
cesanios para su Sptimo desannolflo, L2evando a cabo Las -
guncioncs coarespondientes de divisién del trabajo en und
dades L8yicas, que sead nealizado e¢ficientemente poa Lfase
personss adecuadas.

{3) Direccidn Organizativa; sistemas y procedimientos,
Eanl F, Llundgaen,
Ed{toxdial: diana,
Néxico, 1984 Pag. 3
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2,~ IMPORTANCIA" QUE REVISTE UNA BUENA ORGANTZACION,

la Onganizacidn siempre ha sido de gran Importancia~
pana el hombre, ya que Los onlgenes de €sta son Lan angi~~
guos como La Sociedad Humana,

Lo organdzacifin ha penetaado en Lodas Las activida--
des del hombre ponque La colaboracién humana, L& mutua deo-
pendencia de Lod {ndividuos y La proteceiln contra amena-~
zas han fomentado una inlensa actividad onganizativa en la
humanidad,

Como nosotnos sabemos existen 4 etapas fundamentales

en La administrgedién que somt Plancacidn

Organizacifn

Ejecueibn

Congrol
Todas ¢ cada una de ellas son Lgualmente imporldnies para-
que cualquiea erganizacidn Leghe dud objetivos, pero cabe-
aclarar que fa Organizacdidn ¢& una de Las gunciones bdsi--
cas de fa administaacddn, y por Lo tanto ha sido fa mds es
tudiada,

La Oxganizacién debe dar como resultado una estaucty
na de Lo empresa que pueda considenarse como ed manco de -
thabafo que retiene unidas Las diversas funciones de acuex
do com un esquema que suglexe onden, anncglo Lfgico y nela
cdones aamondosas,

La importancie clave de organizar ¢8 armonizar a un~
gaupo de peasonalidades distintas, utilizands sus habitfida
des, todo hacia una direccifn dada y deterninada.

S{ ¢4 efectiva una Onganizaeidn se Zendadn Los sdgud

- & -



gulentes resulados.

1.-Se dd un sdineaglsmo, Lo cual da como resultado que fa -
accién de unidades ind{viduales separadas sc¢ junien para -
propoacionar un efecto mayor a La suma de los componenies-
individuales,

2.+ La Oxganizacifn tiene un efecto favorable sobae la ac-
{uaelfn y control genenciales.

3.- Se busca un bucn ambiente de trabajo, y fa maxdmizae=e
eifn de La satisfaceidn humana asl como La productividad -
del taabajo.

4.« La Onganizacifn ejexce un efecto favonable y consldena
ble sobre el control; ya que La Oaganizaciln establece res,
triceiones conocidas y expectativas sobre Lo que &2 va a -
Lognan, N

5, La Oaganizaeibn va a sen dtiL y a sex pante de fa s0--
ciedad, y pon ello no s8Lo ocupu abasfecen Las necesd.ades
econdmicas, sino también Las necesddades sociales y psdeo-
Logicas de sus miembaros, Lo cdel tiene que preveniase en -
el proceso de Organizacién,

6.~ Otongar mayor facilidad para que exisfa une buena admi
nid thaeddn, :

7.~ Fomentar ¢l caccimiento ¢ 2a diveasdificacidn de activi
dades debidamente encaudadas,

§,- Peamite con mayor Libenfad La utilizacidn 6pt4ma de 20
dot Los adelantos téenicos,

9,- Estimula el equipo humano de 2aabajo,

EL objetivo en La Onganizacibn eb formar un grupo de
trabajo que funcione eficlente y provechosamente, para lo-
gran dicho objetive deben estipularse con claridad Lo4 ca-
nales de flujo de autoadidad y de Lad comunicaciones hacla-
axniba § hacla abafo. En consccueneia, la dotacidn de pea-
sonal que debe incluin La selecedidn y desarrollo del perso
nal, es de mucha Impoatancia; ya que e4 La gente que 4¢ en

-7 -



cuentra en ella, Lo que hace que una Organizacién lenga -

x{20 0 {racase,

EL objetivo de un marco sistematico para el andlisis
de fas catructuras oxganizativas es ayudar a aesponder a -
preguntas padeticas eomop £stas:

- uién s¢ comunita con quida? Y sobre que temas?

= 18uddn controla 2a foxmufacd{fn de determinadas reglas de
decdaddn, y quidn Las aplica?l

- iComo y pon quifn son deteaminados Log peamisod y penald
zacdones paganizativast

Los enfoques de La ciencia de La administracibn a --
Los problemas ongani{zativos sonm esencdalmenter andllsdls de
decisdones, funciones y actividades.

CLano estd que Los aspectos motivacionales y de oLlros
aspectos del negateo o negociacifn, el conflicto, La dis-~
tribucibn del poden y Los tensiones imfeanas que exidten =
en todas fas organizaciones, 82 ven afectadas pon Las es--
Lauetunas especlficas de Organizaclén y comunicacifn,

EL andlisis de La Onganizacibn no s paopone reesfruc
turar Los objetivos, metas y propbsitos de La onganizacifn
mds bien el propbsito que pensigue dicho andlisfs es dise-
far una "buena organizacifn" que de ajuste a Las metas y -
objetivos declarados y aceptados. .

La naturaleza de la organizacidn es La oalentacifn «
de Llas actividades de decisifn de un grupo, describiéndose
fa gbtructure por cuanto se xefiere a canales de comunica-
cidn, genenacifn de neglat y deeisdidn y mecanismos de conm-
ol,

Toda organizaclén cuenta con estaucturad y slstemas-
de onganizacidén Los cuales vanfan de acuendp a las faneas-
y objetivos que a2 pensdguen, famaio de La empresa, ete.

-4 -



3.~ HISTORIA DE LA TAREA DE URGANIZAR

Pesde La fpoca antigud ﬁlgunoé han dinigido Los es--
{uehzos de otrod pana Logaar un objetive edpeclfdico, sicar
do &sto s4in tenern bases {Lfas nd foamalidades,

En Los d{timos cdncuenta afiod han ocuarnido cambios -
muy Lmportantes en cucnto a La organizacifn, paralclamente
al caeedniento en Lamafo y complefidad de Las {iamas.

A padincipdos del iigla. Lod geaentes de Llnea consi-
denaban La Onganizacddn como una parte integaal del taaba-
jo del geaenta,

A medida que Las Compaifas cacclan en Zamaiio y com -
plefidad, empezanon a topanse con preblemas de Onganiza---
eifn, se estableclan comitls llamados "ad hec" para nesol-
ver el paoblema especlfico, dichos comitls se disolvlfan --
cuando La tarea hablo sido cumplida, A veces lod efecuti--
vos de tlnea o comitds ncsponsables de La organizacifn bus
caban el consejo de condultonres exteanos dunante el proces
S0 de toma de declsiones.

Poco a poco con la checdiente necesidad de condefo y-
ayuda dienon pon resultado La {oamacién en algunas Compaes
Alas de gaupos internos de pensonaf, stas gaupos 4e cone-
virtieadn Luego en depariamentos de Oaganizacifn. Frecuen-
Lemente aesultanon de La evoluelln de Los departamentos de
pexsonal, pexo en ocasiones se crcaron en otros depantamen
Los o fucxon Lnfciades como unidades sepanadad,

Antes de La Segunda Gueara Mundial, poeas Compailas-
contaban cont un depaatamento de Organdizacién.
Uno de los primeros departamentos de organizacifin o tal --
vez ¢l paimens de Lodos; fue estableeido en La "Standard -
04t Company of Califonnia”, Desde entonces, <sta actividad
ha garnado mayon aceptacifn entre las coxpoaaclones,

La mayonla de Los departamentos de Oaganizacién de -

-9 -



Las Compaiilas que paaticiparon en un estudio de investiga-
edifn que se efectud, fueron foamados a finales de Las dlca
das de 1950 ¢y 1960,

Actulmente, en Los medios industriales, gubeanamen-
tales y no Lucrativos ae habla de Organizacifn, comunica--
eifn y nelaciones humanas como nunca antes de habla hecho.
La mayorfa de Lot esttudios sobre fiamas y sus problemas de
administracifn Superion muesiran que Los problemas de fa -
Indole onganizativa y humanod ocupan un Lugar paivilegiado
en la mente de Los efecutivos,

_ Lo presdidentes de Zas Companfas en donde se h{zo un
estudlo para medir c& gaado de importancda que aeviste ed-
arte de onganizar en las compaitlas,manifesdaron Lo sigulen
Ze: Que La Oaganizacifn es un factor deteaminante para po-
dea alecanzaxr el £xito de cualquier empresa, La amplitud de
&4u participacién en esta actividad se ve confiamada pox 2d
encucsta acalizada,por Los. datos que nos muesira el sdguie
nte infonme:

De 167 presidentes que panticiparon, el 51% de ellos

declararon emplear mds del 115 de su Liempo en paoblemas -
de Organdzacidn,
EL 33% emplean de 5 a 10% de su tiempo en tales paoblemas.
Sélo 168 de Los presidentes dedican menos del 5% de du <--
tiempo en paoblemas nelacionados a La onganizacién de la =
compaila. -

Existen una gran cantidad de Zeorlfas acerca de La On
ganizacdibn, Las cuales han sugrido cambios suslanciales, -
como ‘xesultado de las investigaciones en las eiencias de -
la conducta,

Entre Las teonfas de la Ongandzacién mds sobresalden
tes se encuentran:

- 10 -




TEORTA CLASTICA 0 TRAPICIONAL:

Edta teoala estaba onlentada palneipalmente a la efd
elencia y al Logro de obfetivos. De acuerdo con fita teorfa
la atencibn estaba centrada en la cneacifn de una estructu
aa en la cual pudieran Lograrse la especlalizacién pon fun
ciones, adl como la divisidn y coondinacidn deld trabajo. -
Se considenraba que eédla estauciura era esencdal para esfa-
blecer la jemarqula de la autornidad y Los canales a trnavifs
de Los cuales pudiena efencense esta autoridad, asl como -
atignarse La nesponsabilidad y controlanse el desempeio,

En La teonla cldsica, se suponfa que La organizacién
del trabajo estaba basada en un proceso slstemdtico y Aa--
cional que pudiera fLograrse en forma Léglea e {mpersonal,-
44n toman mucho en cuenta Los problemas y Las canactenlstl
cas de fas pensonas que iban a desempeilanto,

AsL pues, La funcifn de Lla administracién de pensonal
se considenaba que era paincipadmente La de colocaa al em-

_pleado adecuade ¢n ¢l pucsto adecuado, y de entrenanlo y -
mofivarlo para que desempedara con eficienci{n Los debeacs-
de su puesto.

la teoada cldadica de La oaganizacifn ha sido caltica
da por preocupanse demasdiado de Los objetivos, de la es---
Lructura, de Lo8 paineipios y de Los controles, en lanto--
descuidaba Las dimensiones humanas de La onganizacifn, Pe-
ro tambi&n debe neconocense que en Léaminos de Los conocd-
mientos que en aquel tiempo se tenfan, la teoafa cldsica -
aepresentaba una Laanpedén sdgnificativa en el campo de La
adminis tracibn, ya que paopercdonaba fundamentos de impoa-
tancda sobre Los cuales se¢ han ampliado las tecalas que Le
sigudenron,

TEORTA NEOCLASICA_

- 11 -



TEORIA NEQCLASICA:

La teonla neocldsica pone mayor énfasls en La humang
zacifn de La oaganizacifn, aunque suponiendo un tanto exaf
neamente que un trnbajaden satisfecho es un buen trabajfa--
don., S bien no descartaba el {nteals de La teonla cldsica
por la estauctura, por'la autoridad y por Los controles, la
teorla neocldsica buscaba nelacionar estos factones al com
portamiento y a Los obfetivos de Los empleados. AsL pues,-
La teornla neocldsica fomentaba el aeconceimiento, poa paa-
te de La genencda, de la funcibn de Los gaupos indormales-
y La conxdente secreta de rumosed en la organdzacidén y en-
sus efectos sobre La conducta de Lot empleados, También a-
yudé. a que los gerentes fuexan mds conseientes de la nace
sidad de una mefor comunicacifn formal, de Lot esldiloy de-
dineceidn mds democadticos, y de una mayor panticipacién -
de los empleados en las decisdones que afeclaran su bienes
Laa,

Aun cuando eontribuys a mejonan las padeticas geren-
ciales y ayudd a amplian Los cimientos para La moderna =--
teonla de La onganizacifn, la zeorla neceldsica padecla al
qunos puntos de¢biles, Si blen centraba la atencifn en Las-
dimens {ones humanas, o sea en el individuc y du gaupo, la-
teonla neocldsica no avanzd Lo sufieiente en neconocer al-
gunas otras dimensdiones de la organizacifn en su {ntenac--
elbn y en sus intexnelaciones, Algunos tebricos neocldsi--
cosy ademds, tendlan a sobaeenfatizar las consideaacioncs-
humanas en perjuledio de Lot objetivos foamales, 2a autori-
dad y Los con:nole& en Lla oxganizaeibn, MLs adn, de aeuexr-
do con esta teonla, algunos geaentes se {nclinaban a dan -
demasiada impoatancia a Las presiaciones y seavicios at en
pleado y se concentraban en tratar de convertin a 2a orga-
. nizacifn en una gran fami{fia feliz, Como condecuencia, al-
gunos deseubnlenon, bastante tandlamente, que era muy posé



ble tenmer una juearza de traabajo feliz, pero relativamenie=
Lmproductiva,

TEORIA MUDERNA DE LA ORGANIZACION:

En ef transcurso de fa dfcada pasada ha ido evoluelo
nando una teorla de organizacién-.mds aefinada y comprensis
ble, a La cual se Le Llama teoala modeana de La organiza=~-
edén.

Esta teorla concibe @ La ongandzacidn como un &d8de-
ma dindmico, como un grupo de componentes que Intexactdan-
y s8¢ {nterrelacionan, o de partes que 42 mantienen unidas-
en un estado de equilibaio dindmico. .

las paates o componentes estratégicos que alygunrs ==
tedrieos consdderan que componen el sdstema de 2a organdza
eilfn son:

Ty~ EL individuo: Para el sistema, ¢4 bdiico ¢l compoenete
individuo, incluyendo sud aclitudes, sentimientos, rasgos~
peasonales, mbtivos y otaas varicbles que son pante de su=
goama de sea y que ayudan a deteaminar su conducta,

2,- la estructura foamal de la onganizaciént Tncluye la ¢4
tauctura formal, La jenanqula de Lo auloaldad, Los canales
de comunicaeidn y el pazadn de La comunicacidn que fate -~
proponrciona, junto con sus objetivos, pollticas, procedies
mientos y oiaos instaumentos administrativoes que ayudan ae
formalizan y a facilitar su opeaacedldn.

3.- la onganizacién {nfoamal: Incluye Los estdndares y pa-
trones de conducta que son impuestos a sus miembros por el
grupo de trabafo, “2os di8temas informales de comunicaecidne
y Los mérodos para abreviar Lo0s procedimientos foamales.
4o Los esqgemas de noles y statusigonronen el curato com=
ponente , son Los creados por las ornganizaciones tanto ---
goamal como informal y por Los antecedentes y f(ormas de ==
comportanse del individuo que foama eatas organizaclones.
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5.- la disposdiedién {Lsica: Que consiszte de elementos La-
Les como hernamientas, equipo, procesod y programas cone
208 cuales se efecuta el faabajo; Iincluye Lod cd fuenzos-
§Lsdicos, Lo peligaos y Las cdncunstancias del puesio o,
en poeas palabras, todos Los elementos del ambiente 4434
eo Lotal del taabajo,

Puesto que Lodos esios componentes de una organiza
edén estdn dnteanelacionados, todos Los cambios que pue~
dan ocurain en uno de eflos cacardn cambiod en wno o en-
varios de Los olros componentes,

A pesdan de las caltieas y puntos de vista relativos
a las divensas feonfas de la onganizacdidn, debe neconocer
s¢ que cada una de fstas teonlas ha contaibuido al mejora
miento de La padetica administrativa,

4.- PRINCIPIOS BASICOS DE LA ORGANTZACTON,

Es de suma Lmpontancia mencionan algunos prinedpios
bdsicos de La Onganizacddn; pueslo que es necesarnio par--
tin de bases s6Lidas para organizar cualquier tipo de em-
presa, ed de muy buena utilidad apaenden y saber usar ---
edentad nreglald que nos ayudardn a aprovechar fas opbatuni
dades que se presenten y a no comelen eRADACS gRAVEs en -
perjuicio de La empresa en genexal, Los sdgulentes princd-
pios habad que tenenlos paesentes en fa foamulacddn de --
Las cantas y munuales de onganizacién, considenando al --
personal como el elemento substancial gque hard uso de Za-
onganizacidn de &a empacsa, es dedin, ol elemento que ace
tue de acuexrdo a Las disposiciones joamuladas y estabfecd
das de acueado a &as actividades seialadas en cada unidad

* de onganizacifn,



B4 necesaalo saber inteapretar Los prineiplios, hecor-
dan que a Las personas no s¢ Les puede. obligan o pedin mds-
que hasta el Limiie de sud posibilidades (Lsicas y mentales
es deedrn, no se Les puede exigir mds de Lo que puede dax,

La teorla de 2a organizacidn cfdsica consta de prined
pios, La mayorla de ellos fuchon propucdtod poa Hemry Fayol
Los mds impoatantes prinedpios cldsicos de Oaganizacdén son
Los que’a contlinuacidn se mencionan:

OBIETIVOS,

‘\Un objetivo ¢s una meta que s¢ fifa, que nequiene un--
campo de acedén definido y que sdguieae la onlentacién para~
204 esjuenzos de un dinigente.” (2)

Los objetivos nos ayudan a deteaminax el curso de acee
cidn a seguin; poa Lo tanto deben de sea:
Dejinidos con clanidad, de prefenencia cuantificables y sus-
ceptibles de sca medidos; nealisias y entendibles para todos
Los miembros de La empresa.

Debe de exdistin una aamonia entre Los objetivos gencag
Les de Lo empnosa y Loy obfetivos de cada una de Las dneas 6
de La genencia; ya que 4L se¢ inteaponen entae 84, no se Lo-=
gaand Lo que se pretende; paovocando La desviacidn de Lo ey
guenzos,

COORDINACION.

Es La disposicifn ondenada del esfuenzo del grupe paira
dan unidad de aceidn con vistas a un propSsito comdin, la "=
Coondinaeidn es el paincipio bfsico de La onganizacifn y £3=
Le abanca todos Los demds.

EL Administrador cgectivo es aquel que sabe Llevar a -
cabo una buena Coordinacddn de L0s esfuerzos.

{2y 1819,
Pag. 56
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AUTORIDAD.

la Autonidad c& el derecho ofieial y Legal de orxdenax
aceddn poa otnps y de haceala cumplin. la autoridad se ejen
ce tomando decisdoncs y vigilando que &stas s¢ cumplan al -
pie de La letaa, Picho cumplimiento se Logaa en vandias gon-
naé como son: por medio de La persuacdidn, por dancioned, --
por coensifn, pox restaiceddn, o bien por medio de £a fuen-
.,

Es muy impoatante que o suboadinados de aquella pea
sona que ficne autonidad, Lo aceplen y pon lanto obedezcan,

) Exisden varios 2ipos de autoridad como doni

"la autoridad de Lo situacdfn", que condddle en que una peA
sona asume fa autoridad para enfaentan y dan solueibn a sd-
tuaciones de emergencia, £a cual concluye una vez que se ha
ya solucionado el probdlema.
Tambéén existe Lo Llamada "aulordidad de puesdo", que es la-
autonddad que posee una peasona poa wintud del puesto supe-
rlon que ocupa en La organdzacibn en donde Labora,

La autoridad ejencida en una oxganizacidn puede clasi
ficanse en tres Lipos:

De &Lnea

De s2aff

Y funcional

La autoridad de £fnea Aepresenta ef derecho o fa fa--
cultad de dan &adencs af pensonal subordinido y a emprendea
accdones desciplinanias contra quiencs violen esdfas Sadenes
0 por othas causad justas. ta autoridad de Linea 4640 puede
ejercense sobre Los subordinados on fa cadena de mando y no
hondizontalmente, sobae peasonas de o0£rnos departamentos dee=-
Lo estauctuna,

La autorddad de ¢2aff en realidad no e4 autosidad en-



el sentido estricto de 2a palabra, ya que no paopoacdona-

ningdn denecho especliico para diaigin, emitin Sndenes o-

diseiplinan a ofros, En vez de ello, s6Lo imptica la capa
cidad pana proporeionan ayuda, consejo, asesonla o scauie

clos a otros. Ya que su obligacién es proponcionarn dnfonsy.
macibn,

la autonidad funcional,- fa diferencia que existe =
entre La autoridad funcional y de sfadd es paincipalmente
de ghado, la autoridad funcional implica ¢l demecho de e-
nidin Sndepes nefativas a la ejecucién de una funcién en-
pasticular. No es tan obligatoria como La autordidad de I
nea, ya que no Lmplica ¢l deaecho a disciptinan a otnos -
para o0figan su cumplimiendo, Por Lo tante, La autoaidad
funcional puede sen cfencida sobre Lndivdiduos de otros de
pariamentos en toda &a omgandizacddn, en Zanto que fa autg
adldad de LLnea s6Lo pucde ejercense con Los suboadinados-
en Za cadena de mando,

RESPUNSAEILIDAD,

la Responsabdilidad es La obligacidn que tiene un 4p
dividuo para cumpdir con Las actividades asignadas con Lo
me fon de su habilidad, En otras palabras; es Lo que 8¢ &4
pera que un {ndividuo reallce en el desempedo de su 2raba
fo especiiico,
La Autoridad y La Responsabilidad de toda persona -
‘debe sen colgual, es decdn, £La aesponsabilidad es como un
gemelo {nsepanable de la autonidad; por Lo tanto a2 auto-
aidad que tenga un funcionanio debe cornesponden a su Aed
ponsabilidad; y viceveasa, toda nesponsabilidad debe i -
acompanada de su conresponddiente autonddad,

la nesponsabitidad cobra exdistencda cuando una pea-



sona con autoridad, por efemplo un gexente, acepta da o--
beigacidn de desempeian un taabajo y painedpia a uiilizan
su autoridad,
) Es muy Ldmporlante defindr peafeciamente La responsa
bilidad que posee cada {ndividuo, ya que esto contaibuye-
a que progrese ed que fLa acepia, ayuda a que &¢ haga ¢& -
rabafo, disminuye La posdibilidad de escabullin el bulto-
0 como 4e dice "pasan fa bolida", estimula La inicdativa,
el desarnnollo de Los recursos proplos y ta confianza, ---
coninibuye a conocer quién es nesponsable, de qué y cudn-
do, ayuda a cofocar a a persona apaopiada en un pueslo -
deteaminado adpida y dinecdamente.

ELEGACION,

Delegan ségnifica conceder o confenin fa autondidad-
de un jefe o de una unidad ongdnica a otnas pensonas pard
que desempedien deteaminados cometidos.

Delegan no sdgnifica acnunciar § Liberarnse permanen
Lemente o temporafmente de las obLigaciones, sino mds bi-
en fa concesdidn de dencchos y &a aprobacién para que o-+-
tros openen dentno de dneas prescaifas,

la delegacifn tiene una caractenfitica doble, debi-
do a que, como resulfado de fa delegacidn, el subordinado
reedbe autonidad de pante de su dupendior, pero al midmo -
tiempo su Superior retiene toda 4u aulordidad original,

Las razones paimorndiales por fLas cuales se defega -
son Las ségudiented:
al.- Cuando s¢ tiene al cango mds trabajo del que perso--
nalmente puede realizar una persdona,

bl.- la delegacifn es el paso caucdal para cont&;bu&n al-
desarnollo de subordinades,

Y



e}, Es indlepensable para que se vaye entrenando el suce
son de Za pensona que tarde o tempaano ocupard dicho pued
0.

la defegacdidn aparece en fa Uaganizacifa como una -
consecuencia neeesaria a fa natunaleza procesal del lide-
rato, ella es inherente a e natunaleza misma de £a nelas
cidn entre supenior y subondinado., Poa otra pante, el mo=
do como el tLden defega €a autorddad peamite identifdican-
nes tipos difementes de fefe.

T.- Aquel a quden Le rcsulda [deil delegar su pao--
pia autoridad y que {ncluso esfarla complacido de poder -
transferin responsabifidades; La principal caracterlstica
de edla clase de prrsonas es su repugnancia o resdsiencda
a aceptan fa aesponsabilidad y Las obligaciones que esta-
impone, Mo son Lideacs auténticos y solo se encueniran en
ese papel por cdrcundtancias fontuitas,

2,- EL que delega Lo autonidad con {acifidad y pro
cede a ello en cuanto percibe La necesidad de hacenlo. No
obstante, tiene conciencia de que siempae hay algo que no
puede delegan y que ¢4 su propia autorddad y la acsponsa-
bilidad connespondiente. Es este sentido de fLa responsabd
Lidad Lo que Lo decide a delegan cualgquien funcidn tan «=.
phondo como su anea global comienza a exceder sus resdpsin
sabilidades pensonales de trabago. Tales pensonas son Lod-
verdaderos Llderes de programas,

3.~ EL dftimo tipo estd nepresentado por aquel Lluse
dexr que siendo muy deficiente pana ejecutar cualquien ta-
aea que sea susceptible de nealizanse pensonalmente, faa-
casa como organizador, por su Lncapacidad para utilizar -
tas aptitudes de ozros,
En cdleatas cincunstancias, La absolfuta necesidad {Lsica -
puede goxzanle a defegar alguno de su deber, peno siempre



trata de netenen en £a medida de Lo posible £a autoaldad-
esencial pana un desempeiio eficiente de tales debenes.
Esde tipe de peadonas plantea con frecuencie el mayor obs
tdeudo al caecdmiento onganizado de las Inslitucients, en
tonpeedendo el desaxxollo de 2as mismad.

TRAMO DE CONTROL,

EL thame de control es el ndmero de Subordimades in
mediantos que se reporltan a un sélo fefe,

Loa tramos de control contos facifitan Las nelacdlo-
nes personalizadas entre el fefe y Los subondinados,

EL tramo de contnol adecuado es bdsicamente asunto-
de compoatamiento y varfn, no cs-algo que s¢ encuentre ey
tablecido de ante mano. Es el médmo jefe quien debe de -~
daase cuenta de el numero de suboadinados adecuado, y que
pueda controlan, :

ESPECTALIZACION ¥V UNIDAR PE MANDO.

Especiatfizacisn significa Lo sigudlente: Cuando mds-
se divide et trabajo dedicado a cada empleado 4 una acti-
vddad, mfs Limitada y concaeta; se obiiecne de €& mayor e-
ficiencin, precisidn y destreza e) et dedempedo de sus da
bones,

' La especializacidn tiene como LLmites Los que Limpo-
e a naturaleza humana del trabajador, cuando no se reco
rocen, fdeilmente se LLega 4 una Superespeciatizacidn, co
mo produce monotonfn o Lesdona La dignidad humana del tha
bajadon, aeduciendolo a una nfquine o una parte meednica-
de un sisdema,

la especializacidn debe tenden a Lograr éue sdempne
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que sea posible el trabajo de cada perdona sc enmarque -
dentro de una disclplina o 3¢ nestringa a una funcifn es
peclfica; pero ante Las Limitaciones geneanlmente se op-
2a porque Zas funclones relacionadas entre &L, s2 agrus-
pen bagjo un jefe comin, y de esto se deaiva el painciplo
enueiado como unidad de mando,

Este principiv de unidad de¢ mando asegura La cefec-
vidad y cooadinacidn retre Lo3 difenentes niveles de =
La onganizaciln; o sea que cada persona debend de neciae
bin dadencs de un fefe y ser Aesponsable &80 ante &L, -
Lo importante de esto aadica en gque &4 una paasona Aecdie
be dadenes de mds de un jefe, probablemente edtd gunfusa
acenca ae L0 que de Lo que debead haces,.pueslo que las-
Sadenes de diferente persona tendadn que estan en econflic
La.

Tambidn, 44 un jefe salva un nivel para dax dus instruc-
ciones, fa peasona colocada en el puestu inteamedio igne
agrd Lo que se estd hacdendo y el porqué de gquello.

EQUTLIBRIO.

Este painedpio quicre decinnos que fas diferentes-
pantes de La Ongandizacifn debeadn estan en equilibrio y-
que a ndnguaa de Las funcdones debead dfasele exceddiva -
impontancia a expensas de otras. Va que hay que conside~
ran a fa organizacifu como un sistema, cuyad partes es--
tfn inteanelacionadas entne &L y que &L alguna de elfad~
¢4 modificada automdticamente se ven agectadas Lo odras,

EL desequilibrio puede ocurrin pon eofemplo, ecuando
sueede que ol mdximo cfecutive estd mds interesado en --
una funedidn gue en otra, faf vez debido a que fa conoce-
mds, o bifn porque peasonalmente fe agradan mfs aquellas
pexsonay que las estdn tlevando a cabe.



5,- EL PORQUE DEBE SER DINANICO EL PROCESD DE URGANIZAR.

Una Organizacibn estd tan Intimamente vinculada a -
Las pensonas, ed una entdidad viva y vibrante, Todoe Lo que
tiene vida cambia, nada permanece estdfgico, Poa ande fay-
organizaciones cambian y por ello el geaente inteligente-

usa La dindmica de £a organizacidn para &u provecho,

Exdsten vardias aazonces {mpoatanted pot Las cualed -
canmbian €as onganizacioned, entre ellas 4e pueden mentio-
nan Las sdguientess

- Comundcacddn Lnadecuada.

- Lentitud en &a toma de declsdones,

- Malos entendidos de Zas aelaciones organizacionales,

- Fluctuacidn en &a demanda de Lo paoductos ¢ seavdiedos-
proporcionados pon la oaganizacidén, tnayendo como consg
cuencda fa reducei@n ded ndmero de empleados, cambios «
en La estructura,

« la obsofescencda de funciones,

= Los cambios tecnolfyicos, ya que nuevo equipo puede e--

x{gin cambios dafaticos en Los procedimientos de trabagos
y en Ltas exigencias de aptitud, los cambios en Los pro-
[ITY2Y achienzn arneglod de unidades y nefaciones de fa
onganizacidn, ya que deteaminados métodos de produceidn
qde,unan satisfactonios, ahona podafan rcsuftar total--
mente {nadecuados de acuerdo con £os nuevos precesod.

- la tendencia de "hacen Lo que hace ef veedno” en Los -«

camblos frgandcos,

- EL elemento humano es un concepto dindmico,£os seaes hu
manos cambian en sus caractexlsticas,

- Debido a Los cambios en el pensonal de fa alia genencia
Se toma por concebido que a fa entrada de un alio eje--
cutive &ate tiene el derecho y 42 espera que Aeonganice
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su unidad onganizacional,

Cualquier reonganizacifn es codtosa; existe un perfo

do de ajuste y medificacibn antes de que Los empleados y =
sus nelaciones ongdneias se vuelvan a articualr, Se debe -

de Zomar en cuenta que un cambio organizative en exctso y-
demas{ndo pronto ed moledZo para quiencs resulian afecta«-
dos por €8, y pon edllo ¢s vdtal mantencer Lo camblos orga-
wizac{onales dentro de Limited razonables,

la dindmica de La Urganizacidn tambiln trae benefd--

cios; entne los cuales mencdonaremos L0s slguientes:

al,-

b).-

.c).-

Mantener un ambiente en el cual puedan hacense pregun
Zas difdleiles, esto es; Para podenr ddentificar el mo-
mento adecuado en el que $e deba modificar el proceso
de oaganizan, es necesario aceptar las crlticas, no -
paohibintas, abrin bien Loa 0§04 y no engafiarnos a no
d0tr0s midmos. Se debe sen autocaltico.

Utitizan La dindmica parg motivar al pensonal, es dee-
edn: se nequicne una alta motivacibén pard acepiax un-
cambio y aompen con £a aigidez y desperdicio de una -
onganizaciln viefa, EL pensonal con el cual se traba-
ja debe darse cuenta de que 8L estd o no haciendo ---
bien su trabajo, Lo cual ayuda no sdle al desanrollo-
de la onganizacidn, s4ino también al desarrollo Lnte--
gro det individuo,

Tener un Programa para el reclutamiento y entrenamdien
Lo den nuevos 2mpleadas, Lo antendior sagnifeca que La
gente @4 fu fuenle ae aenovacidn ae la 0AgANLZACLON,®
g 40 uihamica peamile conlan con un pian  de recluta-
miento que aporte una coariente continua de individu-
04 capaces y motivados, asl como programas constructl
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vos Y e{activca pana cf desarnollo de carnenas dentro de-

La empresa,

d}.-

e.-

Combatin Los Intemeses crcados y el papeleo procesal
Existen personas que se acsisten a toda costa a un -
cambio organizac{enal, ya que €ste amenaza su siatul
o la autorddad que posee., EL hombre se conviente en-
esclave de su forma acosLfumprada ae hacen las codas.
Pero gracias u o aendmica a¢ ta onganizacion & da-
oporZunidac ae Aomper, ue eriminar procedamiendos 4-
Adtites 4 de mejoran el araegle seguido por ta onga-
ntzacddn, ’

Concentranse en Lo que puede sen za Ungantzaclén, no
en to que @8 0 ha &{du! B
NO ACA wLalL0EARY Y CONfOAmMAANRCS cOn Lo que Lenemod;-
44RO d4almpae ver hacia adedanie, praciicar un pensa
mLenlo posiaive, Ver a dindmica de onganszacidn co

mo atgo bueno para ia enicdad,
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CAPITULO NI
" GENERALIDADES DEL SEGURO".
1.- HISTORIA DEL SEGURO EN MEXICO.

Las Compailas de Seyunos en MExico nacen a §ines del
siglo pasado, ya que dunante Los tres siglos en que Los ey
pudoles dominanon en Héxico, todos Los segunos eaan conino
Lados pon los mismos espuaiioles que openaban de acuendo a -
Las Leyes de su pals, destacando entrne eflas fas "Ondenan
zad paas La casa de contratacién de Sevilla", dictadas poa
el dey Felipe 11, .

Jespubs de La prouulgacisn de fLa Independencia, Llos-
pocos sesuxnod exdisientes juenon contralados por Comapailas
extranferas y hasta el ado de 1884, siendo Paesddente de -
Za Repdfblica Pon Porginio Dlaz, cuando se¢ Leyidls por pal-
mena ocacddn en materla de seguros ya en el cddiyo de co--
‘meacio de 1584 aparecen disposicdiones sobre La matendia de-
degunos, . '
En el ade de 1893, a¢ hace ¢ primen {ntento de noa-
malizar y goamalizar Lay dperaciones de seguros, En aqued-
entonces operaban en Mexdieo ademdy de Las extﬁanjeaaé, dos
empresas mexdieanas denominadas: "la Hexicana" y "la Faatea
nat", fas cuales desapanecieron pocos aios desdpufs,

En el aio de 1897 se fundf La "Compaila Gencaal An--
ylo Mexicana de Sejunos®, en 1901 se fund§ fa "Nacional, -
Corpuii{a de Seguros sobae La Vida", en 1906 La "latino Ame
ricana, Compaila de Sejuxes de Vida" y en el aito de 1908,-
"la Compaidla de Seyures la Veracruzana®,

En Mago 25 del allo de 1010, 4¢ expldis {a "Ley Rela-
téva a 2a caganizaedifn de Lay Compialas de seguros sobre -
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&a vida", que ragijica a La Ley de 1§92, y peasegufa la «-
{dza de que el estado tuviera uma mayoa {nfeaveneddn en ma
teaia de seguros,

Los aspectos wds impoatantes que cubala La Ley ante-
rion son Los siguientes:

T.- EL seyure 4680 podrla sen practicado poa empresas cons
titudidas como Svciedaded Anénimas ¢ poa Mutualidades.

2.- ue &sdas no podafan operanr sino mediante autoaizacién
prevéa de £a Secactanls de Hucdienda,

3,- Se haela obeigatonia fa constitucién y La Lnveasdln de
. aeseavas Lfendcas y de paevdsdidbn,

4.+ Sc esatablecid La inspeccidn oficial de ucuendo con el-
Regfamento nespeetivo.

5. Llas tanifas de prdmas y Los documentos de contralaciln
de £os 4egunos, debeadn sen pueu;amenze apnobadoa pon-
La Scenctanfa de lacdenda,

b, Se exigla a Las Empresas La publicacidn peaibdica de -
sus Estados Finanediernos,

7.- Se ondenaba fa creacifn de un Depariamento de sejuros,
que 4¢ funds en La Secretarla de Hacdenda el 15 de Di-
ciembre de el aio de 1910,

Debido a lay viedsditudes y descontrol pon el que pa
saba £a vida pofltica en déxieco en aquella dpoca (1910}, -
no se £LLevé a cabo en £a joxma previsia el control de Las-
openacdones de sejunod y €stos continuarfn siendo practica
dos como se¢ hacla antenioamente, ef vdlumen de operaciones
practicada en aquella dpoca ful el que nos muestra el cua-
dro sdgudente:

Apanrece en La pdyina séguicentes

T



AROS TOTAL vipA INCENDIO  TRANSPORTES VTROS

JRELIA
1810 10,380 5,250 2,998 278 854
1929 8,835 1,864 L4 2,71 38
1925 11,000 3,058 5,027 1,322 593

EL desanrollo de 2os Seguros paivados en M&xico, tie
ne dos efapas muy Lnpoatantes que compaenden Lo periddos-
entae Los aios de 1925 y 1935, y £a oira edlapa compaende -
desde septiembae de el aio de 1935 a La fecia.

tL dla 25 de dayo de 1926, se dictu una Lley denomdng,
da "ley de Sociedades de Seguros", £a que Lenfa por objfeto
que el estado ejerciena una mayor vdyilancda y control de-
Las dnsiitucioncs de seyunos, peio como fa mayorn parte de-
Las operacdones de segurcs en Méxdlco, eaan practicadas pon
agencias extaunferas con Lo cual las paimas genenadas eran
envladas al extranjenc y fas dnveasdones de neseava a pe--
san de Las disposiciones leyales, se hacla casd en su lota
Lidad en Los pulses xclativos a dichas empresas en benefi-
cios de economias ajenas en detnimento de Los {nteneses de
204 mexdicanss.

Ante L& sdtuacddn que prevaleeda, Las autonidades me
xicanas se vienon en la nccesidad de mexicanizan el seguno
promulgande el dfa 26 de agosto de el aie de 1835, dos nug
vas Zeyes, fas que se encuentaan actualmente en vigoat

"lu Ley General de Instituciones de Segurnos® y fa ==
"ley sobre et Contrate de Seguhos”, constituyendose al de-
sannollo del seguro en MHfxico, ya que La paimena deff sen~
tadas Las bases, pana la veadadera mexdicanizacifn y es co-
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rneeto funcionamiento de La industria aseguradora en MExi-
co, y Lo seyunda esdtnblece fas nonmas para La interpreta--
cifn y adecuada aplicacdién del contrato de segunos, estas-
disposiciones dienon onlgen al esdablecimiento de numero--
sad empacesas, en total de 65; en diciembae de 1968, contdn”
dose entre Bas que ocupan Las padineipales lugares en el --
wearcado son: Lla Monterrcy Compaidsa de Seguros, S.A.; la --
Comencial?8.A.; Seyuros Naclonal Compaiila de Segunos &.A.;
Segunos de Méxdico Lancomer S.A.; Seyuaos América Lunamex, -
SA,

Como una muestaa de cole paogreso, basta analizar el
cuadro de paimas pagadas en el aro de 1967 y 1968,

ESTADISTICA DE COMPANIAS DE SEGUROS DE VIDA [N MEXICO.

(MiLes de Pesos).

PRIMAS DE PRINER ANO

1968 1987

1.- Montearey 46,589 40,774
2.- Comercial 24,699 22,917
3.v Nacional 22,170 19,500
4.~ Badeoaes 21,849 15,800
5.- Auérica 13,701 11,855
6.- latincamenicana 9,559 8,750
7.~ lidalgo 9,000 6,435
Ev» Punameadcan 5,290 7,013
9.~ Repdblica 7,834 10,,315
10.- Interamenicana 3,122 3,844
“11,- Oceanica ©2,795 2,811
12.- Provinedal 2,300 2,275
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16,-

19,-
20.-
21,
2.~
23, -
24,-

Libentad
Indapéndcncia
Angto lexicana
Equitativa
Cuauhtemoe
Azleca

Fondo
Matropolitana
Alas

lbeno

Ca jeme

Ajente Vdajfeno

Honteracy
Necional
Conenciud
fancomen

La tinoamendcana
Anérica
Panamaaican
Independencia
Repiblica
Interamenicana
Hidalgo
Libertad

PRIMAS DE PRIMER ARO

1968

2,258
2,119
1,927
1,709
1,506
1,078
455
430
4§12
310
023
020

PRIMAS DE RENOVACIONES

279
024
02¢

1968

165,315
63,103
59,546
49,424
47,943
47,1282
32,709
14,574
12,907

8,829
1,208
5,049
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1967

145,699
a1, 141
53,886
43,314
46,414
45,415
29,301
13,829

8,104
8,324
5,153
3,817



PPIWA" DE RENCVACTONES

1968 - o 1960
13.- Equitativa . 4,755 C5,183
14, Cuahuatemoc . 4,538 . B 4,135
15,- Provineial 4,372 : 3,616
16.- nelad 2,803 - E 7,211
17.- Cénculo M. M, 2,71 - 7,589
18.- Anglo Hexdcana ' 2,248 - 2,236
19,- Ibero - 2,188 ’ 2,376
20,- Oceanica 1,869 284
21,- Confedenacidn 594 561
22.- Metnopolitana 205 . 299
23.- Cafeme 1o7 192
24.- Agente viafeao 089 099

{41 .

Posteadonmante como medida de segualdad soclal se  --
cneanon otaas Leyes ded ‘onden piblico:
-ley del Seguro Social.- creada el 31 de diciembare de 1942
-Ley del Instituto de Segurdidad y Seavicios Sociales de --
Lo0s Taabajadones del Estado, caeada el 28 de dic, de 1958
-Ley de Seguaidad Social para 2a4 Fuerzas Aamadas, cacada-
el 78 de diciembae de 1941,

Cn Loy d&timos aflos se ha Lenddo algunas modifdicacde
nes distinguiendose pon su impontancia Las siguientes:

Redoamas a La Ley General de Instdituciones de Segue-=
nos en diciembre 29 de 1980, dictada por el Presidente de
La Repdbtica, Licenciado Jos& Lépez Pontillo,

. Ley del Impuesto sobre Seguros, que entnd en vigon -

{4) La tabla eatadfstica {uf Zomada de Lla Revista Mexicg
na de Segunros,
Hexico,
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en octubne de 1981,

Esta hidtonia antenionmende cxpucsta, sedata Loy es-
6u¢nio4‘§ue,el Cobierno de Héxico, juntamente con Los Ase
guradones mexicanos hielendn para consolidan La nacionall
zgciﬁnj&e Iavlnduaznia Asegunadora, Esta actividad paraes
cuyo piogaéso hay en nueszno pals un amplliimo campo y o=
"gfbaitldnxi4,pca§pectiuaa. (5)

Z.F'CONCEPTO PE SEQURQ? Y TECNICISUQS QUE SE USAN EN EL -
 AMETENTE, .

SEGURO, EL seyuro es un procedimiento pon el cual un
confunto de peasonas Sujetas a las cventuafidades de clexn
tos dafios (aiesjyos), aednen sus contnibuciones a {in de -
aezaneia al intejrante de ese conjunto que Ilegue a.gu-<-
jadn Las consecucncias de esos Adlesgos,

ta Onganizacidn de &se congunto, seleceidn de tales-
nies o0, fijacién de Las contribucdones de aguellas pensg
nas laseguaados), queda a cango de una empresa (Sociedad-
Anfnima, cooperativa, muZuafidad, cstado) que asume el --
riespo, pasa que peaduae y funcdone una Promotoala de Se-
gurod es necesdandio que se manefen adecuadamente elementos
téenleos y financienos de tal manera que Lognen el cumpld
miento cabal de £os contratos de seguros,

Todo individuo se encuenina expucsto a {ncontadles -
aiesgos en aclacidn con La vida, el esfuenzo fLodco, el--
negoeio y Las diveasiones; fa mayorla de Los individuos -
zienan {nteads en salvanse, siempre que sea posdble, de-«..
las consecuencias perjudiciales de tales aiesgos.

Hay niesgos tan Incomsecuentes que Los daios implica
dos se aceplan con escaso esfucnzo poe evitanlos; pero al
aunoes de elfos dmplican, pon odaa paxnle, sernias condecuen

5] Patos de La hisitonta, fucndn tomados de fa ohna:

los Segunos Paivados en Méxdico, de Gémez Aancola.
exieoa.



cias econdmicas que ningdn {ndividuo prudenie dedea enfren-
Lar,

Como ¢l deguro es un dispositive que pone a fa gente-
en condlciones de evdtan fas consccuenciad de aiesgos, da -
ghan nelevaneda a fsie,

(R, Riegel J. idiller,}

Es impontante dan a conocer otra defindcidn de Lo que
ey el seyuino,

Jesde el punto de vista funcional, el seyuao es un --
dispositivo social mediante el cual Los riesyos incientos -
de Loy individues pueden combinarse en JAupo pard convertia
de asf en algo mds centero, y em ef que fas pegucsias conird
bueiones peribdicas de Los inddividuos proporcionan jondos -
de 208 cuales s¢ echard mano para aetaibuin a aquellos gue-
hayan sujnido péadidas, .

En su aspecto Legal, el seyuro es un contaato, pucs -
ef aseguradon sc compromede a rdintegrar cualquder pérdida-
§<nanciera gue pueda dufin el ascegurado dentro de fa exten-
44dn del contaado, y el asejuaado de compaomete a pagar una
retaibucibn {La paimaij. i

EL asegurador puede der una coaporacibn, una asocdd~-
ed8n, un individuo, una cape operada por ¢f estade & €ate ~
mdsmo, las Lres distintas formas de organizaciones que acey
ten el alesgo pueden ser Leamadas,poa convendencdia, cf age-
gunadox, y el individuo al que se exonena del niesgo es el-
aseyurado,

E{ acuerdo entre ambos ed S dujeto « Las Leyes cornd-
entes sobre contratos, Los cuafes se han modificado poa Lod
usos y costumbnes del negoedo, pon fas decisiones de Lo -+
nibunales y por o4 estaitulos,

REJUISITOS csencdales para ed scgunc:

Pana gque ef contrato pueda operar con equdidad, produ-



cdin tas ventafas deseadas y aesulian padetico pana el ne-
goelo asegunadon, se necesilan lasd siyuientes condicdiones
esepciales: : .

1.- EZ asegurado 2icne que edfar sometido a un ades
30 verdadeno., EL adlesjgo puede sen una péadida de mencan--
efas, un aceidente, un robo, efe. la péadida consdiderada-
puade sea tanbidn una pladida de propiedad visible o de -
alyo dntangible,

Es mejon que el afesgo sea 2al, que ed asegunado no
pucda producin &L nismo el sucedo contra cf que e aseyus
aa, nd aumentar la probabifidad de que £sfe ocuraa,

2.+ EL adesgo contra el cual hay que aseguaanse de-
be sev Lo sujicientemende L{mpoatante para ameadifarn fa sus
eripeddn de un confrato de seyurnos.

Muchas pdlizas de seyuros excluyen pérdidas sin Lm-
pontancda poaque el cosdo del seguno nesulia mayor que el
valoa de la proteceldn que se badnda,

3.~ EL costo del segurno no debe sen prohibitive, -
Con el (4in de que el dejurv sea de gran provecho para un-
amplio secton de La coumunidad o neyocdos, La paima paga-
da debe de sex un poco baja pana estan al alcance de un =
Jaan porcentaje de La poblacifn, De otno wmodo, Lot ndes--
408 suscnitos se Limidlanfan a un grupo pequede y selecedo
nado’ de personas cuyo nfmero acsulianfa {nsufieiente pana
gue puddcra aplicanse fa Ley del promeddo,

Aungue en da aealidad, nosotios estamos bien con-r=
cientes de que £as painmas que de eobran pox Los sezunos -
son bastante ‘clevadas, por Lo cual ne cualquien persona -
estd al afeance de compadr un dejuao,

4.~ Se neceddda asumda muchos aiesgos; es necesando
que urn asegunadon acepie un ndmero considenable de afedms
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gos para asd openar con based jiamed, Ya que exdste fa -
tepdencdia del aseyurado a edcogea una Compaifa de cienias
Zmpontancda y nenombre, ya que el vélumen del negoelo del
dequao paopoaciona una ventaja neal,

5,- Es necesario que La extensibn del azan implica-
do sea susceptible de un cdleulo matemdtico aproximado,
Una Promotorfa de Seyures no podid vender janantlas de --
prodeceifn fulura ain ciento cdiculo de siniestros fuiu--
rod, Clano estd que ne s puede exigdr que el edleulo 4ea
cavadmente exacto,

. EL asegunado pucde escogen entre distintas ongani--
zacdonts para asegundr su adedgo. Esas oaganizacdones puc
den sen clasdjicadas de un modo general en slede grupos:

1.~ EL seguno pon cucnda propda; es el proceden de-
quien se encuentria sometido a un aiesgo de péadida y que-
pone de lado penibdicamente clentas candidades con el §in
de crean un caudal que, con el Liempo, le compense cuals-
quien pladida- que pueda sufairn.

2, Mutualidades; es un aaneglo mutuo, por medio =--
del cual Los paopietanios pueden asegurarse asl mismod =«
conbinande sus axiegos.

3,- Recdprocddad; la oaganizaecifn neclproca, es una
vaniedad de fa idea mutwalista. Aqui Los distintos contrg
tantes de piizas aesultan sen a La vez asejunadores y a-
segqunados, y no esd&dn incoaponacos.

Es una unifn de personas, gdamas & socdedades 2Lama
das suscadiprones, que intencambian acelprocamente contra-
tos de segunos pon inteamedio Je unm apodenado que tienc «
autonddad pana constacidln severamente & Loy suscaiptones-
©dentno de Los Limites de podenzs de un apoderado.

. a ' - C - VT e
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i, - Sociedades Andnimas; e3 una Compaila con §ines
Lucsativos, y Los accionistas tienen deneche a cualquiers
beneficdio nepontade por f{a opeaacidn del negoeio y son ~=
nasponsables de cualesquiena pérdda en que de pudiene Ln-
cuarin, Las padimas cobrudas por La venta del segumo siem=
pre  esddn estipuladas porn adefantade, y que ef wdejurado
siempre dabe cudnto Le wa a codtar fa proteceddn.

5.- Adociaciones -de Lloyds,« EE Lipe de asociacidn~
de este tipo es Lu de el Lloyds de Llondres, Esta cuenda -
con wdy de 3,000 suserdiptones, cada uno de Los cuales de-
hzee responsable pensonalmente del impoate de seyunod que
suscaibe. No de cuenfa con wn capitul poa accioned para -
proteceidn del contratante de pflizas, pero existe La g’
senva usual de'primas o devengadas,

6.- Compaitlas de partdledipacifn de benegficios; el -
sejuno de accidentes mondales ha si{do adoptado por Compa-
dlas que combinan algunas Je Las caaaeterlsficas de Las -
Soeiedudes andninas ¢ de 2as mutuabidades. .

Cuando une socdiedad andnima para ed sceguro de vdda-
vireee dividendos Ldnitados a Los acelonietas y emide pd
tizas de particdpacién con aeintegao de primas al asegu»
aado, badinda un ejemplo de la compaila de pardicipacién-
de beneficdos,

7.~ Seguto Gubeanamental,- £ una empresa de sejue--
208 manefada pon ed cstado 6 La nacibn, en La que el go--
blenno asume La nesponsabilidad del pago de Las pérdidasa
y of cobro de fay padmas a Los elientes,

A continuacddn se dandn @ conocer alguncs conceptos
Lntimamente aelacionados con el funclonamiento de una --
Paomodoala de Segunos.,
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COASCALRD, -
‘ Pantiedpacdbn de dos o ads instituclones de sejuros
cen el miamd alesyo en vintud de conzratos dinectos neali
. zados por cada uno de ellos con el asegunado., '
REASECURO. -

"Contrato poa ef cdal un aseguradon foma a su cargo
en totalidad o pancialmente un ndesgo, ya cubleato por -
oino aseguradon, sin alterar Lo convenido entac fste y -
el ascguaado”, (6}

R1ESGQ, -

EE niesgo ¢s un hecho eventual, gencrafmente a f{utu-
no, el edal trae consiyo una consecucnceda § un dafo 4 que
putde afeetar La vide humana § La {ntegridad {Lsica,

(7)

INTERESCES ASEGURALGLES, -
Inteals que proviene de las relaciones de La pante -

que obtiene ol scguno ya 4ea como acaeedon § fLadox del -
asegunado, 6 de vinculos de sangxre 6 ajecto con €Ste, Lok
cuales justifiquen La csperanza razonable de beneficios -
al proseguin La existencia del udsmo,

{7} '

CONTRATO DE SEQURO, -

Hediante cf contnato, La enpresa asejunadora se o0--~
bfiya mediante una prlma, a rezaacin un daflo § a pagar --
una suma de dinero al vealficarse Lo eventualidad previs-
ta en el contrato,

(8)

[6) Gran diccionario enciclopedico Llustaado de selecelo-
‘nes del Readen's dégest, Tomo #6 México, 1974,
Pag., 4386
{7) Llecciones de segunos, de lesac Hafpendn,

%3] Consepxa tomado de 2a Ley sobre el contaato de seygu-
nos', . .
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AGENTES DE SEGURUS,-

Son aquellas personad {Laicad § morales que inteavie

nen en £a condnatacdién de sejuros mediante el Inteacambio-
de propucstas y aceplacioncs, oL agente se enearya de ase-
soran o Los aseyurados y wodifdican el contxato, segdn la -
convendencia de Loy contratanies,

Loes ayentes de seguaos pueden sen:

a).~ Pensonas j{sdcas vdnculadas a Las Institucdones por--

una aelacidn de inabaja, para desarrollan fsta activi
dad,

b).- Pensonas (L8icas jque se ded{quen a €sta actividad en-
base a contratos imeacantiles, vinculados a La Compas<-
ida de sejunvs poa una acdacddn Laboral. )

el 0 bién puaden sen pensonas morales yue dc constitugen
para openan en €ste actividad, {Ley Genenal de Inati-
tuciones de segunosd ).

POLIIA, -

N

Es el documento en el que se consdyna el contrato de

segunos, en Lfaminos yenerales deben contenense en ella --
Lodos aquellos dalod que sirvan para distinguin con claaie
dad oL ndiesyo, ol segurador y el asegunrado, '

a).

bl.-

el.
d).

el.
6.

5)-

La Poliza dede contenea:

Nonbaes, doricilio de Los contratantes y firma de la-
enpresa as2yurada,

La desijnacdidn de £a cosa & pensona asejurada,

la naturaleza de £os riengos jarantizados.

EL monto a paatin deld cugl se garantiza el aiesyo y -
ta dukacifn de €sta garantia.

Suma asejunrada,

Cuota y padma de sejunos,

Otras que estipula La Ley. (ley sobre el contrato de-
segunol. '



PRINA, -
Es Za compensacidn que recibe La Compaila asejurado-
ka poa La aceptacidn del alesyo. ‘

SINIESTRO, -

Realizacifn del niesyo convenido en el contralo
[Concepto obtenido de Mseyuros generales, painelpios y =«e
practiea, de Rieyel y S, Millea).

INDEUNTZACTON, -

Pago del daiie ariginado como consecuencdia del sdnies
tro, el cual en ningdn cado pudad exceder a €a suma aseju-
nada!

DIVIDENDOS, -

Parte de £as utilidades en ¢f ramo de vida de Las --
compaiilad aseyuradas que aepanten entre sus aseyurados de-
pendiendo del tipo de pbéiiza contratada,

3.- CLASES DE SEGURUS WUE EXISTEN EN-MEXICO,

1. SEGUROS PERSONALES,
11. SEGUROS REALES SOBRE CUSAS CONCRETAS.
IT1. SEGURCS PATRIMONIALES SOBRE INTERESES ECONOMICOS-
LN GENERAL,

1.~ SEGUROS PERSONALES:
1.- Segunos de vida: Contrato que obliga al asejura -

dor a pagan fa suma estipulada
en Lo p6liza, al fallecimiento
del aseyunado, o bifn a paganr-
£os dividendos y valones garan
tizados al {inalizan el contrg
Lo,
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tipos de seyuaos de vddas
a).- Dutal.

b).~ Tewporal.

¢).- Oadinanios de vdida,

7.- Aceddentes y enfeancdades: Este paopoaciona Los-
beneficios en caso de
" puente en el accidens
te, y ademds protece=
eidn contrna La incapa
cidad a causa de fas-

Lesiones conporales,
la pdliza de enjennedudes proteye al asegurado con--

tha Las pérdidas econbnicas, debidas a fas enfeamedudes,

‘abo- PSCiza de aceidente pensonad,
bl.- Pfliza para aceidentes de viaje
CLASTFICACION: A0,

¢)e- PSliza para accidented de vaaje
Lo en dronaves,

d).- Péliza de sastos médicod mago--
Atd,

e).- Péliza de {ncapacidad por aced-
dente ¢ enfeamedades.

T1.- SEGURQS REALES SOURE COSAS CONCRETAS:

1.~ Incendéio: Protegen £os bienes contha plrdedas -
y dafos causados pon ancendeos y/lo -
rayo, explosién, julminacsebn o accd-
dente de natuxrateza semejante,

Z,- Seguro de Aufomdvid: Cubae et pago de {ndemniza-
' eibn pon Los dafos o pérdi-
day del automéuil y a Los -



daios o peajuiceos causados
a ta paopliedad afena, a ter
ceans personas con molivo -
del uso ded autombvil,

3.+ Daoy deversods Cubre et pago de La indeaniza---

civa

por daidod iy perjuiccos oca-

sdonados o pensonas § cosas pon-
cuadgudier otra evenltualidad,

4.- Agnleola y Ganadeaa:

Cubre el payo de ta anden
nizacién por Los daios y ==
perfuicios que Sugaan tos 2
seyunados poa mugaie, péade
da § daiios ocunridos a sus--
anémazey, o <& pago de fa -
indanndzacida por pérdida -
parcial o totat de Xos pro-
vecliod esperados de La Lee-
ara andes de fa cogecha en-
el contrato de sejuno,

5, Maaltimo y Taanspoate:Cubre ¢l pajo de La indem-
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nizacibn de Los daldos y per
judedod que sufran Los mue
bles obfeto de traslado.
Puede aseyurarse Las cas--
eocd de tas embarcacdiones y
Lus acroptancs, pana obte-
nen ¢f pago de La indemnd-
zacddn qua aesulte pon Los
daflos causados & La propde
dad ajena 0 a feaceras pen



sonas con molive de su =«
guncionaniento,
En £s208 casos 4o podad ifncludr en fas pélizas aegy
fanes que se expidan, el benegicio adicdonal de aesponsa-
biLidad civit,

111.- SEGURQS PATRIMONIALES SOGUE INTERESES ECONUMICOS EN
CENERAL.

1~ Responsabetadad civild y rdesgod profesdonatess

Paglege al ascgurado contra £od daidod que gea=ri
sione a teacenss en sus bienes 4 personas pon -
cualquiena de £oa aiesjos cspecdficados gy cusse
bizados en el contralo,

2.~ Sejunos de Caldizo: t& pago de La indemnizacidn
de una paate pagporcional ¢
de Zas pérdidas que sufrdans~
Zos asegurados a consecuens
cia de ta insolvencda total
0 pancdud de sus clientes »
por cndditos comencialesd.

‘19)

{9) Conceptos obtenidos de 2’ gbras "Contabilidad de Se-
‘duned det
AdoZgo Harmida Rosales.
MHéxico.
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CAPITULO 11T,

" EL LICENCIADO EN ADMINISTRACIUN DE EMPRLSAS ANTE LA OR--
GAHIZACION.Y

A).= COMO INTEGRADOR DE LA ORGANIZACION:

EL desnnnollo eccondimico de nuesino pals requiere ca-
da dfa de un'mayou ndmero de profesdonistad con una pirepa-
hacddn mdxina, entae Loy cuales se encuentaa el Licencdado
en Administraeddn de empacsas,

No obstante, de sea una profeddibn aclativamente jo--
ven cuenta con £a aceptacifn de Los Dinectivos de Empresa.

oy nos encontaamos a &ste progesionista trabagando-
en dos goamas bien deginidas:

1.- Pependéendo de Las Empresas Gubeanamentales o --
Panticulanrzs,
2,- Ejenciendola en foama independiente,

Sea cual fuere de esfas dos foAmas, el procedimicento
a seyuir seala ef misao,

Existen siete pasos que son necesanios ejectusn du--
nante el penlodo de onganizacifn, y son los siyulentess

A),- Esdudio de Las gunelones y necesddades de Lo Ew

presa:

Teniendo como base un conpeimiento de fas divinsas «-
gunclones y Z{poa de operaciones que La empresa va a desa-=
anollan, asl como de fas necesdidades y problemas que el de-
sarnollo de esas funcdones y operaciones va o oxijinan, de-
podnd disponen atinadamente Lo esfrucutra oajinica de uma -
enpresa,

EL tipo de onganizacifn gque s¢ edcofa dependead en --
paate del cadteado de Lod onjani{zadores a eéie acsplelo, pe
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no sobae todo de Las necesidudes e Importancia de La Eae-
prida,

8).- Conocen el obijetdivo:

EL sejundo pado que debemos de aealizan e detleéamd-
et tos objetivos de fa empacsa, Jbulamente no es posible
capezar a dividin el trabafo hasda que no se sepu con pag
cdsidn quf trabajo debesd hacense, y-esXe a su vez, depen
de de o que fa empresa pretende £Eevan a calbo.

Toda empaesa diene un [4&n,, una neta para alcanzaxr,-
es cf objeto de La exisfencda wisma, por Lo fanlo, panra -
empezan a oayanizasrla serd necesanio saber Loy objetivos-
que se han jifade para poder deteaminar su edtauctura on-
sanizacional. “

84 3¢ taata de una empresa con §inzs Lndusiniales,-
comeaciales § de seavicdos, Lfgicamende su eidtructfura se-
Af dijenente an ecada unx de ellas, enfonces tenemos que -
estan sezurod paimoadiafmente 34 sus objetivos esidn co--
nrectamente enjocados.,

. Se pueden degindin Los objetivos esencdales de £a em
paesa, joanulundo ulyunas preguntas, taled como:
tlealaente en jue negoedo 2slamus weleuos?, es decir, La-
vendadeaa razén pon La cdal zenemos cliented; llos objetd
vos ¢Ljados son acalnante adecuados a La funciln de La em
paesat,

Cl.- DIVIDIR ef trabajo en openaciones parciales:

Se hace una Lista de todo Lo que se deba hacea panra
Llevan a cabo los §ines de la empaesa, todas fas operacio
nes por gaandes o pegueias que scan, pero no al grade de-
sen mdnucdosas, debeadn entistanse pasa poder deteaminan-
er Jaupod homogencos Las operaciones agines, y Las que no
Lo son, o0 que no ticnen ninguna rclaciln entre o&; de &4~
{2 manera notarcmos Las opetacsoncs 0 acfavidades vendade
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Aanende necesansas para aleanzan Los f4nes de fa empadsa,
Las qua dotamente se Lievaadn eventualmente y en su casdo-
Las annecesarias,

Y).- Vavedin Las activedades en unidades practecas-

de onganizuedifn:

Cuando ZLas nccedduaded ¢ capordancda de La empacsa-
asd Lo ex4fan, se procederd a defeandnar ¢b ndmeno de di-
partamentos necesareos para el eflicaz desarrollo de cada-
una de Las gunciones de La bmpalsa.

Una vez defeamanados €stos, se procedend a anatezan
tos problemas de cada uno de elles en panticuzan, G §4n =
de 'dedenmenan sus necesadades, peasonal necedundo, feaan-
qula dentap del organddmo, $ece4onds en que ded necesardio
dubdevedento, ete,

Resutta padetico goamar grupod de funciones o tanes
as de acueado a Lres castenios paancipales:

1le= EX 2nabajo que se debe hacen,
2}.~ Las personas conerelas de que &e puede ddispunea,
3}, Los tuganes en que diclo trabajfo sc Jdebe neatizan,

En el prameno de Lo casos La divdsidn es de naduaa
Leza funcdional, parna hacen £yte ajaupamiento puede emplear
de da ddmibitud entre Loy guncdoned & acdividades,
Pon efeaptot Ventas, Iavestigacidn de dercados, Publied--
dad, Conmercializacidn pueden ajrupaxse bajfo el conceplo -
de Mencadotecnia; mientrad que Compaazs, Almacenes, Cnsam-
ble, Daseiio, Supenvdisifn o dantenaniento, pueden agrupar-
4¢ como Fabaicacibn § Producedfn.

En el sejundo y tercer caso se aplican Los s{juien-
fes enitenios:

a).- Por Producto: por efemplo: dividir una cempresa
de manujactura de acuerdo a dué Lipos de gabricaciln; co-
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mot-Linea blawea y Electrondca, Yfquinaé de ederdbin, ele,
bj.- Pon ternitondis; ey decir, de acuerdo a Las L--
aesd geogaaficas que Se abaaque, ya sea pea Edado, lonad,
‘0 Reglones,
c¢lo- Pon comprador; por ejemplo: magoreo o menudeo, -
industnial o comencial, ventas al contado y vendas a caddd
Lo, antleulod para damas, caballenos, ndidos, ate.

Ldl.- Pon procese; donde se divdide una prantea {ndad--
rial en decciones como: contes, -traqueles, endamble, pin-
durz, contnol de ealidad, empaque, atwacen, transponte, ==
ete.,

e).- Por nilmeno; Por ejemplo, cdando se tienen en =--
ghan cantidad operarios del wmidmo nivel y funcdidn de puede
Jdivddin en gaupos de diez o doce por cada sapervdison,

Es20s son 860 unos enitenios paxa La divisdidn, pero
pueden exastin otros de acuerdo a Lz necesddades y reque-
rimientos o Lak vez aecutrdos de cada empreda especliica, ¢
bien pueden combinurse dos o mas 84 €8 que asf se Logac me
jorn Lz eszauclurg de fe oarganizecidn de La empnesa.

Con base a Los anterdiones caileadns y prdincelpios, se
pucde joaman Las unidades de oaganizacifn dentro de cada -
clase de mande y acsponsabilidad, puede vaadaa el nombae -
en cada empresd, pers £a juncifn suele sex ta misma, fa ==
nomennclatuna mds jeneralizada es &a que treva Los siguien-
Ted conceplos:

Divisibn En el paimen niveld feadaquico
Depantamento En el segundo nivel jeardnquico
Seeeddn u ojiedina tn el tercer nived jerdagudeo
Gango o subjyrupo En el cuaxto nivel jurdaquico
Unidad y subundidad En el quinte niveld feadaguico

Hasta el quinto nivet se necomienda jeaaaqudzarn den~
210 de una Carta de Onganizacidn,
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EY,» Paaa cada unidad o gaupgo de actividades, e des
be definin con toda clasidad Zas oblijaciones. e
indicar quidn debead dedempeianias,

En €ste pado ya entramos a Los princedpios de obliya-
cifn y nesponsabilidad, Lo cual pone en evidencda £o gue -
~debe esperanse del individuo que cjecutard cada actividad-
o grupo de operaciones, definia La taaca que ha de hacense
es Lo csencdat en &ste paso ya que pewnitird al que ongand
za deedldin exactamente qué ¢4 Lo que se debe acaldizar paan
cada uno de aus apeaanio¢ o subordinados, ademds de que da
une {dea clara y coneisa de Lo que se espena de ellos,

Se puede ya asdignaa nombaes o tltulos a cada opera--
eifn o trabajo poa Lo que Lesnemod en acsumen, que Lo asig-
nacdbn de trabajo Lyicamente viene despuls de que a3 ac-
Hvidades han s4do {dentificadas y agaupadas,

Cada puesto debe de tener acsponsabilidades y autord
dad, precisando sus LLnites y alcances; dicho puesio ten--
dad un nombae adecuado, cs decdr, que tenga una aelacidn -
¢6gica, con La funcdén o trabajo que en &€ cjecudta.

Flo- Deteaminan Los acquisitos del pensonal que ha -
de realizan el trabajo;

Una vez deteaminadas fas Labores, establecidas su im
poatancia nelativa y definidas 2as obLigaciones y &a auto-
aidad, el paso siyulente e el de {lenar ¢304 pueditos con-
pensonal edpacitado,

Afgunas ocasiones es necesario aprovechan el perso--
nal ya exdistente y pon Lo tanto, ¢4 accomendable agrupar -
Las gunciones de La mefon manera para €ste gdin,

Pero, en &ote paso el organizadon &8Lo determinand -
Las guncioned y actividadesd para definin Los requdisdltos --
que se Lendadn que cubain ad escoger y selecclonar el pere
donal, ya que en Las etapas de Integracién o Ciecueddn det
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Proceso Adninlsnativo de Las eapresas, ey en dfnde se en-
cargardn Los wdministradores de proporcionar el elemento -
humeno necesanio para su completa Lntegracién a La empreda

Tambi€n en &sie paso podemos obseavan ¢l aspecto de-
da estftica dentro de La organizacdén de las empresas, po-
ro, como Lo mencdlonaba en un paincipdo no se puede La oaga
nizacdidn desprenden de La dindmica, ya que Las eslructurad
s6Lo mucdtran en pante lad condiclones de funelonamiento -
de fa capacse y como pueden cambian tanto Los individuos -
como Las cosas, La estructuna de £a empacsa necesarnddmentds
tendnd que modigicarse de acuendo a Las necesddades que s¢
vayan presentando,

Jl.- Delegan autoaidad necesanda al pensonal asigna-
do: .

Debe darse a cada empleado Za autorddad necesarda p&'
ad {levar @ cabo ¢l trabajo que se Le asdgne,

Asdmismo, cada empleado debe conocen La actividad --
que va a desarnollan y sus relaciones con Los demds dentno
de Za empresa. Todo personal, desde el mds clto ejecutives
hasta el afs bajo ndivel debe compaenden peajectamente &a -
estrucdura, de La onganizacidn, saber el poaqué se ha foa-
mado asl y entenden sud nespectivas colocaciones y obLiya-
elones aespecto a todo el conjunto.

Los pasoes anlerdlonrmende expuestos, es convendente se
gudnlos en el onden que se¢ detalld, ya que son fundamenia-
2es y aplicables, no 36lo a cualqudien empresa, sdino a cual
quien pante de efla, Lambién se puede dan el caso en que -
Zos jeies dentro de sud actividades temgan que organizaxr =
taneas y es aplicable asimismo el procedimiento descaito.

En conclusiln se puede decins "las activddades, el -
medio ambliente, loa Aecursoy materdales y hunanos pueden -



vanias de una empaeda a odaa y de hecho varlan Lo mésmo -
que de un depurtamento a olno, peao fa foana gundamental-
de obtenen injonmacibn para ejectuan £a oagandzacdbn es &
dentica y aplicable a zodos tos casos",

C).- COMO DIRECTIVO DE LA ORGANIZACION,

En mi conceplo el Licenciado en Adninistracibn de -
Empresas onganizador debe Lmponease noamas £ticas sGlidas
en su actuaeibn projesional, me+ peamitlr entacdacar def-
"Codigo de #aineipios™ de La National Ogjdice Manajemenl -
Assvcdlation, el sijuiente que podala adapian:

"Me mantendné totalmente infoamado de Los progaresos
en el campo de La Direcedldn g cooperand con Los deads ea-
el empleo de nuestaos conocimicntos comunes”,

Cualdldades:

EL Licenciado en Aduinistracién de Empresas, debe -
tenen y cultivan Las sijudientes cualidades:

1.~ Sentido ¢omdn,

2,- Pupto de vista anplio ¢ generad,

3.- Desarnollo del sentido de obseavacidn,

4,- Talento innovados y cacadonr,

5.- Cuaiosddad, {ndciativa y perseverancsa,

b.~ Aptitud para Lay ncelacdon2s humanas.

Toe- Decdsddn y dominio de &L misdmo,

8,- Extendo conocimiento de Loa 2fementos de simplijica--
eién de trabajo, ’

9.~ Donindo J¢ La técnica de resolucibn de problemas.

10,3 Deseo y hdbito de mejorar sus conocimientos, especial
mente enjoedndolos haeda L0s GLtimos avanced Lfenicos
relacionados con La profesibn,

11,- Expaesanse y escaibin con claaidad y consdcifn.
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12,- Auzoaidad sugjiciente.

Cada una de 2ad cualidades antes menclonadas, pueden
Seh motivo de divensos comentandos. Puna este Zema he eseg
gtdo 2as sijulentes con ol paopbaito de adicionan su enuie
ciudo con «ljunas considenaciones,

-Aptitud pasra Las Relacdones Humanas:

EL Licenciado en Administracibn de Eapresas onganizador --
neeesdda trabajan o aprender a trabajan valilndose de o-o-
Lhad personas, debe inculear sus ideas a quienes de jorama=
evendual deben L&evanlas a cabo, y Logran su colaboracifn-
Para que ¢ pongan en padetica Los nuevos proccdimientos,

£4 pon coda cdacunstancia que el organizadoa debe --
poseet idealuente donocimientos en Psicologla y en relacig
ned humanas,

Cuando trale con Las persdonas, es dmpoatanie que ZLen
ga paesente alyunos paincipios del compoatamiento humano -
conos
i,- Regpeto,

2,- L1y personas juslan de eloydos,

3,= Necesitan sea estimuladas,

d.- A fas personud se Les compdace que se fes lome en cuen
{a,

5.- Jduieaen san accondadas.

6,- Inspiran conjianza,

&L onganizadon pon su paate, debe saben que en oca~-
siones Las dijicuttades pana convencer a £os demds provie-
ten de actitudes mentalesd personalis duyad.

VDichas actitudes son notulbes y el organizadon incurre a =
eflas inconscientemende y en muchos casos:

T.- Siapatla o antipazla hacia otrad personas,



2,- lndolenancdn para consddenan ideas digesentes a
Las propdas,

3,- Protenden que siempne esdd en Lo coanccto,

4,- No towan en cuenta gue su estado fLsdico y wen--
tal varia con el tiempo,

lue aclaediones con Lod demfs pueden presentan cuzlfquiera-
de Las sdguientes condiciones:

1,~ Jescongianza; que se caracieriza poa la necesi-
ddad: de zener que dar demasiadas expllicaciones
antes que ca peasona acceda a 2o gue se L2 pide
qut haga,

2,- Congdanza; gue se caractenda por La gacilidad-
con que cooperan Las pensonas en L0 gque 42 Los-
Pide en cuanto se Les dan alyusas azzones que -
tengan sentido,

8{ ex{ste una aelacidn de desconjdianza, aabad que Lenazr -
Lo suficdente pacdencia para danle cuanlos ahgumentosd Se-
requdenan para convencerda.

5S4 hay una atadsfena de conjdianza debend tencnse 23 aten-
eiln puedta en no dejraudanla,

-Respansabilidad:

La aesponsabilidad deginida estimulu Lo indedatdva, 2l de
sannollo de Lot necunsos propios y La confdianza; vence --
obé(dculob; aesuelve problemas y el paincipal interds din-
mediato es el buen €xite en el cumpldmdento de sus deba--
ALd,

EZ jijan ncsponsabilidades coatrdibuye a covndinen -
Las labones administnativas dantio de una oajunizacida,
Conocen quidn es nsponsable, de qué y cudndo, ayude a 20
Locan a la pensona apropiada en un pueslo determinado, 2f
pdda y dinectamente, Ademds ${ se pueden identijiean 84 -
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42 pueden idaﬁtisicau 84 denoran Las secelones que necedd-
an personal adicional o adiestraniento del existente.

La aksponsabilidad deginida exige que la persona de-
s, nada desempeiic su trabajo. A veees una dola persona tig
e que hacer un trabajo u obra completa, y s¢ sentind desd
Lusionada 44 Ze oademdn que nada mds Le d& un vistazo, hg
ja unu parde de &€& o Lo pase 4 otros.

- Audoaddad:

La autvaddad es requisddo {ndispensable de La admi--
ndsiracddn, Logran objedivos porn medio de esajuerzos afenos
necesida jorzosamente de Las aclaciones de supeadlor a éu--
boadinado y tambidn entre unos y otros funcionaniocs de lfa-
nisma cmpaesa. Estss nelacdones se ondginan en el concepto
de autoridad, la esencia misma de Los dinectdvos y de sus~
aelaciones con los dends, estdn en la autonddad que posee.
Son fas aelaclones de autonidad las que unen Las pantes de
una estruciura ongfnica,

EL concepto de autorddad incluye el acatamiento de =
esa autoaddad, como nesultado de La suficiente aplicacidn-
de e3a ${acultad,

, Este acatamiento puede Lograrnse, sin eabango, median

L2 pensuacdifn, sanciones, la guerza, ete,, de hecho, en ca

54 todas Lay enpresas los jejes taatan de evitan la impre-

s46n de coenadidn o jucrza en su taabago, al grade de que g

vitan usan fa palabra "autondidad", poaque muchos La inter-

psetan eandpeanente como La f(aculiad de hacer cumplin 0 4am
poner aljo a la fuerza.

La autontaad Tambieln debe mantenerse de acuerndo con-

Los planes de una Empresa, .

C184 nunca se pucde hacea caso  omiso de un objetivo

no modijicar una polftica, tan s6to porque &0 ordene un ie
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§e. duchos junclonandios han encontrado, quz lod edjucazol
pon wnpduntan ciertos cdaubios tropiezan con un sinidn de-
digieultades.
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CAPITULO W

" PASIS A SEGUIR EN LA ORGANIZACION DE UMA PROMUTORIA DE-
: SEGUROS",

I,= SELECCION DEL PRUMOTOR,

En la actuatidad £a comeracializacifn de Lod seyunos
te nealiza en tu magonfa a £rauds de agentes (personas £
sdicas | con contrado mencantll; y para efecto de su aeclu-
taalento, capacitacidn, molivacifn y servicdo se les mang
ja en agencdas que de acueado a Las divensas compaidas de
segunos &2 L2s conoce cowo promotonlad, dupervisonlas o -
Gercncias de 2ona, .

dno Jo Los adpeclos ads impoatlanles para que una ==
Promotonfa tenga Exito o8 fa seleceddn de su adminds fra---
don o tLden a quidn denondinanemos PROMOTOR,

En ticupos pasados Las Comapilas desdignaban como --
Promodor a una persona que juera buen vendedoa, sin 2omax
‘en cuenta ndnguna otra conditidn para ello, pero Lbgica--
mente en La muyorla de los casos dicha persona fracasaba-
pOr no condan con odrad cualidades necesariad paka el ---
buen dedenpeiio de esde actividad,

EL agente e segunos, es el punto de contaclo entre
el Jdeacado y 2a Compaiila de segunros. "son aquellas peaso-
nas nombaadas cemo acpresentantes de alguna Compaila pana
neyocdan La venda de p8lizas, estando autorizadas pana sg
ticitan, nccibin y centrncgan pflizas, asd como su cobranza
en Loy t&uninos especigicados en el contnalo respectivol

A su vz, La Paomotonla es La ofdcina del Agende y-
gaupo de agendes en dbénde se concendran sus aclividades -
relacdonadas con ed procese de ventas, disedada especdal-
aende para paopoacionar Zos m2diod necesaried parz vender
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y dedenvolvense en su detivddad progesionad.

la Promotonfa ¢std al mando dixecto del "promolor®, -
el edal desenpeia sus funciones de Jefe de jaupo, aomo [Y.XY
tacto oficial entae &a Lompaila y agente,

Pana que una Promotonda tenga Exilo $e neceaqla que-
U promolon a parle d& $or um buen veadedur, eonozca solae
aeelutamiento de vendedones y eapleados, motivacibn, rela-
cioned humanasd y conocimiendod completod sobae Lol producd-
204 que ofaece La empreda,

Por Lo danto o indtitucifn al dediznar a un promo--
Lon tendnd que Loman en cuenda Los punles anteriones, hae-
ciendo hencaped en el aectudamiento de¢ vendedords, conved-
miento del produclo 0 $CAVLCLD QUE 2 Ogrece en esfe caso,
y netacsones humanas magnijicas,

Co» PLANEACTON Ut QEIETIVOS ¥ HETAS.

Vace un Aegran muy conoeddo: " Ningdn viendo es fevo
aable, 84 nu sabemes a que destino quenemus Liegar®; de La
mismA MANRCAL que un baAco Ao L& es paveorable nanyida veeato
44 0 2icne un destano designado y deeaminado, ninguna 2m
prRs& Licne 62n(Ldo,’64 ne jue cAeade con medas y objete--
VoS que justafaquen su exidlencqa,

AL crean una Pagmotonfu se debe ae esdabiecea clara-
menge cdal va a sen el presente, ¢ el fufuro que se quicaz
de elta. Se deben de estabrecer medas y objetives a condoa,
medeano 4 Langg plazo, ’

Llas mefas se nefdenen a aesuttados ndmericos coug -=
pueden sen: t& admero de agended que se¢ plensan reclutzr, =
ed nimeno de solicifudes que &2 deben ae realizar ge 408 -
difenentes namos, La canfidad de prasas que 3¢ piendan ob-
denan, el crecamaengo que debe de haber en aqchas netas -
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et comparativas de mes con mes, de tadinesine con Lawnes--
ire o bien d2 ailo con ado, el fugar que quieal ocupar ta-
Pronotoala dentho de Su zong,. y dentro de Lz Compaiiia a -
nivel agedoaal, Todas esfas medad se deben de jofar ei=
Liblaciendo el Leempo que 4¢ va a necededar para que de -
Lleven a cabo, y de acuerdo a su praze seadn condideradas
1 coalo, midiane y tango plazo. Pero ademds de Lod aspecs
{03 ndinendceos o 2condmecos se deben de establecer objeti-
VoS pand 2L ereedmiento projedional de Lod difexantes ---
wi{eabroy de L1 Promolonia,

Los Objetivos de La Paomotorla, y por Lo tanto, Acs
ponsabilidad dinceds det promodon son Los Sayucentesd?

w)e- Incacmendar condinuamende £a cardiera de negoe--
elos dc cada agente y del gaupo, de acueado -
con Los planes ae za dineceddn de ventas y de-
ta paopla Promotonta,

ble= Aclunlizar y ampliza Lo preparacebn téendca y-
perdonal de Los ayendes bafo Su mando.

. c}.- Introducdn mefores sdstemas de xeydstros, de -
servicio, de comunicacadn, de tal manera que -’
sC promueva el contacto humano y de negocdod ~
‘entre fa Coumpaiidla, Promolor y Agenied.

d).- Fotnan nuevos agentes, & travds de métodos de-
nectutameento, seleceldn y capacetacadn,

“Dichos Objetivos pueden sen tambiln:
Lla calidad de nuesirod vendedored, fa capacitacifn de Los
nismos, oL ambiente de tratafo, {as aelaciones humanas en
dne tos mienbros de La ogdeina, 24c.

Las Medas ¥ Jbjetivus que {4jemod van a sern ta base
Sundamental paaa La programacidn y organizacidn de nucs=«
e Promotonls, ya que £sfas nos van a deteaminan; EL nd-
ncao de personas que vamosd a necesstan para ed funcdona--
uiiende de La paomotoala, que inslalaceoned necesilanemos:
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{reyuedas o yrandes), que capiial aequeadnos Lnveatin, el
organdgnana o En (dn es el punto que va a deteaminar Lo -
ghande o pequeda de nuestra Proaodonia,

ts obligaci6n det promotor, efegin objetivos azalis
tus y aleanzables, ya que de nada scrve el qui se esta---
blezcan obfetivos y medas «dealestas ¢ 4natcanzabta$.

Dichos ovjetivos deben de Aepaeaeu{aa un 4&(0 pam;-
ed Prosodon, que Lo motive dla a dla,

Es de suma ampordtancia el esdablecer fas pol[tccaa-
que regdran el funcionamiento de ta Prouwotoafa, Lus pold--
ticas jijan La grontera proporcionada poa £08 Llumites y -
£a dinceedbn genenat; en L2 edal se Jeseavuelve La accidn
administrativa, Litas deben de sen goamuladas dinectamens:
{8 por el paowmoton, quiaéa se encangand deld cumplimiento
de fas mésnas, pudiendo den Jtexibles ¢ asd ajrontan las-
condiciones particulances de La iituacdidn que 4& nod pre--
senta, Cabe aelatun que cada objetivo contand con Las po-
LLricas necesanirs que gulfen las deedsiones adninistrali-
vas paaa el Logao del mismo,

las polltecas que he elegédo pana et luen desaaro--
220 de La Promotonda son Lad dijuicentes:

Phoe La Prowotorla teadad como fia paincdpal fa ven

fa de segunos en yeneral, procundndo Zlezan 2-
todos Los estratos sociales,

2).- 5S¢ Luchard para proyecdarn una imagen agradalle
de fa Promotonfa, amucblandola de una rmanera -
conservadora, con todad La: comodidades poro -
sin Lufos excesdivos,

3).- Se escogead a peasonal capaz y umdfor piesenia-
do, otorgando gratijicaciones aspeciales a o3
agentes que ecooperen con el Logao de Zos objfe~
tivos de La Paomotonia.

4).- Se capacitand al Pensonal de Vanfad para que =
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pueda paoponer sus planes de seyuaos a cualyudes
peasona no importando su nivel culiural,

3, CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD PROMOTORA.

De acueado a las invesdigaciones xealizadas pon sejgu
‘a0s Menteaney S.A, | Compaidla que cuenta con fa mayon can-
tidad de promotonfas cn toda ti Repiblica Mexicana), se --
2{ey6 a La conclusidn que cra necesaalo darle una peasona-
Lidad junddica a las paomotorfas, ya que fa Lley no Las con
templa ni dentro de fa Ley Genenal poa Instifuciones de Sg
guaos, ni an ef Reglamanto de Ayentes que se emana del aa-
tfeufo 23 de La Ley antexiox. )

por Lo que se analizd efdal cra La sociedad mfs neco-
mepdablfe pana una Promotoria que conviniera ademds de por-
su pensonalidad jurldica, por su afgimen fLacal, deteami--
nandose asl que Lo mds conveniente ena La Constitueifn de-
wededades edviles, en La que of Promotor juera cl admindy

’ Lradoa dnico 4 que contana cdando menos con el 51§ de fa-
parte social.

Pars constituir dicha sovcladad eb necesardio selecedd
nar el nombre o axazdn socdial, ef cdal de prefeacncia debe-
af de idendijdearn £a activddad de ta Sociedad Promotora, -
ya selecionado el nombae se debeadn de eseoger otras dos -
altennativas para el mismo y envian a La Secretanfa de Ree
taciones Exgeadiones eon fLa finalidad de que fsta nevise --
que no exista ninguna otaa empresa con cf mismo nombre, y-
autorice £a constitucifn de Lo Socdiedad.

Una vez que se cuente con La autordzacidn de £a Sees
cretandly de delaciones Exterdiones s debead de acudin con-
un aotario pdblico para que prolocolice a Constitucidn de
4a Socdedad Ciuvil, y sc acalice el acta constitutiva en la



que-se deberd ineluin 2as -funelones paia'ta'que jué cacada
ta sociedad, ‘ ‘ )

Yo que &¢ ha cheado ta Soededad Cidit, s8¢ debe de -~
Jiuman el contrato Je paesdacibn de servdedios con Za loapa
Afa de Segurnos, ta cdat Lo asdynand unz clave para que a3
buje dentno de La Compaila y Le dand faculiades panc quea -
empiece a openan,

do= ADAPTACION DE LAS INSTALACIONES,

Una vez que s¢ han jdnado £as metas de La Promutonia
sabrenos que Lndfulacdones s¢ vaa a necesddan pana el buan
junclonamiento de 2a midma; dichas insialaciones deben Je-
comprender una Jaca de seavicdo de Ldmilas adndnisdardi--
vos, una sale de juntus para capacdtacddn de agenles de ~-
ventas, un padvado con mesa de acuendos para el promvten, -
un palvado para el ascson de Zos aamos Je daios y uro ads-
para el aseson del aanp de personas, Un 2sealionio para &
necepeiondsta {secactanfal, una mesa de trabajo para quo -
Lod agented hagan sus tadmites.

Es dndispensable que ef Local cuende con una adecud-
da Lluminacdbn y ventilacida, adeafs ed wmuy dnporlzall que
el edijiede y sus conteaddos seun Je buena calidad pias --
que acflejen una bucna presentacddn ante Los midmos agen--
Les y cldentes.

Se Jebe d2 contan ademds con todo ¢& materdal necesg
ado para La admindsracddn de &2 paowotoala, como 2é:
Mdyuinas de eseaibin, cdleuludonas, sumadoras, suflceientes
LLneas de 2elejono, papelenfa indispentable, y Las dijeren
Les foamas que utifice ta Cowpaila; sdendo Laddspentable -
que 32 cuente con una compuladera y que ademfs se zemyan -
hecunsos propiod para ¢l aeclutamfento, capacitacifn g mo-



Livacida de Los ayenies, para csto ed aecomendable que se-
cuende con una videocasedene, una felevdsidn gaande y a co
Loaes de pregjencneda, video casset con pelleulas wodivacdo
nales, camara de gianman, retroproyecton de cueapos opacos,
sroyectod de faandpancnedas, ede,

Coino pudenos darnos cuenda es necesando La {nveasddn
de un capdtul considenndle 84 se quicne condan con unas ==
instataccones adecuadas y con todo el cquipo necesanio,

Pana €320 se aecomienda que sc¢ LLeyue a un acueado -
con &a Cumpuiila Jde Seyunes pana yue ginancié 2a consiauces
cadn y adapleeddn de dichas instulacdones con prlstanos ue-
acddiuno prazo (2 0 3 anos) y con tazas de interls muy ba-
jas 0 dejinitivamente s{n cobrar {ntencscs. .

EL Paomoton tleva a cabo el pacsupuesdo que se aeens
gudere para L2l jdin, el cpal s paesenia a La alia yeazn--
eia de La Cumpaitda d& Seyunos, ¢ fsda es qudiln autorlza el
predupucsto delemninado por el Promolon, sdeupre y cuando-
ea2d debddamente justigicado La {nvensdén de dicho dineno,
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Expticacion del Organiynama de La Promotoada:

EL PROAOTOR: '

Es el admindstrador dnico de La sociedad y ademds el
Jeaente y Diaccton de La pueva PromoZonla, Sobre €2 accac-
toda Lo Aesponsabifidad del buen desarnollo de £a misma, -
de La supeavisdibn y control de Los procedimdentos admindse
taatives en yencaal, y es el encangado de sefeccionar a $u
2quipo de coolaboradorcs.

Una ver estableciéda La Promotonla, Las paineipales -
Juincdones que deseapeiand ¢l pronolon son Las s{julentes:

£ estudio, evatuacidn ¢ lmplantacidn de Las pollid-
cas 3 seguikn, -

Li aevisdibn Jde 203 injoames gdnancderos mensuales y-
Sitancas anuales. .

EL ncclutauiendo de vendeidored nuevod

2L estableciniento de Las wetas y objetivos de 2a --
promotonia.

la motivacidn de Los vendedores,

EL cstablecdniento de concursos y paemdios paxa Lod a
sendes de vendas,

La proyxamaeidn de junias de taabajo.

La paogramacibn de cunsos de capacdtacibn con ayudas=
de sus asesones,

e vigilancda delf buen juncionamiendo adminisiratdve
en cooadinacidn coa su Jenente Aduindstrativo,

Tendad el cudidado da wanefan {as Finanzas de fa 30--
ciedad, eita actividad la acalizard con La coolaboracifn y
dyuda de su contadon, el edal dependiendo del tamaiio de La
Paomotonia podid ser un empleade o un progesdondista dnde-~
pendienta,

Et Promoton debe de sex una peasona de gran {ngegri-
did y paeparacisn.
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CONTADOR.

€2 Contador podnd sex un empleado suboadinade ded --
Paomoton o Lifn un Condadoa PIbLico dndapandiente, Lo tual
dependend dincctanente del tamado de da Paomoloala, ' '
las fLahones primondiales que nealizaad el Cant.dor

son Las sdguientes: . e
La clubonacidn y [{f2eddn Je pac4u94c¢zab cn caanL-,
nacidn con el Promudon y et Geaende adn4n¢atnatcua S
la programacddn el §Llujo de cguctyvo, paaa nsl ue-(
tenninan fos exedentes de Ligudédez, o bien las n.cc44uuie4

de pdnanedandento,

Send el encangade de neadizan Loe pajos di Lapuestor
eoro son: [SX {dmpuesdo sobre fa aental,, YA (luputsio so
bre el valor ajacgado), INFONAVIT ({Insiétudo del Foado Na
cional de 2a Vivienda para Loy Taabafadones)., 18PT |

§ cuotas del Seyuno Social, ete.

Tambidn send el encangado de elevan Lu contabilidad-
de o sociedad.

Aalonizard el pajo de tos diveasos yasdos, sitwmpne y
caando tenga La aulorizacidn corncspondiente y cucplan con
Los requisidos que establece La ley para su deducdibiiddad,

AREA DL YENTAS:

AGENTES

Los Agendes son peasonas [dsdicad que Lrabajards pzaa
La Promolonfa, mediante un contrato de comisdda mescanill.

Las juncdones que descupeiaadn Los agneles denino ife
8o Promutrola son Las sigulendes:

" Realizar ventas y duaa denviedo a sud adeyurados, Lo~
nienda como pbligacidn cd cumpldr con Lad meiad que son oy,
Lalbecidas pon La Paomotonla y 22 Compadia.

Capacitanse y estan al tanto de Lodas las modi,{ca--
ciones acdaceonadas con su Lrabago,
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Como acquadito {ndispensable del agente de ventas, -
es que Jebe de tener un buen trato para con sus eclienfes.

No axisde aelacddn Laboral entre el ajente de ven--
L3284 da Promoloala, y pon Lo tanto fampoco existe aela--
cidn catre el agente y La Compaida,

ASESOR DEL RAMO JE VANOS:

EL Aseson del Ramo de Jajos es un empleado de Laese
Promotoala que cuznfi con comocimientod Ifenicos dopre =-
108 diyuand acd camo ae dalos, como so0nd

Autombvates, wncendao o adedyos adiclonales, maalidl
mo y daasposded, aesponsanilidad elvdl y rdiedgos profesio
nales y divensos, siniestnos,

Su guneddn consiste en:

Jan atencadn 4 Los ayentes sobze 2odos Loé produc--
408 0 d2avici0d en esfe caso que se manzdfan en su dxea, -
pasa Lo cdat ey ncedsardo que ademfs de que feaya conocd-
medntod tlenccos, ronnzea las politicas de aceplacedn de-
Adesy08 de a empresa. . o

tn cooadenacedn con el Paomolon, pnogan@aad Los cur
808 de capacstacedn que s necesslen para el meforamiendo
FrOfedconal d2 Lod agended al a Promotorda,

ASESUR UEL KAWU Dt PERSONAS:

EL Aseson del Ramo de Peasonas e Lambedn un enplea
do de 2a Prowotorfa, quida debe de Lener conociniltntoy --
tfenceos y Lagales relaceonadus con Los de¢juros de pendo-
nas (sejuxo de¢ viaa, deyuho Je gaupo, accsdented personas
iy, aceddenics escocancs, jastos maicos, hoakaatha---
cdfn, ede.).

Lxs guatccones que dedenpedand er Aseson del Ramo de
Peasonas 30n L&y siyulentes:
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Ayudan al agyente en caaoalde_coaﬁcteﬁgig{'actan:ate‘
Lodas aguellas dudas que Zenya, dlsedar Lanifes ‘e ideas -
para ta comencaatizacidn de Los diversos s2avacios y pro-
ductos de su daea,

Tendad bagfo su responsabalidad ¥t Organczacidn 2 -
Loy cunsos de capacetacidn sobne du dnea pana Lof vendido
res . Diehod cundos tos jijand y plancard en coordenaeddi
con el paomodon de acuende a £as nacesadades ae su Prowo-
tonla,

ARCA ADMINISTRATIVA,

GERLNTE ADMINISTRATIVO:

EL venende Admindsinativo e3 un juncdonanio Jde ta -
Svededad , cuya paineipal olli acidn e

Vigilan y conthotanr que todos Los trndmiles adminis-
trativos 3¢ Leeven ¢ cabo de acueado a las pollticas de -
La Compainla y de La Prosotonda, y aodaa todo con pdzci-F-
s46n ¢ adpddez,

Tendad Lambidn « su carye a un auxilisa pana {rndmi-
Led, un auxelian paza cobranzal y a una reeepedondsta o -
secaetaada, .

Tendnd ta oblegacedn de estan al peadiente sodte el
mantendudento y buen puncionaweendo de Las instalaciunes-
o équ4po de Zrabajo,

bstand al pendienty Jde tas ecompras Je papelenla g 1
antleulos necesanios para el desaanolfio de la Paomotoala,

Engav sus junciones sc encuentaa: ol anflisds 4 so0-
fucifn de Los paoblemwd que s¢ presenten, Instruccddn a -
quién fa aequieae,

Confunzamendie con el Fromolor Zendad a su canyo La-
Supeavesebn y Control de ta Promoloala.
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AUXILIAR . DE TRAMITES:

;i AutLl;dﬁ:dé‘Zﬂ&mLteé ed un empleado ae Za Promodp

$u$ @ELLVAUAGTS PALNDATLALES erdni

ta necepeddn iy acvisdfn de todas Las sotecatudes que
Ligagsn Loaladcnzes, asl cono de la taanidacddn ac dichas
sSoliesduazs ante xa Compaila,

Tienz Lanbedn za atcepeddn de cambios que modidiquen
Los namos de pensonas o dafiod asld cono su tadmete ante Lo
Compunda,

Tenand Lo Acsponsavitiaad qed cuidado de Lad pbélizas
oY enlAZy un a Eos dyenles y de du tntheja, '

AUXTLIAR DE COBRANZA:

Ly el encaagado de aeeibir mensualnente Lo auisidn =
de aecdlbos que fa Companda entrega de Zos clientes de ca-
daagente a La Paomotonla,

sus junedoned padncdpales seadnt

La aevLsidn de diches needlos,

ta devolucedn de 2os reccbos que no coancspondan o -
Lengan alydn error,

Sellcsdan aquellos recabos que por alyuna razdn no -
se L& hayan endnogade a La inomotonla,

Tendad bajo su cargo &L entaegan fa cobranza a Lose
agendes y de necdbda los pagos y Las cancelacdonesd que hie
gan 8208, y tramiiand dichod pagos o cancelaciones anfe -
L2 Cvapaila.

RECEPCIGNISTA:

¢ prejencncda send de sexo fenendne,

ts una engleada de Lu Promozorla,

Sus prancapates actevidages seadn:

Receben y contestar er terefono, pasdando tfamadasd, -




1»&(044 aecaaas zas cuates 3z dardn o Za peasona Ln!LCQJd.
LeaL4zau taabajos d2 mecanaJAaa{a J toman noLs ae --
Loa,a4czauu~ ae La4 aeveasas freas ae La Promotonia,

G- CAPACLIACLION,

fat  como hemod menclonaito el Promolon y Sud~ajly-
ALs ficnen La obtagacads g aearizan pavyramls de eapaedls
cidn pana Les agendes de La Prvmocorda.

Yioha capacifucsdn $¢ aebend cupariis Loadngo en ---
CULNLA 2L N4vel de CONPLLmLLNLod al. 204 ayended, pudiendo-
GAY4LaLhE0d BN cualLho yaupod:

Pacmero: Agyenled en procedv g anauccedi,

Seyundor Ajendes novalod,

Teacehos Agended Andeanealos,

Cuanlo ¢ Ayented pAOJIEAONRLRS CON MUCRA 2XLRALENCLL

La cdpaecdacddn que $& aapaRia debe db sefeccyudanse
Ho $0Lamenle <o JeupAlo 4f nLvel ad cotuliwtalus Je Loi -
dyentes, SLiG Jue Lanbidn s aebe de {omur en cuenda da co
meaedalazacadn 42 AqUCLLod PAOUUCLOS (ue LLAN COMpeLeiivos
At dcuesdo R ta Loy de La ogerda o La dwmanda, o & Lad coa
daeLondd el mcacado.

AL anttian 2e adio s diverd d2 AeaLizan 2l pAn Aluds
qe capgacalacedn de L0680 ¢ ade, eL cdal &2 pudnd woadiican
Q¢ acuerdo & £as necRiidades que exLslan,

Los planes ae entrenamiinid aibest ik enjocados en --
dos dirceceones: 7

[ ConDchlcn{oa tfcnccos:

LS jundamendal proveen & I’ fulAaza vindidosd con La-
tdenica atraziva a 2a meedaced de eoveafuhed Ji Se4uhd pea
dunal, AdLsy08, paimad, polizad y su claudwlade, sinles---
Lhos, denechos y oblagacioned d2 aseyuraded y aseyuradoacs
dteca propeddonal, eLedliera,



t.~ TEcactca de La ventad
tl Promodon dede Lnidskex en VAALOS aspecdos Lmpons

fanted avlacionados con La oayanczacedn de trabajo pexse-
nxl det ajeude:

E ¥ P

L.

et~

al.~

Planeacsdn del Lienpo.- Pana La veata de seyur08 el
ajense de vendas aequlerc a2 enlrevislas coam 2L ase-
gurado prospeclo, adends de ciento Lrabajo de oficd~
na en aelacedn con La planeacién de cobeatunas ade--
cuaduad. by wuy dmpoatante por Lo Lante, que ef Paong
fon wrpulse a sus ayenfed a aaoplar sdsteas y hdbes
208 de cnabaj} tgiccentas e su prospeclacddn, seleg
ecfn, plancacdidn ac entrevisdas, paesentacedn y cies
ane con 2L j<n de gprovechar su empo at wdxkimo,

Servetio al eeente,- LU seavicio y alencadn que Le
proporcLontaod 2l eleente &8 un elfensendo jundamental

i La veaza Je deyunos. tl Agentl debe mandenen dn-e oo

contacto continuu ¢ diazedo con dus cteenges, de Lal
maneka que vaga defecdanao necedddades ae seyuro co-
Wwo van suay<endo, o cncontrando ¢l momento gpoxiuno~
de cubrir gas necesddaded anduidjechas en el progrg
a de seyunp pacsente. ’
tsfabreccadiento e melas de paoducedlfn,- b8 intene-
sande que el Paomolon, en cooadinacifn con sus agen-
tes j4fe mefas de proauceddn comd medio de evalug---
cifn g control.

Agturatezaceon.- tL agendd de sejurod debe edlar e-»
adempae al dla.

Y.~ HOTIVACIUN,

Uno de Los aspectos mds cmpostantcs en el dusarxo-«

LLo ;i cacedacento de wna Promolonda es La motivacidn, Ya-
qud 2L estadv d2 dnemo de un vendedos eb La clave para el
Exido o gaxcaso de una caxrena en Lad venfas,
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LS pon 40 que e de vetal 4up044ancLa que el Pdoma-
ton conozea todas Las téenicas poa&blza de moziuacLﬁn s ’

cuvntd con conocumiento de aefaciones human;s

ta mediua en que ayude a Sus vendedores: & (ua ee deeaaaa--

tlen como pealonas y Cono paaﬂu4¢on4ata$, éazd en ta wedd-
da ¢l que calzed u Lagatia, T

Para Lograr dicha molivaedda, ¢cn14d Jue enean un a-
decuado ambeente de taabajo, adeads Je eslan sdenpre dise--
puesdo a 2dcuchan 206 provtemas Jde Los coolaboradoses gue-
ciene Lajo sus Srdencs, Debead jijan concursos, esdiaulod-
g heconocundentos que ayuden ¢ moietven 2l vendedoa paaa .-
que aealtice a su mayoa capacidad sus Laboras de ventad.

Et Promoton debe oaganizan fa comunccacdadn en su yau
po de 2al manera que exddsia un fLujo de andommacddn adecus

do entres Compaida, Promotor y agendes jue modave 24 desad-
rhollo de tad. actividades de windas,

Existen dos medeos padinedlpates que debe utilizan 2t-
Promoton con La f{inatidad de motevan at personal que estd-
bajo su dincccidn:

1.- dotivacdbn peasonad,-

td promodlon caad a cana con du agende puide Lwdudr--
entusiasmo, objfetevos y asprraciones a L322,

2.- Notivaciln en yhupo,-

tada dodevacedn dsda diadgdda a complomeniar ta moti

vacidn peasonal, mediande 24 uso de conperincias, --
coacursos, botetines, efe, En Los cuaZas se analela
Y 4eauctven'£emaa y problenas aelaceonados con el ==
innbajo de sus vendedones,



cAaPITULO W

" CONTRULES ESTABLECIVUS CUN LA FINALIDAD 9t EVALUAR LAY -
ACTIVIVAVES",

tl confaol &3 un Ansdfaumento que uliedza La Admindé-
Lracedn, cuyo objelevo es ta obleavacsdn del cumplemienio-
jiel ae eas acliveaaaed paogaamadas en geamd, Liempo y cod
4o, Con efLev nos poaemos peacafar ae Lodad aqueslas dedvia
CL0Nes Y eanones que exedlen con La finariaad ae corrdyiAr-
Lod 4nmegeafaminta,
tn Loda empaesa no Lmporlando su Lamaio, natuaaliza=
J un Sendimero ae caracLealitecas $on Lnacspensables Los -~
ConiapLes pana que punc4one adccuaaamente y adends s6zo de
LaL wantia La diheceidn de ta tapacsa lendrd pases para ob
dervan y deleaminar cuanco se’esldn desdarnotlando ejecliva
mende L0Gas Las opeaaceones anfeatoamente planeadas.
vendro de nudstaa Paomodorda van a 2x48L4n 404 tipod
de congrotes vdiicus:
Los LonZnoled AduindidIralivos; cuga fanalicad el evaruar -
eL fAabajo dL peAsUnAL duuLnid LARLLVO al nulslra seveiedad
y esLan al pendednde diL paocese de ZrameLacedn ae nuesdna
aocuncntacsdn ante ta Compaila,
Lod controted del dxca de Ventas; Lendrdn como ganalidad -
La cvauacddn de nuesiros vVeRadonts, Lanfo en joima paRtL.
cuLar eomo en jouma gloval de La Svetedad, Hevisanao $4 ed
que s edidn cumpriendo Las melas y ovfedivos de nuestan -
Paomotonda y de ta Lumpaiifa en yeneral,

Ao~ CUNTRUL AVMINISTRATIVO,

Los contaoled ae L4po udminisLraievo Que 3¢ van a md
nefan en nucsfra Promoaonda seadn Lod sdyuientes:



1= Sotiedilacddn ael namv de peasonas,-

by esla elase de condaol ¢ ponr €o0s dalos ar lodas
las solscctudes que <nyazsan en La Paomelorda, y que }osti
xioamente La Paomolonla Zrawmita ande La Cowpaila,

Su janatddad consisLe &n esdan al pendeende d2 que -
dtodas tas selecitudes que se angresen, $¢ Lwamifen anfe L2
entpaesd y asd fsta emita Las pleizas coarespondecntes, Da-
esta manera s¢ puede conocer y evafuaa Lo adpadez 2n gque -
se estdn elfaborando dechas péeizas.

Llos aales que dedbe contener una soldcitacedn o ALia-
det ramo de peasonad son Los sdgjudentes:

HEW2ho de fOLiD =--remm-wern=n
Feclat =ereemcwewus

ApeLtido confraiande =-ce=cew---= Hopbae contarnfunte =----
'\)JP.CCido Ms'.gu.mdo cumavancansecws NombAg -lsigultado remmmam
DONLCALLD wmmemesnmoacasenasenans CULONLA wvecvrmaneseasna
Ceudad 4 Citado ORI

T;l_[_(r_so,.w cssvessnsreumnw ,/,,,

S8XD evvwmeecomune
t32ud0 CAviL =wvvemecdocanea

Ueupacdbi =rvrevscovmacences
Fecha de Nacimiends weeeeccvvcrvvonne

Todos tos dalos son ded asegunado,

Existen también tos {ormas pana dax de baja 2n eL ag
mo de peasonas,

Los datos que debendn conlenen Las foamas de baja s-
son Lod siguientes:

Hdmeno de §0Lig ==wewevaevue

Feohl =remveccumsunomuna
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Apellido contratante «==vase-eca=Nombre contratanie---«--
Apellido asejurado cwemsemseseveeNombae a.st.gun.ada enemeen

Domiciliv asejurado -=<-- ceeeess-C0Lonia mememmemanesoann
Cludad y esfado =-emcvemramsuassasaccascans

Telegono ==--= cecvemrmnsnaan

S2X0 eemecreccocnae

Estado C{udl ~eecmcecacnacan ..

Deupacdidn c--cmmcecconcccacnsonas

Fecht d2 Nacimiento ---c-e-cecnccens

Ndmero de pSliza de salida o de baja.
Todos £os datos son del asegurado.

A menudo se nealizan cambiod o madiﬁicacionck a Las
péiizas del ramo de peasonas, y por ello es necesardo que
el cambio que se ncalice pazirex negistrado en La péliza

Lod datos que contenandn Lxs foamas de cambios sont

Ndinero de Foddo --=emccccvecu-s

Fecha ==veccecanccces

Apeliddo contratante

Apeliddo asegurado s-=-Nombre asegurado -------

dumleddio -emeue-n meetecencemeccana Colonda -=~-revccemecana
Ciudad y Eszado .

L}
Tededono ---=veceacons



Las P6Lizas que de¢ emiten en el ramo d2 personas --
debeadn de contenen Lod siguientes datoss

Nineno de Fuddg -=ceecceceancacn

Feeha cmevescccecmmcunas

Apellido aseyunado =-=-ecenvcee Nombae abeguaado------=x--=
Apellido contratande~--wm-~---Noubre contratante---v~=---
Pomici{llo =revvecevavarecacaaluloniad =mvermveun

Ciudad y Eatado ~=weemmcemcmuacenn

Telejono ==-eecneoveanaacuneas

S¢X0 wecsemevmconnna

EsLado CLvil vevreomececnn

Deupnelifn =======- cmcccnnn o

Fecha de Naedmiento -----------------;

Ptan que fue contratado pon’el:abeji E
Suma adeyurada --<=-
Paiina ------~--»-7..“’
Forma de pago =-=--- “ereasa - . _
Venednientod (520ha4) U S

2.+ Soticitacién del namo de dafod.-

" Este control tiene fa misma fdnatidad que el de pen
sonas, y su principal objetivo es que se nejistien todas-
tas soticitudes qd} entran a £sta drea. ¥V posierioamente-
se den de baja conforme vayan saliendo las pbiizas d2 la-
Compaila,

Los datos que debe de contengr una solici{tacibn 0 a
alta del namo de dados son:
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Hinero de Fatiol--:-"
dombae deld aseyurado’
Dinecedon soewons

Codiyo Postal ==
Tetejono

Agenle se=vecens [ ——

Foama de pago meeescccaeasa -

Datos de ubicacidn del bien aseyurado :0ireeciln -=evcea--
Ciudad aceaveracaea
Estado sweemcoccoca

Los dalos que debe contenen La foama de baja de daee
dos sont

Nmeno de Folio «-eerecvcvccannnua )
Nuwbae completo del asegurado =-v--vmeccnca- [

Jinecedibn sevee “eiesmsscenan caevaen C0LONLQ wmeemsmmvmnons

Cludad =emecevccncaccanea. ’

Cédijo Poslal -=-cvvnvcuoncmccuens

Telejong we-evme-- cemmemua

fecha de dndelacdfn del $eyuro =-=esmececceaccecannan

Fecha do ginalizacibn del 32juno ==eesveecmacnans

Ajente =-esev-ce- esen

Foama de pago =---ecemececacuan

vazos d2 ubicacidn del bien asejurado: Dlrcecifn e=sce-ems
C{udad sveemeenceme
Estado

Nidmero de folio de salida --e---eccecremencecacoacan.

*Con el ndmero de §olio se da de baja automaticamen=
e en la computadonra,
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Ei caso de que s Lleven a cabo modificaciones a La-
pbliza del seyuno de daifos, debe contenen Loa ALgucenteA -
datos

Nimero de Folig eememccccrcamae '

Nombre completo del aaeJuaadu -----------..-....--.....-..-

Jineceidn --sccvcmerasoann .-

Ciudad «v-ecmeccicamann -

Codigjo Postal -aceemmcacie -

Telefono ~=-eve-ne -----; 1“ ‘.

Fecha de infedacién del’ Aeguaa “a- e desiaan

Fecha de fdnalizacién del 4¢guno O A S

Agente -----eo-cromcecons A i :

Foana d¢ pago =e-ceccsccccccaconcans

Datos de ubicacibn deld bien asegunador dineccddn ----v----
Ciudad --=cmvcmcanaa
tatado c-e-ve-e '---“-~

CotonLa J enlilona

las PéRizas que se¢ emdten en ed ﬁgma de dados sontes
dadn Los datos sdjudentest

Nimeno Je Foddo =e=cccaneacn-

Nombae compledo del asegunado----e--mmcemcemcemccacnaanuen
Pirntcedfn -=-eene- e Colonia =recmcemmcamanaans
Ciudad c-emmcmeerenncancnn i

C6Ligo Postal ---mecmmmcecaoacnan

Telefono ~-=evvesrmanencocemcecen

Fecha de {nicdacifn del s$eglino ===mcevoccmmouaaaooaoos
Fecha de finaldzacddn del seguap ------ce--mcoeive-
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AGERIL ~emcmvemcnans
Foama de pajo evc-e-svccvoccancna
Vatos de ublcacién del blen asegurado: Dinecedfn seevvass
Ciudad ~eovecvmcra
“Estado ~~eeveemmen
Plan eonthratado porn el asegurnado '5"""""'“"'f'f’ff"”

R L L R e L L L D T T T Per e A

R L L D T e T T R TR TR P

5ana 44 eqUALdE vwveveeveenserncnanane

PALNE mememrmemeoneneeman

Foama de pagO -~~v~emvsrcovccconcaccana
Venedimientos [Feehas | -vecemeccncaccancnann.

3.+ Contaol ue pagos indciades.-

Una vez que &a pélize ha sido aecibida poa La Compas-
ild, se aggistra pon agente en un control de aecibos pen--
dient2s de pugo, el cdal se df de baja cudndo se realiza -
el ncyreso como cancefada por no habease Logrado su cobag,
o béen pongue dicha pbéliza fue cobaada y pagada.

La el momeno en que de paga dn pfliza se negistra -
tit el control de pagos inicdales, y en caso de que la pdli
2a d¢a cancelader s¢ aejyistna en fa foama de cancelagdiones-
Je polias,

vebe de exdstin una gonma dg palmad pendienies o ==«
tanmbi&a Liawadas {ndciales, Los datos que debe de aeunda-
diena gorma son Lagd Siyulentes:
Nombae del ayenfe m~emeesccnvesverennuvuoncunonnnasnarncons
dineao de pfliza sesercevncescnn !
doubae ded a‘sg:;“[‘adg e esscscerecorervensnanoncenancaacan
Paima wedd & PAGAA me=s~ceeremccecrerocs
Foama Jg PQYO -emmscemsmtsicntntctriir e :

fecna del pago § caneelaciln =vecevevrncswcsnnnsmsnanssnns
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La antenion foama automfticamente se da de bafa, ===
cudndo sucede una de Lad dos situaciones:
0 se pasa La pAaima
0 se canceda

cuande £a paima pendiente eb pajada; cada uno de Lo
agentes diene da obléigacidn de Llevan un controld por medie
de jommas cn dénde se aegisdtnan ind{vidualments las palmas
pagadas, '

Feno 84 en canbdo, sucede que Za paina es cancedada-
el wismo ayende debe de {levan un contnod individual de --
paimas canceladas,

4. Acdualizacidn de Agentes Productivos,-

dada La jaan aotacidn que exisde ae vendedones de sg
yuros es dndispensable que ae Lleve un contaol en el edal-
se manefen Las alias de Los nuevos vendedones (ayentes) g-
Las bajas de aquellos que se netinandn de La paomotuald ==
por muy diveasas nazones, endaz ellas se pueden mznsivnan:
Porn improductividad del ayente, poa violaciones unie fu --
Ley, 6 pon no habea apacbado el exdmen ante La Comisidn Ny
cional Lancaria de Segyunros,

EL Promoton debe de esdan sdiempre ol pendiente de --
Lot uyentes que Liene bajo su oaden, mediante a joama que
dbe de tenen Los sdgyuicntes datos:

ALTAS UE AGENTES.

Nombare del agende -

lezejono --
Fecha de nacimiento -

provdsdional



'

Cedula dadinetava: -
Facha de efduta defentts
Fecha gz exdmain
Feena angiedo a’ La Promotont
E3Lalus esoinitioy

Cé(add cdvit --=-" o
Hombae conyuge . --=--7--= seseseaiet

BAJA UL AGENTLS.

Noabae dcl-agentcf;J

JomLCLLLO o= -
Fecha de nacdmiento ----
Tedegone ----.--;.,;;;...;
Cddula grovidunal -rse-=
Feeha qe céduca,pnooga¢oﬁgt .-
CEdULE ABIANLIAVE = =onooeds

Fecha de ceauea gejanttiva’
fecha de exdmen =e=sessass
Resultado det exdnen «----

Feeaa ngreso a <a Promolonda:
E3240U4 mommmmemmaeesneena
csfdud civae ceesemsees
NOUbLAL ALL CONYUIE ==-va-

Feels de negixo ae ta Paomozord
HOTiVe poA oL CUAL 4& ARTLNDns

S, Sesgemadezacedn ae Los contaoled admincdirativos.-
Yada a jghan candidad de infoamacidn que se manefa-
2n 208 aLversod confaoles que 4@ necessdan para el buen -
juncLonzacendo de ta Prowodorda, deafa una caxga adiinds-
Liateva muy azga e hacerlo manuacimende, ademds que de o-
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eupaa£a un numnao conétdcaabzc az emptuadaa pcaa cccvza--

celn que $& sequiera e un momcite aado con una Yae alpi
dez. :

bl condtrol admancsddrative ey va a pcnm¢£4& auac --'
zah que Ziempo e Laadan on cad{liin Las pﬂzizaé en nmczn
cambiod solicitades pon el aseyurade, y en hacemrtaJ pa--
085 ke alal dzave para ver $4 la Pronolonia vsif thabi--
jango Lidn gy &4 Los ayentes esidn jineleando ol deneao d2
04 pagos de L0s alljuaados,

En cado ae qui za Compaida esté jJuncionando mal,~--
que demore denasiado Liempa en hacer Lod adwmites, ete, -
nos ueleamena por Lo ftando que ta Compmila no seavird co-
mo injormacddn pana exigdin que se corrcfan Las anomarlias,

S 8¢ datecra que oL agenic hace mal uso Jdel dinerv
que e cobaage a $us cLeendes en asuntos persdonales, nose
senvind pdaa Llamante ta atencifn o para {oman modedas -~
mds drdstecas, ya que Jdicha persona ed peafudecqal paxra -
ta’ Pronotonta,

B}.- CONTROL VEL AREA DE VENTAS.

La zevisddn penildeca de Las metas de cada agente ~
en jeama particular y ae ra Promolorlfa nros peamite Zenta-
un hoadzonde muy amplio Sobre tay posdbitidades da cuupli
miento de nuestacds metas, &o cdal nos conileva o hacer 50
dificaciones sobre £as wesmas a medians y Lanjo plazo,

Une Promotoafa de Sejgurod s¢ Jedicd exclusivanende~




ESTR TESIS P@J BEBE

AR BFbi o ponarees
a La venda de segunos; y para poder vender dichos segjunos
8 Iindcspensable condtan con Ajentes {vendedorcs), cuyo ==
Lrabajo consdiste princepatuente en ofnecer y vendea Loy -

productos que &t tlanen,
£s pon ello que ¢§ tan amporiande LLevar un contaal
wuy eitrachio dobre Lod ajeantes du vendas,
Ln et conlrod de ventas se analezan dos siluaciontd
Ao EL trabajo indevidual de cada agente,
G- LE Laabajo y acsuliados por gaupoes.
tn cuanto af trabajo indevidual de cada uno de Los agen--
tes, tanbifn ta teamarcmod; evaluacslbn del ayente, para =
Lo cidad 4¢ toman ¢n euendia Los djguienies adpectos:
J.- Visatas diancus.
2,- Hetas en cuanto a solicitudes,
3.- Helas en cuanto a primas pagadas.

VISITAS DIARTAS., Vantas
Cobros
Seavdedo
EL Ayente de ventas diaadamente nealizand visdizas a posi~
bles cleendtes y & clientes, por tres molivos prdimondiales
que dond Lo venda de $eyurcs, para cobraa prdmaé yfo para
paoporceunar asederda y seaviedo a sus ctientea.
EL Agende tendad que estregan al Pronolon un ALpors
Le que anctuyga Lot 3 ajpectos anteniones. Se hace deando,
En cuanto a Las veantas; el contnol de visdtas te va
a decin que fan cjectivo es mi agemte paad capiar § venes
den seyuacs, Poa ejemplo; a4 el agente visita a 10 peaso-
nad y vende duicamente a ! persona, la efectividad de &3
te es de 1053, En &ste aengeon el paomedio wlnimo es del -
208, 8{ la cfectdvidad es menor del 203 quiene decdr quee
oL agente codf taabajando mal, o
En cuando a Zod cobros; el condnol de visdtas nos -
dice La capacidad de pajo que Lienen sus elientes,
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Pua efenpto; 84 un ctlente e hace dan demasdadas vueldas-
es quer La pbliza estuvo mal anJLdl 6 bifn que el cliente
zlane puobtemab de tlyuidez.

En cuanto al nengton de AEAULCLDS, eL contriol dz vi-
‘sitas va a medin que tanto cado hace et Agente a sus clien
tes,  Ya que 84 un agente muy espﬁnadicdﬁanze 0 nunea visi
ta a sud clientes Los estd panicndo en pechao, ya que Lo
puede peaden,

METAS EN CUANTO A SOLICITACION. -

Cada agante tiene metas pacestablecidas en cuanto a-
La cantidad de seguros que tiene pluneado vendea en un pla
20 deteaminado, Tendad que hacza wi t2poate semasxl, mid--
sual, trimestral y anual en dénde espeel{ique elaramenty -
el Logao de dichas metas,

Esle neponte consdsde en una hoja de evaluacidn que-
debe de tenen cada agente en dénde se eseaibe La meta y el
cumplimiento de La misma, $4 un ageafe no cumple duranie -
Lnes meses consecutivos eon Sus medad propudsdlay, y eb poxr
qua o quicre trabagan [este se descubse en el control de-
visitas diarnias), hay que darto de baja,

MLTAS EN CUANTO A PRIMAS PAGADAS, -

Es muy dmpontande que nuesdro agente venda nucho, pg
ro Lambién e8 jundamintal que cobae Lad padimas Jde¢ dichas -
vendas; ya que 44 Lenemos un agente que vendd uwewmaidiado,--
peno que no puede cobran fas paimas de segunod a sus clien
4e4, no ed un buen elemente pare La Promoteada, ya que no-
sabe hacea una seteecddn adecuada de sus clientes, Lo edal
e pérdida tanto paxa La Promotonfa como para Los miimos a
gentes,

€l agente debe de endnegan un acponte semanal, men--
sual, taimestnal y anual al Paomotor; indicande dedellada-
mente el nombae, y apellididos, domicdilio, telejono, dedcrdp
cidn del bien adegurado, moaio cobaado, monto pendieate de
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cobraxn, y ef nouwbre del agente,

EL control en cuanto al fnabajo y aesultados poa gau

Pos .-

ES muy dmponlante hacea una evaluacddn del trabafo conjume :
o de todos Los agenies pana conccen fa sdluacibn yencaal-

Cémo esdd desarnollandose ta Promoionla, y La posicidn gque

&iene en aelacibn con: otnas paomotorlas y con Za misma =«

Conpaida,

Pana 2o cdal sc tiene que téevan un contnol que se ¢
taborasd en La Microcomputadona; y en §oama aulomdtica sce-
analizandn: €& Logno de Las metas de soficitacifn; el mon-
20 y ndneno de paimas pagadas, y La condnatacidn de agen--
L2 nutvos, ’

Todo £sto s¢ face de goanma global, tomando en cuenda
g evaluando el trabajo desenpiado por todos Los agentes -
tanto del ramo de¢ pensonad como del namo de dalos, Eatos -
aepontes debeadn elaboranses semanal, mensual, aimestral-
y anualmente, esLod hcponteb seavindn pana hacen companras-e
c{ones con ailos anfendones y posterndoncs,
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CONCLUSIONES

1.- Lla Organizacidn ed indispensable en cualquier empresas
ya que nus peanite el adecuado aprovechamiento de lod-
accurdos mateaiades y humanoé, con L& jinxlidad di op-
Limizan fLas metas y objedivos del negocio,

2,- Llaé Promotonlus de seyuros se Jeben de concepiualizan-
en &a actualidad como empresas, olvidandose ed pateana
Ldemo exdstente e independizandose en todo Lo que ce -
pueda de Las {nsditucdones aseguradonas.

3, Dado el gaan caecimiento que han tenide Las Promoto---
afas, es dndispensable que se encuentnen bien ongandzy
das y que Lengan una angaacstructura gue Las peamila -
endeen y desarnollans adecuadamente,

4.- En cdtos tédnpos e dmportante que el Promodor que te-
asigne, no fea un {mprovisado, £{no gque sex una perso-
na conocedora del mereado y que de prejerencia sed un-
progesiondsta, por Lo que caco gque el Licenciado en =-
Administracifn de Lmpredas puede sen un axcelente paod
peeto para candidato, ya que sdu formacibn profesional-

te pucde penmddin cumplin cun Lot acquisitos,

5.- Las Compuilas de segunos han erecido ca L8 dus FPrin-
mas dfcadas, y du crecdmi{ento exiye un crecimiento a--
<.- -coade de Promotoalas y Paomotores bien paepanados poxre
Lo que caeo que para que el seyune en Néxieo ienga un-
mayor crecimiento y una mejorn digusidn, es necesanio -
que mucha yente de €ste nedio doje de imphovisax, que-
4¢ paepant ¥ que de convienta realmente en geade profe
sdonal, que dignifique La profesidén y La imagen do Lo
aseguradores, contrnibuyendo asl con su esiuarzo g dadi
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cacidn para que fa patria salyu adelante.

bu-

Cabe hacer nofar que Loy controles son clementos fun-
damentales en el proceso administrativo, ya que peA--
miten conocer en jonma deduflfada 34 se estdn realdizan
do eiicdientenende Las operacdoned, o bifn conocern que
dineceidn estdn tomando Los coguerzos desvdados y a--
plicar medidas coanectivas,

Je una manera especdal me he pencatado durante el de-

sanaollo de La {nvestiyacifn ncalizada de 2a gran Lm-»
pordancda que aepnesenda el tenexn una onganizacdén -

que datisiaga Las nceesddades de La empresa y respete

L£03 paincipios tebalcos onganizaclionales, adin Lmpor--

fan gue tan yrande o pequeda sea &sda, ya que Yo con-

sideno que 8d se cuenta con una adecuada onganizacdidn

tas probabilidades de dxito seadn magones.
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