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1 N T Ro o u c'c 1 o N 

llueat.\a cultuM hn expelllmentndo eamb.lo6 en· ve.lldad--
a.icmb.\Oaoa u conaÜn.tú en ca.da tmo de 6u6 i!mb.l.toa, .tan.to
en la.a coa t~mbilca; :. como ·en c.tee.11c.la6 u en ó or.maa dl v.i.<la • 

.'/"' cneontllamoa t:n.te. un enMme ndelnnto en la e.lene.la. 

~ en la .tec1~0.ló~.l_a., no podemo6 aül.M ca.te jen6me.no de. la.a 

Ollga.11.Lzac.loné1. aóc.lal~• u en pa.\t.lculM de lM emp.teaaa u!. 
ncllado.\a~ de. 6uente1 de .tila.bajo. 

Pa.t lo .ta.11.to a.lendo ta t'll,¡a11L:ac.L6n unn de. la.a cua.t110 

!une.tone~ ~undame11.talea del ,Moceao admLnüt11a.t.lvo, ha .te
n.ldo que evoluc.Lo11all palla podell ennlle11tall la. ¿Lttiac.l6n que 

~e vlvc actt1alme11t~. 

la O·\~¡¡,¡Üt:C.l61t <1QdC11.11a CI muu d.l¡e1le11.tc a la que H· 

pr.i!c.t.lcaba hace. va11Loa dlcadaa, ya que et compollta.mLento -

de loa LndLvLduo6 en la t11lganüacL6n l:a camb.lado u e4.t,r -
, evoluclonando contLnua.mentc de acucr.do a la.a exLgenc¿a.1 de. 

1u1 ne.ce.aLd4dc1 1 Se d1be de .toma.11 en cuenta que han evolu
cLona.do lambiln alauno6 concep.to1 b&alco1 e.n'to que 6e 11e.

~..:~r.e a la Ó\Ja11ü~cL611 como pall.te ele.mental palla Uevall a 

cauo una. bt1enn admlnLl.t1¡acl6n, como ae pueden mcncL011a.11:
La au.to.\Ldad, lM lltlacLonea u la e1.tll.uctuM de ta emplle1a. 

La Inve1.t.ljo.cL6tt p11etende demo1.t'.a11 que el Llcenc.La.do 

en AdmLnü.tllac.L6n de Em¡Me~H, Ch.t.! p11epa110.do pMa. Ot.ganL
:a.11 u dLr.L~lll toda a.c.t.lv.ldad; ya. 4ea.n de .tLpo: me1lcantLl,
¿.l11anclc.1i.a, .indu~.t':..!11l., c.,g .. t.lcola, ba.nca.JL.la., cmp!Lc.sa~ µ1t.l.V!!, 

da~ u púbUca~, e.te, 

En .!4.te Ser.1ú1<111Lo de Inve1.t.L:iac.l611 1e valolla.11d .Ca .lm

pOllUncla de la pllel encL.i del L.lcenc.Lac!o en Adm.ln.lh.t110.cL6n 
de ·Cmp1:e10.J en la 01\ljO.nL:ac . .:6n de una. Pllomo.to11!a de Scgu--
1101, ~ue d.la. a. cUa va ;¡a.nando mauoll .tclllleno u. MhLco e.l -

- 1 -



1'1L.[1111.111tn,r.n.te 4e da11 a conocelL loA concep.toA bd'.4.i.coi u 
Gen eAal.ldadeA de la "OiL~ an.i.zac.l6n" e o in o pa1L.te del p.ta C2.4 o· 
adm.lnÜ.tAa.t.lvo; con la ó.lna.Udad de que H valoiLe la .i.mpo:, 
.tanc.l<i que .t.i.enc €4.ta en la ~Mmac.l611 u €x.l.to de cual'..qu.i.e.i 

c1np1Le4a, 

En 4e;.undo .t€1Lm.l110 Ae d.! un Pano.ianoa ª'"pl.lo d¿ lo qui! 

4011 lo1 ~e~u1Lo4 v 4u evoluc.l6n U fi1rnc.i.onam.le11.to en 11€x.i.co, 

En .te1Lce1L .tu~M e4 ú1po.t.tan.te habla!. de .f.01< úo1 enlo· 
qu2.1 del L.i.cenc.i..tdo en Adm.ln.l4.t1Lac.i.6n de Emp1Leaa1 ante la· 

ó1L"l111.i.zac.l611. 

Po4.te1L.i.01Lmen.te noa en&oca1Le~oa d.l1Lec.tame11.te en et .tlL! 
bajo p11.d'.c.t.i.co, que conaü.te en pla11ea1L u e1.t.túlec~ii loa "-:!. 
pee.toa befa.leo¿ I'ª"ª el Junc.i.onam.len.to de una P1Lomo.toii.éa de 

Seguiio4 con la ó.lnat.ldad de que p11eda re11e.t1<a1L en el me1<c!!_ 
do compe.t.l.t.lvo, eHabhc.lendo al pc11aona.f. que coolaho1La1Lá· 
en .Ca 111.üma. 

Y 1;u:, úl.t.i.mo H ea.tab.f.ecc1<cfo laa ~OILmaa de evaluac.i.6n 

con.t1<ol de laa ac.t.lv.i.dade1 que 4e lleven a cabo en la. •• 
Ó l1<ma, m.i.11.i.m.lz<tt1do e111<01:c1 meú.l.tn.te 1111a adecuada ('.t~an.lrn· 

c.l611 de la Compaíl.ta, 
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CA'P.ITULO 

"CONéEPTOS HASICOS VE ORGANZ ZACION." 

1,- ~IFERE.vTES llEF!/IJCIOllES OE ORGANllACJON, 

louü A • .\.clen de6.i.ne a "la 011.~anüac.i.411 como el µu

ceJo de .i.den.t.i.6.i.ca11. y a~11.uµa11. el .t11.abajo que Je va a ejec! 

.ta11., deó.i.11.i.endo y dele:1a111Jo 11.eJ¡Jo11aab.i.UJad y au.ta.t.i.dad y
ea.tabl~cü11do 11.~lac.i.o~eJ pa1La el p11.op6J.i..to de l1ace.i que el 
pe11.1onaZ .t11.ab11je un.i.do en 6011.Ma m&a e¡ec.t.i.va e11 la conJec! 

aun de loa objet.i.voa". 111 

lm¡il.lca la co111.t.tucc.i.d11 de u11a ea.t.iuc.tu11.a en la c1fal

,iuedan d.i.v.i.d.i.11.oe laa óunc.i.oneJ que Je van a de1e1nJle11a11. y -
a1.i.g~a11.1c a toa depa1L.tame11.to1, d.i.v.i.a.i.onea, puea.toa ~ poa.i.
c./.onea adecua.daa. Tamb.Un com¡Jll.ende la de~.i.n.i.c.i.6n de ObU

~ac.i.onea, au.to1tidad, 1te1~0111ab.i.lidade1 y 11.elac.i.011e1 de ca
da una de laa un.i.dadeJ, 

la e~ec.t.i.v.i.dad con la cual pueda 01L:1an.i.za11.1e y ai.i.d-

. 11<V:.JC ei .t1Labajo a laJ .i.nd.lv.i.duoa .n.!1 caU~.i.cadoa, ayuda11.& 
a de.te11.m.lt1a11. la e5.i.c.i.enc.i.a con la cual ¡¡ueda.11 liace11. au .ti!.!!_ 
bajo d la 111a1.acc.i.611 que aea.n capacea de de11.iva11. de U. 

311.oom lo11~enecke11. noa d.i.ce.- "La 011.~an.i.zac.i.6n ae 11.e-

~il~e a t~ ~Jiilnac~Grt d2 &u11cioneJ y t4abajoJ a loa co1npo-
11en.te1 011.:ianLzac.i.onllea y a loa empleadoa .i.nd.i.v.i.dualea. 1! 
cluile la dcle~ac.i.611 de au.tOll..i.Jad a loa :ie11.rn.tea, 1ub011.d.i.n!!_ 
doa y eMpi.eadoa o¡ie1La.t.i.vo1, de ma.1te1L.:t que µueda11 cu.npl.i.11. !!. 
decu.idamen.te con aua obU~ac.i.onea. la Ci1tDa11.i.zac.i.611 eJ.tabl~ 

ce el ¡J'1.t11.611 de i.aa .iclac.loneJ obJe11.vaJaa po•t .todoa loa -
m.i.e.nú11.01 ~e la 011.~an.i.zac.i.611, 

la ()11.~an.i.zo.c.i..$n · cu.lm.i.110. con uno. ¡011.mal decla11.ac.i.6n --

. ( 11 Adm.i.11./.a.t.iac.i.6n de pell.J onal 
CllRUDEJ// SllCR,\I,\.~ : 
Ed.i..to11.lal1 C.E,c.s.A. 
Méx.lco. 1942 Pa~. 61 
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1h .Ca e1 . .t1Luc.tu1La ele la empileaa, PDIL lo ~enc.1Lal ea.to ~o.\ma

·o .toma la 5oil1,1a de un .01t~an.l~i1ama que inuutJLa .todoa loa nd, 

velea !/ po1.lc.lone1 aclm.lt1ü.ti1c..t.lva1. 

Jeo1tge R. Teilil!f de&Lne: "O•~an.lzail e1 el c1.tablcc.l--

mün.t'o ele i1elac.lo11e1 e6cc.t.lvM de compo11.ta1.1.lc11.to e11.t1<e Jl~·~ 
10110.1 de ina.neila que puccla.11 .t.tabajail jun.ta.1 con cú.lcünc.la

!/ puecJa,1 o~.tene1< una 111.tü 0acd6n pc.\aonal al ha.ceil .ta.ilc~¿ 

Hlecc.lon.xclaa bajo concl.lc.lo11c1 a111b.lcn.ta.le1 da.claa ¡)ll.ilC. et -

~11op61.l.to de alcanza/L at9LLna me.ta u o~je.t.lvo", 121 

Se bu1ca ln 01L~a.11.l:a.c.l6n poil~ue et .t11.abajo pon. lia.celL

~.equ.lelLe 1.oa e1:uc11.zoa de md'.a ele u11a pe1L1011a., !/ ¡io.t lo in!!. 
.to cua1tJo do¿ o 111.!1 pc.1L1ona.1 .t11.a.baja.n jun.taa hac.la un obj! 

.t.lvo común, laa 1<clac.lo11c1 w.t11.e elt111 dan o.\·.l~e11 c. pilobt~ 

maa .ta.tea como: quU11 Jcc.lde QLL~ aaun.toa, quUn hace cú .. l

.tilabajo, !/ pMa ello nú.te la O.\Jan.lzac.l4n i¡uUn de.teilm.lna 

laa baa el, 

Ol.lveil Cheldon clc6.lnc"01L~11nü:1o.l6n ea el p11.occ10 dc-

comb.lnalL el .tilabajo que 1.oa .lncl.lv.lcluol o ~11.uµoa deben c¡c~ 
. .tuail con loa elcmen.toa ncce111i1.lo1 paila 1u ejccuc.lán, de 

.tal .nanelLa que .Ca.1 labo1te1 que aa.C 1 e ejecu.tcn Han laa m~ 
joilCI med.lo1 paila la apl.lcac.l6n e6.lc.len.te, 1.l1temá.t(ca, -

poa.l.t.lva !/ cooild.lnada de loa ea 6uzilzo1 düponLbüa", 

(ilnea.t Val.<. ".Se puede de5.l11ú1. la O.\ga11.lza.c.l6.1 como un 
¡.iiloceao de: 

1.- :lc.tv•u1.l11a11. ~uc ea lo que. debe /1a.ce11.ae 1..: Ita de lo~r.a1<

•e. una 6.lnal.ldad dada, 
t.· O.lv.ld.l11. la.J ~c.t.lv.lcla.dea necea, • ..:aa .Cu •u6.lc.le11.teme11ü

p~.¡ue.la.1 paila que pu¿da11 1 er. dca empe;ia:d.ta f'M una. ¡nil-

1 ona, y 

U 1 l'A.lnc.lµ.lo• de Adm.ln.lltJL.icUn 
3c.MgC ~. TcAily, 
Ed.l.toi.lal. c.E.c.s.A Nueva ed.lc.lán. 
Mld1~0. Nov, 1981, Pa~. 304 
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3.- Sum.i.nú.tll.all lo4 111ed.i.04 plllla la Coo1td.lnac.i.611 de modo -
que no 4e de4¡u.11.d.lcún e4Juz1tzo4 !J lo4 m.i.embllo4 de. la 

01tg.tn.i.zac.i.1fo no .i.11.te116.i.e11a11 uno4 co11 o.tllo4 11
• 

J.i.v.i.d .-.1. Pe.clic11;¡ no4 d.i.ce: "La acc.i.6'11 de 011g1111ü1111 -

unJ. eonp1te4a .ln.pl.lca p1Lov1c11. .todo4 lo4 e.ee.,,e11.to4 11cceu--

·\.i.04 ¡J.aa 4u co114.U.tuc.i.6'n. ,\4.l como 4011 ta11.ca4 de 0119a11.l

zac.i.6n1 !a dotac.i.611 de lo4 bü11u de uH, mate11.latu y m!!_ 

te11..i.Í14 ·¡ill.i:n~4 necuall.i.a4 palla come1iza1t la¿ ac.t.lv.ldade4, • 

i.1cú.i.o4 6.i.na11cü.\04 y ~ob11e tuda la e.tecc.i.411 del pe1t4011al-

y la c4.tll.uc.tullac.l6'11 Jet cuCllpo 4oc.lal po11.tad011 de la n1.l--' 

4.i.ifn aún:.i.11.i.4tlla.t.lva 11
, 

LHr.ian4 u L~ bull de.tc11m.i.na11 11 1 11 011gan.lzac.i.611 c4 úüpo-

11e/l la4 d.l¿e1tcn.te4 paA.tc4 dz u11 .todo de .tal. manc11a, ·que • 

pucda11 cum~U11 !a4 0 u11c.i.one4 palla la4 que han 4.i.Jo dc4.U· 

11ada4 u pa11a el b.i.c11 9111i1tal". 

"Q.\~a11.lzac.l611 e¿ u11 4Ü.tcma !J un 4Ü.tema e4.tc! compue~ 

.to ;fe clcmrn.to4 o 4ub4ü.ten1a4 .tan 11elac.lonado4 e11.tllc 4.l e 

• .i.n.tcg.\do4 qJe óa.tma.11 un .todo que p11.eH11.tan a.t11..lbu.to4 únf. 
C04 11 

( 31 

Oe4pul4 de liabe11 •~puc4.to u a11ai..lzaclo op.ln.i.011M de • 

a.lve11.404 au.toll.c4, me pe.\111.l.to p11.opo11e1L la 4.l~u.le11.te de6.l11:f. 

c.lS11 de 011.~a11.lz11c.i.6'1i: 

V•\ga11.i.z1111 u u11a etapa el<'.incn.tal del p11occ4 o adm.ln.l~ 

.t.11a.t..i.vo; .ten.lendo como p1L.i.11c.lpal objetivo el de p11ovce11 a 

la cmp11c4a de lo4 med.i.04 eco116'm.lco4, 0.l4.lco4 u liumano4 n~ 

ce4all..i.04 pa.ta 4U 6p.t.lmo de4aJL11.ollo, llevando a cabo tu • 

liu.1c.Lo11c4 coMc4pond.Len.t.e4 de. d.Lvü.L6'n del .tll.abajo en un:f. 

Jade¿ U~.lca4, que Hll<Í 11.eal.i.zado e6.ic.lcn.temen.te poll la4• 

pe1L40na4 adccuada4. 

(31 O.i.11ecc.L6n 0119an.lza.tiva; 4.l4.tema4 y p1Loced.i.m.le.n.to4. 
Ealll, F. Lund911.en. 

EJ.l.to~.lal: dLana, 
Mlx.lco, 1984 Pag. 23 
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z.. IMPORTANClA" QUE REVISTE UllA BUENA ORGAN!ZACIDN, 

La. 01<9anüac.i611 4.itmpile. ha 4.ido de 91tan .lmp01tt1rnc.ia· 
palla e.l liomb1<e, ya que. lo4 0JZ.l9u1u de. l4.ta 4on .tan an.t.l·· 
9uo4 como ta Soc.iedad Humana, 

La 0119anüac.i61t ha pe.ne..t1<ado e.n .todu la4 ac.t.lu.i.da·· 
de.4 del liomblle po1tque. la colabol'..ac.i6n humana, la mutua de.
pende.ne.La de lo4 .i.nd.lu.iduo4 y la pllote.cc.l6n contlla ame.na·· 
Z44. han 6ome.n.tado una .lnte.nu acUv.ldad Ollgan.lzaUva en la 
humanUad, 

Como no40.tllo4 4abemo4 el.l.4.ten 4 e.tapa4 6undamtn.tale.4 
en la adm.in.i4.tllac.i6n que 4on1 Plane.ac.i4n 

Ollgan.izacUn 
Eje.cucUn 
Con.tllOl. 

Toda4 y cada una de. e.lla4 40n .iguatme.n.te. .impo11tante.4 palla· 
que. cualqu.ieir. 011gan.izo.c.l6n logu 4u4 obje.U.vo4, puo cabe.
acla11a11 que. la 0119an.izac.i4n u una de. la4 ~unc.ionu b44.l·· 
cu de la adm.inútllacUn, IJ pOll to tanto Ita 4.ido la m44 e~ 

.tud.iada. 
La 0119an.lzac.i4n de.be. da.\ com_o lluultado una U.tllUC.t!!_ 

lla de la e.mp.\e.4a que. pueda con4.lde.1tall4t como e.l mallco de. • 
.tllabajo que 11e.Uue. uni.du l1u d.Lue.ll4a4 6unc.lonu ú a.cue.! 
do con un uque.ma que 1>u9.ie.At Ollde.n, a1Llle9lo !dg.lco y 11e.l! 
cion~A n~monio6a6, 

La .lmpoll.tanc.ia clave dt OA9an.lzall e4 allmon.izall a un
gAupo de pc!t4onal.ldadc1> cU4.t.i11ta4 1 u.t.ll.lzando 1>u1> hab.il.id~ 

du, .todo /tac.la una cU11ccc.i411 dada IJ dc.tum.inada. 
S.i u e~ec.t.lva una Ollg¡¡n.lzac.i6n u. te.nddn lo1> 4.1.gti.;f, 
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guün.tc4 11uu!tado4, 
!.·Sed~ un 4inellgi4mo, lo cual da como lle4ultado que la· 
acc.l6n de unidade4 individualu Hpa11ada4 H junten pa11.a • 
pllopollcionalL un eoec.to mayo11. a la 4uma de lo¿ componente4· 
indiv.i.dualu. 
2.· La 011.gan.i.zac.i.4n .tiene un e&cc.to 0avo11abtc 40blle la ac
.tuac.i.4n y con.t11ol 9e11e11ciatu. 
3.· Se bU4ca un buc11 ambún.tc de .t11.abajo, 1J ta maum.i.za••.• 
c.l6n de ·la 4at.i.46acc.l4n hu•a11a a4l co~o la p11.oduct.i.v.i.dad • 
del .t11.abajo. 
4.: La Ollgan.i.zac.i.4n eje11.ce un e¡ec.to óavo11able y con4.i.de11.~ 

ble 40bllc et contllol; ya que la Ollganizac.i.4n c4.tablece llet 
.tll.i.cc.i.onu co~oc.i.da4 y expec.taUvu 4Dblle lo que H va a • 
log11all, 
5. • La 0119an.i.zac.i. 6n va a Hll útil y a Hll pu.te de la 4 o·· 
c.lcéad, y pOJr. ello no 46!0 ocupa aba4t~ce11 ta4 11ecu.i..adu 
econ5m.i.ca4, 4ino .ta,,b.i.€11 la4 necu.i.dadc4 4 ociatu y p44co· 
lo9.i.ca4 de 4u4 m.i.embllo4, lo cúat .t.i.ene que p11even.i.ll4e en -
el plloce4o de 0119an.i.zac.i.6n. 
6.· O.to119a11 mayoll 6ac.i.l.i.dad palla que ex.i.4.ta una buena admf 
nú .tllac.l 6n. 
1.· Fomcn.tall el c11ec.i.m.i.ento y la d.i.vell4.i.6.i.cac.i.4n de act.i.vf 
dade4 deb.i.damente cncau4 ada4. 
S.· Pe11m.i.te con mayoll l.i.bell.tad ta ut.i.l.i.zac.i.4n 6ptima dt .t~ 

do4 to¿ adelanto¿ .tlcn.i.co4. 
9.· E4t.lmula et equ.i.po humano de .tllabajo. 

El objetivo en la 011gan.i.zac.i.6n t4 601tmall un g11upo de 
t11abajo que 6unc.i.one e6.i.c.lente y pllovecho4amente, palla to-
91ta11 dicho objetivo deben e4t.i.pulall4e con clall.i.dad lo4 ca
nclc4 de 6lujo de autoll.i.dad y de l~ comun.i.cac.i.one4 hacia· 
a111l.lba 6 hac.la abajo. En con4ceuenc.i.a, la dotac.i.4n de pell· 
4on.it que debe .i.nclu.i.11 ta HleecUn y deuMollo del pell4~ 
nal, e4 de mucha .i.mpoll.tanc.i.a; ya qut u la gente que 4e e~ 
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cuent1ta en ella, lo que hace que una ó1t9anLzacL6n ter.ga ~

xLto o 6.tac<u e, 

el obje.tlvo de un malteo JLJtematLco pa1ta el an4lLJL4 
de laJ eJt1tuc.tu1taJ 011ganüa.tLva.1 u ayudall A .teJpondelt a -
p1tegu11.taJ p1t1k.tLcaJ como lHM • 

- lQuLln H comunica con quLln1 lY Job11e que temaH 
• IQ11U11 cont1tola la áallmulacUn de dete1tmLnadaJ 1te9ta.J de 

decüU11, y quUn laJ apU.cat 
• ¿Como y po1t quLl11 Jo11 dete1tmLnadoJ lo4 pe1tmLJoJ y penal~ 

zacLonu 01t9anLzatlvaJ f 

loJ en áoq uu de la cünc.i4 de la admL11LJ .tJtacUn « 
l.oJ pitoblemaJ 01t9anLzatLvoJ Jon tJencLalmente1 an~lLJLJ de 
dccüLaneJ, áuncLonu y ac.tLvLdadu. 

Cla1to u.ti! que l.oJ aJ pectoJ moUvacLonaleJ y dt otMJ 
aJpectoJ del 11e9ateo o negocLacL6n, el conálLcto, la dLJ·· 
tit.LbucL6n del pode1t y lo.1 .te11.1Lonu Ln.teJtnaJ que exüten • 
en toda.1 la.1 01tganLzacLone.1, .ie ven a6ectada.1 po.t laJ eJ-
t1tuctu1taJ cJpec!6LcaJ de 01tga.nLza.cL4n y comunLca.cL4n. 

El an4LfJL4 de la 01t9anLzacL4n no .ie pitopone 1tee.1t1t~c 

tu1ta1t to.1 obje.t.l.vo.1, mctaJ y p1top4.1Lto.1 dt ta 01tganLzacL4n 
~!J bLen et p1top6.1Lto que pe1t.1L9ue dicho an4lLJL4 e.1 dL.1e
iia1t una "buena Mga.nLzacL6n" que Je aju.it.e a liu metaJ y • 
objetluoJ decla~a.doJ y acepta.doJ. 

La natu~ale.za de la 01t9anizac./.4n e.i la. oitLentncldn • 
de laJ a.ctLuLdade.i dt dtcLJL4n de un g1tupo, deJcJLibL€ndo~& 

ta tJt1tuctu1ta po4 cuanto .ie 1te6Le1te a ca.na.leJ de comunLca
cL6n, gene4a.cL6n de 11.eglai y decL.1./.6n y mecan./.Jmo4 de coft• 
.tlr.ol. 

Toda 01tganLzacL4n cuenta con e.1t1tuctu11.a..1 y 4LJtemaJ· 
de o4ganLza.c./.6n loJ cuale.1 va.Jt!a.n de a.cue4do a laJ ta4tM· 
y objetLvoJ que Je pe1t.1L9utn, tamaño dt la t~p~eJa., etc, 
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3.· HZSTOn1A UE LA TAREA VE ORGANIZAR 

!le4de la lpoca a11t.l9ua ~lguno4 han d.i.M.g-ldo lo4 U·-

5uei.:0J de otlto4 pa1ta !og•talt un objetivo eJpeclé.i.co, 4Üll• 
do l.Jto 4.i.n tenelt baH4 ¡.<.ju n.i. 601tmaUdade4, 

En loJ i!l.Umo4 c.<.t1cuenta año4 /tan ocu11M.do camb.i.0.1 -
muy .i.mpo1tta11t1J 111 cuento a la 01tga11.i.zac.i.6n, pa1talelamentc 
al c1tec.i.0l111to en tamalo U complejidad de laJ 6.i.1tma4, 

A p1t.i.11c.tp.i.oJ del Úglo, toJ 9e1tente4 de U nea con4.i.
dc11aban la 01t~an.i.zac.i.6n como una pa11te .i.nte91tal del t1taba
j o del g e1ten.t~. 

A medida que laJ Compail!aJ cite clan er. tam111io y com -
plej.i.dad, empeza-ton a .top•ILH con pitob!emu de 01tgan{za--
c.ll11, Je e4tablecl1n com.i.tl.J ttamadoJ "ad hoc" pa1ta 1te.1ot
vc1t el p11oblema eJpecl5.i.co 1 d.i.choJ com.i.tl.4 Je d.i.Jolvlan -
cuando ta ta.tea lt11bCa J.i.do cumpUda. A veceJ !o4 ejecu.tJ.-
uoJ de llnea o com.i.tl.J 1teJponJab!eJ de la 01tganizac.i.ln bu~ 
caban el coM ejo de conJ ulto1114 ute.inoJ du1111n.Ce et p!Loce• 
Jo de toma de dec.i.Jlone4. 

Poco a poco con la c1tec.tent.e nece4.i.d11d de con4tjo !f• 
ayuda dluon pOit JteJultado ta. &01tmacl6n en alg.una4 Compa•
ñ.lc.J de g.tupo4 .i.11.t11tno4 de pt1tHnal, lJtoJ g1tupo4 41 con-
u.i.1tt.i.t1tln luego en depa.i.tamentob de O.i.gan¿zacl6n. F1tecue11-
.tement.e .teJut.ta1<on de la tuotuc.i.~n de loJ depa!LtamentoJ dt 
ptlLJonat, pe1to en oc114¿oneJ Je e/tea.ton tn ot1Lo4 depa1ttame! 
.toJ o luc1ton .i.n.i.ciadoJ como unldadtb Jtpa1tada4. 

Ante4 de la Segunda Gueltlta ).funcUat, pocaJ CompañlclJ
con.taban con un dcpa1ttament.o de 01t9an.i.zac.i.ln. 
Uno de loJ pJt.i.mc1toJ depa1ttamen.toJ de o.tgan¿zaclln o tal -· 
vez el p"1111t1t.o de. todo4; óue u.tablee.ido en la. "Standud -
o¿t Company 06 Cal.i.óo1tn¿a•, Ue4de ent.onceJ, l.4ta act.ivldad 
ha ganado mO.!fOll. accptac-lln en.t!Le tu co1Lpo1La.c.lo11u, 

La mayo/L,(a de lo4 depa1ttamento4 de 01tgan.i.z~clln de -

- 9 -



la4 Compai!.la.1 que pa11.U.c.i.puon tn un u.tud.i.o de .i.nveJ.t.lga
c.i.6n que 4e e6ec.tu6, 6ue11.on 6oJLmadoJ a 6.i.nalu de lu d~c~ 
da4 de 1950 y 1960. 

Al''"'' í111c11 le, en lo4 medio4 .i.ndU4.tll..i.alu, gube.inamen
.talu V no luc11.aU.voJ 4e habla de 011.9an.i.zac.i.6n, comun.i.ca-
c.i.6n V JLelac.i.one4 humana4 como nunca an.tu de habla l1ec/10, 
La mayo....Ca de loJ e4.tud.i.04 40Ú.\e. 6.i.ll.ma4 y 4u4 pJLoblema4 de 
adm.i.n.i.J.tJLac.i.6n 4upe.ll..i.011. muc4.tJLan que lo4 pJLoúlema4 de La -
.lndole 011.gan.i.zat.i.va y humano4 ocupan un lugall. pJL.i.v.i.leg.i.ado 
en la mente de lo4 ejecu.Uvo4. 

lo4 pJLe4Lden.te4 de la4 Compañ.la4 en donde 4e h.i.zo un 
eJ.tud.i.o Pª"ª med.i.JL el gJLado de .i.mpo11..tanc.i.a que JLeu.i.4.te e.L
n11..te de oJLgan.i.zall. en la4 compañ.la4,man.i.&e4.ta11.on lo J.i.gu..i.e!'.!, 
.te.1 Que. la 0JLgan.i.:ac.i.6n e.4 un 6ac.toJL de.te11.m.i.nan.te pa11.a po
de.11. alcanza.\ el €x.i..to de cualqu.i.eJL empJLeJa, la ampl.i..tud dt 
Ju pa11.U.c.i.pac.i.6n en eJ.ta ac.t.i.v.i.dad 4e ve con6.i.11.mada po11. la 
encue4.ta JLeal.i.zada,po11. loJ.da.to4 que. no4 mue4.t11.a e.l 4.i.gu.i.~ 

n.te .i.n6Mme: 

Ve 167 p11.e4.i.de.n.tu que pa11..t.i.c.i.pa~on, el SI\ de ello4 
de.cla11.a11.on empleall. m~ de.l 11i de Ju .t.i.tmpo en p11.oblema4 -
de. 011.gan.i.zacUn. 
El 33& e.mple.an de 5 a 101 de. 4u .t.i.e.mpo en .tale4 pJLobltma4. 
S6lo 16\ de lo4 pJLe4.i.de.n.tu ded.i.can meno4 de.l 5\ de Ju •-
.t.i.empo e.n p11.oble.ina4 11.e.lac.i.onado4 a la 011.9an.i.zac.i.6n de la -
compa1Ua. 

Ex.i.4.ten una 911.an can.t.i.dad de. .teo....Ca4 ace.11.ca de la O~ 
gan.i.zac.i.611, la4 cualu han 4u611..i.do canib.i.o4 4u4.ta11c.i.aleJ, -
eomo'11.e4ul.tado de. la4 .i.nveJ.t.i.gac.i.onu en la4 c.i.enc.i.a4 de -
l4 conducta, 

Entll.e la4 .teo11..la.1 de la 011.gan.i.zacUn m44 4ob11.e.ul.i.e!!, 
.te4 4e. encuent11.an1 
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TEORIA CLASICA O TRAVICIONAL1 

E4.t4 .teoli..l4 e¿.ta.ba. 011..len.t4da. p.U:nc.lpa.lmente 4 l4 e6~ 
c.le11c.l.i y al log11.o de objet.lvo4, Ve 4cue11.do con l4.ta. .teo11..Ca. 
la. a..tenc.lón u.taba. ccn.t11.a.da. en la. c11.ea.c.lón de una. u.(11.uc.t!!. 
11.a. en la. cual pud.le11.an log11.a.ue la e4pec.la.l.lza.c.lón po11. 6u~ 

c.lone..1, cu.l como l4 d.lv.l4.l6n y coo11.d.lnac.l6n del .til.4bajo, -
Se con4.lde11.a.ba. que e4.ta e4.t.\uc.tu11.a e11.a e4tnc.lal pa11.a e4.ta
bltce11.' ta je1<a.11.qu.Ca d.e ta au.to!U.dad y lo4 canalu a .t1<a.vl4 
da lo4 cu a.tu pud.le11.a. e.je.11.ce.11.4 e u ta. a.u.to1t.lda.d, a.4.C como -
a,¿.l~na.11.4e la Jte4pOn4ab.ll.ldad y con.t11.ola.1t4e el de4empeño, 

En la. .teo1tla. cl44.lc4, 4e 4upon.Ca. que la. 011.ga.n.lzac.lón 
del .t11.a.ba.jo e4.ta.ba. ba4a.da. en un p11.oce40 4.l4.tem4.t.lc~ y Jta.·· 

c.lona.l que pud.le11.a to91ta.11.4e en 6011.ma lóg.lca. e .lmpe11.4onal,-
4.ln .toma11. mucho en cuen.t\1 to4 p11.oblemu y la4 ca11.a.c.te11..C4~ 

ca4 de la.4 pe11.4ona..1 que .lb4n a. de4cmpeíla.11.lo, 
A4.C pue4, la 6unc.l6n de la adm.ln.l4.til.4c.l6n de. pe11.4onal 

4e con4.lde1taba que e11.a. pll..lnc.lpa.lme.n.te la de coloca11. al e.m-
• ple.a.do adecuado e.n el pue4.to adecuado, y de cn.t1tcna.1tlo y -

mo.t.lva.11.lo pa11.a. que de.4empeña11.a. con e&.lc.le.nc.la. lo4 debe11.e4-
de 4U puu.to, 

La .teoo!..la clá4.lca de ta. 011.ga.n.lza.c.lón ha. 4.ldo c11..l.t.lc~ 

da. pOIL puocup<tlWt dcma4.la.do de lo4 obje.t.lvo4·, de. la u--
.t.\uc.tu11.a., de lo4 p1t.lnc.lp.lo4 y de !04 con.t1tole4, e.n .tan.to-
de4~u.ldaba. la.a d.lme.114.lonu huMna4 de la. 01tga.n.lzac.l6n, Pe
"º .tamb.lln de.be 11.econoce..ue que en .tl1tm.lno4 de lo4 conoc.l
m.le.n.to4 que en a.que! .t.le.mpo 4e. .ten.Can, la. .teoitla clá4.lca -
11.ep11.c4en.taba una .l1t1tupc.l6n 4.l9n.l6.lca.t.lva en et campo de la 
admln.l4 tMc.lón, ya. que p11.opo11.c.lonaba. 6undame11.to4 de .lmpOIL
ta.nc.la. 4ob11.e lo4 cuale4 4C han 4mpl.la.do la.4 .teoit.Ca.4 que te 
4.lgu.lc.11.on, 

TEORIA NEOCLASICA_ 
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TEORIA NEOClASICA1 

la teo11ta neocli!a.lca pone mayoJt ln6a1.l1 en la. human~ 
zac¿6n de la 011gan.lzac.l6n, aunque aupon.lendo un tanto e1111~ 

neamente que un t1tabajado1t 1a.t.la6echo ea un buen t1abaja-
d0Jt, s¿ b.ien no deHa1t.taba el .lnte1tla de la teo1tta cU1üa 
poit ta e~t11uctu1ta, po1'la auto~dad y po1t loa cont1tole1, la 
teo11ta neocl.!1.lca buacaba 1telac.lona1t eatoa 6acto11e1 al co~ 
pOJttam.lento y a loa objet.i.voa de loa em,oleadoa, Aal p1ie1, -
ta teo1tla neocl41.lca 6omentaba el 11econoc.lmLento, polt paJt
te de la gelenc.la, de la 6unc.l6n de loa 91tupoa .ln601tmalea-
y la co1111.lente Heleta de 1tumo1tu en la 01tgan.lzacUn y e11-
1ua· e6ecto1 1ob1te la conducta de loa empleadoa, Tamb.lln a
yud6. a que loa 9e11Cnte1 óue.tan mi!a conH.iente1 de la nic~ 
a.ldad de una mejoJt comunLcacL6n 6o•mal, de lo4 eat.llo1 de
d.luccUn m.!1 democ1i!t.i.co1, y de una mayOJt pa1tt.i.c.lpac.l6n -
de loa empleadoa en laa decL1.lone1 que a6ecta1tan au bLene~ 

ta.\, 
Aun cuando cont~buyd a meJ01ta1t laa p1ti!ct.i.ca1 9e1ten

cLale1 y ayud6 a amp!La11 loa c.lm.lentol palta la mode1na --
teo1tla de ta ~JtganLzac.l6n, la teo1tl~ neocl4alca padecla a~ 
91<no1 puntal dlbUea, S.l b.len cent11aba la atenc.l6n en la1-
dLm1111 lone1 humanal, o 1ea en el Lnd.lvLduo y au g1tupo, la
teo11la neoclc!1.lcn 110 nva11:6 lo 11<5lc.lente en 11econoce1 al
gunaa ot11a1 dLmen1.lone1 de la 01tgan.lzncl6n en 11< ,lnte1tac-
c.l6n y en 1 u.1 .lnte1t1telac.lonu. Algunol te61t.lco1 ne oc tiíll- -
co11, .adem.!1, tendlan a 1 ob1teen óat¿zaJt laa con1.lde1tac.lone1-
h11manu en pe1tju.lc.lo de loa objet.i.voa ó0Jtmale1, la autOJt.l
dad y loa cont1tolc1 en la OJtgan.lzac.l6n. Md'a aún, de acut1t
do 'con ea.ta .teo11la, algunoa ge11ente1 ae .lncl.lnaban a da.11 -
demaa.lada .lmpo1ttanc.la a tal p1te1tnc.lone1 y 1e11v.lc.lo1 al e~ 
pleado y 1e concentJtaban en tJtataJt de conve1tt.l1t a la oJtga
n.lzac¿6n en una g1tan óam.l!La óeU.z. Como conaecuenc.l~, al
gunoa de1cubit.le11on, baa.tante ta1tdlamen.te, que e1ta muy poa~ 
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b.te .tenVL una ~ue1tza de .tita.bajo óellz, pe1to 1tela..U.va.men.te· 

-lmp1toduc.U.va. 

TEORIA MOOERllA VE LA ORGANI ZAClQ,V1 

En el .t1ta.nJcu1tJo de la. dlcada paJada ha. ido evoluc.io 

nando una .teo1t.Ca. de 01tgan-lzac.l611-mc!J 1teó.lnada y comp1tenJ.l· 
ble, a ~a. cual Je le llama. teOlt.Ca mode1t11a. de la 01tganüa•• 

cUn. 

EJta .teo1t.Ca conc.lbe a. la 01t9a.n<.zac<.611 como un J<.J.te

ma. dln<!m-lco, como un g1tupo de coniponen.teJ que .<.n.te1ta.c.taan• 

y Je .i.n.teMel.tc<.ona.n, o de pa.1t.teJ que Je ma.n.U.enen un.i.daJ· 

en un eJtado de e~u.lt-lb1t.lo d<.nc!m.lco, 

la.J pm1ttea o componcntcJ cJtlta.tlg<.co• que alsunn4 •• 

.tcó1t-lcoJ conJUe1ta11 que componen el Jú.tcma de la 01t9anú! 
c-l6n Jon: 

r.- El <.nd-lv-lduo: Pa1ta el J<.Jtema., eJ b!J-lco el compoenete 
-lnd-lv-lduo, .lncl1u¡e11do JuJ a.c.U.tudeJ, Jcn.tlm.ün.toJ, lt114gOJ• 
pe1tJ011a.leJ, mi>t.lvoJ y o.tJLaJ va1t.id>le.i qu~ Jon pa.1t.te de Jtl· 

óMma de Hit 1¡ que ayudan a 1le.te1tm.lna1t rn conduc.ta, 
2,- L~ eJt1tuc.tu1ta óMmal de la 01t9an.izac16n1 ·incluye la e~ 

t1tuc.tu1ta 6Mmal, la jcJLa1tqu.Ca de la uu.l.01t.lil111I, lo• canalu 

de comun-lcacUn IJ el pat.1tó'n de ta comunúac.l6n que lJ.te •• 
p1to,00Jtc-lona, jun.to con 4UJ objetivoJ, poU.tlcaJ, p.toeed-<'.·· 

m.Len.to• y o.tito• <.11J.t1turne11.to• adm.ln.la.t1ta.U.vo• que ayudan a· 
t0Jtmalüa1t y a óacU.U<11t Ju ope1tac.ió'n. 

3. • La 01tganüac.i6n .inóoltmal: Incluye .toJ eJt.!11d<11teJ y pa· 
.t1toneJ de conduc.ta que 4011 .lmpuu.toJ a 4UJ m.i.emb·to• polt el 

91tupo de .titaba.jo, loJ J.i.J.tema.J .in601tmaleJ de comun.lcac.l6n· 
1J loJ mltodoJ paJLa a:i1tev.ia.1t lo• pJLoced.lm.lentoJ óO.\maleJ, 
4.- loJ uqr¡.emaJ de 1tol.eJ y J.ta.tu• •~omponen el cuaJL.to com· 
ponen.te , Jon loJ ClteadoJ poJL !aJ Mgan-lzac.lonu tan.to ••• 

¿oJLmal como .in601tmal y poJL lo• anteceden.teJ IJ lo1tma• de •• 
cornpo1t.taJL4.e del .ind.lv.iduo que 601tma e.1, . .t.14 01t9an.lzac.lonu, 
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5,- Lo. düpo1.lc.l611 6ú.lco.: Que con1.lUe de e.temen.to• .to.

le.a como he1L1Lo.m.len.to.1, equ.lpo, p1Loce104 y p1Log1Lo.mo.1 con

lo4 cuo.lu H ejecuta et .tila.bajo; .lncluye to4 e4 ~ue1Lzo4-

6l1.lco1, !01 pe!l.9.\01 y la4 c.l1Lcun1.ta.11c.la.4 del pue1to o, 

en pocaa pata.b1La1, toáoa lo4 elemen.toa del amb.lente 6l•f. 
co .total del .t1La.bajo, 

Puu.to que .todo¿ u.toa componen.te4 de una 01Lga11.lz~ 

c.l6n e1.tán ./.n.te1L1Letac.lonado1, todo¿ lo4 camb./.04 q11e pue

dan ocu••.l• en 11no de er!oa c1Lea1Lln camb.lo¿ en uno o e11-

va1L.lo1 de !01 o.t1Lo1 componen.tea, 

A peUIL de laa c1L.l'.t.lca4 IJ pun.to4 de vú.ta 1Lelat.lvo1 

a laa d.lvc1L1a.1 .teo1Lla1 de la 01L9an.lzac.ló11, debe 1Leconocc~ 

41?. que cada una de lata¿ .te01L!a4 ho. co11.t1L.lbu.ldo o.l. mcjolL~ 
m.le11.to de la p1L4c.t.lca o.dm.ln.l1.t1Lo.t.lva, 

4.- l'Rll/CJPJOS &\S!COS VE LA ORGANTU.c°ION. 

Ea de auma .ton¡>o11..ta11c.la menc./.011a11. atgunoa p11..l11c.lp.lo1 
bl1.lco1 de la. 011.9an.lzac.ló11; puea.to que u nece11111..lo pa1L-

.t1.11. de ba1e1 16.t.ldaa pa11.a. 01Lga.n.lza.11. cua.lqu./.elL .t.lpo de. em

p11.e1a., U de mU!/ bue11a. u.t.il.lda.d a.plLl?.ndM !/ 4abe1L Ul~ll. ••• 
c.le11..ta.1 1Legla.1 que noa a.yudalL4n a a.p11.ovecha.11. tu opOIL.tun:f. 

dade4 que 41?. p11.e4en.ten !/ a. no Come.tell. C.ILILOILCI Ull.ave¿ en • 
pe11.ju.lc.lo de ta emp11.e1a. en 9ene11.al,!04 4.lgu.len.te4 p1L.lnc.l
p.lo4 hablL4 que .tene1Llo4 p1Le1en.te1 en la 6011.mula.c.lón de -
la.1 ca.11..tu !/ mu11ua.l.c1 de 01Lg<111./.zac.lón, con1.lde11.a.11do al -
pelL4ona.t como et e.temen.to 4ub1ta11c.lal que ha.IL4 u10 de ta.-
01L9a.n.lza.c.l6n de. .ta. emp1Lc4a., e¿ deq.llL, el elemento que a.c

.tua. de a.cue1Ldo a la4 d.llpo1.lc.lone4 001Lmul.ada1 y e.4.tablec{ 
du de acue11.do o. la4 ac.ti.v.ldadu ¿ e1io.lo.d<U e.11 co.da u:n.ldad 

de. 01L9an.Lzac.lón. 
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E4 nece4alt..:O ubelt .inte1tp.uta1t lo4 p1t.it1c.ip./.04 1 1teco11.· 

da11. que a la4 pe1t40na4 no H lu puede. obU9a1t o ped.ilt rni!4· 
que ha4.ta el Um.l.te de 4u4 po4.lb.ll.idade4 6.CJ.ica4 y mentalu 
e4 dec./.1t, no H le4 puede u.i9.i1t m<Í4 de lo que puede da1t, 

La teo1t~a de la 01t9an./.z<lc.i.6n cli!J.ica con4ta de p11../.nc.f. 

p.io4, la mayo11..Ca de ello4 6ue11.on pltopue4to4 po11. Henlty Fayol 
Lo4 m44 ./.mp011.ta11te4 p11.LncLp./.04 cli!4./.co4 de 011.9an./.zacL6n 401\ 
lo4 que·a con.t.inuac.i6n 4e me11cLonun1 

OGJETJVOS,_ 
,, 

Un obje.tLvo e4 u1111 meta que H 6Lja, que 11.equü11.e un·· 

campo de accL611 de6L11Ldo y que 4LguLeJLe la 01tLentac.i6n palla• 
lo4 e•óueJLzo4 de u11 dL11.Lge11te!' (2) 

Lo4 objet<.vo4 1104 ayudon .i de.te11.mL11aJL el cu1t40 de ac-· 

cL6n a 4e9uLJL; pOJL lo tanto deben de 4e11.: 

VelLnLdo4 con cfo1tLdad, de p11.e6e1tencLa cuan.tL6Lcabte4 y 4u4· 
ceptiblc4 de Je.\ rncdLdo4; 11.ealü.tu y ente11dLblu pau .todo4 
.Co4 n1LembJL04 de la em¡Me4a, 

Vebe de uü.tLJL u11a MmonLa en.tite lo4 o.bie.tLvo4 9 ettelL!!. 
le4 de la emp11.~4a y lo4 obje.tLvo4 de cada una de la4 411.ea4 6 

de la ge11.enc./.a; ya que 4.C 4e ./.nte1tpo11e11 en.tite 4.C, 110 4e lo··. 
911.a1t4 lo que 4e p1tetende; p11.ovocando la de4vLacL6n de lo4 et 
ÓUl!.ILZ04, 

COORV J NAC 1 ON, 

E4 la düpo•Lc./.611 01tde11ada del u 5ue11.zo del 91tupo palla 
da11. un.id ad. de accL6n con vL4ta4 a un pJLop64.i.to comú11, La. •• 
CoOJLd.i.nac<.511 e4 el p1tLnc.ip.io bi!4Lco de l.a 011ganLzacL6'n y 1.4· 

.te <lbaJLca todo• lo4 dem.!4, 

tl Ad1n.i11L4.t1tado11. e6ec.tLuo e4 aquel que abe l.leva11. a • 

cabo una buena Coo1td.inac.i6n de lo4 e46ue1tzo4, 

( 21 1811). 
P:t9. 56 
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AUTORIOAV. 

Lo. Au.tOJt.ldad ea a de11.eclto o{ic.i.o.l y legal de a1tdena1L 

acc.lcfn pO!L o.t/Loa IJ de. hac e.llla cumpl.it. La auto11.ldad Je. eje'.!:. 
ce .tomando decü.loneJ IJ v.l9.llando que lJtaJ Je. cumpla11 o.l -
pü de. la let11a. V.lclio cumpl.lm.len.to Je log1La en va11.l.u ¿011.
maa como 1011: polL med.lo de lo. pe.11.Juac.ló11, po11. Jo.nc.loneJ, -
po11. coe.M.Un, poJt Jte.J.tll.lccúfo, o bün pOit me.d.lo de. lo. éue.11.-
zo.. 

Ea mulj .lmpo1Ltante que. loa 1ubo11dú10.do1 ele o.que.Uo. pc1, 

aona que .Ucne. o.u.toJL.ldad, lo o.cep.tcn y pOIL .tan.to obedezcan. 
Ex.laten vaJL.loJ t.lpoJ de o.uto11.ldo.d como Jon¡ 

"Lo. auto11.ldad de lo. J.ltuac.lón", que conJ.lJte. e.n que. una pe.1 
J ona o.Jume ta autolL.ldad palLa e.né1Len.ta11. IJ daJL a oluc.lón a J.l· 
.tuac.lonu de eme/Lgcnc.la, la cual concluye una vez que Je. h~ 

ya. Jotuc.loud.o e.t p11.oblema. 
Tamb.llrt u.late la U.amada "autolL.ldad de pueato", que u la
auto11..ldad que poJee uno. pe.1110110. poli v.l1Ltud del puea.to aupe· 

IL.lOIL que. ocupo. en lo. 01Lgo.11.lzo.c.l6n en.donde. lo.be/La, 

Lo. o.utolL.ldo.d ejelLc.ldo. e.n una 01L9an.lzo.c.ló11 puede clo.J~ 
6.lcalLJe. en tlte.J t.lpo4: 

f.le .Une.a 

Pe Jto.66 
V 6Unc.lo11al 
Lo. o.utolL.ldo.d de Uneo. MplLe.Hn.ta el Ú/Leclio o la éa-

cul.to.d ú dM <fodc11cJ o.l pe11.Jono.l Jubo1Ld.ln!tdo IJ o. cmp1Le11de1L 
o.cc.loneJ deJc.lplú10.11..lo.J cout.110. qu.lene.4 v.lo!e.n eJtu 61Ldene.J · 
o pOIL ot1LaJ co.uJaJ jua.tu. La o.u.to/L.ldad de l.C11co. J ólo puede 
e.je.11.ce.1LJc Job11.e. !oJ Jubo11.d.l110.doJ e.11 lo. ca.de.na de m4náo y 110 
hM.lzonto.lmente, ¿ob11.e pe11.Jono.¿ de ot/LoJ depo.1Lto.mu1to¿ de--· 
.ta u.t11.uctu1Lo., 

La 4uto11.Ldo.d áe Jta44 e.n 11.to.~do.d no e~ auto11..ldo.d en-
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tl 4tnti.do c4.tlt.lcto de la. pa.la.bAa., ya que no pAopoAc.lona.· 
n.ln9ún dtucl•o e4pec.l6.lco pa.Aa. d.lA.l9.lA, emU.lA 4Adtnu o· 
d.lbc.lpli.naA a. o.tAob, En vez dt ello, 46lo .lmpl.lca. La. ca.p~ 

c.lctac! paAa. pAopo1tc.l.ona.A a.yuda., co114ejo, uuoAla. o br.• . .,.l· 
c.lo4 a. ot.to4. Ya. que bu obl.lga.c.l4n tb pAopoAc.lona.A .ln6oA•. 
ma.ci6n. 

La. autoA.lda.d 6unc.lona.l,· la. d.lótAenc.la. que ex.l4te • 
tn~ie la. a.uto11.lda.d 6unc.lonal !f dt 4ta.6ó tb p1t.lnc.lpa.lmtn.tt 
úe gAado, La au.to11.ldad óunc.lonal .lmpl.lca tl de11echo de e· 
mU.lA 61tdcnu Aela.Uvab a la e.je.cuc.l4n de. una óunc.l6n e.n· 
pa11Ucula.i. !lo u tan obUga.to11ü como la au.to11.ldad de l.f:. 
nea., ya. que no .l'"pli.ca. el de11tcho a düd.pUna.A a. olilo4 • 
pa.Aa. obl.lgu 4u cumpUin.len.to, POA l.o ta.n.to, l.a. a.u.tM.lda.d 
6unc.lonal puede btJt cjc11c.lda 4obAc .lnd.lv.lduo4 de. o.tJL04 á~ 

pa.11.ta.men.tob e.n .toda la oAgan.lza.c.l6n, en .tan.to que la au.t~ 
11.lda.d de Llnea. 44lo puede ejlVl.ce.ii.4e. con !04 buboAd.lna.dob· 
en la. ca.dena. de mando. 

RESPONSA El LIVAV. 

La. P.e4pon4ab.ll.lda.d e4 la. obl.lgac.l6n que. .t.lene un .l~ 

d.lv.lduo pa.Aa cumpl.Ll co11 tu a.c.t.lv.lda.du ~~.lgnadu con lo 
mejoA de 4u hab.lUdad, En otAa4 pa.la.b11a.4¡ e4 lo que. 4e e~ 
pe.ia que. un .l11d.lv.lduo Aca.Uce en el deHmpeño de h .t.>ta.b~ 

jo upec.Cá.lco. 
La. Au.to11.ldad !f la ~e4pon4a.b.ll.ldad de .toda. pe.A4ona. • 

·debe 4eA ~o.lgua.t, e4 dec.lA, la Aebpon4ab.ll.lda.d eb como un 
g cmelo .lnHpaubU de. la au.to11.ldad; polt lo .tan.t.o La auto· 
.iúda.d que .tenga. un óunc.lona1t.lo debe coAAe4pondeA a 4u 1tet 
po11ub.ll.ldad; !f v..lccve11u, .toda 1tuponub.lUdad debe .¿,, • 
acompañada. de 4U coA/tebpond.len.te. au.toA.ldad, 

La AUpo114ab.ll.ldad cob1ta tx.l4.tenc.la cua.ndo una pe1t· 
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4ona con au.to11..i.dad, poli. e.je.mplo un ge.11.cn.te, acep.ta la o-

bl.lgacUn de dtHmpt11a11. un .t11.o.bll.jo ¡¡ p11..i.ncip.la o. uUUzaJL 

4 u o.u.to11..i.dad. 
E4 muy .i.mpo11..tan.te de.6.i.n.l!L pt11.6e.c.tamen.tc la 11.e.4pOn4~ 

b.i.l.i.dad que. po4tt cada .i.nd.i.v.i.duo, ya que t4to con.V..i.buye

a qut p11.0911.e.4c el que La acepta, ayuda a que 4e ho.go. el -
.tll.abajo, d.i.4m.lnuyt la po4.l.b.l.U.do.d de ucabul.U.11. tl bul.to
o como H. d.i.ct •pua11. lo. bolita", u.UmLLla la .i.n.i.c,.i.a.t.i.vo., 

tl de.4a11.11.ollo dt lo4 ll.tCLLll.404 p11.op.i.04 ¡¡ la con6.i.anzo., --
con.t11..i.bLL!(e " co11oc~11. qu.i.ln u 11.upo114ablt, dt qul y cLL4n

do, ayud<l a coloca11. a la pVt4ona o.p11.op.i.ada tn LLrt put4.to -

de.te.11.m.i.nado 11.4p.lda y d.i.11.e.c.tll.mtn.tt, 

PElEGAC!OIJ. 

Ue.le9a11. 4.lgn.i.6.i.ca conccdc11. o c~n6e.11..i.11. la au.to11..ldad
dt un jqt o de LLll<l un.i.dad 011.9<!11..:Ca 11 otll.<U ptll.4ona4 p1111.11 

qLLe. dt4tmpe.iicn dt.tt11.m.i.1111du coine.Udo4. 

Vtle.91111. no 4.lgn.i.6.i.ca 11.tnu11c.la11. 4 l.lbt11.all.H pe11.m11nt!!. 

te.mtn.tt o tcmpo11.alme.nte. dt la4 obl.i.911c.i.one4, 4.i.no m<Í4 b.i.
e.n la concu.i.611 de dc11.ccho4 y la ap11.obo.c.lón pa11.o. qLLt o-"
.tll.04 opue.n dc11.t11.o de. <fota4 p11.e4c11.i..tu, 

L11 dclcg11c,i.ó11 tiene una c1111ac.te11..C4t.i.co. doble, dtb.l
do. o. qLLe, como 11.cwlto.do de la. dclego.cUn, el 41Lbo11cUn11do 

11.ec.i.bc a1Lto11..i.do.d de. pa11.te. de. 4u 4LLpl!lt.i.011, pf.11.o al m.l4mo -

tiempo 4LL 4upt11.i.o~ 11.e.t.i.cnc .todo. 4LL a1Lto11.ldad 011.i.g.i.no.l, 

La4 11.azonu p11..i.mo11.d.lo.le4 po11. lo.4 cualt4 4e dcle.911 -

40n la4 4.Í.g!L.i.tn.te4• 

a J. - CLLo.ndo H .tiene 11.t c1111.go mJ4 tu bajo de.l que. pe.11.40-

no.lme.n.tt pLLtde. 11.to.l.i.z1111. LLno. pe114on11, 

b 1.- L11 dclcgac.i.ó11 t4 tl p1140 C1t1Lc,i.a.l pi111.a con.tll..i.bLL.i.11 a.L
dc4a11.11.ollo de 4ubo11.d.i.n11do4, 
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e 1. • E.1 .lnd.l4pe.nubte. pa.11.a. que. .1 e. va.ya e.ntll.ena.ndo e.l. .luc~ 

.1011. de. l.a. pe.ll..lona. que. .ta.11.de. o te.mp11.a.no ocupa.11.! d.lcho pue.! 

.to' 

La. dcle.ga.c.llfn o.pa11.cce. e.11 l.a. 011.ga.•.lza.c.li1n como una. • 
con.1e.cuenc.la. ne.ce..1a.11..la. a la na..tU11.a.le.za. pltOCU<lL de.l. Ude.· 

1to..to, e.l.l.'1 e.1 .lnl;e.11.enle. o. lo. n'1.tull.'1lcz'1 mÜm<l de la itel.'1· 

c.í.i1n w.tll.e 4 upe.11..í.011. IJ .1ub01td.ln'1do, Po.t o.tll.'1 p<llt.te, e.l mo· 

do como et Ude.11. deteg<l La. o.u.tOJL.ld<ld pe.1tmi.te .lden.U6.í.cM· 

.tll.e.4 .t.lpo4 d.i.6aute4 de je6e. 

1,· Aquel o. qu.le.n le. 1tc.1ut.to. 64c.ll. dcte9a.1t .1u pito·· 

p.lo. o.u.to1t.í.da.d y que. .lnclu.10 e.1.to.1tla. complac.ldo de pode1t • 

.lto.n46VL.l11. 11.e4pon40.b.i.Udade..1; l.a p1t.l11d.pal. ca.11.a.~.tVLl.1.t.lca. 

de e..1.ta. cl.o..1e. de pVL.1ona..1 e..1 .1u 11.e.pugnanc.lo. o 11.e.1.l.1.ttnc.la 

a a.cep.to.1t la 1te..1pon.1a.b.ll..ldad IJ l.a.1 obl.lga.c.lone..1 que e.1.ta.· 

.impone., lio an Llde.11u au.tl11Uco.1 IJ 4olo .1e. encuen.t/f.a.n en 

e.le papel poi!. c.l!Lcun.1.tanc.lo..1 6011..tu.l.ta.1, 

2,· El que. de.lega lo. o.uto1t.ldad con 6a.c.ll.ldo.d y p11.~ 

cede a. ello en cuan.to pVLc.lbe lit ne.cu.lda.d de ho.ce.1tl.o. No 

ob.1.tante, tiene conc.lenc.lo. de que. .1.lemp/f.e ha.y <llgo que. no 

pue.de. de.l.ega.11. IJ que t4 .1u p11.op.la auto1t.í.d'1d y 'ta 11.e..1pon.1i
b.í.l.í.d'1d coMupondünú, E.1 u.te Hn.t.ldo de La 1tupon.1a.b~ 

l.ld<ld Lo que. lo dec.lde. " dcl.e9'111. Cu<llqu.í.e.11. 6unc.lón l<ltt .. , .. 

pll.onto como .lu .t<lll.ea. glob<ll com.í.enz" " e.xcede..t 4u4 .iup>ll· 
.l<lbU.ld<ldc.1 pe.t4011'1l.c.1 de tJtab<ljo. T<lle..1 peMon<l.I .1an l.0.1 .. 

ve11.do.de11.04 l..lde.ie..1 de p.iog-t""'"4, 

3.- El últ.lmo Upo e.1.t! 11.ep.te.1en.to.do po.t <lque.t l.l•~• 

cjc:t ql(e . .1.le11do muy de.6.lcLe.11.te p<l.\'1 ejecu.ta.i cual.qu.le1t l'1· 
11.<.'1 que 4 e" 4u4cep.Uble de 1te'1l..lz'111.4e pe11..1on'1lmen.te, 611.a.• 

C0.4'1 como 01tg;in.lz'1do11., po11. .1u ú1c'1pa.c.lda.d pa.lta. uUUza..i • 
l'14 a.p.Utude.1. de otlto4, 

En cü11..ta4 c.l~cutU.ta.nc.lu, la a.b.1oluta. necu.lda.d 6l4.lca • 

pue.de 60.iza..il.e. a del.ego.1t alguno de. .1u de.be.11., pe..io 4.le.mplte 
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t11ata. de 11etene1L en la. medida. de lo po4lble la. a.uto1tida.d
u encia.l p111ta. un de.ie.mpe.iio e¡icienü de .ta.le..i debe1te4. 

E4.te .tipo de pe1L4 ona.i pla.•1.tea. co11 t.11ecue11ci.1 el m.i!fOll ob:!_ 
Ucu.lo al c1te.clm.i.e11.to 01i9a.11üado de la.J InJU.tuc.i.cneJ, C!!. 
t011pec.J.cndo el deJU1toL.lo de laJ müm11J. 

TRAl.IO VE CONTROL. 

El .tila.no de. co11./:1Lot u et mtme.110 de .iubo1td.lnadoJ l!J. 
medla.ntoJ que Je 1Lepo1tta.11 a un 46l~ feóe. 

LoJ .t.11.amoJ de con.tilol colL.toJ dac.llita.n la.J 1tela.clo
ne.4 pt1tJonalüada4 en.t.11.e el feóe IJ loJ Jubo1tdlnado4, 

El .t.11.amo de. con.titol adecuo.do u bt!J.i.ca.men.te aJun.to
de compo1t.tamle•1to y vaitla., no u -algo que Je encuentlte t:!_ 
tablec.i.do de a.nte mano. EJ el m.i.4mo Jede qultn debe de -
da.itH cuenta d·e el nume1to de 4ub011.dlna.do4 adecua.do, y que 
pueda. con.tilolo.IL. 

ESPECIAL I ZAC l ON Y UlllOAO OE !IAllO O. 

EJpeclo.l.i.za.c.i.6n J.i9n.i.6.i.ca lo J.i9ulente• Cuando mt!J
Je dlv.lde et t1tabajo dedicado a cada empleo.do a una act.l
v.i.dad, mt!J lim.Uada. !f conc.te.t<i; 4e obtiene de U mO.!fOit e-
6.icienc.la., p.tec.i.J.i6n y deJ.t.lleza en e~ de4empeílo de 4U4 l~ 
bo.iu. 

La. e4pec¿a.l.i.;a.c.ldn tiene como ltm.l.teJ loJ que .i.mpo
ne i.a. 11a..tu1Lalcza. liuma.na del .t.lla.bajado1t, cuando no Je 1tec~ 
nocen, 64ci!men.te 4e llega a una. Jupe.teJpec.lal.lzo.c.i.6n, tº 
mo piluúuce 111011oto11.Cn o !eJ.iona la d.i.gn.ldo.d l1um11110. del .t.11~ 

ba.ja.do.i, .teduc.iendoto a. una m4qu.ina. o uno. po.~te mec4nica.
d11. un Ji4 .tema.. 
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que 4ea po4.Lble el taabajo de cada pe&Jona Je enma1tque • 
den.tao dt una düc.LpU.na o ae Jtt4.t\.Lnga a una 6unC..:6n e~ 
pecl6.ica; pe1to ante lo.4 l.imltac.Lonea gene&atmente Je op· 
ta po&que lo.a 6unc.Lonea aelo.c.Lonadaa en.t11.e 4l, ae o.g&u•· 

pen bajo un jete común, y de ea.to ae dea.Lva et pit.Lnc.Lp.Lo 
enul\c.Lado co~o un.Ldo.d de mando, 

Ea.te p11..L11c.ip./.u dt un.Ldad de mando aHguita la e¡ec· 

.t.Lv.Ldad y cooad.Lnac.L4n RC~\e loa d.L6e&en.tea n.Lvelea de • 

1.a M911n.L:ae.i.611; o ae11 que eada pe1taona deb«.! de &ce<.~,. 

b.l-t ó&denea de un Jeóe y 4M 11.uponaabte MSl.o ante U, • 
lo .Lmpoit.tante de ea.to &ad.Lea en que 4.l una pe&4ona itec.L· 
be 6&áenu de m.!a dt un jete, pobo.blemen.te u.U c~t161Uo. 

«CCJLcll a~ ~o que de .¡;o que aebe.\d lio.cu • .,¡;ue4.to qut .(.a4. 

4itdene.a de. d.L¡e.o.en.te pe&J ona .tend1t.!n que ea.tal!. en conp.~c 

.to. 
Tamb-1.ln, J-i. u11 je6¿ aalva un n.lvel p1v111 d111t Ju~ .LnJ.t\11c· 
c.Lonu, la peitao1111 colocoda en el puuto .ln.tc1tmed-i.o .l911e_ 
11.a.&{ f.o que. H eat.! hacúndo y el po1tqul de qquetl.o. 

e:.1,u a rnR 1 o. 

EJte plL-lnclp-lo qu.le.\e dec-l.\noJ que la.a d.Lóe.\enteJ· 
pa.ttu dt ta 01tgan.L%1lc.l611 debu.!n u.t11il en equ.ll.lb11..Lo IJ• 
que a n.li!9u11a de lM 6unc.Lo11eJ debu.<! d1!Jtul.e e~ceJ.Lva • 

.Lmpo1tt11nc.la a expe11JaJ de o.t.itaa. Va que hay que cona-i.de· 

.u& a la 0&9an.Lzac.l611 como un 4.lJ.tema, cuyu pal!..Ce4 U•• 
.t.!11 -lnte&.\el.o.c.lonada.J en.tl!.e 41. y que 4l al9un1t de eUaJ• 
e4 rnod-ló-lcado. o.u.tom!Ucamen.te Je ve.1 a&ec.tadaa laJ o.vi1u. 

Et deaequ.ll.Lb11..lo puede ocu11.1t.L11. po1t ejemplo, cuando 

Ju~ede que et mJx.Lmo ejecu.t.Lvo eJt.! m!J .lntu.eJado en •• 

una !unc.L6n que e.1 o.tl!.o., .tal vei debido o. que l.11 conoce· 

m!J, o b.Lln po.\que pe.\Jonalmente le ag1tadan m44 aquella4 
pe.tJonaa que !aa eJt!n llevando a cabo, 
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S,- tL PORQ.UE PEBE SER PINA/HCO EL PROCESO PE ORGANIZAR. 

Una. 01<ga. nlza.c.l6n c6.t..! ta.n tn.t.lmam en.te. v.i.ncut.ada. a -
lu6 pi11.aona.6, C6 una entidad v.i.va. y v.lb1<an.te.. Todo lo QUC 

.t..i.e.ne v.i.da camb.i.a, 11ada pe.1<ma11e.ce u.t..!.t..i.co, PM ende ba-

01<~a.n.i.zac.i.one1 camú.C:a.11 v poi< ello el ge/Len.te .i.n.te.t..ig.en.t.e
u6a la dú1c!m.lca de la. 01<9an.i.zac.l6n pa.11.a lu p11.ovccho, 

E(ú.ten v.i1<.lu 1<azone1 .lmpo11..tantc6 po.\ laa cua.lea -

ca.mb.la.n lu 01Lga.11.i.zac.lone.a, e.11.tll.c e.U.a.a ae. pue.tle.11 mcnc.lo

na1< la.6 1.i.gu.lcn.tc6: 

- Comun.lca.c..:611 .i.na.decua.da.. 
- len.U:.tuú en la .toma. de dcc.i.¡.i.onc6, 

- Me.Loa en.tend.lúoa de la.a 1<cla.c.lonc1 011.gan.l:ac.i.onalc6, 

- Fluc.tuac.l6n en la dema.11da. de lo~ p!Loduc.t.01 6 1 e1<v.lc./.06-

p1<op01Lc.lo11a.do6 po1< la 0119an./.:ac.i.6n, .t.11.aye.ndo como cona!_ 
cuenc.la. la. 1LCducc.C:6'n de./. nitinuo de. f;mplea.doa, ca1nb.C:o6 -
cu la e.1 .t.11.uc.tu11a., 

- La ob1ole1ce.11c.la de 6u11c.i.011e6, 
- Lo6 ca.mb.i.06 .tecnol63.lco1, ya que nuevo equ.lpo puede e.--

~.lalt ca.mu.loa d11.1Í6.t..i.co6 e.n loa p11.oced.lm.le.n.to1 de. .t.1<abajo

y en laa u.lgcnc.C:u de. ap.t.l.tud, Lo6 ca.mb.i.01 en loa p.to
ce.606 11.equ.le1<en a11.1<e.9lo1 de un.lda.de.1 y 1<ela.c.i.011c6 de. !a. 

011.9a.11.i.za.c.l611, ya que de..te.11.1A.lna.do1 m€.todo6 de p11.oducc.i.6n 
que c1<a11 6a..t.l16ac.t.01L.l.01, a.ho11.a. pod11.Ca.n 11.c6ul.ta.11. tota.l.-
men.te. .lnadccuado6 de acue11do con l.06 nue.vo6 p11.occ6ol, 

- La .te.ndenc.la de ".bace.11. to que. hace. c.C vec./.no" en .to6 
camb.loa 1l'll.9a.11.i.co1, 

- Et el.cm en.to 1Lu1na.110 e.a un co11ce.p.to d.ln.!m.lco, lo6 1 e11e1 IL!±_ 
ma.no6 ca.mb.lan en 1u1 ca11.a.c.tc11.t6.t.lca1, 
Vcb.ldo a. t.01 ca.mb.i.06 en et pe1<1ona.l. de la. a.t.ta. ge11.c11c..l.a 
Se .toma po11 conce.b./.do que. a la e.n.t.11.ada de un alto e.jc-
cu.t.lvo ~6.tc .t.le.111 a d11techo y H e6pe.Jt.a que 11.e.011.ga.n.lce 
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Cualqu.le11. 11.e011.9an.Lzac.L1fo u co4.tou; u.l4.te u11 pc.\.C~ 

do de ajua.te y mod.l6Lcac.l6n ante4 de que Loa empleadoa y ' 
au4 11.elacL011e~ 011.9J11c.laa ae vuelva11 a a11.tLcual11.. Se debe -
de toma/!. en cue11.ta. que u11 cambLo 011.9a11.i.zat.lvo en uce40 y
demaa.lado p11.011.to ea motea.to pa11.a qu.lenea 11.e4ul.ta.n a.6ec.ta-· 
doa poi!. U, y po11. ello ea v.ltal manten&/!. loa camb.lo4 011.ga· 
11.lzac.lonalea den.tllo de .U:m.i..te4 11.azonable4. 

La d.lnJm.i.ca de u U11.9a11Lzac.l6n .tambUn .tl!.ae be11e6.l-

c.loa; ent11.e lo4 ·cual ea menc.lona11.emoa lo4 4.lg 1ue11.tea: 

a 1. - Mante11e11. un amb.i.ente en el cual puedan hacel!.ae p11.e9u!!. 
tu d.l6.lcLlu, ea.to ea; Pa.11.a pode/!. Lden.t.i.6.lca.11. el mo· 

mento adecua.do' en el que ae deba. mod.l6Lca11. el p11.oceao 
de 011.9an.lza11., ea neceaa.11..(0 acepta/!. la.a c11..l.t.lca.4, no • 

p11.oh.lb.ll!.laa, a.b.\./..\ bLen to4 oJ°oa y no en9a.ña11.no4 a n~ 
4ot1Loa mür.104. Se debe aelL a.u.toCl!..lt.lco. 

bl.- U.UlLza11. ta dLnJmLca palLa mot.lva11. al pe11.aona.t, C4 de

c.llt.: H Mqu.lue una al.ta r.10Uvac.t.6'11 pa.1!.ii acep.tal!. un

ca.mb'o y 11.ompe11. con la 1!.L9.ldez y deapVtd.lcLo de una -
0119an.Lza.c.l6'n v.leJ°a., El peuona.l con el cual ae .tlLaba· 

j'a. debe da.11.ac cuwta de que 4.l ea.te! o no hac.lendo --
bún 4U .t.\aba.lo, lo cual ayuda. no a6lo al deaa.1111.oUo· 

de la 0119a.11Lza.cU11, a.L110 .ta.mb.lln al dua.ILl!.oU.o lnte--
9110 del .lnd.lvLduo, 

c 1. - T~11eJ1. u11 P11.J911a.ma. palLa et r.eclutam.lento y en.t/Lenamú.!!. 
to den nuevoa emp,ea.G04, lo an¡¿11Lo11. ''9n'6'º" que la. 
9e11.te u u. 6 .. cntc ac .unovac,6n ae u 011911nu11c,on,• 
~ 'ª u,nam,ca pl!ll.m,.tc con,1111 con un ~'-"" de 11.eclu.ta· 
m.Len.to que apo11.te una co/Ll!.~en.te con.t.i.nUA de Lnd.lv.Ldu

º' capacea y mo.t.i.vado4, a4.l como p11.0911.ama4 con4.tl!.uc.tf. 
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V04 y e6ect.Lvo4 p111L11 el de4111L1Lollo de c111L1Le1L114 dentJr.o de

l.a ernp1Le411, 

d), - Com batü lo4 üteM4 e4 ~.tca.do4 y el papeleo plLoccul 

Ex.L4.ten pe1L401111& que 4e 1Le4.L&ten a toda co4ta. a un -

c11inb.Lo 01Lgan.Lzacianal, ya que €4tC amenaza 4u 4.ta.tu& 

o la auto1L.Ldad que p04CC, fl homblLc 4t conv.LeA.te en

c4clav o de 4u 601Lma aco4.tumo1L11a11 11e hacelL {114 co4a4, 

Pe/LO 91Ll1C.tl14 ll .(.11 11.tn!Ím.lca 11e .C.11 01Lg1111.i.z11c.to"n 4C dll• 

opolL.tun.tdaa ae ILompelL, ue c.c..Lm.tnalL p1Loced.trn.ten.Lo4 .t· 

Aú.t.l.Le4 y ac mei01L111L et 111L1Legto &egu.iao pOIL u 01L911-

¡ • .c.za.c..(..ón. 

e).- Concen.t/LalL&e en .e.o que puede 4e.IL .e.a V1L9an.tzac¡6n, no 

en .e.o que e4 o ha 4.Lau• 

No 4e.IL .,,cll.(.OCILe4 y con601t1na1Lno& eon .e.o que .tenemo&; -

&.i.no 4.tCmp1t~ VCA hac.La aae.c.an.c.t, p1Lac.t.tc111L un pen&~ 

m.c.cn.to po&.t..:.Lvv, V e.t U a.Ln.tm.1.co. ae º"5-ª""zac.L6n e~ 

mo algo bueno p11.1La .e.o. ~n""dad, 
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C A P 1 T U L O 11 

• GENERALIDADES DEL SEGURO", 

1,- HISTORIA DEL SEGURO EN MEXICO. 

lal CoLlpa.ii.Caa de Seyu•o• en Mlx.lco nacen a. 5.lne• del 
1.l,¡lo pa1ado, ya. que duun.te loa .t•e• 1.l,¡lo1 en que Lo4 e~ 

paaole• dom.lna.\on en M€x.lco, .todo1·lo1 1e9u1Lo1 e1La11 contlL~ 

Lado• po• lo• m.l4mo• e1puiiole1 que ope.\aban de acuc.\do a -

la• le"·e1 de 1u paú, deo.tac1111do cn.t.\e ella• la.• "01Ldenan

:a1 P""" La caaa de co11.t1Latuc.l6n de Sev.lLla.", d.lctada.1 pOIL 

el ~ey Fcl.lpe ll, 

Pe1pul1 de la p1Lowulgac.l6n de la lndependenc.la, lo1-

poco1 1c~u1L01 ex.l1zcn.te1 ' 0ue1Lon con.t1La.tado1 pOIL Comapaii.Ca4 

ex.taa.n/11L11I y ha1.ta el aílo de 1884, 1.lendo P1Le1.lden.tc de -

la .üp.EbUca Don ?olLó.lii..lo V.Caz, cuando H. i.cB.l•L6 pOIL p.\.l

me.\a ocac.lln en ma.te.\.la de 4e~u.\04 yu e11 el cfd.l:io de co-

, 111v1c.lo de 18 84 a.pa1Lecen düpo1.lc.lone1 1 ob.\e la ina..teiL.la de-

4 e,¡u.\04, 

En el 11110 de 1893, •e hace el ¡;.\.linea .lnten.to de nOIL
mal.lza.• y ¡o.\mal.lza• la.a opcAac.lonel de 1e,¡uao1. En aqueL

entoncu apellaban en ).\h.lco adem.!1 de La• ext.\anjuu, do• 

·emp•elal mex.lca.11a1 denom.l11a.da11 "L" Mu.lea.na" y "L.i F1L11te!l 

nal", la• cualc• de1ap111Lec.le1Lo11 poco1 111101 de4pul1, 

En el uiio de IS97 1e 6undl la "Coinpaii.Ca Gene1L11l ~n-
~lo Mex.lcana de Sc:Ju&ol", en 1901 4e 6und6 La. "Nac.lona.l, -

Ccm¡J'1•i.Ca de Se:JUILOI 40~.\C la. V.lda", en 1906 La "Latino Ain!:; 

•.lcana, C0mpaii.la de Se,;u.\04 de V.lda" y en e! aílo de 19 O 8, -

"La Compa.1i.la de Sc~uAol la Ve•ac.\1.zana•, 

En Mayo 25 del aiio de ltlo, 1e exp.ld.l6 ta "Ley Reta

.U.va. a la. o.t9a.n.üa.c.l6n de liu Co111¡iiia.Ca1 de Hgu.\01 ub•c -
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.ta v.lJa", ~ue 1La.t.<ó.i.c1J. a la. Ley de 1192, y µeMe~u.Ca ta 

.ldea de que el e1.tado .tuv.le11.a una maJOI!. .l11.tc11.ve11c.ló11. en 111!!_ 

.te11..i.o. de H~Ull.O•. 

Lo• a1pec.to1 '"'' .lmpoli..tante• que cub11..Ca la LeJ an.te
a.loa •on lo• 1.l~u.i.cn.te1: 

1,- El 1e0u11.o •ólo poda.Ca ¿e11. pli.ac.t.i.cado po11. emp11.e••• con~ 

.t.i..tu.lda.¿ como Svc.ledadc• Anón.lm•• o poli. Mu.tua.t.i.da.dc•, 

2, - !}.ue .!1.ta• no pod11..C"11 oµc11.111L 1.lno med.lante au.t01L.l:aé.lón 

""ev.la de la SecaUa11..Ca de U.1c.lenda, 

3, - Se hac.CO. obU~a.tOl!.Ü la. con1.tüuc.ló11 y la útve.t1.ló11 de 

11.e.e11va• .t.!cn.i.ca• y de p11.evü.ló11, 

4.- Se c1tabtec.l6 la .l111pccc.lln o¿.lc.lal de 1J.cue1Ldo co11 el
Ke~lamento 11.uµecUvo, 

s.- La.• ta11..l6a• de p11..lina¿ y lo• docui.1ento1 de co11.t1La.tac.l611 

de lo¿ H~u11.01, debe11.'11 • e11. p11.ev.la.men.te apli.obado• pOl!.
la. Sec11.e.ta11.la de lla.c.lenda.. 

6,- Se ex.i.9la a. lu Er.:µ.te•u la pubt.i.cac.l611 pc11..l6dúa de -

1u1 E•.tado• F.lnanc.le.11.01, 

7 .- Se 011.denaba la c11.eac.lón de un Depa11..tame11.to de 1eJu11.01, 
que 4e 6undó en la Sec11.e.ta11.la de /la.c.lenda el 15 de D.l
c.lembli.e de el año de 1910. 

Oeb.ldo a la• v.lc.ll.ltude• y duco11tli.ol pOIL el que P!!. 
¿a.ba la v.lda poU.t.lca en :.1 lt.lco en aquella .!poca l 191 O), -

no ¿e llevó a C'1bo en la ó01Ln:a p11.evü.ta el co11.t11.ol de la•

oµe.11.ac.lonc• de 1e~u11.o• y €1.to• con.t.lnuali.Ón •~endo µ11.ac.t.lC!!_ 
do• como •e llacla ante11..l01Lme11.te, a vólumen de opeli.ac.loneb 
pll.a.cUcada en aquella .!poca óul el que no¿ muu.tJLa el cua

d11.o 1.l,¡ u.le11.te: 
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~ ~ .!..!2.L ~!2.. TRANSPORTES JTl!OS 
~ 

191 o 1 O, 3BO 6, 250 2,998 218 854 

1920 
'· !35 

1,SH 4, 142 2. 111 H 

1925 11, 000 3, o 51 6. o 21 1, 322 59 3 

El deu11.11.0Uo de to4 Se~u1to4 p11.,(.vo.do4 en Mlx,(.co, U!:, 

ne do4 e.tapa4 muy .l.np011.tante4 que co1np1tenden to4 pe11.,(.ifdo4· 

en.t.u lo4 a1io4 de 1926 y 1935, y ta oVl.a e.ta¡.111 comp1tenJe • 
de4de H¡i.Uemu11.e de e.t a~o de 1935 a la &ecl1a, 

1:.l d.Ca 2 5 de :.layo d.e. 1926, H dü.t.L un11 ley denom.ln<!, 

d11 "Ley de. Soc.led11de4 de. Se¡¡u11.04 •, la que .ten.C11 pOll. o u je.to 

que el e4.t11do e.je.te.le.ta un11 mayo11. v.l~.lland.a y con.t.tot de· 

la4 .ln4.t,l.tuc.lo11e4 Je 4etlulto4, pe.to co1no la mayo11. pa11..te Je· 

.1.a.4 o¡ie11.ac.lone4 Je. 4egu.to4 en ,\llúco, e.tan p11.o.c.t.lcada4 poi!. 

11gencü4 u.t11.11nje.ta4 con lo cual la4 p11..lin114 9ene11.adu e.11.1111 

envúd114 al ex.tll.anje.to ~ la4 .lnve11.4,(.011e4 de. iieH.tva a pe·· 

41111 de la4 düpo4.lc.lone4 te~11tu, H ha.c.l'.a. ca.4,(. en 4u .to.t~ 

l..i.daJ en !04 l'"Ú e.4 .tcta..t.lvo4 a. d.lcl1a4 e"'p11.e4114 e.11 ueneS.l· 

c.lo4 de economla.4 ajena¿ en det.t.lme11.to de lo4 .ln.te.11.e4 e4 de 

lo4 !ll ex.lcano4 , 

,In.te. la 4.l.tua.c,(.611 que. p.teva.tec.la, la.4 autOll..ldade.4 1nt 

x.lcana4 4e v.lc.ton en la nece.4.ldad de mex.lcan.lza.t et 4egu110 

p11omulg1111do el d.la 26 de 11~04.to de et""º de 1!35, do4 nut 
va4 i.eve4, h4 que 4e e.11cuen.tll.11n 11c.tu11linen.te. e.n v.l:io111 

"L11 Le;, Gene.11.at de 1114.U.tuc.lonu de Se~u.to4 • y to. 
"L~y 4ob1te a.' Cont11.a.to de se:iui:o4'', con4.U.tuyendo4e al de.· 

4a1:11.ollo del H9u11.o e.11 Mlx.lco, ya que lo. plt.lme.11.0. de.jd .lt.n· 
.to.d.14 la4 ba4e4, pa11.a l11 ve11.do.de11.o. mcx.lc1111lz11c.lifn y e.~ co· 
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ILILec.to 6il11c.lo11ain.len.to de la .lndu4.t.\.la ue~u1Lado.u en :Ux.l· 
co, V la 4e~u11da. U.t<ibüce Ü4 n01L111a4 palLa la .ln.tMplLe.ta·· 
c.l6n ¡¡ adecuado. o.¡il.lcac.l6n del con.tJto..to de HiJUIL04, .e4.t44· 

d.l4¡J04.lc.lonu d.le1Lo11 01L<'.ge11 al u.ta.bl~c.lm.lento de numc-~o·· 

40.4 e111¡.>1Le4a.4, en .to:tal de 65; en d.lc.lemblLe de 19úS, conU!!;' 

do4e en.t.\e lo.4 que ocupan la.4 p1L.lnc.lpa.le4 lu 0o.1Le4 en el •• 

Me1tca.do 4on: La. .Yon.tuite~ Compa..Ua de Scgu1Lo4, S.A.; La •• 

Co111e1Lc.la.l1S.A.; Se~u1Lo4 Na.c.lonal Compa.U.i de Sc~ulL04 4,A.; 

Se~ull.o4 de /.!~~.leo fancomM S.A.;- Se~ulL04 Aml\.lca. Eana.mex,· 

S.A. 

Como una mue4.t1La. de c4.te p.tog"uo, ba4.ta ana.l.l:a.JL el 

cuadJLo de pJL.lma.4 paga.du en el a.1io de 1967 ~ 1968, 

ESTAOISTICA OE COMPAN!AS OE SEGUROS OE VZOA CN Mc.X!CO. 

PR !MAS O E PR !Mtr. A/10 

1 96 s 1961 

1 •• Mon.tc11.1Lcy 46,589 4 º· 7 7 4 
2.. ComclLc.i.al 24,699 2 2, 911 

3 •• !!:.tc.iu11al 2 2. 1 70 19. 500 
4 •• l!iúcMelt 21, 8 49 18,800 

5.· Au1~11..lca 13, 1o1 11,855 

6,• La.t.l11oamc/L.lca.110. 9. 5 59 8,750 
7 •• //.ldalgo 9. 000 6, 435 
B.. Panamc1L.lca11 8. 29 o 1, o 1 3 

9.· Repi!bUca. 7, B 34 10., 315 

10.· ln.teMmeJL.lca.na 3, 122 3,844 
. rr •• Occa.11.i.ca. 2, 19 5 2, 8 11 

12.· P1Lov.l11c.lal 2, 30 o 2, 2 7 5 
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PRIMAS DE PR!t.IE~ ANO 

19 68 i 1 967 

13. - L.i.be11..t4d 2, 2 5 8 2, 38 9 

14.- J1:áepe11dcnc.lct 2. 119 2. 4 94 

15. - Ang!o !lex.lc1tn1t 1,927 1, 152 

16. - Equ.i..t.t.c.i.vll 1, 7 09 1, 51 o 
17. - Cua~lt.temoc 1, 506 1, 57 5 

I!. - A:.teca '· 07 8 . -. 
1 9. - Fondo 4S 5 .-. 
20.- ,\lc.tJtopol.l.tana 4l0 491 

21. - A:.la4 412 136 

22.- lbc.11.0 310 279 

2 3. - Cajerne 023 o 24 

24.- AJen.te V.iajeJLo 020 022 

PRIMAS DE ZENOVACIONES 

196 8 19 61 

1. - Mon.te..\lt.1!.V 16 5, 315 14.5,699 

z. - lia.c.i.onal •;, I • 3 6 1, 141 

3,- Co1.1e.tc.l!!l 59, 546 53,8!6 

4. - Ca11co1ne.1L 49, 424 43, 374 

5.- L.i.U11oan1Vt.i.ca11c. 4 7. 943 46,474 

6.~ A.n l11..i.ca 41,282 45,625 

7.- Pa.ua.mc.i..lca.n 32, 10 9 29,302 

8,- !11dcpendc11c.la 14. 514 13, 8 2 9 

9,- :ie¡iríbUca 12. 9 01 & • 104 

10.- l 11.tc.tamc1t.i.cc.nc. 6; 829 8. 324' 

11. - 11.i.dc.lgo 1. 20& s, 153 

12. - L.i. bc.t.tad 5, 049 3,871 
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U.· Equ.<..to..t.lvo. 
J 4. • Cuo.liuo.tunoc 
J 5. • PILov.lnc.lo.l 
1 6.. 11 ... to.4 

17.· C.lJLculo U.M. 

-~a.- Andlo Mex.lco.no. 
19,· !beAo 

2 O.· Ocean.lca 
21,· Con6ede1Lac.ldn 
22,· Ne.t1Lopol.l.tana 
n.~ Ca.jeme 
2 4, • A~ en.te v.lajeJLo 
(41 

1961 
4. 755 

4, 536 

4. 3 72 
2, 8 o 3 

2. 7 J 1 
2, 2 4 8 

2, 181 

1, 869 

59 4 

20 5 

1o7 

089 

l?Gi 

5. 153 

4. 135 
3, 6 16 

2. 2" 
2, 589 

2, 2 36 

2. 37 6 

286 

667 

Z99 
1 02 

099 

Po4.tCIL.lo1Lnien.te como med.lda de •e5u.\.ldad 4oc.lal 4e 
c1Lea1Lon otJLa¿ leye¿ del '01Lden púbü'.coz 
-Ley del se~ulLo Soc.lal.- e/Leo.da el 31 de d.lc.lemblLe de 1942 
·ley del ln•.t.ltu.to de Se9u1L.ldad y SeiLv.lc.lo4 Soc.lale• de •• 

Lo• T1Labajado1Le4 del E4.tado, cJLeada el 28 de d.lc. de 1958 

·ley de Se9u1L.ldad Soc.lal paiLa lo.4 Fue1Lza4 AILmado.4, cJLeada
el 28 de d.lc.lembJLe de 1961. 

En lo4 últ.lmo• aílo4 4e ha .ten.ldo alguno.a mod.l6.lcac.l! 
ne4 d.l4.t.ln9u.lendo4e poiL 4u .lmpoiL.tanc.la la¿ 4.lgu.ltn.tc¿: 

Rc601Lma4 a la ley GenelLal de ltt4.t.l.tuc.lone• de Segu-~ 
IL04 en d.lc.lembt.e 29 de 1980, d.lc.tado. poiL el P1Le4.ldente de 
lo. RepúbUco., l.lccnc.lado Jo4l ldpcz POJL.t.lllo, 

(41 la .tablo. e¿to.d.(¿.ti.co. 6ul tomo.do. de Lo. Revü.to. !.!ex.le~ 
no. de Segu1Lo4, 
llh.lco. 
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en oc.tubAc de 1981. 

Ea.ta l1ú.tor • .la a11.tcA.loAme11.te cxpuc4.ta, 1cñala lo4 ea· 

6ue11.~01 ~ue el OobLc11.no de MlxLco, jun.tamen.te con lo• Al! 
gu.\Cldo.M4 mexLcano• li.ic.ler.6n 'par.a conaolLdar. la 11acL011aLi_ 
zc.c.l6n· de la lndu4.tr.La A.cgur.adoAa. Ea.ta ac.t.lv.ldad piir.a·· 
cuyo p.\ogr.cao hay en 1tuc4.tr.o pa.la un am,oUa.lmo campo y • • 
y. b.\ÍUa11.tc• pc.\4pecUva4. (51 

%,· CONC~PTO VE SEGURO? TECNICIS:.IOS QUE SE USAN Ell EL • 

AME! El/TE, 

SEOUP.0, El HiJU"-O ca un pr.occú.lm.i.cn.to por. el cual un 

conju11.to éc pe11.ao11aa aujc.ta• a lu cven.tual.ldadu de cLe~ 

.toa dañoa (11..luuo• l, neúnen •u• con.tr..lbucL011ca a 6Ln de • 
r.czar.cLr. al Ln.te~r.an.te de eae conjunto que llegue a.tu-~-

~AÜ. laa conaecueuc.la1 de ca• r..C:e1go4. 

L~ 0&tlanLzac.l6n da lae con/un.to, 1elecc.C:611 de .tale•· 
r.Le1~01, lLJac.C:611 de laa con.tr.LbucLon11 de aqucllaa pe11.•! 
na• (aac9ur.adoa), queda a car.go úe una empr.caa (Soc.ledad· 
An6nLr:;'1, coope.-.a.t.lva, mutual.ldad, ea.te.do) que aaumc el •• 
.~.lea:io, paAa ~ue per.d1111e y ~unc.lonc una P11.omo.to/l.(a de Se· 
¡ur.oa ea neccaa11..lo que ae manejen adecuadamente elemen.toa· 

.técn.lcol g •.lnanc.le11.01 de .tal mane11.a que log11.en el cumplf 
m.len.to cabal de loa con.t11.a.to1 de aesur.oa, 

Todo .lnd.lv.l1!uo •• encuentr.a expuea.to a .lnco11.table1 • 
r.ú1,;01 en 11.clac.l611 con la v.lda, el ea 6ueuo 6.la.lco, el·· 
nctlodo 1 la• d.lvcu.lonea; la oiayor..la de loa Lnd.i.v.lduoa • 
.t.tcn111 Ln.t.111.la en aalva11.ae, aLemp11.e que 1ea poa.lble, de·•

laa conaecuencLM per.jud.lc.lalea de .tale• 1:.ú4 0oa. 

Hay 11.Lc1go1 .tan .i.11con11cue11.tea que loa daílol LmplLc! 
do• 4e aceptan con eaca4o e4 lucuo poc evL.ta11.lo4¡ f'e"o a.f 
Junoa de ello a .lmplLcan, µ011. o.tila ¡ia1<te, 4 er.La4 conaecue!!. 

(SI Va.to~ de la. '1La.t01:..l.a; iu~Acin .tomado• de la oj¡Aa: 

Lo4 SeguAo4 PA.lvadoa en Mh.lco, de. G4mez Altlle.ola. 
Hl!x.lc.o. 
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c:.'.M econ6m:.:Ccu que 11:.'.11gú11 :.'.11d:lv:lduo p.tude11.te deJe11. en6·Ht1-

.tct1L, 
Como el. Je3u!Lo eJ u11 d,/,JpN,/,U.uo que pone a !4 g¿n.te

en cond./.c,/,oneJ de ev,/,.taiL laJ conHcuenc,/,aJ de iL:.:CJ30J, da -

biLan iLelevancla a ~Jte. 

m. Rleyel J. M:lll.e4,} 

EJ .linpo!Ltante d111L a co11oce4 otlLa de6.ln.lc.i.611 de l.o ~ue 

U el HJUILO, 
,eJde el. pu11to :le v.i.Jta 6unc.lo11al., a H~UllO CJ un •• 

dü¡ioJ.i.Uvo Jocül med.iiin.te el cua.l l.oJ ,\.{eJ~OJ -1.ncü•toJ ·
de ~DJ .f.11d.i.vlduoJ puede11 c.omb.i.naiLJe en "11upo p~lla co1iue1Lt.i.~ 

Je aJ! en o.lJO mi!J ce1<te1to, y en el que l.a.J peque1io.4 cont•-i:_ 

buc.lo11eJ ¡ie1t.i.6:!:.:Co.4 cfa loJ .i.nd.lvúluoJ p11.opo.ic.<.ono.11 ao11Jo4 -
de loJ cualeJ Je ec.ha11.4 m:1110 pa.110. 1te.tA.ibu.i• :i a.quellN que
haya11 Ju611..ldo plJtdúia.J. 

En Ju a.Jpec.to leglll, el Jeuu1to eJ un c.011.tJta.to, pueJ -

el <1.HJUJtadOJt Je compltome.te a 1te.i.n.te""ª" cuo.lqu.le11 pl/r.d,/,da.
~.l11a.nc.i.Ma que puedo. Ju6,/,1t el o.4e;1u1tado dentlLo de lo. e~.tc11-

J.i.611 del c.011.C.io..to, y el aJe3u.11.o.do Je comp11.o.ne.te o. Pªllª" u1111 
11.et11..lbu.c.lón (la. p1t.C:ma}, 

El ue¡1u1ta.do11. puede 421t uno. co1tp011.a.c.ló11, uno. o.4oc,/,.t·· 

e.i.611, un .i.nd.lv.i.duo, una capa ope1ta.da. pDlt el eJta.do 6 (4.te • 
m.<.Mo. La4 -CAe4 dú.t.i.n.til.J 60/tma.4 de 01t,¡a.11ü.xc.lo11u que <1.ce~ 
.te11 el 11..le4iJO puede11 4e·t ll.a.1na.da4,pM couven.i.enda, et o.<1e

,¡u.11.ado1L, ~ el .i.nd.lv,/,duo a..t. que 4C exa11eJta del 11..i.eJ~o e<1 el.

<14 e~u1ta.do. 
El o.cueJtdo e11.t:Ae a1n~o4 eJ.t.t <luje.to a. l.o.4 lei¡eJ collll.l· 

e11.t~4 Job/Le co11.t11.atoJ, loJ c.ua.tu 4e lto.11 111od.li.<.cado po11. l.o4 
u.JoJ IJ co4.tumb1te<1 del 11e,¡oc.lo, po11. la.4 decü.loneJ iie lo4 •• 
-C11..lbu11a.l.e.i y pOit l.0<1 e4.ta.tu.to4, 

Rt'.!,UZSZTOS e4enc.laleJ palla el HSUllo: 

Pa.Jtct qu.e el cont-ta..to puecfa ope1ta.1t con equ.i.dad, pltodu· 
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c.¿,¡ la.; ven.taj'a.; de.ao.do.; ~ 11.e.;t.Ll.to.IL p1L.!c..t..i.co ¡u11La. el ne.· 

~oc.Lo abe~t.LILo.dolL, ¿e ne.ce¿.l.tan la.4 ;.l~t.L.le.n.te¿ co11d.Lc..lone; 
e¿ ene.La.le¿: 

l •• EL a¿ e,¡t.LILado tü11e. qt.Le. e.Jta/L Jo.ne.t.Ldo a t.Lll ILÜ~ 

~o ve11.da.de1Lo. H /L.ÜJ.:JO pt.Le.iie H.IL t.Lti.1 pllL.:l.i.<Ja de tne/Lc.o.n·· 

c.CaJ, t.Ln acc.lden.te., t.Lll 11.obo, e.te. la. pé1Ld.i.da. con¿.lde.11.a.dJ.· 

pt.Lede. HA .tc.1~b.L.!n t.L11a. pfod.i.da ú p1Lop.Ledad vü.Lbü o de • 

a!,¡o Ln.to.n;¡.lble., 

EJ mcj'~IL qt.Le el '11..üJ~o u.o. .to.l, qt.Le e.l aHJt.LILado no 

pt.LC.Cfa p.\Odt.LC.lJL ll tnÜmO el bt.LCeJ O con.tll.O. el que Je 0.4 C~ U• 

.ta., 11.l .i:i~cn.tall. la. ¡M.obab.ll.ldo.d de. qt.Le. lb.te. oculLIL<l, 

2 •• el. ILÜJJo co11lll.a. et. ct.La.l. 110.y qt.Le u e:1t.L1Lo.11.~ e de.· 

be. Je,\ lo ¿u5.i.c..Lc11.t:eme.11.t:e. .Lmpo1L.ta11.te. po.1111 a.me.1L.L.ta.1L lo. Ju~ 

c..i.(pc..Lón de. Uil co11l1Lo..t:o de. JCtlt.LILOJ, 

,\!t.LC.lt.lJ póU:o.¿ de. ¿euu1LoJ excluyen pl11.d.Lda¿ ¿ú1 .ún· 

po11..ta.11c.fa po.\que. tl c.o¿to del. ¿eJUILO 1Le4ul.t:o. mo.yo11. qt.Le. el 

valo11. de. la. p.io.tecc..LJn qt.Lc H. ú11..(11¡{J., 

3.· El c.o;to del H.:JUILO no debe. a11. plLohLb.L.t..i.vo. 

Con e.l Gin de que e.l Jc;ulLo ¿ca de .;11.<111 p1Love.c/10 palLa. un• 
.im¡JUo Je.c.tolL de. la. co.nu11.Ldad ·i:le ne.Joc.lo¿, .fa p11..úna. pa.:10.· 

d.i deúe de. ¿e.i u11 poco ba.ja. pa.ILa. eJ.ta.IL .il a.lca._nc.e de. un • 
JILflil p01Lc.c11.ta.je. de .fo pob.f.<lc..L611, De. otll.o modo, lo¿ 11..lcJ·· 

~oJ JuJc.11..L.t:o¿ Je l.lm.L.ta.11..Can a. un .:JILupo pequeílo y ¿e.lec.cL~ 
11a.do' de. pc.\JonaJ cuyo 11t(1.1c11.o .te;ul.ta.11.la .l11Ju6.lc..Le.n.te. pa11.a. 

4ue pud.LV<a apl.i.c.c.11.Je la le.y del ¡Jll.Ome.d.lo, 
.\u11.¡ue .:n la. /Le~l.ldo.d, noJo.t.\OJ eJ.tamo¿ b.i.cn c.011··· 

c.Le.11.te¿ de que lu P·tLno.J que ¿e. cobJLo.n po11. .t.cJ ¿e.~ul;QJ • 

¿ on ba.J.t:inte 'c~eva.do.4, po11 lo c.ua.l no c.u<tlqu.Le11. pe11.Jo110. • 
cJ.t:.! o.l a.le.a.ne.e. de c.om¡;11.1111 t.Ln 4~~ll/LO, 

4.· Se ncc.eJ.i..t.i <tbt.Lm.llt inuchoJ 11.luuoJ¡ eJ necua.11..i.o 

qu¿ un 11Jc~u11:ido11. .ic.ep.tc un núme.110 con4.lde11a.b!e. de 11.i.e.4~· 
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go6 µa.11.a aa.l oµc.11.111< con baH6 j<.11.mc.a, Va. que. c.xü·tc. ta. 
tc.núenc.l<t dc.l a.H,¡u11.a.do a. c.acogc.11. una. Compaíl.Ca. de. c.i.e1<ta.· 

.lmp011..ta.11c.la. v 11.enomb11.e, ya. que el vólumen úel nc.Boc.lo del 
6e9u1<a p11op011.c.lona. una ven.taja 11ea.l •. 

S,· Ea nc.ce11111.i.o que. la ex.te111.l611 d1l a:a11 .lmpl.lca· 
do aea 1u1cep.t.lblc de un c.Uculo ma.tem<!Uco a.p11ox.i.mido, 

Una P11oino.to11.(a. de Sc.uull.06 110 pod11..! vendc.11. ga.11.ant.Ca1 de •• 

µ11.otccc.i.ón 6u.tu11.11 6.ln c.i.111..to c<!lculo de. 1.lr1.i.e1tll.06 .óu.tu·· 
ll.06, Cla110 11.t<! que 110 H puede ex.i.g.i.11. que tl c.tlculo Ha 

ca~a.lmen.te exac.to. 

El a6egu11.11úo puede c.1co~111. ent11.e d.i.a~ln.taa 011.tla.n.l·· 

za.c.i.onc.a pa.11..i aaeuu11a.11. au 11..lc.a~o. caaa 011.:ia.n.i.za.c.i.onc.a pu!:_ 

dc.n ICll. cla1.i.j.lcad111 de un modo 9c11C11.11i. en 1.lete g11.upoa: 

1. • Ei. H~u110 po11 cuc.11.ta µ11op.i.a; u c.l p11ocede11. de·. 

qu.i.en ae encuc.ntll.a aome.t.i.úo a un 11.i.ea"o de ¡i€11d.i.úa. v que· 

pone de la.do pc.11.i.óJ.lcamen.tc. c.i.e11.ta.a ca.n.t..i.da.dea con c.t 6.i.11 
de c.11ea.11 un cauú11l. que., con c.l .t.i.empo, le coinpc.n6e cu11l·· 
qu.i.Cll. p€11.d.lda.· que. pueda. auá11.i.11.. 

2, • Mutual.lúa.de.a; e6 un a.1111c.~lo mutuo, pOll mc.d.lo 

del. cual. l.06 p1<op.le.ta11..loa pueden tt1c.9u11a1<H a6.C inümoa 
comb.i.na.ndo aua 11..legoa, 

3, • Rc.c.lp11.oc.ldad; La. 011.9a.n.i.zac.i.6n 1<c.c!p1<oca, u una 
va.11..ledad de. la .ldea mutual.la.ta., Aqu.i. lo6 d.i.6.t.i.ntoa contll.~ 

.ta. 11.tM de pól.lzu 11.e1ul.t1111 6C.ll. 11 la vez a.H:iu11.a.d011e1 y a.· 

6 C.:JUll.C1Ú06. y 110 e.a.Un Ú1COl<pOllC1C06. 
El una. un.lón de pe11.a ona.1, ó.l11ma.1 <f 6oc.i.eúa.dc.a l.tami:_ 

da.a au1c11..lp.t011.c.1, que .i.11.tc.11.ca.mb.lan 11.eclp11.oc'11nc.11.tc. contll.a.· 

.to6 de. 6 c."u11.oa pOll. .i.n.tc.1<mc.d.lo Je un apodc.11a.do que. .t.i.c.nc. • 
a.u.tOll..lda.d pa.11'1 co n1.t11c.11.l11. a c.v e11am c.11.tc. a. loa 6 ua C•\.i.p.tOll. C.6 • 

· den.tilo de. loa l.lm.l.tc.6 de. pode1<c.1 de. UI\ 11podHado, 

"· 
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4, • Soc.ledo.Je.¡ An4n.lma4; e.¡ uno. Com¡io.1Uo. con 6.lne.i 

lucr..t.t.lvo•, !J !04 acc.lonü.t.i.4 .tienen de1tecl10 o. cualqu.le.11-

be01¿6.ld.o 11.ep011.lllJo pOll. fa o~e.1tac-i.ón del ue~oc.lo !J Hn •• 
11.¿.;po11.;.ibl¿.¡ de cua.te.iquü1to. ¡il\.lJa en que H puJ.le1te .ln· 

cu11.11.iA. L.i4 P"-i.1110..; cob1tada4 pOll. la ven.ta Je.t. H9U"o 1.lem· 

p11.e e4.tán e.i.Upul.i.da.i Pº" aJel.i.n«.do, y que el "H~ultado 
4.lemp-a 4'1be cu.!n.to le va a C04.Calt la p110.eecc.l4n. 

5.· A.ioc.lac.lone.4 ·de LLoyd4 ,. El .C.lpo de uoc.(acúl'n· 

Je e4.Cc Upo e4 la de el LLoyd4 de L~nd)L¿4, E4.t'1 cuento. • 

cun •4• de 3,000 4u4c!t.(pto&e4, cada u110 de !04 cual.ea Je• 

hice -tupun4.i.ble peMonalr•en.Ce del .impo11..e~ de 4e~uao1 que 

4u4c&lbe. ~·o .;e cue1i.ta con un cap.l.t•l po-t o.cc.lone.4 P!lll.O. • 

¡>&o.tecc.l6n dil cu11.Ct1t.Co.11ü Je p4lüa.;, pe.11.0 uüte ta 1t!O.' 
HILV<t u.iual de·'p1L.(mu ·no deven9ada.;, 

6.· Compaíllaa de paa.C.(c-i.µac.l6n de benc6.lc.lo4; el • 

4 CJU·tO de acc.Ldei1.t~a rno1t.tal.u /1a Ji.do adoptado poll. Com¡.>a· 

1Jla4 que comv.[11011 al.guna4 Je l.a.4 ca11..xc.tc'<l.l.Clc<14 úc lu • 

.ioc-i.ed¡¡úe4 .:rnónlrno.4 y de la.4 rnu.Cual..lclade4. 

Cuando un<1 4oc.ícdad an6n.lma. pall.a el 4egu1to de v.i.da· 

uó&ece J.i.v<.dc11d04 t.t.n.l.tado4 a l.o4 a.cc.lon.l4.tu y em..:.tc p~ 

U:a4 de pa"U'c.i.,oac.(611 co11 11c.i.11.teg1to de p)L.[ma4 .al. a.icgu• 
.tado, h'Lú1da un ejemplo de l.a compa1i.la de po.&t.<.c.lpac-i.6n· 

de l>cneij.lc.(04. 

7 ,· SC:JUl!.O Gube1rn~men.tal..· E4 un.t cmp&c4a. de 4&JU•· 

.ioJ m~nejada polt el c4.lo.do ó la nac.l6n, en la que el. ao·· 
b.le1r.no .24umc la )LC4pon4abll.ldad del. payo de l.a4 pl\di.da4 • 
y el cob&o _de l.iu p11lma.; a l.04 cUe.n.tu. 

A conU11u<tc.ldn Je da&c!n '1 co11oce.11 al9uno.; concepto4 

.Cn.Umllmen.te &Cl.ac.lo11ado.; con el. 6unclonam.len.to de una •• 
p.~omo.to1tl.:t de Segu1Lo4. 
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~ .. '1\!:C\:u~o •• 
i'Mt.i.c./.¡Jac.1.611 de doa o r.uta .lnl.t.l.tuc.lonea de 115u.io1 

en e.C 'mümo 11./.u~o en v./.11.tud de co 11.t11a.to1 1U11ec.to1 11eal~ 

zaúoa pOIL cada uno de eU01 COI\ el aJe~u11ado,, 

REASflJURO, -
"Con.tM.to pOIL el cúal u11 a1e~LL11.ado11 .toma a lu caiL~o 

en .to.tal./.dad o paiLc./.almen.te un 11./.e190, ya cub./.e1L.to poil. -
0~110 a1egu1Lado11, 1./.n al.te11a1L lo conven./.do en.t11e l1.te u -
el aJCguMdo", 161 

RIESGO,· 
E.e 11.ü190 ea u11 hecho eventual, 9e11e11alme11tc a lu.tu-

.to, el cúal .t11ae co111./.·~o ur.11 co111ew111cfo 6 un da1io 1 que 

pue~e aóec.ta.i la v./.i!a humann 6 la ú1.te911Uad óú./.ca, 

171 
INTERESES ASEGURAGLES,-

¡ 11.te1Lé1 que p11.ov./.e11e de laa Mlac./.one1 de la paiL.te -

qu" ob.t./.••te el H:JUILO ua Ha como ac11udo11. 6 6./.ado11. del -
a119u11ado, 6 de vlnculo1 de 1a11~1Le 6 a¡ec.to con é!.te, loi 
cualea jua.t./.~.lquen la e1pe1Lar1za 11.azonable de. be11e¿./.c./.01 -
al piLoHgu./.iL la exü.tenc.la del 1.1.llmo, 

( 71 

CONTRA Tll VE SElillP.0, • 
~eú./.an.te el co11.t11a.to, .Ca emp11.e1a a1euu11ado1La ae o--

bU¡,a med./.1111.te una puma, a 11eza1Lc.l11. un c!aílo 6 a paga11. -
una 1um<1 de d./.11e11.o al ve11.i'.G./.ca111e la even.tuaUdad p1Lev./.1-
.ta en el co11.t1La.to, 

l 8 I 

(61 G11an d./.cc./.ona.t./.o enc.lc./.opcd./.co ./.lul.t.11.ado de aelccc./.o
. nea del'Reade11 11 ú./.911.t, Tomo ~6 Méx.lco, 1974, 

Pag, 486 

(7) Lecc.i.onel de 1 egu1101, de IH ac llalpeiL./.n, 

(SI Concepto .tomado úc la Ley 1ob11.e el con.taa.to de 1e~u-
1Lo~" • 
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AGEllTES DE SEJUROS,-

5011 aqueUcu pe11ana4 ó.l•.lcaa 6 mOJLale4 que .l11.te11v.l~ 

nin en la co11.t11a.tac.lón de 1e,u1101 med.la11.te el .ln.te11co.111ú.lo· 

de ¡>1Lopue1ta1 u o.ccp.tac.lone1, el a,;cnte •e 1n~a•:Ja de a4e· 

• º"ª" a lo• d1 e,; u•ado4 y mod.l¿.lca11 el con.CM.to, 4 e9Ún .ta • 
co11ven.le11c.lo. de loa coat11ato.nte4, 

Lo• a~en.te• de 4e"u•o• pueden 4e11: 

al,. Pa-••011a4 ~.l.;.lcaa v.lnculada• a la4 1114.t.ltuc.lonu po11•• 

u11a 11elac.lón de t•aúaju, "ª"ª úeuMolt..11 lita ac.t.lvf. 
dad, 

ü) ,· P~lt4ona• ~ú.lca• ~ue 4e ded.lquen a .!1.ta ac.tlv.ldad en· 

úa4e a co11t11a.toa 1ne1Lca11.tlle1, v.lnculado• a la Co111pa"'· 

ii.la de • e~UIL04 pOIL una 11elac.l611 labo11al:., 

c),· O b.l.!n pueden 1e1L pe1t4on114 mo1tale4 ~ue 4e con4.t.l.Cu~e11 

pa.t11 ope1L111t en ~4.te ac.t.i.v.ld11d, (Ley Ge11e1L11l de 1114.t.l· 

.tuc.lone• de 1e"u1101), 

POLI ZA.· 

E4 et documento en el que 4e con•.l~na el co11t11a.to .de 

•e:iulto4, en .t.!11m.lno1 ~e11e1Lalu ckben co11.tene1L1e e11 e.Ua •• 
todo• aqueU04 d11to4 que 4.lltvan palla d.l4.t.i.11~u.i1L con cl.a11.l· 

daá el 11.lea~o, el 1egU1L11do1t y el 111e~u1111do, 

La Pol.lza deúe con.tene.t• 

a). e /Jomú11e4, do.r..lc.ll.lo de loa cont11a.tan.te1 y 6.l1tma de la•· 

e•n¡JILe4a 111e,¡u11ada, 

b l • • L.t de• .C:,; nac.ló 11 de la co4 a 6 pe111 o na a4 C:J uAo.do., 

c).- La na.tulLo.leza de lo• 1t.le .. :J04 ,¡o.1LanUzadoi.. 

d),· el monto a pa1L.t.l1L del cu4l u. 8a1Lan.t.lza el n..lu~o y· 
la du11ac.C:ón de l•.ti: aa1La11.t.l11. 

e),· Sumll a• e:l un.o.da, 

ó) ,· Cuota u plL.l.na de Hgun.04; 

• J.· Otn.a• .¡ue e4Upula l11 ley. (Ley 1obn.e el con.tn.o..to de· 
H~u,io). 

... ?. 7 .. 



1'~ rnA, • 
E4 la compen4ac.l6n que 11.ec.i.be la Compa1Ua a~ e~u1t11do-

11.a po11. l:a aceptac.ldn del 11..i.u~o, 

s1N1Esrno.-

Real.i.zac.i.d11 del 11..le4uo conven.i.do en el cont11.ato 
!Concepto obt&n.i.do de r4e0ull.04 9ene11.alc4, p11..lnc.lp.lo4 y ·•• 
¡.i11.ac.Uca, de ~.i.e:;el u S, /.l.Uic11.J, 

INOEi~NllACIOIJ,-

Pago del da.'io a11..i.~.i.11ado como co11acucnc.i.a del 4.ln.i.e!_ 
t1to, el cual en n.i.n~.!11 cuo puJ11.i! ucedell. a la. 4uina. a.4euu· 

!La.da.~ 

O 1 V IDENOOS, -

Poi11.te de la4 utU.i.dade4 en el 11.amo de v.i.da de la4 -· 
coonpa11.Ca4 oJ.4e~u11.ada4 que 11.epa11..ten e11t11.e 4u4 a.4e0 u1ta.do4 d.e
pend.i.endo del .Upo de pdi.i.za. cont11.a.tada.. 

3,- CLASES OE SEGUROS -.!_UE EXISTE.~ fN.MEXICO, 

1. SEGU~OS PERSONALES. 

11. SEGUROS REALES SOGRE COSAS CONCRnAs. 

111. SEuUROS PATR!.llONIALES SOBRE INTERESES ECOllOllICOS· 

EN GENERAL. 

1.- SEGUROS PERSONALES: 

1,- Se~ull.04 de v.i.da: Con.tll.a.to que obLl9a. al a4euull.~ 

do11. a. paga11. la 4uma &4t.i.putada 
en l11 pdl.i.za., a.l óatlcc.i.m.i.e•tto 
ael: a.4 e~u1toido, o b.i.ln a pa.8a.lt
lo4 d.i.v.i.de11do4 y valo1tu ~itltll!!, 

.t.lzado4 a.l 6.i.na.l.i.z111t el cont11~ 
to. 
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.t.<.poa úe ¿e:1u11.oa de vLda: 

.t J.- Ootitl. 

bJ,- TeoipMal. 
e),- 011.dLna11.Lo¿ de vLda, 

2,- AccLden.te¿ u en6eamedade¿1 E¿.te paopo11.c¿ona toa
Lene6LcLo¿ en caao de 
mue11..te en el accLden

.te, u adem<f¿ p11.o.tec-

cLón con.t11.a la Lncap!!_ 
cLdad a cau¿a de laa
le¿Lonea co11.po11.ale¿, 

La póLLza de en6 e11.1ned.i.dea ¡.>11.o.te;e al aa9u11.ado con--
.t11.a laa pl11.dLda¿ econó1n.(.c11¿, debLda4 a la4 en6e1Uned11úc¿, 

C LAS!F !CAC l ON: 

11 J •. - PólLza de accLden.te pe11.¿onal, 

b J. - PótLza ¡ia11.a accLden.te4 dt vLa.j~ 

"º· 
e J, - PóLLza pa11.a acc.lócn.te4 ae V.(.aj~ 

11.o en '1Cll.Oll/1VC6, 
dJ,- PILLza de ¡aa.to¿ .~dLco¿ m11ro~-

11.e4, 

e J, - Pót.i.za de LncapacLdaá poli. accL
úen.te I e116e11.medade4, 

ll.- SEGUROS ~E.\LES SODRE COSAS CONCRETAS: 

1.- l11cendü1 P11.o.tegen Lo¿ büne¿ cont.\11 p~11.á-td.ia

f dalo¿ cau4.tdo6 po.\ -l.llCCl!d.(.04 y/o • 
11.ayo, uplo¿Lln, áulm"'nac"'ón o acc.(.• 
den.te de n11.tu11.11.tez.: • e1neja.11te. 

~.- Se.:¡1111.0 de Au.tomóvU.: Cubu e.t pa~o de .Lndem11ü11-
cLó11 po11. lo¿ da~o¿ o pl11.d.i
da.¿ del au.tomóvLl U a lo¿ -



daílo• o pe1t.juLc¿o1 cau4aao1 

a U p11.o¡iLedaa ajena,. a tel!. 
ee11.a1 pe11.1ona1 con ~ol¿vo • 
del u10 del au.tom6vtc. 

~.- Dado• d¿ve11.1011 Cubile et pago de la ¿nJemnL:a··· 

cLJ11 po1t. daílo• y pe11.jutc¿o1 oca· 

1Lo11ado1 c. µc1L1011.\A 6 co•a• poi!.· 
cualqu.le11. o.t.u eventuat¿dad, 

4, • Ag11..lcola v Ganade11.a: Cub1:e et pa:Jo de CI\ ¿n.H·~ 

nLzac¿111 poi!. to• daílo• y •• 
pe&juLcLo• que 1u61t.a11 coa ~ 

1e"u1t.ado1 ¡JM mue&tc, pl\d~ 

da I daílo• ocu11.11.¿ao1 a •u•· 
anú1au.~. o el pa~o de la· • 
L11deonn.lzacL611 pOIL pl11.dtda • 
pa&cLat o total de to• p!Lo· 
vecho• e1pe·tado1 de ta úe· 

4 11.a a11.te1 ae Ca co¿ecba en· 
el contlt.a.to de 1e,u11.o. 

5,· :.la1t..l.Uino !/ T1t.an1po11..ü1Cuu11.e d'. Pªdº de ta Lndem· 
n.lzac¿6n de to• aaílo1 y pel!. 

juLcLo• que •u61t.an to• mu~ 
ble1 objeto de t&a•lado. 
Puede a•e:JU'La.ue loa cal·· 

co• de la& e111ba1t.cacLone1 y 
lo¿ ole.\O¡JCl\llOI, pMa oble· 
11CJL el pa;¡o de ta Lndeonot.l· 

zacL1fo que 11.e1u!tc po1: loa 
aañoa cau1aáo1 a la p1t.opL~ 
dad ajena o a te11.ce11.a1 p~ 
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4011a4 con 1~ottvo de ~u -

ú cu1c.lonan1.le.11to. 
En lJto4 co.4oJ 4C podiu! .i.nclu.ll. en lo.4 p4l.lzo.4 JLe~~ 

l.o..\C4 que H cxp.l.:tan, e! bene¡).lc.lo o.ú.Lc.lono.l de JLUpon4o.· 

b.U.Uo.d c.ivU, 

111.· SEou;:os PATHllONJALES Si)l.:IE INTERESES ECONOMICOS Í:/I 

G'E/IEUL. 

1.- .::c4pon4ab ... .i..1.ao.a c.lvU IJ JLÚ4~o4 pJLD6U-ionateJ: 

PJLoteae al aJe0uJLaao contJLo. lo4 aa~o4 que oca-;~ 

4-ionc a tc11.ceJL04 en 4U4 b.Lene4 4 pcJL4 0110.4 pOJL -
cuo.lquü . .io. de lo4 JLÜ4~D4 C4pec-L6.lco.ao4 !f" cu•.~.: 

b.l2.-tlo4 en el con.tJi.ato. 

L· Se,;uJLo4 de C1<ld.L.to: t.C po.•o de !a -Lt1dcm11üac.l611 

de u110. po.JLte p1<opoJLc.lona! • 
de !o.4 plJLd.láa4 que 4u6JLo.n· 
!04 0.4CjU.\O.d04 a COl!4CCUCll• 

e.la de t11 -Ln4o~venc.La tot11i 
o po.JLc.l~l de 4U4 cl.lcnte4 • 

poJL cJLld.ilo4 comeJLc.la!e4. 

19) 

(9) Cu11c~pto4 obte.n./.doo de la· obJLo.: "Conto.b./..Ud11d de Se· 
·gu.to4 úe: 

A:!o!óo tlu.rA.ldo. :loJalc4. 
M~x.i.Co. 
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CA P 1 TU L O III. 

" EL l!CENCJAOO e.~ A~M!NISTRAC!iJN vE E.'.IPRlS.\3 ANTt LA o~-

G.\111ZAC1 ON," 

Al.· COMO INTEGRAOOR OE LA ORGANIZ.\CION1 

El de¿a.11.11.oao ¿con6m.lco úe nue1.t11.o pa..C¿ 11.equü11.e ca.· 

da. d.Ca. de un mayo11. númell.o de pll.o 6 ~.lonú ta• con una p.\eµa.• 
11.11c.l6n. 111ctx.lr.1.i, e11.t1Le lo• cual.e• Je e11cue11.t11a el l.lcenc.la.do 
en .~dm.lnüt11a.c.l6n de er.1p11e•a•. 

llo 0!>1.ta.n.te, de 1e11 una. p11o&e•.l6n 11aauvamente J°o·· 

ven cuenta con la a.cepta.c.l6n de lo• O.l1Lec.t.lvo1 de Eui¡i1teJa., 

/loy no• enco11.t1Lamo• a. €1.te p11.o¿e1.i.011ü.ta. .t11.a.úaiando· 

e11 do• áOll.ma.• ú.i.en deó.i.n.i.Ja•: 

1 •• De¡ieud.lenúo de la• E111p11ua1 Guúe11.namen.ta.lc1 o · •• 

P1111..t.i.cula.11.e1. 

2. • Ei e11c.i.e11dol11 en 6 011m<1 .i.11depe11d.i.ente • 

.sea cual 6ue1Le de el.ta• do• ~olimu, el p11.oc¿d.l111.i.ento 

a. •e~ u.i.11. • e.t.Ca el m.i.1.110, 
Ex.l¿.ten •.le.te ¡ia.101 que 1011 nece1a11.i.01 e6ec.tu.i.t du·· 

IL.tn.te ·el peiL.Codo de 011.,¡1111.lzac.l6n, Hn lo• •.i.~u.i.e11.te11 

Al.· E•.tud.i.o de .Ca• óu11c.lo11e• u nece•.l!lade• de C11 E111 
p11.e1a: 

Ten.i.e1ulo como ba• e un conoc.lm.i.en.to de la• d.lve1L1.i1 •• 
6u11c.lone1 u .t,lpo• de ope1Lac.lone1 que la empJLeu va. a deu· • 
ILll.OllaiL, al.C COmO de !44 nece1.i.d.idel y pl¡Oblema¿ que el de• 

-10.1111.ollo de e•a.• Gunc.lone• u ope11.ac.lo11e• va a. o.iL,¡Lna.11., •e· 
pod11..! düpo .. 1e11. a..t.i.n11damu1.te .Ca. utll.ucutJLa. illl.:l!n.lca. de una. • 
e.111p1t.e6a. 

El Upo de o.tganLzac.l6n que •e ucoja dependeJLJ'. en 

pa11.te del cll..l.te11..i.o de lo• o.t~a.11Lz11áo11.e1 a e1.te ,.·e1pec.to, P!;. 
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11.0 Hb11.e .todo de la1 11ece1.i.Judu e .lm¡io11..ta11c.l.i de ta C.11·· 

¡J.uu, 

Bl. - Co11oce11. el opj'e.t.lvo: 

EC 1ejundo ¡Jalo que de!iemol ele 11.ealaaJt u áe.teJtm.l· 

ne.\ .to1 obj'et.lvo¿ de l.a er:ip.tela. Jbvi.amen.te no e1 ¡101.i.ble 

eillpezaJt a di.v.ld.l11. eC .t11.abaj'o ha1Lc ~ue no 6e 1epu co11 Plll 

cú.lón q.it t11.a~ajo áebe11.i! /1ace11;e, !J e1te a 1u vez, depe!!. 

de de lo que la em~.\e&.i ¡i11.e.tende llcva11. a e.iba. 

Toda e1:1¡iJt~10. tieite un G.l11,. una 1ne.ta ¡Jall.a atca11z.iJt, • 

e1 et objeto Je la e~üte11c.la inü111.i, µ011. to .tanto, pa11.o. • 

empua11 o. o.i:1an.lzo.11.la 1e11d: nece1a.t.i.o 6.ibc.i !01 objet.lvo1· 

que le lian 6.ljado palla ¡Jode,, detv1.m.lna11. 111 e1.t.\uctu11a Oll.· 

,¡an.lzac.lono.l. 
S.l 6& t11.ata de una em¡J11.e1a con j.ln11 .lnd111.t11.lal11,

come11ci.ale1 6 de H.w.lc.<'.01, l6¡¡.lcainente 6U e1.Uuctu.\a 1 e• 

.\! dLle-ten.te 111 cada uno. de ell.i1, entonce• tenemo1 que • 

e1.t.111. 1e;u.\ol p.\.lmo11.d.lalmen.tc 1.i. 1u1 obje.t..:Vo1 e1td:n co·· 

4~ecta~~nte en~ocado~. 

Se pueden de¡.ln.i.11. !01 objetivol e1enc.lale1 de la C\!!_ 

pJte1a, ~o.tmulundo ul.:1u11a1 plteguntal, .tale• co~o: 

¿K~i~1ente en ~u~ negocio ¿bt~muJ we~~~o~?, t6 deci~. l~

n11.d.ider.a Jtaz611 pM la cúal .tencinol ctün.te1; Ho6 obje.t{ 

vol ¿i.jado1 1011 .ie~ (1nen.tc J.decuado1 a ta 6unc.i.611 de la "'! 
p11e1.i?. 

CI.- QIVIOJR el. t.\abajo en o¡iv1."c.lo11e1 po.Acfole1: 

Se liace una l.i.1.ta. de .todo lo que 6e deba hace.\ pdll." 

lleva4 a c"bo lo1 ¡i11eA de l• emp11.eau, toda1 la.1 ope1tac.i.! 

11e1 pOJt :JA.:t11d~1 o ~e~ue1i'16 ~ue 1ea11, ¡>e4o no o.l 91tado de-
1eJt in.l11uc.lo1a1, debe.id:11 enUHa11.1e pMa poder. dete11.m.i.11a1t· 

er. :JltU¡JOI hoonog eneo1 la1 o¡ier.aci.011e1 aú.ln11, y tal que no 
lo 6011, o que no tienen n.i.n:Juua 4ctac.l6n entJte Al.; de €4· 

.t.i in.i.1eJta 11ota11.conoa t.ta opc.\"c.to11C6 o acú.v.tda.de1 ve11.dadt 
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11.a.nente neceaa11..ua pa.11.a. a.'c"nza.11. 'º' 6.lne1 de .ta. em¡>11.e1"• 
.ta.1 que 10.tamen.te 1e !..te11a.11<!n e.11en.tuatmen.te u e11 1u caao

.ta.a ¿nnece1a11¿aa, 

!l J, - v ... v ... a ... 11. ta.4 ac.t ... v¿d¡¡llea en' un.l11a.11e4 p11.ac.t...cu-

11 e. OIL,Jltll.lZILC.l611: 
Cuando ua nece4.iua.dea e ¿,n¡io11.ta11c¿a lle. ta e.111¡J11.e1a

a.J.I: to ex¿jan, 1e p11ocede11<! a. dete11.m.<.na.11. et núinv•o lle 11e

pa.11.tainento1 neceaa.11.¿01 palLa. el e6.lea.z lle40.11.11.otto lle ca.da.
una. lle .ta.1 óu11c¿onea ae. ta t111p11¿414, 

Una vez i1e.te11.in¿nalloa é1to1, ae. p11.ocede11J a. ana.&¿za.11. 
!.o• plLoiJ.teina.a de C'1da uno lle et.toa en pa11.t¿cu.ta.11, a. 0.ln -
de 'Je.te11.m¿11a11 aua necel¿da.dea, ¡.>CIL4ona..t nece.1a11.i.o, je11a.11-

qu.<:a. den.t110 de.t 01L,¡a.n.i.amo, 1ecc¿o11e4 en que aea nece.10.11..i.o 
IUbd¿v.,d¿IL.tO. e.te. 

Reau.t.ta. p11cíc.t ... co ó01L1110.1L 011.upoa lle ¡unc¿onea o .ta.•e.• 
0.1 de a.cue11do a. .t1Le4 c11. ... .te11..lo1 p11¿11c¿pa.le.a 1 

1) ,• tl. til.a.ba.jo quP. 4C debe llO.CelL, 

tJ.- La• pe.1110110.4 conc11.e.ta.4 ae. que ae puede d.i.apune.11., 
:S),- Loa .tu"a.11.ea e.11 que d¿clzo .t.11.a.ba.jo ae Je.be 11.ea.t¿za.11, 

En e.t p1L¿me110 lle to4 ca.a 04 .ta. ai.vüi.6n e.4 de 11a..tu11~ 

le.za. ¡une.lo na.t, pa.•a ha.e e• éa .te a,¡ 1Lupa.m.le11to 1Ju ed e empte'!;\ 

4e .ta. a.lin.llUud e.n.!•e .t:a.a aune.lo11ea 6 a.ct.i.v.ldadea, 

l'olL ejeonpto1 Ven.ta.a, .l1tve.1t¿,¡ac¿6n lle. :1e11.caúo1, Publ-lc.l-

dad, Co.ne.tc.la.Uzac.i.6n pueden a.~11.upaMe bajo e.l concepto -
de ,\le11c.ido.tecn.la; m.len.tlLal que Comp11.i1, Alm.icrne1, ~nl<im

ble, D¿a ezio, Supe1L11.ll.i.6n o /.1'111te11¿,n.(.ento, pueden a~•upa.11-
4 e. como Fab11.lca.ci.6n 6 P1toducc.l6n. 

~11 a 'e.~undo 

.tu c11.i,.tC1L.i.oa 1 

.i),- PoiL P11.oduc.to: polL e.je.mp!.01 d.l11.ld.l1L una emplLe.aa. 
de. manu¡ac.tu11.a. de a.cuCILdo a 4U4 .t¿po4 ele óa.b1L.i.cac.i.6n¡ co-
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1no1 L.lnea bl.a.1ica. !f El.ec.t.\011.lca., .~l.tqu.i.n1u de uc-t.i.b.l-t, e.te. 

b 1 .- PM .te-t-t./..to-t./.o; eJ cJec.i..t, de acu<?Ado a l.a.; !.-

•te.i~ 9 co~-ta.~üa.1 que H abMque; ~a Ha po1r. f.1.tado, Zonu, 
o i?'l?.~.i.011e~. 

cJ,- Po-t comp11.ado-t; µ011. ejemplo: mayo-teo o mlnudeo,

.¿ndu.J.tlr..i.al. o come.\c.i.a.t, n11.ta.1 al con.ta.da !/ ven.ta.\ a ctLl.1!:_ 

.to, a1LUcul.o.1 p~.\a d"ma..;, c"bal.l.e1Lo.1, l\.l•lo.1, e.te. 
dJ.- Po-t ¡llLoce.;o; donJe H ú./.vúle una pl.an.ta ./.ndu.1-

.t.t.l.il. en .;ecc./.0111.1 como: co1L.te.;, . .t-toque.teJ, e11.1a1nb!e, p./.n· 

.t1L1r.;:, co11.C1Lol. ~e cal.i.dad, empaque, a.t:macen, .tlr.a.n.lpM.te, 

e.te, 

eJ.- Po-t 11úmc11.o; Po11. ejemplo, cúa11ao Je .Uwe11 e11 

;11.<rn ca11tid.id ope1r.a11../.0J del .n.l.\•no 11./.vel. lJ 6u11c.i.'1n Je puede 

J./.v.i.d.l11. en ~1r.upoJ de d.i.ez o doce pO"- cada .1u.pe-tv.l.1011.. 

r:.;.to.; Hn .1ó!o u110.1 c1t.i.ü11..lo.; pa.-ta .ta d.lvú.l'1n, pMo 

pu.~de11 ex.<..1 . .t.i.1t o.t11.o.1 de acue..tdo a l.a.1 11ecu.luadu y 11.eque-
1<.lm.i.en.to.; o .tal. ve: -tecu..\.;o.; de cada cmp11.e.;.i c.;pec.q.lca, o 

b.le.n pu.¿den comb.ln.1.i4 e do.; o 1nit.1 .;.l e.; que iu.C u. lo91ta m~ 

jo11. l::. ¿4.t..uc.t11.\<t de la. O·\~anüa.c.lón de La cm~11.e4::.. 

Co11 bue a. l.04 a.11.tl"-.l0-te4 c.i..UM.i.o4 y p-t-i.11c-ip.<.04, .1e. 

puede ~o.\ma..\ .C:a.4 1111.ldade4 de 01<~a11.i.zac.ló11 den«o de cada -

cla4 e de .n1t11do v -tc4po114ab./.l.i.dad, puede va-t.lcM et 11ou1b.\e -

en cada emp.\C4.L, pl"-o l.a úu11c.<.1fo Ju.el.e Je4 !a 1n.l.lma, .ta -- · 

nor.iettcla..tu.\a mi!4 ~ene-tal.izada. e4 la que U.cva !0.1 4./.~u.len

.te.; co11ccp.to4 1 

O.lvü.i.6n En a p-t.lmc-t n.lvel j11tá1Lqu./.co 

Ocpa11.t.icne11.to En el 4 egu111io 11.lvel jc.\á-tqu.lco 

Stcci6n u o~ic~na tu e.t .te.."LCelt 11.lvc.t je-tált~ u..lco 
31111po O 4UbiJ11UpO fn el cua.\.tO n.lvel j VJ..t-tqu.lco 

~n.ldad y 4ubun.lda.d En el qu.lnto n.lvcl je-t!.-tq1Uco 

/IJ.Ha el qu.i.n.to nive.! H 1r.ecom.i.enda je1r.a11.qu.(za.-t ite11-

~to de una Ca-t.ta de 043an.lzac./.6n, 
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E J.· Pa.\d cada un.lda.d o :i11.upo de ac.t.lv.lda.du, ~e de· 

be de6.i.n.V.. con toda. cla.11..i.da.d la.4 obl.i.~a.c.i.one• e 
.i.11d.ica.11. qu.i.ln debe.\<! deHmpe1i1111.la.•, 

En i.H.e pMo ;¡a e1t.C\a.moJ a lo4 p11.ü1c.i.p.i.o• de obU~a.

c.lln !/ 4e4pon•a.b.i.l.lda.d, lo cual pone en ev¿denc.i.a lo que • 
debe e4peu11.H del ütd.i.v.i.duo que ejecu.ta11.c! cada a.cUv¿da.d
o 94upo de ope11.acüneJ, deéüt.i.11. la .ta.11.ea. que /1a. de ha.ccllH 

eJ lo eHncü.t'. eu l4.te pJ.Jo ya. que pM.,.l.t.lllc! al que 01L~a11f. 

za dec.id.i11 exac.ta.1ne11.te .qul e4 lo que H debe •\C~Uza.11 µa11a 
cada uno de 4UJ ope11.a11..i.oa o Jubo11.d.lna.do•, a.de••• de que da 
unu .i.dcu cla11a. !/ conc.iaa de lo ~ue Je e4pe4a de elloa, 

se puede <Ja '14.i.gna.4 11omb11ea o .t.ltuloJ a cada ope·ta.·· 
cúfn o t.\ab.ijo poi!. lo que .tenemoJ en 1te4ume11, que la a.a.lg· 
11ac.ll11 de t.\a.bajo l6:Júa.mcn.te. v.i.enc de.4pui.J de que la.a a.e· 

.t.lv.lda.de.J lian a.ido Ue.nUó.lcadaa y agiLupadaJ, 

Cada puea.to debe de te11e11. ILeJponJa.b.lUdadeJ !J au.tMf. 
dad, p4e.cüando Ju4 l.Cm.l.teJ !/ a..Ccancea; d.lclto pue4.to .teit·· 
d11c! un 11omil11e adecuado, e4 de.c.i,.i, que ten,a una 11elac.i.dn • 

l.dg.i.ca., con la ounc.ldn o .tll.abajo que en l.l ejecuta. 

F ), • De.te11m.i.na11 l.04 11.equü.i..toJ del pe1t4011a.l que /1.i • 

de 11e.il.i.za.11. el .tll.aba.jo ¡ 

Una vez dc.te11in.i.na.da.4 laJ l11b01LeJ, c4.tablec.ldaJ Ju .i.'E,_ 

poJL.tanc.i.a 11ela.t.lva. !/ dc6.i.n.i.da4 la• obU:i11c.i.one4 !/ la a.u.to· 
4.i.da'd, el paao J.i.~u..:Cn.te e.J el de. llena.\ e.404 pue.4.toJ con· 
pe.JL•ona.l c~pac.i..tAdo, 

Al~una.J ocaJ.i.one• c4 11cc_e4a.11..:0 a.p11ovcc/¡a.11 el pCILJú•· 

na.l ya e.tú.tente y pOIL lo .tan.to, eJ 11ccon1e11da.ble a.911u¡ia.11 • 
lu 6u11c.lo11u de la me.jo11 ma.nCILa. paila l•.te 0.i.n, 

Pe11.o, en l4.te pa4o el D1L9a.11.lza.dD1L •di.o de.tC1L111.lnJ.11c! • 

la.1 óunc.i.onu y a.c.t.lv.i.da.du paila. dci.i.n.i.4 .Co4 11e.quü<..to4 •• 
que. •e .tend11<!n que cublL.i.4 a.l e.4co:ie1L y Jelecc.lona.11 el pM· 

•oua.l, ya. que en la• e..ta.p.:u de l11.te~11.ac.i.4n o ~jecuc.i.dn del 

• 46 • 



Piioce•o AJ.n.l11.i.6.tlta.üvo de la• e1>1p11.ua•, e• e11 dónde •e e11-

ca1t~a-\.Ín lo• adm.lnü.titudo1te• de f»\Opo1tc.lo11a.\ el elemento -
l1uinano neceu1t.lo ¡Jaita •u completa .lt1teg11.ac.lón a la e111p1LC4a 

famlúln en l•tc pa•o pode1110• ob4CILva.\ d. a4pecto de

la e•.td't.i.ca dcnt1Lo de la 01t,¡a11.lac.l6n de lu C111¡J1Le61U, pe

"º• como lo me11c.lo11aba eu u11 p11../.nc.i.p.i.o no 4e puede la 011.g~ 

n.lzac.lón de6p1Le11de1L de la d.i.n.!m./.ca, ya que la• e4t1Luc.tu1La4 

•6lo· mue•.ltan en paiL.te lM cond.lc.lo11e6 Je 6u11clonam.i.e11.to -

de la c.np1te4a J como pueden cambúlL tanto lo• .i.11J.lv.i.Juo• -

como la• co•a•, l.i e•.ttuctu1ta de la. em¡iiieu. 11ecua1t.luinen.te 

teudJL.r que mod.ló.lca/LH de acuudo a la• 11ece6.ldadu quc H 

vay¡111 p1tuenta11do, 

JJ,- Oeledª" au.toiLlJad necc6a1L.la al peMonal •U.i.d•ta· 
Jo: 

Vcbe da1t•c a cada emplcado la auto1Lldad ncce•a1L.la p~ 

Ari. Uevalt a cabo el titaba jo que H le a...l~ 11e, 
,\1.únümo, cada empleado dcbc conoce/\ la ac.(..i.v.ldad 

que va a dua.\1toll.a1t y •u• 1Laac.i.011e4 con lo• de1n.r• de11t1Lo 
de la emp1tea. Todo pCIL.anal, dude el m.!4 al.to ejecut.i.vo· 

hu.ta el m.!• bajo n.lvel dcbc coinp1Lcnde1t pe1L6ectamen.te la -

c4t;.uctu.u, de .ta 01L~an.lzac.l6'n, ubelL el poiiqu~ •c f¡¡¡ 601t

mado ,a•Z y cnte11dc1L •u• ILC6pec.t.i.val coloca.clonc• y obl.lda· 

c.lo11e1 ·H•pec.to a todo a. conJu11to, 

Lo• pa•o• a11tc11..lo1L1ncntc cxpue1.to•, u co11ve11.len.tc ·~ 

0u.l/LloJ en el 01Lden que 1e de.talló, ya. quc 1011 0unda1ncn.ta• 

tu y apl.lcable•, no Jólo a cualqu.le1t emp.\Cla, 4.lJ10 a. cuaf. 

~uü1t ~aii.tc dc ella, .tambUn H puede dalt el ca10 cn que -

lo• je;e• Jen.t.to de 4u4 ac.tlvldade• .ten~<in que 01Lga11.lza11. -

t.l.\laJ y e• 11pllca.blc a1./.mümo cl p11.occd.ln1.lcn.to de1c11..:.to, 

En conclu1.lón lc pueac dcÚ.11.1 "L.i• actlv./.dadu, cl -
mea.lo amb./.cnte, lo1 11.ecu11.104 m.ÍtC1Llatc1 ~ 1tu.nano1 p14cdcn -
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ua11..la11. 'de una em¡Jll.e6a a o.t11.a u de hecho u.iJ:.Can lo rnürno -

que de un depu11..tan1en.to a o.t11.o, ¡ie11.o la Óº""" tiundarne11.tal

de ob.tcnell. .ln!011.111ac.l6n pa11.a cúec.tua.11. la 011.9an.i.z.ic.l611 u :!:. 
den.U.ca. !I aplicable a .tudo.1 lo.1 ca.10.1", 

C},- COMO VINECTIVO OE LA ORGANIZACION, 

En 111.l co11cc¡i.to a L.i.cencüdo en Aú1n.l11ú.t11.ac.i.611 de -

Em¡Jll.C6a6 Oil.dan.lzado11. debe .i.m¡ionPnJe 11011.ma.1 l.t.lca.1 .16l.lda6 

en .1u ac.tuac.l6n p11.o¡ e.1.l,011.tl, rne• pellm.i..t.C1· e11.t11.e.1.aca11. del

"C6d.l:Jo de f¡¡.lnc.lp.i.o.1" de la lla.t.lonal Oúü.lce :.1a11a;c111e11.t -

A.1.1uc.la.t.i.un, el .1.i.uu.lcn.te que ¡ioú11..C.i .ida¡J.ta11.: 

"Me man.tend11.~ .to.talrnen.te .i.n6011.rnaúo de lo.1 p11.0~11.e.10.1 

en el cam¡JO úe la O.l11.ecc.i.611 d coope11.a11.l con lo6 de111~6 cn

el ernpi.eo úe 11ue.1.C11.o.1 conoc.lP1.le11.to.1 cor.1u11e.1 11
, 

CuaUdade.1: 

El L.i.eenc.lado en Adin.l11ü.t11.ac.l6n de E1.1p11.e.1a.1, debe -

.te11e11. !/ cul.t.lu.tll. la.A .1.l~u.len.te.1 cual.ldade.11 

1,- Sen.t.ldo común. 
2,- Pun.to de u.l.l.ta arnpUo !I ~ene&.tl, 

3,- Ve.1a11.11.ollo del Aen.t.ldo de ob.1e11.vac.i.611. 
4,- Ta.len.to .lnnouado11. !/ c11.e.tdo11., 
S.- Cu11..lo.1.ldad, .i.11..:C.la.t.lua !I pc11.aue11.anc.i.a, 
6, - Ap.t.l.tud pa11.a lal 11.clac.lone.1 hu1na11a.1, 
1,- Decü.l611 !/ do111.i.11.i.o de .1.C múmo, 

s.- E~.ten.10 co11oc.l111.le11.to de lo.1 eleinen.to.1 de 6.lmpl.l6.lea-

c.l611 de .t11.abajo. 

9,- Oom.l11.lu .te la .t€c11..:Ca de 11.e.1oluc.l6n de ,i11.obleir.a..1. 

10.~ Vc.1eo u hlb.l.to de rnejo11.a11. Au.1 co11oc.i.m.len.to.1, e6pec.laf 

me11.te e11iocá11dolo.1 hae.la lo.1 úl.t.lrno.1 avance.1 .t€e.n./.co6 
11.elac.lonadoJ con la ¡i11.06u.l611, 

11,- E~p11.e.1a11..ie y e.1c11..i.b.l11. con cla11..ldad !/ con.1.lc.i.dn. 
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Ca.da. una. de la.a cua.Uda.tfel c.11.tea mer1c.ionad11a, pueden 

acJL rno.t.lvo de ;U.vcJLaoa comcn.ta11.loa. P.i1111 u.te .tenra he UC!!_ 

~.ldo la.a •.l:;u.ler1.tc1 co11 el ¡J1to¡J6a.l.to de ad.lc.lor1111t 4U enun· 

e.la.do con .;.ljuna.a con1.lde11a.c.lor1ca, 

·Ap.t.l.tud ¡iaiLa. taa Rclac.lo11ca llumanaa r 

El L.lcer1c.lado crt t1J,n.lr1ü.t11.a.c.l611 de E,np11uaa OiLda.n.lzadoiL •• 
n¿cea..:.t.i .tJt.;.Laja.11. o a.¡J1te11Je.i a. .tiL.iba.j:a va.lUndoae de o··· 

.t~.i• p¿J1.aunaa, debe .lncutca.JI. aua .lJeaa a qu.lenea de 'ºlima.· 
cyer1tua.l deben ~tevaiLlaa a ca.Lo, u lo~11.a.JL 4U cola.boJLa.c.l6n· 

paiLa .¡uc ae pon~an en p.\¡(c.t.lca loa nuevo4 piLoced.lar.ler1.toa. 

i:a "º" ea.t.t c.l11.cu11a.ta.11c.la que el OiLd1111.lza.doiL debe •• 
poHr.I .ldea.lrnen.te co11oc.lnr.lcr1.toa en P1.lcolo9.la U en 11.el.a.c.i.2_ 
r.ca humana•. 

Cu.a.rido .tiLa..te con la• pc11.4011aa, e¿ .l1npo11..tan.te que .te!!. 

:Jl1 ¡i·HI en.te al, uno a p1t.l11c.l¡J.loa del compo11.tarn.len.to huma.no • 
C01llO: 

1. • Rea pe.to. 
2.· L.ia peJ1.ao11a.a dua.ta.11 de elod.lo¿, 
3. • Nccea.l.ta.11 4 e11 u .t.lmula.da.¿. 
~.- .\ taa pe11.aona.a 4e tea co,n¡.ol.ace que ae lu .tome en cue!!. 

.ta., 

S.· :.!,u.lc11e11 1e11. 11eco11da.d11a. 

6,· l111piiLalt co116ia.11za., 

¡;¿ Olt:Ja.11.lza.doiL ¡JOiL au pa.JL.te, debe aab!UI. que en oca·· 

1.lo11e1 la.a rl.l~..:Cut.ta.dca "ª"ª conver1ce11. a toa dem:f¿ ¡.r11.ov.le· 
nen Je a.cU.tuJea mcu.ta.i.ea pe11a o na.tea a u ya.a. 
:l.lcha.a a.c.t.l.tuJea au11 110.ta.lbea y et 011.da.n.lz11d011. .lncu11.11.e a • 

ei.l:ia .l11conacü.11.tc.ne11.Ce y en nruchoa ca.aoa• 

I •• S.l.11¡.ra.tla. o an.t.lpa.tla. 
0

hac.i.1t o-Cll.a.6 pVL6ona.6, 
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2.· ln.tolC..'L.lllC.ia 1-HlJLCt C01t-l.i.Je.1L~VL .l.:!~a.~ J.l&c..te.n.tí:~ ,¡ 

ta¿ ¡Jlt.O¡J.ia.ó, 

3, - P1t.e.tende1t. que 1le.np1t.e u.U en lo co1t.1t.ec.to, 

4,- No .to111a1t. e11 cuent.i que 1u e1tado ¿.C..i.co J .r.en-

.ta.l Vt!IL.lJ. con et .tie1i1;:10. 

L!l.o 1t.~taclo11e1 con to1 dc111J:1 puulen ¡J1t.e1e11.t.i1L cu.ilqu.i.e.u

Je lito o.i.~uünte• eondlc.i.one•: 

1, - ·JeH011ú.i.1111a; que oe ca1Lactl!-tlz11 pM ta 11ece1l
dd.d: d¿ te110 que da1t. dcrn.i•iada¿ e~¡.iUco.c.i.01:e1 

a11.te1 que ¿a pe1L1ona 11cceda 11 to ~u1 ae l& p.i.d1 

que ha:ia., 

2,- Co11¡.i.o.11zo.; que 1e ca1Lac.te1t..i.z11 polL l.i ¡acttlJo.J
con que coope1t..i11 la¿ 1n.r..•ona• e11 lo que 11 lc1-

¡í.i.Je en cua11.to ae lc1 d.in illJu.1a1 .u:o11e1 ;11e -
.te11,¡a.n ¿ en.UJo, 

S.i. c~ú.te un.i 1t.elacl6n de de1conuünzo., h.iu1LJ: que .t.e1111L -
la. 1a5.i.cle11.tc pa.c.i.encla. p.i.u da.1t.lc cu;i11.to1 a1L:iumen.to1 1e-

1t.equ.i.e1Lo.11 ''""ª co11vence1t.la, 

S.i. lta.v u11a. a.tm616e1t..i de co11Jla.11za. deue11<! .tene1L1 e u a..te11-
c.i.611 pueU.i en 110 de¡i:.a.udula., 

L:i 1t.e1po111a.u.ll.i.Ja.d Je¿.i.,1.i.da. e1.t.LJ,,ut11 .t.o. .i.11.i.c.i.a.tiv.i, e.! d!!:_ 

1a.1:.1t.ollo de Lo• 11ccu1L101 pi:.op.i.01 v lo. co11(.i..inz.i¡ vlnce -
ou1.t<!culoo, .a¿uelve p11oulema1 V e.C )J•\.(nc.i.p;il .i.11.tl!lli!I .i.11-
111ed.i.a..to CI el uuen i!x.i.to Cll el· CUJn¡JL.i..,1.i.cn.to de ¿:.¡¿ J¿¡,¿. • 

EL ¡.i.j.i1t. 11c.1pon1a.u.i.llJ•dc1 conVL.i.uuve a cour.d.i.11a.1:. -

la.~ la.bo11.e.~ a.dm.ln.i.htlt.a.Uva~ Ji?.11.tho di!. Utta. O·'l.J""n.iz.i.c..i.S1t. 

Conoce1t. .¡uli!n c.; 1t.e1¡.io111a.ule, de qui! v cu<!11da, .i:1ud<l o. ~!!. 

loc.i11 a. la. ¡.Je111011a. ap1t.o¡.i.i.ad.i en un puto.tu Je.tc.\'1.i.11a.do, 1t.,! 
plJa. V ú.i.Jt.ecta.inente, Ademá'.1 ¿.(. ¿e pueJcn .i.de11.tlj.i.ca.11 1.i. .:. 
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4 ¿ puede.n .C:Jin.t.l5.ico.11. 4.C: dl!.no11.o.n .tu ucc.i.onu que 11ecu.i.
un pc.uon.il .. 11l.i.c.C:011.i.l. o o.d.i.u.t11.o..n.len.to de.! u.i.Hen.te, 

l.l 11.i4po11ub.i.Uúo.d cleó.i.n.lrlo. U.i.De que. te. pe,uon.i. de.-

4.i.,n,¡do. de.u1npe.1ie. 4u tJLub.ijo. A veee.4 uno. 4oLc. pe.-uu1111 U!, 

11¿ Que li.icl!A un t!Lo.bo.jo u ob11.o. compl.e..t.i, !f H untllti! du:f 
.'.u4.i.011.id.i 4.i. le. 011.de.11.l11 QUC 11a.úo. rn.!4 le. cU un v.l4.ta.zo, lt::, 

:Jol Ullll ¡lo.A.te. Je. l.! O lo pcUt el O.t.\04, 

L.i .iutulL.lilaJ u 11.equü.C:.to .i.11J.l4pe.n4a.bl.e. Je. h a.dm.i.-

nü.tll.a.c.Un, LOD.\'11L obje..t.lvo4 poi!. 1ne.d.lo de. uóue.JLzo4 11je.no4 
ncce.4.l.tci óo11.zo411rnente de. la4 11.e.lac.i.one.4 de. 4upe.JL.i.oJL a 4u-
Úol\cU.nado !/ úu1b.i.ln e.11.tll.e. u1104 !/ ot.\0<1 6unc.i.on1111..i.0<1 de. to.
rnüm.i e.111¡i1Lua. f~U.4 1Lei11c.Lonu 4e. 011..i.9.i.11.in e.n tl concepto 
di auto11.<.dad, La ue.nc.i.a. müma. de l.04 d<.11.e.c.t.i.vo4 !/ de. 4u4-· 

.u.lo.c.C:one.4.con lo4 demd4, u.Un en l.o. o.uto11.ido.d que. po4e.e., 
Son la4 11.e.lo.c.i.011e.4 de. o.u.toJL.i.dad la.4 que. une.n lo.4 pa.11.te.4 de. 
una. e.4.t11.uc.tu11.a. 01LsJn.lca., 

fl conce.p.to de 11u.to11..lJaú .i.nc!u!Je. e.l. .icat11m.le.nto de. -
C4.l au.to11..ld.i.d, co.110 11.e.4ul..taJo de. la 4u6,ic.le11Ú apl..lco.c.l6n
de. e.~a 6.i.cultad, 

f4te. o.co..ta•.len.to pue.úe. los11.o.11.4e., 4.ln emúa.11.~o, me.J.i.a.~ 

.t¿ ¡.>e.JL4ua.c.i6n, 4anc.ione..1, lo. 0ue.11.z11, e.te,, de. lte.clto, e.n e~ 
4.l .toda~ !:14 e..np11.e.4u lo4 je.6U .t1La.ta.n de. e.v..:.C1111. la .lmp11.t-
4.l611 de. coe.1,4.i611 o ~u~tz11 e.n 4u .t11.abo.jo, o.l g11.o.do de. que. ! 
v.l.tan U41l.\ lo. palab11.a ".iutOJL.ldad", pol\que. much04 la. .lnte.JL

pu.to.n e.M6ne.a.ne.n.te. como ta 6a.cuU.ilÍ ae Ita.ce..\ cumpl.lll. o "'-!!!. 
pone.JL .ilJ o a l.i 6ue.11.za, 

L" o.u.to11..ua.a tolr.tb.¡,i!n aebe. m.i11te.ne.11.4e. ae. a.cue.1Lao con
lo4 pl.'111U de. u11a Empll.t40.. 

~,¡¿.¿ nunca. 4C puede. l1ace.JL' c.:uo om.l4o de. un obje.t.lvo 
no mod.i&.lco.1L una. pol.Ct.lc.o., tJ.n 46to pMque. to o'ILde.ne. un j!;, 
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~e. ;.1 ... cJiu¿ út.Lnc.lon•v1..lo¿ h~n e11con.CJLa.'10, ~"¿ lo4 Uit.Lc.\zo¿ 
pOIL .¡,,n~t1rntt.LJL c.¡,e..'1..C04 C•to10.¡,04 .tto¡i.¡,ezan con t.Lll ¿.¡,11j.Cn ái· 

d.lú.lct.LUadu, 
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C A P l T U L O JV 

" ?ASJS A swuz.~ EN LA O~GAliI ZAC!O/.I OE UIJA PllOMOTOR !A OE· 

SEllUROS". 

f ,. SELECClOIJ OEL PROMOTOR. 

En la a.ctu.a.Uúa.d l.a. come1Lc.ia.l..i.za.c.L611 de. l.o4 u~u.IL04 

H 1t.i.a.Úza. en 4u. o•a.yoi¡.la. a. t1La.ul4 de. a.9e.ntu (¡all.4unu H. 
4.lca.4 J con cun.tlta..to melLca.ntU; !/ µMa. tace.to de. 41J. ILCCl.U.• 

ta.~.i.tn.to, ca.pa.c.ita.c.i611, mo¿¿ua.c.i6n # 4CILuic.Lo 4t l.e.4 man~ 

ja. en .iue.11c.iu qu.e. át a.cu.c1Láo a. l.a.4 d.iuVtU4 comp1111.Ca.4 de. 
4C~IJ.IL04 4C l,¿4 conoce. COulO )llLOmotoll.Ca.4, 4U/H~ILu.l40lllU o • 

Gi: . .\t11c.ia.4 de. Zona.. 

Uno Je to4 U¡ncto4 ,.44 .impollta.ntu pa.ILa. qu.e. una. •· 

P1Lomoto1Lla. .ten~a. l1ito e.i la. 4e.l.e.cc.i6n de. 4u. a.dm.in.l4tlta.··• 
úoll o U.le.\ a. qu.Un úeno1n.ina.llcmo4 l'~O/.IOTOR. 

E11 .C..:e111¡Jo4 pa4a.úo4 ta.4 Coma.¡.11lla.4 du.i.ana.ba.11 co1110 •• 

l'.\OM.tOll a. u.na. JlC·\4011'1 QUC nU.CILO. bu.en UtnútdOJL 1 4.in toma.IL 

·en cu.e.11.ta. n.tn;un.i otila. cond.i.c.i.611 pa.11.a. e.tlo, µ«o l.6g.ica.·· 

me.ntc en l.a. mayoJLla. úe. l.04 Cll.404 d.Lc!ia. pe.11.4otta. 61La.ca.4a.ba.· 

por .. 110 co11t.:i.1L con otJLa.4 cua.Uda.Ju nccua.1L.ia.4 pa.11.a. e.l. • •• 

bue.11 JcHon¡>c1io de u.ti: a.cau.i.da.d, 

ft il~tnü Je. u~u.llo4, u e.l pu.11to ele. con.ta.e.to e.ntlLe. 

.i.l •. lcJLColdO lj la. Cu1up.:11ila. dt H:JU.IL04. "•on ilQU.CU0.4 ¡JCIL40• 

11114 110 .. 011.a.Ju como 1Lcp11.ucnt'111te.4 de. .il.Ju.na. Com¡>a.rilil pa.lla. 
ne.0oc.i.ill ta. u.i.11.tol de µ6L.iza.4, uta.ndo au.to1L.i.uda.4 µa.11.a 4 !!. 
l..ic.ita.ll, llcc.lbill 'Í e.11.utc,¡a..\ p4V .. zu, u.C como 4u. cob11.a.11z.:1. 
e11 !04 .tttm..:Uo4 U¡>ec~ñ..:Co.do4 e.rt e.! co11t1La.to ILUpe.c.t.iuo~ 

A 4U. uez, la. P11.omoto11.la. e4 la. 06.i.c.i.na. del. Agente. y· 

Bll.u.po de 11~e.n.te4 e.n d611Je 4e conce.11.tll.11n 4U.4 a.ct.iu.lda.de~ • 
t.tl.:i.c.iona.d.:1.4 con el. p~oce40 Ji ue.nta.4, d~4e.aa.da. e4pec.La.t· 

.. ente p.tll.:i. p~opo1Lc.lon.i11. to4 mid.lo4 ne.cua.11."'u p111L.:1. venrt" 
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.¡ JeH11volvt"H e11 6U ac.U.v.i.d:id ¡J11.06u.i.onal. 
ta. 1'"01110.tMl<t e.4.tJ al mirndo d.i.,.ec.to del "¡J1r.omo.f.o""• -

el cúa.l due-11¡.ie1la. 6U6 6u11c-Lo11e4 úe Jcje de J"upo, cómo CO:!.. 

.ta.e.to o¡.i.c.i.al eu.t...e la Cumpa.1Ua. y aJe.n.te, 
Pa"a que una P·tQmo.to"b . .Cen~.2 {x.¡,.t.o 4e uece.4.¡,t<l ~uc-

6u p1tomo.to1t a pa.11..te. ac HA u11 buen ve11aecta.t, co11ozca. 4ob1te 

1tec.tu.tam.¡,e11.to ae venae.au11.e4 !/ e.tplci:.do4, 1no.U.v.ic.i1fo, 11.e.la
c.i.onu lium.i111u !/ co11oc.¡,rnH11.Co¿ co.nple.to¿ 4 OO·H !o4 ¡i1ta~u~

.f.04 que 0611.ece la emp,.e4a. 

Po1t lo .tan.to la .¡,114.U..tuc-i.611 <1L JU.¡,J11ª" a u11 ¡Jlt.omo-
.toil .tendll.cf que .tom<M en cucn.ta. Lo6 pu11.t.04 a11U1t..¡,01Le4, 1!.t·· 

c.i..endo 11.¡,nca.p.¡,é en a 11.ec.cu.tam.le.11.to a~ ve11:1¿d01Le~ 1 co11uc.1.

m.i.e11.to aa p"oauc.to o 4~v.1.c.¡,o qia 4e Dó·tece en e4.Ce caa, 

v 11.ae1c4011u hume111a.4 ma.~114&.i.ca6. 

t,• HANtACJON lit Ot:JETIVO:> V MHAS, 

V.iee un 1teó1t.an mu¡¡ conoc.lao: " 11<.n~ún v"en.to e.1 ¡av~ 

11.able, u 110 Jabemo.1 a que de4.t.lno que11.e.no.1 .t!e9~1L"; .Je ia 

m.¡,Jmll ml11c1t~ que un b<11LCO 110 te e.1 ¿.ivMabte 11.¡,11:1ú•t v"ento 
4-i. no .f.4e11e u11 au.c..c.110 ae.1.i.~11ado ¡¡ dete1tm-i.n1uo 1 "'-•t;una e~ 
p11ua. .C4enc 4 en u.do,· 4"- no Jue c1te1tda cun me.taJ y obj et"'-. 
vo¿ que juH..¡,ó.¡,quen 4u eu.1.tenc"a • 

.\! cllea11. una P11.o.no.to11.!11 4e debe ae u.tabcece11 eta.u· 
me.u.ce cúat va a .1e11. et p11uen.te, !I el ¡u.tu.to que Je ~uü.ie 

de eUa, Se ucbe11 <te eJ.tabLccM 1neta.1 y objet.i.voJ a c.011.to, 
inea.1..i110 IJ ta.i9 g ¡Jlazo. 

t<U rna1u Je llC6.i.Men 11 }LUu!.ta.d06 n<!me}L.(COJ C.OUIO •• 

pueden .1e...1 tl 11úme11.o lle a,¡ en.tu que Je p<'.e11~.i11 11.eclu.U", -

el n<!me1t.o de 40.C.¡,c.4.tuae4 que .1e. deben ae !Leal.iza.¡¡ ae loJ • 
d.i.6e11en.tu "amo.1, la c.an.t.i.daa ia ¡i1L.¡,,n¡1J que 4c p.¡,enJ.in ob· 
.tene11, et c11ec.41114e11.co que debe. ae l!~belt. e11 ª"'cll.i4 me.ca~ -
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z.11 compa1t.i..t-1.vaJ .te 1ne4 co11 ine;, de .t1tL.ne;.tltc con .tll..uneJ-

.tlte o b-1.cn az. ailo con a.io, et l.ug.ilt que qu-<.CAC ocupalt la

P.iorno.toJt.l.i llC11.tJto de Ju zo11a, IJ dcn.tll.o de l.a Com¡i.iil.fo a -

.tJ.blz.c-1.en.ta H . .t.1.empo que 4e va a necc4.1..ta 0\ ¡ia11..i que 4e -

Ueuz.11 a eaúo, IJ de 11eueJtllO .i 1u ¡itazo 4elti!n co114.LaeJtada4 
J. co.\.to, mz.a.ta110 IJ t.i.Jtuo p.tazo, PeJto aaemá1 Je .to; upec

to1 111t.n¿r,.lcoJ o z.co116m-1.co1 4e .1eben úe eJ.talilcceJL objeU

uo; ¡i.iJt..t a c-tecLm.C.c11to· p11.oje;.1.on11l lle toó d.l6e1Lz.11.te; --

"1.C.c1nú1to¿ .te .t.i P.\omo.to1t.la. 

Lo4 ObjeUuo; lle l.a P1tomo.ta11..Za, IJ pOil l.o .ta11to, /Le~ 

¡io11ó:d1Ll.laaa á.C.1tec.t.i úe~ p1to1no.to1t 1011 .toa J.<.0u.<.en.te4: 

.! ) , - l11c1Lcin¿11ta1L co11.t-<.11ua111en.te .ta ca11..te1t11 úe n~uo-

cLal .te e.ida a~c11.t1 1J de.t ~ILupo, de acuelLdo 
con to; plane; ac .t.i d.i.1Lecc.i.6'n de ue11ta4 1J de

.ta piLop.la l'1Lo·no.to1L.ta. 
o¡,- Actu.ilüalL '} .i,n¡Jl.(.olJt la p1tepa1Lac.1.611 .tlcn.lca lj

¡JC1tlo11.::t Je toa "~en.te; úajo ;u m1111do. 

e J, - l11.tlto.tucL1t mejo1te1 4Ü.te.~u de 1te~ü.t11.01, de -

;e.\u.C.c.C.o, Je co'"u11-1.cac.1.6n, de .tal. m.ane.\a que 
;e ¡J110.nucu.i c.t con.tac.to huma110 '} de nc~oc.<.o4 -
'cn.t-tc la Coinpaii.l:ll, l'JtomotolL :¡ A~en.tc4. 

J J.- FM.n.tlL 1iueuo1 .ttlCll-teJ, a .tltavlJ de m.!todo; dc-
1tectut.im.1.c11.to, 4etccc.C.ó'n IJ cap..tc.1.tac.1.ó'n. 

l).C.clio4 OLjct.luo; puedc11 HIL .tamb.i.ln: 
L..t c.al.ldad de 11uc1.l\o; uc11aeao11.c1, t11 c.apac..i..t.ic..l611 de l.o4 

,,.LJ;.,01, et amli.lcn.te d¿ .t.u~11jo, !u Jtetae.lonu liuma11.i1 e!!. 
.CILC lo~ in.Ler.1l;..to~ ae. l..t ot).lc.lna, 2..tc. 

L.11 /.le.tJ.¿ Y Júje.t.Lva4 que 6.1.jcmo¿ uan a HJt ta ba¿e 

6u11J.ime11.tat p.v,a l.a pitO:JILaina.c..i.6n y OIL:Jlln.i.zac.i.cfn de nuca~· 
.tt<t P-to1no.to11.!..t, ya que l1.ta1 no¿ uan a de.te.tm.l11a11.¡ El 11i!

a~11.o de peJt1ona4 ~ue uamo¿ a necc4.<..t.1Jt pall.a et 6unc.lo11a-
u,./.e11.to ¡j¿ ta pJto1110.to11..l<t, que .i.n¿.t.il.ac.1.onc1 nccu.i..taJterno¿: 
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(¡.ie.¡ue1iu o ~1La11Je4 J, .¡ue ca¡.i.l.t.i' 1teque.t.iJ004 .lnve.t.tü, el 

01L9a11.(.91tama • E11 ú.ln e4 e' punto que va a dete.tm.l11a.t lo • 

:JILanúe u peque.la de 11ue4l/L.1 P1to,;ioto1t.la. 

t4 o úU:Jac.l6'11 da ¡JllOonoto.\, eteg.lt oúje.t..lvo.:. .tea!.l:!_ 

to!J y alca11zableJ, y.i que de 11ada J«n el que Je eJ.t.l··· 
btezca11 oúje.t..lvoJ v ine.to!J "'-dtal.t.:.taJ e .inottcanzable.:., 

0.(.c/io.:. objetivo.:. deben de M¡>ILeJentot.\ un 11eto pa.u· 

el P1to.r.oto1t, que lo 1110.t"'-ve d.Ca a d.[a, 

EJ Je Juma .tm¡.io1Llu11c.lot el eUa~lece.t laJ po,.CUcu· 

que 1te9.l.ta11 et óu11c.lo11.imü11to de l.i l'.to1.10.toll.loJ., LiJ poli.· 

.UcaJ i.ljan la 6lla11te11a ¡Mopo1tc.lo11ada JJOIL lo.:. U,1;lteJ y • 
b d.U1.ccc.l611 ~e11eitoJ.!; en u cúil .:.e Jc.:.envuelve <:a aec1...f11 

adm.lnütlr.at.lva, i:.:..ta¿ Licuen de .:.el!. 6o.tmulad.i.:. J.i1tec.toJ.mC'1•• 

~e pul!. el ¡.i1to~oto11., qu"'-l" 4c t11ca11.9a1tt del cumpl.lm.lento • 
de CaJ m.i.J11oa4, ¡.iud.lenJo Hit 6teúúleJ y aJ.l .:tí1to,1.t.l1t la.:.· 

conJ.lc.i.oneJ ¡.ia.it.lcul.:t1teJ J¿ la .:..ltu.ic.l611 .¡ue Je 110.:. JJ·H·· 

.:.cnt.:t. C.ibe acla.\a1t que cada objet.ivo co11to!A:Í co11 l.:tJ ¡>J• 

llt.lcaJ 11eceJ.i1t.l.:tJ que ~ulen lo.J Jecü.loueJ aJinú1ü.t.iat.i· 

va.:. palla e' lo91to del miJmo, 
LaJ ¡.ioU:t.(.caJ que he eC.e9.Uo palla et Lue11 deJ.:t.\ILO·· 

llo de la P11.omoto.tla Jon l.:tJ J.i;u.i.enteJ: 
1 J.· Lo! P.\01.10.to.t.l.t tcoJ.tá como ó.l.1 p.~li1c./.p~l la ve!!_ 

ta de J edulto~ en ~eue.tal, ptocu1ta11ao lleJH .i· 

todo~ toJ eJ.t.tataJ Joc.lateJ. 

2 J ,. Se luclia1tá palla p11.o~ec.t:a1t una ./.n1.i~e11 ol:J.tildaLle 

de la P.tomoto1t.la, amueldandola de una r.:ilner,a • 

con~CJLvado1t.a, con .toJi~ .la.! c.omod.i...!a.de~ pt.\O • 

~.in lujo~ e~ceJ.lvo~. 

3 J.· Se eJco9e1ti! .i pe.uo1ul cap.u y '"ejo.t p.ie.:.e11"-!· 

do, oto1t~ando 91taUó.lcac.lo11eJ eJpecúle~ .¡ lüJ 

a gen.te.:. que coope11e11 con el lOJ'<º de loJ o bje· 

UvoJ de la P1to111oto1l.Ca. 

~ 1, • Se C;tpac.i.ta1t.! al Pe.tJlltloJ.l de VeoúJ pa·~.:t ~uc • 

• 56 • 



pued<L p.\oponeJL 4u4 pl.lne4 de 4e~u1L04 <L cua.l~u.C:e.\ 

pe1L4011a. no .C:mpOILt.<Lndo 4u n.C:ve.! cul.twia.l. 

3.- COllSTITUCIOIJ DE LA SOCIEDAD PRO!.tOTORA. 

De .icue1Ldo a. la4 .i.11ve4.t.l9ac.i.011u ILe<L!.Lza.Ju polL bel}'!,_ 

IL04 f.101~.tcA1LeU S.A. l Comp<L1i.la que cuen.t<L con h m:iuolL C<Lll

U.fod de p.\omo.to1L.fo4 eu .toda l.L ~eptl&Uca !hx.lc<L11<L), 4e. -

llC.J6 a l<L c~11ctu4.l611 que e.u 11ece4<L.\.lo da1Lle una pM4011.i

U.fad j'u1Ll.J.i.ca. <L la.4 p.\omo.to11Ca4, va que la Leu 110 lu cou. 

.templ<t n.l den.tilo de la Ley Ge11e11al pOIL In4U.tuc.lone4 de S~ 
lJU·\Ob, 11 ,¿ en el ;:e~ Cainc11.to de A~en.te4 que 4e em.:rna. del alL
.Uculo 23 de l.l. Ley .in.te11.i,o.\, 

/'OIL lo que 4C a.n<LUz6 etlal e.ta la 4oc.ledad rn.!4 ILCco

mcnda&le palL<L u11u 1'110.no.to.\.fo que couv.in.iMa. <Ldern.t4 de pOIL-

4u pcA4011aUJad iu·t.ld.lca, polL 4U IL<!'.l}.lmen 6.l4cal, de.te.tm.i--

11,¡,1Jo4e .t4.Í: .¡uc lo 01.!4 co11ve11.le11.te e.ta la Con4ti.tuc.l611 de
::.ic.ledaJe.4 c.lv.llc4, e11 la. que el P11omo.t01L &ue11a. el <Ldmút.l-L 

~tiufo.\ it11.lco ,¡ que con.ta'l<L c1fa11do meno4 con el SI~ de la

pa.11.te 4oc.la.l. 

P.1'1.i co114t.ltuLt d.lcha. 4oc.lcdad u nece4a1L.lo 4e{.ecc.l!!_ 

na.IL el 11omL.u o .ia:6n ¿oc.lal, et cúal de p11e6e.ic11c.lA de&e

.t.! de .l:!c11US.lca11 la ic:Uv.ldad de !a Soc.i.edad P1Lomo.t01L.:t, -

~·a .4cte.cio11a.Jo el nornhe 4C de.&e11.:fo de uco9e1L o.tll.u do4 -

.:l.te1L11a.t.lva4 pa11.i el mümo y env.lalL a. la SccAc.tD.IL.Ca de Re.

!ac.lo11e4 Cxt.c11.io.\C4 con .Ca. 6ú1a.Uda.d de que l4.ta. 1Lev.l4 e 

que 110 e.xüt.a. 11.l11gu11a. o-C\a. e111p.u4a co11 el mümo 11omb1Le, y
a.ut.011.C:ee l.l. co114.t.l.tue.l6n de ta. Soc.leJa.d, 

u na v u que ¿e cue11.te co11 l<L a.u.tOJL.lza.c.ldn de la Se-.'

C11.c.t.v..ti J~ .!ofac.louc4 Ex.tv..i.O·\C4 4e dcbc1L! de acud.i1L con

un 110.ta..i.lo pitbl..:co p.:v1..:i que p110.toc0Uce U Co114.t.i..tuc.l6n de 

i.4 Soc.Le.:lo.d C.lv.ll, u 4C ILC<Ll.lcc e.l a.e.ta. co114.U.tu.t.lva en ta 
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q11e. H. dtbeA~ .l11cl11.l11. la¿ 01111c.lo11e¿ pa.i.a· la ·~11c. 011.! cuad:i 

la ¿oc..leJ:iil, 

Va ~11e u. lla c11.c.ado la !ocüilad C.lv.l.t, H dlbl dl •• 

ó.l.t.nalt. e.l con.tlt.a.to Je. ¡i11.e.¿uc.ló11 áe. HAv.lc.lo¿ co.1 .ta =v.•P:!, 

.ua tk Sc~1111.o¿, la ct!al la a4.l,n:i.d 11nl e.lave µ.:.ia qu¿ t11.-:_ 
b.tjc. ilc.n.t11.o .i~ la Co.np~1i.la .¡ le. da11.:! 6ac11lL1dc.¿ pa11.a qui -

e.inp.lc.c. e. a o peAall., 

4.- .\DAPT.\C!OIJ DE LAS !NSTAL.\CIOl:Es, 

U1l4 vez que. ¿e han 0.ln.ido la¿ inc..ta¿ de. .t.i P.iomu.ta11.l.i. 

6ab.\c.mo4 que. .lnJ.W.!11c.lone~ ¿c. v~rt a. necc.~.lU1t. pllt.J. 1!.l buen 

5unc.lo11a.rn.lc.11.ta ele. .U m.l6ma.¡ d.ic.'\114 .i114.t.¡lac.lo11\!.~ c!eb.:!.it Jc.
complL cnde!L u11a. J1t.~a de 4 c.1t.v.lc.lo a e. tll.d'm.i..C.:!..) a.j .. 1.in.i..)~11..t.:.i· -

vo¿, u1111 ¿ala tle. jur..tJ.¿ pall.a c.apac..l.tac.ló11 J¿ .i 0 e.11.tc.¿ de. -

vc.n.ta4, u11 plL.lv.t<lo c.011 inc.¿" Je acuVtúo¿ pa11.a et p11.ooou.to\, -
un p.i..lvadu ¡Jall.a el uc.4011. de lu¿ .i;imo¿ Je. Ja,io¿ :; ur.o ,,.{¿. 

pMa c.t a¿c.¿011. tlc.l 11.a.no de. pe..i.H11;i¿, Un e¿c.11..l.lo.i.lo ¡>.i.i:i ú 

11.e.ce.pc.lunú.ta (¿u.ic..t.i11..Ca ), u11a mc.¿a de. .tuhjo pe.u .¡uc. -
.tu¿ a~ c.11.tu lt.i~a11 ¿u¿ .tlt..!m.(U¿, 

E¿ .l11Jüpe.nuble que et local cuc.11.tc. con una :ide.cu.i

Ja .ltum.lnac.l611 V vc.nL.llac.l6~, ad~~!6 e.) ~uu L1~~o~t~11te que. 
e.l c.J.lJ.lc.lu y ¿u¿ c.011.tc.11.lJo¿ ¿e.<11 .J• buena c.it.lJ.iJ ¡JJ4J •• 

que 4e&Lej~11 una Luena. p1t.c.~c.nt~c.l6n a11te lob ~i~1no4 ~~~rt-

.te4 y cUe11.tc¿. 

Se. Je.&c. di!. co11.ta1L adeo.11!¿ con .todo c.l 1o1a.te..tül 11ece.J~ 

11..lo pCllLa ta <Ldm.l11ü.tiac.lón de lJ. p.iou1u.to.i.Ca, con;o i!.4: 

¡,¡;!~uÚh14 Je e¿c11..lb.UL, c..!lculadolLU, ¿urr..id04a4, ¿u5<c.le11.tc.¿ 

U1ie.a¿ Je .telcjono, p~¡JelelL.Ca .l11düpc11¿~blc, !I le.¿ J.l¿eui.!.. 

.te.¿ 6011.mJ¡ que u.t.ll.lc.e la Cu~p~~.C.i; ¡.le11Jo .l•~i¿p¿n¿~bte -

que ¿c. cue11.te con una compu.tado11.a y que adimJ¿ JC. .tC.11J~ll • 

11.C.CUll.40¿ plLop(o¿ pall.a el .i.e.clu.tam.le.11.to, Capac.lúc.lfo y '10• 

- 58 -



.U.v11c.i.,fo 11'?. loJ a~en.teJ, ¡i11.\11 c4.to c1 11.ecomcudable ~ue •e

cuw.te con u.111 v.lJcocuc.te.\a, una .tclevü.i.6n 811.ande ¡¡ 11 C!!., 

io11.¿J de ¡i11.~¡cacnc.l.i, vid¿o c11JJc.t con pillcul11J mo.t.lv11c.i.!!_ 

1111tcJ, ca111a&.i de ¡.:11..n;¡&, a¿.t.\o""ºiJU.to& de cue&¡J04 o¡.i11co4, 

~~OilCtUA de. ~AUUJpaA~nci~J, e.te. 

C01i10 t-'l.ldl!ulOJ Ja/LJ\OJ cta .. n.tu C.A llC.l!C.Jatt..i.O l.a .i.1tue1tti.i.ÓJl 

di ua ca?¿t~l co11Jldi1t.a~Lc. Ji ~e quie.tt.~ co11t~A co11 u11aJ -

.lnJ.tatotc.<.oneJ .iduuadaJ y co.1 .todo el c.¡u.i.po nccu1111..i.o. 

PJ.ILa l.J .to J c. JL¿corn.i.enJtt L{ uc. A c. llC.:JUC. a Lut a.cuc.JLdo -

con la Cu111µ.ui.la. Jl ,!;¿;¡,Ul\l.JJ pcvLa liuc. ó.inanc.li! la. conJ.t-tuc-

c.c.611 il 11ú.i¡i.t.:c.iú11 Je .!1.c.11.H .l11J.to1tac.i.011cJ con p&i!4.t.i1.101 u

•¿d.<'.11110 ¡i.tuzo 1 2 o 3 11~0•) y con .taz111 de .ln.te11.i!1 mu11 ba
ja1 o dc~.i.11.i..t.i.v.i1ne11.tc IÚI coú11.11& .ln.te11c4c1. 

[l P11.umo.tv& ll¿v11 a '""º el 1'.\CJupuc1.to ~uc u. 11.c~n

~-¿~IL~ pa1t.~ t~l ~.ln, cZ cual Je p1LeJ~11t¿ a la alta uett.in-
c..i~ d~ .la C1.11,1¡.1..t11.la. di $¿~uJt.oJ, iJ l.Jta. e.ti qu.iln au.tolL.iZ'1. e.t 
¡.1.\uu,,uc1.to de.tc1U11.i.11.Ldo /JVIZ. el P110.no.to11., 1.i.c1.1p11.c y c.u1111.to

cHi! olcb.i.J11111cn.te ju1.t.l 0.i.cado la .l11n11.JU11 de d.i.cho d.i.1w1.o, 
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a.11.c.a 
de ven.ta~ 

~l',61)."L 

de 1fo.¡1o~ 

P~Ol!OTO~ ------·1co11.tadoA 

vC·'l.l?.ll e 

Admvo. 



H p;:o:.toro::: 
EJ el 11dm.i.nú ói.11dOIL 1fo.i.co di!. la. J oc.i.ed11d U 11dem<!J a. 

ul!.·\l!.n.tl!. u O.i..\CC.tO·\ di!. la nueva. ¡>1¡omo.to1L.Ca, JOblLc u llCCl11!.• 

.toda la. lll!.JponJafJHúJaJ del buen úeJa.MoUo de la múma, • 

.!¿ la. Jupe11.vü.i.6n y cou.t.\ol de loJ ¡.llloccJ.i.in.ll!.ntoJ adin.i.n.i.J· 

.tlLJ..UvoJ ert ,cne11.il, ~ eJ el c.nc111L~ado de Jl!.ll!.cc.i.onall 11 Ju 

¿~u.i.¡Jo d¿ coolalJo.tado~c.J. 

Un11 ve: CJ.talJlcc.i.d.i la P11.omo.to11..Ca, .Ca4 Jlll.Útc.i.pa.lcJ • 

0 u¡¡c.i.one.J ~uc JcJe.11,ue1l.ir..i! el Jl·\o,no.toll Jon la¿ J.i.;Ju.i.en.teJ1 

El eJ.tui!.lo, ev.t.t'.u11c.i.1fo e .l111¡ila11.t11c.l1fo de laJ ¡JoU.U· 

ca~ .i ~ c:.1 u.V•. 
L..; 11cvü.l6n Je l.oJ .i.n~ollmc.J 6.ln11nc.Lc110¿ mc.nJuale4 y· 

!.:.tllltU!í?~ ..tilU:llC.~ • 

El. 1Leclu.t11•.i.en.to de vcndcdolLeJ nuevo4 

i:l cJ.ta.IJtec.i..,.i.cn.to Je laJ u1c..ta.J y obje.t.Lvo¿ de. la. •• 

P.toino.toAli:. 
L.:: m0Uv11c.l611 de loJ ve11dedo11.u. 

E~ cJ.ta.IJicc.i.m.i.c11.to de concu11.JoJ y p11.cm.i.0J p1111a loi ~ 
••11.tcJ de ve11.ta.J. 

La ~·.\O~llar.ra.c.i.611 úc jun.taJ de. .t11a.bajo. 
L• ~1Log11.imac.i.6n Je. cullJOJ de cupacL.tacL6n con 11yud11· 

Je. JUJ ll.JUO.HJ, 

L.t v.l;JUanc.lll i!el. buen ~unc.lo1111m.i.e.n.to adm.i.11ü.tll.11Uvo 
~n coo.tJ.inac.i.ún co,1 ~u JéJt.e.n.te Ad111.ln.i.4.t\a.Uvo. 

T ¿nJ.\i! e.l cu.i.:1J.do J.~ .11..i.ue.Ja.IL .la~ F.inanta.~ de .ta ~o ... 

c.i.cJ.id, cJ .ta. ac..t.lv.i.:Jad l.11 1Lca.l..i.z1111¡{ con l11 cool:ib01L11c.i.6n y 
a.;uú11 Je Ju co.1.t11do11., el. cúal depend.i.cnJo del. .t11maílo de. l11 

P.tomo.to11..Cd ¡Jod11.! H.-t un cm¡ileado o un ¡JllojeJ.lonú.t11 .Lndl!.·· 

pcnd.len.te, 

c.C ?J.OmO.tOll debe. de J l!.11. una pl!.11.401111 di!. 91Lan .Lntl!.gll..i.• 

~.¡~ v pupa11.11c.L6'11. 
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CO//TAOOR. 

El Ca11.t.ad°" poú11.4 dell. u11 emple:ido •ub04d.iit:i..1o d1l •• 

P11.o.no.t.M o b.i.lt1 un Co11.to.do1t fábUco .i.ndapa11Jü11.ü, !o cu.il 

dcpendeJtií d.i.1J.~c.t.a.ne11te del .ta1na1io de :ta P1to1no.to.t.Ca.. 

La• .fa~Ol!.C4 pJt.i.moJtd.la.lc• que Jte:i.l.lzaJt.t el Co11.t..:do'. • 

• 011 la• •.i.,¡u.len.t.e•: 

La e!.tbo1L1tc.i.S11 !I ~.¿j,,c-i.611 Je pJte•u;i~ü.t.oi 'én cooJtJ.i· 

11a.c.ldn COll el ''"º"'".t.Qlt >j el vCJtcn.te c.Jm.l11ú:úia.Uvo:. ' 
La p11.o.:111a. .. acU11 del 6lujo de céec.tluo; Pª"ª a•.t Je-~ 

.t.e11.a.i.na11. loa e~cden.t.1• de l.l.u.ld1z, o b.i.en la• 111cc•.lJaJ1• 

Je ó.i.11a11c.lau1.le11to, 

SllLIÍ a lltlallj.tÚO úe 1a11.Uz1111. .to• ¡JtlJO• d¿ Ln¡.>ue•.t.o~ 

cor.io •on: IS.~ l.lm¡'Ul4.t.o •oú•I ia 1te11.t.¡¡J,, !'JA (li.1~u••.t.o '!!. 
b11.e el valoll a,;Jt.:JadoJ, ll/FOllAVIT !111•.ú'..t.u.t.o t!cl. Fondo 1:.i 

c.lonal de 1.:i V.lv.lcnJ¡¡ µa1ta lN f.\alrnja.J011.1• J., !Sf'T 1 

cuota~ úcl. .Se.:tulLo ~oci.J.i, ~.te,. 

Ta.mbLl11 ae11.! 1l 111ca11ga.do de cl&ua11. la co11laLLlLJAd· 

di!. la Hc.lcda.J. 

Au.t.011Lza•' el fªJº Je to• J.lu&•~oJ ua1.t.01, a.lt•p1tc y 
cua11do .t.cnJil la au.toJtL:aéLán co.t-tc•¡Jo11dLe11.(1 !I cui:.l'la.1 con 

lo• Jtequü.l.t.o• que cH.iúlccc l.i Ley pa.\a au deduc.lL.i.UJiJ, 

ARéA 11~ VE/ITAS: 

AGCllUS 

Loa A~e11.t.ca H11 pe.\1011a1 éúLca• que .t11abijar • .í1. ;•.:•~ 

la. t'1Lora'1.to1t.la, mc.d.la.n.te uu con.tr.a.to d¿ corJ.i~i.611 me.,..c~1tU.t.. 

La~ óu11c.i.one.J qu¿ de.JC111µc1ia.t.!u !o~ .i:1ttc..t~.!. den.vio Je. 

la P11.omot110.Ca • on la.a •.l~u.lcntc1: 

~caUzalL ucn.taa ¡¡ Ju'1. JC>i.uLc..:0 a auJ adc;¡u¡¡aJo~, .tc

n.<.c.11do c.01110 obU,:jac..é.ón c.t cuMp.t:.l-i. con l.:.! me.ta~ que ..! on e~ 

.t11lbec.lÚa6 ¡JOIL la l'11.0"10.to11..Ca lJ l.t C o.npañ.[a., 
Capac.l.t.a11.•c ¡¡ ea.ta.\ al .tan.to úe .toda.a .i.a.a moú.l,ic~·· 

c..i.onc~ .ieiac.ton.iaa.:, con .iu .tr.fl.IJ\¡jo • 
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Como 1LC.Qu~1Lto LndL1pc.114ablc. del agente. de. v&11ta4,. 

e.¡ que. Je.bl. Je te.ne.IL un bue.u .tuto ¡.>a!La c.011 4U4 c.l-<.e.11.CU, 

lliJ c.x.i.4.tc. ILC¡olC<.On ".t:abOIL.tt c.11t1LC. c.t aJe•tc. de. ven·· 

.t.:1 J .!.i <'ILMO.to.i.l.t, y ¡JOIL lo .tanto tampoco exü.tc. "ªª"" 
c..C:i!n cntlL& c.l .i3 e.u.te J la Cum¡ia1i.l.i, 

1\Sl:SOil O CL ilA•IO n VA/JOS: 

El .\4~40·\ del ~.imo de Ja1io4 u un C.m¡.>lc.ado de. la··~· 

P.i¡¡mo.tiJ.t.l'1 ~uc. cuw.c" c.011 c.011oc<.n1<.e11.to4 .c~c11<.Co4 ¡ob.\C. •• 

.to~ l.t:ju.Jt.o¿ ac..c. r....t1:10 ac. aa..104, como 40n: 
Au.to1116v<.tC.4, <.11ccnd<.o ,} IL.1.C.4~04 ad.C:c.C:onalu, ma1L.t.tf_ 

"'º ~· .tto14¡.>o.tHJ, 1Lc¡¡io1ua~illda:l c.C:v..:t y ILLC.4~o4 p1Lo6&4.C:~ 

1:J.lc.~ !J d.lvi!/L.4i.l.), ..\.in.ie...\VL04 • 

.:;u ~u11c.l611 co114ú.te. en: 

~J.IL J..tc.nc.1.611 J. to4 ª:J .!11.tc.4 4ob1Le .toJ04 lo4 p!Loduc·· 

.to¡ o 1e1Lv.1.c.1.04 1.11 c.1.tc ca40 que 4e 111a11c.ia11 c.11 4u <C!Lea, • 
pa.\a .t:o CÚ.lt c.¡ •ICCl.4.: 0\.(.0 'l"C. adcm.!4 de. QUC .tc.11~a COllOC.(.• 

m<.euto4 .ttc11.1.Co4, rn11nzca l.i.4 pol[tic.a4 áe acep.t:ac<.6n <le• 

.\.i~..\!104 J\!. .ta c.mp1LC.41l. ·· .. ~ .: . 

tn COO·\"<.nac<.611 c.011 et P1Lo1110.to1L, p1Lo91La~a1L4 lo4 cu.l_ 

404 .ic ca¡iJ.c.1.tJ.c.c611 qu' ¡e necc.4.1..tc.11 pa!La et 111e.io.\"m.i.cn.to 

¡.;.toJ1.4<.0llo1t .ie. to4 .i0 rn.te4 acta P1Lomo.to1Lla, 

,\StSO~ tltL ~AMO lit PERSO.~AS1 

Et .\4C.40IL <IH i:.imo ác. Pc.uon.i4 u tambd:11 un e.nplc.~ 

d.1> d¿ ta. l'·'L1J1.10..toh.ta., liu-1.~11 i:tz.l>e. rJc. .tencJL co110C.t1n.(.en.to4 -· 

tlcn<.106 y tl~<l.tCI &etac.1.0rtAUOl C.Ort l04 4CJU.\04 de pC,60• 

11.14 l4CJUILO J¿ v.1.aA, 41~UILO J& JILU~o. '1CC<.dC.11te¡ pc..\4011~· 

!~~. a.cc.c..1~nzc.~ e..!ico""a" .. c.4, :J'1~..Co~ iné.11.t.co~. ho~p"~""za.--· 
cLSn, etc, J, 

Lo14 nUllC<.01114 que dUl\.np11i<tlLIÍ &t A6UOIL 111.t Rama ac. 

f'MIOl"ll 6011 t<¡¡ 4.l.~u.C:crt.tl6l 
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Ayu1fa11. al. a~en.te en ca¿ o¿ ,de co.n 1•r.te11cla, actar.a.i.te 
.to.ta¿ aquella¿ á.ud116 que .tcn~a, dl.u,f~/1 ta11.l.6a.¿ ·e· Úu¿ ·
pa11.a la coine"c".i!.(.zae.i.ó'11 <le .toh a.lvc.i1oh hVLV.(.CÚh !/ pio

Juc.toh ác hu .!"ca, 
Tc11J11..í bajo ¿u r.e1ponUlJ.t..t.(.d'1á U o.i~anu.ic.l1fo Je -

lo1 cu11.¿01 ae cap.ic.t..tac.t.ó'n ¿oL"e hu .!11.ca pa11.a l.oJ venJ¿Jt 

11.c¿ • O.lc110¿ cu,.a¿ !01 ¡.i.ja".! y pLl11ca1L! en cooll.d.t.nac.t.ó';t 

con et ¡JIL01110.t011. de acuc1Ldo a .t:a1 nuch.t.Jaac¿ a.e 111 Pr.o,10-

.to1L.ta. 

ARCA AOMINISTR~TIVA. 

vlUNTt .\VM!lil:irnATIVO: 

EL Jc.nintt AJmi11l~t1La~iuo tJ u11 ~unciu11all.io J~ la -
Sociedad , cu:JO. plLLnc,;.pal. oLl.(,.ic.l6n ch: 

V.l~.ll.a" v co11.t,.0!<1.1L ~ue .toJo¿ !oh ,t,.J,..l.tc¿ adml11ü
.t1La.t.lvo1 ¿e l.l¿vcn a ca.Lo Ú< acucr.do .ª l.aJ ¡ioU.Uc.tJ de -
..:11 Cu111pa.i1l" :J ifa l.a PJto,,o.tolLla, IJ J oLr.c .todo con ¡JJ1¿c.l--

¿.i.J11 !J Jt.!1,Ldc:. 

Tefü!JLJ .tambú!n i.L 6u ca.'L~o a un aux.il.l..LIL ;a.~a .t11.i!1r..l

.tcJ, un a.u~<.ll.i" par.a coL1L<l11za¿ IJ a ""ª Jtcccpc.i.onüfa o -
~~CIU.,.L¡.tJL.(.:1, 

TenJ~J !a o~l~~~c.t611 de gJtaJL ~l µi~~ltnte Jü~-t~ el 
.n.:in.tc.11.C:1j1.i.c.11to :¡ Luc.11 ¡lunc.i.011a1.~.tC.11.to de. .CaJ .i.11J.Ca.l..tc.<.u1U.J. ... 

V CQU.(.¡JO ÚC .t"aliajo. 
t6.ta.".! al pc11dLc11.te Je taJ complL•I J¿ papcl¿r.(~ J ~ 

1111..Uculo¿ 11~cua1LLJ6 par.a c.t ÚCA~IL"olio de ta l'.\Oono.t.o.\~a, 

~11t4~ 4U) Guncione~ 4~ trtcucnt~a: tl a~!li4il J ~o
LucLdn de loa ¡i&olitemu¿ qui 1e p•cacdten, lnl(&uccLd• a -
~~L~n t11 1c,uLc1e, 

Co11ju11.t.am111tc CO» el YAOQo.t.o" .tcnJ&J a lu ca1Ldo la
!iuzi¿Jtv.t.l.t.~11 iJ Cort.t.&ol de la P"omo.t.o&fo, 
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A~XI LIA~ PE TKA;llT1'S1 

!:1U 11c.C i.u-1.aaa i4 ¡J1t-1.1uo.ta-1.11tcJ J e1t1!n: 

ia 1tea¡:c.i.6'1t ~· 1tev.i.J.i6n de .todllJ hJ JH-1.c-1..cuacJ ~ue 

-1.1i:J·tH ¿n .toJ a; c1u:eJ, aJt e o.no de la .t1ta.n.i.titc.c'.611 ac a-1.c11.aJ 

J O(.<.C-1..tuaaJ '111 te ta COinfJai!ta, 

1-1.en¿ .t11.nb-1.én a .Hcc¡.¡c.i6n ele cambLoJ que mod.c'.6.C:quen 

i.04 """'º4 de pc1t.J on11J o :fañoJ aJt e o.no 4u .Clt<Ím<..tc n11.tc .ta
Co:.1¡Jll1:la, 

TCtlall..1 .lll ,,CJ¡JOllJllUU.-1.aa<i ae.t CU<.d4CIO ele (M ¡Jól-1.z•U 

po.t e11u~~ll·t a toJ a;c11.tcJ !f de 4u en.tite~"· 

AUXILIA~ º" cow:ANU,: 

(~ el ~1\~..;.."l.~'4.JO Je. .\\!.C..lb.i-t nlCll~U~.fmeu.Ce. .ta. t'.?,111.l~.idn • 

~e 1tcc.iúoJ ~ue l" Cv1.t¡Ja1-,t11 e11.t1te9a ae loJ cUe11.tu de ca

J~ ·~~~11t¿ al~ 1'401nato~!a. 

~u~ juucione~ fll..lnc.i./Ja..C.~4 ¿e1tJ111 

L~ 1t.tviJiJ11 de d¿c:1c4 11.cclLoJ. 
L.1 :levo luc c:!ii de .loJ 1Lec.lboJ ~uc no co1t.1tCJfJOllda11 o -

~lt\~~11 aCb~ll Ct~U4. 

~uc.lc-1.ta.11. 11.¡ucUoJ .\CC<.~oJ ~uc polt al,¡u11a .\az6n 110 -

.:.e .l¿ ha;¡a.n c.11.t1Li!:i:a.:Io .l la. ;'1&.omo.tv1t.la.. 
T~11d1t.! iiajo Ju ca.1tgo ¿l e11v1.cg111t ¿ .. coú1t11nz11 a .toJ-

11~e11.teJ >' de. 1ted.b.i.1t loJ ¡.>a;oJ !/ .CaJ c1111cetac<.011e4 q1a l1J.· 

•""' ~J:to4, :J .t1ta1n.i..t.i1t~ J-1.c1104 f'O.JOJ o can~Hac~onu ante -
.4:.:t COIO¡J'11ila.. 

::cc,PC 10.'IZST,\: 

!le ¡J·Hie1Le11c.i.a. .ier.4 de. JHo Ec.1.1c11.C:~o • 

.:~ un.J. e .. i¡J.lta.Ja de !.J. P1Lo1no.Co1t.Ca, 

·~uJ ¡J1t<.11c<.pa.t:c.i 11c.t<.v-1.daau JeJl.a'.n: 

Rcc<.b<.IL y cont~4.C<11L u. tetcG0110, ¡iu1111ao u:aoi<u1u, -
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A&CLb<.I 1ticaaoJ CoJ cuateJ JI aa1ti11 a la ~ICJ011a ¿•~<.caJa, 

~e<!UZ.tlL .Cil!lbajoJ JI u1ecano~1t.i6.l'.a !I .to.n.i11 no.e~ ac •• 

(.06 ¡l<.C.Caao~ JI taJ U.(.VCllJ.tJ álCAJ UC ta r.tomoto.\(J., 

6,· CAl'1\<:lll\ClUN, 

l~<. J como hemo.:. .rrtttc.t.on.iao ~.t 111to1110.to.\ fJ Ju~ ~al .?.&ti· 

ltCJ .(.(.e11c11 .ca Dbl<.j<tCL~ti ai .\cnt<.z.i• p 0to 0 '1~m.iJ ae c.ipac<..C:_ 

c-<.lin ,Htlta (.U4 a~cn.t:l?.4 1.l.! .t.i P.\umu.C.al'...t.a. 

V.t.cl¡a capac.t..Cuc<.óu ~e n~O.!.itl "1i11".i>¿,.t<.11. .C(J .. 1.t11ao in --· 

cucri.c:a C.t H-t.Ui!.L cte. C01tOC-<.1Jl.(..e.U.COJ a~ . .to~ i:.:Je.n.tz~, ~Ud.(.C.JlJO· 

ll<.V.(.ll . .(./t(.04 UI cua.tllo ~4U¡JOJ' 

)'.l.(.mCll.01 ¡\:J e11.CCJ en p:,oceJu a1 ..(.J\OUCC<.611. 

.!l'.C.jUU;ltl: A;J<UteJ nw"..:04, 

l 1'1Cl'1.01 A:J ¿n.te4 .(.l\.C:.:./i.hl~ll-<.O-l. 

Cu"/t.CD 1 'A:iC».te4 ¡J11a J 1J ... 011ateJ co 11 muc1ia ex.¡.;e..\.(.l!ltC,(..l 

La c~pac.t..tac.(.611 ~ul 4e .t.ill~~4'ª ~2~e oc ~e,ecc"u.1a~lC 

''º &6ta~en~i de ~cuc~uo al n<.vet a¿ ca11uc<..~<.t11!uJ Je to~ · 
aaen~eb, 4.f..110 ~ut ta,1~.f..ln ~~ acuc a¿ ~o~a~ en c.u~,,~~ la et 
meJlc.ta..C.-tzac<.6n ai ai¡<U!.t.¿oJ P'•"uuc.co~ ,,uc. .:.c.att co111p..!.t<.~voJ 

ae acuetao a 'ª L11 de la oj•Ata J la aa.~na~, 1 = lat cu! 
~.f..C..(.ancJ utt ~c.Jt.cauo. 

A.t .(.tH .. Ci.a./L ¡!.(. ,:.110 .,!. e. 1.11.!UC.'t.4 cu. Jt.C.a..c;.<.Z.:lt z..t ¡.:..\(l,J1L~1Mt· 

ae ca~.1.Ci.~aci.6n ac. 'ºªº ¿, aílo, e~ caa.¿ ~e pua~J maa~~i.C.aJt. 

ae acuetao a ta• 111c11~aaaea ~u• 1x~•,~n. 

Lo¡ p~~ncJ ac. (n.CJtenam.tt?.Hi.O ctetJe1t -<.lt ¿nioc.ia:oJ en ... 

ÚOI 0.(.llCCLOllCI 1 

1.- Canoc~n.lentoJ téc1J..(.CoJ: 

t;J úu1Hl.11r.i!11.Cat p-\ov.:.e..'l. a. ta ¿uz.;¡,za. vl!-11~.!.cZOt...:t con .e.a.· 
..Clc.n..(.ca 11.e.c.a...uva a. .ta mc.c..í11.f..C.t ae coo.!r~.cu1t."'~ .1.~ .!-~:su~ .. a pe'!. 

4(fna.l, 4--i.t.\~O~, plt-<.111.::L!, pó.C.""z:a.J lJ ¿u Cl..tu~~-la.i!Q, i..lni.~4-·

.C1'0J, de1¡ee/ioJ ;¡ ob.t¿~"c"on1J a¿ .i11~u'1aJoJ ;¡ aJe~u1'ado.te• 

t.t<.ca ~to 0 e•<.ana..:, e.ce~'e'1a, 
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~.- T€Cd.(.Cll di <.11 v1n.c.i1 

tl. P.tomotolL ae~e .¡,nl,4.ú.IL en voi1L.¡,04 aJpecto4 .¡,m¡>DJI~ 

~1111.CcJ IL~l<lc.c.01111;104 con .ta 01L~a11.c.:ac.¡,6n de .en.abajo µ111.40• 

n.:l de<. 11~w.ce: 

.2 ¡ •• ?taueac ... ~11 del. .ú.eon,"o. • 1'.Ho. la ven.ta ac H:iu1104 el:· 

aje11.tc ac vc11UJ .tc~«-lelLc ce euv1evü.tu co11 e<. aJe· 

¡¡u11.11ao w1.04¡Jtc.to, aae.n.!4 a1 cü1Lto .CIL.ibaio ae o&-lc.i· 

1111 en -tu.ac.¡,611 co11 .ta plan¿acl6n ae cobe1L.Cu1ta6 aae-· 
cuad..t4. tJ u1uJ .("'puJt.tan.ce µoJt <.o únto, que et P·t0m2_ 

to.t (.••¡>u.:'.Jc a JuJ a,e11.te6 .i .iaoptait Jü.Ce.n.i6 U 11.!b.(.• 

.to.:. ct.z. .t11.a.~~fo ~j.ic<.l.!n.ti~ ~11 Ju µ1to~µe.c..ta.c,Z.6a, 4 e.l.e~ 
c<.611, pl11ncac.¡,611 ae en.t-tevü.Ca4, ¡JllUe11tac ... 6n y c.¡,e-

11111 cooi H. j<.u de a¡i11.ovec11.i1L 6ll «em1;o a! 111.ítimo, 

b).· !ie11.v~cLo 11.t cuc11.te.- Cl 4ellv<.c.C.O y a.t.?11"i!11 ~ue l.e 

~40pOAC~OJl~.~~J ~¿ CLt~11te tJ U>I e.Ce1fiZllLO Juna~.nenta' 

en ta. v\!.rt.ta. J¿ J e!Ju.Jto~. t.C. A:Jtn.Ce. ae.bt ma.u.tlne.A. un-"!' .-, 
co11.Cac.Co co11t&11uo r a&IL&c.to con 4UJ cl:&enCIA, d1 tal 
ma11~&a ~ui v~y~ a~.tec.tanao u1c16.id~dl4 ae ••~uJto co· 
1110 van 6UA!J-&e11ao, o 111co11.t1ta11uo ll. mom111.to opo11.tu110· 

d1 cu~-"•·\ .r.11J 111c1J.lu11dtJ -&nJa.C&4 ~celia• en el: P-"ºd"~ 

~4 ~C 4C~U~O µ~C4CrtZ~1 

e J ,· t.1.t11~'1c<.1.1.ün.to ac mc.taJ di p1LOUucc.l6n. • t4 '".C11te· 
41rntc que et P11.omo.t0Jt, 111 coo11düiac.l611 con JUJ 119111-

.CcJ J'Je meta• ae ¡>11.oaucc.¡,Jn como me!l.(.O ca 1valu11··· 
c<.¡fo !f con.tao.r. • 

.iJ.· Actu1111t.&zac<.011.· tl auen.t¿ ae 61~u1106 a1u1 u.CaJL ••• 
4.ilm¡.>itl al d.Ca. 

1,• :.tóTIVACION. 

Uno ae 'º' <14¡Jt?.C.toJ 111.ÍJ .(.m¡JOIL.Ccrn.Cl4 111 ., dl6CllL&o•• 

lto j c1t1c<'.,n<.111.to de una Pitomo.taúa 14 la mo.t.ivaciifn, Ya• 
;u¿ 11.l. u.caao di .!n<.mo Je un v111d'1.do11 u l<1 ctave pa1L11 et 

il~to o 61Laca60 de una ca1111e1111 111 ta4 ve11t114 • 

• 61 • 



t¿ po1r. ¿40 que e¿ Je v ... .t.ic ü1po1r..t~nc ... a ·que: el .P.iomo

.tOJr. conozca .toaa¿ ta¿ Ucn ... ca¿ ¡ioJ.i.bte¿ de '!'oU.vac.Un· !i . . -~ 
curn.ta con co11oc.t.n.le11.to ae 1r.elac.i.011e¿ hu·inau.ú·; ·_,~.i ~ue .en· -

la 111eú.laa e11 que ayude a 4uJ vendedou¿ .ª ~u·~ ./;e .deu1r.,.o-~ 
acn ca.no pe.uoua¿ ~ coi00 ¡i.toGe•.lonü.taJ,. H·\.i! in t.:i 1>1tú./.

~a etl que CltCZC~ JU C11l~lt~Ja. 

P.t1r.a lo~"ª" d.lclia mu.t.lvac.(.611, .tenJ.ti! que c1r.ea1r. un a

decuado amú ... e11te ae .t1r.abajo, ade.11.h Je e¿.talL ¿.le .. r¡JILl dú-

¡iue¿.to a e4cuchalL lo• p1Lootemaa Je C.~¿ coolabo1r.aúo1r.1a que
z¿c.ne üajo JuJ 6~ai11eJ, ?~beJLJ Jlj~lt co1lC.U1tJOJ, eJ.t~MuloJ

-J 1tec.011oc.(.m.ie11.toJ que auuden iJ 1111.1~.t.vtn J.t Vi!11~c.JC11L ¡Ja.11.11 -· 

~ue 1r.eac.lce a au mayolr. capac.ldad ¿u¿ lab•416 Je veotaa. 

El. P1to1.10.to11. uebe O'L!Jªn"zaJt. la co111u1U.C..tl!-<.6n en Ju j·'L~ 

po de tal mJne1ta ~u¿ exl4t~ un 6tuju dt 411!o~jílaclCn Jd¿cu~ 
úo c.nl1t.e: C"1npa1ll.i, J'.tomo.toJ:. .J a!)i:n.tt?J 1¡ue moUvt il dl!JJ.

ILILo.t:.t:o de .t:a¿ . .tc.Uv"aaaea de ven.ta¿. 
[~.<.a.ten do¿ med ... o¿ µ.\.lnc.lµale¿ ~ue Jebe uUt.lz.i.t tl· 

PILomo.to.t con .t:a ¿.lnat.láCLd de mo.t ... valL· al p11Launat 1u.: c¿.t1-
bajo ¿u J.l1L1ccl6111 

1.- :.io.tlv.ic.l611 µe.toonac,-

t.:.l p1Loino.to1L ca:t~ a c.aJLa con ~u a~c.n.te puctl¿ .l1r,Ju.l~·· 

en.tu¿.laoino, o&je.t....voo ~ "'P'-""c.i.oneo a [¿,/:,¿, 

2.- llu.Uvac"dn en ~Ir.upo.-

t4.ta .. lu.t<.va.c.-<.ó'il ~J.ta dJ.1¡,.i:Ji..da. J. c.0111p.llm~11-'a.\ t..t 1r.o.t.!:_ 

v~c..l61t µe44onal, med.ian.tt ~l uJO dl c.o~~e4t~c¿~,, -

co11cu1t.Jo.6, ~u.teUneJ, ~.te.. (11 !04 c.ual.?.J Je. urt.li.(.~.::.n 

.u 4e•uelve11 tlma4 ~ p4ublt~a¿ 1¡,¿lac..(.un~do4 co11 ~¿ -
.tiLa&ajo de ¿u¿ ve11dedo1Leo. 
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C A P 1 T U L O V 

" CONTRULt5 t5TAHLtCIV05 CON LA FlNALlVAV Vt tVALUAR LAS • 
ACTIVIVAVt5 11 , 

tL contaoL 11 un ¿111taumento que ut¿L¿za ca AJm¿nLI· 

taac,611, cu.,¡o o~jet¿vo 11 ca ob1e1tvac¿011 acc cump!¿m¿ento

~,u. ac 'ª1 acuv,aaaea p11og11amaaa4 en 0 01tin~, t¿cmpo u co:_ 

Lo, Con cccv 1101 poacmo4 peacatalt ae .coaal a4uecta4 a11vil 

c¿onca y e1t1to1tc4 que &<Liten con &a d'"ª''ªªª ae coallcd'ª" 

'ºJ 411mla,atamintt. 

tu .coJa eillp4c111 no ¿onpo1tta11ao 1u Lamaao, natuaatcza· 

.,¡ un ILn.Iontlto ae ca1tacte1t.l1.t.<.ca1 1011 LllUL4pc111abtt4 Col 

cou,aocc1 pa1ta ~ue iunc,on& aaecuaaamcnte u auem41 46&o ae 

'ª' onancaa &a a&1tcccL6n uc &u t•~•eaa !cnaa4 oa1e1 pa&a o~ 

HILV~-\ u lllte&r.1Lua• cua11ao 1e'14 .cd'.11 ac4a111Lol:La11ao e~ ec.c'vl 

men.tc .tocJ.l .t.a~ o,.,t!.ILil.C.,un~~ a.n!tll..t..o.iuH!n.te pl.a.rte.¡J,aa~. 

ventil.o de 11ue1 . .taa Paomo!oala van a e~u.t.<..\ J~4 U.po4 

a¿ cunttuce1 0J1,cv4: 

Lo1 ~out&otc1 ~Jw'"'ª'ª"''vo1; cu.,¡a j'"ª''ªªª el evacua.\ • 
u ,;:aaoajo aa pca1011~c uu1.¡¿11¿1.t1L.i.tLVO ue 111!c4tlla 1oc.leaaa 

~ e1ta1L al. pc11u¿¿11te uct paoce10 ac taam¿.tac,611 ae nuel.t!La 

aocu•c~tac¿Jn an.te &a ~umµaftla, 

Lo1 co11.tltote1 Jet· 4aea de Ve11tu1; tc11u&J11 como ÓLllU{.,aaa • 

.e.a ~v~!.ua.c46n ae. nu\!~ .(./LO<) v c.naeuo1t.c.~, .tan.to e.n ¡lohma. pa1Lf4.. 
cuLa~ como ~n Jü~ma ~lobaL ~e ~a ~uc~e~aa. Ue.vi~anao ~¿ e¿ 
.¡u~ 1¿ e1td:11 cu"'~~'c.nao tal n1ct~1 y oojc.t.lvoa ac. 11ue4t1t<l • 

~r.oonu!o/t.Ca y ae ta Cum¡>a1ifa en ~ c11cr.u., 

A),• ~DNl~DL AVMINJSTRATlVO, 

Lo1 co11.taocu ac ''Pº aam,1111.taaú.vo que. ae. va11 a m~ 
11¿jo.• en 11uc1.t.\11 P&Or.104o&.la 1c.ad:11 io¿ ¿.l.~iut11te1' 
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~11 u.ta cca1e di! co11t1to! ¿e po11ei t~I dato¿ ae .toa~1 

Ca.1 1ot.(.C.(..tuau que .(.llJ1teun en ta 1'11.omo.toJt,fo, y que po1.t~ 

,\lo11.me11ü ca P11.omoto11.la .t.iam,:ta 1111-te !a Coo•,>ailla. 

5« ¡¿naCLdarl con1L1.te en e1.t¡4 a! r111ú¿111.te di ,u.1 -
.toda¿ Cal IO(,(.C.(..tUUl4 que IC .(.llJ4l!ICn, 11 .t.i111AÜ:eu a.rtH u 

eu1¡i4e1a. y a.1<: l1.ta emL.ta, lu pll'aza1 c0Mel¡io11d¿en,u1, Ve

u.ta 1A11ne1ta 1e puede conoce4 y evacua.ll la 4;{¡i¿dez en que -
4& e1lln eCa.bolanao d¿cha.1 plC¿za1. 

Lo¿ aa.:01 que aeóe Hntene-t una 10Uc,:ta.c"ó'1 o A-t.ta.
d1C 4amo di pe.i1011a1 1011 Col 1L,uLen.te1: 

Nú,111110 lle 6oüo -------------

Fecha ------------
.\¡-e-ttido co11.tllata11.te ------------ //omb-te co11.t.ia.la11.te -----

ApatLdo aH9U1La.do -------------- llomb.ie aH9u1ta.ao -------
Vo•¿c¿l¿o ········---·······-···· Co¿onLa. 
C¿uúad 1 Citado ••••••••••••••••••• 

Te!eJo"o --------------
~exo ·····--······ 
titado c¿ulc ·-·----~-----
Ocupac¿611 ~---·············· 
Fe.cha de N.i.cLin,len.to •················ 

hüten tamtiL€n h4 6ollma¿ >'ª"" d.il! de baja. e11 el ~:. 

"º de pelLI 011a1, 

Lo¿ dato¿ que aebe4!11 co11tene1t la¿ óal!ma¿ de baja 
¿ 011 lo¿ ¿ i,¡ uünte¿ 1 

llt!me4o de 5olLo •••••••••••• 
Fecha •••••••••••••••••• 
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ApeUUo co11l1Lala.11.te ············llo1nL1Le conliLalan.te.---··· 

Apell¿do a4e.~U1Lado ··············Nomb1Le a.41'.BUilado --·-··· 
Oo.11.Lc¿Uo aH3u,.ado ------------~Colon¿a ·······.·······--

CLuJad y e4lado ••••••••••••••••••••••••••• 
T~teóono -----·············· 
Se.to •••••••••••••• 
E4.ta.do c¿v¿l •••••••••••••••• 
Ocupa.c¿6n ••••••••••••••••••••••• 
Fecha. de ll~c¿m¿en.to •••••••••••••••• 

Núme..\o de p6Uza de 4al.i.d.i o de baja., 

A 1ne11udo 4 e u .. t¿zan ca.mb.Lo4 o mod.L¿.Lca.c.ionu .i la4 

µSl./.za4 Ji!.l 110.mo de ¡ie114011a4, U pDIL ello u 11ecua.1L.i.o que. 
el CllU1L.Lo que a 1Lea.l.üc .:; .. .:. "~~ ug.i.4.t'Llldo e.11 la p6l.i.za 

Lo4 Ja.l04 que co11.t~11;ir,,fo l.i4 ¿011ma4 de. camb.i.04 40111 

Nil:•nl'.ILO de. Fol..Lo ••••••••••••••• 

Fecha --·-----·-····· 
Aµel.lúlo co11t11ata.nle.- • - • -· • - - •• • - • Nom b1Le con.tlLatante.- • - • • -
A~e~UJo ue~uudo ···············NomhlLe aaguitado --····· 

JJ,n.Lc.i.Uo •• • ••••.••• •••• ••••••• •• -Colon.i.a •••• •• • •• ••• ••• • 
C.LuJ~d U EA.ta.do ········-~---· 

\ . . 

Tcleáono ----·········---·--

J~~o ---···--------~-
E4.tado C.i.v.i.l ----~---·······~··. 
J~upa.c.L6n ··············•······· 
Fe.ch~ de Na.c.im.i.e~to ••••••••••••••••••••• 
Mod.i.&icac.L4n que H l.e Úa a. l1ace.1L a la p6liza. ••••••.•• .: ••• 
-- .. -.... ---------- .. ---- -- ~:~ ~ ;~~ .;.. -~ ':' .. -.':'-· .. ·. ~ -~·~·-~-·~ .... -~·:.· .. --' 

------------------------~~~~~~~~~~-~-~~~-----~----~-------
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L1u P6UzaJ que H e1.1He11 en et .iamo de pe.iJ onaJ - -

úebelLd'.n de con.tene.i toJ 4.i.gu.le11.te4 datoJ 1 

Nú111e1Lo de FuUo ----------------

Fecho. ------------------
Apellido aJcuu.iado -----------Nomb1Le abe~u1Lado-----------

,\pcll.i.do co11t1La.tan.te-- - - - - - - - -lloub.i e co11.tuto.nte- - - - - - • - -

Oumlc.i.l..i.o --------------------Solo11.i.a -------------------
Ciudad u •4tado ---------------·--

Tetc•o110 ------------~------
Stxo ~-----··-···---
E4.tado CLvil -------------
ócupo.ci611 ------------------
Fecl10. de NacLn.ie.1.to ----------~------

Plan que óue con.tJLo..taao po.i ei o.Hgu~aÚ -~-"~-----------
-----------------------------~-~---~-;. ....... ~---------------........ ---- ----- ----- ----·-- ........... ;.:.;,•.,;.~~·.-.~~ ... ~ .;~.-·-;. ........ ---- ........ .. 
.. .. .. -- - - .. - ...... - .. - ........ .: ........ .. ·.:a·;..;. ::-1~:2~·.¡._._, __ .. -'~' ..... -........ - .... - .. - .. .. 

::~: .... ~~=~~:~:_:::::-~--"-~~_:,~,~n;/~~; ,, 
Fo.ima de pago -----------~--, 
Ve11c.i.m.i.e11.toJ lóecl1'a4) --------;·------------------

2, ~ SoUeUo.d.611 del .iamo de úa1loJ, -

E4.te eon.t.iol .U.ene lo. müma 6.ino.t.(.d11d que el. de pe'!:_ 
40ttaJ, U JU p1L.Í.11C.Í.pa.t obje.Uvo eJ ~UC H •°LejÜ.lHll .toáab• 
.taJ 4o.t.lc.i..tude¿ q.;1 e11.t1Lan a ~J.ta. á!Lca, V poJ.tc.\.lo1L1.1en.te-

6e Jen de baja eo11601Lme va.ua11 J11l.i.endo lab p6lLzo.A J1 la
Comp11.Ua, 

Lo¿ úatoA que debe úe co11te11e-1. una JoUe.i.t.i.e.<611 o .. 

o..C.to. del. ILO.mO de do.1iOJ 40111 
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11ú .. 111Ao de Folio --------~-~-- ... · ·· 

¡~;¡~¡·~~;~i:~~¡~¡~¡~ii~l~:~f :~:;;¡;;¡;-:::: :: : : :::::::: 
' ,'·"'' 

Tete5ono -----------------
Fecha. de. 4nici.acUn dÚ .1e.gu1Lo ~-~--------------
Fe~li.i de. óin4Uzc.c.i.6n de.L H~UILO -----------------

~~ente -------------------
Fu1Lm.i de p4gO --------------
~a.to.1 de ubic4ción d¿l bien 44C~UIL4do 10.i/Le.cción ---------

Ciud4d -----------
E.1.t.ido ------------

L~.1 d4to4 que. debe. conte.ntlL la. óOILm4 de. b11j11 de. d11--
11o~ ~ 0111 

Nú111\!.\0 de. Fot.io ............................... .. 

:Ju1.1~1Le. comp!cto deL .ue911JL4do ---------------------------
OL,e.cc.i.611 ------------------------- Co.Loni11 -------------

C.lud~d -------------------

Cód.l;o ?o4t4L --------------------
Tcte.~ono ------------------
f cchc. de .l11.ic.l4c.l6n de.! 4c~u1Lo ---------------------
Fcch.i de ói1111Uz11ci611 de.L .lt,¡UILO ----------------

,\~ente. ---------------
. Fu1Lm11 de. p1190 -----------------
,11:04 J¡ ubic11c.lón dcL b.le.n 11.1e.~u1L11do1 OLJLecció~ ---------

Ciud4d -·----------
fU4do 

NúmCILO de. óoli.o ~e. 44L.ld4 ---------------------------

•con el númclLo de ¡olio 4c d11 de. b4j4 4utom11.tic11me.n
te. e.n l4 comput11do1L4, 
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En calo de que 1¿ lleven a cabo mod¿5¿cac¿one1 ~ l~

p6l¿za del 1c~u11.o Je daño1, debe cont1ne11. lo• ¡¿~u¿entu -
dato•• 

Númc11.o de rol.lo •••••••••••••• 
Namb11.e completo del a1egu11.ado ····~········""············· 

JL11.ecc¿6n -··················~·-Colon¿a •••••••••••••••••• 
c¿udad ··-······"······· 
C6d.l~o 1'01tal ···············' 
Tcleóono ••·•••··••·•··• 
Fecha de ¿n¿c¿ac¿6n del 1e9u11.~ ••·••••····•··•·•··•· 
fecha de 6¿nat¿zac¿6~ del 1e9u10 ••••··•·••·••···• 
A9ente ···•·•····••••••·· 
Fu11.ma de Pªdº •••••••••••••••••••••• 
Da.to• de ub.lcac¿6n del bün auau11.ado1 JüeccUn ····•·•·• 

C.ludad •••••••••••• 
t1.t:ido ....•.•••••. 

ModL6¿cac.lone1 que le hacin en l~ p6l.lza ••••••••••••••••• 

l111 V6Uza1 que H einL.ten e11 a 11.amo de da1lo1 1onU!!_ 
d11.!n lo• d11.to1 •.lJuLent111 

Númc10 Je f olLo •••••••••••• 
llomb11.e complao del aleJUlf.ado··.··························· 
1lL-icccL6n ......• :............ Culon.la •••••••••••••••••• 
C.ludad ••••••••••••••••••• 
C6iLgo Poi.tal ••••••••••••••••••• 
Tele6ono •·•••••••••••·•··•··•·•• 
Fecha de LnLcLacL6n del 1e9uao ·····•········•········· 
Feci.11 de 6LnaUzacL6n del a~u11.o •····•·•····••·•·· 
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~j~nt& ••••••••••••• 
Fo11.ma. de pa~o ••••••••••••••••••• 
Pa.to4 Je ub.icac.i6n del. bien a4e9u11.ado: O.i11.ccc.i6n •••••••• 

Ciudad ••••••••••• 
f4tado ··········: 

Plan cont11.a.t.ido po11. tl. aH.9u.11.ado ·························--

----···----------------------··---····-·······-·---~---·--
!;uma a¿eau1111d4 •••••••••••••••••••••• 

?.i.l.na. • •• •• • ••• • -· •• - •••• 
fo1tm.t de pago •••••••••••••••••••••••• 

Venc.imünto• lfcc/uu l •••••••••••••••••••••• 

3. - Co11t11.ol. d& pa~ o¿ ú1.ic.la.t&4. -

U11a vez qu& lJ. p6UzJ. l1a 4.ido 11.ec.lbiJa pOI!. la Campa• 
1iJ:a, 4C l!.tiJiU,\a po.\ aacntt en un cont11.ol de 11.ec.ibo4 ptn·· 
dünU4 de puga, d e.tal 4C d.! de baja cu411uo H. uulüa • 
ti. 11.c;1tuo como cancelada pOI!. no (1a.bt11.4e l.o¡¡.ta.do 4u cob11.11, 
o blc11 po1t~ue J.icha pdliza 6uc cob11.ada f pagada. 

C:n el mamen.to en que H pa,¡a l.a p4l.üa ~e 11.egü-t.ta • 

~n el. co11t1tol de ¡Ja¡¡o• in-lc.ialt4, y en ca¿ o dt qu.t ta p4l{:. 
za. 4~4 cancctad.i 4t 11.c.¡ü.c-ta. en l.a 6Mma dt cancclaa.ionu· 
J ~ ;.•Si.ÜJ.4. 

ll~bt d& txüt.i.\ una 601t1n<i dt plt.im<il pe.nd.ie.11.tu o ••• 
.i..-mL.i.l.1 !law2da• .i.nic.latu. lo4 dato• que. debe. de. .\tun.L11.
.<Uc:1a fÍQitma 1011 t04 4.l~ule.11.tu: 

No~b11.1 d1l a.ue.11t1 •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
.·:úr1,~ .. 11.o de. p4Uza .................... ______ _ 

~oub11.e. d1l a.1e.~uaado --··································· 

p,.¿.," 11~.t.a a. pa.0c.1t ••••••••••••••••••••• 
foArua J¿ pa~o ----·········--·-·-··········-

feclia det p<i~o 4 ca11cttac.i4n •••••••••••••••••••••••••••• 
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LoJ. a11.te1L.l0Jt SOJtma au.tom.!Ucamen.te ae da ilt baja, --
cu.!ndo aucede una de la& do& a.l.tuac.lone.11 

ó 1e pa0a la p1Llma 

ó 'e cancaa 

~ua.ndo la p1L.lma penJien.te ea pa~ada.; CoJ.doJ. uoo de loa 
alien.te.1 Uene .ta oúU5ación de llevalL un con.t1Lol pOIL medio 

de ¡01<.naó en ddnde •e 1te:iü.t1ta.n ú1dividua.lmen.tl la& plLim.:tó 
pa.90.daa. 

Pc1to ai en cambio, 1uced4 que la. plLi~a ea cancelada.
•l '""º"º aaen.te debe de Ueva1< un con.t1tol individual de -

plLimaó cancela.da&. 

4,- Ac.tualLzaci6n de Aacn.teó P1toduc.tivoa.-

O~da l~ ~na~t Aotaci6rt ~ul exLJ¿e ~l vendeJo4c~ ~e J! 
aultoó e• indLapenaabl• que •e lleve un con.t1<ol en el c~al· 
•e manejen laó alta.a de loó nuevo• vendedolLeó (a.,en.teaJ i" 
la.• baja.o de .:iqueUoa que ae 1LeU.ia.J1.6.n úe la p1tamot,o1..Ca •• 
po4 muv JlutAJaJ nazoncJ, e11~4¿ elLaJ Je pucd~11 1l1l11Jlu11a4: 

PoJ!. .lmp1taduc.tividJ.d del ª"cu.te, poJ!. v.lol11c.la11ea '""'" loJ. 
leu, 6 poJ!. 110 /1a.úc1t a.¡;11aúa.do el H.!inen a.n.tc la. ~o.r.ü.l611 .~!!. 

c.lona.l CoJ.nca.1L.la úe ~e"u11oa. 

tl Pl\oino.tOJt debe úc ea.ta.JI. a.lemplLe ~l ¡ieni/.lcu.te de 

lo~ a~cnte6 que tiene bajo 6u o4den, m~dian~t ta ~o~ma ~uc 

dbe de .tcne1t loa ai" u.len.tea da.toa: 

ALTAS UE AGENTES. 

Uumb.u del O.:Jen.tc ~--------········A¡iell.ldo-----·----------

~um.lc~lio -·····················--C.luda.d edo. -----------· 
leieóono -·······-······ 

f~cl1a d~ naclm~ento -----------~--------------
P1tomo.ta1t.Ca --------·-···········---------
C~duta P1tovi1ional··········~-----Fecha. c~duta. p1tov.laionat 
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C.!du.lo. did.ln.¡..t.¡.v.i ··································•···· 

::::: :;D::::~:• :;~;~~2E:~;H~.~;f~%:rEE~i~rf:;.:~::::: 
~: ~:~: 4 e¡:¡~·::~:·~:~~ ~·~··~·~0~: :')~11{]j1(1;\{~:cz!·:I~·{y .. 
llo.i!iÜ co n!{ug e - -- -~ - - -· ~-/~~:~;~;~})·~":;,;~?-~ · --~ · --· · -· · -· · 

. ··, :/.' ;;::\,, /" .-
ij,\JA !lt .\GtllTtS, . . './<·,'.>e·,· 

No:nb1Lc d~l a,¡ente -~~-~~""~~.~/~~.~~,,;~·ÚÚi1o ··-···-··----
h111.i.ca.¡.o- • • - - - - • • • - -- ·- ~ -~ ~;'::~.~ ~ ~~ C.ludo..d edo. - • - • • • - • - - • 
Fech.i cfo 110.c.¿inünto --·~-~-,~-~·~.;;~.~~~ 
Teie'o~o ·················-~· 
ClJu.la. ¡11\ovüvn.il -----~-'-~-.-,-~---~~--
f~Ch41 ac ctuu.ta. p11ov.¡.4.Ú111Ll. -~·"·-~~-~~---~.--····~······· 
c~..iu.ta atJ41u.u.v.i --····~·~····"···"~~---· .. · .. ··, ' 

¡¡~¡;i!~'.!\¡}~;~;[~i~fil~!liil~~~-.--,-'---
; ::~:e d:e:c:::~u~i :: • ;,::::~::;~g:?l;·SE~:~·:·:::~:: :::::: :: 
;.10U.vo ¡101L u. cu.11l. a Jieu.111i··'"·~~~~~~~-"··-···-----·-···· 

~. - :;<.4.te111a.t.<.zo.c4611 ae .i.o4 conl.ILOl.U aclm4n44 .t1La.t.i.vo4. -
v.iu.i ta DILo.n can.t4do.a ne .¡.11601Lino.c<.411 que H. ino.11eja.

cn l.04 u.¡.ve/L404 conl.ILOl.C4 que 4C 11cce44tlln paila. cL buen -

~u.11c.i.on:<m4c11.co a.: '" P1Lo1.1u.tU11..l.i, H.Jr..la. uno. CO.IL:J.1 a.dm.¡.11.¡;4 • 
.C.\.i.Uvo. muy "'''" el. 1111ce1Ll.O ma.nua.<.men.i:e, a.demi!4 que 4& o· 
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cupa11.C<1 un 11úmt110 · co11¿.lde.,aú.te ae i1np . .tiaao4 .p1M<1 'uv~~--
<1 e do .taa ü11e.i4 <1d1n.¡,n.¡,4.t11auv.u, .todo éa.to.:IÍuna~o a b· 

<tbunuan.te p<ipe.tW'.ú que H Mqu.Ún p<i~a .t11a~af.:úi· •. Po1t Úi 
.ta;i.to H. na .tomado .t.i U4otucL611 bien 4tin~ÜJ·;'aé: lÚ~d11 a 
e.iba .todo u.te .t1r.ab<1jo en una m.Lc1tocompuiad~1ta: 1 "á':cadt .t 

iloMaM co11Hdc11a~'e111e11.te .t.ü1nµo, a.Lne.i.; !f ¡,¡;.i;¿,¡~;~·l.l¿~:; 
u.:111do un con.t.i.oc eóec.t.¡,vo !I H pod.i.J: ob.tine.i.' .t~ ··¡~¡jó.i.~a·~.
cdn que H 1tequüil.i w un mo.ncri.to a<tdo con un<t ·.;~ai1/11~p!:_ 
Jcz. 

,-.·.·:;· 

U co11t110.t adn.A.11.¡,a.t.i.a.Uvo no.i, va a pci!tnLUll .anat.i.~
za4 que .t.¡,en¡po .1e .t•vtda11 c11 e.11.[.t.¡,J¡, .c:a¡ p6.Uzd, en liitc¿i:

camlúoa .10.t.lc.¡,tado¿ po11. e.t 1ue.u1tado, y en hace"' .to.1 p.i·· 

dº'i .to cúat 6-tilvi pa.u viil ~.L la 1'.to.noJ.011.Ca r1 .. U . .t11ab.t·· 

janao L.Lln d ¡¿ Coa a~entea e4.tJ11 j-lne.te.t•do 1.t dLne•o di 
toa pa~oa ae coa a6e3u11aao1, 

En cu¿o ae qui ta Complíl¿~ Cltl ~unc¿ona•lao m~L,·-· 
~ue demo1te de.naJ¿ado .(..i.em¡io e11 lu1ce.t ''º' .t11.finl.tc¿, e.te, • 

noJ de.teilm<na pDIL 'º .tan.Ca que Ca Cow¡iaíl!a 110 1e1¡v¿11J: co
mo .ln6oilmac<.1fo pa11a e~-lu-l1t que Je CM'1<.ja.n CaJ 0.010.~~t.(~1. 

s~ 6f de~cc~a que 2.t a~ente l1ae~ mal u40 jet ditie~o 
eue cJ cob11aao a JuJ ~CA.en.te1 en a•un.CoJ pe11Jonate1, no•· 
HIJ.V.iilJ'. palia .tlamaltCe La a.Cenc.l6n O pa.\a to,•O.il m,d<Úi1' •• 

mJ:J dll<ÍJUCaJ, Vª que Jülca pCllHna CJ ¡ntijud.¡,C.¡,o.(. par.a • 
.Ca P110.no.tult!a, 

u1.- CONTROL VtL ARtA ve VENTAS. 

La "'ev.¡,J.¡,611 pe1t.¡,ld-tca de Ca.a me.Caa de cada a.den.te -

;rn óollma ¡ia.1t.C.Lcuta'1 y ae <a P110.no.tM.la noJ ¡.ie11mU.c .<ene1t· 

un huJJ..Lzo11.te mu!f o.mp'<º ab.\e .t.iJ pv1.L&.U.i:i.ldc6 úi cu .. 1~.t:.f. 

m.¿en.to de 11ue1.tll.a.J me.t,u, lo cúa.c núJ coo1C.teva a f¡¡1ce11 m~ 
d.ió.i.cac,i.onc.i& ~DLM.e. la.4 .n.t.~ma.~ a mcd.i.a..11'1 .J .t:tt .. ..¡o pL:z.zo. 

Un11 P11omo.to11.la de Se~u1to1 1e .ledüa e~c.tuJ.¡,ua .. e.1a· 
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¡;:.\'\lffGA 

11 l.a. ven.ta. di! 4CJUll.o.1; y paltll. pode11. ue11<1t11. u.i.cho• .1e~u1<0.1 

eJ .i.n.:1.c.4¡ie11411llle con.ta11. con AJU1.te.1 (uende<lo.ic.1), cuya •• 

:.11..;.:i11ja can•ü.te p.t.(.11c.(.pa.cuen.te c11 054ece1< y vcnuc11. !0.1 • 

piloduc.taJ que •e .t.ünc11, 

E.1 flalt ella ~ue c.1 .tan .<>11¡.1ou:a11.tc l.C.cva11. un co11.t11.o!. 

m"u;J e.1.tlli!C!1a JOU/l.i! !OJ <tJCll.tC4 de ue11.ta.J, 

En et canl11.ol. de ven.ta,¡ •e anal..c.z•n doJ 6.<lu11c4one4 

A.· Et .t11.allajo .lna.<v.lduat de cada a.sen.te, 

J,. tt lll.~b~jo J llCJa!~adoJ poll. gllupo4. 

ét1 cu.i,1.to .il .ti.ibajo .lna-tv.i.Ju.at de cacl<l u11a de l.04 .iaen·· 

.te•, .tamll.l€n la .tta1n~11cmo.1; evaluac-tdn del a~c11.te, ¡.1ci1<a • 

.ta caat •e loman en euen.ta 'º,¡ •ldu-ten.te• a•peclo4: 

l.· V.l.1.c..ta• d.la11.-tu•. 
2.- Me.ta¡ In cuanto a •ol.le.l.tudc•. 

J.- He.ta• en cuan.to a p11.Lma• paJa.da.1. 

Vl:>ITAS DIARIAS. l'rn.ta& 
Cab<1.0J 

.Sc<1.v.lc.lo 

Ct A,,en.te de ve11.ta.J <lfo.i.i.~111e11.te ileal..lza1<.r v.i.J.c..ta4 a µ06.<• 

u.tu cl.<.e11.te.1 ¡¡ ~ el.i.en.tc4, ¡JOll. .tllc• mo.t.i.vaa· p1<.la1011.d.i.11.te4 

que 40111 L.i. vtn.t11 de 4CJUll.o4, ¡Jet/la c.ab1<a..11 ¡.111..lino.4 y/o pallo. 

¡.i.to1'0llc.c.u11a.\ aJ ea o.\.la 1) 4 e11.u.le.i.o a 4U4 cl.i.e11.tc4, 

el A~c11.t¿ .te11d<1.i! que en.tlle,¡o.it a..C P1<010o.to1t un 11.epoll• 

.te que .<otc.tu.,¡a l.o¿ J a4 pec..to4 a11.tc11..i.011.u, Se. l1a.ce. d.c.0.11..lo, 

t11 c.uo.11.to o. la4 ven.tu; e.C c.011.tllol de v.i.A.l.ta• .te vo. 

a dec.i.11. que .t<l1l e6ecüvo C4 111.i. a9e11.tc pa11.a. cap.ta1t. y ven·· 

de11. 4CJU'<04, Po& ejemp.co; 4-t e.C ªden.te v.l•.l.ta a 10 pe1<.10-

n.i4 y vende i!u<.co.men.te. a 1 ¡.1e1t4011a, la ebec..t.lv.i.dad de l•· 
te u de r OL E11 (.4.tc. 11.en,¡.t6n el. p11.on1ed.lo m.Cn.i.mo u del. • 

UL Si. la c6ec..t.i.v.Lu<td e4 mcnM del. 20i qu.i.e.Jte dec..i.1t. ~ue· 
U. a,¡enu C.4.t.í .tll.ubaj.i.ndo mal, 

E11 cuan.to a lo4 cot>llo4¡ el con.tllol. de vü.l..ta4 1104 -

d.lc.c la capac.ldad de pa,¡o que .tienen 4U4 c.!.i.e11.te.1, 
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Po.t eje111¡Jto¡ ¿.i. un c.C.i.cn.Cc le ha.ce da.11. dema.4.i.lda.J vuel.c.:i¿

eJ que• la. p6t.i.za eHuvo ma..l vc11J.i.da 6 L.iért que el clün.ti 

.e.lene p11.obtema.4 de Llqu.i.dez. 

en cua11.to a.l 11.e113!on de 4Cll.V.(.C.(.04¡ el con.t.tol de v.i.-

4.i..Ca.4 va. a. me.J./.11. que .ta.n.to ca.¿o lince a A~cn.te a. ¿u¿ el.le!!. 

.te¿, Ya que ¿.( u11 a.gen.te muy eJpd11a.d.lcarn1r1.te o nui:ca vüf. 

.ta. a. .iuJ el.len.te¿ lo.i eH.í po11.i.e11do tn ·pel.i.BllOi !{'1 que loJ 
puede pe11de1L, 

METAS EN CUANTO A SOLICITACIOll.-

Ca.da. a.u 111.te t.i.ene me.t.i.i p1LH4.ta.blec.i.d11¿ en cu1111.to a

.ta ca11.t.i.dad de .1e9u1Lo.1 que .t.i.cne pl.i.11ca.do vende" ltt un pl~ 

zo de..tc./i.m.inado. Te.nd1tt! que. ltaci.'l. •. u: ':.~t>OJLli! ~C.n.ltl.Il, mt!.a-
.iua.l, .t.i.i.1A'.l.tllal y irnua.l en d611de e.1pccl5.i.quc cla.iarn1n.t1 -

el lod"º de d.i.cha..1 me.ta.¿, 

E4.tC HpUIL.te con.1.ü.te en una. hojJ. de evalua.c.i.6n que

debe de .tenllL cada. a.u en.te en .J únde .i e e¿ c.i.i.~c la. .n c.t.:i y el 

cumpl.i.m.i.en.to de la m.i.4ma., S.i. un a.dld.te 110 cumple dk.ta.11.tc -

.t.iu rllC.I C4 COllHCu.t.i.vo.i COI\ 4U4 rn c.ta..i · ¡J.\O¡JUl4 .t.l¿. y e¿ pOIL 

que 110 qu.i.clle .t1La.baja1L le¿.to ¿e deHub.te e11 el con O.vi d1-

vü.i..t.l.1 d.i.a.i.la4 ), ha.y que dalllu de baja, 

.'.ICTAS rn CUA.HO A l'i1J!.IAS PAG.\?,\s,-

~~ muy i1n~o1t.t~nLe que. 11uc.4~~0 a~ente v~nda mucho, p~ 

11.0 .ta.mb.i.ln e¿ 6undamentat que cob~e la• pA.i.ma1 J~ Jleha1 • 
uent~h¡ ya que Al tencmo~ u11 a~e11te que vcnd~ ~~h1~!iado,-
pe1Lo que 110 puede cobAa.IL la¿ FAima.i de 1eduA01 a 1u1 cl¿e~ 

te.i, no e¿ un buen eleuen.to pa.lla la P~ornoto~ZJ, ya que 110· 

aa.be hc.cell una .iet5cc.i.611 adecuada. de •u1 cl¿e11te1, Lo c~a! 

e¿ p~iLdlda .ta.11.to paila. la. P1Lomo.to1L[a corno paAa !01 mümo¿ !!. 
gen.te¿, 

El a.gen.te debe de e11.t1Ledª" un Aepo4.te •emanat, men-
¿ual, .t1L.i.me.1.tll.a.! y anual al P11omo.to.\; .i.11d.i.ca11do detc.lüda

me11.te el nomb11.e, y a.pell.i.doa, dorn.i.c.i.l.i.o, telejono, de¿c4.i.~ 

c.i.ón del b.i.en a¿e9u1La.do, monto coblLJdo, monto pand.i.an.te ~e 
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El. con.t-\ot en cuan.to al t11abajo y 1Le4uU.11úo4 poli. !111!!. 

¡J04. -
f4 muu ..:.npo11t11nte liacc11 una evalu11c.Lón del. .t-\abaj o conj'uh ' 

to de todo• lo4 agente• pa.1111 co11oce11 la 4.Ltuac.Lón ¡¡ene1111i
C4mo u.t.! dc111111tot.l'.1111do4C la P11omot01L.(a, !/ l.11 po4..:C-í.4n que 
t-í.cne en 11ctac-í.6n con: ot11a• p11omoto11.(114 y con la m.L4ml1 -
Co'1¡J.t1U11, 

Pa1111 i.o cú.lt •e U ene que llevalL un contlLol que 4 e ~ 
!abolLaiLl en la ~.Lc1Locompu.t11do1La¡ y en 601Lm11 autom!t.Lca 4C• 
a1111Uza1L.!u: ét loglLo de tu mc.ta4 ú 40U.c.Lt11cUn; el mon

to IJ n.l.nelLo de p.\.Lma• pa:1aú1u, y la cont1tat11c.L6'n Je. 119cn·
.t.¿~ 11u.c.vo4, 

Todo lito H 11.ice de 001tma utob11t, tom11ndo en cucn.t11 

,¡ e.valuaudo e.t .t-\11b11jo dc.e.onpc.iado polt lodu lo• a~e.11.te.1 -
.t11nto del JLa¡,¡o· ch ¡JVt4ona4 eo;no del 1L11mo de d111lo4, E4to4 -
ILepOJL.tu dcbc11c!it c.t11bo1Lalt4e: 4em.i.nal, mcn.1u11l, «-í.mc4.tll11t
U a11u..i.tmcn.tc, c1.to.1 ~epo11.tu .1c11v.L1Látt µ111111 lt11ce11 comp111La~
c.Lonc4 con 11i101 .i.11.tc1t.L01Le.1 y po.1tcr..Lo1Lc.1. 
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e o N e L u s 1 o N E s 

1.- La Oi1.9a11LzacL611 el Lnd.L1pe111abtc en cuat,u.Le11. c~p11.e•a" 

yp 4ue nu• peamLte el adecuido ap11.ovcctamLento de lo&

.iecua101 mateaú1tc1 y huma110¿, con h l.i.11.i.U:fa;I de op

tLmLzail. tai meta• y ubjelLvo• det nedocLo. 

2,- La.• P.iomoto1tla• de 1euu1to1 1c Jcben de conceptualLza1t

en la. actualLdad como emp1tc1a1, otvLda11do1c et p1tc1t11~ 

lL1mo e~L1te11te e L11depcnd.Lza11do1e en todo lo ,ue &e -

pueda de la• Ln1.t.LtucLone1 a1e~u1ta.do1ta1. 

3,- Oa.do el 91ta11 c1tecLmLc11to que ha11 te11Ldo ta• P1toinoto--

i1.la.1, e1 .C:11Jü¡ie111able que •e encuc11'4c11 b.C:e11 01t~a1:.C:z~ 

da• y que t~.1~.i.11 un.:1 -<.1l~·tae1'4uctu1ta que le• pe.tmLtJ. -
ci1.~ce1t y dc1a.1t1tolla.1t1i adecuadaminle. 

4.- En e1to1 Ui'"Pº' e1 .Lmpo1ttante que el r.tomolo11. que &e
a.iti.Lfint, no ¿ea_ ur. .(.i.ip11.ov.i.~a.do, l.i110 que. ~e.l unr.1 pC.~.)O· 

na conocedo11.a del 1~e4cnJu y qu~ dt p11.t¿e11.¿11c.i.4 ~eJ u~

p1toóe1Lo11.i.lt..t, pOlt lo que c.ieo que el LLcenc.i.ado en -
,\dlílLn.llt1tac.ió'11 Je Cmpllcla& puede IC/t un ucllente ¡AO!!_ 

pecto ¡ialta ca11d.Lda.lo, ya que 1u io1t1'.:1c.i.6n p11.o(c1.i.011a.l-
.t:e puede pe1tm.L.t.L.\ cum¡>U1t cu11 loa 1te4uüU.01, 

s.~ La• Compaoila• de leJUllOI '"'" Cllec.i.Jo Col l:1 dJ& "IH-
ma• d~cada.1, y 1u c1tec.Lm.Lc11to ex(¡c un c11.cc.Lmü11to a-- . 

.,_ .• c.a1tde Je P1to111~ta1tla.1 y P.tomoto.te1 b.Le11 p1tepa1tado& po11.

lo que c1teo que pa.11.a ~ue el 1e0uco c11 Ml~ico le•J• u11-
mayo4 c4ecimlc.11.Co y una mejo~ di¿u&l6n, e& 11c.cc~~~io -
que much.i t,1en.tc. de l~.C~ r.1z.d.io d~je de .ir.1,o~ou.i~.v .. , ([J.C.

IC p1tepa1te :¡ que 6e conv.Le1tta !lealmente en ~en.te ¡i.toi.!O 

1.Lonat, que d.L9ni6.Lque la. p1to6c1.Ló11 y la .Lma.,¡en de lo~ 
a~egu1tado1te1, con.tJr..i.buyendo a.~l co11 ~u e~iu~t,o J ded{ 
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6•• C.i.be liacelL no.ta.\ que lo~ con.t1Lol11 1011 eleme11.to1 lUn· 

damen.tale1 en et pilo cu o 11dmú1.ü.t1La.t.luo, ya que pelL·· 

m.l.tcn conoce11. en 'º"'"" de.Ullada hÍ. hC u.t.!n JLeaUza!!. 
Jo cCici.w.tcmcn.te laa ope11.aci.011c6, o b.lén co11oce11. que 

J.i.11.ecc.i.6n e1t.!11 .tomando lo• c6óue1Lzoh dc1u.ladoh y a·· 

pli.calL meJi.du co11.1Lec.tlva~, 

7,. ~e una m.i11e1La eapecLal me he pe1Lcatado du11.a11.te et de· 

UILILDllo de t.i .lnuea.t.l;,.ic.lón ILCal.lzada de la D"ª" .ii11·" 
po11...:a11ci.a 9ue ILCplLea cn.t.i et .tcnelL una 01L9a111.z11c.lón • 

que 1.i.ti.a611~.i laa 11ccea.lJ11dca de la emplLela y 1Le6pete 

loa p1t.lnc.lp.lo6 tcó1t.lcoa 01L~a11.lzaci.011alu, 1.i.11 .lnipolL·· 

.ta.\ ~ue tau !J1La11dc o pcquc1ia 1c.i. la.ta, ya que Yo con· 
a.i.:111Lo qu¿ 1.l 1'c cuenta con una adecuada OIL~an.lzac.lón 
lal p1L~bab.ll.ldadc1 de lt.l.to lell.!n m11;01Lc1, 
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