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11JTROVUCC10!1 

E6te c.6tud-lo t.iene el pitop66-lto de ott-lentait a ta6 pe1t.1ona6 ya -

Han pitoductolf.e6, vendedoitc.6, etcf:te11.a, de. un b,ic.n o p!toducto, a -

la nece6Uad de. u:tUúatt lo6 med,(0.1 pubUcUatt,(06 pa1u1. ayudatt a -­

vende1t un a1tt.loulo'. E6te Hm-l11a1t.lo no e6t4 de.1Unado pltúc,(palme!!. 

te a que conzocan to.1 med,(06 de pubt-lc-ldad, pelta ha .1eñalado lo6 -

mu -lmpo1ttante.1 con la -lnte11cU11 de que .1e c.ompttenda con daaU.e -

et u6o de cada med.io. 

Opté po!t inve.lt.igatt d-lcho tema, po!tque de.1de el .l11ü . .lo de m.t -­

ca1t1te1ta me ha .lnte1te6ado mue.ha Veit como la.1 pe1t.1on<t6 pueden anun-­

c.lalt un pltoduc.to c.on un 1teduc-ldo co6to pelta tted.ituando ut-lt-ldade6, 

Pelta ya que lo6 co6to6 de to6 med-lo6 publ.ic-lta1t-lo6 van aumentando 

continuamente e6 neee.1a1t-lo e.1ta1t at tanto del p!tec.lo de cada uno • 

en et momento en que .le qu.ielta ponett un anunc-lo, Apattte dt toma!t 

en cuenta et c.o6to de lo6 med-lo.1 paita anunc-lait, e6 nece.1a1t-lo cono­

c.elt el .1c.gmento del me!tc.ado al que. .1e qu-le1te tlegalt, poltque 6-l no 

el anunc.-lo no tendta la 6U6.lc-lente e6ect-lv-ldad. 

He d-lv-ld.i.do el .1tm-lna1t-lo en 1 O c<tpl.tuto6, Et p1t.lme1t cap.Uulo · -

habla del modo gene1tal de la publ-lc-ldad !/ to.1 med-lo6 publ.lc.lta1t-lo.1 

y algunaJ de6-ln-lc-lone6 que dan cú1tto.1 autoÚ6 Job1te l<t pubUc.ldad 

eJto 4e debe a que lo6 medio6 publ-lc.lta1tio6 Jan publicidad en Jl. 

Ve la Jegunda a la J€pt.lma paltte, e~ptico coada uno de loJ me--

·. dioJ public-l-ta1t-loJ 6uJ ca1tacteJt.(J:t-lcaJ, vrntajtt6 !/ deJven.taja.&, 6u6 

coJto6 actualeJ baJadoJ en da.toJ de la ciudad de Guadalaj<1.1ta, 

El Octavo capUulo, .1e tita.ta de analúa1t el me1tc.ado, poi< que me­

.Uva comp.~a1ta ta gente un p1toducto, como actuan lo6 med-loJ a la --



ho11.a de dec.ld..:11. una compll.a. En el nove.no capUulo, hablo 6ob11.e el 

p11.oducto, ya que m.l 6em.lna11..lo e6 ba6ado 6ob11.e e6te cap.t.tuto, que -

med.lo de publ.lc.ldad H va a u.t.l.t.úa11., dependiendo del p11.oducto que 

6e qu.(e.11.a anunc.la11., e.tc€te11.a. Y en el alt.úno cap.t.tulo 6e tll.ata de 

la6 venta6, ya que e6 un óacto11. dec.l6.lvo pall.a la u.t.ll.lzac.l6n de -­

lo6 med.lo6 de pub.t..lc.ldad. 

E6pe11.o que e6te Hm.lna11..lo de .lnve6.t.lgac.l6n, .t.ltutado "Lo6 me­

d..:06 publ.lcUa11..lo6 y 6U 11.e.lacUn con la6 ven.ta6 de un pll.oduc.to". 

le.6 6.(11.va a aque.lla6 pe1t.6ona6 que en alg1fo momento de.te.11.m.(nado, --

61t.aca6an al ve.nde.11. cualquúll. pll.Oduc.to, poli. no tomall. en n.lngan mo-­

mento en cuenta lo6 me.d.lo6 publ..lc.lta11..lo6. 



CAPITULO 

IMPORTANCIA VE LA PUBLJCIVAV. 

La publicidad como 61Lecuentemente 4e puede ob4e!Lva.ll bene6.c'.c.c'.a 

tanto a lo4 con4um.c'.do!te4 como a lo4 anunciante4. A lo4 con4um.C:d~ 

!Le4 lo4 bene6.c'.c.c'.a ya que le4 p!Lopo!Lciona tn601Lmacl6n útll 4ob!Le -

r'oducto4 y 4e!Lvicio4 y le6 pe!Lmtte comp!La!L lo6 p!Loducto4 y 4e!LV~ 

•'..'e4 061Lec.ldo4 po!L dl6e1Len.te4 emp!Le4a4, A lo4 anunctante4 ya que 

<e4 at1Lae m44 cliente4 aumentando 4U4 ganancla4. Pa!La lo4 con6u­

mldo!Le4 eato tambiln !Lep!Le4enta un bene6iclo. Cuando 4e venden -­

~e!Lcanclaa en g!Lande4 cantidadea, pueden p1LoducilL4e en ma4a. La -

p.toducct6n ma6lva !Leduce el co4to pa.lla el con4um.cdolL. La demanda 

po!L pMte de -ot coMumido.lle4 hace que el p!Loducto Ha mejM, lo4 

anunc.lante4 4e dan cue11t<1 de que mejo!Lando un pMducto pod!L4n co!!_ 

6e1Lva1L viejo4 cliente4 y at1Lae1L nuevo6. 

A4l ml4mo, lo4 anunclo4 bene6iclan a to4 medlo4 dvnde 4e p!Le­

Hntan. Pagan la mayM pMte de lo6 ga4to6 de p!Log.\ama6 de .tele­

vl4i6n y .lladlo, aal como de publicac.c'.6n, pe!Ll6dlco4 y !Lev.l4ta4. 

PUNTOS VE VISTA SOBRE LA PUBLJCJVAV. 

~~-qn Chu!Lch~U~ 

La publlcldad ac!Leclenta el pode!L adqu.l4lt.lvo de lo4 homb.lle4 

C!Lca nece4ldade4 pa!La atcanza!L mejo.ll nivel de vida, E!Llg e ante un 

ltombJte et objet.lv11 de 1.111' hoga!L mejM, me]o1Le4 ve4t.ldo4, mejOILe6 -

aUmentoa paJta 6l ml4mo y 4u 6am.c'.Ua. Incita al e46ue1tzo lnd.lvl-



dual !I a la mayo4 p4oducc.l6n, Junta en un.l6n 6ecunda aquella6 

C06a6 que, de ot4a mane4a, nunca he 4eun.l4tan. 

F4ankl.ln Velano Roo6evelt,-

S.l e6tuv.le4a empezando a v.lvl4 de nuevo, me .lncl.lno a pen6a4 

que me ded.lca4ta al negoc.lo publ.lc.lta4.lo con p4e6e4enc.la a ca6.l -

cualquü4 ot4o. 

El h.l6to4.lado4 Vav.ld Pette4 en PEOPLE OF PLENTY.-

Pod4ta uno lee4 muclt.t6.lmo de la Ute4atu4a que 6e ocupa de la 

op.ln.l6n pabl.lca, la cultu4a popula4 y lo6 med.lo6 de comun.lcac.l6n 

con la6 ma6a6 en lo6 E6tado6 Un.ldo6 6.ln entMa46e jam<f6 de que, -

po4 la magn.ltud de 6u .ln6luenc.la 6oc.lal, la publ.lc.ldad puede co~ 

pa4a46e hoy con .ln6t.ltuc.lone6 tan ant.lgua6 como la e6cuela y la 

.lgle6.la. Vom.lna lo6 med.lo6 ¡n6o~mat.lvo6, t.lene eno~me pode4 pa4a 

dete~m.lna4 la6 no4ma6 popula4e6 y eh, en 4eal.ldad una de la6 .ln6-

t.ltuc.lone6 del l.lm.ltadl6.lmo g4upo que eje4ce cont4ol 60c.lal. S.ln 

embMgo, qu.lene6 anal.izan la 6oc.ledad de g4an pa4te 6e l1an deHn­

tend.ldo de eUa, 

El autM !f MU.leo Atdou6 Hu~l e11. -

E6 mu cito m<f6 6ac.U e6c4.lb.l4 d.lez 6oneto6 pa6ade4o6, lo ba6tan­

te bueno6 pa4a convence4 al c4lt.lco poco .lnqu.l6.lt..:Vo, que Uc4.l-­

b.l4 un anunc.lo e6.lcaz de convence4 a uno6 m.lle6 de comp4ado4e6 -­

que ca4ezcan de d..:Ce411.lm.le11to. 



Adoqo H.itle1t. -

Toda pubUci.dad, ya en la u6e1ta de lo6 negoci.06, ya en ta -

de ta pol.Ui.ca, tog1talt<! et €xi.to medi.an.te ta conti.nui.dad y la uni. 

601tmi.dad me.tddi.ca de 4u apti.caci.dn. 

El 6oci.6togo Vavi.d Ri.Úman, ett THE LONELV CROWV. -

Lo6 acad€mi.co6 y p1to6e4.ionate6 quedan a menudo muy coMplac.i­

do4 cuando 4e le6 di.ce que e4o6 ho1t1ti.ble6 homb1te6 de negoci.06, -­

e6o6 a6abte4 anunc.ian.te4, 6on uno4 man.ipulado1te4. V, como 6abe-­

mo6 .todo6, lo4 homb1te6 de negoc.io6 y to4 anunc.ian.te6 acuden e11 -­

.t1topet a velt la4 ob1ta6 de .tea.tito ta6 pel!cula6 que lo6 pin.tan -

como uno6 mü e1table4 pec.ado1te4. 

Vav.id Ogi.tvy, V.i1tec.to1t de una agenci.a de pubt.ic.idad.-

Todo anuncio debe 4elt con6i.de1tado como una apo1t.taci.dn al 4.im 

boto complejo que ta imagen de ta maltea 

dedican 6u publ.ic.idad a c1tea1t la .imagen m<Í6 6avo1tabte, la peuon~ 

l.idad md:4 el.altamente de6.in.ida palta 4u6 ma1tca6, 4011 lo6 que, a la 

ta1tga, conqu.i6.ta1td:n la mayo1t pa1t.te de e4o6 me1tcado6 con la6 may~ 

11.e4 ga11a11c.ia4. 

El eH11..ito11. .independ.len.te Ma11.Un llaye11.. -

Sdto lo6 muy vat.ie11.te6 o lo6 muy .ig11011.a11.tu (de p1!.e6e11.e11c.ia -

amba6 co6a61 d.icett exactamente qu€ e6 to que hace la publi.c.idad en 

el rneltcado. Re6ttl.ta dücu.ti.ble 6u e6i.cac.ia 1tela.ti.va ett el e4ce11a-

11..io 11acfo11at y den.tito de de.te1Lmú1ada6 .i.otdu6.tl!.i.a6. Pello la publi.cf 

dad palta la ma6a e6 .lHdttdabtemen.te mtf6 e6i.ca< q11e lo4 vi.ejo6 mé.to-



do6, lo6 cuale4 ve.tan vended0ite6 .i.nd.iv.i.dua.led que .ln6lu.CO.n e11 cl;f; 

"nte6 .lnd.i.v.ldua.led. No puede habe1< 1<eto1<na a la ven.ta .li1d.i.vi.dual; 

et c.ap.L.talümo lia acabado poi< comp1<oi.e.te1<4e al uho i.11.tend.i.vo de la. 

p11bf Lc.ldad. 

llEV105 PU8L1C!TAR10S. 

Un a.nunc..lo neH6.l.ta de 1rn p!lbl-i.co ante6 de. que .pueda. Hit e6:f 

ca.z. llo u poHble que c.omun.i.que 6u men6a/e. ha.6.ta que algu.-i.e.n •• 

t.lene la. opolttuni.dad de o.l1<lo, lee.1<lo o ve1<lo, Pe1to ta.mb.ltn e6 • 

de 4upone.it que exi..1.te.11 me.ndaje4 que llegan a lo6 con4um.ldolte6 no 

6olo a. t1<avth de. lo4 med-i.oa de. comun.i.cac..l6n 4.lno poi< me.d.lo de. la.6 

co11ve1<6ac.i.011e6 pe.1<6onale.6. 

Cada med.lo publ.lc..lta1<.lo cuenta con ca1ta.cte.1<l6t.lc.a6 p1top.la6 • 

que deben toma1t6e. en c.on6.lde.1<ac.i.6n. 

c.0116.t.l.tuyen un med.i.o pubUc.i.ta.1t.lo dent1to de MU4 9e.091t46.lca.6_ l.l· 

m.l.tada6, d.li<.lg.ldo a pe.1<6ona6 de ambo6 6U06 y de. toda.6 lM e.dadM 

de d.i.6Me.ntM n.lvelea ec.0116m.lc.06 y cul.tull.'1.le6 y co11 .lnte.ite6U va~ 

1<.lado & • E"n c.amb.lo, la. 1<ad.(Q c.a6.l .i.le.mp1<e u un me.d.lo 61<a9mc11.tado 

y que u.i.6.ten d.i.6e1te11.te4 aud.i.tOJL.lo4, de.b.ldo a to. p1to91ta11ta.ci.l111 d.l4-

.Un.ta. Lo.4 publ.lcac..ione..i c.ome.1tc.lale6 6 on muy Hhc.t.lva6, de acue!l 

do c.011 la .lndu4.t11.la, la pM6uUn, el come1tc..lo, pe1<0 la l'lft!/M.Ca ·­

cuenta con c..l1tc.ulac..l6n nac.lonal. 

En lo4 med.lo4 .impi<e4o4, el menda.je puede lle9<>.1t a Hit de • -

cuahq11.le1t C.0119.i.tud, pe1t0 tu vece4 e.n que 4e .t1tal!4111.l.ta depe.11dc -

de la 61tecuenc..la e.n que H exp.lda la. pu/¡Uca.c.i.611, 



En Jtad.lo !f .televúUn, va a exúUJt una UmUacUn de comeJtc.lalu 

con Jte6pec.to a 6u duJtac.l6n, peito puede Jtepetút•e vaJt.la.\ vece•, y_ 

adem56 exú.te una l.lm.l.tac.l6n de 11cue1tdo al co.1to ya que como veJt~ 

mo.\ en el 4.lgu.len.te cap.t:tulo en e.1to.1 do• med.lo6 4eit4 un poco m44 

claito que en med.lo• .lmpite6o6. Lo• d.l6e1tente6 med.lo.1 cuentan con 

una 6eJt.le de capac.ldade• palta p1Le.1en.t111t v.l.1ualmen.te lo que .1e ve~ 

de, y lo• bene6.lc.lo.1 que •e pueden obtenelL con .\u u•o. 

No ex.l.1te n.lngán med.lo mejoJt que o.tito, cuatqu.leit que 6ea el 

p!toduc.to que •e venda. Cada uno de ello• cuenta con ca1Lacte1tl6.tf 

ca• que lo h11cen adecuado depend.l~ndo de la c.lJtcun.1.tanc.la. En -­

una .1.l.tuac.l6n d.l6e1Len.te otlto med.lo podJt.t:a .1e1L mejoJt, 

La pubUc.ldad 1Lequú1Le de una continua 1te6lu.l6n y 1teevalfüt­

c.ldn. Lo que •e vi6 que ayelL 6ue un buen pJtogJtama comeJtc.lal, a -

lo mejolL hoy no u tan bueno. Todo camb.la, ~l negoc.lo, el med.lo 

amb.len.te come1tcial, lo4 medio•, el auditoJt.lo, etc~teJta. 

Lo6 pe!Li6düo6 van camb.lando de acu.eJtdo a tu pubUcac.lone4 

'que em.lg1L11n de la• cu.ldade• a lo• 6ubuitb.lo•. La Jtad.lo tu.va que -

cambú11L paJta e1161ten.taMt a t.a tel.evú.l8n y o.tita vu uU camb.la!! 

do deb.ldo a ta FM. Ed poh.lble q~e ta tetev.l•i6n cnmb.(e como me-­

d.lo pubt.c:ci.ta1<.lo, e4pec.lalmen.te a n.lvel local, ILUpecto a como •e 
.lncl<ementa et u4o de .tltan4mü.lone• UHF en m44 14.tac.lo11e• de tele-

vüUn. 



Cada 9ene1tac..l6n de c.omp1tada1te.1 dua1t1totta l14bLto1> de tec..tulta 

de 1>abe1t c.omp1ta/f. y de e1>c.uc.ha1t y ~6.to6 van a 1>e1t d.i.1>.tin.to1> a la -

9ene1tac.i6n an.te1tio1t, cada pelt6ona ti.ene di1>.tin.to1> h~bi.to4 de tec.­

.tu1ta y de 4abe1t e1>c.uc.ha1t de ac.ueltdo a cada 6a1>e de 4u vida, 

Pe e1>.ta mane/ta la 4elec.c.i4n de un medio .tambien cambia, El> -

po1>ible que deba u.t.i.tizaltl>e ma4 de un medio, y l1>.to nec.e4.i.ta una 

dec.i6idn en c.uan.to a tal> p1topo1tcione1> que deba .tene1t la mezcla de 

med.i.06. 

f4 .lmpo1t.tan.te. que ta 111e11.te H man.tenga ab,te1t.ta e .tn6lu.tble. 

lle u.ta 6olilll4 4e no.ta 41. u nec.e1>alt.i.o hace1t un c."ixmbio de medio 

que a lo mejo1t 4elt4a ven.tajo4ó, 4e puede p1toba1t y ve1ti6.tc.a1t to 

que ocu1t1te. 

Ca4i 1teguta1tmen.te, c.i.e1t.to4 med.i.04, paltecen 4elt ta4 e.analiza• 

c.i.one4 t6g.i.c.a4 de la c.omun.i.c.acidn palta c.i.e1tto4 t.i.po4 de negoc..i.04. 

Pa1ta menud.i.4ta4 y ot.\o4 negoc.i.o4 loc.ale4 ut.i.l.i.zan mucho et pe1t.i.6-

d.i.c.o, ta 1tadio 4e utiliza·atgun44 vece4 pdlta 4uplemen.t41t la publf 

c.idad en et pe1t.i.6dic.o. Palta lo4 6ab1tic.ante, ta¡, publicaciont4 CJ!. 

111e1tc..i.ate1> c.on4t.i..tuyen una ve1tdade1ta nec.e4idad, y mucha4 vece4 e4 

nece1>a1t.i.o u.t.i.t.i.zalt et d.i.1tec.to1t.i.o co111e1tc.i.at pa1ta 4upte111enta1t e4.ta 

pubt.lc.i.dad, 

FACTORES CUANTITATIVOS 

Lo4 6acto1te4 cuant.i.tativo1> 4on aquetla6 con6ide1tac.i.one6 que 

6e e~p1te6an numl1ticamente. Lo4 1111f6 lle.levan.tu 4on lo4 1telacio·n! 

da4 con et 111eJtcado, ta d.i.4.tlt.i.buci4n, la c~1tculaci6n, loJ co4.to4, 

et contenida y tad can4.i.deltac.i.one4 mec4n.i.ca4. 



al Con6.lde1<ac.lo11M del mel<cado. -

Lo6 mel<cado4 "hacen lo4 med.lo6". La ma¡¡o.1t.Ca de la6 vecu --

lo4 compa1<ado1<e6 de medio4 Meen .tene.Jt 4.lempJte el meltcado po.te11c.lal 

pe1<0 a menudo no 4aben n.l donde. 6e encuen.tita l4.te me1tcado. 

Cuan.to m44 conozca el anatizado1t de to6 medio¿ 1te6eiten.te al me1<­

cado, tan.to 4elt4 6u comp1<a.· E6 m44 64c.ll dete1tm.lna1< que vende!t una 

pa1<te de. 4U pltoducto a la6 pe1<6ona6 con "X" ailo6 de edad, y que v:f 

van en lug111< "Y", pelto 110 6ab1t4n c.on 6ac.ll.ldad la c11nt.ldad que u en­

de, y 4.l lo6 me1<c11do6 11 lo6 que qu.le1ten lle.9111< tienen 4U6.lc.len.te .l~ 

po!ttanc.la pa.ta hace!t el .intento. 

b) Oi6t1t.lbucl4n.-

Ot1<a c.on4.ldeltac.l4n .lmpo1<tante e4 ta d.l4tit.lbuc.l4n de ta mt!tcanc.la 

Polt ejemplo, lo6 p1toducto4 de ta ca!tne que pl<epa!ta t11 maltea FUO 4e 

dl4.t1tlbuyen de m11ne1<a lnten4.lva en c.le1<t114 1teg.lone6 de Ml~.lco, pe1<0 

no en o.t.ta4. E6te hecho e~cluye med.lo4 .tate4 como ta4 .tev.l4ta6 y -

ta telev.lH.6n en cadena, ya que po4ib.teme.nte a1<11.oja.1<ta. m11clto ·ga4.to 

iniU.ll. En c.amb.io pueden u.t.UúallH e6.icazmente u<ttt.lo4 medlo4 loc!Z_ 

tu. 

En alguno6 ca6o4, ta dl4.t1<.lbuc.l6n e4 nac.lonat, pelta 4e encuen--­

t1ta11 dúemlnado e.n tod11 la. 11ac.lon. 1'11.obaleme.nte. un anunciante. 4C -

dl cuenta de que en al9una.6 1teg.lone4 e.4 m!~ apta una venta que. en 

o.tita.! y qu.leit<t ponell ma4 ~116a.1.l4 rn e.Ua pau concent1t111t W4 e.! óue.!_ 

zo~. 

el C.l1tculac.l6n.-

La palab1ta "ci1tculac.l6n" H u.t.llüa en tu 1tev.l4ta.! pa!ta Jte 
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6e1ti1t4e a lo¡, ejempla1te1> de dicha¡, 1tevi4ta4, aunque en alguno1> C! 

"º" 4e emplea con el 4igni6icado de lectu1ta. 

A vece¡, la palablta ci1tculaci6n ¡,e u¡,a en la e1>6e1ta de la -

televi1>i6n, la 1tadio, la publicidad exte1tia1t y la4 ca1ttul.lna4 de 

lo¡, veltlculo4 de t4an1>pa1tte. En toda¡, u..to¡, ea1>01> €1>ta palab1ta -

puede 1te4ulta4 engaño4a ya que d4 a entendeil que uno e1>t4 1teunie! 

da ei61ta1> que pueden campa1ta1t1>e una¿ con ot1ta1> y con la ci1tcula-­

é.l41t de i.01> pe1tMdlco1> y .fa¡, 1tevúta1>. Pe1to no u aJ.C, po1<qu.e. ca­

da medio tiene Ju p1topia de.6in.lc.l6n de lo que el> ci1<cu.laci6n, Af 
9u1101> expe1<to1> de lo4 medio¡, pu.bUcí..ta1tio1> Um.Uan la c.l1<cu.laci6n 

a la¡, 1tevúta4 y pe.1<i6d.lco¡, y u.Ulüan la palab1ta "pu.8lic.ldad" y 

"d.l6u.1>i6n" al 1te.6e1t.l1t1>e a .fo¡, de.m4¡, me.d.lo1>. 

Lo¿ dato¡, de la c.l/lculaci6n 4e 4.lllven al anunciante. palta -

dete1tm.lna1t 4U. me.1tcad~ potenciai. S.l ¡,u p1todu.cto 4e vende en u.na 

poblaci6n no nece1>ita1t4 comp1ta1t e4pac.lo4 en un pe1<.l6d.lco que &e -

venda en la¡, a1tea1> met1topol.ltana1>, ya que apa1tte de a1t1toja1t mu.cho4 

9a4to1>, e4to no le ·apOlttall4 i.01> 1>u6.lc.lent1> bene6.lc.lo4, y a t.o me·­

jOlt 4.l 4u p1<oducto 4e vende en algan lu9a1t del pat.& no te.nd1t4 due­

º" de camplta/l e1>paclo1> en alguna 1<e.v.l1>ta que 1>e. d.l6unda a n.lvet. n! 

c.lonal. 

Lo¿ dato6 de cl11culac.l611 óe uóan tamb.l{n como med.tda cual.l~ 

tat.lva. Polt ejemplo, alguna1> publ.lcac..lonM .lnc11ementan 4U pubt.lc~ 

c.l6n a t1tav€1> deo6e1tta1> de 911upo6, a6oc.lac.lone1> de 1>u1>c11ipc~6n o -

el 061tec..lmiu1to de p11.lma4 o 1tegalo1> de lo4 nuevo4 1>u6e1tipt01tt4, ",t~ 

do¡, cJt04 med.lo4 H ponen de mani6.le1>to en la compltobacUn de la4 

.. /,; 

i/ 
I 

1 

1 
! 
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di PabUco. -

La palab11.a "pabl.lco" 6e encue11t11.a en la ate11c.l611 de pe11.6011a6 

a ta cual te Ue9a d<'.11.ectamente un ve/1.fouto lnd.lv.ldual. Lo6 da:to6 

del pabtlco lo6 11.ecoplla un publ.lcado11. ln:te1t.e6ado en obtene11. ln6o~ 

mac.l6n mth completa 11.etaclonada con la di6u6.l611 del medio. 

Se puede 110.t<tlt. que exl6.te11 cle11.ta6 p11.e9u11:ta6 que 6e lnve6tl-

9a11 con m<h 611.ecue.11c.l<t ace11.ca del pabUco. Entlt.e ella6: ¿Cudnto6 

tec:toll.e.6 poi!. ejempla11. tiene la publlcacúfo? ;caat e6 el namell.o tE_ 

tal de. te.c.to1t.e6 a que llega?, ¿C6mo 1e. d.l6tll.lbuye et pabllco po11. 

6acto1t.e6 va11.lable6 de.mo911.d6lco6?, caat e6 la colncldencla entll.e. -

lo6 pabllco6 de dl6e11.ente6 med.lo61, 

di Compa11.acl611 de lo6 co6to6,-

A lo6 anuncian:te6 e11,ge11e11.at le6 in:te1t.e6a 6abe11. et co6to del 

e6paclo 1J t.lempo, y 6.lemp11.e bu6can la manell.a de p11.oducill. la múma 

imp1t.e6i1fo en u11 coHo ma6 bajo con una mezcla di6e1t.e11.te de lo6 m~ 

d.lo6 pubt.lcita11..lo6, 

E6 ca6i lmpo4.lble ltace11. compa11.ac.lo11e6 de co6.to6 e11.t11.e un tipo 

de medio y ot11.o, va que no hay 11011.ma6 pa11.a la compa11.ac.l611, pell.o -­

dent11.o de lo6 tlpo6 de med.lo6 publlcUa1t.lo6 H u6a11 c.le11..tM 11011.ma4 

Co6to6 m.ll.l11ea1t.e6 lpa11.a lo6 pe11..l6d.lco6I 

Co6to6 po11. p~gú1a6 po11. ma. ej empla1t.e6 ( pa11.a la6 11.ev.l6ta6 I 

Co6to6 de anunc.lo6 poi!. mil lpa11.a la televü.l6n 1J la 11.adlo 1. 

Poll lo comú11, dada lM .talli6M y lM ci61t.a6 ap11.opiada4 del P! 

bl.lco 6 e puede.11 hace11. compa11.ac.lonu que 4e adaptan al p11.obtema pa~ 
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ticullVl, o puede uno compa4a4 lo4 pe1Li6dico4 4ob1Le la ba4e m./.lilf 

nea dnicamente Pª"ª la zona come4clal. 

el An4li4i4 del cotenido.-

El con.te.nido de un med./.o 4i1Lve como pauta pMa co11oce4 el t:f. 

po de gente que 111teg1La1L<f 6u gJLupo, uúten ca4o4 en que 4 e hace 

evidente, como poJL ejemplo, en la4 ,\cvúta4 de muje.4e6 en compaJL~ 

c./.611 con la6 de la na.tu4aleza gene4al. Alguna6 e6tacione4 de la 

1Ladio pueden da1L p1Le6e.1Lencla a la ma6ica popula4 o a lo4 encuen-­

.t1Lo4 depoJLtivo¿, otJLa4 a la ma6lca cl44lca. El ma.teJL./.al de ,\e.da~ 

cidn puede en6ocaJL6e en un .tr.ma que 6ea compat./.ble con el anuncio 

del anunciante, o puede da" p1Le4ligio al men6aje de ~6te. 

El contenido de lo6 medio¿ publicita1Lia6 4uele analiza46e 4~ 

b"e la ba¿e de !04 tema6 de que 4e t4ata, o de la mane1La en que -

4e p,\e4ente. Ambo¿ punto6 dan al analizado" de lo¿ medio4 algu•­

no6 tip6 4ob,\e el tipo de pe44ona4 que 6o1Lman el pabllco y el e6-

tado de lfo.Cmo en que H ace1Lca al med.lo. 

6l Con4ideJLacione4 mec4n.lca4. 

Alguna4 conJide4acioneJ mecdnica4 como la calidad de eoloJL, 

la 6acllidad Pª"ª obtene4 1LCp~oduccidn de JLettcula 6.lna o videoC! 

pe, pueden haceJL que el comp1Lado1L qu¡e"a inclu~" alguna4 de lJtoJ 

en el p1LOgJLama publicita4./.o o lo u.Je de alguna 6oJLma. 

FACTORES CUAl1TAT1VOS 
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FACTORES CUALITATIVOS, 

A pe6a1L de que Je tenga todoJ lo6 datoJ que Je d.lJponen, ex.l! 

.te un elemento wbjet.lvo en laJ decü.loneJ JobJte loJ med.loJ, PoJt 

eJo qu.lzdJ eJ maJ impoJttan~e loJ 6ac.toJte6 cual.lta.t.lvo6 que lo6 -

cucrnt.Uat.lvoJ. 

Gi<upoJ de 6aetoJte6 cual.ltaUvoJ. 

Bi<own, LeJJleJt y We.ltbachelL d.lv.l~en loJ 6ac.to1Le6 cual.lta.t.lvoJ 

en tJteJ gJtupoJ: 

IJ 6actoJteJ cual.l.ta.t.lvoJ pulLOJ como et p1L~6.t.lg.lo. 

21 6ac.toJte6 md6 eJpec.l6.lcoJ como el placeJt 

3J aquello6 que Jon 1Lela.t.lvamente 6dc.lleJ de med.li< como el -

.t.lempo. 

Mucho6 6act01Lu cual.ltat.lvo6 Jub1tayan lo6 6ac.t01tu wal.l.ta.t;f 

voJ pu1Lo6 al hacelt la pllomoc.l~n de Ju eJpac.lo y .t.lempo. Hay alg~ 

noJ que d./.cen tcneJt ma6 plteU.lg.lo, o.tJto6 mayo1r. a1Lmo11.ta y algunoJ_ 

mayo" .ln6luenc.la. Lo6 uendedo1teJ y comp1tado1Le6 en la eJ6e1La de : 

loJ med.lo4 publ.lc.lta1r..lo6 ut.ll.lzan tanto la6 .lnveJ.t.lgae.loneJ d.l1te~ 

t44 como .lnd.litectaJ con el 6.ltt de upec.l6.lcM at.gu1106 dt. Lo6 1111906 

conceptoJ cual.lt«.t.lvoJ, 

ConJ.lde1Lac.lone6 c1Leado1taJ,-

A cont.ltwac.l~n Je p1Le6en.tan at9unaJ mane1La6 de d.l6e1Lenc.la1L -

toJ medloJ publ.lc.lta1L.loJ palla 6.lne6 cJteado1Le6: 

1.- EJpac.lo-t.lempo.-Alguno6 med.loJ Je o1Lganl~an po1L el t6p«­

c.lo como loJ mate1L.lale6 imp1Le6o6, la6 6otog1La6.la6 y Lo6 obje.toJ -

de a.~.te. La 1Lad.lo y ta .tetevú.l6n 6e baJan en el .t<empo. LoJ m! 

!/ 

1 
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d<'.06 que 6e ba6an en d Upae<'.o ¿on u&ado6 pa1ta eoneepto& compl.l­

c.a.do6, pa.1ta. la. ma&a de de.talle6, pa4a la c4l.U.ca, el d<'.Jce1t11.lmú!!_ 

to y Hlect.lv<'.dad pM pa1t.te del. púbUco. Y to& btt6ado6 en et 

Uempo 061Lecen ven.taja& pMa e.l ap1tendúaje de memo1t.út de mate1t.la.l 

6encUlo y palt<t hace11. mcl:6 1>u9 e6.tlonable at pitbUco. 

1.- r111t.tieipaci6n,• En la .tetevi&ión a dióe1tenc<'.a de ta6 !te· 

vi&.ta1> exi&te mayo4 pa1tticipac.l6n po4 pa4te del públ<'.c.o, e6 aque· 

lta donde no hay lnteltmed<'.a4.C06,. En genc.-'!al, cuanto mayoJL 6ea la 

pa1tticipac.i6n 6ociat md6 tend1temo6 la 6en6aei6n de .Cn.te1tvenc.i6n • 

d.l1tec.ta, 

3. - Rl!pidez I{ opo1ttu.nidad. - Vonde exi6.te mayolt opo1ttun.ldad -

e6 en la .tetev.C6i6n y en la 1ta.dlo, un poco meno¿ en lo6 pe1ti6di-­

co& y aún menolt en ta6 1tevút11& y et co1t1teo di1tec.to. La opo1t.tu.nf 

dad del medio pu.bticita1tio ha1t<I: que 6e pite6ente md6 a da1t no.ti··· 

cia& 1>ob1te lo6 p1toducto6 y lo ha1tdn e6to6 polt lo6 con6um.ldo1te6. Y 

po1t último pa1ta dait lo6 men6aje6 de md6 du1tac..l6n y 6lexibil.ldad, 

6011 md6 conven<'.ente4 to6 medio6 meno6 opoJttuno6. 

4. - PCJtma11encú1, - Lu 1tevi6ta6 6011 m<l:6 peitmanente4 que la ma 

!{OJt.ta de lo6 o.t1to1> medio6 pubUci.tal!.Co6. Lo6 meno6 pe1tmane11tu • 

1>011 to6 01t9aniza.do4 1>ob1te ta bue del túmpa. Lot. md.i pell'.ma11e11te6 

6e adaptan mejoJL a ta pe1t6uac.i6n tazonada if 01tganir.ada; to6 meno6 

pe1tma11e11tu a l11 pe1t1>uaci6n d.l1tecta. 
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CAPITULO II 

l J Rev.ló.ta•. -

al Tlpoó de 11.evla.taó.-

LM 11.ev.ló.taó •e cla•.l6lca11 .tan.to de acuelldo con la 611.ecuen­

cl<t de la pubUc.acl611 como et pllbUco al que &e deó.tlnct11. Con lle! 

pee.to a la 611.ecuencla, lM 11.ev.ló.tctó Hmanale• y me11óualea óOll loó 

.tlpo• mctó lmpOIL.tanteó; pello, adem<fó ex.la.ten alguna• 11.ev.lóta• qul,!!_ 

ce11ale•, blmeat11.ale• y t11.lme•t11.ale•. 

Sob11.e la ba&e del pl!btlco al que óúven tenemoó tlleó .tlpó -­

pll.útclpaleó de 11.ev.lótaa: 

11 Revlótaó paila loa co11óumldo11.eó,- So11 deatl11adaó a aquella 

pe1Lóo11aó que compilan p11.oductoa pa11.a óU pll.oplo co11óumo, 

2 J 11.ev.lótaa de ag.t . .:Cultu11.a. - Va11 a cl11.cula11. e11t11.e loa a911.l-­

cult01Lea. Au11que el pl!bUco de cata 11.ev.lóta ea baatante dú.tln.to 

3) Rev.ló.taa .téc11leaa. - Se dea.tú1a11 pillnclpatmen.tc a laa pe11.­

ao11aa que ae dedlca11 a a c.tlvldadea come11.clalea. Se dlvlden en 3 

911.upoa: 

al pe11.l6dlcoa come11.clatea, deatl11adoa a loa de.talllataa, ma­

yo11.lataa y ot11.oa dlat11.lbuldo11.ea. 

b) 11.ev.iótaa lnduat11.lalea, deatú1adaa a loa liomb11.ea de 11ego -

e.loa que H dedlca11 a todaa laa 6aau de la 6ab11.lcacl6n 

el 11.ev.lótaa p11.06ealo11alea, deatlnadaa a médlcoa abo¡Jadoa, ª:l 

qultectoa y o.t11.oa p11.06ealo11lataa. 
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Tamblln he puede hace.'1 una dlht.lncl6n geog1t46.lca en.tite lah 

1tevú.tah, ho b1te todo lah nac.lonaleh y 1teglo11aleh. 

b) Ca1tacte1tlhtlcah,-

Lah 1tevú.tu del conhum.ldM, tan.to gcnc1taleh como de .ln.te1t€h 

Chpec.fal, .t.Lenen la ventaja de co11.ta1t con una la1t9a v.lda de lec.t~ 

1tch, La gen.te 1ta1ta vez lee una 1tev.lhta de eh.te tipo de cuóielL.ta 

de una Aola vez, La lee a .Cntc1tvalo6 !! en ch.ta 6Mma, hu anunc.lo 

tiene la opo1ttun.ldad de hClt vlhto md6 de una vez. 

Una 1tevú.ta h e1nanat tendd una v.Cda mdh cM.ta que una mcnhual 

Una 1tev.C6ta con u11 con.tcn.Cdo de .lnte1tl6 9ene1tal atAac1tlf a mdh le!:_ 

tMe6 polt ndme1to que una 1tevl6ta de ln.telt~h chpec.lal, pe1to uta -

att.l.ma .ti.ene mayOIL opOILtun.Cdad de conHILValLH. dulLan.te mucho t.lem­

p~ y de que 6e 1tecu1L1ta a ella de vez en cuando, 

En la mayo1t.ta de 1tevú.ta6 del con6um.Cdo1t lah 1tcp1LOduccionu a 

cololL hOn de muy alta calidad. Eh.to ia6 hace convcnlentu pa1ta -

anunclalt p!Loductoh como al.Cmcnto6 o Jtopa. 

Una duventttja que .t.t:enen ta6 ILevlh.tah nac.lonateh dct conhum~ 

do1t eh el tiempo que .t1La116cu1t1te en.tite la &echa Cl1 que 6U anunc.lo 

completo debe e11cont1talL6e en la o6lc.lna de la Mvúta !/ la 6echa 

en que 6.lnatmen.te llega al tec.tolt polt cM1teo, o en el pu eh.to de -

pc1t.lod.tcoh. Pa1ta una pubt.lcac.l611 hemanal del con6um.ldo1t, 9ene1taf 

mente ta 6echa de c.le1t1tc eh va1tlah hemanah an.teh de ta 6echa de -

ta pMtada. 

Una 1tcvih.ta menhual puede ce1L1ta1L con doh meheh de anticipa-· 

ci6n md6 .tlcmpo pa1ta loh anunc.lo6 a cololL. 
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e) Ve11.ta.ja.J,-

SELECTlVlDAD. -

En .todoJ toJ me11.ca.do6 a lo6 que Je .t11.a.te11 de tlega.11. y que Je 

110.ta.11 que no Jo11 en ve11.da.d 'muy pequeño6, to ma.6 pll.oba.bee eJ que 

e~.lJ.ta. po11. to menoJ una. 11.evü.ta. pube.lcada. pMa. U. En cua.11.to em-

p.leza. a. c11.ece11. un g11.upo cua.equ.le11.a., a.tgu.len ve ta. opo11..tun.i.da.d de 

ob.tenM u.t.i.Uda.deJ pubt.lca.ndo una. 11.evü.ta. eJpec.ta.tmen.te palla. e.i.te 

nuevo mell.ca.do, EJ una. J.l.tua.cUn ven.tajo6a palla la mayo11..Ca de la.6 

emp11.e4a4 come11.cúleJ, ya que poca6 de ellM p11.e.te11den tlega11. a .to -

do et mundo, l 11clu60 a taJ compañ.la6 m'16 g11.a.nde6 le6 ú1.te11.eJa.n -

ma6 c.le.t.toJ p<tbt.tco6 que o.t11.06 y neceJ.l.ta.n ca.uceJ pa11.a. etega.11. a. -

eUoJ, La compaíl.la. pequeña. puede p11.oducü una .lmpll.eJ.t6n conJ.lde-

11.a.bte en et me11.ca.do t.lm.tado a que debe a.Jp.i.11.a11. J.i. quü11.e Uega.11. -

a lt de una mane11.a. econ6m.lca e .l11.te11J.tva.. 

La. 6elec.t.tv.ldad de taJ 11.ev.lJ.taJ puede .t11.aduc.t11.Je en un 11.edu-

c.i.do coJ.to pOll. m.Ula11. pMa teega..t a .lo6 p<tbUco6 de.1eado6, S.l ta. 

may011..(a de toJ m-lemb11.06 del púbUco 6011 ve11.dadell.06 cl.len.teJ p11.ob~ 

ble6, 6e puede d.lv.ld.t11. ta cücutac..:611 to.tal en coJ.to poi!. p<fg.i.na.; 

pello 4.¿ 66lo ta. m.l.ta.d de ta c.l11.cutac.i611 6011 cUen.teJ p11.obable6, -

en loJ ca.lculo6 l6g.i.came11.te 110 Je puede u4a.11. ma.6 que ta m.i.tad de 

la c.t11.cutac.i.611. s.¿ Je puede M11.egla11. con med.la.6 pcfg.i.na.6 o cua11..to6 

de p<fgúta, el coJ.to pOll. mUlall. Je 11.educe aún m<f6, 
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REPROVUCCION, • 

La mayo1tta de la6 1tev¿6.ta6 &e ¿mplt¿men en papel de buena ca~ 

¿¿dad y pueden da1t una 1tep1toducc¿dn excelente en btanco !/ ne91to o 

en colo1t. 

En lo6 dt.t¿mo6 año6, la6 1tev¿&.ta6 han ampl.lado la va1t¿edad -

de ca1tacte1tt6.t-lca6 meedn.lca6 que 061tece11 a lo6 anunc.lante6. AlgR 

na6 061tecen t.lenda6 e6pec-lale6 palta at1tae1t la a.tenc.ldn. Ot4a6 -­

o 61tecen enca1t.te6 de doble pdg.lna y p4g.lna6 en 601U11a6 ext1taña6 que 

pltttenden a a.t1tae1t la atenc.ldn. 

VIVA PROlóNGAVA 

la& lte.v.l4.t:a6 &e co116e1tvan en e.t hoga.11. mucho m46 Uempo que -

cualqu.leit o.tito med.lo pubUc.lta1t.lo y a menudo u. u6an palta coMul­

.ta. 

POSlBLE PREST1G10, 

Muc/1116 1tevúta6 a6.l1tma11 que. la pubUc..ldad tn 61.1 pubU.cac..l.611 

da plte6.t.lg.lo a.t pltoduc.to, Re6ul.ta un poco d.lólc.il p1toba1t cuan.to 

plte..t.lgio p1topo1tc.lonan en gene/tal la4 1tev.l6.ta&, 

SERV1C10S OFREClVOS. 

Alguna6 1tev.l6.ta6 061tecen mucho& 6e.1tv.lcio6 ad.lc-lonale6. Un -

U.po de 6eltv.lc.lo que a.t11.ae. a muc.lio4 anunciante6 u la opM.tun.(dad 

de pone~ a p~ueba un anunc~o median.te un anuncian.te 1tepa1t.t-ldo, En 

1 
1 

I 
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edta p>tueba 6e lmp>tlme en ejempla>ted alte>tno6 de un dete>tm.lnado -

t.l>to, dod o ma4Ve>t6.lone& del o>t.lg.lnal áe.l <lnunclo. En cad<l anun­

c.lo de p>tueba de hace una o6e>tta pita 6uóc.ltaJt lteópue&taó, Se &u­

pone que ta ve>t6l6n lnc.lta maó 1te&pueóta e6 6upe>t.lo1t. 

di Vunntaju.-

FALTA VE FLEXlB1L1VAV 

Laó >tevlóta6 no 6on tan 6le~.lbleó como loó pe>t.ldd.lcoó o loó 

anuncloó óuett~& de la >tadlo 1J la televúl6n, 11.l de4de el punto 

de v.l4ta de ta >teg.l6n nl det tlempo. La mayo>tta óe d.lótlr.lbuye_ 

tan ampliamente qu no e& poólble adaptaJt el oJt.lg.lnat a la& con­

d.lc.lone6 !ocaleó, La natu1taleza de la edle.ldn no pe>tm.lte cam-­

b.loó de att.lmo minuto en ta publlc.ldad de la& >tevl4ta&. La ma­

yo1tta H .lmp>t.lmen en gMndeó cant.ldade4 a vece4 polt v<11t.lo6 .im-­

p>tUo>teó, y hay q11e ce1t1ut>t la6 plana¿ va>t.lct4 4 em<rna4 ante& de -

la 6echa de p11bl.lcacl6n, 

el Co4to6. -

El co&ot de anunc.la>t en laó 1tevúta6 de ca11óumldMU valt.la -

amptalmente. PaJta laó 1tevútaó gu1Malu que cuentan con gfl.andu 

c.l>tcutac.loneó, la& cuota6 4011 attaó, aun paJta la6 edlclone& geo-­

g11.a6.lettó. Lo múmo pllevalece ut algu11<1& de l<1ó Jtev.l6ta& de .lnte-

11.1.4 eópec.ial q11c &on b.i.en eonoc.lda& y que túnen una g>tan c.l>tcul~ 

c.l6it. 

Con6okme a! tema de .lnte>t~ó e4pec.<al, o la~ tflleM geo9>ta6.lca6 

de dlHHbucUn 4,e >teducen, laó cuot<14 dúm.lnuyen deb.ldo a que. la 



zo 
ciAculacioneJ Jon meno4e6. A nivel local mucha6 veceJ laJ cuota6 

Jon compa4ableJ a la6 cuotaJ de loJ pe4i6dico6. Igual que en la 

publicidad de laJ publicacioneJ comeAcialeJ, laJ cuotaJ diJminuye 

con6o.tme aumenta et voldmen y la 6Aecuencia de loJ anuncioJ. 

NoAmalmente, ta6 cuotaJ Je cotizan po4 p4ginaJ y 6AaccioneJ 

de p4gina6, Sin emba11go, la columna conJt.ltuye la unidad pctlta af 

9una6 publicacioneJ, ot4oJ cotizan laJ cuota6 tanto poA columna -

como poA l.l:lteaJ, 

La AeViJtaJ de inte4€6 eJpeciat, al igual que la6 publicaci~ 

neJ come4cialeJ, geneJtalmente cotizan cuotaJ po4 64ecuencia, Alg~ 

naJ o64ecen cuotaJ poA volumen Job4e el eJpacio total, Jin impo4-

ta4 la 64ecuencia. 

LaJ 4eviJtaJ de inte4€6 geneAal, que cuentan con g4ande6 cii 

culacioneJ tienden a cotizM una cuota abieAta o de una Jota vez, 

con deJcuento6 ba6ado6 en el voldmen, ta 64ecuencia y ta continuf 

dad. 

LoJ deJcuentoJ Je cotizan tanto en poAcentajeJ como en peJoJ 

paAa loJ di6e4ente6 niveleJ a que Je aplican, LaJ cuotaJ poA toJ 

anuncioJ a coloA Je indican como ca4go poA 6epa4ado, o como un Pº! 

centaje adicional dela cuota pM blanco y negAo. 
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C A P 1 T U L O 111 

PER10V1CO 

a) Tlpoa de pe1t.l4dico~.-

Caal 6lemp11.e Je puede cla4l6lc<Vt loJ pell.l4dlcoa de acue11.do -

con la 61t.ecuencla de publlcacl4n. Con 11.eapecto a éato tenemoJ do6 

gll.andea gll.upoa pll.lnclpalea: dla11.loa y Jemana1t.lo6. 

Po11. lo gne11.al, loa aemana11.lo6 ae publican en comunldade6 pe­

queña6 y hom4gene4a, po11. lo que Je tu denomlnan pe1ti6dico6 de e~ 

mun~dad. Puede 6e11. una poblacl4n pequeña o una zona 6ubu11.bana 

ceAca de la capital de la Repdblica, 

Tamblln pueden claal6lc.aA6e loa pell.l4dicoa Jegdn la ciAcula· 

cl4n pagada o la clAcutacl6n contll.olada. A6l, poA ejemplo, el Pi 

11.l4dlco de publlcldad local eJ de 1i.epa11.to g11.atulto y, po11. lo tan­

to, de c..i.1tc.ulacldn contMlada, POii. lo coman Je dlJt11.lbuye rn - · -

cle11.taa pa11.tea de una c.ludad o en dete1i.mlnado6 tlpo6 de hoga1i.ea. 

Peli.o la mayo1i.ia de loa pe1i.l6dlcoJ no ae 1i.epa1i.ten 91i.atultamente, -

alno que Je venden, 

b) Ca1i.ac.te1i.latlca6 del pe1i.l4dlco, 

1) TIENE CAPAC1VAlJ PARA LLEGAR A LOS MAS V!VERSOS PUBLlCOS. 

Poli. lo va1i.lado de Ju cantenldo, el pe1i.l6dlco ea un medio que 

lnte1t.e6a a toda la 6amllla. Tiene doJ cla6eJ de plXbllco; p1i.lma1i.lo 

!f Jec.u11da1i..to; el lec.toJi. p11.ún<Vtlo u aquel que compita et peli.l6dlco 



!/ et ucund111t.lo u el que dü 61tut11 4.ln habeJtlo comp1tado. 

Hay pe4.llfd.lco4 de cM4cte4 grneJtal que contünen d.lveMa4 

4ecc.lone4 de .lnteJtl4 paJta p4bt.lco4 d.l6e1tente6; lo4 hay e4pec.lal.l-

· zado4, que 4olamente publ.lcan not.lc.la4 y a1ttl.cuto6 40&1te un dete! 

m.lnado tema, atguno4 pe1t.l6d.lco6 e6t4n d.l1t.lg.ldo6 11 c.le4ta4 cl114e4 

4oc.leconlfm.lca4; ot1to4 toman en cuent11 6olo el n.lvel .l.ntelectual • 

de 4U4 lec.to1te4; alguno4 4e publican d.la1t.lamente y otJto4 4emanal 

o qu.lnccnalmente; ot1to4 adem44 de te11e1t un dla dete1tm.lnado de pu­

bl.lcac..llfn tienen t11mb.lln 4effatada la ho1ta en que 4ald1ti!n a ta ve~ 

ta. 

El. 4útema de .lmp!te4Mn del. peitl.lfd.lco va a .ln6lu.lir. mu.cho en 

et momento de 411. comp4a, pue4 entJte l.06 l.ecto4e4 habJt~ qu.len gu4-

.te l.ee1t en c111t11cte1te4 m44 g1tande4 o m44 c!lllto4, otltll4 pelt40nll4 d! 

Hllitdn 1tec.ib.l1t ta in~OJtmac.clfn con .l!u4t1tac.lonu en col.01t; hay pe-

4.i6d.leo4 .lmpite6o6 con t.lnta que mancha la6 mano4 y que c.le1tto pa­

bl.lco 4echaza, otlt04 no pu.bt.lcan muchu 6otogJta6.ta4 y o.tltoJ> no· 

m44 publ.lcdn poco¿ anunc.lo6, l.o4 que .ln6tuve en la p1te6e1tenc.la de 

pabUco. 

2. LA V1STR18UCZON VE LA PUBL1VAV IMPRESA ES MUY COMPtEJA. 

Exúten ca4o4 en que e4 nece4a1t.lo ut.U . .lza1t e! co1t1teo, otlta4, 

peuonctl e4pec.la!.lzado, 4útema4 mlfv.UM dent40 o 6ue1ta del punto 

de vrnta. 

En el ca6o de lo4 pe1t.l6dico4, e4pec.lalmen.te de lo4 dia1t.lo4,. 

l.a d.l4t~.lbuci4n e4 mucho m44 d.lndm.lca. Palta 4u1tt.l1t a lo4 p4bl.lco4 

601t4neo4 4e t.lenen cont1tatado4 vuelo4 que cub1ten toda4 la4 plaza4 

donde 4e lee la publ.lcacilfn, i.o cual. peitm.lte que ante4 de doce h~ 



1La6 de tell.minada la impli.e6i6n, el pe1i.i6dico 6ea le1do en lu9a1i.e6 

apa1i.tado6, inclu6o en el ext11.anje1i.o. 

3. ES UN MEOlO lNFORMATJVO Y FORMATJVO. La eHncia del pe.JLiE_ 

di6mo e6 la .lnóo1Lmaci6n, pBILO dent11.o de ella, el pe1i.iodi6ta p1i.oó~ 

6.lonal tiene et debe11. de 601i.ma1i. ta opini6n de 6U6 lecto11.e6 y de -

apo1i.ta1i. conocim.lerito6 que aumenten 6u ace11.vo cultu11.al; 6egdn la -

óo11.ma en como el pc1i.iod.l6ta de6a1i.1i.olle e6ta6 act.lv.ldade6,el pdblf 

co 6elecciona11.4 et pe1i.i6dico que 6.l6tem4t.lca y ó.lelmente va a 11.e­

e.lb.<'.11., Si un dia1i..lo p1i.opo1i.ciona .lnóo1Lmaci6n pol1t.lca bien ba6ada 

6e1i.4 p11.eóe11.ido poli. pol1tico6, homb1i.e6 de ne9ocio6 y poli. d.llL.lgente 

de a91i.upacionc6; 6i ta inóo1i.maci6n e6 dcpo1i.tiva, 6U pdbl.lco e6t~ 

11.4 localizado cnt11.e la juventud y la6 peM011a6 aóicio11ada6 al de­

pMte, 

4, SU PRECIO ES BAJO, lo6 co6to6 de p1i.oducc.l6n de lo6 pelL.l§_ 

d.lco6 6011 Mlativamente bajo6, 60911.c todo 6.l H co116 . .ldeM que ~6-

to6 H1La11 cub.lc11.to6 pM et valo1i. de la6 6U6c1L.lpcio11c6 y poli. la p~ 

bl.lcidad. Lo6 papelc6 pa11.a la .lmp1Le6.l611 de pe1i..l6d-lco6 6on eco116'­

m.lco6 en compa1i.ac.l6n con lo6 papele6 de e6c11.itu1i.a y to6 1Lec.ub.le11.­

to6, la6 tútta6 pa1i.a pe1L.l6'd.lco6 6olo Ucgan a 6.lgnió.lcalL el 15% 

del co6to de una publ.lcac.l6n; ta6 11ue.va6 Uc11.lca6 6otome.c4n.lca6 -

han log1i.ado p1i.oduc.l1i. mate1i.iale.6 m46 econ6m{co6. 

5, SE PUEVE AVQ.UlRlR POR SUSCR1PCl0/.I, ta 6u6cltipc.li1n 11.ep11.c-

6et1ta trna g1i.a11 vett.t.aja pa1i.a qu.len la adqu.le1i.e, ya que no tiene que 

Mlút. a la calle palla comp1i.a11. 6u eje111pla11., pue6 eHe H te entlLega 
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d.l4ectamente a •u dom.lc.ll.la d.la4.lamente y a p~.lme4a ha4a, Adem44, 

el pagM pM adelantada 4ign.lóica un ahM4a en el p4ec.la de cada 

ejempla4 y en alguno• ca•o• el 4ú4c4.lpto4 4ec.lbe un 4egalo. Po4 

lo tanto, el p4ecio 4e4ulta ma• econ6m.lco, 

Po4 ~lt.lmo, alguno• pe4.l6dico• 4ealizan 4o4teo4 de 4U4c4.lp­

c.l6n, con lo cual el 4U4C4.lpto4 adquie4e la opo4tun.ldad de gana4 

p4em.lo• de mucho valo4, 

6, TIENE VIVERSAS CAPACIVAVES VE ALCANCE. Hay pe4.l6d.lco• que 

•u ci4culac.l6n aba4ca todo el te44ito4io, po4 lo que, •i el me4c~ 

do tiene e•ta• d.lmenJ.lone• o el p4oducto tiene capacidad de d.l•-­

t4.lbuci6n nacional, e•te media 4e44 el indicado pa4a anunc.la4Je, 

0.tJt.a• pe4.l6d.lco• •on de cM4cte4 local 'y •u d.l4.tit.ibuc.l6n aba4ca -

ca•.l 4.lemp4e un •ola E•tado y lug<Vie4 ci4cunvec.lno4, po4 lo que -

pueden 4e4 lo• .lnd.lcado• p<Via anuncia4 p4oducto4 cuya d.l4t4ibu "­

ci6n cub4a •6lo e•e me4cado, 

7, SATISFACE MUCHAS NECESIVAVES AL LECTOR. P4.lme4amente lo• 

mantiene in6o4madoJ, El homb4e no puede pe4manece4 aiJlado de lo 

diaMo• aconteUm.lento• del mundo y de lo• de Ju local.ldad, Nec!ó 

•ita Jabe4 que Jucedc en el campo de la pol!.t.lca, de la v.lda 40-­

c.lal, de lo• depo4te• y e•pect4culo•, pa4a que •u c4.lte4io pe4•0-

1tal y 4U4 accione• •e 4elac.lonen con la i!poca y •u mundo, 

Ot4a nece•idad que •at.l•6ace la p4en•a e• la del ent4eten.l-­

miento, La• ho4a4 de deJcna•o •e deben dedicM al •ueílo a a cua!, 

qu.le4 actividad que 110 6at.lgue mucha la mente y haga alvida4 ta• 

p4eocupaciane• d.lMiM, PM eJta Mz6n la• ed.l:taMJ de pe4.l6d.lco 
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ponen e6pec.lat 11.te11c.(6n en la publ.lcacU11 de 11.epOJJ..taje.1 y Mt.lcu­

lo6 co11 el. p1toptl.1.lto de que 6 ean le.ldo6 co11 e.alma IJ en la6 ho1ta6 

de 1tepo60. 

La pi<en6a .tamb.U11 c.ont1t.lbuye a 6atü 6ace1t ta necM.ldad de p~ 

bl.lc.ldad. Lo6 tecto1te6 bu6can .ln601tmac.ltln 4ob1te lo6 6at.l66acto--

1te.1 que tocal.(zai<dn en et come1tc.lo, polt to cual lo6 d.la1t.lo6 publf 

ca11 .1ec.c.lone6 e6pec.latüada6 y ded.(can 11demd.1 p<1g.lna6 ente1ta.1 IJ -

e.1pac.lo6 md.1 peque1ío6 .lntei<c11tado4 en.tite t11 .ln6Mmac.ltln, de.1.tú1a­

do6 a anunc.lo6 come1tc.late6. 

8, ACEPTAN TOVAS LAS lOEOLOGlAS. Como el públ.(co lectolt e.1 -

he.teJtoglneo, uü.ten d.lM.lo.1 cuya H.cc.ltl11 ed.ltOJJ..lat uc1t.lben pe1t-

6on1t6 que de6.lenden t11.1 mu va1t.lad11.1 doc.tlt.lna.1 pot.U.lca6, en un -

pe1tmanente camb.lo de .ldea6, lo cual hace muy atltac.t.lva la lec.tu11.a 

de d.lcha .1ecc.ltln. 

E.1to.1 d.la1t-lo6 de.1.t.lnan pe1t.l6d.lcamcnte alguna.! col((mna.1 pttlta 

que lo.1 comcnt<t11üta.1, c.1pec.lal.lzadM e .lnvc.1t.lgado.1tM c.1c11..lban -

acei<ca de lo.1 .1ucuo.1 ma6 Jtelevante.1. 

9. SU CONTCNlVO PUEOE SER FACILMENTE ARCl/IVAOO. !leb.ldo a que 

l.0.1 peJr . .ltld.lcoJ 6 e publ.(c.an d.lai<.lamente y a que 4u conten.ldo plt.ln­

c..lpal eJ not.lc.lo6o6, ta pltett6a con6t.ltuye en· un d.laJt.lo como not.l­

c..la ma1íana pa6111td " 6elt l1üto1t.<.a, polt l.o que muc.ho.1 de 6u6 a1tt.Cc~ 

lo6 !f 11.epoi<tajeJ pueden H'< de ú1tMé6 pe1tm'111e11te po.11.a .1u.1 l.ecto-

11.eJ. La 60Jtmac.ltl11 en columna6 peltm.lte Jtec.011..ta'< lo.! a1tt.Cculo6 IJ e 

c.11.lvantoJ J.in necc.J.ldad de gullltdai< toda l.a ed.lc.ltln. 
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10. MUCHOS LECTORES SON AS1VUOS Y PERMANENTES. Eh no1tmal ehc~ 

chait el comenta1tio de pe1thonah que han letdo el mihmo dia1tio dehde 

mucho t.lempo atdh y que no eHifn de acue1tdo co11 el eH.llo peitlo-­

dihtico de otitah publicacioenh ni con hu punto de vihta áilohoáico. 

Ehto eh el á1tuto de la buena labOlt edito1tial y del acü1tto en la 

heleccidn t~cnica de muchoh elementoh, de ta pubticaci6n, como el -

601tmato, la tipo91taála, el logotipo, el hihtema de imp1tehi6n, et e! 

t-llo de tah iluhtitacioneh; pelta p1tincipalmente, la linea ideologica 

de lo6 cditoltch eh to que logita la áidelidad de hUh lecto1teh. 

La pitUtha eh et medio implteho que tiene mah lectolteh y como he 

ha Vihto, hUh tecto1teh pe1ttenecen a diáe1tenteh nivele6 6ociocultwt~ 

leh y econ~mico6, y 6on quieneh dia.Jt.iamente invehtigan 6Uh pifginah 

en bu6ca de noUcih, comenta1tio6 y· anuncioh. 

11. SU ClRCULAClON ES GENERALMENTE CERTIFlCAVA. La m.ayOitla de 

loh dia1tioh ce1tU6ican nota1tiatmente y ante la Sec1teta1tta de Com11-

nicacionc6 la ci1tculaci6n de hUh publicacione6, lo que da al anu! 

ciante htguitidad de que hu anuncio heltif e6icaz. 

12. LOS COSTOS VE PERlOVlCOS SON MAS BAJOS. Vada la diáu6Un dt 

loh d.ia.1tio6 y el 11.fbito a hu lectUJta, et co6to pOit rn..:llait dt lecto­

lteh eh el rnifh bajo de todoh toh rnedio6 irnp1te606 ya que ta publicidad, 

de acue1tdo con hu e6icacia no puede helt conh.ideitada ca1ta aunque en -

al9u1106 cahoh 1te6ulte cohtoha. 
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13. ES UN MEOlO SELECTIVO. Antei!.loi!.mente 4e ha hablado de ta 

d.lvei!.6.ldad de pt1bUco6 a que Uega ta pil.en4a; de que hay p!tenha de 

<tlcance nacional !/ local a4.l como ca1<acteJ1..lhtúa6 6U.o466.lca6 que 

dan pe!tJonal.ldad a cada una de tu pubUcac.lonu; de que to1> tect!!_ 

1teJ de lo6 pei!..l6d.lco6 4e localizan en gil.upo4 4oc.lecon6m.lco4 y cul­

tuJt.ale6, a6.lne4 a la¿ caJt.4cte1t.l6t.lca1> peJt..lod.l6t.lca6 de cada publ.l­

c..::ta11..lo. 

el Ventaja¿, 

1. Ftu.lb.lUd<td. 

Et pei!..l6d.lco e4 uno de loJ medlo4 publlc.ltaJt.lo4 que otoil.ga -

mayoil. 6texlb.ltldad teJt.Jt.ltoJt.lat que otil.06. Ya to¿ u4en pail.a ta df 

6u4.l6n geneil.al o pail.a ttenail. ta¿ laguna¿ que deja ta tetevlJl6n -

en C:adena, puede anunclaJt. v-lgoil.o4amente en una Jt.eg-l6n y de modo 6!!_ 

meil.o en otil.a. 

La 6lex-lb-ll.ldad teJ1.1tltoJ1..lat tlene un atJt.act-lvo e6pec.lal pail.a 

l.06 anunclanteJ geneJt.ateJ que qu.lei!.en pil.obail. un nuevo pi!.Dducto. -

Pueden ello4 anunclail. en c.leJ1.ta4 Jt.eg.lone4 sln teneil. que il.ecui!.i!.-li!. 

a ta1> mole4tla6 y loJ gaJto¿ que puede teneil. una campaña nacional. 

A1>t mlJmo Je puede veil. que ta po6-lbll.ldad de poncil. el anunclo 

de un nuevo pi!.oducto en un co11.tex.to notlc.loho y la opoJt.tun.ldad de 

obteneil. una accúí11 ba6ta11te -l11medlata, hacen J1.e1>altaJ1. la conven.it~!!. 

e-la de lo.1 pe1Li6d-ico.1 de4de el punto de vüta del lanzamlento de 

11uevo4 p•oduc.toJ. 
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A loa a11u11cúrntea detaU.ú.ta 110 lea va a .l11.te1tea<t1L tan.to la 

6le~.lb.lUdad .teMUOJt.lal a.l 1teal.iza11 IM ac.t.lv.ldade1 de11.t1to de la 

zo11a comeltc.fal, 1.ll1 emba1tgo, lea p1tcocupa la 6lex.lb.U..ldad .tempo­

Jtal, o lea• la 6aclt.ldad de camb.la1t 1u1 a11u11c.lo1 u11M /101ta1 a11.te1 

de que •alga el pe1tl6d.lco al públ.lco, Lo• camb.loa de ta1 cond.lc.l~ 

ne• a.tmo16€1t.lca1 o de la me1tca11c.la de que 1e d.l1po119a pa1ta la ve11-

.ta, u o.t1ta1 .ta11.ta1 c.l1tcu111.ta11c.la1 .lmp1tev.l1.ta1, 1ea11 cau1a1 de .Cal 

1tevú.lo11e1 de úU.lmo m.l11u.to. 

2, P1te1t.l~.lo en ta comu11d.lad. 

Ta11.to a lo• a11u11c.la11.tc1 de.ta.f.l.llta1 como a lo• 9e11e1tale1 le• 

e1 ag1tadable 1telac.lo11a1tae con et p1te1.t.lg.lo que gozan caa.l .todo• -

lo• pe1t.l6d.lco1 de 1u1 comu11.ldade1. U110 de loa mejOJtel .l11d.tc.lo1 -

de lo que 1.le11.te la ge111te pa1ta co11 el pe1t.l6d.lco H au compo1ttam:f. 

ento cuando 110 lo t.le.ne.. 

3, 0.l6u•.l6'n .lnte.111a. 

E11 algu11a1 1teg.lo11e1 ea 6dc.ll U.ega1t a lo• hogMel med.tante -

un aolo pe1tUdlco. S.l a o lo H tu Jtdp.ldam.e11te ae puede detec.tM 

que compltemie 110.t.lc.laa de .l11te1t€1 paM .todo• loa 91tupo1 d11. ta p~ 

blac.lt511: la• muJe11.e1, lo• liomb1te1, de 11ego e.loa, lo• a5.lc.lo11ado1 

a lo• de.po1t:te1, e.tcé.te1ta, 

4. El .f.ec:tOJt co11:t1tola la e.~poa.lcUn. 

El. lec:to1t cuando lee un d.la1t.lo ¡me de om.l.t.lJt, lw j e<tlt o leelt d~ 

te11úfome11.te el pei1.i6cU.co, pOlt CI06 mo.Uvol 110 CI 11ece6M.lo que ll~ 

gue al abu1t1t.lmle11to o al 1te1e11.t.lm.le11.to que a vece• H co111lgue ett 

aquelloa mcd.lo1 publ.lc.lta11..loa que au 01tga11.lzac.l611 le baaa en el --
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Uempo. 

E&.te eJ un pu11:to muy .<mpoll..tan.te pall.a loJ de.tall./.b.ta! que van 

a a1w11c.la1t el p11.oduc.to que qu.le11.en vc.11de11. en el pe11..l6d..:C.o, en il -

puede dec.<1tle a to& co11Jum.tdo1teJ cuan.to cue&ta ta me1tca11c.ia, que -

aJpeeto .t.<ene, en donde comp11.a1tla. 

5. Coo1td./.nac.l611 ante el co11cc&.<011a11..lo !f el ancwc.lante na e.lo -

Tanto el anunc.lan.te 9enii1tal eomo el conceJ.lonaJt.lo pueden aplt!!_ 

vechalt la opo11.:tun./.dad de que JC!.I anune.loJ puedan complemen:taltbe "-!. 

c.lp11.ocamen:te. El anunc.lan.te de utta nueva leel1e crnunc.la la& ven.ta­

ja& de d.lc/10 pll.óduc.to en compaJtac.lt511 con la compe.tenc./.a. Lu cade­

naJ iocaleJ de p1t.oduc.toJ aUmen.t.lc.loJ pa'1.t.lc./.pa11 rn la pubUc.ldad 

de e&.toJ anunc.lo& y d./.cen al lec.to'< dt5nde puedrn comp1t111t la leche, 

cucfoto cue&ta pOll. V.t11.o, .etcUe1ta, 

061tece11 Je1tv.lcloJ como de come1tc.ialüac.<611 al anunc.ian.te ge­

ne11.al, eJ dec.lll. que ie ayuda a ampUalt &u d./.bt1t./.buc.l611 en lM .t.ie!.'. 

dci& locale&, convence a to& de:talt./.b.taJ tocale& de que deben /1ace11. 

ta p!tomoc<.611 del p!toduc:to. O.t1to6 pe1t.i6d.i.co6 ma11dct11 ca1t.ta1 a lM -

6a~mctc.(aJ o et fo6 Ue11da1 de come1.t.ibte1, .ln6D1tmd11doleJ que 6ll P"!?. 

dueto lo a11u11c.laJtd11 duJtante la p1t6x.lma Hm1111a lo6 6ctb11..lcan.te6 de -

atgu11a1 de Ju6 mn1tca1. 

PMa tos de.talC./.b:taJ a lo mejoJt leJ .l11:te1te1a.11.d ma& el .texto -

publü.itMú• ~ el &e!tv.lc.lo Mt.lJ.t.lco g1ta:tu.l.to& que 1tec.lban del pe-
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'<.l6d.lco, en cambio alguna6 de lab t.lendab ma.1 gJtandeb pueden u6aJt 

lob 4eJtv.lcio6 de .lnvebt.lgac.l6n. 

di VeJventajaJ. 

1. VUa e6.lmeJta. 

El peJt.i.6d.i.co t.i.ene una v.lda muy coJtta, 6on muy pocaJ la6 p!to­

babitidadeb del d.la de la pubUcacMn, pe'<o poJt edta múma Jtaz6n -

podemob dec.lJt que la p1toducci6n de cada d.la e6 completamente nueva 

2. Lec.tu1ta ap1te6u1tada. 

El lec.toJt poJt lo geneJtal ded.ica de ve.inte a tJteinta m.i.nutob -

en lee'< el peJt.ldd.lco, poJ< lo que el anuncio que be exponga debe 

p'<oduc.iJt un e6ec.to ún.tan.t4neo, 

3. Mala Jtep1toducc.i6n, 

El pe1t.idd.i.co e6 un mcd.i.o publ.i.c.l.taJ<io que .t.lene una '<epJtodu~ 

c.l6n .i.n6e'<.lo'< al de laJ Jtev.lb.taJ, Si lo que .i.mpoJt.ta e6 la apaJt.i.e! 

c.i.a de un p1toduc.to paJtn 4u ven.ta, decaeJtd U .1u pubUc.idad la hace. 

poJt medio del peJt.i.6dico. S.i. queJtemoJ Jte.!al.taJt la belleza de un -­

p'<oduc.to, e.i p1te6e1t.i.ble pOlt med.i.o de la Jtevú.ta, aho1ta 6.i. pOJt el -

con.t'<a1tio lo que .ln.telte.!a e.! .1ub1tayaJt ta. 6upcltio1t.i.dad mecifn.lcn a -

la economta eJ mejM el peJtúfd.lco. 

4.~ 

Palia calculM lo.i co.1toJ de to.1 anuncú.1 que apa1tece11 en lo4-

pe1t.l6düo6 El ln601tmad0Jt !! Occ.i.denta.e, ya que .Ion lob m44 vrnd.ldob 

en la Ciudad de GuadatajaJta. 
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Ex.ü.te11 avúo& de ocaú611 cla&.l6.lcado, e11 do11de et p1tec.lo polt 

palab1ta 01td.lna1t.lo .t.ie11e un co&.to de 29 pe&o&, y 11eg1t.l.ta& de 40 pe­

&o&, e&to& co&to& .incluyen et 1 V A. 

Tamb.l€n lo& peit.ldd.lco& co11.t.lene11 en &u& plana& avúo& de attU_!! 

e.lo& de&plegado&, Una pla~a co11&ta de 54 cen.t!me.tlto& de la1t90 polt 

8 colum11a& de anclto, y cada columna equ.lvale a 4 cen.tlme.tlto&, Ca­

da centlmct1to cue&.ta 575 pe&o&. La ope1tac.l6n paita catculait el co& 

to de cualqu.le1t anunc.lo &e hace de la &.l9u.le11.te mane1ta, 

Se. mult.t.pl.ican lo.6 cert.t.Cmet1t.o.6 de. la.Jt.go polL loh ce.n.t.lme..tlLo.6 -· 

de a11clto, y el 1te&uUado que d€ e& muU.lpt.<cado polt el co&to de e~ 

da cen.t!me.t1to que e& de 575 pe~o&. Ve ebta mane1ta eb como ob.tene­

mob el p1tec.lo de cualqu.ie1t a11u11c..:O, 

Et anunc.lo mab g1tande que puede .tene1t un pe1t.<6d.lco eb de dob 

planab, que m.iden 108 cen.t!met1to6 polt 16 columnab de a11cho, El -­

anunc.<o m46 pequeño eb de 3 ce11.t.(me.t1tob de la1t90 polt una columna -

de attcho. Adem46 eb .<n.te1te6an.te menc.lona1t que ex.lb.ten d.<ve1t606 -­

tamañob de a11unc.lob, en.tite eU.06 exú.te uno llamado "1toba pla11ab 11 

que mide 40 ce11.t!me.t1to6 de ta1t90 polt 6 columna& de ancho, eb lla­

mado a&.C, ya que bu tamaño eb lo bu6.iec.<en.temente 91tande como pa­

"ª que e11 et mome11to de ve1tto llame cla1tame11te ta a.te11c.idn. 



C A P l T U L O lV. 

TELEVlSlON. 

dJ Tipob de publlclddd en la televlbidn.-

La pubLlciddd hechd poA una cadena, la local v la SpoAt na­

ciondl bon lob .tMb Upob de publicidad en la televüUn. 

La .tAanbmibi~n en cadena en.t~aña la vinculacl6n de lab eb• 

.taclone.b poA medio de un Aet{ mlc~oonda4 o un cable. coaxial. Eb­

.te cdble. coaxial v.le11e b.lendo un Upo e.bpecial de. cable wbteM.!!_ 

neo, que .tamo Un eb ub ado paM Uamadab .tele66n.lcab de laAga dl~ 

.tancia, u capaz de U.evaA menbajeb ta11to de audio como de vi.de.o. 

ldb ve.ntaja.4 m4b i.mpoA.tanteb de ubaA la t~anbmlbl6n en cade-

na bOn 1 

JJ di6ubl~n amplia y blmul.t4nea con un bolo pAogAamd, 

2l alcance. del patb con ~educido co4.to ·po~ milla~ y 

3) pAebtlglo po~ el ubo de. pe.Abonal a~.tlbtlco de. pAime.Aa 

ca.te.goMa. 

El 4po.t nacional e.b U4ado en la te.le.vi4l~n v la Aadio, la P! 

labAd bpot 4e utiliza tnto en 4en.tido ge.ogA46ico mo en un bentldo 

.te.mpoAal. La publicidad bpo.t nacional eb aquella .tAanbmi4l6n que 

no be hace en cadena y que be pague un anuncian.te gene.Aal, lo4 -

p~ogAamab pueden duAaA .tan.to una hoAa o mab¡ como puede 4eA .tan -

bolo un bAeve anuncio. Tamblln la palabAa 4po.t e4 ubada en un -­

ben.tido .tempMal (como poA ejemplo, "anuncio bpo.t o anuncio buel.to, 

que e& pagado poA un anuncian.te gene.Aal o local.) 

La pAlnclpal ve11.taja de la pubUcldad bpo.t naiconal eb un 6le-
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xlbllldad. El anunclante puede comp1ta1t 4ob1te una bahe de me1tcado 

polt me1tcado y eje1tce1t p1tehi6n donde c1tea que le va a da1t mejo1t lt! 

hultado. Se puede detecta1t en que 1tegi6n he puede vende1t y en 

c~4l no, obhe1tvando la di6e1tencla en el potencial de ventah, o en 

toh concec.C:ona1tlo4 o en algun<t condic.C:6n loc<tl, 

b) L<th pe1t6ona6 que utilizan l<t púbtlcld<td en l<t televl6l6n. 

Loh <tnuncl<tnteh n<tclon<tleh utilizan pubticld<td en l<t .tetevi-­

~i6n palt<t tteg<tlt a un <tudi.to1tio m46lvo. O pueden pat1tocin<t1t un -

p1tog1tama que de6ple1tte inte1t~6 e6peciat Ji de4e<tn <tt1t<te1t a un ti­

po de auditMlo en p<t1t-ticul<t1t, Lo4 anu1tci<tnte4 localu uun la -

publicld<td en la televihl6n pa1t<t lle9a1t a un p4bllco que 6e en-­

cuen~<t dent1to del 41tea de 4U meltcado, medi<tnte ta& e4tac.C:one4 t~ 

calu. 

Pa1ta podeJt utlllzall. ta televlJi6n con ba4.tante p1tovecho, el -

vendedolt al po1t meno11. debe tteva1t a c<tbo negocioh conhide1tableh -

en una exten4a cfitea me1tcant.ll. 

c.l Ven.tajM 

t.- E6ec.to 

El u4o de la televi4i6n cauha un e6ecto inc1telble en.tite et 

p4blico, Ya que ta .televi4l6n lleva a ta h<tla del ehpectadolt 

•rn<t combinacUn de pel.Ccula de cine y voz. E4te eJ el ca4o de que 

puede co11H.it11ü el equivalente de un equipo de vendedo11.u de 

p11e11.ta ett pue1t.ta que puede hacelt vúi.tah a menoJ de un pe4o polt -

vü.l.ta. 

3. Vi6uJi6n de maJaJ, 

La televúi6n cauJa mayo11. impacto en aquel g11.an nt!meJtO de 
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pell4otta4 en donde no llegan e6icazmente loA medioA implle4o4, e­

inclu4.Cv e, en mucl104 ot1taA a laA que Ai llegan MtoA medio A .lm­

plle4o4. EA Aab.ldo que aqul en M€x.ico exUte un gMtt pOAcentaje 

de pMAonaA que Aaben leM y e4c1t.lbi1t, pello que conA.lde1tan eAta 

labOA muy Mdua, En camb..:O, uttfn di4pueAto4 a paAMH valliaA 

hollaA 61tente al televúOA m~ando Au4 p1tog1tama4. 

4. Repetici611 

LoA me11AajeA de ventaA Ae pueden 1tepet~ en la 601tma en 

que el anu11c.iante pueda pagall util.lzando ta publicidad poll tet! 

viA.l6n, poll to que t1tae como con&ecuencia que ta gente A.lenta -

que conoce et p1toducto, e11 ta med.ida o 61tecuencia en que Ae 

t1ta11Amita, 

5. F.t.ex.Cbilidad 

Hay pocaA di1teccioneA en que no Ae puede mavell un anu11-

cú1nte poll teteviAidn. Ya qu.le1ta demoAtllall Au plloducto ent1ta11. 

en un eAtado de tftt.imo, uAall. A.lmbotoA abAt11.actoA, lanzall Au P!!:.º 

dueto al me1tcado de mane11.a AenAac.lonat o p11.oba11.lo en c.le11.taA -

11.egio11e4, poi!. lo común puede encontJt.all. una com b.lnac.l6n de pll.e­

Aetttac.lotteA poli. teteviA.l6n que comuniquen ta imp1teA.l6n adecua­

da. 

6. P1teAU9.lo 

Hay una pa11.te de ta televú.l6n que goza·'de mucho plleAtf 

g.lo. AlgunoA anunc.lanteA 11acionaleA compi!.an t.lempo en la tele­

vü.i6n poi!.que pueden compllall una Aecc.l6n de un p1tonJt.ama nota-­

ble o cuyo nomb1te comellc.lal.lzan entll.e AuA conceA.lottaJt..loA, 
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d) Ve6ventaja6,-

1. - Et co11t1tot e6t<f en mano6 det que t1tan6m.lte el p1tog1tama. 

La telev.l6.ldn como cualqu.lelt ot1to med.lo que e6té ba6ado en el 

Uempo va a depende1t del cont1tol det comun.loadOJt, S.l é6te va de­

ma6.lado de p1tüa o dema6.lado lento, o H polt algo no puede p1tedec.l1t 

la 1teacc.lón del pabl.lco, pe1tde1t4 ba6tante en 6U e6.lcac.la. 

2.-~. 

Hay vece6 en que la6 tun6mú.lone6 en cadena llegan a el pdbl~ 

co con un co6to po1t m.llla1t ba6.tante 1teduc.ldo, pe/to ex.l6.ten ca6o6 -

en que adem46 de toma1t en cuenta el co6.to del .t.lempo, ex.l6.ten o.t1to6 

ga6.to6 con¿.lde1table6 como ga6.to de lo6 .t1tabajo6 y ma.teJt.lale¿ a1t.tt6-

.t.lco6, el peuonal alt.tú.t.loo, la md6·.lca, lo¿ e6ec.to¿ 6onolt06, la¿ -

au.to1t.lzac.lone6 y ho1ta1t.lo6, la d.l1tecc.lón, c4ma1ta, en4ayo4, e.tc~.te1ta. 

3.- Ind.lce de mo1t.tal.ldad. 

La 1tepe.t.lc.lón e úiten&.ldad que p1toduce11 lo4 p1tOg1tamM y anunc.lo4 

de .telev.l4.ló'11, hacen que 4e vuelvan 1t4p.ldamen.te monó.tono4 al gu4.to -

del pGbl.lco, POlt lo que hay que .te11e1tlo4 en co6.tan.te v.lg.llanc.la, 4~ 

bite todo la 601tma de lo4 p1tog1tam4 y p1toced.lm.lento4 de lo4 m.l4mo6. 

4.- Ve4con6.lanza en la ven.ta peuo11al. 

La palab1ta .lmp1te4a t.lende a .te11e1t un 4ello de au.ten.tic.ldad que -

nunca puede11 alca11za1t lo4 med.lo4 elect1ton.lco6. La gen.te .t.lende a - -

c1tee1t algo 4.l lo ve .lmp1te60, 



5, Falta de .!electividad. 

Cuando H mencion6 de11tl!.D de la,¡ ventaja,¡ la d.i6uó.llin en ma&a 

podemo.! encont/t1t11. que e11 algun,¡o ca,¡o,¡ pod/t,Ca .!e/t una inco11ve11.len­

c.la, ya que ltav p.'l.oducto,¡ que 11ece.!<'.ta11 un pltbl..lco Jel.ect.ivo pa.'l.a 

Ju venta. 

e)~. 

El. canal 4, XHG, y el canal. 6 de !a tel.evü.t'.611 de Guadal.ajaJta 

t.ie11e11 la.! múma& ta.1t.l 6a.! de anunc.lo,¡ co/tto.!, ya ,¡ea en co/tte o en 

p1to91tam1t. Lo.! co.!to,¡ de l.o.! anuncio,¡ van a dependeJI. el l101ta1t.lo en 

que .!e t1ta11&m.lta, y e.!to,¡ .!on cla4io.lcadoó poJI. let11.a,¡, deóde el 

.ln.lcú de l.a p1tog/tamac.l6n ha.Jta laó 161 00 ho"'16 ,¡e denom.lna "A", 

de tu 16:00 ho1tu al.a.,¡ 19100 e,¡ "AA" y pM dlt.lmo de l.aó 19100 • 

hoMJ a la.,¡ 24100 hDlta4 e4 "AM", /.l.lenti!aó ml!ó ta11.de e6puuto el 

a.nu1ic.lo en l.a tel.evü.l6n, m46 ca.Ita e,¡ ,¡u co,¡to, ya. qut ex.l.!ten ml!4 

pei!.!ona..! viendo l.a televi4i6n en ta. noche. Tamb.lln lo.! co4to4 -

va.n a. depende!! de que ói hacen coltte o en p1tog1ta.ma. En co1tte .!.l9-

n.l6.lca. que loó anunc.loó 4on hechoó al tl!tm.lno o .ln.lc.lo de un pM-

g.uma, 

dent1to de un p1tog1tama. 

TARIFA VE ANUNC10S CORTOS 

En co1tte: 20" 30" 40" 60" 

"A" ú1,{,,c.J.o a. la.! $32,100. $49,0SO. $65,400. $98,IOO. 

16 • 00 l101ta~. 

"AA" de 16:00 llM. S 1, 8 OO. 77,700, 105,600, 155,400. 

a. 19' 00 hit~. 
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"AAA" de 19:00 hu. 80,400. 120,600. 160,800, 241,200. 

a 24•00 hit6. 

En 21to9Jtama 20 11 30" 4 º" 60 11 

"A" In.le.lo a la6 $53. 9,00 $80,850. $107,800. $161,700 

16:00 h1t6. 

"AA" de 16:00 li1t6 67,500, 1o1. 2 so. 135, 000. 202, 500 

a 19:00 ""'. 
"AAA" de 19:00 ltlt4. 103,500, 155,250, 207,000. 310,500 

a 24:00 h1ta, 

Loa anunc.loa md6 comune6 que 1e hacen en la .televl1.l6n du1tan 

20 1egundo1, y lo6 md6 g1tande1 ion de 30 1egundo1, como loa de -­

Coca-Cola, alg!tn ta11zam.le11.to de cualqu.le1t ca1t1to, ya lo• de 40 !J -

60 ae9u1tdo1 Ion muy poco• lo6 que lo• u1an. 

Exú.te11 .tambUn utta .ta1t.l6a de paque.te dom.lnlcal, que ion to1 

paque.te1 de .t1te1 "•pot", que el cuando le uaa 1 en "A", 1 en "AA" 

y 1 en "AAA". Su1 co1.to1 ion to• 1.l9u.len.te1: 

20" 

30 11 

40" 

60" 

$179,850. 

269,775. 

359, 700. 

539,550. 
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C A P l T U l O V 

La pttbl.lc..ldad poit med.lo de ttt Jtad.lo eb c.ab.(. .to.talmente lo e.al. 

Muy poca de la múma H .tJtaMm.l.te pOIL 1tedeb nac..lonaleb o Jteg.lonale~ 

b.ln emba1tgo, c.omo medio palla lob anunc..lan.teb loc.almen.te 01t.len.tadob 

bdlo eb bob1te pabado poit lob peit.ldd.lc.ob, 

Se u.t.ll..lza e6pec..lalmen.te polt lob negoc..lob al menudeo y de H!:_ 

v.í.c..(.ob y poit lo¿ anunc..la11.tu nac..lonaleb de plLOduc..to¿ de c.on6umo. -

Cuando lo¿ anu11c..lan.teb nac..í.onale4 u.t.í.l.í.za lab .t1tanbmú.í.oneb loc.a-­

leb de 1tad.lo, planean bu publ.í.c..í.dad y .tita.tan d.í.1tec..tamen.te c.on la¿ 

eb.tac..loneb .(.11d.í.v.ldualM .tan.to como lo hacen lob anunc.í.an.tu loca-­

leb, 

al T.lpo4 de publ.lc..ldad med.lan.te la 1tad.í.o. 

Igual que en la .tehv.í.bUn lob anunc..í.an.tu polt 1tad.lo H cla-­

b.í.6.í.can en anu11c..lan.te4 en cadena, de bpo1t.t nac.lonal y localeb. 

La¿ de6.í.n.í.c..í.oneb de cada una de ellab v.lenen b.lendo la m.l6rnaque P! 

1ta la .telev.í.b.ldn. 

Apa1t.te de eba cla4-i.6.(.cac..ldn ex.lb.te o.tita ~ue H le de11om.l11a v:f 

va, g11abada en c.ln.ta o .t1tanbc.1t.í..ta. Ac.tualmen.te be eb.tlf uundo me­

joJt lo4 p1to91tama4 gJtabadob que lob que be .tJtanbm.l.ten en v.í.vo, y €~ 

.to eb deb.í.do a que como be uba 1tepe.t.ldame11.te, el anunc..lan.te puede 

1teduc.í.1t lo4 c.ob.tob pOIL a11u11c..(.o y c.e1tc.í.01to.1tH de que la cal.ldad eb_ 

4Upelt.Í.Olt, 
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y polt att.lmo, 4e puede cla4.l6.lcalt la publ.lc.ldad poit la 1tad.lo 

6ob1te la bahe de lM utacúne6 que la t1ta114m.lten como 6011' mltodo 

de .t1ta1thmú.l6n, potenc.la !/ alcance. 

MHOVO OE TRANSM1SlON. 

Exl4.ten do6 m€tado6 polt lo cual la6 e6.tac.lone4 de 1tad.lo .t1ta1t! 

m.l.ten W4 menu.ju y e6 a .t1tavlh de la modulac.l6n de la ampl.l.tud 

(AMJ y la modulac.l611 de 61tecue11e.la (FMI. Una de la6 di6e1tenc.la6 -

en.tite AM y FM e6 la .técn.lca. 

Veb.ldo a la na.tu1taleza de lo4 do4 .tlpo4 de .t1tanbm.l6.lo1te6, la4 

.t1tan4m.l4.lone6 AM he 1tec.lbe11 en una 41tea ma6 ampl.la que la6 de FM, 

La6 ondah de FM van en ltnea 1tec.ta, y polt lo comdn no he lte­

c.lben b.len a m46 de 120 k.lt6met1ta6 de la tJr.an4ml6alta. Polt el eo~ 

t/tM.lo, la 1tad.lo de MI pu e.de o.llt6e mucho m46 aU4 de.i. hM.lzon.te, -

deb.ldo a que e~.l4te una capa de pa1tttcula6 ei.€ct1tlca6 que eht4 muy 

enc.lma de la t.leMa, que la6 M6leja a la .t.leMa 6ob1te .todo de no­

cite. 

POTENCIA Y ALCANCE. 

En la d.l6u6.l6n de UM e6tac.l6n de AM ln6lu-­

yci1 6U po.tencút, la altu1ta de 6u t1taMmúo1t<l y 6u 61tecuenc./.a, Na­

.tuJtaCmen.te, una tnaMm./.JoJta alta lta1t4 que aumente el Í!1tea y la ca­

l.lriad de 1tecepc.l611 de una eHacUn. La 61tecuencú1 H m.lde e11 k.U~ 

c.lctot, y lah 61tecuenc.i.a6 merto1te6 061tecen mayo1t d.l6u6./.ln que la6 -

mayOllet 6~ aon .lguatea o.tltoA ~ac.tMe6 va1t~able6, 
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bl Ventaja&. 

1.- lnmed.lac.l6n. 

La mayo.t.Ca de lo& oyente& e11c.lenden de .lnm·ed.lato ta Mtdio -­

cuando oyen un 1tumo1t y lo qule1ten ve1tl6lca1t, 

2. Co4to baj~ 

La 1tadlo tlene un coJto polt mllla1t ma1, bajo que el pe1t.l6d.lco 

pOlt lo que lo¡, oye11te1, a vece¡, e1,cogen la 1tadlo palta t1t.an1,m.lt.l1t -· 

1,u¡, men1,aj e¡,. 

3. Flexlblt.ldad. 

En la 1tadlo .le puede u4alt cua.lquúlt comunlcacl6n que pueda -

ada.p.ta1t1,e al 1,011.ldo, Ya haya. en el me111,aje la voz humana, md4lca 

o a.lgdn ot1to .Upo de .so11ldo, ya ta1tde tit.M Hgundo4 o t1tM m.lnuto1, 

41 puede u4alt ta 1tadlo. Fl anu11clante puede ca.mbla.lt pa1t.te de 1,u -

men1,aje o todo completo ante4 de que comlence la .t1tan1,ml1,.l6n, 

Adem44 Jl qule1te, puede llega1t a 1,u1, oyente¡, va.1t.la.1, vece4 a.t d!a, 

e4coglendo lo¡, momento¡, en que el me1tcado po.tenclal de 4u p1toduc.to 

e1,te oyendo <'.tt Jt.ad.lo. 

4. Seteccl6n del ptlbt.i.co 

Eit compa1tacl6n con la .televúlifn, la 1tad.lo puede Uega.1t a un 

ptlbllco mM &etecclouado de acue1tdo con el p1toduc.to que e4U 061t.!:_ 

cle11.tdo, ya que exú.ten emúa1ta.1 que .tita.tan .tema4 Upec.lalmen.te • 

pCilta j6vette4, ama¡, de ca.Ja, e.tcl!.teJt.a, 

s. ilov.lUdad. 

I 
!/ 
I 



La •ad.lo t.lene la ventaja de tAa&lada•&e de un luRa• a ot•o, 

&.lgue el ama de ca&a de una hab.ltac.lón a otAa, va a ta playa o la 

acompaiia en el automóvil. Exüten poco& luga•e& a lo& que no pu!_ 

de ü. 

11 F•aamentac.lón del pablico. 

Exi&ten mucha& e&tacione& en la& di6e•ente& Aegione& del pal& 

po• lo que la Aadio tiene que co nq uütM a 6 u pabUco de un.t man!_ 

•a a•dua, 

2lT•an&ito•iedad. 

La Aadio e& un medio o•ganizado 6ob•e la ba&e del .t<empo, po• 

lo que &e va ~~pidamente. 

lee•lo o con6ulta•lo. 

No &e tiene el men&aje pa•a volve• a_ 

3) Falta de dato6 de .lnve&.UagacUn. 

Aunque hay vM.lo& mUodo& de encue&ta del pablico en u&o coman 

no exü.te el in.ten.to conce•.tado de encon.tlta• .ln6o•mac.l0n que puede 

no ve• pM lo que .toca a la .televü.i:ón. Ac.tualmen.te llO H pa.tMc;f 

na mucho la inve&.t.lgaci4n de la •adio, ya que el anuncian.te genual 

lo ve mucho en .telev.l&.ló11, 

dl Co&to& 

PMa el ccttculo de lo& co&.to& en la Md.lo .tom~ como ba&e 4 emf 

&oM6 de AM y FM, yq que &011 laa m<f& populaM6 aqul en Guadalaja•a 

En e&ta& em.l&o•a& loa ho•a•.lo& que &e co11.t•ata11 &e van a 



düt11..lbuú du11.a11te todaJ la6 hOJtaJ de tl!an6mü.l6n de la.1 em.l.IOl!aJ. 

La colocac.<6n de hol!al!..:06 en bloqueoi. detellm.lnadoJ van a cau­

Jall. el 30% de 11.eco.11.90 plll!a el anunc.la11te. Apal!te de la ta11..l6a i.e-

1¡4 Aujeta a camb.lo con 30 dlaJ de ant.lc.lpac.ldn. 

TARIFA GENERAL. 

Supel! Novelo.J VK $1,SOO. $2,000 $3,000 $4,000 $5,000 

Rad.lo 'Rancl1..:to 1, 275 1,100 2,550 3,400 4,250 

Supel! Sabll.0411 VKR 975 1. 300 1,950 2,600 3,250. 

95-FM El Toque Uag.lco 975 1, 300 1,950 3,600 3,250 

En la l!ad.lo tamb.l~n ex.lJten deJcuentoJ poli. paquete• 

Al Al contl!atalt. em.lJol!aJ Je otOl!ga d. 101 

8) Al contl!atalt. em.lJo!!aJ Je oto!!ga el 15' 

C) Al cont11.ata.t em.c'.Jol!aJ Je oto.tga el 201 

En la empll.eJa cm.<.1011.a XEVK no eJ apl.lcabte et deJcuento poi!. -

paquete, ya que cJ de m4J pl!eJ.t.lg.<o. 
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C A P l T U L O Vf 

Coltlteo dDiec.to 

AJ T.lpo& de co1t1teo d.l1tec.to 

E~.l4.ten .tite& de6.lnú.lone4 que cauun .f.a mayMCa de vecu con-

6u4.lone4, como lo e61 co1t1teo d.l1tec.to, pub.f..lc.ldad d.l1teeta IJ publ.le~ 

dad polt co1t1teo d.l1tecto. 

La pubUe.ldad d.l1tec.ta e& aquella pybUc.i.dad que Je env.i.a a -­

.f.06 po6.lble6 el.len.te& de6.ln.ldo6, polt med.i.o de.f. eo1t1teo, lo& conce-­

&.lona~o& u o.tito& med.lo&. 

El co1t1teo d.l1tec.to e& toda aquella publ.lc.ldad que Je envCa me­

d.lan.te el co1t1teo en 601tma d.l1tecta. Supongamo& que Je envCa un ca­

talogo a un po6.lble el.len.te med.lan.te el co1t1teo d.l1tec.to, aquC eJ.ta­

Jtemo& hablando de co1t1teo d.l1tec.to, pe1to 4.l e&e 6olle.to lo d.l6.t1t.lbu­

ye un agente de venta& de ca&a en ca&a e6 pubt.lc.ldad d.l1tec.ta, pe1to 

no co1t1teo d.l1tecto, 

La publ.i.c.ldad polt coltlteo d.l1teeto compltende cuatqu.leit m€.todo -

en que el p1toduc.to Je pltomueve med.lan.te la publ.i.c.i.dad y e.e et.len.te 

lo p.lde pM co1t1teo, f4.t11 pubUc.ldad no 4 e 1te6.le1te et un med.lo pu-­

bl.lc.l.ta1t.lo, 6.lno al u&o de cualqu.i.elt med.i.o que puede 6elt apltop.lado 

Job1te .todo el co1t1teo d.l1tecto. 

Lo que 6.i.gue &on .f.06 .t.lpo4 m46 comune4 del eo1t1teo d.l1tec.to. 

1.- Ca1t.ta& de P1to6pecc.l6n 

Son la& que ma& Je u.t.ll.lzan 6ob1te .todo en la6 emp1te6a4 eomelt­

c.lalM. GenelLalmetne 6on meca110911a6.lada6, .lnd.lv.lduatmente, mul.t.l­

g1taó~ada~ o 1Lep1toducida6. med~an.te ctlto p1toce60 de duplicac.l~n. 
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E4ta4 ta4feta4 4e pueden envla4 po4 te4ce4a o po4 p4lme4~ et~ 

H. PagandJ la p4.lme4a claH H puede e4c4lbü un men4aje .lndlvl­

dual, p~o 4l 4e manda en te4ce4a cta4e hab44 que llmlta44e al te! 

to .lmp4e4o, con una 6.l4ma a mano o un 4ello •. Gene~atmente 4e lncl~ 

ye un 6olleto o catdlogo o e4ta4 4e pegan en la ta~jeta. 

3.- Hoja4 4uelta4 

Son hoja4 que 4e unen a menudo en una ca4ta, pa4a acla4a4 me­

jo4 una ldea que puede queda4 con6u4a. No4matmente Ae doblan uno 

o do4 vece4, 

4. - PM4pecto4 duplegable4 

Son ma4 g4ande4 que la4 hofa4 4Uelta4, y 4e lmp4lmen en un -

papel m44 g4ue4o. Sl4ve tamb.lln pa4a acla4aJr. una venta ma4 deta-­

ltadamente, y 4e puede ut.ltlta4 mate4lal vl4ual, 

5,- Folleto4 de4plegable4 

Son mucho ma4 g4ande4 que lo4 p4o4pecto4 menclonado4 en el l~ 

cl4o ante4lo4, debe de 4C4 de g4an magnltud pa4a qulen lo 4eclba, 

4e dl cuenta de la lmpo4tancla de la venta, A menudo 4e mandan a 

conculonM.lo4 pa4a que lo4 e~h.lban en 4U4 tlenda4. 

6.- Folleto4 

La un.l6n de vM.la4 hofa4 4ttelta4 4e le4 denom.lnan 6olleto4. -

s,:.we pMa cuando una venta u compl.lcada y 4e neceJlta una ln6o~­

mac.l6n con4.lde4abte. 
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7,- Catitlogob 

Eb pal!.ec.c:do al óolleto, pOl!.que t.le.ne mucha6 p<fginab pel!.o bu -

óunc..:6n pl!..lnc.lpal, con6üte en Hl!.v.ll!. de Ub11.o de conwl.ta. Son -

gutab de comp11.a debt.lnadab a u6al!.6e dul!.ante c.lel!.to pe11.lodo. 

8.- ·011.ganob pal!.t.lculal!.eb 

Son pubt.lcac.lone6 que lab empl!.ebab come11.c.late6 u otl!.ab 011.gani 

zac.lone6, pe11..ldd.lcamente bacan a 11.cluc.l11.. Exúten 011.ganob .lnte11.1106 

dMt.lnadob a lob empteado6 de una coo11.po11.ac.l611 y extc11.no6, lob que 

bon debt.lnadob a lob conceb.lona11..lo6, cl.lente6 y ot11.06, 

bl Ubo de la pubt.lc.ldad poi!. co11.11.eo d.l11.ecto. 

A cont.lnuac.l6n be da11.<f una 6e11..le de apl.lcac.loneb que ttene el 

co11.11.eo d.l11.ecto 1 

l.- Pa11.a 6ol.lc.lta11. ped.ldob poi!. co11.11.eo o tel~óono. 

2,- Pa11.a vendel!.leb en ante11..lo11..ldad a lob p11.o6pccto6 anteb de 

la vú.lta del vendedOI!., pa11.a buav.lza11. al co111p1!.ad011. 1 da111.é­

l.la11..lz<fndolo con 6u compañla y con 6Ub p11.oducto6. 

3,- Pa11.a anunc.ta11. 111odelo6, d.lbeliob, ll11ea6 an.ttculob nuevo6, 

o camb.lob en bUb p11.oductob, 6e11.v.lc.lo6 o equ.lpo6, 

4, - Pa11.a 11ot.ló.lca11. a bUb cl.tentu de lob .lnc11.emento6 o d.l6m.t-

11uc.lone6 en lob p11.ec.lo6. 

5, - E11 bu6t<'.tuc.l611 a ta vú.lta de un vendedo11. a un cUente 11.~ 

gula11.. 

6,- En cont.lnu.ldad de lab v.lb.ltab de lob vendedo11.e6 a lob pi!.~ 

pectob. 

1. - Pa11.11 da11. la b.le11v enlda a cl.le11te6 nuevoh, 
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8.- Pal!.a 9anal!.be nuevamente a lob cl.lenteb pel!.d.ldob. 

9. - Pal!.a .lncl!.emrntal!. la venta de l!nea completa de bub necebf 

dadeb de tempol!.ada o pel!..l8d.lcab. 

10,- Pal!.a apl!.ovechal!. el matel!..lal publ.lc.ltal!..lo .lmpl!.ebo que pl!.o­

pol!.c.lonan lob 6ab1t.lcan.teb, 

el Ventaj ah. 

Lob anunc.lanteb que uUlüan el co1tl!.eo d.l1tecto pue.de.n Hlec -

c.lonal!. c0Mum.ldo1teb y alteM geog11.lf6.lcab a lob cualeb quúl!.en Ue-

9a11.. El anunc.lante puede c1teal!. la c.l11.culac.ldn que deHl uU.t.lza!!. 

do lbte med.lo. T.le.ne.11 muchob t.lpob de col!.l!.eo d.ll!.ecto pal!.a eleg.lll. 

y pueden hace11. e.nv!ob, cuando abl lo debean, Saben que bUb lect~ 

1teb no be d.lbt11.ae.1tlf11 con ot11.ob anunc.lob, como lo hall.Can b.l leye1<an 

un pell..l6dico o 11.ev.lbtab. Se puede debpachal!. 11.lfp.ldamente, y con e~ 

to eh pob.lbte ap11.ovechal!. a.t.tact.lvob opo11.tunob y ebtac.lonaleb, 

di Vuventajab, 

Eb 1tetat.lvame.11te callo el cobto poi!. lecto11., Pello b.l et pdbl.l­

co eb muy belect.lvo, puede. ebta11. jubt.l6.lcado ebte cobto, ya que -

exúten muchob dMpe11.d.lc.lob en la ho11.a de c.l1tculac.l~n en el mUo­

do altel!.no de llega/!. al pab.t.lco, 

Ot1ta debventaja, eb que eh muy d.l6!c.ll. rnantenel!. una Ubta e.H_ 

caz de todab lab d.l1tecc.lo11e.b de lob cl.lenteb. 
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C A P l T U L O Vll 

OTROS /.IEVIOS PUBLlCrTARlOS. 

a) Publicidad al aiJte libJte. 

La publicidad al ai.1te libJte tiene una expohici6n de al.ta 6.1te­

cue11c.ia, EJto Je debe a que H .1tealizan muchoJ viajeJ, a t.1tav€J -

de laJ miJmaJ Jtu.taJ, po.lt gen.te que va de JUJ hoga.1teh a loJ nego- -

c.ioJ, .tiendaJ o inJ.tatac.io11eJ .1tec.1tea.tivaJ. 

EJta publicidad cJ conveniente JobJte todo a aquelloJ p.1toduc-­

toJ o Je.1tvicioJ JtelacionadoJ con loJ v.lajeJ, o con la vida al aiJte 

lib.1te. EJ e6ectivo poneJtlo ce.1tca de una tienda, ya que le .1tecue.1t­

da a la gen.te en algan momento lo que olvid6 comp.1ta.1t, 

La publicidad al ai.1te lib.1te Je claJi6ica como eJtandaJt o no -

u.tanda11.. 

1. - La publ.lc.ldad al ai>te l.lb.1te eUandM incluye cM.teloneJ y 

boletineJ iluJtJtadoJ. Lab compa.iUaJ conoe-i.daJ como plan.ta& comp.1t11-

o Jten.tan bieneJ Jta.tceJ en do11de colocan ca.1t.tetc.1tM, o alquilait loJ 

mu.ltOJ de loJ ed.t6.lcioJ palla p.ú1ta.1tloJ co11 anuncioJ. 

2. - La pubUc.ldad al aiJte l.lb.1te 110 eJ.tandaJt ind.uye let.1te1t0 -

de diveltJD6 .tamañoJ, diJeñoJ ma.teJtialeJ, que eht4n bajo el con.t.1tol 

del anuncúw.te. toJ te.t.1teJtoJ Jon dadoJ polt loJ 6ab.1tican.tu, de -­

p.1toduc.toJ de m<tJtca o Je adquie.lten en loJ eJtablec.lmirntoJ locale6 

de a11u11c.lo~. Se i11J.tata11 pe.1tma11enteme11te y Jtaita vez Je camb.lan. 
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b) Anunclo In.te1<lo1<.-

El ln.te1<lo1< de lo6 t1<11n6pM.te6 ma6lvo6 .t.lene g1<an valM pubtf 

cl.talllo. Et públ.lco que vlaja en e4.to6 velilculo6 e6 cauUvo y u.tl 

liza a6lduamen.te la6 mi6maJ llnea6 de 6e1tvlclo, poi< lo que el anu~ 

clo lo ve1ti! d.i.a1<.i.ame11te y duun.te .todo w .t1<ayec.to. 

Atgu1104 anunc.i.06 en .t1<11MpM.te6 mM.lvo6 obedecen a camp<tilaJ 

de .tempo1<ada, poi< to qt1e 6olttmen.te van a e4.ta1< expue6.to4 du1<an.te -

un co1<.to pe1<.i.odo, En eh.to¿ caJOh 6e utltúa1t<fn ca1<.tull11ah. 

Sl et 1111u11c.i.o v11 11 6e1< expueJ.to poi< la1<91th .tempo1<11da6, eh co~ 

venien.te emplea1< c11lcom11nlah, 

L11 dl6.t1<lbucl6n de e6.t06 11nunclo6 no 6e hace .i.ndthcA.lminada-­

men.te en .todoh lo6 .t1<11116pM.teh, Jino que he .tom11n en cuenta v111<loh 

6ac.to1te6, el pe1<6.i.l del conhum.ido1<, ld locdltz11c.i.6n del negoc.i.o -­

que he anunc.i.11, la 1<u.t11 del .t1<anhpo1<.te y la c11ltd11d del p1<oduc.to o 

he!tv.lcto 1111unc.lan.te. 

VentAo del pe1<6.U del coMum.tdOA podemoh encontAM que h11y -­

qu.i.eneh nunc11 vi11j11n en .t1<althpo1<.teh de Hgunda cl1tH !f que no ó1te­

cue11.ta11 ba1<1<.ioh de b11jo 11.lvel econ6mtco, 

En eh.te c11¿0, et publlc.lh.ta debe hetecc.i.011111< .t1<11nhpo1<.teh de -

p1<ime1<a CU!fdh 1<u.t11h pa6en poi< cotonlah de cl1the media !f 11l.t11. 

Algunoh tAa1t6po1<.teJ dan heAv.i.c.i.o ¿ubu1tbano, pOA lo que Jon 

eleg.i.do4 palla 11nunc.i.a1< p1toduc.toh que conhumen ta pobl11c.l6n hubu1<b~ 

n<t. 

Loh p1toduc.to4 muy coh.tohoh o muy ca1<oh, .taleh como joya¿ 6.i.na 

beb.ida6 .i.mpoAtttdM, au.tom6v.ileh, no he anuncian en loh .t1<an6po1<.teh 

púbUcoh; en cambio, loJ hc1tv.lc.lo6 y p1toduc.to6 popula1Le6 hi H anu~ 
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c.latt con mucho €xU.o en ea.te med.io pubUc.l.ta11..lo. 

Se Ita comp11.obado que !01 pa1aje11.01 de .t11.ao11po11..te1 ma1<'.vo1 -­

teett va11..la1 vecea el anunc.lo que queda 611.en.te a elloa pa11.a hace/!. -

menoa cat11ado et v.(.aje. No aba.tan.te, loa .tex.toa debett Hit. b11.eve1 

!f e1c11..l.to1 ett ca11.ac.te11.e1 g11._ande1 puea 9e1te11.a!me11.te le 1.l.túan a una 

d.(1.tanc.(a p11.omed.lo de un me.t11.o poi!. lo que la le.t11.a pequeña pod11.!a 

le1.lona11. la eóec.t.lv.ldad del anunc.lo. 

El colo11..ldo de ea.toa anunc.(01 ea mu!f .lmpo11..tan.te, El público 

uaua11..(o de el.toa veh!culoa ea.td: aome.tUo a 911.attde1 p11.e1.(one1 amb.l­

en.talea, poi!. lo que 11.eaut.ta .lnconven.len.te emplea/!. colo11.e1 demaa.la­

do c~l.ldoa que puedan .(11.11..l.ta11. al lec.to/!. y al m.lamo .tiempo 1.lett.ta -

c.le11..to de1can10 al ob1e11.va11. et anuncio. En .todo caao, loa colo11.e1 

pueden 1e11. muy b11..lllante1 10.tamen.te cu.ldando que la compo1.lc-l8n no 

11.eaul.te a911.e1.tva. 
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e A P 1 r u L. o vr rz. 

EL MERCAOO, -

La de6.ln.lc.i.dn de me1tcado a vece4 lte4ul-ta muy con6u6a ya que 

uú.ten me1tcado,i de autom6v.U.e6, de acc.lonu; et.ci!.teltd, PeM t~ 

do6 e6 un g1tupo de pe~ona4 con nece6.ldade6 polt Jat.l66aceJt, din~ 

"º que_ga6.taJt y la voluntad de gaJ.ta1tlo. PoJt con6.lgu.len.te, en -

la demanda del me1tcado palta culqu.leJt p1toduc.to o JeJtv.lc.lo dado, -

ltay .t.HJ ó«c.toJte6 µM co116.ldeJta1t: lab pe1t4ona6 con neces.ldadu ,­

,iu podeJt de compJta y su compMtam.len.to en ta compJta, 

UNlF1CAC10N VEL MERCAVO 

Cu11ndo una M9an.lzac.ld11 adopta ta e6.t1ta.te9.la: de un.l6.lcac.ldn -

del meJtcado, tita.ta JU me1tcado to.tal como un.ldad; un meJtcado un.id~ 

cadocuya6 paJtteJ Je conJ.ldeJtan Jemejan.te¿ en JU4 ca1tacteJtt6.t.lca6 

pJt.lnc.lpale6, E11 eJta 6.ltuac.ldn ta galtdnUa pone en pJtllct.lca una­

mezcta de loJ med.loJ publ.lcf.tait.loJ pa1ta podeit 6at.l66aceJt a tanto6 

clün.te6 como le Jea po6.lble. La compailbt deJaMoUa un pJtoduc.to 

paJta .todo el g1tupo; eJ.tablece una e6.tJtuctu1ta de pJtec.loJ y un 6.lJ­

tema de d.l6.tJt.lbuc.l6n paJta JU p~oducto; u.t~l.lza un p1to9Jtarna de pu" 

bl.ic.ldad d.l1t.lg.ido al me1tcado completo. 

Una oJtganlzac.l6n debe adop.talt la e&tJta.teg.la de unló.lcac.l6n de 

meJtcado, cu.ando ex.iJte una gltan cant.ldad de el.len.te¿ en el me1tca­

do .to.tal que Uenen ta múma op.ln.l6n JobJte laJ nece&.ldade& que 4!!, 

UJóace el pJtoduc.to. La mayoJt.Ca de laJ emp~eJaJ adoptan con óJte­

cuenc.la e&.ta e&t1tate9.Ca cuando come1tc.laUzan pJtOdu.ctoJ bdJ.lcoJ no 

d.ide 



1tenc.ia.da4 cama ga4ol.lna, 4ctl o ctzi!ca1t, 

t.a ventaja. que .t.iene una emplte4a. de u4M la e4.tltateg./.a de unf 

6.i.cac./.6n de me1tcado, e4 que pltoduce y comcltc.i.al.i.za un p1toducto pa.­

"ª 4U me1tcado .total. Lo4 co4.to4 de .lnventa1t./.o dúm.i.nuyen cuando -

no ha.y 91ta.n va1t./.edad (o ex./.4.te muy pocal de colo1te6 y tamaño4 de -

lo4 pltoduc.to4. Lo6 co4.to4 de publ.i.c.idad .tambUn van a 1tuuUa1t -­

ba.4.ta.11.tu bajo6 ya que .1olo va a exú.t./.1t un 4olo me1tcado, polt lo -

que 4e u.t./.l.i.za1ttt poco.1 med./.0.1 de publ..i.c./.dad pa1ta que 1te4ul.te e6ec­

.t.tvo al pttbl./.co. 

SEGMENTACZON PEL MERCAPO 

En la .1egmentac.i.6n del meltcado, el meltcado .to.tal, a d.i6e1ten-­

c./.a de la un.i.6./.cac.l6n del me1tcado, u lte.te1toglnea y ú d.lv./.de en 

va1t./.06 4egmen.to4, cada uno de lo4 cua.lu t.lende a 4elt homoglneo en 

todo4 4U4 a4pe.c.to4 4./.gn.i.6.i.cat./.vo4. La. emplte4a va a toma1t uno o 

ma4 4cgme.n.to4 como el me.1tcado que pe1t6.lgue, y polt ca.da 4egmen.to 

del me1tcado t.i.ene que de4a1t1toU.a.1t una mezcla de loJ med./.oJ de pu-­

bl.i.c.idad, POlt ejemplo, en lugct1t de hablait der. me1tcado de la mttquf 

na de Uelt.i.b.llt, podemo4 4egme11.t111t eJ.te me1tcado en va1t.loJ 6ubme1tca­

do6; pa1ta eJ.tud.i.a11.teJ de u11./.ve1tJ.ldade&, e6tud.tante4 de &ecunda1t.i.a, 

ama.1 de c.aM, agente6 v.tajelt06 y 11egoc.to6 pequeffoJ donde H 1tequ.i.! 

1te11 en 6Mma oc.a6io11al, En e4.te ejemplo podemo& ob4e1tva1t que don­

de t./.e11e maJ «&o. e&.te piLoduc..to e4 en f.a g-en:te joven, polt lo que ·­

hav que bu4c.a1t el med.i.o que pueda ac.apa1ta1t la atenc.i~» de loJ jdv! 

neJ, H puede u.t.lC.i.zM la 1Lad./.o o el pe1t.ldd.lco 6./. e6 u11 pltOducto -

que 110 .t.tene mllcfw 1tett0mb1Le, o 110 &e cuentan c.011 loJ med.io& 4l.16./.-­

c.ie11.te& pa1ta podc.1t ut./.l./.zM cualqu.i.e11. o.tito med.i.o que pueda aca1t11.e· 



BEl/EF1C10S VE LA SEGMEllTAC10N VEL MERCAVO 

La Je9mentac.ldn de me1<cadoJ puede ayuda1< a la 9e1<enc.la de la 

J.l9u.lente 60Ama1 

11 Canaliza1< dinel<o v eJ6ue1<xo a i.oJ meAcadoJ que potencial" 

mente pueden p1<odu.c.l1< maJ u.tii..ldadeJ, 

2l El di.leño de pl<oductoJ que e11 1<eaUdad Joll compatibi.eJ con 

la demanda del me1<cado, 

31 Vete1<mina1< que ac.t.lvidadeJ de p1<omoc.ldn Jon mltJ e6ect.lvaJ 

pa1<a la compañla, 

4l EAco9e1< con mitJ inteligencia loJ med.lcJ pubi..lcital<.lo4 y d! 

.te1<mina1< come coi.ocal< mejo1< el pl<eAupueJto entl<e valiioJ m! 
d.loJ, 

51. fJtabi.ece.o. el momento de la pMmoc.l4n pal<a que JU m~ 6ue~ 

te cu.ando la demanda eJtlt en Ju mltx.lmo, 

EL PROCESO VE TOMA VE VE CISIONES El/ LA COMPRA. 

A cont.lnucac.l1fo Je deJc1<.lb.llttf el. pMceJo pO/I. el cu.al. paJa11 i.oJ 

conJumido1teJ cuando toman deciJ.loneJ de compita, 

ConJta de i.oJ J.lgu.<en.tu paJoJ, 

1) Reconoc.lmün.to de una neceJ.<dad .<nJatü6echa, 

21 1dent.l6.lcacú1n de lM poJ.lbleJ aUe11.11at.lvM que pueden 1<e­

duc.l1< la tenJ.ldn, eJ dec.l1<, pa1<a i.og1<a1< Jat.lJ6acc.l4n. 

3) EvaluacU11 de lM aUe1<11at.lvaJ. 

4) Vec.lJ.ldn de compita, 

.. · r, 
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SI Compo11..tam.lento de la compir.a, 

- Reconoc.lmün.to ríe una necu.i.dad .i.nJatú6ecl1a.-

El p1toceJo comienza cuando una neceJ.i.dad inJat.i.J6echa c1tea -

ten4.i.8n, La neceJ.i.riad puede Jelt b.i.og~n.lca cir.eada .ln.te11.namente o 

la neceJ.ldad puede l1abe1t ·eJtado late11.te hahta que due ac.t.i.vada -

pM un eJ.tlmulo ex.te1t110, como u11 anunc.i.o o el ve11. un pito dueto, -

EJ poJ.lble que Je e1tee tenJ.i.8n deb.i.do a que el p1toducto o maltea_ 

que Je conJumen actualmente no ha p1teduc.ldo Jatú 6acci6n, 

LOb med.i.oJ de pubUc-ldad ac.tuan de c.i.e1t.to modo en el momento 

en que una nece.4.ldad u.tcf .i.nJa.tú6echa. PM ejemplo, J.i. e..t. co11-

Jumlrio1t .tomo un ca6~ que no eJ de JU ag1tado La .télev.lJl~n puede_ 

ac.tua1t de mane1ta ·conv.lncen.te anunciando laJ ven.tajaJ que tiene. -

un ca6l de. "X" maltea eompa1tdndolo con la de la competenc.i.a, 

- 1 den.t.i.Mcac.Un de: al.te11.na.tlvaJ, -

Una vu 1teconoc.lda una neceJldad, deben .ldent..:6.i.cMJe laJ a_{ 

te.1tnatlva.& tan.to de pltoduc.to como de maltea, Sup8nga6e que un ama 

de caJa quie1ta tenelt manoJ mifJ JuaveJ, AtgunaJ Joluc.loneJ Jeltla_ 

comp1ta1t un nuevo apa1ta.to lavapliitoJ, guante4 de hule, un detettge!!_ 

.te d.l6e1ten.te, una 11uevatoc.i.'1t1 de miinoJ o log1ta1t que 6U6 h.ljoJ l1tve1t 

loJ plato4 y l.lmp.len loJ púo4. 

La buJqueda de altettnativaJ y lo6 m~todoJ que Je utilizan en­

eJa bu&queda eHiftt ú16!u.CdaJ polt 6aetOlteJ c.omo: 

al A c.uanto aJc..lenden lo4 coJto4 de .tiempo y d.lnelto, 

b 1 Cuanta <'.nóo1tm11c.U11 U ene el co1Mumid0tt deb.ido a e~pe1t.len-­

c.laJ pa4ada4 y a· ot1ta4 6uentM. 

¡ 
¡ 
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el La6 ventaja6 que 061Lezca atgan medLo publLcLtalLLo de u6alL 

detelLmLnado p!Loducto • 

. - EvafoacL6n de aUe1Lna.tLva6. -

Una vez LdrntióLcada6 toda6 la6 aUc1tnaUva6 1Lazonable6, lo6 

co116umLdo1Le6 deben evalua/L cada una, ante6 de .tomalL una decúL6n 

de comp•a. lo6 c1LL.teaL06 en que 6e ba6an lo6 con6umLdo1Le6 en 6U 

evaluacL6n 6011 6u6 expelLLrncLa6 y ac:U.tudu con 1LC6pec.to a va1LLa6 

maaca6. TambUn ut.llLzatt lea opLnLone6 de va1t-lo6 m.lemb1Lo6 de la 

óamLlLa y de o.t1Lo6 g1Lupo6 de 1teóe1LencLa, como medLo6 paaa la 6ele~ 

cUn. 

,- Oec.t6L~n de Compaa.-

Oe6pul6 de bu6calL y evalualL, lo6 conaumLdo1Le6 ett algdn momen­

to de e6ec.tuaJt la complLa H. en61Le11.tan a una -aea.le de decL6Lonu en 

cuan.to a la ma/Lca, pJtecLo, .t:Lenda, cantidad o colo•, e.tc{.teaa, 

Alguno6 moUvo6 de compJtM de lo6 co116umLdo1Le6 mct6 LmpolL.tan.tu 

1. Co11ve11.ü11cút de la localLzacUn MpLdlz del HILv.lcLo, 6acL­

Udad de e11co11.t1ta1t ta meacattc.la y tuga1te6 con poca gett.te. 

2. PILecLo. 

3. Va•Ledad de meacattcLa. 

4, Se1tvLcL06 que 6e oó•ecen 

5. ApaJtLencLa atJtac.tLva de la .tLenda, 

6. CalLdad del pe1t6011al de ven.ta6, 

lo6 motLvo6 a lo6 cuale6 apela una tLenda pueden 6elL dtLle6 --
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pMa deHIL.<'.b.lJL &u .imagen o pe11.&011aUdad. Mudto del éxHo &e debe 

a ta pubUcidad que be ltaga. Va &ea uUUzando ta .televüUn, la 

11.ev.C:&ta, la 11.adio, etc~.te11.a, debe11.d mo&.t11.a11. &.C: 110 todo &i una g11.a11 

pa1tte de lo& mo.t.i.vo& me11c.lo11ado& a11.te11..i.01tmente. 

Vebido a la& 1:mpl.i.caé.i.oen& eu ta me1tcado.tecn.C:a 1te&pec.to de e&­

.ta 1telac.l6n de pubUc.ldad-.C:mage11 de la Uenda e& nece&alt.lo que la 

ge11.e11c.i.a plane~, de&de el com.i.enzo, &u p11.og11.ama de pubUc.idad con 

el d.c'.11 de log11.a11. lo& p11.op6&.i..to& p11.oyec.tadob de la .t.i.rnda, 

Todo& lo& de.te1tmú1a11.te& del c.ompo1t.tamú11.to y lo& pa&o& del p!L~ 

ce&o de comp11.a ha&.ta e&te .C:11c.C:&o &e 1teal.i.zan an.te& o du1tan.te et -­

.tiempo en que be e6ec.tlfa la compita, Pe11.o .tamb.c'.~11 lo& &en.t.lm.C:e11.to& 

del comp11.ado1t de&pue& de ta ven.ta, van a .C:11te11.e&a1L al publ.i.c.i&.ta, 

é&.to puede ú16lul11. e11 el con&umo M.pe.tldo y .tamb..:€11 en la opút.i.i5tt 

que el comp11.ado1t t11.a11&m.i..te a o.tll.o& con 11.e&pec.to al p1toduc.to. 
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e A p r T u L o lX 

~o 

En un Jen.U.do muy e.1.tuc.to, un p1¡,aduc.to e.1 .tan Jo.to un confu!!. 

.to de a..t4.lbu.toJ 6lJ.lcoJ y qulm.lcaJ .ta.ng.lble&, 1¡,eun.ldoJ en 601¡,ma -

.lden.t.l6.lca.ble. Ca.da p1¡,oduc.to va Jt poJeeJt un 11omb1te de&cit.i.p.t.lvo -

coman, como banana, .tue1¡,ca, bluJa, Lo& a.tit.lbu.toJ del p1¡,oduc.to que 

Jt.t1¡,ae ta a.tenc.lón del caJnum./.do4 no deJempeña un papel en eJ.ta eJ­

.tMd1a deó./.11.i.cU11. 

En una .ln.te4p4e.tac./.6n m4J ampl.la, cada maitca eJ un p1¡,oduc.to -­

HpMado, La aJp./.it.lntt Saye1¡, y la a&p.i.Jt.lna Mejoital Jo•t pitoductoJ -

JepaitadoJ, a peJa/¡, de que la an.lca d.i.6e1¡,enc.la .tang.ible puede Je/¡, -

.f.a. mailca, 

Un camb.io en el aJpec.to 6tJ.lco del pll.oduc.to polt .lnJ./.gn.i.·6.lcan­

.te que JeJt, cJte<t otJto plLoduc.to, E.f. vendedoil .t.lene una opoil.tun.ldad 

de UJait nuevoJ a.tJtac.t..lvoJ Pª"ª alcanzail lo que pod1¡,(a Jell un nuevo 

me1Lcado. 

l'M la .tan.to,un p1toduc.to Je puede de6.i.n.il• como un co11j1rn.t.o de 

a.t11..lbu.toJ .tang.lbleJ e .ln.t.ang.lble, que .lnctuyela env0Uu11.a, et -­

calo4, et p'tec.lo, el plLeJ.t.lg./.o del 6ab1L.i.ca11.te, pl!.eJ.t.lg.lo del de.ta· 

lUJ.ta y loJ Je1tv.ic.lo<1 del 6ab4.lcan.te IJ del de.taU.ú.ta., que el CD!!'_ 

pll.ado" puede acep.tail como 061Lec.lm.lento de Ja.t.lJ6acc.l6n de deJeoJ o 

neceJ.ldadeJ. 

En ta de6.ln,i.cUn dada a11ú11..lo.tmen.te, Je puede ob&e11.vu que e.e 

con~ um.ldc1t 110 compita a.tlL./.bu.toJ 6ú./.co~, ~ú10 que 6undamen.ta.emen.te 
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compa.\a.\ ha.tú6ac.to.\e6, Po.\ lo que una l'.mp.\eha debe.\.la .lnte..\e.&a.\­

he. e.11 vende.\ l.oh bened.lc.lM del p.\oduc.to en l.uga.\ de dt1.lcamente -

p11oduc.to&, 

Loh 6ab1t.lcanteh venden hl.mboloh, ah.t como p11oduc.toh, 

Se comp.\an co&a6 no hllo.po.\ l.o que éh.tah pueden hace.\, h.lno .tam-

b.le.n po.\ l.o que h.lgn.l6.lcan. 

VESARROLLO VE NUEVOS PROVUCTOS, 

El p1toceho de de&a.\1tol.l.o de nuevoh p1toduc.toh debe comenza.\ -­

po.\ l.a &ell'.c.lc.lln de una e&.t1tateg.la expl..tc.l.ta habite nuevoh pltodu! 

.toh. 

La ge11enc.la neceh.lta helecc.lona11 una e&.t1ta.teg.la global e6.lcaz 

habite nuevoh p1toduc.toh pa.\a d.l11.lg.l11 el. p.\oceho de de&a1t.\ol.l.o de un 

nuevo p.\oduc.to de l.a emp.\e&a, apa11.te de cualqu.le.\ o.tita e&.t1ta.teg.ta 

que pueda nece&.t.talt un nuevo p1toduc.to, .tenemo¿ el. u&o de lo& me -­

dio& de publ.lc.ldad, que v.tenl'.n &.lendo uno de lo& dac.to1te6 .lmpOlt.ta!!_ 

.te& en el me.\cado del. lanzamiento de un p.\oduc.to, 

Poi! ejemplo, un nuevo p1toduc.to pod11.ta &e.\ d.l&eño palta man.tenelt 

&u poh.lc.l~n de paJt.t.lc.lpac.l611 en el me.\cado, o hu po&.tc.Un en l.a CO!!!. 

pañl.a como pltoduc.to lnnovado.\, En o.t.\a6 l.tuac.tone&, el. papel del -

pMduc.to pod11.Ca co116ú.tü en cumpfA.11 una me.ta e&pecl.d.lca &ob.\e Mn­

d.lm.len.to de la .lnve.\&.lc1n, o en e&tablece1t una po&.lc.t8n en un nuevo 

me11cado. 

Al mom•n.to del lanzamiento de un nuevo p.\oduc.to, menc.lonl an.te-

.\lo•men.t• que hay que toma.\ en cuen.ta et .tlpo de medlo que &e va --

:¡ 
\I 
l.j 
:¡ 
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ya a ut.i.tüa/f., pMa que et tanzam.len.to na /f.eJut.te compte.tamen.te un 

állaCMO, 

CaJ.l J.lemp1te cuando Je lanza un nueva plloduc.to at me1<cado, Je 

/tace una mezcla de taJ med.lo4 pubUc.l.ta/f..lo4, eJ dec.(11. a u.t.ll.lzan 

d.lve!f.JaJ rned.loJ palta que haya mayo/f. enec.t.lv.ldad. 

Exü.te11 .t/f.e4 ca.tego".(aJ que Je pueden /f.econace1< Job1<e nuevoJ 

plloduc.toJ, y eJ.toJ Jon: 

1. - P!f.oduc.toJ que Jo11 ve .... dade!f.amen.te novedo.10J o ún.lcoJ, Se -

pod1c.(a po11e.t como ejemptoJ, un 1<eJ.tau!f.ado/f. de cabeUoJ, o una cu!f.!!_ 

c.l6'11 palta et cd'.11cM, Jon P"-Oduc.toJ en to.1 que ex.lJ.ten uitct velldade­

"ª neceJ.ldad, pelta 110 liay JUJ.t.ltu.toJ que Je co11.1.lde1trn 4a.t.lJ6ac.to-

1t.loH den.tito de uta ca.tegOit.la tamb.Un 4e pueden ú1ctu.l1t p!toduc.to.1 

que .1011 baJ.tan.te dü.t.ln.toJ de toJ ex.lJ.ten.tu, pelta que ha.tú~acen 

taJ m.lJma.1 neceJ.ldadeJ; po!t to .tan.to, to.1 ptd'..1.t.lco.1 comp.l.ten con 

ta made1ta y loJ me.tale.1, y la ene1t9La 6ola!t comp.lte con o.t1ta.1 nue~ 

.tu de ene1tg.ta. 

Ven.t!to de ~.1.to.1 p1toduc.to.1 novedo.10.1 o que no ex.l.1.ten .1u.1.t.l.tu­

.toJ pa!ta elloJ, neceJ.l.tan de una publ.lc.ldad ma.1.lva .1.l cuentan con 

lo.1 1tecu1c.10J Ju6.ic.lente6 de pe1tJona.1 pa1ta anunc.la1tlo.1, eJ 1tecomen­

dabte u.t.lUzaJt ta tetev.lJ.l5n, !!" que como 6e v.i.6 en !aJ vrn.tajaJ -

eJ un med.lo maJ.lvo y eJ de enecto "-d'.p.ldo. Tamb.Un 6e puede ut.lt.l­

Zalt la 1tevúta, y eJ un med.lo md'.J ba1tato que la tetev.i.J.l611 pelt.o de 

e6ecto 1td'.p.ldo. 

2. - laJ .1u.1.tUuc.lo11eJ palt.<t toJ p1toduc.toJ u.l6.te11.te.1 que don -

rl.lnt.tenteJ de l.cJ a.i..t.fouto6 ac.tuateJ de ma11e1ta .1.lg11.l6.lca.t.lva, El 

cané ú1J.ta11.td'.11eo JU6t.l.tuy6 al cn6~ mol.ido !/ a lo6 gltanoJ de ca.n€ • 

.lnHan.t.f11eo. Si .tomarnoJ como ejemplo et ca6~ paltn !iac.e1<te pubUc:!:_ 
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6ata con.tanda con mud10J 1tecu1tJoJ la emp1teJa Je u.t.U.lza1tla la .tel! 

vü.ldn, peii.o como hemoJ vú.to eJ un pitoduc.to que ya .Uene JuJ.U.tu­

c.l411 pelta con ma1tcadaJ d.l6e1te11c.iaJ, e11.tonceJ quiz<!J el med.l que -­

puede Jelt mlfJ e6ect.lvo eJ la 1tad.io, ya que d.icho med.lo eJ mlfJ aldo 

en la& mailanaJ polt laJ am.aJ de caJa, y ta& muje1teJ Jo» 61tecue11.te-­

men.te taJ m/fJ ú1te1teJadaJ, deb.ldo a que 61tecuen.temrn.te Jon la& que 

1tealüa11 laJ compit<tJ. 

3. - Lo& p!toducto& de .lmit<tc.i~n que JD 11 11uevN pa1ta una de - -

.te1tm.l11ada comapiila, pe1to 110 Jo 11 11uevoJ pa!ta el me1tcado. La comp~ 

Rla J.lmpleme11.te qu.le1te captu1ta1t pait.te del me1tcado ex.lJ.ten.te pa1ta 

alglln p11.aducto, 
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V1FERENC1AC10N OEt PRODUCTO Y SEGMENTAC10N VEL MERCAVO. 

La d.l6eJtenc.lac.l6n del p1toducto y la 6egmentac.l6n del meJtcado • 

6on do6 e6tJtateg.la6 del p1toducto Jtei.ac.lonada6 ent-'<e 6-C., que pueden 

Hit empleada6 poJt empJie6a6 que de6ee11 ded.lcaiLH a una competenc.la 

no ba&ada en lo6 pJtec.lo6 en me>r.cado6 c11Jtacte1túado6 polt una campe· 

tenc.la .lmpe>r.~ecta o monopoi.l&ta. 

ta d.l6e11Cenc.lac.iac.l611 del p,o¡oducto ,impUca pJtOvocM una cene.le!)_ 

e.la ace1tca de i.a6 d.l6e1tenc.la6 entJie el pJioducto de una compañ-t.a y 

lo& de competldoJted. E6t<t e6tJ<ateg.la 6e u&a &obJie todo en aquel.lo6 

compañ.ta& que de6ean ai.eja'<6e de una competenc-<'a bMada en pJtec-<'o, 

Cuando ~6to óunc.lona, la compañ.ta puede compet-<''< &obJ<e una ba6e 

ajena a l.06 p1Lec.lo6, con6.l6.tente en que 4u pJLOducto e6 mejo" o d~ 

6e,o¡ente que lo6 de lo6 compe.t.ldo1te6. En alguna¿ oca6.loen6 una co~ 

paiU<t t>r.ataJ<tf de d.l6e1tenc.tM 6u pJtoducto en el. d-t6eiio, en otJ<a6,la 

a'.n.ica d.lde1tenc.ta podlitf enco6nt1ta6en en la maltea o el empaque, Con_ 

6'<ecuencú1 do6 p1toducto6 Jon .<d~n.t..:co6 ó.t6.ica y qu.tm.<camente, ta -

d.<'.de1tenc.la rnt,o¡e eUaJ a menudo u &upe,o¡ó..:Cial y en ocaUone6 60!.o 

e4 p&.icol.6g.lco. Aqu~ u cuando 6C 1tece6.Ua U6a'< lo& med.to6 de pa­
bUc.ldad, depend.t5ndo del p1toducto, 

llay óueua útexMabl.e& del me>r.cado que ope!tan en con.tita del 

vendedoJ< que intente ampl.la>r. et me,o¡cado de una emp!teJa med.tante 

e&t,o¡ateg.la6 de d.l6e1<enclae.l6n del pJtoducto, Cuanto md4 ampl.lo 6ea 

et mel<cado, ma6 d.t6fc.<t >r.e6ulta acopla!t la6 nece6.ldade& de .todo6 -

lo6 con6um.ldoJte6 a un &oto pJLoducto polt med.lo de la publ.lc.ld<td. El 

vendedo!t debe ,o¡ecM'<l!t " mayo/te& ga&to6 de p1<omoc.l6n o a pl<ec-lo& "! 

duc.ldo&, o ambo6, en &u empe1io de cont'<a'<'<e&ta1t va1t.lacione6 de - -

!¡ 

1 
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de la6 p1:.e6e1:.e11c.la• del con6um.ldo1:.. 

Al emplea" la eHJ:.a.teg.la de Hgmcn.tac.l6n del mel:.cado un ver1d~ 

dol:. "cconoce que el me1:.cado he.te1:.ogénco de una empJ¡eba e6.td com~u­

e6.to poi:. mucha• un.idade• homogénea• pequeíla6, Cada uno de lo• gl:.! 

po• homogéneo• eH<tn compueh.to6 pal:. d.l6e"en.te• de6eo•, mo.t.lvac.lone4 

y o.tJ¡a6 ca1:.ac.te1:..i6.t.lca6. 

La •egme11.tac.l611 del me1tcado, to que p1:.e.tende .. e• penc.tilail en -

un mc1:.cado e•pec~6.lco en lo p1:.06undo, en camb.io la d.i6e1:.enc.lac.l611 

del p1toduc.to lo que pe1t6.lgue e• una ex.ten•.i6n de me1tcado md• gene-

1:.aUzado. 

Al pit.lnc.lp.lo, una empite6a puede u.t.ll.lzal:. ta e•.tl<a.teg.la de 41i 

men.tac.l6n de meilcado, pello 1:.dp.idamen.te ta compe.tenc.la lo obl.lga a 

comb.lna1:. e•.ta e6.t1:.a.tcg.la con la d.l6e1tenc.lac.l6n del pitoduc.to, Poi! 

ejemplo, •e .t.iene una emp1:.e•a que dabit.lca 1:.azu1tado1ta6 cléc.t1t~ca6, 

al p1t.lnc.ip.lo d.lv.lde 6u me1:.cado en do• 6egmen.to• f caballe1to4 y da-­

maA I, 6u publ.lc.idad .t.iene que 6el:. d.ilt.ig.ida a e•.to• do• 6egmen.to6, 

polt lo que e6 ncce6a1t.io u.t.il.iza.t d.l6e1ten.te.1 mcd,/.06 de pµbUc.i·dad, 

paJta ob.tcne1t la a.trnc.i<fn del ltombite qu.izd6 e• necua1t.<o ponelt un 

anunc.io en el pe11.(6d-lco no nec.e6a1t-lamen.te muy g!Lande, ya que ello• 

• 6011 lo6 que mif6 leen deten.idamentc la pl:.eMa, y apail.te u.t.ll.izalt la 

itad.io; paila la• mujelle1 .f.o mdl 6ac.t.lble e• que uc.uc/1e11 iladlo en 

la• ma1ianad m-len.t1La6 1e cncuen.t1La11 en dU6 hogalLed, y .tarnb,/.en lad -

ileV.i6.ta1 1011 e6-lcace6 paila llegail a e1.te 6egmento. Pe1to él.to no -

e6 .todo, ea compañ!a al veil que la compe.tenc.ia 1tec.onoce el 6egmen­

to de dama. Poi! la que .tenditd que ilcculLIL.ll:. .todo• e•.to6 vendedoile6 

a la d.i6e11e11c.iacl611 pMa man.teneil 6u6 .idw-t.ldade6 polL 6epa>rndo. La 

compaftla que •e dcdlca a 6abitlca/L itazutado1:.a1 clec.tit,/.ca6 .ta11d1tdn -



63 

que de•a1t1tolla1t pitodueto• •epa1tado• pa1ta •atl•6aeelt a lo4 1teque1t-l­

mlen.to¿ eJpec.Cóúo• de cada .&egmen.to. 

EL PROOUCTO MISMO. 

La4 .Uu•t1to.c.lone• de lo4 p1todueto• 6.lgultan en.tite l<tJ que me1104 

a.tlt<ten la o..tene..:611 de .toda4 l<t4 .Uu4.t1taclo11ed pub!úUM.la•, EJ.to 

d.lc.ho aJ1.te1t.lMmen.te .t.leJ1e 1to.z611 en el Hn.t.ldo de que loJ p1todueto4 

.tend1t<fn me1101t pocen.taj e de pelt40J1a4 que 1tepo.1ten eit eUoJ que lo4 -

que .t.le11e11 ot1to• .t.lpo• de .lluJ.t1tac.ioJ1eJ, PM e4o al ponelt un a11u!!. 

e.lo en algtfo med.lo publú.l.ta1tlo .imp1teJo, lio.y que .te11e11. mucha <tte11-

c.l6n en la 6a1tma en que H u.ta.iza. 

Tú11e .lmpa1t.ta11e.la e•pec.ial moH1tct1t el plloduc.to 4-l H /1a de p~ 

d.lit polt co1t1teo. Tamb.l~n 4.i!lve de mue/to en todod lo• cabo4 e11 que 

una pa1tte 6u11dame11tal de Ju a.t1tac.tlvo 1te•.ide e11 du a•pecto o e.&.t.i­

i.o, como Jucede co11 la• pll.enda• de ve4.t-lit o lo• au.tom6v.lte4. S.i -

4e t11.ata de p11oducto• enva•ado•, la .ltu•t1to.c.l61t de €4.toJ 6acaua 

Ju .lde11.t.l6.lcac.i611 en el •upMme1tcado o ta 6a1tmacla., En dicho cMo 

puede comb.l11111tH el p1toducto con la 6.illma a 6.ln de ob.tenelt la mdx:f 

ma lmp1teJ.l/111 det nombJte y ta ma1tcii, 

BIENES VE CONSUMO O BTEllES lNVUSTRTALES, 

Lo• b-lene• de co11.1umo •011 todo• lo• p1toducto.1 dut.l11ado• pllll.a 

el u•o de 1Ut.(mo• co11a11m.lda1te• ú ho9a1te.1 y que puedw •eJt uta.tza­

do• •-in pJtoeeaaJt, 
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Loa b.te11ea .t11duatll.talea Ion loa plloductoa deatLnadoa a pllodu­

cLll otilo a bünea y Hllvúfol e11 compallacUn co11 loa bün ca y 1 ellv!:_ 

cLoa en compa1tacL6n co11 loa bLenea de1t.tnado1 a aea vend.tdoa a dl­

t.tmoa con1um.tdoae1. 

La dl6e.tencü e11tlle utoa doa gaupoa el el uao 6útal del p•o­

ducot en au 6o•ma actual. 

La1 etapa1 pa.t.Uculaaea en la dütaLbuc.t611 de un plloducto no 

t.tene nLngdn e6ecto en au claaL6.tcac.t611. Laa hojuela1 de matz y -

lo1 zapato& paaa n.tR01, catan cla1.t6.tcado1 como plloductoa al co111! 

m.tdo•, ya aea que c1té11 en el almacén del 6aba.tca11te o en loa a11a­

quele1 de loa detallL1ta1; 6.tnatmente 1e1tan u1ado1 en 1u 6ollma ac­

tual poll co111umidoae1 domé1tLco1. LM hojuelM de matz que IC VC!!, 

den a ae1tauaante1 y a otaaa Ln1tLtucLone1 ae cla1.t6Lcan como bLe­

nel Lndu1tlllale1. 

La cta1l6lcacL611 deloa plloductoa, ea baatantc dtLl palla ta -­

pta11eacl611 eltllatéglca de ta pubtLc.ldad, Cada cta1.i6-{Uad611 de -

loa p1toduc.to1 H dLll.ige a d.qeaentea .t.lpoa de mellcado y •equ.lelle -

dL6elle11.te1 medL01 de publüidad palla daaac a conoce•. 

Loa bLe111 de conaumo pllL11clpalme11te va11 d.l1tlgldo1 a pea1ona1 

que co111umen aa.t.<:cttloa d.laaloa, poll lo que IC puede u.t.tl.ézM cual_ 

quLe• tlpo de medio de pubtLcldad depe11dlendo a qttl me•cado IC - -

quellta llegall. 



CLAS1F1CAC10N VE PROVUCTOS VE CONSUMO 

Lo• p!Loduc.to• de conauma ae cla•.l6.lcan como b.lcnea de conve -

nienc.la, MLiculaa comeJLc.lalea y Mt!culoa de capec.laUdad. Ea .l!')_ 

po1<.ta11.te &eiialall 

en laa hab.l.toa de camp1<a del ean•um.ldóll mll.i que en el .t.lpo de pito­

ducta. 

- B.le11e• de conven.lrncú1. -

La que eallactell.lza a éa.te .t.lpo de b.lene• e•• 
1 J que el canaum.ido!L conoce to que qu.lellc compllalt an.te• de -­

aal.lit. 

t) Que el p•oduc.to ae compila con mtn.lmo de ca6uc•zo, 

El con•um.ldO!L acep.ta walqu.lella de to• au.Z.ltu.toa y complla­

llll el que .iea mil• acce•.lbte. 

Loa b.ienu de canven.lenc.la .t.lenen un p1tec.lo unU111t.i:o bajo, no 

aon de g1tan .tamaiia, y 110 •e ven a6ec.tado• palt la moda y novcd11du, 

Loa med.loa de pubUc.ldad que ae ut.il.lzaot gene1t11.l1H.tne palla 

anunc.la!L la• b.lene• de conven.lcnc.la ao111 6olle..to•, ca•.telonu y a!:_ 

gunu vece• ta •ad.lo, ya que e.amo •on de un p1tec-lo bajo, no ca nec.,!;_ 

•a1t.lo .trnelt un p•e•upuea.to muy 91tcrnde e.n l.a .tel.evú.t6n o 1tev.fa.t1u, 

•.l l!•:ta útve1ta.l611 no va a 1ted.lttuu. una 9ana11c..la, 

.- A11.tlculo~ de compa1tac.l6n.-

Lo• a1t.t.lcula<1 caonellc.lale<1 aon p1toduc.to~ que el el.tc.11:te no1t1Mt 

mente deHCI c.oonpaJtall ett cal.idad, p1tec.io y Mt.ilo, e11 va11..loa alJ11aC.!_ 

nM, 1111.te& de hace1t la compila, El co-!num.i:doll. ca~-l ~.temp1te .t.lene • 
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poco co1toc.lm.iento de lo• aJt.ti'.culo.1 de compaJtacúfu ante• de comen­

rnJt la act.lv.idad de compila, Son aJtt.lculo• que cue•.tan m<Í4 IJ Je -

compJta11 con menOJt ó1Lec1Le1tcút que lo• b.lene4 de co11ven.c'.e11c.c'.a. 

S.l tomamo• como ejemplo la llopa de dama, lo• med.loJ de publ.c'.­

c.c'.dad que m<f• H u.t.llüan .1 . .t la t.ienda u de 1tenombJte, Jan la tels,_ 

v.lJ.i6n IJ loJ peJt.i6d.lco•. Un caJo muy conoc.ido eJ el de SubuJtbia o 

de Sal.tna y Rocha, cuando un anunc.c'.o •ale en la pllenJa, toman de -

u11a o do• plana& palta llamall m.t• la atenci611 y •aben que e•to no -

leJ o cae.lona mue/to gaJto • 

• - Altti'.culo de e•pec.c'.a!.c'.dad. 

Lo• aJtt.lculo• de e•pec.tal.c'.dad •on lo• pltoductoJ poll lo• que 

el con•um.ido1t t.c'.ene óueJtte pteóe1tenc.c'.a de matea, y puede ga•talt --

t.iempo y eJóue1tzo eJpec.ial en la compJta. La caJ1acte1t.t.Jt.c'.ca pitút-

e.c'.pal que lo hace dút.into a to• dem<fJ alltúuloJ eJ que !!.l comp1ta­

do1t accptalld JUJt.ituto• ma• acceJ.c'.b!eJ, aunque ello 1Lequ.c'.e1te cantf 

dad .1.c'.9n.tó.lcat.iva de túmpo y e•óuettzo. Ejemplo de a1tt.<.culoJ eJp!:_ 

c.c'.al.c'.zado• •011 ta !Lopa caJta de ltomb1tea, alimento• natuJtü.taa o de 

90 ullme.t, compo ne11.teJ de alta 6.idel.ida.d, equ.ipo 6 oto glLl!ó.tco, y pa!L<t 

c.ie>t.taa peM011aJ, au.tom6v.c'.le4 paJta el ltoga1t. 

Lo• med.io• de publ.c'.c.c'.dad que Je tequ.c'.elLen pata publlcaA un 

a11u11c.c'.o de €.1.ta cla• e de a.ll.ti'.cuto, .tenemoJ la televú.l611 que ea u11 

med.c'.o maa.c'.vo, y baJta11.te callo pelta que puede aelt ú.t.tt palta llcgalf. 

a éJta d'.ctae de meJtcctdoa, eaa 1tevü.tM edpc.c.ialüadaJ ya Ha en ó~ 

.to9Jtaólcta, •opa de una alta calidad, que taa petJonaa ea.t~n d.iapu­

uta• a compJtMCaa pa,~a eteg.llt lo que md.1 te convenga. 
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C A P 1 T U t O X 

VENTAS 

La me.ta de .todo6 toh ed 6uMzo6 de una 6h'tma u et .lnCJtemen.tait 

ta'6 ve11.ta4 con u.t-lt.ldad medü.nte el o 61tec.lm.le11to de 6atú 6acc.t611 

de de6eo6 al meltcado a to la11.go plazo. 

Cuando una 6.lJtma qu.lelte nttde-t un p1taducto nece6.eta de la P!!. 

bl.lc.ldad pa11.a pod elt anu1tc.la1tlo. 

VEtERMINAClON VEL POTENC1AL VEL MERCAVO 

Conociendo la6 d.lmenh.ioneh ab4oluta4 de un me11.cado una 6.l1tmii 

puede poanea11. hu e6t1ta.teg.la de publicidad de acue1tdo con ello, 

PM ejemplo, l>.l H co116.lde1ta que el mMcado e4 gil.ande w po• 

te11c.ial, quü! con muchoh negoc..:04 4.ln uplota11., aun« d<'.1tmii puede 

e11cont11.a11. que N convcn.ien.te aumen.ta11. 6u6 coJ.to6 de publü.ldad y 

ven.taJ palta pode1t llega11. a e4.te potencial no t11.abajado, A la .ln· 

vcitl>a, J.i et to.tal del me1tcado 6e co116.ide1ta pequeño y lim~tado en 

potencial, la 6.ima puede d.l1t.ig.l1t mejo1t JuJ cJ6ue1tzo6 a otila paitte 

Un mM.cado pequeoio y l.lm<'..tado puede p1top01tc..lona1t a e.tell.ta 6~1tma C.! 

.tablee.ida una Jcgu1t.ldad de aúlam.len.to de o.t1to6 c.ompct.<'dOJteJ palla 

que no pene.titen en eJ.ta a1tena debido a JUJ lim.l.tada6 p1tobab.it.lda. 

deh de c~ec.lm~en.to, 

MfVICTON VH POTENCIAL VE VfNTAS Y OEL MERCAVO 
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PMa alguno• pJtoductoa, un Hlo 6actoJt del meJtcado puede le" 

un buen dete,,m.útante de l<l dema11d<l. Po" ejemplo lo• nac.im.lentoa -

Jtecü11te1 ion Ull<l cau1a pa1ta que lo1 6abJt.lcante1 de mueble1 ú16an­

Ute1, dueen lu1ee1t mayoJt publ.ic.ldad a 1u pJtoducto. 

Se puede veJt que 9"ª"· ptVtü dcl ~x.ito de cina emp,,e1a al U.t.l­

ma" el potencial del me1tcado, dependeJtit de lo blen que ae puedan -

.ldent.l6.ica1t !f med.ü Ho6 6actoJte6 que a6ecta11 la dema11da de 6u6 -­

p1toducto1. Se pueden ut.il.lza.11. e6tud.lo1 elaboMdoa del me1tcado y -

<l»dlüü eHad.{1t.lco1 /J H pueden anal.lzaJt e.lento• de 6acto1te1 po-

1lble1 palla deteJtmlnaJt lo• que mejoJt 1e coJtJtclaclonen con la• ven­

ta•. 

VETERN!NAC?ON PEL POTENCIAL VE VENTAS. 

Como 1 e di.jo antc11.lo11mentc, el potencial de ven.ta• ea la pa11-

.te del me1tcado que puede e1pe11.aJt dom.tnaJt una 6la1tma, del total de 

la demanda de ta .lndua.tJtla. Ut..:Uzalt la paJt.te total de la dema!!_ 

da de la ú1du1t11.la. Ut.Ulza" la pa11.te del me11.eado como la ba1e -

palta deteJtm.lua11. et potencial de venta• el una ti!cn.(ca dudo1a, po::_ 

que utit balado en una 1upo1.icúfo de mucha .lmp01t.taJ1c.ta1 que todoJ 

loa te11.1t.lt01tlo~ e~Utt cuU..:Vado~ al mtfx.lrno, ta demanda poten e.Cal 

e1 uJta baae paJta ave1t.lgua11. el potenc.lal de ventM, aunqoce eJ rnda 

d.t6lc~l dete4m~tta4, 



FUENTES VE VATOS. 

ESTA 
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Exü.ten do6 6uente& geneJtale& de da.to&: p1t.lnra1t.tc !f &ecuuda1t.to 

La6 6uente6 de dato& p1t.lma1t.lo6 &on lc6 1teu11.ldc6 e6pec.t6.lcame11.te PI! 

Ita el e6tud.lo que 4e lince, en H.te ca&o la evaluae.t611 de lo6 pe.te.!!_ 

c.latu. La6 óuente6 de da.tal> Heunda1t.(06, 1>011 l..,06 ya d.l6po11.lble6 

que 6e han 1teun.tdo palta ot1to1> p1top61>1.to6 y, po1t lo gwe1tal polt al­

guna o.tita pe1t6ona • 

• - Vato6 p1t.lma1t.lo6.-

Exúte11 t1te6 601tma6 palta obtenelt dato& p1t.lma1t.lo6 que 60111 

la6 e11cue6.ta& del me1tcado, lo6 Me1tcado6 de p1tueba y la6 e&t.lmac.lc­

ne6 de la 6ue1tza de venta6. 

La6 encuen6ta6 del me1tcado 6011 md6 d:t.Ue6 pa1ta p1toducto6 .lndu.! 

t1t.lo.le6, en lo6 cual e& lo6 ct.lenteh potenc.tale6 6011 l.lm.ltado6, en -

con.tltMte con la mayo1t.la de lo6 p1todueto6 pttlta et co116um.(do1t. Flte­

cue11temente cuando el meltcado con&ta de uno6 cuanto6 U6Ua1t.lo6 !f que 

ya 1>011 b.len co11oc.ldo1>, 6e le6 mandan 6olleto1> con una lwja anexa PI! 

Ita mo1>.t1ta1tle el p1toducto detalladamente y podeit liacelt 6U6 compltaJ -

polt adelantado. 

Can loJ p!toductab pa!ta el con6um.ldo1t, el p!toblema &e /tace un 

poco mdJ compl.lcado polt el tama1io del me1tcado, pelta 6.í. exü.ten J ec­

.tO!teb de co11&um.í.do!tc6 Mpec.ial.lzadoJ, el pltoced.lm.len.to C6 muy J.tm.l­

la!t al de p1taduc.toJ .i11du6.t1t.lale6. 

Se ut.iUza el co1t1teo d.litecto !f lo6 6olletoJ, ya que el me1tcado 

al que qu.le!te1i Uegalt eJ mtty !teduc.ldo, y ut.lUzando o.tito med.<o gaJ­

ta1t.la11 mucl10, y como 6u meltcado e6 mdJ b.len e1>pec.lalúado. 
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Et me1tcado de pltueba pJ1.op01Lc.lona una evaluac.i.611 md4 1tealú.to. 

de la demanda pa1ta un 11uevo pitoduc.to, Uaadaa poJI. lo gene1tal con 

pitoduc.to• empaque.to.da& palla et conium.ldM complLende la .ln.t1<oduc -

c-i.611 del nueva p!Loduc.to en una o mi!& 1!1tea& de pltueba, 

Tambl~11 puede u.t-il-izalt&e la 6ue1tza de ven.ta& de una compafila 

palta 1teun-i1t dato& p1t.lma1t.lo&. E&.to.11do en e&.t1tecl10 con.to.e.to con lo& 

d:-ien.tM y con el meJtcado, loa vendedOJtH pueden ob.te11e1t e&t.lmac·-i! 

tic.& de pa1t.te de lo& o.gen.te& de compita& y de ot-to& ejecu.t.lvo&. 

Palt &upue&ta, con6-it11t en la& e1.t-imac..:011e1 de la 6uc1tza de ve!! 

.ta& aupone que .todoa lo& vendedo-te& abje.tlvo& e Lgualmc.11.tc. co11occ­

do1te1 y e•c-tapulo& en la ob.tenc-i6n de Ca lnóMmac.i.611 pe-t.tL11en.te p!!_ 

-ta hacelt la e&t.lmac.ló'n del pate11clal to.tal del me.JI.cado. 

Va.to& &ecu11do.J1.Lo1 

Lo& da.toa aec1rnda1tlo1 H u.t.Uüan e.ipec!6Lcamen.te pa!La .lmpla!! 

.titll el método del óac.toJI. del me-tcado dMCILUc co11 1111.teJl..i.oJtLdad. 

La• óuente& que exú.te11 de la& dato& Hcunda-tLo• palla dete1tm:f. 

no.JI. loa po.tencLale& de ven.ta& y del me1tcado 1011 ba&tantea y ua1t.la­

dab J1.egú.t1Lo& L11.te-t110& de la compa1Ha, agenda& gube1t11amen.taleb, • 

aboc<'.acLoenb <'.ttdu&.t1t.lttle4 y comeltc.lttlu, un.lve!t4Ldade&, tropite&ab -

p~Lvadab y 4ob1te .todo , lo• roed.lo& pubtic.lta1LL0~. 



71 

LOS MEV10S PUBL1C1TAR10S Y SU AYUVA EN LAS VENTAS. 

Se 1tequ.le1te11 .t1teh 11.lveleh de .toma de decü.loneh en la h elcc­

c.l4n de loh med.loh de publ.lc.ldad. P1t.lme1to, qul mcd.lo he va a u.tf 

lúa1t, ¿J.( he va" a uUl.lza1t 1tevú.t<th he1tc!n de un .t.lpo ehpecútl, 

o de .ln.te1r.lh 9e11e1taU F.lnalmrnte, he debe eleg.llr. el med.(o upec.t-

6.lco. 

Alguno& de lo4 áacto1tu que a deben coll6.lde1t111r. al dec.ld.l1t J!!_ 

bite loJ med.lo&, hDll loh &.lgu.len.teJ. 

1) ObjeUvo del a11u11c.lo. La elecc.l4n de loh med.lo& e&.tc! .ln­

au.lda .tan.to poll el p1top6J.lto de un anunc.lo ehpec.táico, como pOll 

la me.ta de .toda la campaña. Polt ejemplo, h.l la meta de la campa­

ña eJ gene1ta1t c.ltaJ palla el pe1t6onal de ven.ta&, ta compañ.ta de p~ 

bl.lcidad duea gei1M4lt una 1tupueh.ta dentir.o de un d.ta o doh, Je -

puede uUlúM et. pvr.Ud.i.co o la 1tad.lo. Lu 1tevü.taJ no Jon tan_ 

buena.1 pair.a ate p1top6J.l.to !Ja. que et. anunc.lo Je debe cctocalt con 

hemanaJ de ant.lc.lpac.l611 a la áecha de 4u pubUcacU11, 

21 C.lllculac..:611 de lo6 medioJ: La c.lJtcut.acUn de loh med.ioh ds 

be .lit de acue1tdo con lM no1tmah de dú.tll.lbuc.Un del p1toduc.to, En • 

c.0114ecuenc.la, el dmb.lto geog1tc!á.lc.o del l!IC.1tcado .lt16l11út.t c.011J.ide1ta­

blemen.te en la elecc.U11 de lD4 medio4. Y apaJt.t:e de e4.to toh me -­

d-lo4 Je deben ele9.i1t de ma11c1ta que Ueguett a.l .t.lpo de "'e11c.ado de -

Hado c.011 1ut mú1-imo de c.l!r.culac..(611 peJtdUa. 

En la ac..tuaUdad muc.lio4 med.lo4 pueden hell d.lll.ig.ldo4 a Hgme!!. 

.to4 md.1 pequeño4 y e4pec.-ializado4. E4.to 1teduce la pt11.d~da de e~ 
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c.ui.ac..l611 paila 1rn anunc..lante. PM ejemplo muc.ltaJ ilevú.taJ nac..lona­

leJ pubUc.a11 edú.loneJ ileg.lonaleJ. 

LaJ ilevütaJ pilo6eJ.lonai.eJ !f de c.omeilc..lo ex.lb.ten w muc.ltoJ -­

e.ampo•. AtgunaJ eJ.tac.loetiJ de 1tad.lo Je eJpec..lat.üa11 en mt!J.lc.a c.t.~ 

J.lc.a, ilanc.lteila o 1toc.k. 

3 J Requü.UoJ del menJaj e: Et med.lo debe .l1t de ac.11eildo e.en el. 

menJaje. Po& c.jempto, Lo• p&oduc..to• de c.aftne, laJ cub.leilta• pa1tail 

púo !1 la ilopa, poil lo 9e11eilal, Je pileJentan en 5Mma gil<f5.fod, S.l 

el an«nc..lante puede utU.lzM. un rnenMje muy bileve, como cua11do Je -

anunc..la ta Jal, la c.Mveza o et azllc.ail., entone.ea puede il.Uultalt. me· 

fM ta u.t.lUzac.Un de .tableiloJ mUilale•, 

4} Momento y ub.foac..l6n de la dec.ú.l611 de e.empila, 

El med.io debe llegM a lo• poJ.lbleJ c.túnteJ ap&o~.<madamente 

en el momento en que toman la dec.ü.l6n de e.empila en lo• l"gaileJ de 

venta. PM eJta ilaz6n, la publ.lc..ldad exte1t..lo1t. e• buena /"1ila loJ • 

deir.ivadoJ de la gaJoUna. llucho4 crnunc.lob de Uendab de abllllil.Otc.4 

Je c.otoea11 en to6 pM.l6d.i.eo4 lo4 m.te11.c.oleJ o lo• jueveb ante1<..tc11u 

a u11 ó.i.11 de •emana de mue/ta compM. 

5} Cobto de lo4 med.lo6 

Lo4 co4.to& de i.o4 med.lo4 depubl.lc..ldad 4e deben conJ.ide111111 en 

1telac..l611 co11: a) la c.1rnUdad de 6011do1 d.iJpo11.lbleJ ¡¡ b) la c..lilc.~ 

lac.lon de lo& med.to6. En el p1t.i.mC11. caJo, la ca11t.lciad de ~011<10J • 

dúpo11<.ble& pod11la de6caltta1t la televúUn e.orno una po4.lb.tl.ldad, 

O paJ.<bteme11te, el anu11c.la11te pue_da pagM. un e.anal local, Pi 
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Ir.o 110 u11a 1r.ed nac.lonal, En el 6egundo cabo, el a11u11c.la11t4'. t1r.at~ 

Jr.d. de deu1r.1r.olea1t alguna 11.elac.(611 cnt11.e el co6to del med.lo <J el 

tamaiio del aud.ltOILlo al que Je p1r.ete11de UcgaJt. 

FORMAS VE LLEVAR LA PUBL1C1VAV PARA VENVER CON ff!CACI.\, 

tlút 

La geJr.enc.(a de una 011.9a11úac.l611 t.tene .t/tM alte1L11at.(va61 

l, - Puede de4a1vtoU.aJt una campa1ia de publ.lc.ldad en la campa-

2. - UUlúaJr. una agrnc.lci de pubUc.ldad. 

3,- Ambob canal.e&, 

C.lalqu.le11.a de l.1u alteJtnaUva& que H. el.lfa11, 6e nece&.Uan -

la& ml&ma& apt.ltude& e&pec.lal.lzada& pa1r.a e6ectua1r. un tJr.abajo de p~ 

bUc.ldad. Lo& düe11adoJteb 6011 11ece.ia1t.loJ paJta pJtepaJtaJt el modelo 

oJt.lg.lnal, c1r.ea1r. el matelL.lal dellu&tJtac.ldn y pJtepaJtalL lo& d.l.ieño.i -

Lo& expeJtto& en med.lo& de comun.lcac.ld11 Jon nece&aJt.lo& paJta &elec -

c.lonalr. lo& med.lo& adecuado6, paJta compJtalr. t.lempo y cbpac.lo y paJta 

dút1r..lbu.lJt lci p!t091r.amacú1n de lo& a11u11e.lo6. 

En la compaoHa 

Toda& e6ta6 l.abOJteJ de publ.lc.ldad, al.guita de eU.a6 &ola111ente, 

11.l119u11a, pueden ~e.\ llevada& a cabo dentJr.o de un depa1r.tamcnto de 

la compaiila. Cuando la pu.bUc.tdad eJ pa1t.te 4u4tanc.lal de l.a 111ez-­

c.la de me1r.cadot/!cn.la, e6 pJtobablc que la compaiila .tenga 4U pltop.lo 

depall.tamen.to ele publ.lcUad. El jeáe de eHe depa1ttame11.to debe .l!!_ 

601LmaJt al 9 e1r.e11.te de me1tcado.técn.la J.l la compa1i.ta va a l.leva11 a C!!_ 

bo el concepto de me1tcadotécn.la. Lo4 g1r.a11deJ detaUú.taJ, pOlt eje'!!, 
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plo, c.011 6Jtecuenci<t Ue11en JUJ pltop-i.DJ depa1ttamentoJ de publ..lc..ldad 

!! no utUüall palta nada una agc11c.la de publ.lc.ldad. 

Ageuc.la de PubUc.ldad, 

Mucl1aJ compa1i.iaJ, e6pec.lalmeti1e lo& p1toducto1te&, ut.ll.lzan u11a 

age11c.la de pubUc-ldad paJta todo el tJtabajo de pubUcUad o p<l!ta u11a 

pa,.te de a. U11a a9e11c.la de publ.lc.ldad e& una compail.ta .li1c!epc11dú!!_ 

te e&tablec.lda paJta p!topOltc.lonaJt &cJtv.lc.lo& e6pec.laUzado6 e11 pubU­

c..ldad paJtt.éculaJtme11tc y en meJtcadot.!c11.la e11 ge11e1tal. 

MucliaJ age11c.laJ 06Jtec.e11 1111a ampl.la gama de Je1tv.lc.loJ en el. -­

campo de la pubUc.ldad &olamente pla11ea11 ejccutaJt campali<tJ publ.lc.:f. 

taJt.la& completa&. 

Ambo& 

lluchoJ p1toduct01tc6 tienen Ju pit~p.io dcpa1ttame11to de publ.lc.ldad 

pello ut.llü11>1 tamb.lt11 1111a a9e11c..la pubUc.lta.Jt.la, El dcpa,..tamento de 

pube.lc.ldad ac.tcta como cJ1lac.e e>1t1te la age11c.la !/ la compaiUn, ap1tue­

b<i lo& pln11e6 de la agcnc.la IJ lo& 1rnunc.loJ, y t.lenc la 1te.\po11&ab,ll:f. 

dad de p1tepa1t<11t !f admú1út1ta1t et p1teJC<pueHo pu.bUc.tta1t.to; El de- -

pa1ttame11to también ma11eja loh a11u11c.loJ poJt c.01t1teo d.l1tecto, lo& ex·ci 

b.ldOJteh palla el dú.t.\.lbu.ldoi! y otlla6 act.lv.ldade& que 110 ejectt.ta lll 

age11c.la. 



. e o N e L u s ·r o N E s 

E4 muy d.l6tc.ll a4egwta1t 4~ ut~l.lzando lo4 medio publicita1tio4 

aumenten la4 venta¿ de un p1toducto cualquie1ta que Jea l6te. Pe1to 

en e4te e6tudio me he pod.ldo dalt cuenta que 6abiendo cu4l medio -

U4a1t, ayuda a la& venta6 en 601tma con6.lde1table. 

La televúUn, pM ejemplo, 6e puede ut.U.CZM 6i el ·anuncia!!_ 

te t.lene 4u6.lc.lente4 6ondo4, 6i al mCJtcado al cuU qu.Ceu U.egalt, 

e6 de pCJt4ona& con 1tecu1t4o4 &u6ic.lente6 que puedan po6eCJt una te­

levúi611. No podemo4 hacCJt un anunc.lo de !topa U6ada, cuando lo4 -

con6umido1te4, o et 6egmento de meltcado q11e va dutinado 6on de •·' 

pe1t&o11a4 de muy poco4 1tecu1t606 econdm.Cco4. Po~ JupueJto que é4to 

e4 obv.Co. 

PCJto hablando del pltoducto, tamb.Ctn va a dependelt de que t.cpo 

de a1tttculo Je quiur.e anunc.Ca1t. Supongamo6 que Je qu.Ce1ta anuncialt 

Ublt04 de med.i.cina, no vamo4 a ut.ll.lzalt ta televúUn o la 1tadio, 

ya que e6to4 Jon med.Co6 ma4ivo6, pa1ta e6o exúten 1tev.lJta4 e4pe­

c.Calizada6 de med.lc.lna, donde podemo6 pubUca1t el anuncio , Ja-­

biendo que va a llegalt al pdbl.Cco neto. 

El papel que t.cene el Adm.ln.CJt1tado1t de Emplte4a6 en eJte te­

ma, e4 de mue/ta impo1ttanc.la, r¡a que actualmente Je le otoltga va-

1t.la4 6unc.lone4 que t.lene que duempeña1t cuando Je nece4.lte !tac~ 

le publicidad a un p1toducto pa1ta que ayude a 4U venta, 

El admú1.l4t1tado1t en é4ta éppca, t1tabaja dentlto de una emplt~ 

Ja, dent1to del depa1ttamento de publicidad { apa1tte de otlto4 pue~ 

to&I detectando la& e&t1tategia& del me1tcado que &e nece6.Ctan pa-



llct anu.nc.l'ctll u.n p1todu.c,to, .t<;mb.l'ln uú.te.n <;dmi.n.U..tJtctdOll.O qu.e .t1ta­

b~jan e.n Agencia& de. Pu.bli.cidad, llevando lo& anuncio& de. 11cu.e.1tdo 

al me.di.o qu.e. &e.a 1te.qu.e.1ti.do. 

En ge.nual el pape! qu.e ju.e.911 en e.&.to& momento& e.l Admi.nú-­

.t.\adoll de. Emplle.&ct& e.& mu.y &a.ti.& 6ctc.t011.io, pOllqu.e. ayuda a lle.ctl.lzctll 

ta &e.gme.ntacC~n de.l me.1tcado, palla qu.e. e.l pllodu.c.to qu.e. ctnu.nc.te.mo& 

en de..te.llmi.nado me.di.o &e.et ac0ptado. 
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