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INTRODUCCION

El turismo es actualmente una actividad que debe considerarse como
prioritaria, dentro del primer elemento del proceso administrativo, que
es la nlancacibn, mara el desarrollo ccondmico y social de México.

México cuenta con atractivos naturales, una tradici6n histérica y-
cultural, y una ubicacién estratégica, por lo que tienc la oportunidad-
de aprovechar éstas caracteristicas y lograr que sea un pais mis produg
tivo en dicha actividad,

En el aspecto econmico, la actividad turistica, otorga beneficios
como son: la generacidn de empleos, captacién de divisas y desarrollo -
del pais tanto econémico y social, y como consecuencia, motiva al forta
lecimiento de las demis actividades productivas relacionadas con la mis
ma,

En el anterior, se involucran dos factores, tanto interno como ex-
terno, que afectan la actividad turistica dependiendo de 1a situacién -
econSmica que cada pais enfrenta, en éste caso: MEXICO.

En el interno, existen problemas como: la inflacifn, cndeudamiento
de las empresas, deficiencias en la infraestructura y en la calidad de-
los servicios, trayendo ésto, limitaciones para captar un mayor nfimero-
de turistas extranjeros, puntualizando ésto, en el capitulo No, I.

En el aspecto social, el turismo se relaciona con el derecho al --
trabajo, oromueve el descanso recreativo, difunde los valores de Méxi-
co, refuerza la identidad naciomal, fortalece las tradiciones histri--
cas y culturales y permite un mayor acercamiento entre los demis paises
del mindo.

Es necesario, por ser el turismo una actividad cconémica, cue par-
ticipen todos los sectores productivos y se relacionen entre si, en lo-
que se refiere a las fireas de: Infraestructura, transporte, abasto de -
alimentos y servicios urbanos y que exista una organizacién y coordina-
ci6n mds eficiente entre los que participen y poder proporcionar los --
servicios turfsticos y mejorarlos.



ks my Importante pluncar fa sctividad turistica de México y que -
se creen projramas de fowento al turismo por parte de la Secrcturia Je-
Turiswo (SECIVR) y que participen los partlculares de acuerdo al giro -
que les corresponda,y de &sta forma, poder contribuir a la superacidn -
de la crisis interna y los problemas anterionnonte menciomudes, pudién-
do tracr consigo beneficios tales como: creaci6n de empleos, captacitn
de divisas, fortalecer la cultura de México en el exterior y mejorur la
calidad de los servicios (Ver anexo No. 1 , pag. No. 3),

Los programas requicren de todo wi proceso paru cumplir y lograr -
los objetivos generales y especificos: tomando al turiswo como integran
te del desarrollo econdnico de México y hacer del mismo wia cxpresion -
creativa que difwwa los valores y la cultura de Méxi.co y fomentar la -
af luencia Jel turismo extranjero, coordinar las funcioils de los que --
marticipan en la actividad y lograr una wixima eficiencia en la presta-
cidn de servicios, respectivanente, sefialando los niveles de participa-
cidn que tendedn los involucrados. )

Las bases de éstos programas, serdn tomando en cuenta, los proble
mas cue integian al turiswo cono son: la oferta, la demands, regulacién
y coordinucidn de los elanentos que lo integran, con el fin de esthuu-
lar la inversin y creacibn de los servicios turisticos, promoviendo la
afluencia del turismo receptivo. . .

Para lograr lo anterior, se utilizarfn estrateglas dirigidas a uti
lizar eficientemente la capacidad instalada, a tener mayor competitivi-
dad internacionnl de 1a oferta, apoyfndose con recursos: financicros, -
hwicuws, tednolpicos, [islcos, dlvisas, a i nivel dpthe y o promover
la demanda en el exterior, realizando actividades coordinadas entre los
distinto sectores que participen, para la ejecuci6n y logro de los obje
tivos establecidos.



ANEXO No, 1

il sector privado participa en la creacidn de programas de fowmento
al turismo a nivel internacional, ya que existen mayoristas (1) que se-
dedican a ésta actividad, teniendo su matriz en México o cn el extranje
ro. Istas funcionan por medio d¢ representantes de ventas que promueven
en diferentes partesdel mundo, todos los atractivos con que México cuen
ta, donde se les da todo tipo de informacin! tarifas, precioes, distin-
tos programas (alimentos, transporte, servicios y haspedaje),

Cuando les grupos se forman en las agencias de viajes, los presta-
dotes de servicios en México, sélo sirven como intemediarios percibien
do y trabnjando por medio de comisiones,

Dichos prestadores, tienen sucursales a nivel mundinl: Huropa, --
Asin, Sudambrica, Oriente y Naorteamfrica, todas &éstas se canalizan por-
medio de suomatriz, (%)

Tanto el cector privado y pGblico participan en los programas de -
fomento al turismo que realiza SECTUR, cada’ uno de acucrdo a su drea y-
actividad,

{*) Informaci6n obtenida de Wogon Litz viajes (Mayoristas)

(1) MAYORISTAS.- Persopa f{sica o moral que se dedican al comercio al -
noy mayor,



CAPITULO I

VANTECEDENTES Y ANALISIS DEL TURISMO' -



1.~ CONTRIBUCION DEL TURISMO A LA ECONOMIA NACIONAL.-

EL turismo es una actividad que centribuye a la obtencidn de divi--
sas, la creacién de empleos, al desarrollo nacional y estimula a todos -
los sectores econdmicos del pais.

El turismo es intensivo en mano de obra, por lo que su cvolucién -
permanente proporciona una gran capacidad para generar empleos, Esto --
significa que en la prestacidn de servicios, es proporcional al gasto -
que s¢ destina a sueldos y salarios,

las actividades turisticas contribuyen a la generaci6n de divisas-
en un monto suficiente para cubrir los gastos de los mexicanos y dejar-
un remanente que se utiliza para los fines gencrales de la economfa, El
turismo ha participado en una proporcién importante en'la cuentas con -
el exterior, aportando para el afio de 1983, el 121 del ingreso en la --
cuenta corriente, excluyendo al petrSleo, @sta recuperacién fué debido-
a la politica que el pais adontS en materia econfmica (Ver tabla No. 1).

los ingresos por turismo han tenide fluctuaciones en dos ocasiones
desde 1970, debido a la recesifn de los pafses industrializados, princi
palmente E.LE.U,U,; las restricciones cambiarias de nuestro pais y el --
proceso inflacionario de la economia nacional, ocasiond una pérdida de-
competitividad frente a los destinos internacionales en 1975-76 y 1581-
82.

Por otra parte, el gasto de los mexicanos que viajaron al exterior
crecié fuertcmente en épocas de sobrevaluacién de ia moneda, los incre-
mentos anuwales fucron del 30 al 50% del afio 1978 a 1983, también atri--
buibles al exceso de liquidez en la economfa. A partir de 1982 se obser
va una fuerte contraccién de los egresos debido a la devaluacién de ---
nuestra moneda y a las medidas de reestructuracidn econdmica a fines de
ese aiio (Ver tabla No, 2).

El saldo de ingresos y egresos fué favorable en 1984 con 1,330 mi-
llones de dolares, situacidn que resulta conveniente si se considera --
que el sunerdivit ha sido permanente ain en &pocas dificiles.



PARTICIPACION DEL TURISMO EN LA TUENTA CORRIENTE

DE LA BALANZA DE PAGOS

= Millones de dolares ~

INGIHOS 6108
e “Tovix ToMmMo FANIGFACION CUIHIA TURBMD PAITICPALION
‘ CormtNn % cosmiEnt| %
1970 3255 s 12.7 4.443 191 .43
1e71° 3.532 461 131 4,461 201" 45
1972 4.280 563 13.2 5 286 260 4.0
1973 5.406 724 13.4 6935 203 4.4
1974 6.80)" 842 124 10.064 392 39
1975 '6,700" 800 19’ 11577 446 39
1976 7737 Bi6 . ‘108 11.961 423 25
1977 ° 8.189" 867 10.6 10.774 396 37
1978 9.879v 1121 13 14.346 519 X6
1979 ' 24997 1.423 1.5 2113 684 i2
1980 . .40R¢ 1671 108 32171 1.044 azs
1981 17.50% 1.750 1c1 43,354 1571 35
1952 13.297- 1 406 106 33,798 g8 23
1983 - 13.489 - 16:5 120 »22.736 431 19

JENTE: Banco de Méuco,

Eartizen pettoleg crudo.
Citras pretiminares

(Tabla No. 1)




BALAKZA TURES1LUA

=Hillunes du Ddlures-

Tase Hedis Anual de Crecimiento

sl totlsalo poe SECTUR

Vireccldn Cenera

o MNCRESHS | - pURENOS oSNy
¥ vARIACTR ! [ VARTATIUN § VAR ATTON
) (1) ) |
. . - i
[CHY [3}) e ! 191 1.6 wn 10,4
191y wl 1.1 n S5 60 16.1
1912 503 22.4 20 19.4 W04 16.5
197} 134 NS 1 16,5 631 TR
Wi 9] TR I 29,6 &5y 6.9
[315) (T -850 | o 1.4 b1 1)
1918 'm LS %3] - 5.2 o) 16.7
il tul 3! Mo - 6. Wy 14.0
11y 100 9.3 sy P T 02 ..
, e 1,64) 2.0 84 n.e 159 6.4
TR T 15.0 1,Uih 9.4 ot -4
sl 1,160 3.) 1,371 0.8 n o 09.9
Vsl 1,4 =201 LT - =h08 618 ma
o TR geas 1.6 ! -4l 1,104 1.6
IR L VA B 2.4 o HIN ) 1
e e '
1979186 . , [ B .4
[
] i
1 EH TR 0 6.0 0, BTHY
i I wl | e 06,3 W’ 10,8
1 304 3 I 3 38 -199 R
" 39 o %0 6.9 0 -81.4
TRy !
1 9 asa ! 9 - 0.8 ue -1
1" '] -12.9 l v 2.0 » 0.3
T 7] 0,6 m 59,3 n' - t
W HTH Shb iy -1, e, 1.0
* + .
1983 pf !
; l
1 L] -lLs i1 iR} 3”9 .
1" pres Wy ] «46.0 18) - 7ne.0
m b F I i «30.1 HIy 1.8
v wi  Ses 124 1.4 w [T .
H 1 N H
I pl . 1 ’ it ! L : |[ 1 I '
H [ . B
i s rae i) e T i s sm, L ona
i IS | 5 159 .. Ly ) 0 e RN i
i ) © 5! 0, :.,l|i‘.!r.t“ | [im, N BT !
Wl pUH ! 8.7 11 ZI{ b [TH 1 % o CeldL b
I 4
JUKHIES Banco de Mirice DU
iy treldinluar
. Subseceetar fo de Plancaciin

fubftica y Propeman Sectoslaley
[ A L )

(tabla No. 2)



Un aspecto caracteristico de la situacidn limitante con los  ----
E.EU.U, son las transacciones fronterizas, cuyos efectos en la estruc-
tura de la balanza de pugos son importantes (Ver tabla No. 3). Dicla ta
bla muestra un ritmo fluctuante, que hiace necesaria una actitud mds vi-
pilante, con el propsito de ofrecer mejores servicios que propicien un
incremento de visitantes y una nayor estadia de los mismos. ks importan
te scilular que la mayoriu de éstus operaciones son motivadas por las --
comprias y nor visitas hechas a sus familiares, micatras que ayuellos --
que lo hacen con fines de recreacién son una proporcién muy roducida,

EL volunen de divisas, representd una participacién importante de-
los ingresos en cuenta corricnte. Sin embarge, en el saldo de la Balan-
za de Transucciones Fronterizas resulté positivo en el afio de 1983, pe-
ro cn 1984, resultd negativa, debido a la contraccién de ingresos por -
turismo y a menorcs comnpras realizadas por los extranjeros en la fronte
ra, aunque al variar el tipo de cambio, los ingresos en témminos absoly
tos resultaron menores en 1984,



BALANZA D5 TRANSLUCLLNES FRONTERIZAS
~Hfllcaes da DEleres-

1NCRES0S LEcrrS0S SALDO
H YARIACLON B VML&CION ] VIJIIQC!GH

1970 1,050 38.0 823 64.9 222 = 14,3
191 1,176 12.0 £68 4.8 108 kLAY
1972 1,313 116 939 8.2 k1) 2.4
1973 1,5 16.2 1,106 1.6 422 12.8
1974 1,650 8.1 1,153 13.5 w - %9
1875 1,925 16,1 1,589 26.0 38 = 15.4
1978 2,207 17.6 1,047 16.2 420 25.0
1977 2,076 - 0.4 1,361 -26.3 ns 70.2
1978 2,344 13.9 1,632 19.9 m 2.4
1979 2,919 235 2,248 3.6 67 -0l
1960 3,322 .5 3,130 9.4 892 ~12.0
1981 g/ 4770 28,2 4,5% 46,5 166 -68.6 |
1932 )/ 2,210 - 2,417 - - 14l -
BTN [T ~268.5 1,457 39.7 110 120.6
1984 2/ 955 - 997 - . 42 -
FUENTET Banvo de “xico
-t Prediminar

tee dlates de 1982 en atelants no sou

ceuparasles cei Jen de petfodos ante

rieren, per coulio en la metodologdd Subsecretarfs de TFlancacién

Lnvs orSrptlumbea, Direccién Uaneral de Polftizs y Prograsar Sectorisles

SECTUR

(Tabla No. 3)




2,- PARTICIPACION DE MEXICO EN EL TURISMO MUNDIAL. -

El desarrello econdmico de los pafses industriales y lus mejores -
condiciones de vida de sus sociedades han determinado 1a evolucién de-
las corrientes turisticas, la etapa mis importante del auge del turis-
mo mundial se observé después de la 2da. Guerra Mundial, una vez que -
los pafses que participaron en el conflicto bélico se recuperaron, ou-
mentaron sus transacciones y fortalecieron sus relaciones internacions
les.

El comrortamiento de las corrientes turisticas es alectado por 1a
situacidn econdmnica mundial, las politicas de austeridad econdmica, --
las altas tasas de inflacibn, el elevado desenpleo y los conflictos sg
cio-politicos, provocaron la disminucitn en el ritme de crecimiento de
los viajeros.

El desarrollo de México, en el Turismo mundial, mostrd una cierta
estabilidad hasta los primeros afios de la dbcada masada, pero en los -
Gltimos aflos (8 afios) tuvo periodos de ligero descenso, debido princi-
valmente a la inflaci6n interna, al encarecimiento de los servicics y-
1a polfitica cambiaria, que introducfan cierta incertidumbre en las ex-
pectativas del turismo potencial que nos hubiera visitado,

La participacién de nuestro pafs en el turismo mundial fué del --
1.69 del total en 1983 (Ver tabla No. 4), cifra aparentemente veducida
pero consistente con 1a competencia internacional, con la distancia de
los viajes de turismo medio y con el nivel de esfuerzo que se ha hecho
en México en esc campo.

La localizacién geogrdfica de nuestro pafs, la politica cambiaria
y la calidad de nuestros recursos turisticos representan un potencial-
que sc puede aprovechar complementando con medida de regulacifn, promo
cidn y awxilio al turista.

la participacifn de México en la demanda mundial de turiswo, se -



9%

PARTIZIPACION DE MEXICO EN 14 CAPTACION DIl TURISKO KUNDLAL

c NUNERO DE TURISTAS (B3)zree)
Afos 3 HEXICO PARTICIPACICH MEXLCO VARTICIRACION
{tiles) Xy (®ille i
1lones) nes)
1911 ¢ 1722 2,509 1.46 20,9 461 .2
1972 ¢ 161.9 2,915 1,60 23.6 563 2.9
1973 1906 3,226 1.69 k1081 1% 21
1974 197} 3,362 1,70 3.8 842 2.49
1915 2144 3,218 1,50 40,7 800 L
1976 + 220,7 3,107 1.4l bk 836 1,88
1977 # 238.2 3,27 136 55.1 867 1,57
1978 2574 3,75 1,45 69.7 [WE 1,60
1919 * 213,0 4,19 1,50 #3.2 1,443 LN
1980 04,3 4,144 146 91,0 1,671 102
1991 267 .3 4,038 1,40 91,1 1,760 1,50
1982 55,1 3,768 132 94.2 1,405 1,49
1983 p/ 86,5 4,79 1,66 96,2 1,625 }.59

FUFRTE: Organixacifn Mundial de Turis=o y Danco ¢z México,

. Cifray revisadas
Iy Preiininar

L A N U

-

Subsccretarfu de Plancacidn

Pircecion Ceneral do Pol{tica y Pregrmac Suctoriales
SECTUR



ha mantenido mis o menos uniforme en la Giltima década, lo que indica la
necesidad de realizar esfuerzos constantes para lograr una tendencia --
creciente.



3.- LA LESTRUCTURA INTERNACIONAL DEL SECTOR TURISTICO Y LOS PAISES LN
DESARROLLO,

Parece evidente que los paises en desarrollo que sc disponen a po
ner en marcha programas de fomento al turisme o que pretenden incremen-
tar la aceptacidn de corrientes turisticas, deben tener en cuenta los -
clementos externos como condicidn a su actividad turistica, que podrian
englobarse en el concepto de la estructura del sector turistico.

En dicha actividad cuyo auge se manifiesta a escala mundial como -
el turismo, sec advierte a lo largo de los aflos, la participacién cada -
vez mis importante de conglomerados financieros industriales de coorpa-
raciones transnacionales que establecen bastas redes de operacidn a es-
cala mudial; la accifn de estas coorporaciones ha alterado radicalimen-
te las relaciones de poder en las actividades internaciomales. T{pica--
mente las coornoraciones tienen en sus manos los elementos de control -
suficientes para decidir el destino que correrfi determinada actividad -
dentro de su esfera de influencia en determinado pais, con basc en los-
intereses globales de 1a coorporacién que pricticamente tal vez no ten-
gan peso ulguno cn la deeisién los intereses nacionales del pais afecta
do, Lo anterior se debe entre otros factores, a que las coorporaciones-
transpacionales colocan en el pafs receptor no un factor de la produc--
cidn escaso el capital sino un "paquete" de capital: tecmologia, pricti
cas administrativas y fdciles mecanismos de comercializacién que son vi
tules para el funcionamicnto de la actividad de que se trate y que no -
puede ser sustituido globalmente por los recursos locales.

En el scctor turismo la formacién de coorporaciones y trasnaciona-
les sc ha manifestado principalmente en la fusién entre lincas aéreas y
cadena hoteleras, y en una segunda etapa en la integracidn de los com--
plejos transporte-alojamiento o conglomerados extranjeros fimancieros «
que también controlan actividades auxiliares como: renta de vehiculos,-
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agencias y clubes de viajes, etc. lie ésta suerte se est§ creande y con-
solidando cada vez en mayor medida, un control oligop6lico del turismo-
internacional, cuya operacidn ideal supone que agencia de vinjes perte-
neciente a la misma entidad, alojados en el extranjero en hoteles admi-
nistrados nor la cadena hotelera perteneciente al mismo gremio, que en-
el exterior se wovilizan cn automdviles rentados a la comptfiia arrenda-
dora de vehicules pertenecicntes a la misma compaiiia y que realizan la-
mayor parte de sus conswnos en restaurantes, bares, centres nocturnos,-
coiercios y establecimientos de servicios controlados o conectados con-
la cadena hotelera pertenccicente a la misma asociaciSn y finalmente re-
tornades a su lugar de origen por 1a misma linea aérea,

Textualmente, una compaiifa turistica transmacioms puede vender al
turista un viaje que se inicia a la puerta de su domicilio y termina en
cl mismo lugar sin que éste tenga que preocuparse, lo que, despuls de-
todo, es precisumente lo que quiere la mayorfa de los turistas.

fn virtud de esta forma de operacién descrita de manera un tanto -
impresionista, tiende a gencralizarse, planteando una realidad que no -
pueden ignorar los pafses que como México, estfn en crecimiento en sus-
programas de incromento turistico, al tiempo que impone a €stos algunos
condicionamientos bdsicos.

£n primer lugar, dado que los.atractivos turisticos fundamentales-
de 1a mayorfa de los paises en crecimiento (ciima, playas, paisajes)
son conpetitivos entre si y pueden ficilmente sustitufrse unos a otros-
de esta suerte, s6lo la participacién de las colectividades trapsnacio-
nales turisticas permitir§ a determinado pafs aparecer o conservarse en
el mapa del turismo mundial,

En sepundo lugar, el turismo de los aflos ochentas, reclama de una-~
tecnologla administrativa y de comercializacién muy moderna, y que no -
sucle estar en la mayorfa de las veces al alcance de los enpresarios,
que actlan aisladamente, pero que copstruye el principal active de las-
coorporiaciones turisticas transnacionales.



En estas circunstancias corresponde al pais en desarrollo en fomen
tar su captacién de turismo, evaluar los costos y beneficios derivades-
de la actuacibn en su territoerio de las asocinciones turisticas transna
cionales, frente a las consccuencias de impedir su participacidn, Se --
trata de un asunto cn el que no nueden al parecer, adopturse politicas-
Gnicas, sino que a cada mais corresponde definir el grade conveniente -
de particimicidn. Lo que parece evidente es que no seria prudente tra--
tar de excluir a las coorporaciones turisticas transmacionales en wn ne
gocio cuyos resortes fundamentales estardn cada vez mfs en sus manos,

El margen de negocincién frente a las coorperaciones turisticas --
transnacionales, sobre todo para paises que cuentan con una actividad -
turisticg desarrollada, es relativamente amplio. Cuentan a su favor con
la oportunidad de brindur a las organizaciones partjcipacién, de tal --
suerte que reduzcan sus costos al minimo tanto en témuinos de filtracio
ciones que reducen los efectos multiplicadores internos del gasto turis
tico, como de cfectas negativos sobre la balanza de pagos, el tiempo --
que se aprovechan las ventajas tecnoldgicas, administrativas y de comer
cializacién que aportan estas grandes empresas multinacionales.
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d.- EL TURISMO Y LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO, -

Tanto desde el punto de vista de operacidn interna del sector tu--
rismo como desde el dngulo de los cfectos sobre 1a balanza de pagos, el
elemento clave que permite a un pais convertirse en receptor de corrien
tes turisticas y en derivar en ellas cfectos estimulantes nara su proce
so de desarrollo y efectos positivos netos para su posicién de la batan
za de pagos, es el grado de la autonomia con el quepucda atender deman-
das de inversién y de provisi6n de bicnes y servicios que serfin gencra-
dos por la realizacibn y operacién de los programas de fomento al turis
mo,

51 ese grado de autonomia es alto, lo que equivale a que el conte-
nido-importacin tanto de la inversién como el gasto del turista sean-
bajos, existirdn buenas posibilidades de que nuedun aprovecharse las re
laciones interindustriales del sector turisma, con sus efectos multipli
cadores sobre el ingreso neto significative de divisas o no reembolsa--
bles. Y si por el contrario, existe un alto grado de dependencia de los
bienes y servicios importados y de los recursos de inversidn extranjera,
es decir, si es elevado el contenido-importacién del gasto del turista-
y la inversién de programas de fomento al, turismo, necesitindose la --
aceptacién irrestricta de inversiones extranjeras directas para poner -
en marcha los programas; lo probable es que el sector turismo funcione-
como apéndice de la economia fordnea proveedora de los bienes y los re-
cursos de inversién y se convierta en su enclave de modernidad contribu
yendo de manera significativa.

En estas condiciones se corre el ricsgo de que el turismo se con--
vierta en un factor damsiado dominante, dando lugar a efectos indesca-
bles.

Debe evaluarse cuidadosamente y con realismo la posibilidad de que
el nafs de que se trate, independientemcnte del grado de autonomia con-
las que pueda atender las demandas de inversin y de previsifn de bie--



nes y servicios generados por el turismo, se inscriba en las corrientes
internacionales de turismo y, tenfemndo en cuenta la actual estructura -
internacional del turismo, pueda atraer corrientes suficientemente sig~
nificativas del turismo internacional, mediante la participacién consi-
derada y mutuamente convenida de los arandes operadores internacionales
del mencionado sector.
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5.- CORRIENTES TURISTICAS,

TURISMO_RECEITIVO, -

Los turistas extranjeros que visitaron México ascendieron en 1984-
a 4,660 (miles de nersonas), cifra superior de 2,250 (miles de perso --
nds) registradas en 1970, pero inferior a los niveles alcanzados en ..--
1983 a 4,749 (miles de personas) siendo para 1985 todavia menor los re-
gistrados que en 1984, (Ver tabla No. 5).

Nuestro pais no fué ajeno a la evolucién de la actividad mundial,-
que debido a 1a reduccidn del ritmo de crecimiento de las economfas in-
dustrializadas originé una disminucién en la tasa de expansidn del gas-
to turistico y en el ritmo de crecimiento del nGmero de visitantes,

ta actividad tur{stica en nuestro pais crecis en términos abselu--
tos de 1970 de 1983, sin ombargo, en 1975-76 y 1981-1982, la recesifn -
internacional afecté las corrientes turisticas internacionales, aunado-
a las desventajas del incremento de los precios internos y 1a sobreva--
luacibn de nuestra moneda.

El turismo receptivo es sensible a la situacién econdmica de los -
nafses desarrollados, pues ha sido posible determinar que cuando el in-
greso personal disponible crece en E.E.U.U., la entrada de norteamerica
nos a México, evoluciona en forma satisfactoria y cuando la tasa se re-
duce, se debilita la demanda turfstica y llega a cacr el volumen de las
corrientes hacia México, con un efecto que normalmente tiene un retraso
de seis meses.

La recuperacién de la economfa de E.E.U.U. y la polftica cambiaria
realista frente al dolar, hace a México un destino competitivo frente a
otros mercados. La politica de tarifas de las autoridades, el fomento a
la actividad y la regulacién de la corriente de visitantes extranjeros,
En 1984 se registré una llegada de 4,660 (miles de personas), lo que re
presenta una variacién del -1.9% con respecto al afio de 1983 (Ver tabla
No. 5).
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Do seucido al medio de transporte, cn 1983 lleguron por viu aéreoa-
2,991 (miles de persvias) y por via terrestre 1,758 (miles de persomis)
los que realizazon un pasto total de 1,394 willones de dolares y 231 mi
llones de dolures respectivamente, i 1984, el ndnero de turistus que -
visitd el pafs por via adrea ascendid a 3,011 (miles de personss) y por
viu terrestre descendid a 1,649 (miles de personas) con un giusto total-
de 1,670 millones y 324 willones de dolares respectivamente (Ver tabla-
o, 0},

lin cuanto o los destinos, se puede observur que los que viajuron -
por via terrestre lo hicierun primordisluente o zonus cercanss 4 su ori
gon, comprrepdidias o el noroeste y Noreste del pais, wientras que los -
de via adrea se internuron mis cu el terrivorio. (Ver tibla No. 7). Ln -
Mazatlin, Guadalujara y Puerto Vallurta se tiene una umy'bs proporcién -
Jde turistus que llegaron por via aéreu y en Acapulco, Cuncun, Cozumel y
Bistrito Fedoral, represcnton lu gran totalidud,

En velacidn con el propdsite del viaje, en 1982 el 76.5% lo hizo -
poy motivos de placer, el 8.4% por negocios, el 5% por estudios, el --
7% por trinsito, cl 10.8% pura visitar fuuiliares, cl 1.8% para visi--
tur o sus weistudes y el 1.3% por otros motivos (Ver tabia lo. 8).

Lus ciududes de la Repdblica que captaron mayor ntinero de viajeros
en 1983 y 1984 fueron: Distrito Federal, Acapulco, Cancln, Pucrto Va---
Larta, Mizatldn, Cuadalajara, Cozunel y Monterrey {Ver tablu No, 9).

Respecto a la estaciomsllidud, durante 1983 y 1984, sc observé que
el mes que registrd mayor afluencia de'turiswo fué Diciembre, con ww va
riacidn del 1.7%, seguido por marzo con una variacién del 4.3%, Febrero -
con 13.1% y luego enero con el 11.9%; el mes de menor captacién de Turis-
mo fué Julio con -17.9% seguido por Octubre con -113% y septiembre con el-
-10.6% (Ver Tabla No. 10).
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NUMEROQ Y GASTO DE TURISTAS RESIDENTES EN EL EXTERIOR QUE VISITARON EL IN-
TERIOR DEL PAIS, POR OBJETO DEL VIAJE SEGUN EXTRANJEROS Y NACIONALES

1982

Gaslo en miles de dofares

Vislta familiar ........

Visita a amistades . ...

350133 73298 316358
57 362 13988 . 59020
41728 20974 4 540

3234556 1282051, 533044

4 EXTRANJEROS ' macionaLes TOTAL
ORJETO DEL VIME
NUMERO GASTU | NUMERO NUMERO  Gasto
[ S 247635, 998327  18loal 2657382 1049015
Negocios ........... 271737 156800 19466 291203 167972
ESWdio oo oooennn. 16010 15705 1877 17887 17900
TOANSHO v vvrernrs 21235 2959 752 21 987 3069

666 491 129492
66382 15509
46 268 22825

3767600 1405872

Porcenlajes

Nepocios ..... Ceenes
Estudio_ ..........00
Tednsito ....... Vesas

Visita familiar . .......

779 ° 3.0

122 a7

1.2 04

02 0.1

_108 57 59.3
18 11 17
RER 17 08
100.0 1000 1000

74.6/

19

0.3
9.2

1.6

100.0

{Tabla No. 8)
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NUMERQ Y GASTO DE TURISTAS RESIDENTES EN EL EXTERIOR QUE VISITARON EL IN.
TERIOR DEL PAIS, POR OBJETO DEL VIAJE SEGUN EXTRANJEROS Y NACIONALES

1982

Gasto en miles de dolares

Y

(Tablys No, 8)

r EXTRANJEROS ' NACIONALES TOTAL \
GRJETO DEL VIAIE
NUMERD GASTY NUMERD - GASTO NUMERD GASTO
Placer ............. 247635} 958 327 181 031 50688 2657382 1049015
Negocios ... ........ 271237 156 800 19 466 1R 291 203 167972
Estutio ..., 16 010 15705 1 877 2195 i7 8@y 17900
THOSHO - ernrnns 21 235 2959 752 16 21987 3060
Visita faniiar ... .. ... 350133 73208 316358 56194 666491 129492
Visita a amistades §7362 13988 . 9020 1611 66382 15599
OUBS «.nvrerenees 41728 20974 4540 1851 46268 22825
TOTAL .. oveennnns 3234556 1282051, 533044 123821 3767600 1405872
N Porcentajes
BUREEL cverveines 265, 79’ 340 409 70.5 46
epoclos .. . 8.4 122 37 9.0 7.7 s
Estudio . ... 0.5 12 04 1.8 0.5 13
TeANSHD o ivuii e 0.7 0.2 Q.1 ol 0.6 0.3
Visita familiar .. ...... 10.8 57 83.3 45.4 12,7 9.2
Visita a amistades ..., 18 1.1 17 13 18 11
T ST . a3 17 0.8 15 12 16
TOTAL .ooeeevenn. 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 1000
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(Tabla No. 9)



En relaci6n con la permanencia, se observa que cn 1983, los turis-
tas que viajaron por via aérea estuvicron entre 8 y 10 dias y los que -
viajaron por via terrestre entre 10 y 12 dias.

La procedencia de los visitantes que estuvieron en México, desde -
1970 a 1983 (Ver tabla No. 5), muestra que el Turismo queds extremada--
mente estable en este periodo, constituyendo el segmento mis grande de-
extranjeros que vienen a México, los visitantes procedentes de E.B.U.U,
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6.~ ATRACTIVOS TURISTICDS DE JEXICO, -

México cuenta con centros turisticos distribuides en el pafs con -
caracteristicas muy variadas, que los convierte en atractivo singular -
de las corrientes turisticas de extranjeros y nacionales.

Para el turismo que damanda alojamiento destacan 23 contros turis-
ticos, que en su conjunto tienen 95,800 cuartos y que en 1983 recibie--
ron 13.7 miilones de visitantes. Los residentes eon el extranjero, en su
mayoria norteamericanos, represcntan la tercera parte de esa cantidad, -
recibiondo Gstos el 50% de visitantes, conformando el 37% de la oferta~
de slojaniento def pafs.

Por sus caracteristicas, se agrupan en centros del interior y cen-
tros de playa. Los centros turfsticos de playa se encuentran en etapa -
de crecimiento inducidos por la demaxda de corrientes turisticas que ~-
buscan sus atractivos. Los centros de Acapulco, Puerte Vallurtu, Cozu--
mel, Veracruz, Mazatldn, La Paz, Ensenada, Manzaniltlo, Pucrto Angel, --
Puerto Escondido, Canctn, Ixtapa, Loreto y Los Cabos recibicron 5.7 mi-
llones de visitantes en 1983, con una tasa de crecimiento anual del --
12 en los Gltimos afios.

Existen en ellos diferentes niveles de desarrollo, destacando Aca-
pulco, que dispone de la mayor parte de la oferta hotelera de este gru-
no asf como un importante nfimero de visitantes, que ascendid a mis de -
1.5 millones de personas en 1983, Este centro tiene gran relevancia a -
nivel internacional y tiene una gran variedad de servicios turisticos,-

asi como una promoecibn organizada y una destacada infracstructura y ~4--

equipamiento turistico.

Puerto Vallarta, Mazatldn, Veracruz y Cozumel son destinos que han
alcanzado un crecimjento satisfactorio encontrindose en una etapa de --
consolidacidn, Puerto Vallarta sobresale por la gran participacién de -
turistas extranjeros en comparacifn con Vercruz que tradicionalmente ha
captudo turistas naocionales. E1 Mis pequefio, Cozumel, enfrenta limita--
ciones de crecimiento en la oferta hotelera, pues sélo cuenta con - - -
1,800 habitantes.

28



En La Paz, Manzanillo, Puerto Angel y Ensenada, la actividad turig

tica no ha evolucionado de manera adecuada, cxistiendo actualwente con-
muchas restricciones para su crecimiento.

Les nuevos polos que forman parte de 1os centros turisticos de pla

ya son: Cancln, Ixtapa-2ihuatanejo, Loreto, Sun José del Cabo y Pucrte
iscondido; en conjunto recibicron la visita de 1.3 millones de turistas
en 1983, en donde los nacionales representaron el 423 y el turismo del-
exterior el restante 581. La ocupacién promedio registrada en los cinco
desarrollos turfsticos integrales, en el afio de 1983, fue similar a ln-

ocunacién promedio maciomal. .-

De estos centrosplaneados, Canclin fué el principal receptor de tu-

rismo, debido n que cn los fitimos afios se ha dado s cemocer internacic

nalmente con buenos resultados.
Los centres turisticos del interior son ocho, varios de ellos con -
un alto nivel de madurez, con reducidos esfucrzos de promacién, siendo-

poco aprovechados sus atractives en algunos casos por falta de ceordina

ci6n o de equipamiento turistico, teniendo posibilidades de desarrollo.
En &stos centros, el turismo extranjero demanda el 25% de la totaijdad-
de los visitantes.

En los centros del interlor, se destacan varios niveles de desarrg

Ilo turfstico: sobresaliendo 1a Ciudad de México y Guadalajara como des

tinos que han alcanzado un alto nivel de desarroilo, ya que cuentan con
una adecunda comunicacisn aérea y terrestre.e instalaciones eficientes.
El principal mercado de estas ciudades lo constituyen los visitantes --
por motivos de negoclos, por la concentraci6n en stas zonas gran par-
te de la actividad econbmica del pafs, asf como polftica y cultural.

También destacan Oaxaca y Mérida, en donde Ia actividad turfstica-
tiene un iripacto importante en la economia de los mismos.

La ciudad de Tijuana, destaca con un elevado niimero de habitacio--
nes, mejores niveles de ocupacién y un volumen considerable de visitan-
tes.
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“Las localidades de Guanajuzto, Taxco y San Migucl de Allende, cuen
tan con atractivos turisticos de calidad histSrica, cultural, arquitec-
ténicu y turistica. Adn asi, 1a oferta de servicios ha cncontrado limi-
taciones para su crecimiento presentando problemas .de’cowunicacién, di-
fusién, transportacibn y comercializacifin, Se observan esfuerzos aisla-
dos que no perniten la superacidn de los niveles de operacidn logrados-
en los Gitimos aflos. Estos centrosse han desarrollado gracias a la cer-
cania con la ciudad de México y a que captan turistas que realizan via-
jes con una estadfa de no mis de tres dias, notdndosc un incremento fos
fines de semana,

NOTA: Todas las cifras mencionadas, son cifras obtenidas del Ban-
co de México y la Secretarfa de Turismo.
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7.~_LA COMPETENCIA TURISTICA DE MEGXICO CON RESPECIO A OTROS PAISES, -

Los destinos turisticos de México, se enfrentan a una fuerte compe
tencia internacional, especialmente con tentros del Caribe, Pacifico y
Norteamerica, Las politicas adoptadas en materia de precios y tarifas,- .
transporte, comercializacién, difusién y programas especificos intentan
ser acorde al panorama mundial para maximizar la captaci6n de visitan -
tes v su derrama econSmica, en un horizonte de varios aiios.

Para efectos comparativos de las tarifas hotcleras se hizo uma anf
lisis en varios centros turisticos, ubicados en el frea del Caribe; San
Juan Montego Bay y Bahamas; en los Estados Unidos: llonoluld, Ililo y Mia
mi; en México: Acapulco, Cozumel, Canclin, Mazatléin y Puerto Vallarta; y
en Europa: Marbella, Torranolinos, Mallorca, Niza y Dubrovnik.

A partir de diciembre de 1982, los destinos de México se volvieron
ampl iamente favorables debido al ajuste cambiario, situacitn que gra---
dualmentc se ha reducide. Cancln y Cozumel, presentan tarifas de hospe-
daje con niveles competitivos en relaci6n al &rea del Caribe, que se --
considera fueron del 20% inferiores en la temporada de inviermo 1983-84.
No obstante, ésta favorable posicifn, la promoci6n en el Caribe reviste
importancia fundamental; ya que esta zona ofrece continuamente precios-
especiales a fin de captar mayores voldmenes de turismo.

En el drea del Pacifico, México cuenta con centros turisticos de -
calidad como Pucrto Valllarta, Acapulco, Mazatldn e Ixtapa, que ofrecen
una amplia gama de tarifus para los diferentes segmentos del mercado. -
Durante la temporada de invierno 1983-84 la oferta hotelera en Acapulco
registré niveles de tarifas similares a las existentes en las islas de-
Hawaii, en tanto que Puerto Vallarta y Mazatlin presentaban opciones de
menor precio. .
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Es nccesario sefialar que los destines mexicanos en el Pacifico, --
presentuit Ventajas en cuuito a la cercania con las zoms generadoras de
furismo extranjero de la Costa Oeste y los Estados Unidos <le Arizona, -
Nuevo México y Texas en los Estados Unidos; sin embarga estos centros -
mexicanos s6lo captan la mitad de los turistas que reciben en las Islas
de Hawaii. Es necesario un mayor conocimiento del perfil del visitante,
ofrecer servicios variados y con uma mayor calidad, asi como programas-
¥ paguetes promocionales, a fin de mantener 1a participacidn de México,

for lo que se refiere a los centros de playa curopeos, se observa
que €stos ofrecen en general tarifas inferiores o las de México, por --
ser la temporada de invierno muy baja en el flujo turfstico cn esos pai
ses. Adanis, los atractivos son diferentes en cuanto a caracteristicas-
naturales, instalaciones, servicies y aspectos culturales e histérices.

El fuctor distancia-costo es predominante en 13 seieccidn del des
tino a visitar, lo que sitla a México en una posicidn favorable cop res
pecto a varias regiones de Norteamerica, peroc poco competitive para ---
atraer turismo medio de Europa. )

La transportacibn aérea se ha caracterizado cn las Gltimas décadas
come el principal medio de comunicacifn entre los paises o regiones ge
neradores de turismo, por lo que la disponibilidad de vuélos directos -
desde el exterior es determinante del voldnen de las corrientes turisti
cas. Considerando la oferta cn vuelos directos del exterior hacia Nas--
sau, San Juan y Montego Bay en el Caribe; Nonoluld y Miami en Estados -
Unidos; Niza, Dubrovnik y Mallorca en Europa y en los centros turisti--
cos de México, se observa una fuerte concentracidn de los asientos dis-
ponibles en Honolull y Miami.

£l Caribe participS con el 31 por ciento de la disponibilidad de -
espacios; México con el 24 por ciento; HopolulG y Miami con el 41 por -
ciento y el resto con el 4 por cicnto,
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Esto es el resultade de aunentos significativos en los vuelos di--
rectos hacia Acapulco, Cancin y Puerto Vallarta, 1o que posibilitatd --
una mayor captacién de los mercades de origon,

Las tarifas aéreas tanto cn su valor absoluto como el costo por mi
lia, constituycn otro clamento aue influye de manera detemminante en -
la seleccibn del destino a visitar,

Es notorio que ¢l movimiento aéreo, a partir de 1os Estados Unidos
hacia turopa y el Pacifice, absorbe un vollmen de gran significacidn y-
que las tarifas por millas son muy reducidas, fundamentalmente por cb -
gran n@nero de ofertas especiales, Esto hace menos importante la distan
cia del recorrido.

Comparativamente, el costo por milla (nadtica) en vuelos M@xico---
Nueva York es de 22.7 centavos de délar, en tanto que los vuelos espe--
ciales de NuowiYork a Londrés el coste por milla puede ser del orden de
13.3 centavos, siendo el costo total de 413 dolares. Paquetes ofrecidos
desde Nugva York a Canclin e Ixtapa varian desde 369 dolares, en tanto -
que a lonolull el costo minimo es de 569 dolares, Asimismo, eixsten -~
promociones a Paris, con igual duracién y los mismos servicios, con pre
clos desde 499 dolares. (2}

La capacidad de hospedaje constituye el elomento esencial que posi
bilita la captacibn de mayores vollmenes de afluencia turistica, por lo
que México tiene que realizar intensos esfuerzos para la promocidn de -
inversiones en alojamiento temporal, a fin de elevar su participacién -
en ¢l turismo mundial y mantener su posicién con respecto a otros pai--
ses que cuentan con capacidad instalada mayor.

A nivel mundial existen dos grandes 4reas de concentracifn de la -
oferta hotelera: Europa y Norteamerica. Solamente Estados Unidos cuenta
con mis de dos millones de habitaciones, lo que lo sitda como el pais -
de mayor capacidad a nivel mundial,

(2) Datos obtenidos de SECTUR (Secretaria de Turismo}, afio 1984,
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En Buropa, los servicios de alojamiento tradicionalmente han regis-
trado un crecimiento dinfmico, existiendo en Italin 877 mil cuartos, en-’

Francia 789 mil, Alemania con 605 mil habitaciones, Espajia con 557 mil -
y Gran Bretafia con 362 mil, Es necesario sefialar que una proporcién de -
la oferta de hospedaje de estos paises esta compuesta por hoteles de ope
racién familiar, pensiones, casasde huéspedes y albergues, cuyo mercado-
corresponde al turismo de ingresos medios bajos.

La capacidad existente en los pafses del Caribe, considerados indji
vidualmente, es baja comparativamente con la de México, pues Puerto Ri-
ca cuenta con 9 mil cuartos, Bahamas con 12 mil, Barbados con 7 mil, --
Bermudas con § mil, Jamaica con 11 mil y 1a RepGblicw Dominicana con -
4,300 habitaciones. Sin embargo, en conjunto representan una oferta --
que se caracteriza por ser un producto turfstico homogéneo, con la posi

bilidad de competir eficazmente en €sta regién de México con buena cali
dad. :



8.- COMERCIALIZACION. -

A través de los esfuerzos de promocién y fomento, se logrard crear
una imagen positiva de nuestro pafs, difundiendo los valores histSricos
y culturales, as{ como ia de la planta turfstica y atractivos, lo que -
contribuird s rocuperar 1a corriente de visitantes extranjcres.,

Los esfuerzos de promocién se concentrarin en los atractivos de --
playa, centros arqueoldgicos, y, tanto de ciudades gramdes como peque-~-
fius con el fin de obtener mayor ingresos de divisas y propiciar la in--
versifn a los centros turfsticos, para que se pueda considerar el turig
mo como una fuente importante de ingresos a 1a cconomis del pais,

Sc debe realizar una promocisn en el dmbito extRanjero en donde se
diversifiquen politicas, y se den a conocer los atractivos turisticos -
de México, con el fin de desarrollarse turisticamente y como complenen-
to a §stas actividades, las lineas aéreas, empresarios y organismos es-
pecializados, realizando campafias promocionales que apoyen al impulso -
turistico de nuestro pais.

Dichn actividad promocional se apoyard cn campafins publicitarias y
promadionules especialmente dirigidus a todos los pafses con los que MG
xico tenga relaciones, intercambios de cualquier tipe. Lo anterior se -
realizard utilizando diferentes medios de publicidad: audiovisuales, --
que serd el principal medio y 81 que mayor motivaci6n le pueda dayr al -
turista pard visitarnos; revistas, medio del cual ayudard o seleccionar
a grupos de turistas potenciales; distribucibn de folletos, mapas y ma
terinsles diversos para que el turista se identifique con nuestro pafs;-
correspondoncia directa, para dirigirse individunlmente con gente impor
tante. Dichos medios se utilizarin para proporcionar al turista informa
cibn mis completa y orientacifin especializada, siendo distribufdos en -
ligares estratfpicos como: Agencias de vinjes, lincas afreas, hoteles y
en todos los consulados o anbajadas mexicanas, establecidas en diferen-
tes paises del munde. .



" Existen arpanismes especializados en publicidad, que son aptos para
dar &sta clase de servicios y que puedan ser seleccionndos para llevar-
a cabo dicha campafia publicitaria.

La comercializaci6n que se realiza por cadenas y mayoristas inter
nacionales, en favor de establecimientos de categorias que demanda el -~
extranjero, resulta positive para México, pues complomenta los esfuer--
205 que s¢ requieren para dar a conocer nuestra planta turfstica dispo-
nible.

Los mayoristas y agencias de viajes, jucgan un papel muy importan-
te en 1a comercializacibn de los servicios turfsticos, ya que la mayo--
ria de los turistas son inducidos por elles, de hecho, una elevada pro-
porcidn del turismo receptivo, viaja hacin ~iestro pafs en forma organi
zada medjante el sistema de paquetes o grupos,

Cabe sefialar que ¢l &xito de la comercializaci6n de los servicjos-
turisticos, depende también de las condiciones de precio, catidad y ser
viclo que ofrecen Ios prestadores de dichos servicios turfstices.
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9.~ BJECUCION. -

El aprovechamiento del potencial del desarrollo turistico, a} igual
que de otros clementos que componen la actividad, requiere de una ade-
cuads operacibn, 1a cual se intcgra por un grin nfnero de servicios ine
terpersonales, formande todo un proceso que pone en contacto a los vias-
jeros con los prestadores de servicios y que requiere del apoyo de di--
versas dependencias, tanto del sector piiblico como ptivado.

En este aspecto, México ha lograde alcanzar substancinles avances-
como producto del desarroello acelerado en ciertos servicios. Sin ambar-
g0, es necesario corregir algunos problemas que se han agudizado por la
escasez de recursos econdmicos para importar tecnolog que es necesa--
ria para la sustitucidn de técnicas operativas, Entre algunos aspectos,
se mencionan los principales.

1.~ El Transporte ha reflejado deficiencias que danuestran que las

ampliaciones y mejoras han side insuficientes por 1a acelera-
da expansidn econfmica.,

2.~ Las actividades de comercializacién turistica registrvan defi--

" ciencias, debido a 1a Falta de organizacién de los empresarios,

3.~ Se han realizado esfuerzos en la creacifn de tecnologia para 3
1n operacién de servicios, observindose aGn, problamas téeni--
©0s en sistana de reservaciones, de promocin y de administra-
cién, lo cusl, se ven reducidas las utilidades y recuperando -
los capitales a large plazo invertidos,

La promociSn turistica de México, debe de estar en manos de em
presarios particulares y no del gobierno federal, porque debe-
constituirse en un medio de promoci6n que pueda ser medida en-
funcidn de los resultados.

El sector turismo, debe realizar esfuerzos para promover und a
decuada operacibn tur{stica, apoyfndase en la Nueva Ley Fede--
ral del Turismo y sus reglamentos, mediante 1a coordinacifn de

.
*

o
'
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las actividades con los sectores piiblico, privado y social para
crear una oferta adecuada a las exigencias de la demanda del tu
rista extranjero, para capacitar al personal que prestid sus ser
vicios en la planta turistica, para impulsar el desarrollo del-
turismo en el fmbito internacional, y para crear las facilida--
des al turista extranjero en su desplazamiento por el territo--
rio nacional.
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10,~ PARSPEGTIVAS Y TENDENCIAS CON LA RGALIZACION DE PROCRAMAS DI [OMEN
10 AL TURISD. _

Aqul se presentan lus perspectivas realizundo propramas a cor-
to o mediano plazo de la actividad turistica, tomindo cn cuenta ~+-----
lus tendencius manifestudus cn sus principales aspectos que impactun -
su desarrollo.

Las posiblidades que la actividad turistica ofrece a la econonia -
del pafs en general, al anpleo, a la balanza de pagos y desarrollo Na--
cional, depende de factores éxtemos, as{ como por las decisiones del -
Sector Pdblico y de las actividades de los particulares.

Bl mds importante, son los efectos sobre las corkientes turisti--
cas de la situacin econfimica de los palses emiscres de turismo hacia -
México, en paticular de Estados Unidos, nuestro principal mercado. En -
este aspecto, se pucde detemiinar que cuando el ingreso personal dispo-
nible en los Estados Unjdos evoluciona en foma satisfactoria, la entra
da de nortewnericanos a México se incranentarf significativamente.

Se estima que en Estados Unidos seguird habiendo algn nivel de de
saipleo, pero considerando que el ingreso personal disponible se incre-
mente, la cual inducird un aumento de gasto en servicio, entre los que-
incluye definitivamente al turismo.

Los precios que México pueda ofrecer en un futuro muy cercano, ten
dri una importante trascendencia para poder mantener la competitividad-
internaciona]l en un mercado mundinl muy disputado.

Las devaluacjones que ha tenido nuestra moneda (peso mexicano) lun
abaratado los bienes y servicios turisticos y ésto tiende a favorecer -
una mayor captacién del turismo extranjero. Los imdicadores correspon--
dientes a reservaciones en hoteles, lineas aéreas, agencias de viajes Y
operadores de servicios complementarios, seflalan que cl nfmero de visi-
tantes del exterior, continuari con su ritmo de crecimiento.
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Se espera una afluencia turistica que habrd de requerir un aumento
en la capacidad de alojamiento, principalmente en los centros turisti--
cos de playa que mis turismo receptivo tienen. Las limitantes que se --
presentan, es que son pocos los proyectos avanzados o en proceso de ---
construccin, como es el caso del Estado de Oaxaca: Complejo turistico-
de las Bahias de iluatulco,

Se estdn presentando muchas iniciativas para planes de inversidn -
que podrian’formar parte de la oferta turistica disponible para afios fu
turos.

Con lo anterior, se espera que la evoluci6n del turismo receptivo-
se incremente a corto plazo y que su evolucién futura, siga el creci---
miento de la economia y de las expectativas de empleo.,

También, se pueden fijar objetivos para que la actividad turfstica-
se desarrolle a un mediano plazo.
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1.-0BJETIVOS ~

1.- OBJETIVOS GENERALES. -

Los objetivos de los programas de fomento al turismo de México

serfn las bases para el desarrollo de la actividad turistica de México-
a un mediane plazo, motivando al turista a que tengs una experiencia --
creativa que difunda los valores y cultura de nuestro pals entre los --

extranjeros.
t,- Estrategias del turismo en el desarrollo econdmico del pafs.-

2.

[}

El propSsito principal para seguir con el proceso de desarro-
1lo de México, sers el de vencer la crisis. Se requiere para -
&sto, generar fuentes de trabajo en forma directa o indirecta-
protegiendo los ya existentes, participando en la captacifn de
divisas y contribuyendo a abatir 1a inflaci6n.

El turismo participa crecientemente en la captacién de tu-
rism extranjero y busca preservar la competitividad mediante-
el mejoramiento de los servicios a través de una adecuada es-~
tructura de precios, considerando que una polftica cambiaria -
realista apoya esta fuente de generacibn de divisas y la reten
cién de las mismas, '

Hocer del turismo una experiencia creativa que difunda los va-
lores y 1a culturs de México.-

La promocién del turismo mexi@no es el medio para poder -
alcan2ar éste objetivo, pues constituye una posibilidad para -
crear una unién entre México y el mundo; es un instrumento pa-
ra enriquecer al turista extranjero en vivencias y en las rea-
lidades de muestro pafs, para poder estrechar los lazos de a-é
mistad ya existentes,
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Z.- OBJETIVOS ESPECIFICOS. -

Los objetivos especifices se orientan a promover la actividad tu--
ristica de México en el exterior y contribuir al desarrollo naciomal, -
el logro de ésto dar el soporte bfsico para alcanzar los objetivos ge-
nerales.

1,- Fomentar la afluencia del turisimo extranjero. -

2.

3.

Bl desarrollo turistico de México exige un continuo es---
fuerzo para captar una mayor afluencia de extranjeros.

El turismo receptivo, adquiere en estos momentos una dismen
sién especial. México por sus caracteristicas favorables en re
lacién al clima, geografia, riquezas culturalvs y recursos na-
turales, es considerado como un pais eninentomente turfstico.

Se debe aprovechar la cercanfa geogrifica a uno de los mis -

importantes centros anisores de turismo internacional, come lo
es Estados Unidos.

Los esfuerzos promocionales se centrarin en el aprovecha--
miento de éstos factores para dar estabilidad a las corrientes
turisticas del exterior y para incrementar su volumen.
Coordinar las funciones de los_involucrados en la actividad tu
ristica.-

Esto es con el propSsito de coordinar los esfuerzos con --
las entidades piiblicas que participan en asuntos de interés tu
ristico y concertar las actividades con los sectores privado y
social y a fin de que se unan los esfuerzos de las diferentes-
4reas de actividades que intervienen en el turismo,

Lograr una mixima eficiencia en la Eresmcxﬁn de los servicios

turistices. -

Son muy importantes los esfuerzos para mantener la competi
tividad de los servicios turisticos en un marco internacionals
mediante la observaciSn de la estructura de precios Y los es--
tindares de calidad,
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Es necesario mejorar la formaci6n y capacitacién de las -~
personas que participan en la actividad turistica porque va a-
permitir superar la calidad de los servicios turisticos y te--
ner una capacidad directiva mis adecuada a la evolucién de di-
cha actividad,

Es de especial importancia, el concientizar tanto al pres-
tador de servicios como al usuario, de los mismos, para poder-
aprovechar el patrimonio hist6rico y cultural de nuestro pais.
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CAPITULO 111




1.- ESIRATEGIAS PARA EL LOGRD DE LOS OBJETIVOS. -

GENERALTDADES :

Las estrategins se orientan a contribuir al logro del propSsito --
primordial a: la realizacién de programas de fomento al turismo de Méxi
co, siendo las bases para alcanzar los objetivos anteriormente menciosg
dos.

La estrategia se basa en el uso eficiente de la capscidad instala-
da, en mantener la competitividad internacional de l1a oferta y en la --
promocién de lu demands externa.

Para alcanzar un aprovechaniento déptimo del potenEial turistico, -
es necesario contar con una organizacidn interna privada que sca eficaz
pars que coordine la participacifn de los diverses elamentos involucru-
dos en el turismo y que contribuyan a la eleva¢ifn de la culidad de los
servicios de la planta turfstica. Haciendo uso eficiente de ésta, faci-
lita &1 establecer politicas de precios que pueda ser competitiva en el
mercado internacional y que fomente el turismo de México.

Dada la importancia que tienen las empresas turisticas, es comve--
niente propiciar su desarrollo por medio de programas de turismo a ni--
vel internacional, principalmente, con el objetivo de captar ingresos -
por divisas, a 1a expansiSn de la actividad turistica y por lo tanto, a
una mayor generacin de empleos.

.- ACTIVIDADES PARA LOGRAR (AS ESTRATEGIAS.- .

Para poder lograr las estrategias, se agrupan en 4 campos de -
accifn que se orientan a alcanzar un desarrollo proporcionado en la ac-
tividad turistica a través del desarrolle de la oferta, fomento de la -
dananda, coordinacién de los sectores y organizacién de los servicios -
turisticos.

Estos presentan una clara dependencia unos de otros, pues la -
evoluci6n equilibrada de cada upo de ellos, hace posible alcanzar los -
objetivos, y por lo tanto, una contribucién mfs activa al propfsito de-
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nuestro pais: Fomentar el turismo en el exterior.

a) Desarrollo de la oferta por servicios turisticos.-

Este desarrollo de la oferta se basa en la necesidad de mg
jorar, diversificar y ampliar la planta turistica de México-
ya existente,

Para aprovechar de una manemeficiente 1u planta turistica
se apoyard financieramente la relabilitacién y remedelacidn-
de 1a planta hotelera, procurande que la calidad de nuestra-
planta turistica respondaz a los requerimientos del turismo -
internacienal, asf como se fomeate la habilitacién de uni-
dades con atractivo hist6rico y cultural con el fin de di--
versificar y ampliar lo planta turistica,

Esta estrategia corresponde también a la ampliacifn de la-
oferta del alojamicnto para consolidar los centros turisti--
cos y ¢l apoyo 4 las construcciones en proceso.

Por otra parte, al ampliar nuestra planta turfstica, se rg
quiere mejorar, desarrollar y complementar la infraestructu-
ra fisica y social con el fin de mantener un crecimiento pro
porcionado de las instalaciones que demanda el turismo,

b) Fomento de la demapnda por servicios turisticos.-
Las estrategias para el fomento de la demanda, se debe enca-
minar a la organizacién y promocién de la demands del turis

mo exterlor,

Las corrientes de viajeros extranjeros representan el po--
tencial bisico del sector turismo para cumplir con el propé-
sito de un flujo creciente de turistas extranjeros hacia ---
nuestro pals. Para ello, la estrategia se orienta al fortalg
cimiento de la demanda externa, con una sélida penetracién -
en los mercados y segmentos tradicionales y a la introduc---
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cién de nuevos scgimentos y mercados internacionales,

La diversificacidn de mercados permitirf la estructuracién
de un secter menos dependiente de las fluctuaciones econbmi-
cas del exterior. La spertura hacia grupos de demanda en el-
exterior, ademis de los turistas que ya consumen servicios -
de playa, facilita 1a explotacibn del potenciat turistice y-
contribuye al equilibric del desarrollo nacional, aprove---
chando todos los atractivos con que cuenta nuestro pufs.

En este sentido, se debe intensificar la promociSn y pu--
blicidad en los mercades en el exterior, aprovechande tener
una mayor penetracién en el mercado estadounidense, que es -
el pais que mfs divisas nos deja, organizum}o pragramas tu--
- risticos a precios accesibles y se faciliten paquetes orien-
tados a todo tipo de niveles de vida socioecondmices..

En la comercializacién del producte turistico, se promove-
rd la unificacién de los esfucrzos del secter pblico y pri-
vado de los prestadores de servicios en éste campo.

La estrategia sentard las bases para estructurar sistemas
de ventas que incorpore a los pequeiios, medianos y grandes -
hoteleros, transportistas y otros prestadores de servicios y
se facilite sus negociaciones a través de los diversos cana-
les de comercializacién,
¢) Coordinacién de los sectores.-

Contempla &stu estrategja, fortalecer las funciones de ---
coordinacién, con el propSsito de 1levar a cabo todas las ac
tividades para impulsar la actividad turistica en los aspec-
tos de oferta, fomento de la domanda y mcjorar la prestacitn
de servicios. El sector turismo estd intevrelaciotido con un”
gran ntmero de actividades de otros sectores; la actividad -
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turistica y el cumplimiento de los objetivos, depende mucho-
de la participacién coordinada de los gobiernos con el propS
sito de impulsar el desarrollo turfstico naciomal,

La estrategia pretende encauzar lus actividudes de los -
sectores piblico y privado a través de instrunentos de fox;leg
to que haga posible cunplir con los programas de fomento al-
turisimo.

Es necesario regular los servivios turisticoes, purh po--
der proteger los intereses de los turistas dentro de un mar-
co monmtive. A lo anterior, hay que duarle prioridad a los -
lincamientos para operar los servicios, la dutorizacién de -
precios y la aplicacin de tarifas.

La estrategia contempla la descentralizacién de la adni-
nistracién turistica a diferentes niveles, para mejorar la -
clicienciu ea la prestacién de servicios y apoyar los propd-
sitos de los programas cle fomento al turisuo,

Jd) Organizucidn de los servicios turisticos.-

Es muy importante hacer conciencia a los prestadores de-
servicios sobre la necesidad de dar una adecuada atencidn al
turista, a {in de asegurar corrientes estables de turismo re
veptivo, udendis que el costo de los servicios corresponda u-
1a calidad y cantidad de los mismos.

Existe 14 necesldad de fortalccer a las instituciones y-
sus programas de formaciSn de recursos hwmanos para elevar -
la eficiencia y calidad de los servicios que prestan las em-
presas turisticas.

49



2.~ ESTAS ACTIVIDADES PERMITIRAN:

a}Incranentar la  afluencia turistica del exterior:
Llevando & cabo los programas de promocitn y fomento en los --

mercades latinoamericano, cunadiense, europeo y asiditico, buscando
diversificar la captacién del turismo receptive, al mismo ticapo -
que sc desarrollen programas que permitan ampliar la cobertura y -
penetracién del mercido estadounidense,

Orientundo las campaias de prowocién y fomento en el extranje-
ro, a distintos segmentos de mercadd, propiciando con ésto el equi
librio de ocupacidn en los difercates -niveles de la oferta turis-
tica, -

Promeviendo los diversos atractivos y servicios con que cuenta
el pafs,

Desarrollando los programas de promocién y fomente encauzados-
a difundir los atractivos del patrimonio natural, cultural e histg
rico del pais.

Promocionando y fomentando en forma prioritaria aquellos cen:-
tros turisticos que goncran una mayor captacién de divisas.

Promoviendo y fomentando la organizacidn de la donanda cn tem-
porada de baja afluencia, a través de ofertas especiales, propi---
ciando una mejor utilizacién de la planta turistica,

Difundiendo informacidn actualizada de los precios y tarifas -
de los servicios turfsticos, por zonas y categorias,

Apoyando la comercializacién de los loteles de todus magnitu--
des, asi como los mecanismos que fuciliten sus negociaciones con -
los mayoristas, agentes de viajes y operadores.

Fomentando ferias turisticas con cl propGsito de comercializar
el producto nacional con los prestadores de servicios cxtranjeros.
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Proporcionando servicios de auxilio turistico en las carrete--
ras del pafs con el propSsito de brindar seguridad al visjero que-
transita.

Premoviendo y fomentando el desarrollo de instrumentos para «-
que se incramente la utilizacién del transporte con fines turisti-
cos y la oferta de tarifas promocionales en periodos de baja utili
zacidn,

Formulande convenios y programas de intercambio teconoldgico -
con pafses con importante desarrollo turistico.

Realizando programas conjuntes con los prestadores de servi---
cios ¢n el exterior, tendientes a propiciar un mejoramiento de los
servicios turisticos,

b) Contribufr al desarrollo de la oferta considerando lo siguien--
te: o

Apoyando 1a ampliacién, remodelacién y acondicionamiento de-
1a planta turistica en centros turistices del pafs, en espe---
cial aquellos que favorezcan incrementos de las corrientes de-
visitantes extranjeros y aumenten su estadia,

Apoyando 1a terminacidn de proyectos que se encuentren en --
proceso de construccidn para acelerar la utilizaci6n de las in
versioncs que ya se han efectuado.

Fomentando las inversiones de 1a planta turfstica encamina--
das a consolidar 1a actividad turistica cn general.

¢) Actividades para fortalecer las funciones de coordinacién del -

sector turismo:

Regular por medio de normas a los prestadores de los servi--.°

cios turisticos.

Coordinar los esfuerzos con todas las entidades y sectores -
que participan directa o indirectamente en asuntos de interés-
de la actividad con el fin de consolidar la oferta turistica -

y fomentar los flujos de visitantes extranjeros.
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- Hejorar los mecaniswos de regulacién para propiciar un uso a
adecuado a las instalaciones y darle proteccifn al turista,
-Descentralizacion y desconcentracitn del sector turiswo, con
el fin de dar myor efectividad a las funciones de operacién y
administrativas.

d} Actividades para loprar 3a eficiencia en la prestacién de servi

cios!

- Renlizar programas en unibn, los prestadores de servicios pa
ra mejorar los servicios turfsticos.
- lacer programas para concientizar al prestu‘dor y al usuario-
con el fin de aprovechar la planta turistica y conservar nues-
tro patrimonio hist6rico y culftural.

.~ Concertar actividades con el sector privado para apoyar los-
requeriiientos de lu actividad turistica.
~ Orieatar o 105 turistas a través de informacidn sobre la --
planta turfstica y otros atractives, spoyar al visitunte ex-
tranjero a8 la vesolucién de reclamaciones o abuse originado -
por los prestadores de servicios turisticos,
- Fonmular convenios y programas de intercambio tecnolégico -
con pafses con importante desarvolio turistico.

e} Requisitos para llevar o cubo los canbios:

s necesario que ¢l sector turismo apoye el turismo extranjero
para impulsat y promover 1a entrada de turistas del exterior -
para as{, propiciar un mayor conocimiento del pais y una dis--
tribucién mds equilibrada de las corrientes turfsticas.

La estrategia contribuye al cambio, reslizando actividades -
de descentralizacién de funciones, para que Ia vegulucidn y --
operacidn de 1a prestacifn de servicios responda a las necesi-
dudes actuales de 1a uctividad turfstica,



£} Secuencia jerfirquics de la estrategia:

La estfatcgia del sector turigmo se orienta a consolidar
a diche sector como una actividad prioritaria y promover la-
recreacifn y conocimiento de México en el exterior, realizin
dose en dos fases:

La primera fase, se enfatiza a la optimizacién del uso -
de la planta turistica, a fin de preservar al turismo como -
potencial de desarrollo nacional.

Con un nuevo marco legal, que ya se establecid, los es--
fuerzos se cncaminan a perfeccionar los mecanismos para regu
lar la prestacifn de los servicios turisticds y elevar su ca
lidad, principalmente en las zomas en desarrollo de priori--
dad turfstica,

Se establecerdn las bases para la descentralizacifn de - -
1a administraci6n turistica a nivel naclonal, propiciando 1a
competitividad para captar las corrientes turfsticas extran-:
jeros,

Se promoverd el desarrollo de la planta turistica de las
zoras prioritarias, a fin de fomentar el turisme receptivo--
coit una gran variedad y cialidad de servicios,

Respecto @ la demanda turistica, la estrategia busca di-
versificar los segmentos del mercado exterior, tratando de--
captar flujos crecientes de viajeros y propiciar uns redis--
tribucidn hacia otros destinos turisticos, menos favorables-
por la demanda.

En la segunda fase, se orientard a promover ia oferta -~
distintiva y un mayor grado de autosuficiencia nacional res-
pecto a la demanda turfstica, la estrategia continuari bus--
cando una mayor penetracifn en segmentos del mercado exte---
rior propiciando una estabilidad de flujos turisticos durati-

te todo el aflo.
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g) Marco Internacional de la estrategia!

Con basc o 1a realizaci6n de programas, la politica consi-
dera la agrupacién estratégica en diversos paises ubicados en-
Europa, Asia, Estados Unidos y Canada,

Lo comercializacidn de la oferta, serd en funcidn de los <
diversos grupos que conforman la demanda turistica,

En lo que se considera 1a linea que divide a Ia frontera,-
se fomentardn los centros recreativos y mejoramiento de la --
imagen de las ciudades del pais, con el fin de motivar una ma-
yor estancia de los visitantes norteamericanos; se darf infore
macidn, seguridaod y facilidades al turismo que visja por carre
tera asi como se promoverd 1a agilizacién de trimites aduana--
les, migratorios, licencia e internacitn de vehiculos,

En México se propiciard el desarrollo equilibrado de la in
fraestructura e instalaciones, asi como se organizarin los ---
prestadores de los servicios turisticos.

En las zonas arqueolfgicas, los extranjeros encontrarin to
do tipo de facilidades para su estancia as{ como en los cen---
tros histSricos-culturales, tendrin un acondicionamiento ade--
ctuado para su visita.

En el mercado internacional se promucve la diversificacidn
de 13 afluencia y una mayor penetracién en el mercado estado--
unidense.

Los medios que se utilicen para promover el pafs, serdn de
acuerdo & 1a5 zonas y & 1os Tecursos con que cuenten.

.

Las actividades principales serim:

- Fomento a la afluencia del turismo exterior.- A través -
de los esfuerzos de promocién y publicidad, incrementar el
flujo de la demarnda externa apoyando los mercados turfsti-
cos potenciales.
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- Inversidn para llevurlos a cabo,-

Son inversiones de carlicter continuo pars incentivar la-
conalizacion de flujos de inversiSn en los diferentes paf-
ses donde se llevarfin a cabo dichos programas y que requie
ren de apoyo para su despegue,

- Complementacién turistica de inuscos, centras turisticos-
y arqueol&gicos. -

Fomentur 1a oferta de servicios turisticos con Iu coiple
mentacién de diversos atractivos, tales como museos, cen--
tros histdricos, mediante instoluciones y obras que fucili.
ten el acceso del visitante extranjero,,

- Capacitadidn turistica.- :

Mejorar los recursos humonos con progrumas de cupucita--
cifn, con elfin de lograr una mayor culidad en la presta--
cifn de los servicios turisticos para el extranjero.

= Servicios al turista.-

Proporcionar al turista proteccién y ayuda en carrete -
ras y dviones, facilitando informacidn y orientacin para
que disfrute su viaje.

« Descentralizaci6n y desconcentracidn. -

Realizar el proceso de descentralizacidn y desconcentra-
cibn en los paises de fomento, promocidn y regulacién de -
1a actividud turistica de México, a fin de hacer mis efi--"
cay 13 atrjbucidn en materia turistica de nuestro pais.

Iy Lineamientos estratégicos paru el dspecto econbmico.-

La estratcgia a mediano plazo incluird actividudes de pro-
wocibn, comercializacién, inversibn, asi como politicas para
mantener precios competitivos a nivel mundial, que permitird -
estimular las corrientes de turistas cxtranjeros, que propicie
la captacién de mayor volumen de divisas, pura que contribuyan
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al fortalecimiento econdmico y al procese de recuperacién de -
1a actividad econémica de nuestro pais,

i) Relacién entre los sectores en la estrategia:

El turismo requiere de la participacitn de diversas entida
des de 1a Administracibn p@blica Federal, ya que es una activi
dad que necesita que haya una interrelacién entre los sectores,
sin los cuales, no seria posible que existiera una adecuada --
evolucidn de la actividad turistica y con 1a coordinacién de -
éstos, podrin lograr los objetivos anteriomnente mencionados.
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2.-METAS:

.- Lograr que la evolucifn del sector turismo en ia cconomfa del --
pafs sea por lo menos igual al PIB {Producto Interno Bruto), ---
(Ver tabla No. 11),

o~
.

Lograr que los ingresos por turismo receptivo se incrementen a -
2,700 millones de dolares y que la balanza de pagos sea positiva
en 1,500 millones de dolares*(Ver tabla No. 2J.

3.- Captar para afios posteriores, 6 milloner de turistas del exte--
rior (3.5}, utilizando la via aérea cl 651 ¥ por via terretre --
2.1 millones de turistas {353)* (Ver tabla No. 6),

&
[

Propiciar que los visitantes que se internen en los estados fron
terizos de nucstro pafs, efectficn un mayor consumo de servicios-
turisticos,

S.- Lograr que el crecimiénto de anpleos en el sector turismo sea --
por lo menos igual al macional.

6.- Incrementar 10s niveles de ocupacién registrados por la oferta -
de hospedaje en el afio de 1983

7.- Tener un apeyo financiero para la construccifn y ampliacién de -
1a planta turistica mexicana para 1a recepcibn del turista ex---
tranjero.

* Todas las cantidades antes mencionadas, son- perspectivas calcula-
_ das por el Banco de México.
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EVOLUCION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
=~ Millones de pesos de.1970 -

EVOLUCION

ARO (4]} TURISMO  ~ PARTICIPACION
1970 " 444,271 13,700 3.1
1971 462,804 13,311 2.9
1972 502,086 17,351 35
1973 544,307 18,522 34
1974 ‘577,568 . 19,026 33
1975 609,976 19,710 32
1976 635,831 .20.220 3.2
1977 657,722 20,356 3.1
1978 711,983 22,177 31
1979 777,163 24,122 : <N
1980 841,855 25,581 3.0
1981 908,765 27,317 3.0
1982 903,839 28,424 .l
| 1983w 861,769 27.442 3.2,

FUENTE: Sistzma de Cuenlss Nacionales de México, SPP y Baree de México
¢ Prefiminar

“Subsecretaria de Pl.mmuun
Dlrmuun Guucral de Politica y Programas Secluriales
. SECTUR:

{Tubla No. 11)
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3.+ RECQURSOS NECESARIOS PARA LOS PROGRAMAS:

Para poder ampliar nuestra planta turistica, es indispensable que se
brinde un apoyo financiero a través de recursos fiscales y propios, con--
tur oportunamente con suficientes divisas para el fomento y promocién en
el cxtcrior'. considerando que todo desarrollo, para realizar una activi--
dad requiere de cambios tecnolégicos y equipamiento acorde con el tipo de
evolucifn que trate, en este caso, es el sector turismo,

Los insumos que sc requieren en el sector turismo, se componen cn e
cursos financieros, divisas, recursos tecnolégioos, recursos humanos y re
cursos fisicos., Estos insumos son indispensables para la operacibn efecti
va de la planta turistica, en la construccién de instalaciones, para el -
apoyo crediticio y consolidaci6n de centros turisticos para la promecién-
y publicidad de la actividad, para elevar la calidad de los servicios y -
para la autosuficiencia en la operacidn de los mismos.

a) Recursos financieros.-

La planta turistica de México, requiere para su ampliacién un a-
poyo financicro importante, lo cual seri dado por awpresas particula
res y el gobierno federal, involucrados en &ésta actividad para que -
halla una evolucin en la misma.

En este aspecto, el Fondo Nacional para el Turismo, es el princi
pal organismo pblico que cumple con el propbsito a través de crédi-
tos y participacién en el capital de riesgo, como es el turismo.

En un futuro se prevee la participaci6n de la Bunca, lo cual va-
a permitir un gran avance en la actividad turistica.

b) Divisas.-

Las divisas constituyen un insumo importante, aunque reducido en
su magnitud para la promocidn que el sector turismo realiza en el ex
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tranjero, pard el pago de servicios externos y para algunas importa-
ciones y exportaciones requeridas para la operacifn de la planta tu-
ristica.

¢)_Recursos TecholSpicos, -

A pesar de que en México ha logrado avances teconlégicos para 1a
inversién y operacién de los servicios turisticos: Hoteleria, atin se
requicre de tecnologfa importada requerida para tener una oferta efi
ciente. Bs necesario, realizar convenios con los pafses tradicional-
mente avanzados en materia turistica a fin de incorporar poco a poco
sus adelantos tecnol6giocs a la actividad turfstica nacional.

Serfa adecuado establecer una serie de mecanismos necesarios pa-
ra que 1as empresas con participacién extranjera que operan servi---
cios turfsticos en el pais, nos transfieren sus adelantos a la plan-
ta turistica nacional.

d) Recursos Humanos.-

Para la operacidn de la actividad turistica, la mano de obra ca-
lificada constituye un elemento de gran importancia, ya que en gran
medida de ella depende la calidad del servicio proporcionado. En al
gunos casos es necesario aprevechar los recursos humanos disponi---
bles, alin con improvizacidn de la escasez de persemal calificado,

El sector turismo es un demandante importante de mano de obra,al
ser una actividad intensiva en trabajo, lo que permite participar en
el logro de los objetivos generales del programa de fomento al turis
mo: la generacién de empleo,

e) Recursos fisicos.-

Entre los insumos de carfcter fisico necesario para el adecuado-
desarrollo del sector, destacan los alimentos bisicos que se requie-
ren para el abasto oportuno y eficiente a los centro turfsticos. En-
iguales circunstancias se encuentran los materiales para la construc
ci6n de los desarrollo turisticos incipientes.
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Aqui sobresalen también los atractivos npaturales y culturales-
y las reservas territoriales con vocacién turistica, que requieren -
aprovechamiento y conservacién. Las reserwas deben ser identifica---
bles y evaluadas de su potencialidad de su uso turistico, con el fin
de tener oportunidades para su ampliacifn o creacién de centros tu--
risticos.
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4,- PROGRAMAS DE REGULACION DE SERVICIOS TURISTIOOS:

a} Promocién y fomento a la demanda por servicjos turisticos.-

Para la promocidn y el fomento a la dananda se elaborarfin campa-
fias de comercializacibn e infommuci6n dirigidus al turismo receptivo,
resaltando los elementos de la oferta turistica que conforman la ima
gen nacional y que por sus caracteristicas sean altamente competiti-
vos, formulande estudios y proyectos de fomento al turismo con apoyo
al desarrollo de los centros turisticos y el uso intensivo y equili-
brado del transporte ¢ instalaciones especializadas en la actividad.
Todo lo anterior, es con el fin, de incrementar las corrientes del -
turismo extranjero, crearles un conocimiento de la riqueza natural,
cultural e histérica de nuestro pais, propiciar el desarrollo median
te la captaci6n de divisas y la proyeccibn de una imagen real y posi
tiva de México ol igual que fortalecer 1a ofcrta turfstica existente
para elevar su competitividad y adecuada utilizaciGn!

b} Promocién de la demanda en el exterjor.-

La promocién en el exterior se haré con el fin de lograr con efi
ciencia la promocifn en los mercados genaradores de corricntes tu--
risticas, para orientar su demanda hicia nuestro pafs e incramentar-
la captacién de divisas y ésto se hari programando y realizando cam-
pafias publicitarias, promocionales y de relaciones pdblicas en los -
pafses seleccionados en el exterior encaminadas a incrementar las co-
rrientes turfsticas y la captacitn de divisas, buscando la diversifi
cacibn de los mercados y lograr una mayor penetracidn en los que ya-
estdn establecidos.

¢) Organizacién de los servicios en el exterior.-

Lo anterior se hard con el fin de famentar entre los promotores-
de turismo 1a venta de la oferta turfstica de México, mediante 1a dp
taci6n de los elementos que les faciliten sus esfuerzos publicita---
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rios, alentando al turismo individual hacia México, y para lograrlo,
sc mantendrfin y establecerin nuevas relaciones de comercializaci6n -
con agencias de viajes, operadores y mayoristas en el extranjero, --
distribuyendo el material promociomal e informativo al pdblico, cva-
luando la competencia y las caracteristicas de la demanda en el exte
rior,

d) Fomento de la oferta por servicios turisticos.-

Es necesario que se lleve a cabo una efectiva coordinacién y de-
sarrollo de los centros turisticos con el fin de consolidar los cen-
tros turisticos en desarrollo mediante obras de infraestructura, y -
que por su ubicaci6n contribuyan a la economfa del pais y a la gene-
racién de aupleos, también es indispensable su financiamiento con el
propsito de impulsarlos, €sto puede ser mediante créditos a particu
lares para que construyan, amplien y remodelen los lugares de hospe-
daje, asi como los proyectos integrados turisticamentc, para propi--
ciar el fomento de 1a oferta turfstica naciomal, estructurada para -
atender 10s requerimientos de la demanda del turismo extranjero.

63



5.- ORGANTZACION DE 0S5 SERVICIOS TURISTICOS. -

{.- Servicios al usuario.-

La Secretaria de turismo es la indicada para programar, operar,
controlar y evaluur las actividades de la planta turistica, asi-
come proporcionar a los turistas .los servicios adicionales a los
de los prestadores con el fin de que el turista cuente con ia --
proteccifn, orientacién y ayuda adecuada que los mismos requie--
ran cuando viajan, asi como también, da soluciones a las deman--
das y requerimientos de findole turistica a los organismos e ins-
tituciones que se dedican a ésta.

Es importante tener en operacién los servicios de auxilio e in

formaci6n al turista extranjero con el objetivo de incrementar -

la utilizacién de los servicios y recursos turisticos disponi---
bles, para que satisfagan a los turistas a través de éstos, ubi-
cadas en todo el territorio nacional y en las carrcteras del --
pafs.

Es necesario convencer al turista extranjero, cuando viaja, --
que tendrd toda 1a proteccién, auxilio, recursos y serviclos dis
ponibles que satisfagan su estancia y la prolonguen en cualquier
lugar de nuestro pafs.

Operaci6n de los servicies turisticos.-

Se necesita lograr una operacin rentable y eficaz de las ins-
talaciones turfsticas de acuerdo a las politicas establecidas --
por el sector turie;mo, con el fin de apoyar la actividad en lo -
que se refiere a la captacién de divisas y generacidn de empleos,
promoviendo los servicios que se prestan, como cficientes, en to
das las instalaciones turfsticas que administra el sector, asf -
como realizar y organizar eventos, espectfculos, ferias y conven
ciones en México, con reconocimiento muial, para poder comer--
cializar nuestro producto turistico nacional,
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El turista extranjero, tiene que ser informado cuando viaja, so-
bre las actividades que el sector turismo realiza para su beneficio-
y €ésto lo hard mediante boletines de prensa, f{olletos, revistas y en
general, de los medios masivos de comunicaci6n, con los que tenga --
contacto €l turista,

6.- PLANEACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA,-

Para realizar los programis de fomento al turismo, primeramente-
es necesario plancarlos para poder lograr, de acuerdo a los objeti--
vos antes mencionados, lo siguiente:

- La elaboraci6n de los reglamentos de acuerdo a lo publicado -~

por el sector turismo, todo lo relativo a hoteleria, alimentos y

bebidas, agencias de viajes, guias de turistas, arrendadoras de-

autos, etc.

- Fijar y difundir las tarifas de precios por temporadas, dentro

de lo que es la competencia, realizando investigaciones y progra

mas para poder comercializar nuestro pafs.

- Atender las quejas de los turistas extranjeros, llevando a ca-

bo supervisiones.

- Reestructurar la red de oficinas de turismo del gobierno de Mé

xico en el extranjero.

7.- IOMENIO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA. -

Para fomentar la actividad turistica, se tendrd la necesidad de-
realizar actos para su desarrollo, las principales son:

1.- Volver a orientar las actividades de promoci6n y publicidad, ---
principalmente en Estados Unidos, ya que es, el principal pais -
que omite mis turismo receptivo a México, disefando nueves ele-
mentos promocionales para Canada, Europa, Latianoamérica y Orien
te.

2.- Intensificar los viajes de los mis destacados promotores profe--
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sionales extranjeros, asi como a mayoristas, orgunizadores de
convenciones, ejecutivos de lineas aéreas y periodistas espe-
cializados para que se familiaricen con nuestro pais.

Se asistird a los pnincipales eventos que se organicen en el-
exterior, para promover la concurrencia de la oferta nacional
y asi, diversificar los destinos de las corrientes de visitun
tes extranjeros. Se organiza, para lograr lo anterior, even--
tos de atraccibn turistica como el IX Tianguis de Acapulco y-

Tianguis del Sureste en Mérida.
Se consolidard el servicio de auxilio turistico "Angeles ver--

des", Gnico en el mundo,

Sc debe reforzar 1a atenci6n a los turistys extranjeros, con--
1a implantacién de nuevos sistemas de orientacibn de nuevos -4
sistanas de orientaci6n, recepci6n y trimite de quejas,

Se debe desarrollar ¢ instrumentar un sistema electrénico de-*
informaci6n turistica para el turista, ya sea por via telel6--
nica, por televisién o por medios especiules,

Para los progrmn:;s de publicaciones se deben incluir los mate
riales siguientes:

- Mapas de las ciudades mds importantes con los atractivos tu-
risticos con que cuenta nuestro pais.

- Gufas teniticas sobre: Parques naciopales, zonas arqueoldgi
cas, monwnentos coloniales, gastronomia nacional, artes popula
res, playas, grutas y cavernas, balnearios y aguas termales, -
fiestas y ferias, mupeos y actividades turisticas en su varie-
dad. :

- Planos turisticos de los principales destinos turisticos del
pafs. .

- Folletos de atractivos turfsticos pura distribufr en el ex--
tranjero, asf como carteles para las agencias y consuludos, --
que sirvan para que nuestro pafs se identifique en cuulquier -
lugar.
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8.~ RELACION DEL SECTOR PRIVADO (ON EL SECIOR SOCIAL, -

Para poder alcanzar las metas del scctor turismo, es necesario la -
participacién del sector privado con ¢l scctor plblico, como elementos in
separables, tanto para optimizar las condiciones del mercado como para me
jorar la calidad de los servicios turisticos de México.

Se establecen dos 4reas de concertaci6n para llevar a cabo las acti-
vidades concretas con ambos sectores, que sirvan para la consccucién de -
los objetivos y metas sefialados.

Las fireas definidad, cnmarcan los campos en donde se desarrolla la -
actividad turistica, y comprenden: el fomento de la damanda y la coordina -
cién para mejorar la calidad de los servicios, ésto se realiza, con conve
nios hechos por ambos sectores, concertands la promocién y publicidad, in
formacién turistica, comercializaci6n y capacitacién de personal.

a) Desarrollo de 1 demanda_en el exterior,-

Para cumplir los objetivos gencrales y especificos, 2 y 1 respec
tivamente (mencionados anteriormente, pags. 42 y 43). El sector tu--
rismo, junto con los sectores privado y plblico, deberdn incremen--
tar sus esfuerzos para poder atraer una afluencia mayor de las co---
rrientes turisticas procedentes del exterior, a} mismo tiempo promo-
ver el copocimiento de México a través de la difusién de sus valeres,
de su herencid histérica y de su cultura.

En relacién a las campafias promocionales con mayoristas, hoteles,
lineas aéreas, agencias de viajes y otros, se realizarfn con el fin-
de diversificar la captacifn del turismo receptivo, buscundo una ma-
yor penetracifn en ¢l mercado estadounidensc.

Formular paquetes turisticos con lineas afreas, transportes te--
rrestres y hoteles, a precios econdmicos que permita promover la de-

manda a centros turfsticos.

Tener comunicacidn con los prestadores de servicios, para que -
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se apoyen en la comercializacidn, que se formule al exterior.

Con los prestadores de servicios, para publicar directorios que-
contengan infoymaci6n sobre los servicios disponibles en nuestro ---
pais,

Con los pequefios y medianos prestadores de servicios para apoyar
1a comercializaci6n.

Para lograr la concurrencia de prestadores de servicios turisti-
cos a ferias, convenciones macionales e internacionales, con el fin
de dar a conocer nuestro producto turistico nacional.

b) Coordinacién para mejorar la calidad de los servicios turisticos:

Adecuar planes de estudios para la preparacidn de técnicos y li-
cenciados para 1a prestacién de servicios en la actividad turistica-
con ¢l fin de que los turistas hagan un aprovechamiento adecuado del
patrimonio hist6rico y cultural del pais.

Para programas de intercambio tecrelfgico con pafses que cuentan
con amplia experiencia en materia turistica, tales como: Estados Uni
dos, Espafia, Suiza y Alemania entre otros.
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ASPECTOS_ECONOMIQOS Y SOCIALES QUE AFECTAN A LOS PROGRAMAS DE RIMENIO AL

TURISD.

1.- MANEJO DEL ASPECTO ECONOMICO Y AIMINISTRATIVO,

GENERALIDADES:

La utilizacién de los instnmentos de la politica econfmica y so

cial, se encaminan a la proteccién de la planta turistica productiva
y el empleo, asi como a la captacién de divisas que aywda en cierta-
forma a solucionar los problemas econémicas del pafs.

Existen ciertas medidas que estdn encaminadas a reactivar 1a ac-

tividad ccondmica de México establecidas a mediano plazo, y éstos --

son:
a) Aspecto cambiario.-

Es un aspecto realista que considera los niveles de pre-«-
cios con relacién al extranjero, es muy importante porque apo-
ya las relaciones con el exterior y en especial el ingreso --
del turismw receptivo

En ésta forma, el anterior, contribuye a mantener competi-
tividad internacional de los servicios que ofrecemos, nivelan-
do el incramento de precio en relacifn al extranjero.

Dicha situacién refleja un equilibrio turistico con un sal

do favorable en la captacién de divisas, el libre movimiento -

de 13 moneda extranjera en el pafs y su convertibilidad es muy
importante para dar confianza y aceptacifn al turista extranje
ro.

b) Aspecto monetario y financiero.-

El aspecto monetario contempla la necesidad de adecuar las
variables financieras a las realidades del pafs, asi como rea-
lizar los mejores esfuerzos para combatir la inflacifn y reac-
tivar la inversiSn en todos los sectores, inclufda 1a materia-
turfstica. La estabilidsd monetaria del pafs pemite amplidr -
la oferta, consolidar el desarrollo turfstico y reactivar las-
economfas regionales. Adamis, és deseable 1a participacibn de-
1a banca para reforzar 1a canalizacibn de recursos de cré&dito-
e inversi6n hacia el sector turismo.
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Los créditos preferenciales destinados a la planta turisti
ca es un instrumento fundamental para estimular la evolucidn -
de tu oferta.

¢) Instiumentos del sector turismo.-

Dada la importacia del turismo como actividad estratégicu-

para apoyar la ecopomia nacional en el mediano plazo, resulta-
importante el aprovechamiento de 1a capacidad instalada y sen-
tar las bases para el desarrollo ordenado, asi como para el me
jorumiento en la calidad de los servicios. Para csto, es conve
niente diseflar instrumentos de politica turistica que permitan
encausar su evoluci6n hacia el logro de los bbjetivos del sec-

_tor turismo.
INSTRUMENTOS LEGALES:

a) Ley Federai del Turismo.-

b

[

La ley Federal del Turismo, vigente a partir de fe--
brero de 1984, dispone que la Secretaria de Turismo es~-
la dependencia del Ejecutivo Federal encargada de regu-
lar la actividad turistica. Es el instrumento legal que
da vigencia a la programacién, fomento y oporacién de -
la actividad turistica en tedos sus niveles de responsa
bilidad.

Reglamentos . -

Con el objeto de orjentar el funcionamiento de la ac
tividad turistica y de los prestadores de servicios tu-
risticos, son aplicables los reglamentos especificos de
rivados de las disposiciones generales contenidas en la
Ley Federal de Turismo, en la freas siguientes: estable
cimientos de hospedaje, restaurantes, cafecterias y simi
lares, de calidad turistica; arrendadores dc automévi--
les sin chofer destinados al turismo; guiaus de turistas,
gufas choferés y similares y agencius de viajes.
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Dichos reglamentos seiialan en forma express las normas-
aplicables en materia de autorizadién para el funcionamien
to de las empresas y servicios; derechos y obligaciones; -
aspectos relativos a clasificacién, categoria, precios y
tarifas; para que respondan a las condiciones de la presta
cifn de servicios.

2.- INSTRUMENTOS DE FOMENTO Y REGULACION DEL TURISMD,

a) Convenios internacionales de cooperacién.-

Los convenjos internacionales de cooperaciSn con pafses tradi-
cionalmente tur{sticos es otro elemento que sirve,para intercambiar-
los adelantos tecnolégicos que pucden aplicarse en nuestro pafis, asf
como informaci6n turisticas y documental de interés, para poder es--
trechar lazos de antistad en el &mbito internacional y promover con -
mids eficiencia la actividad turistica de México.

b) Programis de Fomento al Turismo,-

Son con el objetivo de ampliar la demanda de muestros servi---
cios turfsticos en el mercado exterior, continuindo con los esfuer-«
zos de promoci6n, procurando diversificar la demanda sin descuidar -
los mercados tradicionmales, introducirse en mercados de turismo espe
cializado y en los diversos niveles del mercado internacional,

¢) Regulacién,-

Es un instrumento que sirve para que el turismo mexicano evolu
cione con el fin de proteger al turismo exterior, también comprende-
las polfticas y normatividad de precios y tarifas por 1a prestacién-
de servicios turfsticos, Con &sto se busca la competitividad con res
pecto a otros pafses.
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D) Fondo Nacional del Turismo,- (FONATUR)

Uno de los principales instrumentos de fomento de lu actividad
es cl Fondo Nacional de Fomento al Turismo, que tiene por objeto pro
mover la inversidn y el desarrollo turistico del pais.

FONATUR impulsa la planta turistica, en especial on centros tu
risticos y cn regiones prioritarias para diversificar los atractivos
del lugar y para extender la permanencia del visitante,

73



CAPITULO v




1.~ PROYECIOS ESTRATEGICOS, -

Lu Secreturia de Turismo lleva a cobo actividades en lo que se refig
re o la promocién, resaltando las caracteristicas de destino; linancia la
ampliaci6n de la capacidad de alojamiento e instalaciones turfsticas; ha-
ce conciencia a les prestadores de servicios y capacita u los trabajado--
res para wn mejor calidad en los servicios, con expansion de la infraes:
tructira a fin de respaldar la inversidn en las actividades y con servi--
cios pGblicos y asistenciales para lograr un crecimiento proporcionado en
el medio urbano. Por otra parte, también promueve las actividiudes de coor
dinacidn que propician un fortalecimiento de los centros turisticos, en -
lus drcas de responsabilidud de diversas entidades del, sector pdblico.

Todo lo anterjor, con el fin de realizar los programas o proyectos -
estratégicos que significan un avance sustancial en la consecucion de los
objetivos sectoriales tendientes a generar una mayor captacién de divisas,
crear fuentes de anpleos, impulsar el crecimicnto del PIB, contribuir al-
desarrollo nacional, Asimismo, contribuir a desarrellar los centros turis
ticos; fomentar la afluencia del turismo extranjero; alcanzar eficiencia-
en la prestacién de servicios turisticos y fortalecer lus funciones de --
coordinucion del sector turismo.

Cabe destacar entre otras las necesidades previsibles en materia de
comunicacidn aérea, de y hacia los principales mercados turisticos; de mg
joramiento de las carreteras de acceso; de infraestructura urbana asi co-
mo del abasto oportuno de productos de consune generalizado e insunos pa-
ra la construccién y operacién de los servicios turisticos.

Tanbién es importante la participacién de los sectores involucrados-
en la prevencién y correccidn de los problemis de contwminacion del am---
biente y en 1a capacitaci6n de persenal,

Estos proyectos. presentan la base fundamental del movimiento turisti
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co que demands alojumiento, por lo que cl muntenimiento y expansion tende
rin a dar un apoyo sustancial a las metas del sector turismo, Busta sefa-
lar, que los contros turisticos acwmulan 94 mil cuartos, representando el
60% del turismo extranjere registrada en ia Secretariu de Turismo, £n ma-
terin de ompleo, se estims que ocupan el 48% del total generado por fa ag
tividad turistica.

2.- CENTROS JURISTICOS PLANEAIOS,

Los proyectos estratépicos, responden al propisito de apoyar la acti
vidad turistica en aguellss zonas del territorio nacional con posibilida-
dos de captar turismo y mayores posibilidades de desaryollo: en compara---
cién con otras actividades econdmicas.

Uno de los factores determinantes para 1 seleccitn de los proyectos
ademds de su ubjeacidn estratégica, In captacién de corrientes turisticas
y como medio de promocidn del desurrollo econdmico de las regiones con os
caso erecimionto relativo lo constituye su purticipacibn de liospeduje en
el vohumen de visitantes recibidos tasta 1984, Cabe destacar gue el princi
pal segmento de esa demanda lo constituyen los extranjeros al represcpatar
el 583, con una estadia de 4.4 dias, lo que propicié una captacidén de di~
visas por 201 millones de delures (12,41 del total de divisas a nivel na-
ciomil en el aio de 1983). (Ver Tabla No. 1)

Do esta forma, Canciin, Ixtapa, Loreto, Puerto Escondido, Los Cubos y
ahora Huatulco, representan el esfuerzo oportuno del gobierno en la co---
rreceion de los desequilibrios regiomales del desirralle econditico y so-+
cial de nuestro pis,

Cancln e Ixtupa sobresalen de los 6 centros turisticos, ch 1o quc s¢
refiere a la captaci6n de visitantes, al recibir el 68.7% y el 17.4% de -
divisas respectivamente.

a) Canctin, -

Bs el centro turistico de Cancln considerado como estratégico --
por su localizucién geogrifica, el grado de integracion de sus servi
cios, sus amplias posibilidades para captar divisas, el potencial de
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generacidn de empleos y su impacto en el desarrollo econbmico del --
pafs. La afluencia de turistas cxtranjeros registré un cambio en su-
compesicidn, ya que ln demanda de los extranjeros aumenté considera-
bloanente, o un ritmo de 443 anual, llegando a 510 mil visitantes en-
1983, con una permanencia promedio entre cuutro y cinco dias, Estos-
visitantes crogiron on esc lugar, 130 millones de dolares y se indu-
Jjo una demanda por bienes y servicios que sc estima en 25,571 millo-
nes de pesos. La poblaciép de Cancin, cercana a 80 mil habitantes, -
represeita uny  parte sustancial del Estado, con un nivel socioecond
nico relativamente alto. Por otra parte, sc estima que el impacte de
este centro turistico por concepto de divisas serf del orden de 459

millones de dolares. {Cifra calculuda por 1la Secretaria de Turismo).

b) Ixtapa,-

Ixtapa-Zihuatanejo es un centro estratégico para las corrientes-
de viajeros internaciomaies que se trasiadan al Pacifico. En el caor-
to plazo, con une comumicacién terrestre y atrea desde el bistrito -
Federal y otras diversas zonas urbanas del centro del pdis y del ex-
terior, Se espera una captacitn de divisas alrededor de 206 millones
de dolares para aflos posteriores, apreximadamente unos dos o tres -~
afios.

c) Los Cabos.~

£l desarrollo de San Jos& del Cabo se ubica en una do lus zonas
de mis amplio potencial turistico del pais, que pucde ser efectivo -
para la creacidn de nuevas fuentes de trabajo y promover el desarrg
1lo regional mediante la demanda de productos y servicies. Conjunta-
mente con Cabo San Lucas se forma up corredor conocide como Los Ca--
bos, con grandes posibilidades de crecimiento. La afluencia turisti-
ca estd constitulda en su mavor parte por extranjevos, que represen-
tan el 73% de los 122 mil registrados en 1983. Los filtimos meses se-



ha caracterizado por mayores niveles de ocupacién del orden del 603,
debido a una mayor afluencia de visitantes del exterior, por ser ahg
ra un lugar mis conocido por los viajeros. La zopa recibid 89 mil ex
tranjeros en 1983 que erogaron cerca de 20 millones de dotares (Ci--
fras estimadas por 1a Secretarin de Turismo), Se estima que para el-
aito de 1987, este desarrolie turistice genere ia captacibn de 94 mi-
llones de dolares por concepto de afiuencia extranjera.

d) Loreta.-

Este centro turistico, considerado estratégico por su localizacién -
geogrifica ventajosa para la captacién de las corrientes turisticas-
norteamericanas que sc desplazan por el Mar de Cortés y por la opor-
tunidad econémica que brinda, La configuracifn de Loreto, a través -
del aprovechamiento de los recurses naturales y el poblada de gran -
historin conforman un gran potencial y el conocimiento de los antece
dentes de 1a regibn, El turismo cxtranjero propicié la captacién de-
5 millenes de dolares, con una estadis promedio superior a 3 dfss. -
Adends dada Ia cvolucién del centro turistico, se prevee que en aflos
posteriores, aproximadamente 2 ¢ 3, la afluencia de turistas extran-
jeros de 82 millones de dolares, y se habrd generado empleos alrede-
dor de 7,350 renunerados en 1a operacifn de servicies turisticos. Se
aspira capacitar mis empleados en los mismos affos,

e)_Puerto Escondido, -

La zana de Puerto Escondido requiere de mayor desarrollo y promg
cibn por sus caracteristicas y por su localizacibn. Ha sufride una -
disminucién de visitantes a través de los afios, Puerto Escondido es-
t4 integrado a 13 red nacional de carreteras y en un corto plazo g -
1a red afrea, por lo que es necesario motivar la demanda turistica,-
mediante su organizacifn, asi como incentivar la canalizacién de in-
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versidn privada para incromentar 1a planta turistica, El impacto de
este desarrollo en materia de empleo, se estima en 2 0o 3 ajios de -
3,500 cmpleos para las distintas actividades econdmicas. Bl programa
de capacitacifn turistica, pretende adiestrar 150 ompleades de los -
niveles bisicos. Se estimy una captacién de divisas para los mismos-
ufios de 19 milloncs de dolares.

d) luatulco, -

El desarrollo de las Bahias de Huatulco responde al propdsito de
diversificar los atractivos turisticos del pals y gar utilizacién a-
una drea de reserva de primer orden, Su ubicacién lo convierte en un
destino potencinl para los turistas extranjeros que buscan lugares -
de playa para el descanso y recreacién. Ademfs constituye unma alter-
nativa de desarrollo econmico estratégico para el Estado de Qaxaca-
y para los habitantes de esta zona. Se espera cn aiios posteriores --
una derrama econfinica del turismo, esperdndosc una captuci6n de divi
sas por 46 millones de dolares.

Apoyos:

Para apoyar el desarrollo de la actividad turistica en nuestro -
pais, loscentros turisticos planeados requieren de diversos esfuer--
z0s dentro de los que destaca el rubro de inversiones.

La canalizaci6n de la inversitn pdblica a éstos destinos que pre
tende servir como detonador de su auge turistico, o la vez que busca
atraer la purticipaci6n de los inversionistas privados quienes, al =«
final, serdn de los que depende al éxito del centro turistico y geng
rar un efecto en cadena para inducir mayores inversiones privadas po
tenciales. En ello se han logrado importantes éxitos.
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3. - CENIROS TURLSTICOS TRADICIONALES. -
\

Los desequilibrios que afectan el desarrollo del turismo en el dmbite
internacional, se deline como una necesidad bdsica de poner atencidn prig
ritaria a los principales destinos turisticos de nuestro pais en el con--
texto general del desurrolio ccondmico. De esta forme se selecclomiron «-
las de primera instancia, las ciudades son: Acapulco, San Carlos, Guadala
jara, La Paz, Manzanillo, San Miguel de Allemde, Veracruz, San Felipe, ~-
Guanajuato, Morelia, Zacatecas, Cozumel, Distrito Federal y Guaymas, que-
han tenido mayor participaci6n en la captacién de visitantes, debido a --
sus atractivos y a la integraci6n de sus servicios turisticos.
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4.- ACIIVIDALES QUE REALIZA ACIUALMINITE LA SECRETARIA DE TURISMD PARA LA
LA PROMOCION TURISTICA DE MEXICO 1985-1986.

En lo que se refiere a los programas de promocién internacional, la
Secretaria de Turismo desarrolla un amplio programa de comunicacibn y --
mercadotecnia para el extranjero, sustentada en 3 esfuerzos bisicos: Una-
campafia de publicidad, una de relaciones pblicas y otra de promocidn.

Los objetivos de esta campafia son:

1.- Incrementar las corrientes de turismo hacia México,

2.- Propiciar la frecuencia de visitas de repeticién,

3.- Diversificar y desorrollar en forma amdnica con la demanda de los --
principales destinos turfsticos del pafs,

Casi 9 de cada 10 turistas que visitan México procedentes de Estados-
Unidos y Canada, se han dirigido los mayores esfuerzos a éstos mercados,-
asi como también a Europa, Asia y Sudamérica con 1a finalidad de diversi-
ficar y captar a un mayor nfimero de turistas.

Es necesario destacar,que las campafias han sido conceptualizadas y -
dirigidas basicamente a promover todo México como un destino turistico, -
los recursos que se disponen para la promocitn, no permiten promover la -
gran cantidad de destinos turisticos que México tiene, asf, se ha clasifi
cado la amplia varjedad variedad de atractivos en siete tomas: playas, 20
nas arqueolSgicas, ciudades ccloniales, gastronomia, fotklore y grupos €t
nicos, artesanias y turisno especializado (veleo, buceo, caza, pesca y --
otros de este tipo).

La promocién por destinos especificos se complementa precisamente --
con 1os programas que disefian e implementan las autoridades estatales y -
municipales, ademds de Fonatur en los destinos ya planeados o coordininda
se con la Secretarfa de Turismo,

LA _CAMPARA PARA NORTEAMERICA:

Para su ejecucibn, se divide en tres freas:

1.~ Dirigida a reforzar 1a imigen de México como destino turfstico -
deseable y asf estimular el deseo de visitar México.

2.- Enfocada a provocar reacciones inmediatas en el consumidor poten
cial a través de presentar atractivos especfficos que motiven a-
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la accidn,

3.- Orientada hacia los representantes de la industria turistica y a
mercados especializados come turismo deportivo, lunamieleros, --
convenciones y viajes de incentivo,

En lo referente a imagen, se ha instrumentado un tam que-
refleja la esencia de lo que el viajor por México ofrece al tu--
rista. Este tema es "FGEL DENARMIIOF MEXICO', "SIENTA EL AFECIO
DE MEXICO", que, enfatiza el tradicional calor humano y hospita-
lario de los mexicanos,

Los medios de csta campafia estfn orientados a8 igppactar a -
los diferentes grupos y segmentos que componen la demanda poten-
cial, basiindose su difusién en mensajé a través de diferentes me
dios de comunicacién, como:TelevisiSn, Prensa, revistas para el-
consunidor, documentales y material promocional.

u) TELEVISION.- se¢ han producido 2 comerciales que han estado al
aire en los siete mercados principales de donde proviene -
la mayor parte de la domanda del turismo de Estados Unidos:
Nueva York, Chicagoe, Los Angeles, San Francisco, Dallas, -
Houston y Miami, en reconocimiento a que la televisién es-
uno de los medios publicitarios mds importantes en la pro-
mocién del turismo, particulammente en norteamérica (mensa
jes de TV,

b) PRENSA.- Se estd utilizando en las secciones de viajes de las
ediciones dominicales de los peri6dicos de mayor circula--
cién en los mercados potenciales mds importantes de nortea
mérica, este medio permite provocar reacciones inmediatas-
en ¢l consumidor potencial y se ha propiciado que la indus
tria internacional adicione sus propias ejecuciones, 1o=s-
grindose un impacto total para miestro pafs mucho mayor.

c) REVISTAS,- La difusin a través de revistas al consumidor, -
es una parte vital de las campafias publicitarias, debido -
al grado de perwancncia del anuncio y 1a forma tan atracti
va como presentan al destimo.
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En este sentido, se ha identificado aquellas revistas -
con cobertura tanto nacional como regional, que 1legun mis
eficientemente a las manos de los turistas potencisles y -
profesionales del ramo, se utilizaren 18 revistas nmaciona-
les y 16 revistas regiomles, es decir, ontre otras, a re-
vistas para ¢l conswnidor tan prestipiadas como: Natieml-
Geographic, Travel and Leisurc, Money, Smithsonian, Time,-
Newsweek, California Magazine, Sunset.

Para mantencr la presencis de México entre los principa
les agentes de vinjes, se desarrolla un programas de inser
ciones en 13 revistas dirigidas a la industria turistica -
como: liotel and Travel Index, Travel Agent, Conadian Tra--
vel courier, Asta Travel Nows, Travel Weekly, etc,

El plan de medios ha sido disefiado en forma tal que lo-
gre una presencia constante durante todo el afia,

d) DOCUMENTALES.- Se han inciuide la produccién de los primeros~
4 de 6 documentales de entre 6 y 10 minutes de duracién ca
da uno en 5 idiomas, que promucven atractivos turisticos, -
como: playas, variedad gastrondmica, riqueza artesanal y -
otro que promucve y difunde aspectos de interés poco cono-
cidos de nuestro pafs. Los dos docunentales adiciomales se
encuentran en su fase final de produccitn y promueven las-
ciudades coloniales y la arqueclogia (VIDED DOCUMENTALES).

Estos documentos ganaron el premio internaciomal 'La --
flor de Bronce' del festival de Film turistico mundial rea
lizado en Checoslovaquia.

Como parte de 1s campafia de imagen, se promueve la deco
racién de aparadores con motives mexicanos en centros co--
merciales, agencias de viajes y otros.

Para la campafia de ofertas cspecfficas sc adoptéel tema “MEXICO-
1S MOREM, ha tenido buen impacto.
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Para lograr un mayor impacto y apoyar la labor de venta de los mayo-
ristas, se ha invitado a los prestadores de servicios a participar en es-
ta campafia, de manera conjunta con la Secretaria, promoviendo paquetes y-
ofertas de viaje en condiciones atructivas

Se insertaron 150 anuncios de media plana en los principales diarios
de las 14 plazas emisoras de turismo hacia México mis importantes.

Se produjeron folletos informatives de los principales destinos del-
pais: Acapulco, Mazatldn, PUcrto Vallarta, Ixtapa, Cozumel, Cancln y Gua-
dalajura, con un tiraje de 1,4 millones de ejemplares.

La campafia publicitaria dirigida a mercados especificos se realizb a
través de revistas y publicaciones para agentes de viajes,

Para el bmportante mercado de lunamieleros, se insertaron en forma -
alternada anuncios en las revistas Brides y Modern Brides.

Considerando la importancia del mercado de Congresos y Convenciones-
y viajes de incentivo, se han publicado anuncios en revistas, tales como:
Sucessfull meetings and Conventions, Incentive Marketing, etc.

il 19 de septiombres se 11gvé a cabo, en la ciudad de México, el pri-
mer seninario sobre el mercado internacional de convenciones y viajes de-
incentives y con 1a participaci6n de 150 prestadores de servicios turisti
cos de toda'la veplblica mexicana.

Se clabor6 y distribuy$ entre las apencias que comercializan el pro-
ducto turfstico, un manual de ventas que contiene informacién prdctica --
que facllita la labor de comercializacidn,

£n lo que se refiere a la campafia de promecién, se publica periodica
mente el boletin "MEXICO NEWS FOR MARKEIERS', que es tefdo por mis de 15-
mil agentes de viajes, se participa en las 20 ferias y exposiciones turis
ticas mfs importantes como: el LV Congreso Mundial de Asta, Mecting Pla--
nes International Travel Age West y American Society of Association of -
Executives.
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Se orguanizaron 150 soninarios de actualizacién o lanzamiento de des-
tinos en coordinacién con prestadores de servicios y lineas aéreas dirigi
dos a agentes de viajes, con el propdsito de propiciar una venta mds pro
fesional del producto turistico nacional,

Por otro lado, en coordinacién con prestadores de servicios se orga-
nizaron 10 caravanas turisticas promociomales, visitande las principales-
ciudades de los: Estados Unidos.

ELl programa de relaciones piblicas estd dirigido a convencer a los -
1ideres de opinién de las bondades de nuestre producto turistico, de tal-
manera que sean ellos quienes a través de su testimonio generen una buena
buena imagen y motiven el deseo de visitar el pais, es decir, se estd po-
niendo en boca de una tercera persona que tlenc ascendtncia sobre la po--
blacién con los mensajes que Sequieren transmitir, 8sta campafia ha tenido
muy buen €xito con un costo muy reducido en relacién al beneficio genera-
do. '

La campaiia comprende, entre otras actividades, el envie de fotogra--
fias, material informativo y promocional que originaz la publicidad de no-
ticias en peri6dicos y de articulos sobre los atractivos turisticos de Mg
Xico en revistas. )

Por otro lado, se promocionan diversos apoyos a escritores especiali
zados editores y unidades de filmacién que generan reportajes, filmacién
de pelfculas, editoriales y notiaias sobre México en medios clectrénicos.

Se organizan viajes de familiarizacién para la prensa especializada-
que mantiene la presencia de México en los principales diarios y revistas
de manera permanente, ’

Como complamento a éstas actividades, se realizan amlisis y evalua-
ciones sobre la imagen de México como destino turistico en los Estados --
Unidos que sirven de base para la definicién de ajuste a la promocién.

CAMPATAS A 1OS MERCANOS: EUROPED, ASIATICO Y LATINOAMERICANO:

Durante el primer semestre del afio 1985, las principales actividades
se dirigieron a desarrollar campafias de promocién y relaciones pdblicas,-
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en virtud de que resultaba la forma mds eficiente, dentro de los minimos
recursos disponibles, para generar turismo hacia nuestro pais.

Se participd en 30 de los principales congresos, ferias y exposicio-
nes turisticas, entre las que destacan: Pata en Nueva Zelanda; Fitur, en-
Espafia; Salén Mundial de Turismo y viajes, en Francia; La Bolsa INterna-
cional de Turismo, en Italia; La 1TB, en Alemania;La Senana de México en
Japén; La Semana de México en Argentina; y la Mexpo 85, en Londrés; y en-
lo quo sc refiere a convenciones, Icca, en Tailandia y Cotal en Estados -
Unidos.

La campaiia de relaciones plblicas en estas regiones se dirigi6 a ---
crear y mantener una inzgen favorable de los destinos turisticos de Mexi-
co, @sto se logro a través de viajes de familiarizaci6n y el envio de bo-
letines a medios impresos y electrénicos, con lo que tuvimos una muy buer
na presencia en los principales medios.

Se organizaron 125 seminarios para represcntantes de la industris y-
42 viajes de familiarizacién para escritores especializados y unidades -
de filmacidn, .

Para 1a comunicacidén de las campafias en éstas 3 regiones responde al
perfil del consumidor de cada pais y los plancs de medios han sido diseciia
dos de acuerdo a las caracteristicas de cada regi6n. contemplan .4 medios
principales: Prensa, Revistas para Consumidor, Publicadiones especializa-
das y materiales promocionales de apoyo que se han introducido al inglés, °
francés, alemdn, italiano y japonés.

Se utilizaron 33 periddicos, 24 revistas para el consumidor y 20 re-
vistas especializadas, asf como folletos y una gran cantidad de material-
de apoyo para promociones de los prestadores de servicios.

RESUMEN:

Para llevar a cabo el programa de publicidad internacional, permitie
ron que México estuviera presente en 15 paises, en donde se publicaron --
cerca de 600 inserciones en anuncios en 58 periSdicos y 88 revistas, tan-
to nacionales como regionales, asf come por la difusién de cerca de 1,000
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anuncios en 44 canales de la televisi6n norteaméricana.

En lo que respecta a las representaciones en el extranjero, se ha --
llevado a cabo un importante esfuerzo de racionulizacifn de los recursos
y se han reorientado los mismos, con objeto de apeyar las campafias de pro
mocibn y publicidad. Actuulmente la Secretaria cuenta con 12 oficinas en-
todo el mundo, con las cuales se cubren los principales mercados de turis
mo para México.

Dentro de las funciones wds importantcs que realizan los delegados -
de Mexico en el extranjero destacan: El contacto permancnte con los repre
sentantes de la industria turistica de cada pafs, a travgs de visitas y -
organizacién de eventos, saninarios y viajes de familiarizacién, asi tam-
bién, son el conducto para la distribucién del material prowocional.

En adiciﬁn a lo anterior, se inici6 recientemente la incorporacién -
de material de informacién turistica sobre México en el sistema computari
zado "'Sabre’ cn Estados Unidos y en Prestcl de Gran Bretafia, ésto pemite
que 10s mayoristas y agentes de viajes tengan acceso inmediato a informa-
cifn sobre México en sistamas de computo. Este sistema estfi probindose ag
tualmente y en funcién de sus resultados se¢ expanderd,

Mencién especial se le hace a la organizaci6n anusl del Tianguis Tu-
ristico, quec en 1985 celebrd su décima edicién.

Participaron cerca de 3,000representantes de la industria, entre ex-
positores, agentes de viajes internacionales y periodistas, de los cuales,
de acuerdo a encuestas de opinién realizadas, el 90% califjcaron 1a orga-
nizaci6n como excelente y el 963 manifesté su inter@s cn participar en cl
préximo Tianguis México 86.

El macrosismo que resintié la ciudad Capital y algunas regiones del-
pais en el mes de septiembre, con las consccuencias conocidas por todos -
los medios de comunicacifn, ha impactado fuertemente a la actividad turis
tica, La informaci6n que se difundié profusamente en el extranjero y que-
proyect$ principalmente escenas del desastre, proporcion6 una imagen par-
cial y distorsionada de las verdaderas dimensiones y efectos del sismo, -
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jas consecuencins no s¢ hicieron esperar, ol tawor y desinformcidn que -
se generé provocaron la cancelaci6n inmediata de viajes hacia México.

) La reacci6n ante la adversidad fug immediata por parte de la Secreta
ria de Turismo y a la medida de las circunstancias; El seiior Secretario--
de Turismo ofrecid al segundo y tercer dia conferencias de prensa en Hous
ton y Nueva York respectivamente, se reunié con los miembros principales-
de 1a industria del turismo y concedi6 entrevistas a las cadenas de tele
visi6n “ABC'' y "ONN'"' y se prepararon reportajes que fueron transmitidos -
por via satélite a cadenas britinicas y canadienses de radio y televisién,
asi también, el Secretario ofreci6 una conferencia de prensa de carfcter--
general que fué captada por via satdlite por 44 estaciones de televisifn-
en los Estados Unldes. E1 lunes 23, el mensaje daba yna panordmica de la-
situacién real que vivia México y llegaba al piblico en mercados tan im--
portantes y diversos como Londres, Nueva York, Montreal, Toronto, Miami, -
Chicago, Houston, Dallas, San Antonio, Salt Lake City, Denver, Tucsen, --
Phoenix, San Francisco, Los Angeles, San Diego y Vancouver (Video entre--
vistas del Secretario para listados Unidos y Gran Bretaia).

La Secretaria de Turisno, en coordinacién con los representantes de-
‘la industria,pusieron en marcha el programa de accibn immediata,enfocada
a restituir la imagen de los centros turisticos mexicanos y a reactivar -
el flujo de corrientes turisticas previstas para el afio de 1985,

Se puede afirmar que la respuesta a 8stos esfuerzos promocionales
fué muy alentadora, se recibié muestras de apoyo y solidaridad de todos -
los paises que se visitaron. Por otro lado, se dejé constancia de que Mé-
xico estd de pie y de que los turistas que visitaron y visiten México, --
han podido y podrin desplazarse cémoda, libre e ininterrumpidamente a to-
dos los destinos turisticos de la Replblica Mexicana por avién, autom§---
vil, autobus, ferrocarril y transbordador,
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PROGRAMA PARA 1986. -

El programas de comercializacifn internacional para 1986, cubrird --
las mismas actividades que 1985 y se agregardn otras dirigidas a cumplir-
los objetivos de incrementar el mimero de turistas y ¢l ingreso de divi--
sas.

En lo que respecta a publicidad en Norteamérica, ésta tendrd 4 perio
dos, dos para apoyar las temporadas de vacaciones de verano e invierno, y
dos para apoyar las épocas que tradicionalmente son bajuas en turismo,

Se difundirdn anuncios en televisibn en 9 de los principales merca--
dos de norteamérica, sc publicaran anuncios en 17 peri6dicos de Estados -
Unidos y 8 de Canada, asi como en 57 revistas tanto nadjonales como regio
nales. Como parte adicional al progruma de 1985, en 1986 se tendrd un pro
grana de publicidad especial para el mercado México-americano, cubriendo
8 ciudades de Estados Unidos, '

Asimisro, en Europa, se difundird publicidad en Espafia, Inglaterra,-
Francia, ltalia y Alemania; en Latinoamerica, los mensajes aparecerdn en-
Costa Rica, Panami, Brasil, Argentina, Colombia, Venezuela y PUerto Rico,
tanbién se invertird en el importante mercado japonds.

Como parte de promocién para 1986, se participarf en 45 eventos en -
norteamérica, 58 en Europa y 10 en Latinoamérica,

Se llevard a cabo la XI edicién del Tianguis turistico, la cual ten-
dfa lugar en Acapulco, Guerrero, del 18 al 21 de Mayo.

Uno de los principales eventos que tendrd lugar cn nuestro pais durante
1986, es el Campronato Mundial de Futbol, en el cual participard la Secre
taria de Turismo apoyando al Comité organizador, en las labores informati
vas y-se aprovechari que México serf observado por todo el mundo, para di
fundir la gran variedad de atractivos con que cucnta.

Se continuard con el programa de caravanas turisticas para que en --
coordinaci6n con los prestadores de servicios, se visiten los principales
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mercados enisores de turismo,

Se 1levard a cabo el 11 seminario del mercado de convenciones y via-
jes de incentive, en el que, al igual que en el pasado, se contard con la
participacién de importantes persomalidades internaciomales.

Sc anpliord lu guma de material promocional en varios idiomas y se -
intensificard el programa de relaciones piblicas, de manera que a través-
de boletines de prensa, editoriales y docunentales, se tenga presencia --
permanente de México en todos los mercados generadores de turismo para mo
tivar a los turistas a que visiten México, al mismo tiempo se estrechan -
las relaciones : con los agentes de viajes que promueven México,

Para lograr lo anterior, se integrard una videoteca y una fototeca,
con el Fin de contar con material audiovisual sobre México que pueda ser-
proporcionade a los periodistas y reporteros interesados en difundir la -
imagen turistica de México,

Se ampljard la informacién contenida en los sistanas computarizados,
de tal manera que-se cubran todos los centros turisticos,
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CONCLUSTON:

Dada la importancia de la actividad turistica, os necesario que se-
le d& una mayor atencifn para lograr el desarrolio econSmico de México, -
considerando que existe una crisis en la economia interna dei pais, entre
tstos elanentos, se pueden mencionar como los principales: la inflacidn y
el endeudamiento de las ampresas mexicanas hacia el exterior.

México cuenta con suficientes recursos y atractivos naturnles, ante-
cediéndolo con una tradicidn histérica y cultural, teniendo el privilegio
de ubicarse en un lugar estratégico, por lo tanto, por su potencial turis
tico que tiene, puede competir con los paises de mayor, turisno receptivo,
tonando en cuenta que se requiere la realizacién de programas para poder-
orgunizar desarrollos para el fomento del turismo de México, participando
tanto el sector pfblico como el sector privado, ya que cada uno de los an
teriores estd en posibilidad de hacerlo.

Para poder lograr dichos programas, se proponen varias alternativas-
para " asi, contribuir a solucionar parcialmente la crisis de la economia-
interna del pais:

' 1.~ Es de primordial importancia que el gobierno federal dé apoyo ab
soluto a la actividad turistica, otorgando todos los recursos ne
cesarios para poder llevar a cabo los programis, haciéndose lo -
anterior, con la presentacifn y comunicacién de los mismos direc
tamente con el personal idbneo para que dé aprobacibn para su --
realizacibn.

Generacidn de empleos.- Ubicando a las persomas en desemploo en-
la actividud turistica, ésto, originado con el logro de ia expan
si6n e inversifn en 1a planta turistica como lo es la infraes---

~
.

tructura,

3.- Fomentar la afluencia del turismo extranjero a México, credndo--
les un conocimicnto real de lo que es México, con todos sus ---
atractivos turfsticos, culturales, folklGricos ¢ hist6ricos de -
nuestro pais, logrando una identificacidn del mismo en todos los
niveles socioccondmicos del mundo, realizdndose sto, por medio-
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5.

de la promocidn y publicidad en todos los mercados potenciales;
dichas actividides las realiza la Secretarfa de Turismo.
Maximizar a un nivel 6ptino la utilizacién de la capacidad ins-
talada y mejorar asi la calidad de la prestacitn de los scrvi--
cios turisticos, teniendo un rendimicnto flojo en nuestros ---
dias, logrando con &sto, la expansifn y desarrollo de las mis- -
mas, asi como una eficiencia Sptima en lo referente a operacion,
logrdndose &sto, con una adecuada capacitacién y entrenamiento-
a todas las personas que laboran en la planta turistica, dindo-
les incentivos y motivdndolos parda su superacién como la de la-
planta turistica. -

Lograr que todos los prestadores de servicios del sector plbli-
co y privado se unifiquen para llevar a cabo los programas de -
fomento al turismo, ésto se hard, por medio de congresos y con-
venciones, convocatorias para que se relinan la mayoria de pres-
tadores de servicios y participen en su realizacidn.

Con l1a accién conjunta de lo anterior, es factible incrementar la -
cantidad de ingresos por divisas que se ha reducido a través de los afios,
teniendo México la posibilidad de tener una mayor participacién mds acti
va en el aspecto turistico y lograr una competitividad con los paises -
de mayor turismo receptivo, dindole a éste sector, una importancia pri--
mordial como una fuente imjaormnte de ingresos, asi como para el desarro
1lo econdmico y social del pafs.
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