&70/02

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAIJARA ;Z
Incorporada a la Universidad Nacional Autonoma de México Zf),

ESCUELA DE ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y ECONOMIA

ASPECTOS RELEVANTES DE SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL

SEMINARIO DE INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN  ADMINISTRACION
P R € s E N T A

HILDA DEL CONSUELO BONILLA GOMEZ

TESIS CON
FALLA L3 OMGEN

GUADALAJARA, JAL, 1986




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



I N D

I ¢ E



Pagina.

INTRODUCCION 1
Capftulo 1 Generalidades.
1.1 pefinicién 2
1.2 Antecedentes hist6ricos 2
1.3 Importancia 4

1.4 Motivacién y mantenimiento del interés
en la seguridad

1.4.1 Motivacién 6
1,4.2 Hantenimiento del interés en la seguridad 9
1.4.2.1 Medios para mantener el interés 11
1.5 Responsables de su manejo 23
Capftulo 2 Accidentes de trabajo.
2.1 pefinicifn 26
2.2 Causas i 26
2.2.1 An8lisis del accidente 30
2.3 Gravedad de accidentes 34
2.4 Impacto de los accidentes 34
2.5 Prevencifn de accidentes 36
Capftulo 3 Enfermedades profesionales.

3.1 pefinici6bn 40
3.2 Pactores que afectan la salud 41
3,2.1 Factores externos 41
3.2.2 Factores internos 49
3.3 Asistencia, control y eliminacifn de

peligros 53
3.3.1 Servicios de salud y medicina preventiva 55
3.3.2 Educacitn e incentivos para la salud 56
3.3.3 Ayuda para manejar la tensién 57

3.4 Impacto de las enfermedades profesionales 58
Capitulo 4 Adiestramiento en seguridad

4,1 Necesidades de adiestramiento 60

4.2 Adiestramiento para supervisores 62



. P&gina.
Capftulo 5 Or@anismos dedicados al estudio
de la seguridad e higiene indug

trial.
5.1 Organismos internacionales 68
5.2 Organismos nacicnales 70
5.3 En la empresa 72

Capftulo 6 Disposiciones legales en materia

de sequridad e higiene industrial 75
CONCLUSIQNES 85
BIBLIOGRAFIA 88



I NT R O D U C C I O N,



El tema a desarrollar eb el presente estudioc ofrece-
un amplio panorama de lo que a materia de seguridad e hi-
giene industrial se refiere.

Toda empresa conciente de que el elemento humano es~-
el recurso mis importante para su eficaz desempefio, tiene
la obligacién (moral y legal) de preservar la salud £i{si-
ca y mental de sus trabajadores.

Una organizaci®n que no cuenta con empleados saluda-
bles no puede lograr su cabal desarrcllo, ya gue se ve a-
fectada por las ausencias en el trabajo, falta de energfa,
pfrdidas de tiempo, que como consecuencia originan gastos.

El objetivo que se persigue, es tener un mayor con--
trol y conocimientos de los factores que afectan la segu-
ridad y la salud de los empleados a fin de lograr el - --
bienestar fisico y mental de los mismos, para beneficio -
del empleado, de la empresa y de la sociedad.

La salud general de la poblacifn de nuestro pafs es-
todavia precaria, sin embargo, la mayorfa de las condicig
nes existentes pueden preverse y controlarse.

Las partes que conforman este estudio, tratarén de ~
mostrar la importancia del tema, sus antecedentes, la ma-~
nera de dar a conocer las pricticas de seguridad y de man
tener el interfs en las mismas, qué es un accidente de -~
trabajo, cuales son sus causas principales y como pueden-
prevenirse, asf como las enfermedades profesionales y los
factores que afectan la salud, tratando siempre de propor
cionar algunas posibles maneras de evitarlos, adem8s, - ~
planteard lo referente al adiestramiento requerido para =-
pricticas de seguridad, por filtimo presentardi los organig
mos dedicados al estudio de sequridad e higiene industrial
as{ como las disposiciones legales en la materia.

£1 método para estructurar la informacifn serd analf
tico ya que partird de sus aspectos particulares en la -~
busqueda de una visién clara y precisa del problema.

L
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1.1 DEPINICION.

SEGURIDAD INDUSTRIAL:

“Conjunto de conocimientos téenicos y su aplicaci6n-
para la reduccién, control y eliminacién de accidentes —---
en el trabajo, por medio de sus causas. Se encarga igqual--
mente de las reglas tendientes a evitar este tipo de acci-
dentes"”., (1)

HIGIENE INDUSTRIAL:

"Conjunto de conocimientos y té&cnicas dedicadas a re-
conocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambien=
te, psicol§gicos o tensionales, que provienen del trabajo-
y gue pueden causar enfermedadds o deteriorar la salud" (1)

En sfntesis, son los conocimientos empleados para pre
venir accidentes y evitar enfermedades ffsicas o mentales,
cohocer sus causas para evaluarlas y controlarlas, asf co-
mo poner en prictica las medidas necesarias para lograr un
completo bienestar de los empleados, evitando una incomo--
didad significativa o ineficiencia entre los trabajadores-
o los ciuvdadanos de la comunidad.

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS.

A partir de 1800, &poca en que los efectos de la Revo
lucisn Industrial comeniarﬁn a sentirse en Estados Unidos,
comenz8 el desarrollo del trabajo fabril. Ya en la segunda
mitad de ese siglo, las fébricas americanas producian a un
ritmo hasta entonces nunca alcanzado, pero los valores hu-
manos, la salud y la seguridad eran inferiores a los de ~-
los anteriores talleres artesanales.

En los grandes centros industriales crecfa cada dfa -
(1) Fernando Arias Galicia. Administracifn de Recursos ~

Humanos. BEditorial Trillas, p. 357.



el nGmero de accidentes y las malas condiciones higiénicad,
ocasionando las primeras protestas. Los empresarios, aun--
que negaban el problema, comenzarfn a tratar algunos aspec
tos del mismo.

En 1867 comenzarbn a prestar sus servicios los ins---
pectores fabriles en el estado de Massachusetts, y en —---
1877 se promulgd una ley que obligaba a resguardar toda ~--
méuina peligrosa.

Desde 1898 se realizarfn esfuerzos para establecer la
responsabilidad econfémica del empresario por los acciden--
tes laborales. La primera ley que obligaba a indemnizar al
trabajador fue aprobada en el estado de Winconsin en 1911,
aunque algunos autores coinciden que New Jersey fue el pri
mero en gozar de los beneficios de este tipo de legisla---
cién.

Por su parte, el aspecto técnico experimenté sensi---
bles avances. Asi, los ferrocarriles, que habfan sido afec
tados por la pubiicidad dada a los accidentes, adoptaron -
algunas medidas como el freno de aire y el enganche auto--
mitico mucho antes del siglo XIX{. Asimismo se registro a-
delanto en materia de viagilanria v prevencif~ de incendios
Procicamente este sectnr (ferrvocarriles) aunado a la side-
rurgia, fuerbn. en ‘a primera Aérada del sislo ¥IX los que
comenzarén » poner en prértira lns primeros avances de se-
quridad en qran ecca‘a.

fonforme s~ acmu'ab= ex~erienria en reolari®n con la-
prevenci®én de =ccidertec, s hi»6 r~atent~ la posibilidad -
de rue la irnagenierf{= contribuvesr, instruynrndn a lns em=---
pleadns para evitar peliaros v ectahle~er normas ~e geque--
ridad, de zh{ nacieron las 3 "fe=" der la seguridad: ince--
nierfa, instruccibn e imnosicién.

En el perfodo comprendido entre las dos guerras mun--
diales creci6 favorablemente la aceptacibn de la seguridad



por la necesidad de proteger adecuadamente la mano de o--
bra. Como consecuencia de la escasez de mano de obra al -
final de la guerra, los empresarios tomar6n conciencia --
sobre la gravedad del problema de los accidentes fuera --
del trabato.

En nuestro pafs, la Constitucifn de 1917, estableci8
normas de smguridad y saluwd, romnlementindose con la crea
cifbn del Inatituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)., =--
cura finalidad es garantizar el derecho himaro a la salud
y aristenria m&dica, La incorroracibn A in=tituciones de-
ezta fndole es nbligatoria p~ra rasi todas las romraffas-
privada= y del Estado, haciéndolo en la institucibn cue -
corresponda » cada cAso

En 1970 se habfa svanzado en la matsari» hasta el pun
to en que sequridad industrial, abarcaba ya lo referente-
a condiciones ffsicas, ambientales v la conducta de los -
empleados.

En la actualidad no parece haber barreras en la apli
cacibn de normas de seguridad, se ha lograde um gran a---
vance basado en la experiencia acumulada a través de los-
afios, se cuenta con: conocimientos, profesionales de se--
guridad, prestigio y grandes organizaciones gue sirven de
vehfculo para el intercambio de informacién.

1.3 IMPORTANCIA.

Hoy en dfa, los trabajadores no s6lo buscan una re-
compensa econémica por realizar su trabajo, piden como -
derecho que ostentan, normds de salud y seguridad que --
preserven su completo bienestar y su vida misma.

Se ha visto que la sequridad es, en la mayorfa de -
los casos, una razdn muy importante para encentrar satig‘
faccibn en el trabajo, un hombre con sequridad, se sien-



te valorado por la emnresa, siente mayor estabilidad con-
tando con los medios que pueden preservar su trabajo y su
salud. con esto la moral del trabajador se mantiene alta-
y ofrece un mavor rendimiento.

Viendo ~1 problema de=de Al punto de vista econbmico.
es tamhién de fundamental importancia, nues los gastos en-
que se incnrre por rnfermedades nrofesionales y accidentes
en el trabaic son crnsiderables. no =810 pnr el asrecto =-
mAdiro o de rehakilitarién de las personas sino por lo -~
que esto ocasiona; Tesiones gue interrumpen las labores,--
ya sea por un momentn, un dfa o wn perfodn considerable de
tiempo rara rehabjlitacifn. Un emnleade con nrohlemas psi-
cnlfgicos no puede rendir como'se esrera, un amhiente cue-
no ofrece las condiciones adecnadas o nor 10 menos las bé-
sicas, nn permite un burn desempefio, con &sto las pérdidas
de la empresa son de aran maonitud. y no sb6lo nara ella,~
'a snciedad se ve afectada con un porcentaje de la wvobla-
cién productiva incapaciteda, adem&s, 1lns sentimientns -
Ae frustracidn que se crean en los imrosibilitados para -
realizar su trabaio normalmente.

Las razones que justifican lo anteriormente expuesto
son:

a) La innecesaria destruccién de la salud y la vida-
humana, constituye una accifn moralmente mala.

b) Dejar de adoptar las medidas necesarias para evi-
tar un accidente, pudiendo hacerleo, incurre en una-
responsabilidad moral.

c) Los accidentes producen dafios de consecuencias --
sociales imprevisibles.

d) Los accidentes limitan la productividad y la efi-
ciencia,
e} La experiencia ha demostrado que no existe préc--

ticamente ningfin peligro que no pueda ser evitado -
a través de précticas de sequridad efectivas basa--



das en métodos comprobados.
£) La difusién de las ventajas précticas de la pre--
vencibén de accidentes, proteccidn de la salud y los-
valores morales que esto conlleva, es un elemento -
gue todavia tiene mucho que ofrecer.

1.4 MOTIVACION Y MANTENIMIENTO DEL INTERES EN LA SEGU-;
RIDAD.

1.4.1 MOTIVACION.

Para que una persona desee hacer o no hacer algo, de
be encontrar un motivo. La motivacifn es un requisito in-
dispensable en la administracifn de la seguridad, los ad-
ministradores deben motivar a los empleados, por tanto, =--
deben tener suficiente motivacibn para que los empleados-
la tengan.

Generalmente se presta mayor atencién a la producci8n,
contrel de costos o de calidad, que a la seguridad., Al -~
igual que en otras &reas de responsabilidad, los emplea=--
dos deben ser premiados por su buen cumplimiento en la ==
sequridad para encontrar una satisfaccifn en ello.

Las investigaciones indican que el motivo mfs pode--
roso de satisfaccibn es el de cubrir las necesidades - --
psicolégicas, mds que las fisiolBgicas. Ya el hecho de ==
establecer un programa de seguridad es un reflejo de preo
cupacién por mantener el bienestar de los empleados, pero
para que funcione como es debideo, los empleados necesitan
algo'més, que los impulse a practicar las normas estable-
cidas, un motivo que los haga tomar conciencia de la im--~
portancia de la seguridad o un incentivo psicolégico para
encontrar una satisfaccibn .

l.4.11 TEORIAS DE LA MOTIVACION ENFOCADAS A LA
SEGURIDAD.



* McGREGOR:

Expone dos puntos de vista bdsicos para considerar al
trabajador, las pricticas de seguridad se observaréin segln
se adopte uno u otro,

1) TEORIA X.-

El trabajador carece en esencia de interé&s y motivos-
para trabajar, para motivarlo requiere de una serie de es-
tfmulos externos: recompensas, sanciones, etc. Un empresa-
rio que se basa en esta teorfa podri adoptar el estableci-
miento de normas reguladoras del comportamiento del traba-
jador, pago de incentivos por la buena observacién de las-
pr8cticas de seguridad y amenaza de despido en caso de fa-
1los en su ejecucibn.

El eontrol y la direccién son medios para estimular -
al trabajador.

2) TEORIA Y.~

Por esencia, el trabajador tiene inter&s y motivos =--
para trabajar. Supone gue el trabajo es tan natural y tan-
apetecible como otras actividades humanas como dormir o dji
vertirse, la direccifn debe entondes, encauzarlo para que-
los objetivos del empleado y los de la organizacifn con---
cuerden, aprovecha la motivacibn intrinseca del trabajador
para que cumpla con los fines propuestos, en este caso, las
pricticas de seguridad.

Cualquiera que sea el sistema que impere en la organi
zacibn estas teorfas pueden contribuir a acentuar las mo--
tivaciones del trabajador en el programa de seguridad.

* HERZBERG:

TEORIA DEL ENRIQUECIMIENTO DEL TRABAJOC, -

La concepcifn clfsica de la motivacifn se preccupa por
cambiar el ambiente del empleado: iluminacién, ventilacidn,
supervisor agradable, incentivos en su trabajo, etc. Herz~
berg cree que aunque tiene gran importancia, no es el Gni-



co elemento a considerar, es ademds, imprescindible - -
considerar las experiencias inherentes al trabajo en s{.

Los factores ambientales reguieren mejoras conti--
nuamente, las buenas relaciones humanas proporcicnan =-
felicidad, pero nadie puede, con amor, inducir a otro a
aument ar su creatividad o a mejorar sus h&bitos de se-
guridad en el trabajo.

Si a una persona sc le trata bien, , no se enrique
ce con esto el trabajo, alin cuando se siente desgraciado
si se le trata mal.

Cuando existan peligros inherentes al ambiente de-
trabajo, el trabajador tiene derecho de exigir que se -
le instalen redes de sequridad, pero no por el hecho de
ser instaladas se sentiri motivado pues no lo hari feliz
si sabe que no se realizaba esfuerzo alguno para prote-
gerlo.

Aln cuando se proporcionen factores higinicos (-=
concepclidn clésica), debe ofrecer también tareas que --
tengan séntido, estimulo e importancia. Quien carece de
estfmulo, actuar§ con escasa moral.

* PETERSEN:

En sequrid ad al igual que en otras &reas de res-+
ponsabilidad, a menudo, los premios otorgados son dema-
siado pequefios o demasiado insignificantes para motivar.

Si un administrador quiere evaluar las probabilida-
des de si las recompensas realmente motivan al logro de
los objetivos a través del esfuerzo personal, se ha de-
formular las siguientes preguntas:

1,1 ¢Obtendran realmente mis esfuerzos los resultados -
deseados, o hay implicados otros factores que estan
fuera de mi control?



2,~ ¢Obtendré yo realmente la recompensa si alcanzo la me
ta?

3.~ ¢Me premiard mejor la administracién por alcanzar o--
tras metas?

4.- ¢Recompensarin a otro administrador (con una promo=---
cifnj debido a su antigiledad, sin tener en cuenta mi
rendimiento?

5.= ¢Es realmente tan importante para la administracibn -
como me informarén, o son algunos otros puntos mis -
cruciales para ellos?

6.~ ¢(Puede la administracifn medir efectivamente mi rendi
miento en el &rea de la seguridad, o puede dejarlo =
pasar un poco sin que lo sepa el administrador?

7.- ¢Puedo mostrar mejores resultados en el 8rea de la ~--

sequridad que en alguna otra &rea? (2).

1.4.12 MANTENIMIENTO DEL INTERES EN LA SEGURIDAD.

AGn cuando se hayan adoptado los mejores sistemas de
seguridad y los procedimientos de trabajo se efectuen de-
la manera m&s segura, es necesario mantener el interés en
la seguridad, porque afin en condiciones fptimas de traba-
jo, la prevencién de accidentes depende fundamentalmente-
del deseo de todos de trabajar con seguridad.

Es necesario ampliar el criterio de los trabajadores,
pues no pueden preverse todas las condiciones peligrosas,
y es importante que sepa como actuar en situaciones dudo~
sas.

NECESIDAD DE UN PROGRAMA,

Existen alqunos criterios para determinar las zonas-
qgue con m&s urgencia requieren programas para mantener el
inter8s en la seguridad:

{2} Hern&ndez, Sverdlik, Chruden, Sherman. Administracidén
de personal. p.215.
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* FPrecuencia creciente de lesiones, accidentes y casi--~
accidentes con causas no encontradas en los métodos -
‘tecnolégicos, adiestramiento o supervisifn.

* Empeora el crden y la limpieza del local, no utilizan
el equipo protector, es necesario aumentar la vigilan
cia y promover el interfs en la seguridad.

* Los informes sobre accidentes se omiten o na son com-
pletos. Es necesaria una motivacifn para obtener me--
jores informes,

El programa debe basarse en necesidades,

Objetivos del programa.

a) Contribuir a que los h#bitos y actitudes de traba-
jo se desarrollen con seguridad.

b} Que los trabajadores participen en la prevencibn =

de accidentes. )

c} Atender las causas de los accidentes,

d) Proporcionar un canal de comunicacibn entre direc-
cién y trabajadores.

e) Prevenir accidentes.

Factores a considerar.
a) Politica y experiencia de la empresa.

Considerar cuales son las actividades de la empre-
sa en cuanto a otras &reas para insertar dentro de-
ellas la seguridad.

b) Presupuesto e instalaciones.

Debe tenercse un presupuesto suficiente, pues es =
costosa desarrollar un programa de este tipo, ade-
mds, seglin los medios a utilizar, analizar las ins
talaciones, por ejemplo: para una proyeccién no se
necesita solo el equipo, sino tambifn se requiere-
de un cuarto oscurc y aislado del ruido ambiental.
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¢} Tipo de operaciones.-
Debe considerarse la naturaleza y organizacibn de «

las operaciones para elegir el material de las acti--

vidades que mantendrédn el interés, Cuanto mis diver--

sidad de actividades exista, ser8 m&s complicado. De-
ben considerarse los grupos nocturnos y los empleados
de mantenimiento pues su funcibn es igualmente impor-
tante.

d) Tipos de trabajadores.

El lenguaje em pleado y la presentacifén del material-~

deben ser comp rencibles para todos, puede haber ex-~

tranjeros gque no conozcan perfectamente gl idioma, o=~
empleados eventuales que no entiendan lo que se pre~~
tende, debe ser un mensaje sencillo que explique bre-
vemente las pricticas de seguridad.

e) Otras consideraciones.

Los materiales que representan factores de interés -~

humane (nifios, animales, temas sexuales de maneraelg

gante) y una moderada competencia para la promocibn ~
de la seguridad.

La variedad, la participacibn del empleado, las suge-
gerencias, son también efectivas, son factores funda-~
mentales que contribuyen en la realizacifn de un pro--
grama.

1.4.2.1 MEDIOS PARA MANTENER EL INTERES.
Entre los medios m&s usuales encontramos:

1) CONCURSOS:

Deben celebrarse solo cuando se han instalado las medi-
das bésicas de seguridad como son: sistemas de registro, e--
quipo adecuado, departamento de primeros auxilios, etc. esto
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fomentar8 la participacifn de empleados y supervisores.
Generalmente los concursos se realizan entre departa-:

mentos o secciones de la empresa, se basan en la experien-

cia de accidentes anteriores, se celebran en un perfodo --

establecido y se premia al que obtenga mejores resultados-

de acuerdo a las normas establecidas.
Se han determinado algunos principios de accifn defi-

nida:

* El concurso debe ser planeado y dirigido por un comit#
representante de los contendientes.

+ Dichos grupos deben ser unidades naturales, no divi---
siones arbitrarias.

* Los métodos de clasificacién deben ser simples y féci-
les de entender.

* La clasificacifn debe ser imparcial,

" Las recompensas deben valer la pena y despertar intex:écl:..

* La buena publicidad y el entusiasmo son elementos muy =
importantes.

A} CONCURSOS DE INDICES DE LESIONES.

La medicibn del rendimiento de segquridad se hace en -~
funcién de las lesiones incapacitantes habidas por cada mi-
118n de horas-hombre.

No deben basarse en la gravedad de las lesiones pues-
es tardado determinarla y pocas veces contribuye en la reve-
lacifn de la manera de prevenir accidentes. Tampoco pueden-
basarse en la disminucibn de casos notificados de primeros-
auxilios pues podrfan dejar de dar cuenta de algunas lesiones.

Deben hacerse continuamente, de ser posible, emprender
uno cuando el otro apenas termine, darles publicidad, va---
riedad y originalidad para que despierten el interés deseado.

Otra ventaja es que despiertan el sentimiento de grupo,
pues aungue a algunos no les interese tratan de evitar acci-
dentes por no fallarle al grupo.
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CONCURSO DE LA EMPRESA "XV2".
REGLAS.

El concurso empezard el 1 de enero y terminard el-

31 de diciembre de 19...

El concurso constari de dos secciones:

a) Las unidades de fabricacifn participarsn en la -
seccibn 1.

b) Los departamentos de montaje, dirigidos por un -
superintendente, participar&n como unidades inde-
pendientes en la seccibn 2, que estari dividida -
segGn sus tamafios en dos grupos: el grupo A gue =
constar8 de cinco unidades de montaje que trabajen
durante el miximo nGmero de horas-hombre, y el gru
po B,ponstaré de las unidades restantes. Las uni-
dades se agrﬁparan a tftulo de ensayo, segfin su -
tamafio en los tres primeros meses, y la clasifi--
cacibn final se efectuar§ sobre la base del total
de hbras-hombre trabajadés al cabo de cuatro me--~
seS. A partir de abril de 19.. ya no se modificar§
el tamafio de los grupos.

Los premios de reconocimiento ser&n los siguientes:

a) Trofeos a los vencedores de la seccibén 1 y de los-

grupos A y B de la seccibn 2.

b) Placas-certificado concedidas a las unidades de f§

brica o de montaje que hayan obtenido el segundo y-

tercer puesto en la seccidn 1 y en los grupos A y B

de la seccién 2.

a) ser&n vencedores los contendientes que hayan lo-
grado fndices de frecuencia mé&s bajos.

b) En el caso de que a dos o ms contendientes en -
cualquier clasificacién no se les haya imputado =~
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imputado lesiones durante el perfodo del concurso, se
r8 vencedor el contendiente que haya trabajado el ma-
yor nlmero de horas-hombre desde la Gltima lesibn im-
putable,

5.~ Se conceder& una suma de $15,000 pesos a las unida---
des que no havan tenido lesiones incavacitantes duran-
te el primer semestre del concurso o havan reducido --
los $ndices de frecuencia media en un 50% en relacin-
con el fndice medio del semestre anterior. Este premio
se dividir§ en cuatro premios de 4,500; 3,500; 1,500 y
seis premios de 500, que se sortearin entre los traba~-
jadores. Ningfin empleado podr8 ganar m&s de un premio.

6.- Mensualmente se determinarfn las posiciones y ser&n -
publicadas en un boletin que se distribuiri a todos --
los ejecutivos, superintendentes y supervisores,

7.- Todas las cuestiones relativas a las interpretaciones
de las lesiones y las reglas ser8n diferidas al comit8
del concurso, cuyas decisiones serin terminantes.

8.~ Los premios se entregar&n en un acto que se anunciarg
al final del co ncurso.

Este es un reglamento tfpico para un concurso de se-
guridad, A continuacibn se explica brevemente cada una de
las reglas:
1.~ Aungue los concursos pueden tener una duracibn cual-~

quiera, la empresa eligi8 un perfodo de un afio para --
permitir el desarrollo de habitos seguros en el tra--
bajo -fin efectivo del concurso- y al mismo tiempo, --
puesto gque algunos de sus departamentos eran relativa-
mente pequefios, para eliminar factores aleatorios (ca-
suales) que pudieran influir sobre algln record espe--
cial de experiencia individual del depértanento.

2.~ Los peligr os de fabricacifn y de montaje de las pie-
zas de acero varfan mucho, por aonsiguiente, las uni-=-
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dades de fabricacibn compiten en una divisién y las de --

montaje en otra. Las operaciones son lo bastante simila--

res para permitir una base comlin de fijacibn de las posi-

ciones. (véase regla 4).

Es posible que en otras empresas los peligros difie~-

ran radicalmente de una instalacibén u operacibn a otra, y

que las unidades andlogas pueden ser demasiado escasas --

para su agrupacién. En todo caso, hay varios procedimien-
tos para que estas instalaciones y operaciones puedan con
tender sobre una base eguitativa:

* El participante que consiga la méxima reduccién por--
centual de su fndice de frecuencia de lesiones en com=
paracibn con un perfodo base -por ejemplo, el afio pre-
cedente- resulta vencedor. Como cada unidad compite --
contra el nivel de su marca anterior, este mé&todo pro-
porciona una base imparcial para la comparacifn de In-
dices.

* Se han utilizado también las distintas primas del se=-
guro de accidentes aplicables a los diferentes tipos =
de unidades de la misma categorfa para establecer un -
factor de desventaja que compense la diferencia de los
peligros. 5i las primas correspondientes a una némina-
de $100,000 pesos son de $3,000 pesos para la instala-
cibén A, $2,000 pesos para la B, y $1500 pesos para la-
C.'Los factores aplicables a las instalaciones A, B y-
C ser&n de 1,000; 2,000 v 1,500 respectivamente. E1 -~
fndice de fracuencia de cada instalacién se ajusta en-
tonces dividiéndolo por el factor correspondiente, y -
las instalaciones se clasifican de la mé&s baja a la --
més alta, sobre la base de los Indices ajustados.

* Los fndices medios racionales de diferentes tipos de-
unid ades pueden utilizarse de modo semejante para de-
terminar las posiciones. Si la instalacién A consigui
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un fndice de frecuencia de 10 y la media nacional pa-
ra las unidades de la industria ha sido de 12, el fn--
dice de la instalacién A serd de 0,83 de la media na--
cional.

Supongamos que el Indice de la instalacifn B es de 0.75
en comparacién con su fndice medio nacional, deher§ --
clasificarse en posici6n superior a la instalacién A.

REGLA 2b., La separacién entre unidades grandes y pequefias
es esencial, pues a una unidad pequena le resulta mé&s-
facil llegar al final que a una grande, sin una lesién
incapacitante. Si el nimero de unidades es suficiente-
pueden establecerse clasificaciones de tres tamafos, -
Los grupos de distinto tamafio pueden ser competitivos-
si se incluyen unidades capaces de alcanzar récords sin
lesiones. Por est8 razén, los departamentos de montaje
de la empresa, en este caso, fueron clasificados en el
grupo A, compuesto por los cinco departamentos mds gran
des, ¥y el grupo B, formado por las unidades restantes.
Generalmente se considera que cada grupo debe incluir-
como mfnomo cinco contendientes.

REGLA 3  TLas recompensas deben especificarse. La empresa
"XY2" sigue habitualmente la pr&ctica de otorgar re-~--
compensas de primerc, segundo y tercer puesto.

REGLA 4{a. El fndice de frecuencia de lesiones es el que
més a menudo se utiliza como base para determinar las-
posiciones, puesto que puede clacularse con prontitud-
y facilidad.

REGLA 4b. Debe existir un método satisfactorio para de=-
terminar la unidad vencedora, entre dos o mds que ha-~
yan obtenido un récord absoluto, a fin de dar oportu--
nidad al contendiente m&s pequefio. Hay que seleccionar
al vencedor sobre la base del méximo nfimero de horas -
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trabajadas, pues la Gltima lesifn imputable es aplica-
ble a todas las unidades, sea cﬁal fuere su tamafio.
REGLA 5. En un concurso de seis o m&s meses de duracién
pueden utilizarse varias reglas "especiales" dirigidas
a estimular y mantener el interes de los trabajadores,
REGLA 6. Los boletines perifdicos scbre concursos man-
tienen a todos informados sobre las posiciones alcan-
zadas. los boletines pueden fijarse en carteleras, y-
las posiciones discutirse en reuniones de seguridad.
REGLA 7. Los problemas que se susciten sobre interpre--
tacién de las reglas deberdn resolverse con justicia.
Se trata de una funcifn im@ortante del comité de con-
cursos, que puede, por su parte, diferir a jueces ex-
ternos la decisifn sobre las lesiones controvertibles, (3}

B) CONCURSOS INDIVIDUALES.

En ocasiones, se concede una distincién a los trabaja-
dores que alcanzan ciertas marcas de seguridad. Sc otor--
gan certificados a quienes pasen 1, 5 6 20 afios sin su---
frir lesiones, estos certificados pueden ayudar a obtener
ascensos o empleo en otras empresas.

otro premioc podrfa ser realizar sorteos peribdicos de

objetos o dinero para quienes los ameriten.
DIFICULTADES Y SOLUCIONES EN CONCURSOS ENTRE DEPARTAMENTOS

1.~ ¥No todos los departamentos tienen el mismo riesgo, =
para esto puede basarse en la frecuencia media de - ~--
accidentes de distinto tipo de trabajo. Puede basarse=
también en la mejora del fndice de afios anteriores.

{3} Manual de prevencifn de accidnetes para operaciones=-
industriales. CIAS MAPRE, p. 304 a 307.
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2.- Un departamento puede tener tantos accidentes al --

I~

<)

comenzar el concurso que se desmoralice al quedar fue-
ra de combate., Para evitar esto, debe acortarse el pe~-
rfodo del consurse, o bien, ofrecer otros premios por-
diferentes logros, por ejemplo, el nfimero de horas-hom
bre mis amplio sin lesiones,

Es posible gque la imprudencia de un trabajador ads-
crito a un supervisor, puede entorpecer los logros de-
otro supervisor, esto debe planearse para que en cas9™
de presentarse una situacifn as{ se proceda de manera-
equitativa fomentando con esto el interés,

CONCURSOS BASADOS EN INDICES DE INDEMNIDAD,
Pretenden tener el m&ximo n@mero de personas hablan-
do y pensando en la sequridad y participando en ella.

¢ Concursos de lemas, frases y carteles.
Pueden ser de varias clases:

l,- Premiar €l mejor lema de seguridad.

2,- Las revistas de la empresa pueden convocar a con--
cursos para "terminar la frase” o "“escribir una ~ -~
poesfd” o escribir "veinticinco palabras sobre la me
jor manera de estar seguro®.

3.- Convocar a la elaboracifn de carteles, el mejor es

impreso y colocado en los lugares més visibles o habi
tuales, por ser de fabricacifn propia tiene estfimu--
los especiales.
Generalmente estos concursos estan abiertos tanto --
para los trabajadores como para sus familiares.

4.~ Concursos de orden y limpieza.

Van dirigidos a eliminar las pricticas y condiciones
inseguras, Tambi&én pueden efectuarse de diferentes ~
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maneras, una de ellas es:

Un comité de tres representatites de la direccifin-
ingpecciona 1 6 2 veces por semana, las condiciones-
de cada departamento y las reporta al superintenden-
te. El premio serd para el departamento que al fina-
lizar el mes tenga los mejores reportes,

Existe un gran nfmero de tipos de concursos que -
se adaptarin a las actividades y necesidades de cada
empresa,

PREMIOS.

Un premio es, m&s que nada, un estfmulo, promotor de
la buena voluntad, para tales planes debe ser significa--
tivo,

El valor de los premios se basa en factores de inte-
res bisicos como la necesidad de aprobacifn, el orgulle,~
el deseo de aumentar los ingresos y el institnto de compg
tencia, Sin embargo, los premios en efectivo no deben pa~
recer sobornos, un empleado se da perfecta cuenta de cuan
do un premio es de tipo comercial y carece de esfuerzos -
para fomentar la seguridad, Lo mejor es otorgar premios -
que ameriten publicidad, que den lugar a una buena foto--
graffa y que susciten temas de conversacifn.

Un factor importante es la originalidad del premio--
o su forma de presentacibn. Es mejor un modesto premio -~
para todos los trabajadores del departamento ganador, que
una placa para el supervisor.

Fomentar8 el interéds el permitir que los trabajadores
participen en la eleccibn de premios, es una inversién -~
rezonable, se sentirfn més motivados si el premioc es algo
que ellos mismos eligierén.
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La enptrega de premios debe tener una organizacién -
especial y anunciarse mediante una publicidad bien planea
da, asf se mejorardn las relaciones y se fomentar4 la se
guridad,

2) CARTELES Y EXHIBICIONES.

Es un medio de comunicacién con los trabajdores - -

mientras reslizan sus actividades normales.

FINES:

a) Advertir a los trabajdores sobre los rasgos huma--
nos susceptibles de causar accidentes,

b) Inculcar sensatez para trabajar con seguridad.

c) Aconsejar comportamientos para prevenir accidentes.

d) Inspirar interés y comprencibn por los esfuerzos -
de la empresa en materia de seguridad.

e) Advertir sobre peligros especfficos.

f) Apoyar campafias especiales.

Los carteles deben ser breves y concisos, compren~-
cibles por todos y pueden ser de muy diversos tipos:
- impresos.
= ilustraciones.

- rbtulos, etc.

Los carteles deben colocarse en lugares cisibles y-
permitir el ¢ambio oportuno de los carteles, deben -=-
ser pintados vistosamente y cubiertos por vidrio, pue
den variar desde grandes tableros enmarcados hasta --
pequefios marcos o montajes baratos.

3} CAMPARAS.

Sirven para centrar la atencifn en un problema es--
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cffico de accidentes como puede ser el uso de gafas-
péra soldar, de calzado de seguridad, la seguridad en
el hogar, etc.

Son el elemento importante para mantener el interé&s
por lo que debe planearse desde principio a fin, pro-
gramar eventos especiales, entregar a cada trabajador
un emblema, un artfculo de novedad, un almuerzo para-
todos, erc.

Pueden aprovecharse situaciones especiales como elec
ciones, una serie mundiao de fGtbol, etc.

CURSOS Y DEMOSTRACIONES.

Los curscs de primeros auxilios, salvamento, control

.de desastres, ets., ayudan en la prevencidn de acci---

dentey.

Si los trabajadores conocen las consecuencias de los
accident es y la ayuda que se requiere cuando ocurren
obrarin con precaucifin para evitarlos.

Las demostraciones de equipos protectores con las -
ventajas de su uso motivan a que sean empleados.

PUBLICACIONES .

Es un medio eficaz para mantener informados a los -

trabajadores, pueden tratar infinidad de temas:

-~ el programa de seguridad.

- el costo de los accidentes.

- fndice de los mismos,

- cost0 de seguros médicos.

- indormes mensuales o anuales que expresan la preo--
cupacién de la direccifn por la seguridad, etc.
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También pueden variar en su presentacibn:

- Circ&lares: mensuales o semanales para‘informar so-
bre reglas de seguridad, peligros graves, acciden-
tes insdlitos, etc.

- Folletos, volantes y mensajes personales:

Los folletos pueden ser de reglas de seguridad,-
generalmente, sirven para fomentar su prictica.

Los volantes pueden abarcar el uso de materiales
primeros auxilios, orden y limpieza, vacaciones, etc.
Los mensajes personales son usualmente cartas de

felicitacién por mérito, firmadas por el director y
dirigidas individualmente a cada trabajador.

6) SISTEMAS DE ALTAVOCES.

Se utilizan para dar avisos o enviar mensajes sobre
seguridad.

Deben planearse con cuidado pues deben ser bre-
ves para ser eficacez, si son largos, desviar8n la -
atencién o nadie se interesar$.

Cuande se usan para difundir m@sica pueden interca
larse los mensajes de seguridad.

7) SISTEMAS DE SUGERENCIAS.

Las sugerencias ayudan tanto a la prevencién de ---
accidentes como a la reduccibn de costos, no s6lo a --
perfeccionar dondiciones y métodos .sino a mejorar la
salud de los trabajadores y a modificar sus puntos de
vis ta.

Deben ser abjertos para todos los niveles jerirquicos
para merecer premios a las mejores, ast se desperta-

r& el interés vy todos procederdn de acuerdo a ellas,
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RESPONSABLES DE SU MANEJO.

Generalmente, los aspectos de seguridad industrial-
son atendidos por ingenieros especializados en la ma-
teria, pues la salud, vida o integridad de los traba-
jadores depende de la maquinaria y equipo con que tra
bajan.

En México, la Asociacién Mexicana de Higiene y Se-~
guridad Industrial, se ha encargado desde hace mis de
de 25 aflos de estos problemas.

La medicina industrial se encomienda m8s bien a un-
médico, sobre todo en empresas muy mecanjizadas,

Pero es necesario que el director de personal coor-
dine o intervenga en las acciones, ya que se trara de
condiciones humanas que obviamente, a &l conciernen.

Pueden presentarse varios casos segfin las circuns--
tancias, entre ellos:

l.- El director de personal se hace carge de la fun--
cibn de seguridad e higiene industrill teniendo a-
sus 6rdenes un jefe de seguridad y otro de higie--
ne industrial.

2.- El jefe o jefes de seguridad e higiene industrial;,
tienen la misma jerargufa que el director de perso
nal y est&n en coordinacifn con &ste para algunos-
aspectos.

3.- El jefe de personal se asesora €n los problemas -
técnicos de organizaciones o personas especialis-
tas en la materia, sobre todo en empresas pequenas
y medianas.

Ssin embargo, nc se trata de responsabilizar a una -
persona, debe ser una coordinacién entre varias per--
sonas, cada uno tendr& cierta responsabilidad:
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a) El'empresario o duefio:

Su responsabilidad es la mds elevada y directa en
la toma de peolfticas y medidas, y en la adopeifn de-
los instrumentos necesarios para evitar accidentes--
y enfermedades, Debe asumir el riesgo aque &1 cre8.

b) El administrador o gerente:

Cuando no es el duefo, €5 quién recibe la prime~-
ra delegacién de esta responsabilidad.

¢} El director de personal:

Su funcién es vigilar que los programas y proce-
dimientos sean los que demande la dignidad humana ~~
del trabajador, intervenir en las decisiones rela--
cionadas a este respecto‘y convencer de la importan
cia de la seguridad en la efectividad de medios co-
mo carteles, revistas, etc.

d) Supervisor inmediato de los trabajadores:

Su labor es de educacién y convencimiento en ma-
terias de segurida e higiene y m&s que nada, dar -~
ejemplo con sus précticas de seguridad.

e} Técnicos en la materia:

Si son jefes de Staff, su funcidn es sugerir, --
asesorar y aconsejar, pero si se les llega a dar --
autoridad funcional, su pbligacifn es dar 6rdenes -
hacer los estudios, etc., siempre en coordinacibén =
con los jefes de lfnea y el departamento de perso~-
nal.

f) Trabajadores:

Son los que principalmente deben cuidar de su --
salud y bienestar, pero, aungue deberfan ser los ==
mi&s interesados, no siempre lo son, -pues toda medi-
da de seguridad ocasiona al menos una peguefia moles
tias
-~ Los guantes dificultan la operacién,
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- Los petos o capuchas causan calor,
- Las gafas se empafian con el sudor, etc.
Por todo esto, al principio los usan, pero poco-
a poco van dejdndolos, conforme pasan los dfas sien
ten mSS'préctica en su actividad y creen menos ne~-
cesario el equipo.
g} Sindicato:
Su funcién es colaborar en los programas de edu-~
cibn, en esta materia.
h} Comisifn mixta de seguridad e higiene industrial:
Investiga las causas de los accidentes y enfer--~
medades, propone medidas para prevenirlos y vigila
que se cumplan. Lleva el mutuo convencimiento de =~
los dos sectores interesadss en el problema. Gene~
ralmente no se cumplen las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo y no se forman estas comisiones,
s6lo se fingen actas para evitar sanciones legales.



C AP ITUUL O, II

ACCIDENTES

TRABAUJO,
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2.1 Definicifn.

Supongamos que un obrero se cae de una escalera sin
m&s consecuencias que su dignidad ofendida y los panta-~
lones manchados. ¢Puede considerarse accidente? Suponga-
mos que al caer se tuerce un tobillo, ¢Es un accidente?-
Y si se produce una rozadura en el codo, ¢(Podemos consi=-
derarlo como un acecidente? Cada uno de estos casos puede
ser llamado accidente, pero existen diferencias; en el -
primer casc, no hay consecuencia alguna; en el segundo,-
hay incapacidad por torcedura de tobillo y en el (iltimo,
una herida superficial en el codo., Existe un hecho comfin
el caer de la escalera, la diferencia radica en las con-
secuencias derivadas en cada‘cafda.

En general, podemos decir que un accidente es un --
hecho indeseable y desafortunado que ocurre inesperada--
mente.,

La ley Fereral del Trabajo, por su parte, define --
accidente de trabajo como: "Toda lesién org&nica o per--
turbacifn funcional inmediata, posterior o la muerte - -
producida repentinamente en ejercicio o con motivo del -
trabajo, cualquiera que sea el lugar y tiempo en que se-
presente".

Quedan incluidos los accidentes que se producen al-
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio -
al lugar de trabajo y de &ste a aquél. (Art. 474 LFT).

2.2 Causas.

Toda accibn tiene una causa, para poder evitar - ==
accidentes debemos conocer las causas que los producen y
en base a ellas tomar las medidas necesarias.

En general, podemos clasificar las causas en:
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1) DIRECTAS:

Dependen del ambiente de trabajo y de las condicio--
nes biolégicas del accidentado y se presentan en dos ----
formas:

a) Condiciones inseguras;

Implican algfin aspecto del ambiente ffsico. Falta -
de protecci6én de materiales, maquinaria, edificios =
que rodean al individuo, por ejemplo: instalacibn de
sordenada, alumbrado deficiente, partes méviles sin-

proteger, suelos grasientos, etc.
b) Précticas inseguras:

Actos personales que en su ejecucifn dan por resul--

tado un accidente. Por ejemplo: tomar las herra---=

mientas de manera inadecuada, el desculido en ajus--
tar un mecanismo de sequridad, etc.

Si analizamos el porqué un hombre realiza una pric--
tica insegura encontramos un gran nfmero de posibilidades
como: falta de visibilidad, enfermedades, preocupaciones,
coordinacién deficiente, falta de capacitacién, etc., to-
dos ellos factores humanos.

No es dfficil presentar un caso en el que todas las-
situaciones peligrosas tengan origen en los factores hu--
manos. Maquinaria gastada y con un mantenimiento defi=-=--
ciente puede crear una situacibn peligrosa, pero si la --
maquinaria se conserva en buen estado y las piezas gasta-
das fueran reemplazadas a tiempo, la situacibn peligrosa-
no se presentarfa.

Analizando detenidamente gué es lo que ocasiona es--
tas pricticas insequras podemos deducir tres razones:

* Actitud inapropiada:

Se resisten a la adepcién de medidas, cuidados y pre

cauciones necesarias como sons

- pesobediencia intencional: muchas veces se basa en



28

en el exceso de confianza al pasar trabajando va---
rio$ afios sin sufrir accientes, sin pensar gue pue-
den ocurrir en cualguier momento, Otras veces creen
innecesarias las precauciones que se les han impuesg
to. De igual forma, la educacién que han recibido -
influye para no hacer caso a las advertencias, a no
querer soportar las molestias que implican los ins-
trumentos, etc., © muchas veces el mal ejemplo de -~
los compafieros, las curlas gue les hacen induce a -
la desobediencia.

Intento premeditado de lesionarse.- Lamentablemen-
te es frecuente que los trabajadores busquen una =--

leve lesiSn o hasta una incapacidad parcial perma--
nente para obtener prestaciones, pensiones o subsi-
dios que la ley otorga.

- Intoxicaciones por alcoholismo, drogas, etc.- Por -
realizar el trabajador sus labores bajo el efecto,-
al menos parcial, de estos factores, se producen ==
muchos accidentes.

* FALTA DE CONOCIMIENTOS,

- Seleccibn inadecuada.- No se toman en cuenta las =--
aptitudes del trabajador para realizar el trabajo.

- Adiestramiento inadecuado.- No se da la importan---
cia a lo que el trabajador debe saber para descmpe-
fiar sus labores con sequridad.

- Carencia de un programa de mantenimiento del inte--
rés en la seguridad.- Se olvidan de que debe haber-
motivacifn permanente, no sflo elaborar un manual y
colocar carteles.

*. INCAPACIDAD FISICA Y MENTAL.

- Visi6bn defectuosa.- Pérdida aradual de la visibn --
que puede conducir a calcular mal las distancias, -
no ver las pequefias partes de la maguinaria, etc.
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= Audicifn defectuosa.- Puede ocasionar que un trabaja--
dor no se dé cuenta a tiempo de una vibracién, un chi-
rrido, etc.,, gque puede ser aviso de un acciente.

- Fatiga o aburrimiento.~ La sensacifn que puede ser pro
ducida no s6lo por un durc dfa de trabajo, puede ser -
tambié&n un cansancio diferente, provocado por un tras-~
torno emocional, asf{ como el aburrimiento caracteriza-
do por una falta de interés, asociada usualmente a una
actividad laboral repetitiva, provocan la distraccifn-
o el descuido del trabajador ocasicnando accidentes.

- Debilidad muscular.- El trabajador carece de la fuerza
necesaria para desarrollar sus actividades, por ejem--
plos para sostener o impulsar ciertas partes de la mi-
quina, esto provoca una préctica insegura.

- Falta de coordinacién.- La lentitud de reflejos o tent
dencias de reaccién més complejas, tienen relacién con
los accidentes. ‘

- Temor.- los carteles que intentan reducir accidentes,-
machas veces enfatizan con crudeza las lesiones produ-
cidas o una instruccién inadecuada en la que se ingis-
te en lo negativo, prévocan miedo y en vez de evitarlos
tienden a aumentar por la nerviosidad.

Otra causa que podemos mencionar es que muchas per-
sonas traen ya cierta propensifn a sufrir accidentes.

De acuerde con Kerr, solamente el 15% de los acci--
dentes de personas propensas pueden ser justificados. Pa
ra el 85% restante, no justificahle, propone dos teorfas:

a) Los accidentes tienden a ocurrir en un ambiente de
trabajo psicolfgicamente poco gratificante, que no-
exige un alto nivel de agudeza mental. Mientras més
rico sea el clima en oportunidades econfmicas y - -
psicolbgicas, ms alto serd el nivel de agudeza - -
mental. Es decir, si el clima de trabajo facilita -
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la libertad de establecer metas razonablemente asequibles,
los trabajadores piensan que son participantes significa-
tivos, y esto, a su vez, lleva a habitos de agudeza men--
tal tanto para crear problemas como para resolverlos, El-
clima psicolfgico tiene efectos en ocurrencia y frecuen--
cia de los accidentes.
b) La tensién fuera de lo comfin, negativa, que distrae al
individuo, aumenta la tendencia a tener accidentes. La --
tensibn negativa incluye enfermedades, materiales t6xicos,
excesos de temperatura, mala iluminacibdn, altos niveles -
de ruido y excesivo esfuerzo fisico.

Kerr declara que parece prudente subrayar que ambas-
teorias deben ayudar a evitar el derrotismo y a controlar
mejor los accidentes,

2} Indirecctas.-
Son totalmente ajenas a las condiciones biol&gicas -
intrinsecas del accidentado, es victima inocente del ries
go que sufre,

2.2.1 ANALISIS DEL ACCIDENTE.

Para analizar las causas Y proveer las acciones co--

rrectivas es necesario clasificarlas.

Se han senalado cinco factores fundamentales:

a) Agente del accidente y sus partes.

Definicibn.- Se entiende por agente, aguel objeto, --
sustancia o exposicién que estén m&s Intimamente rela-
cionados con la lesién gue se produjo y que debieron -
haber sido protegidos o corregidos.

Para determinarlo deben sequirse las siguientes re--
glas:

1l.- Procflrese precisar no s6lo el agente en general, -
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sino inclusive, siempre que se pueda, la parte del~-
agente que ocasion6 la lesibn.
2.- Seleocibnese el agente mis fntimamente asociado --
con la lesibn:
* Por lugar,
* Por tiempo. ]
3.~ Debe seleccionarse como agente a una persona, sola
ment e cuando no existe otro.

Clasificamos los agentes en las siguientes catego---
rias principales; los @ltimos apartados tienden a com-
prender los que no estén especfficamente colocados en-
la lista.

1. Miquinas -telares, cepillos, etc.
2. Motores ~eléctricos, de vapor, etc.
3. Elevadores.
4. Transportadores -bandas de conduccibn.
5. Tangues a presifn, -
6. Vehfculos.
7. hparatos de transmosién de fuerza mecénica -cables,
polipastos, etc.
B. Aparatos eléctricos.
9. Herramientas de mano.
10. Substancias quimicas.
11. substancias calientes o inflamables,
12. Polvos.
13. Radiaciones y substancias radiactivas.
14. Agentes no clasificados.
15, Informacibn insuficiente.

b) Condiciones ffsicas o mec8nicas inseguras,

Pueden definirse: aquellas que pudieron y debieron -
haber sido corregidas y/o protegidas en el agente se--
leccionado,

Podemos clasificar las principales de la siguiente -
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maneras

1.~ Sin la proteccién requerida.

2.~ Proteccifn inadecuwada ~resguardos con altura, resig--
tencia, etc,

3.~ Condiciones defectuosas, por encontrarse ya en malas-
condiciones -partes filosas, resbalcsas, con aspere-~
2as, propensas a romperse, etc.

4.- Disefio inseguro -m8quinas, herramientas. etc., inade-
cuadas para el empleo que se les da.

5.~ Distribucién inseqgura -colocacién de las m&quinas, =--
salidas de escape, falta de limpieza.

6.- Iluminacibn inadecuada, por defecto o por exceso que-
puedan producir mala visién o deslumbramiento.

7.~ Ventilacibn impropia -que pueda producir intoxicacién,
pérdida momenténea del conocimiento, etc.

8.~ Ropa y equipo personal inseguros -gafas, guantes,mas-
carillas, etc., que causan, o propician al menos, el
accidente.

9.~ Condiciébn no clagificada.

10.- Datos insuficientes.

¢) Tipo de accidente.

Puede definirse como la forma de contacto de la per-
sona lesionada con un objeto, substancia, exposicibn o --
movimiento, gque causaron inmediatamente la lesibn.

Podemos clasificar los principales tipos de acciden-
tes de la siguiente forma:

1.- Golpe contra - la persona es proyectada contra un ob-
jeto.

2.= Golpe por - el objeto es el que es proyectado contra-
la persona.

3.- Atrapado, o cogido por, en o entre algo.

4.- Cafda.

5.- Sobreesfuerzo - por ejemplo:el que realiza por una --
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carga exagerada o mal aplicada, que produce una hernia,
o por un resbalén que produce una distensifn muscular.

6.~ Contacto con temperaturas extremas -de lo gue resultan
quemaduras, congelamientos, insolaciones, etc.

7.- Inhalacibn o absorcién que produce asfixia o envenena
miento.

8.~ Contacto con corrientes eléctricas.

9,- Tipo de accidente no clasificado.

10.- Datos insuficientes.

d) Acto inseguro.

Puede definirse como la violacifn de un procedimien=--
to que debid observarse, la cufl produjo el accidente.
REGLA. Debe determinarse si el acto inseguro fue produci-
do por el lesionado o por otra persona.

Podemos clasificar los actos inseguros en las siguien
tes categorfas principales:

1.- Se oper6 sin la autorizacibn necesaria.

2.- Se opero con velocidad insegura,

3.~ Se opero sin contar con los dispositivos de seguridad
prescritos.,

4,- Uso el equipo inseguro, © empleo inseguro del equipo.

5.~ Carga, colocacibn, mezcla, combincacibn, etc., insegu-
ras.

6.~ Posiciones inseguras,

7.- Trabajo con equipo en movimiento.

8.~ Travesuras, distracciones, etc.

9.~ Falta de ropa o equipo de proteccifn personal.

10.- Acto inseguro no clasificado.

11.- Datos insuficientes sonre el acto que se realiz$.

e) Factor personal inseguro.
Puede definirse como las caracteristicas ffsicas o -



34

mentales inapropiadas que ocasionaron el acto insequro.
Estas caracterfsticas pueden clasificarse de la si~~

guiente manera:

1.~ Actitud impropia.

2.- Falta de conocimientos,

3.~ Carencia de destreza.

4.~ pefectos fisicos.

5.= Situacibn psiquica,

6.~ Factores personales inseguros no clasificades.

7.- Datos insuficientes sobre este factor.

2.3  GRAVEDAD DE ACCIDENTES. -

La gravedad de un accidente depende de las consecuen
cias que conlleve, es decir, puede ser leve o causar inca
pacidad.

De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, las incapa-
cidades pueden ser:

a) Incapacidad temporal.-~

Es la pérdida de facultades o aptitudes que imposi--
bilita parcial o totalmente a una persona para desem--
pefiar su trabajo por algfin tiempo., {art. 478}.

b} Incapacidad parcial permanente.- Es la disminucifn de-
las facultades de una persona para trabajar. {art.473).
¢} Incapacidad total permanente.~-

Es la pérdida de facultades o aptitudes de una per-
sona que la imposibilita para desempefiar cualquier -~
trabajo por el resto de su vida. {art. 480).

El grado extremo de gravedad de un accidente es, ~ -

obviamente, la muerte.

2.4 IMPACTQ DE LGS ACCIDENTES.
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A} PSICOLOGICO.

Cuando la gravedad del accidente provoca una incapa-
cidad permanente, el individuo cambia al verse inutiliza-
do, no percibe los mismo ingresos y no puede realizar sus
actividades normales que ocasionan un sentimiento de frus
tracifn que puede llevarlos al alcoholismo, drogadiccién,
o incluso, al suicidio.

B) ECONOMICO.

Los accidentes tienen un gran impacto en la economfa
ya gue los costos que ocasionan son de gran magnitud, en-
tre ellos se consideran por lo menos:

* Tiempo perdido de los accidentades, de los compafieros-
y del jefe.

* Tiempo invertido en la investigacidn.

* Atencién mé&dica, inmediata y postefior.

* Costo del équipo dafiado.

* Costo de la materia prima dafiada.

* Costo de la produccifn que se dejo de realizar.

%+ 1Indemnizaciones.

* Cos_tos administrativos.

* Otros costos ocultos que siempre implica, como el tra-
bajo de menor eficiencia que realiza un empleado le--
sionado al volver a su trabajo, sobre todo por el te-
mor que el accidente le produjo.

8 Costo de rentas, amortizaciones, luz, etc., gue debe-
rfan cargarse sobre las unidades que dejarbn de pro--

5

ducirse a causa del accidente.

¢) SOCIAL.
Como sabemos, la familia es la base de la sociedad,
al sufrir cambios la personalidad del accidentado, reper
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cute directamente en la familia, el percibir menores in--
gresos puede obligar a algunos de los miembros de la fa--
milia a dejar de estudiar para trabajar, a mudarse a ba--
rrios menos lujosos, a reducir el status familiar, etc.,-
gue resquebrajan la salud mental de la familia, y como - -
consecue_ncia afecta a la sociedad.

2.5 PREVENCION DE ACCIDENTES.

Un accidente no puede preverse, pero si prevenirse,-
para esto existe una serie de acciones que deben efectuar
se:

1) Seleccibn adecuada del personali

Pocas veces se toma en cuenta si el candidato posec-
las aptitudes ffsicas y psfquicas necesarias para desem
pefiar el trabajo. Se da m&s importancia a elementos co
mo honorabilidad, capacidad y antecedentes, se deben--
tomar en cuenta los riesgos que factores personales --
como el nerviosismo, imprecisién de movimientos, etec.-
implican, »

Cuando a pesar de establecerlo en el puesto que se -
considera id6neo, con el timepo se descubre que no ~ -
puede desempefiarlo con mdxima seguridad, lo mejor es ~
recolocarlo en otro puesio que vaya m8s de acuerdo a -~
sus aptitudes.

2) Educacifn permanente:

Es uno de los medios mds importantes en la prevencidn
de accidentes. Es de gran importancia convencer a los-
obreros de la necesidad de conocer y adoptar las medi~
das de seguridad, actualizarles constantemente, hacien
do ver que los accidentes pueden ocurrirle tanto al =~
trabajador con experiencia como al que carece de ella.
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Debe resaltarse que la sequridad no debe reducirse a -
un programa o a un momento sino siempre.
Disefiar con miras a la sequridadl”

Durante las etapad de planificacién, hay que esfor-
zarse por descubrir y eliminar los pésibles peligros.
Disefiar ambientes y equipos y establecer procedimientos
que reduzcan al minimo la exposicién de los trabajado-
res a posibles lesiones y ayudar a'cohtrarrestar las -
imprudencias el mfximo grado posible.

La seguridad debe formar parte del disefio, pues si ~-
se anaden cuando ha comenzado el trabajo, a menudo re-
sulta m8s costoso y menos efectivo,

Inspeccifbn de las zonas de trabajo:

El descubrimie nto de las condiciones y précticas --
inseguras por medio de la inspeccifn y su répida correc
cibn, son uno de los pmejores métodos que puede emplear
la direccibn para prevenir accidentes, porque revela -
las diversas causas, al mismo tiempo que las elimina.

La buena planificacién de una inspeccifn depende del
conocimiento previo de qué debe buscarse y d6énde hay -
gue buscar, para establecer un procedimiento sistemé--
tico.

La inspeccibn debe incluir los lugares donde no va ==

nadie y donde nunca pasa nada.

La inspeccibn va fntimamente ligada al mantenimiento.
Un defecto comfin es el lapso de tiempo que media entre
el informe sobre la necesidad de reparacibn y la eje-~
cucifn del trabajo propiamente dicho. Algunas veces ==
son observadas condiciones peligrosas, perc no se corri
gen inmediatamente,

Tratamiento médico:

La propensifn a accidentes es, muchas veces conse-=«
cuencia de causas fisiolSgicas y psicolégicas como de-
bilidad, nerviosismo, descontentos, ansiedades por si-
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tuaciones en la famili a o en la empresa, debe entcon--
ces, péra combatirlos, hacer una revisién y dar orien-
tacién a los trabajadores,
6) Mantener el inter&s en la seguridad:
No debe haber interés solamente al principio de un -
programa ¢ cuando ocurre un accidente, para poder evi-
tarlos debe ser la base de toda accién,

ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA PREVENIR ACCIDENTES.

1.- Nunca use ropa suelta cerca de las m8quinas. Quitese-
el saco y la corbata y dfblese las mahgas de la camisa
hasta los codos.

2.- No use anillos, relojes, étc., que puedan ser cogides
por las méquinas, )

3,- No trate de usar una miquina sin antes entender per--
fectament e su mecanismo, y ASEGURESE QUE SABE COMO --
PARAR LA MAQUINA ANTES DE ARRANCARLA.

4,- Pare siempre la miquina antes de medir, limpiar, acei-
tar o hacer cualquier ajuste.

5.- Nunca opere una miquina a menos dque todos los adita--
mentos de seguridad esten en su lugar.

6.- No trate de parar la m8guina con las manos,

7.- No use trapos cerca de partes méviles, especialmente-
en un torno o taladro. Hacer esto es peligroso.

8.~ Conserve siempre el piso libre de aceite, grasas, he-
rramientas y recortes de metal.

9.- Evite las bromas y los juegos en el taller.

10.- Nunca tenga mfs de una persona a la vez operando una
misma miuina.

11.- Use siempre lentes de sequridad al trabajar con es=--
meriladoras, cepillos, taladros o en cualquier parte -
donde se preduycah virutas.
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12.- Busque los primeros auxilios inmediatamente para =--
cualquier herida sin importar gue tan pequeiia gea, (1).

(1) Entrenamiento en el tallér mec&nico. Centro Regio-
nal de ayuda t&cnica. p.6.



cC AP I TU L O IIIL

ENFERMEDADES

PROFESIONALES.,
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Debido al impacto de los accidentes, puede no - ---
prestarse atencién a las condicones que afectan la salud.
Es de gran importancia que se identifiquen los posibles-
peligros para tomar las medidas correctivas y preventi--
vas que sean necesarias.

Algunas organizaciones ya estén desarrollando pro--
gramas preventivos de salud para sus empleados.

Desde que se fund§ la Organizacién Mundial de la --
Salud {OMs), después de la Segunda Guerra Mundial, el Es
tado ha tenido un papel importante en lo que a sequridad
y salud ocupacional se refiere, sin embargo, la mayorfa-
de las empresas ha demostrado un creciente interés por -
la sequridad y salud de sus empleados.

Los patronos tienen un incentivo real de ofrecer un
ambiente saludable y sequro con las presiones del gobier
no y sindicatos y con el aumento de la conciencia de los
trabajadores.

3.1 DEFINICION.

ENFERMEDAD:

Alteracibn de la salud producida por un agente --
biolégico o algln factor ffsico, quimico o ambiental-
que actfia lentamente, pero en doma continua o repeti-
da. (1).

ENFERMEDAD PROFESIONAL:

Estado patolfgico que sobreviene por una causa -
repetida durante largo tiempo, como obligada conse---
cuencia de la clase de trabajo que desempefia la per=--
sona, o del medio en que tiene que trabajar y que pro
duce en el organismo una lesi6n o perturbacién funcio
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nal, permanente o transitoria, pudiendo ser originada~-
por agentes qufmicos, ffsicos, biolégicos, de energfa-
0 psicelégicos. (1}. ‘

La Ley Federal del Trabajo define en su artfculo ---
a75:

Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico-
derivado de la accién continuada de una causa gque ten-
ga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en =~
gue el trabajador se vea obligado a prestar sus servi-
cios.

NOTA: En el artfculo 513 de la misma ley se presenta -
una tabla gue consigna las que se consideran enferme--
dades de trabajo.

3.2 FACTCRES QUE AFECTAN LA SALUD.

La exposicifn a factores ambientales peligrosos que
son causa de lasvenfermedades profesionales es, general-~
mente, peculiar de un proceso, oficio u ocupacibn parti-
cular y a las cuales un empleadc no estarfa normalmente-
expuesto o sujeto.

El peligro de enfermedades profesionales est& difun
dide en los procesos de minerfa y manufactura y el cre--
ciente uso de productos qufmicos est4 continuamente ex--
pandiendo el peligro en todas las ocupaciones.

3.2,1. PACTORES EXTERNOS.
Son a los gue &l individuo est8 expuesto v con los-
que esti en contacto y gue afectan la salud fisica.
* CLASES:
a) Quimicos:
t1) Administracién de recursos humanos. Fernando Arias
Galicia. Bditorial Trillas., P.358,
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Sustancias venerosas o corrosivas que atacan- -
directamente al organismo, pueden ser gases, vapo--
res, liguidos, s8lidos, polvos o cualguier combina-
cifn de éstos.

b} Biolbgicos:

Factores cuyo origen estd en la fijacién dentro-
y/o fuera del organismo o la impregnacifn del mise--
mo, pur animales protozoarios, etasoarios, paradsi--
tos o tbxinas de bacterias que provocan el desarro-
1llo de alguna enfermedad. Ejemplo: paludismo, te---
tanos, etc.

c) Ffsicos o ambientales:
Exposiciones a ruidos excesivos, energfa radiante,
vibracibn sostendia, temperaturas o presifin extremos.

FORMA DE ATAOUE AL CUERPO.

Los efocctos £isiolSgicos, provienen principal---
mente del contacto con disolventes orgénicos con la -
piel y la inhalacién de sus vapores. La ingestién y -
su resultante absorcifn por el aparato digestivo, ---
aungue en menor grado también es considerado.

a) Inhalacifn:

El respirar aire gue contiene sustancias t6xicas

puede producir distintos efectos fisiolaqicos:

- Envenenamientos profesionales {la inhalacién es
causa de la mayorfa de ellos},

- falta de coordinacién,

- somnolencia y sfntomas similares.

l.- POLVOS.=-
Partfculas de materia sblida, lo suficientemen-
te finas para sostenerse en el aire hasta su pos
terior descenso por gravedad. Los polvos solu--
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bles pueden ser disueltos por los pulmones y ab--
so;vidos posteriormente. Los polvos corrosivos --
atacan el revestimiento de los conductos respira-
torios.
- Polves irritantes.-
Son peligrosos debido a que irritan la piel, por
ejemplo: algunos polves como cosa ca(istiva, po-
tasa cafistica, etc. Alqunos polvos que en sf --
mismos no son irritantes pueden provocar irrita-
cifn debido a que obstruyen los poros de la piel
o proporcionan alojamiento a los g&rmenes,
= Polvos téxicos,.-
Producen envenenamiento introduciéndose en la --
corriente sanguinea a través de los pulmones, la
piel o el aparato digestivo, Ejemple: plOmo, ar-
sénico, mercurio y muchos otros compuestos gquf-
micos.
El polvo puede ser irritante y téxico a la vez.
- Polvos productores de fibrosis.-
Provocan tejidos fibrosos en los pulmones (pre-
disponen a la tuberculosis). Ejemplo: Sflice -~
libre, asbestos.
- Polvos inertes.-
Pueden causar irritacién pero no causan envenc-
namiento sistemftico o tejidos fibrosos, son --
simplemente, polvos molestos. '
~ Polvos gue producen alergias.-
Son polvos que afectan a ciertas personas. E---
jemple: polvo de algodfn, plumas, pelos, lana y
polvo o aserrfn de ciertas clases de madera.
2.- GASES
Normalmente son fluidos amorfos que ocupan un lugar
en el espacio que los contiene y que a temperaturas -
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ordinarias y en la presifn atmosférica existen sola--
mente como gases. »
3.~ VAPORES.-

Forma gaseosa de sustancias a las que normalmente --
se les encuentra en estados s§lido o liquidc. {a pre--
sifn y temperatura normal). Ejemplo: henzol, alcohol,-
agua.
4.~ NEBVINAS.-

Pequefias gotas de lfquidu sostenidas en el aire por-
condensacifn de un estado gasecso o por la condensa---
cibén de un lfguido a neblina. Ejemplo: pintura pulve--
rizada.

5.= HUMO.~

Partfculas s6lidas formadas por el enfriamiento y/o-

la combinacién de sustancias quimicas en forma gaseosa.

b) Control cuténeo:

Las enfermedades industriales de la piel suponen, --
aproximadamente, de la mitad a dos terciocs de todas las
reclamaciones de indemizacifn por enfermedades profe--
sionales.

1l.- Envenenamientos fatales .-

Relativamente pocas sustancias son absorvidas ---
f&cilmente, pero exposiciones breves de la piel a --
anilina, plomo tetraetflico o al &cido hidrocinfmico
pueden ser fatales.

2.~ Sustancias corrosivas.-

Atacan directamente a la piel como son: &cidos --
sulfdricos, nftrico, etc., los alcalinos (sosa, po--
tasa cafistica, clorine).

3.- Solventes.~

Mo destruyen la piel directamente pero reducen =--

la resistencia de la misma, provocando condiciones -
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que favorecen el ataque de bacterias (dermatitis).-
Ejemplo: gagolina, alcohol, ete.

c) Ingestifn:

Tragindose las sustancias nocivas. Las sustancias
téxicas de la atm8sfera se mezclan con la saliva, co-
mida contaminada, cigarrillos, bebidas, etc.

FACTORES AMBIENTALES PELIGROSOS.

1.~ Vibracién sostenida:

Proveca fatiga y nerviosismo y puede llegar has=~
ta que se pierda la sensibilidad en los dedos de las
manos y causar inflamaciones. Ejemplo] uso prolonga
do de miquinas tales como martillos mecdnicos, m&-

quinas de coser, etc.

2.~ Ruido:

Sonido indeseable, consideraremos aquellos cuya -~
intensidad, duracifn e intermitancia cauwsen irrita--
cibn, dolor o cualquier otro dafio al ofde.

§i el ofdo estf expuesto a niveles elevados de --
ruido por un peribdo suficiente de tiempo, puede ha-
ber una disminucibn auditiva. Un nlmero de factores-
puede influir en los efectos de la exposicién al «--
ruido, entre ellost
- Variacifn de la susceptibilidad individual.

- Energfa total del sonido,

- Distribucién de la frecuencia del sonido.

- Dtras caracterjisticas de la exposicibn al ruido -
tales como: continuidad o si consiste en una serie
de impactos,

-~ Tiempo diario de exposicién total,

- Tiempo que lleva la persona trabajando en un ambien
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te de ruido.

Debido a que las relaciones entre el ruido y el-
tiempo de exposicién ¥ el cambio de umbral (reduccién
de la agudeza auditiva) son complejas, la creacié6n de
todo criterio gue proteja a los trabajdores presenta-
muchas dificultades.

Estudios realizados revelan que el m8ximo nivel -
tolerable deber4 mantenerse lo m4s cercano posible a =’
los 80 u 85 decibeles.

la mayorfa de las ciudades modernas y muchas ocu-
paciones actuales tienen niveles de ruido que se sabe
gue son perjudiciales para las personas reqgularmente=-

expuestas a los mismos,

3.~ Iluminacidn.

No es demasiado dificil hallar el tipo de ilumina--
cibn de un &rea de trabajo determinado que permite ==
gque la tarea se realice en forma eficaz siempre que -
se especifiquen ciertas condiciones tales como la na-
turaleza de la tarea y la agudeza visual de los traba
jado res.

La iluminac¢idn insuficiente, el contraste, el res-
plandor, las luces titubeantes, etc., pueden causar -

fatiga en la vista y afectar el sistema nervioso.

4,- Energfa radiante.

La radiacién tiene afectacifn variable sobre el -~
cuerpo, dependiendo de la logitud de onda especial de
que se trate,

- Baja frecuencia:
Las longitudes de onda mis largas -incluyendo -
las frecuencias de energfa y la transmisifn de ra-
dio de ondas cortas- pueden producir un calenta---
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miento general del cuerpo. §in embargo, el peli--
gre para la salud de estas radiaciones es muy le-
ve, ya gque es improbable que se presenten en in--
tensidades tan elevadas como para provocar efectos
significativos.

Microondas.

Las corrientes de alta frecuencia provenientes-
de equipos electr®nicos tales como el radar, pue-
den incendiar la lana de acero y encender las —--
bombillas de magnesio utilizadas en fotograffa. -
Las frecuencias mayores de 300 mg. pueden tener -
efectos muy dafinos sobre los seres humanos.

No debe mantenerse una persona cerca de un rayo
de radar estacionario. Nunca se deberd mirar direc
tamente a una antena de radar en operacién.

Rayos infrarrojos.

Estd radiacién no penetra debajo de la capa su-
perficial de lé piel, de manera que el peligro --
para la salud es muy leve, pero guando hay un --
exceso de rayos calor{ficos, pueden producir = ~--
"insolacién", irritacién cutfnea, cataratas.
Rayos ultravioleta.

Su efecto es m#s violento que el de los rayos -
infrarrojos, puede producir gquemaduras graves y -
una lesi&n importante al lente ocular, conjunti--
vitis, filceras en la cbrnea, etc., la principal =
fuent e de estos rayos es la soldadura de arco --
eléctrica.

La exposicién m&s comlin proviene de los rayos -
del sol. Las personas que trabajan a la intemperie
continuamente y est&n expuestas totalmente a la -
luz del sol, pueden contraer tumores sobre la su-
perficie expuesta de la piel, y estos tumores o--
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casionalmente se vuelven malignos.
=~ Rayos gamma.

De radium, sustancias radiactivas y de rayos x.-
Una exposicién excesiva del cuerpo a este tipo de-
rayos, puede producir una reduccibn en la vitali--
dad, dolores de cabeza, anemia, leucemia,

- Rayos lasser.

Estd constituido por ondas luminicas paralelas -
entre sf que viajan en una misma direccibn.

Debe evitarse mirar directamente al rayo laser -
El lugar de trabajo no debe tener superficies re--
flectantes {(espejos, muebles muy pulidos) ya que =~
un rayo laser hasta reflejado puede ser peligroso.

Los pelogros asociados a los trabajadores con el
laser se clasifican en dos categorias:

+ Los provocados por los mismos rayos.
+ Los asociados con los equipos.

Los rayos lasers de estado s6lido encierran los-
peligros mayores debido a que pueden lograr picos-
altos de energfa., Si no se siquen los procedimien-
tos de seguridﬁd, los rayos laser de gas y de in--
yeccibn, a pesar de no ser tan potentes como los de
estado sblido, son capaces de producir energfas --
que pueden provocar lesiones permanentes en los ~=
ojos y quemaduras en la piel.

5.~ Temperatura y humedad.-

El exceso de temperatura y humedad pueden someter a-
un esfuerzo extraordinario al mecanismo de control de-
la temperatura del cuerpo en los seres humanos, aunque
estos pueden adaptarse a amplias diferencias.

Tanto el trabajo ffsico como el mental gson afectados
por las condiciones atmosféricas. Aunque la temperatu-
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ras de trabajo m&s confortable estd situada alrede---
dor de los 18°C, se ha demostrado que la faena no puede-
deteriorarse hasta unos 32° C,

La humedad relativa es un elemento muy importante para
mentener la comodidad. La humedad excesiva afecta la ve~
locid ad de evaporacién de la transpiracién que es el --
sistema de enfriamiento para mantener la temperatura nor
mal del cuerpo.

La transpiracién excesiva por el calor puede provo-
car gue se gaste una cantidad mayor de sal que la que=--

s¢ reemplaza, esto puede provocar calambres.

3.2.2. FACTORES INTERNOS.

Son los de carfcter personal, generalmente se refie
ren a un aspecto emocional, es decir, son factores --
que casi siempre afectan la salud mental,

Varias estimaciones se han realizado sobre las per-
sonas empleadas en la industria afectadas de trastor--
nos emocionales.

Un investigador sefiald la incidencia de las neuro--
sis de los obreros de f&kricas. De entre tres mil ---
obreros masculinos y femeninos se tom$ una muestra --
a 1= gue se aplicéd una serie de test psicolégicos, el
resultado fue que el 20% sufrfan neurosis leves * el
10% neurosis graves.

Zn la industria. las afecc’onrs emocionales se manj
fiestan generalmente en las siguientes «formas:
al Ausentismo:

De un cuarto a un tercio de las ausencias son debl
das a enfermedqades "nerviosas". Esto eguivale a ---

tres dfas laborales de ausencia por afio y obrero.
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Los resultados de un estudio realizado a emplea--
dos administrativos, reflejan que los funcionarios-
que intentaban reaccionar contra la frustracién en-
trabajo, eran los que tenfan mayor nGmeroc de ausen--

cias.
b} Crisis personales:

El problema més comfin de los empleados son crisis
personales por problemas familiares, conyugales, fi--
nancieros o legales. Las crisis por ser situaciones --
emotivas, la mayor parte de ellas se resuelve en un --

perfodo razonable de tiempo y se restaura el equilibrio
del individuo. Sin embargo, existe un porcentaje -3%-
en promedio- que tienen problemas emocionales suficien
temente serios como para requerir tratamiento psiquia-
trico.

Si tales individuos podrén desempefiar sus labores o no,
es algo que debe determinarse en forma individual, pero
debemos considerar que aunque puede hacerlo, el rendi=-
miento baja considerablemente,ademfs, afectan la segu
ridad.

Quejas:

En la industria, las personas que son hipersensi--
bles a las condiciones de su circunstancia laboral u-
san el procedimiento establecido y reconocido del a--
gravio o la queja, para expresar su insatisfaccién.

Alcoholismo:

En ¢f mismo, el alcoholismo es una manifestacién de
desadaontacibn general, pero concierne directamente a-
la industria porque muchos alcoholicos son empleados-
activos v los efectos del alcoholismo son manifiestos
en el trabajo.
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* Criterios para la identificacisén de alcoholicos:

- Coincidentes retrasos o ausencias los lunes por la-
manana o frecuentes casos de salida antes de la --
hora los viernes por la tarde.

- Inesperadas desapariciones del puesto de trabajo =--
asignado, durante un viaje de servicio.

- Repetidas excusas por las ausencias en el trabajo -
basadas en pequefas enfermedades, tales como res--
friados, bronquitis, trastornos digestivos y fre--
cuentes accidentes ocurridos fuera de servicio en-
los que particularmente participa el factor agre--
sifn o pelea.

- Cambios de cardcter en un buen trabajador, tales -~
como discusiones o criticas de otros, repetidos --
errores de los que pretende justificarse, pequedos
accidentes que atribuye a otros o al utilillaje, -
marcados cambios de humor, desinterés por el tra--
bajo.

d) Drogadiccién:

Las drogas entre los trabajadores es uno de los te-
mas sociales cuya importancia crece cada dfa. El uso-
de drogas en las organizaciones es relativamente ---
bajo, pero no se limita a los niveles bajos.

Las empresas deben reconocer que el uso de las dro-
gas frecuentemente ocurre debido a las necesidades -~
individuales de reducir el disqgusto., Se ha sugerido -
que cierto uso de narcbticos es el resultado del am--
biente tan poco personal de hoy. El uso de los narc6-
ticos no est& necesariamente relacionado con los pro-
blemas de trabajo, pero los patrones deben continuar-
buscando formas de ofrecer un ambiente de trabajo sa-

tisfactorio.
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* Las principales fuentes que originan estos problemas
en la salud mental son:

Angustia.-

La angustia, la aflicecibn continua, nos exige adap-
tarnos o reajustarnos continuamente. Si la angustia -
dura mucho tiempo, puede resultar en fatiga o agota--
miento e inclusive en un colapso ffsico o emocional.
Frustracidn y conflicto.-

Casi todos los deseos est&n bloqueados de alguna --
forma por barreras u obstculos y se produce una frus
tracién y un cpnflicto en el momento en que las aspi-
raciones o deseos son bloqueados.

Los efectos de una frustracién emocional producen -~
m4s facilmente enfermedades como (ilceras, que los e--
fectos del ejercicio o el trabajo ffsico. Inclusive -
el ejercicio ffsico puede ayudar a relajarse y enfren
tarse a problemas emocionales.

Estrés o tensibn.-

DEsde el punto de vista de las caracterfsticas que-
producen tensién, no es importante si el agente o la
situacibn con que se enfrenta es agradable o desagra-
dable. Todo lo que cuenta es la intensidad del rea---
juste o adaptacibn.

En base a esto; se realizarén estudios para deter--
minar el impacto relativo a los cambios que afectan --
al ser humano, asimismo, se llegd a un sistema para -
asignar las califiaciones gque indicar8n el grado de -
estrés de cada suceso de la vida.

La causa de tensién relacionada con el trabajo e¢s -
generalmente los conflictos organizacionales en que -
el empleado participa, as{ como la falta de comunica-
cibn, de privacidad, ruidos desagradables, exceso de-
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humo de tabaco, exceso de especializacifn y falta de-
reconocimientos.

Segfn el Instituto Nacional para la Sequrida y Salud
Ocupacional de los Estados UNidos, existen trabajos de
gran tensibn y de poca tensién. Entre los de gran ten-
sibn podemos mencionar:

- Obrero jornalero,
- Secretaria,

- Inspector,

= Administrador,

- Capataz,

- Minero,

-~ Pintor.

En los de poca tensifn:
- Costurera,

-~ Trabajador de almacén.
- Artesano,

~ Sirvienta,

-~ Manejador de carga.

ASISTENCIA, CONTROL Y ELIMINACION DE PELIGROS.

Los servicios de salud ccupacional de las empresas-
van desde los sistemas mfs complicados hasta aquellos
que se lfmitan a cumplir con los requisitos mfnimos.-
Asf, existen centros que cuentan con un equipo perma-~
nente de mé&dicos, enfermeras y especialistas que tra-
bajan en un moderno dispensario, mientras que otros -
disponen finicamente de un botiqufn de primeros auxi--
lios y de un miembro de personal con ciertas cualida-
des para prestar esta clase de ayuda.

Los modernos programas de salud en la empresa, in--
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dependientemente de su magnitud, deben comprender to-~
dos los elementos necesarios para proteger la salud --~
de los trabajadores, prevenir o controlar enfermedades.

La justificacién de estos servicios estriba en que no
s6lo vale més prevenir que curar, sini gue reulta, ade
més, méds £&cil y econfmico,

* M&todos preventivos de control.

Hay dos métodos generales de control que pueden ser
aplicados en la eliminacién de los peligros externos -
que anteriormente tratamos.

A} Eliminaciér. de las fuentes de contaminacibn o redu-
cir la cantidad de esté.
1,~ Disefio de equipo.-

Para solucionar el problema de la contaminacidn
del aire, lo mejor es la alteracidn o el nuevo -
disefio de la planta o equipo.

.- Sustitucibn por materiales no téxicos.-

Bs dfficil, pues algunas veces pucde afectar -
adversamente la cantidad o la calidad de los pro
ductos,

3.- Cambios en los procesos o procedimientos.-

Frecuentemente un cambio en el proceso de fa~-

bricacifn elimina el peligro.

~ Controlar la temperatura, presién y velocidad
de las reacciones qufmicas, para bajar la velg
cidad o cantidad de las neblinas, gases o va-
pores gue provoguen dichas reacciones.

- Carga mecdnica en lugar de carga manual, etc.

4.- Administracién de casa.-

Limpieza regular con aspiraciones al vacfo evita
la dispersién del polvo.
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Prevencién de la dispersibn de la contaminacibn.

1.~ Aislar el proceso peligroso.
De manera que s8lo los trabajadores que intervie-
nen directamente en el proceso quedan expuestos al

peligro, obviamente con la debida proteccibn con -

equipos adecuados.

2.- Encerrar la operacibn.
Forma extrema de aislamiento.

3.- Métodos hfmedos.
Mojar o humedecer el polvo y eliminarlo antes de-
que seque. Util en operaciones de barrenado, pu--
lido o esmerilado.

4.- Ventilacibn de extracibn local,
Uno de los mé&todos mds efectivos para evitar la -
contaminacién de la planta. Presenta dos factores
fundamentales:
- Control de movimientos de aire,.
- Disefic de la cubierta.

5.- Expedir un equipo de proteccién especial a los tra
bajadores como guantes, ropa o respiradores.

Son importantes tambié&n las condicicnes de salud --
respecto a sanidad, limpieza, ventilacién, suministro
de agua y manejo de la comida.

3.3.1 SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREVENTIVA,

Para proteger a los empleados de algunas enferme--
dades, hay que prestar servicios de salud, que entre-
otras cosas, redundarfn en beneficio de la empresa.

Entre las funciones que se recomiendan encontramos:

1.- Seleccién y adiestramiento de personal,-
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Ayuda a reducir los conflictos personales hermanan-
do mejor las habilidades, los factores personales -
y aspiraciones en el trabajo y la atmésfera del em-~
pleo.
2.- Examenes de ingreso,-
Se hacen con el fin de asegqurarse que la salud de-
los candidatos sea adecuada para el trabajo, para -
los trabajos que exijan una fuerza fisica especicl
se debe determinar la flexibilidad, agilidad, ----
funciones cardiacas y respiratorias. Deben ofrecer .
una historia médica, referncia de las exposicio--
nes a peligros previas.
J.- Aconscjar amistosamente.-
Ya que hoy en dfa es uno de los papeles gue juega -
un buen supervisor, puede ayudar al trabajdor.
4.~ Examenes perfodicos al personal.-
Su ohjetivo es estar enterados continuamente de la
salud de los trabajadores, para su curacifn oportu
na, prevenir enfermedades y realizar recomendacio-
ciones si se detecta cualquier problema de salud -
que pueda desarrollarse por el estilo de vida del-
individuo.
5.~ Estudio de causas y medios para eliminar la faiga =
y las enfermedades profesionales.-
Muchas veces, son producidos por situaciones fisio
16gicas que competen al médico,otras veces, puede-
combinarse con el psicologo industrial para obte-~
ner mejores resultados,

3.3.2 EDUCACION E INCENTIVOS PARA LA SALUD.

Se han desarrollado programas que alientan el ejerci-
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cio, la nutricién adecuada, el control de peso y el -
conocimiento de sustancias dafiinas.

Algunas empresas dan a sus trabajadores informacién
adecuada sobre la salud, que incluye los peligros de-
fumar, los efectos del alcohol y el abuso de drogas,-
informacidn sobre nutricién y como manejar la tensibn.

En algunas organizaciones se ofrecen recompensas -~
monetarias a quienes siquen ciertas reglas de salud.-
Sin embargo, el mejorar la salud es ya una bonifica--
cién.

El aumento del interfs de la industria por ayudar -
al trabajador a satisfacer las necesidades psicold--
givas, de reconocimientc y de pertenencia es favora--
Lle ul establecimienio de un clima de buena salud ==
mental en ¢l trabajo, ya gue ¢l ewplecade se siente --
importante, que se le toma en cuenta y es un buen in-

centivo.
3.3.3 AYUDA PARA MANEJAR LA TENSION.

Alguncs expertos opinan que los que disfrutan de ---
buena salud ffsica tienen mayor resistencia a la ten--
sifn. Asf, se¢ han encontrado algunas maneras para en--
frentar la tensibn:

l.- Acumular resistencia a través del suefio regular y
buenos hébitos de salud.

2.- Hacer ejercicio.

3.- Separar la vida de dentro y de fuera del trabajo.

4.- Hablar de las cosas con los otros compafieros de --
trabajo.

5.- Retirarse ffsicamente de una situaciﬁn cuando sea-

\ ~
necesario.
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Existen otras té&cnitas no ffsicas, para enfrentar -
la tensién como son el relajamiento prograsivo, cam--
bios en la conducta o participar en grupos de tera--
pia que avudan a controlar la situacifn versonal.

Los eijercicios calist&cnicos acompafiados con misica
estimulan la circulacidén, calman los musculos tensos-
y atacan el aburrimiento y la fatiga mental, asf, el-
descanso para tomar caf8, qgue llega a ser dafino por~
un consumo excesivo puede ser suplido por un descanso
para hacer ejercicio.

La creacién de servicios regulares de asesoramiento
y consejo dan al trabajador la posibilidad de aliviar
sus tensiones de una manera autorizada, tanto las re-
lacionadas con el trabajo como las personales.

3,4 IMPACTQ DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES .

SOCIAL.

La sociedad se ve afectada directamente, ya que la -
fuerza de trabajo de que dispone un pafs, se ve merma
da por las enfermedades profesionales.

Otros factores no muy flciles de apreciar:
~ Disminucién de individuos preparados, aumentando la

necesidad consiguiente de preparar sustitutos,

- Malas actitudes que se desarrollan entre las perso-
nas que estan cercanas a los afectados, con un aumen
to de vicios (drogas, alcoholismo, etec.), que en---

tre ellos puede desarrollarse.

PSICOLOGICO.
Las enfermedades profesionales desarrollan un temor

constante en las personas amenazadas, de ver danada -
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su salud y esto produce un ambiente de inseguridad -
personal que en condiciones normales, aunadas al te-
mor de morir, las incapacidades de trabajar y ganar-
se la vida, desarrollan en las personas cambios en -
la personalidad que varfan desde leves neurosis a ca
sos agudos de psicosis y trastornos mentales, que en
los casos m8s graves, a un trastorno completo de la
personalidad y capacidad de trabajo les siguen vicios,
la muerte o el suicidio. En la familia todos estos ~
trastornos se proyectan en forma compleja afectando=-
la salud mental de la misma.

ECONOMICO.
Podemos mencionar: .

a) Importantes pérdidas econémicas para las empresas-
por el ausentismo y el descenso de la habilidad del
personal ausente con elevacién de gastos de adies--
tramiento y seleccién de personal nuevo.

b} Pérdida para las ofqanizaciones en produccibn, ca-
lidad, tiempo, prestigio, etc.

c} Pérdidas para la familia del trabajador por una baja
en sus ingresos econdmices y uh aumento de gastos ~
al tener un enfermo.

d) Pérdidas para el Seguro Social y otros organismos-~
similares por el aumento de sus gastos médicos, au-~
xiliares, medicamentos, ete.

e) Pfrdidas econBmicas para el pafs al perder fuerza-
de trabajo y potenclal de mercados extranjeros,
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4.1 NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO.

Adiestramiento es una manera de influir sobre el ---
comportamiento humano, en este caso, en pro de la se--
guridad. Para que un trabajador desempefie sus tareas--
con seguridad, hay que ensefarlo a realizarlas bien.

El adiestramiconto es necesario para:

a) Formar nuevos trabajadores.

b} Introducir nuevos procesos o equivpos.

c) Actualizar o revisar procedimientos.

d) Facilitar nueva informacién.

e} Mejorar el rendimiento de los trabajadores.

Para determinar las necesidades de adiestramiento, =~
pueden presentarse algunos s{ntomas como un aumento -
en la cifra de accidentes o lesiones, exceso de desper
diclos, frecuente rotacibn de personal. También puede
mencionarse que una ampliacién de la planta o equipo,
hari necesario un programa de adiestramiento.

Un pro grama de adiestramiento implica una inversién
por lo que debe ser realmente necesario para justifi-
car esta inversién.

Desde el meomento en que un trabajador ingresa en u-
na empresa, debe comenzar el adiestramiento en seguri
dad, Debe dirsele a conocer la polftica de seguridad-
de su compaififa y desde el comienzo aprender:

* La direcci6bn est8 realmente interesada en evitar --
accidentes.

* Es posible evitar accidentes.

* El trabajador debe informar al supervisor las con--
diciones inseguras que descubra.

* Ningfin trabajador realizard una labor hasta haber -
aprendido a desempefarla con seguridad, y no debe -
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realizarlo mientras le parezca insegura.
* Si el trabajador sufre una lesibn, por pequefia que -
parezca, debe dar parte de ella.
Debe cumplir todas las normas de seguridad dentro --

»

de las condiciones del empleo. Por ejemplo:usar el~
equipo protector.

Cuando el nuevo operario llega a su departamento, el
supervisor debe explicar las normas generales de segu-~-
ridad del departamento y le proporcionari el equipo pro-
tector necesario,

Un programa de adiestramiento debe inecluir la sy--~-
pervisifn como parte de la instruccibn en el trabajo. ~-
Cuando un supervisor se d& cuenta de que el trabajo no -
se realiza con las medidaé de seguridad establecidas de~-
be corregirlo,

Para correqgir fallas humanas como los debidos a la-
impaciencia, el aburrimiento, la distraccibn, etec. no --
parece existir ning6n adiestramiento, asin.embargo, una-
buena preparacibn e#itara actos nocivos que pudieran re-
sultar de estos estados emocionales., Un trabajador sufi-
cientemente h&bil no rompe con f&cilidad la pauta de su~-
rendimiento aunque estd perturbado, o al menos no con ~~
la facilidad de otro menos experta.

Un buen adiestramiento no sélo produce empleados ex
perimentados, llama la atencién de la persona que reci-~
be la instruccibn hacfa el alto valor que la empresa ---
concede a la seguridad. Un seguimiento y una atencibn ~-
frecuentes por parte del supervisor para corregir fallas
contribuye a crear un entendimiento y a eliminar resenti
mientos que son frecuentes como consecuencia de algunas-~
actitudes indeseables.
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La instrucci6n en el trabajo puede seguirse basan--
da en los sigquientes puntos:
* Preparar:

Que el alumno se siente cbmodo, Pefinir el traba-

jo y averiguar que es lo qﬁe se conoce de E&1.
* Presentar:

Expresar, mestrar e ilustrar. Resaltar cada punto

CLAVE.
* Aplicar:

Hacer que se realice el trabajo. Enseflarle, Hacer
que se expligue cada punto clave a medida que se -
realiza el trabajo nuevo. Asegurarse de que COom---
prende, Continuar hasta estar seguro de que ha a--
prendido,

* Seguimiento:
Dejarle solo. Designar la persona a guien puede-
recurrir en busca de ayuda. Comprobar con frecuen-
cia. Animar a que haga preguntas.

4.2 ADIESTRAMIENTO PARA SUPERVISORES.

Las principales responsabilidades del supervisor ==
son precisamente las actividades a través de las cuales-
pueden prevenirse accidentes: .

* Egtablecer métodos seguros de trabajo:

Muchas lesionea o peligros para la salud son con-
secuencia de métodos inseguros, es frecuente que un
método o procedimiento se declare peligroso hasta -
que provoca un accidente.

* Instruir en el trabajo:
Para que los trabajadores realicen su trabajo con
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la seguridad exigida, es necesario que los super---
visores les muestren exactamente como hacerlo y dar
les los conocimientos y habilidades precisas que ==
cuando no se tienen constituyen una de las causas -
mis frecuentes de accidentes.

Asignaci6n del trabajo:

Debe tener la certeza de que el trabajador tiene-
los conocimientos y cualidades requeridos por cl --
puesto para obtener seguridad y buena ejecucibn.
Supervisar el trabajo:

Es f&cil que las personas se desvien de las pr&c-
ticas de seguridad establecidas y se lesionen, los-
supervisores deben estar siempre atentos a los mé--
todos inseguros y corregirlos en cuanto los obser--
ven.

Mantener el equipo y el lugar de trabajo en condi--
ciones seguras: ‘

Ayuda en la prevencién de accidentes y a mejorar-
la eficiencia.

En términos generales, los objetivos del adiestra--

miento para supervisores son:

1

2)

3)

4)

5)

Interesar a los supervisores en el programa de pré
vencién de accidentes.

Dejar bien sentado que el supervisor es la perso--
na clave en la prevencibn de accidentes,

Consequir que los supervisores comprendan la natu-
raleza de sus responsabilidades relacionadas con =
la sequridad.

Darles informacibn sobre las causas de los acci---
dentes y peligros para la salud, asi como los mé--
todos de prevencién.

Dar oportunidad de que conozcan los problemas de -
la prevencién de accidentes y desarrollen solucio-

nes.
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5] Dar oportunidad de gue conozcan los problemas de -
la prevencibn de accidentes y desarrollen solucio-
nes.

6) Ayudarles a adgquirir mayores conocimientos sobre -
las actividades de seguridad.

7) Ayudarles a desarrollar la funcibén de seguridad -
en su departamento.

El curso debe impartirse con absoluta formalidad -
elaborar listas de asistencia y otorgar dilpomas al fi-
nalizar el curso. Es importante para dar prestigio y --
depertar el interés, que un ejecutivo de la empresa se-:
reuna cen el grupo al iniciar el curso y explique la im
portancia del supervisor en la seguridad y el valor del
adiestramiento.

Algunas veces la eleccifn de instructores para el-
curso representa un problema} sin emabrgo, muchas em---
presas han llegado a la conclusifn de que los mejores -
instructor es suelen ser los supervisores generales o -~
los jefes de divisién, ya que adem§s de actuar eficaz-=-
mente como instructores se aprovechan de lo que han a--
prendido con respecto a la seguridad. Adem8s, favorece-
la aceptaci8n del grupo, ya que sus miembros saben que-
el instructor es una persona que ha practicado las co--
sas de 1ls que estd hablando.

Exiten cursos preparados que pueden adaptarse a las
necesidades locales, el empleo de estos cursos ahorra -
tiempo y esfuerzo, ademds, el instructor puede adaptar-
lo a las caracterfsticas dec su empresa.

Un ejemplo de este tipo de cursos es el del Natio-
nal Safety Council "El hombre clave" (disponible en es-
pafiol a través del Consejo Interamericano de Seguridad),
gue a continuacibn se presenta:
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SESION 1.
El supervisor y la seguridad.
L:a seguridad y una buena produccibn van de la ma
no. Los accidentes afectan la buena ﬁoral ¥ las re-
ciones plblicas,

SESICN 2,
Conozca sus problemas en lo relativo a accidentes.
Elementos de un accidente, actos insegquros, con=-
diciones inseguras, investigacién de los accidentes,
evaluacién de los resultados en seguridad, costos -
de los accidentes.

SESION 3.
Relaciones humanas.
Necesidades b&sicas de los trabajadores. El su--
pervisor como dirigente.

SESION 4.
Mantenimiento del inter&s en la seguridad.
Funciones del comité. Mantenimiento de buenas re
laciones entre los trabajadores. El papel del su---
pervisor en la sequridad fuera del trabajo.

SESION 5.
Instruir en la seguridad.
Importancia de la instruccién en el trabajo. E--
labor acibn de un anilisis de seguridad en el tra--
bajo. Instruccifn en el trabajo.

SESION 6.
Higiene industrial.
Peligros ambientales para la salud. Enfermedades
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de la piel. Efectos de la iluminacibn, ruido, venti
cién y temperatura.

SESION 7.
Equipo de proteccién personal.

Proteccién de los ojos, protecci6n de la cara, -
proteccifn de pies y piernas, proteccién de las ma-
nos, Bgqulpo protector para la respiracibén, protec--
cibn contra radiacioncs ionizantes,

SESION 8.
Orden y limpieza industrial.
Resultados de un buen orden y limpieza. La res--
ponsabilidad del supervisor. Requisitos.

SESION 9.
Manipulacién y almacenamientc de materiales.
Elevaci6én, transporte. Manipulacién de formas ==
especfficas. Herramientas manuales para manipulacién
de materiales. Equipo motorizado, lfquidos peligro-
508 y gases comprimidos. '

SESION lo.
Resguardos para maguinas y mecanismos.
Principios de proteccién. Beneficios de una bue-
na proteccién. Tipos de proteccibn. Normas y cbdi--
gos, reglamentos.

SESION 11.
Herramientas eléctricas manuales y portétiles.
Seleccibn y almacenamiento. Adiestramientec en ¢l
empleo segﬁno de las herramientas,
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SESION 12,
Protieccibn contra incendios.

Determinacién de los peligros de incendio. En---
tendimiento de la qufmica de incendios. Brigadas =~
contra incendios. Revisién del trabajo del supervi-
sor. (1}.

(1) Manual de prevencibn de accidentes para operaciones
industriales. Consejo Interameridano de Seguridad.--
Ed., MAPFRE. p. 223-224.
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A) ORGANISMOS INTERNACIONALES.

l.- CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD (CIAS).

New Jersey.

Se constituy8 en 1938 como una institucién educacio
nal, apolitica'y no lucrativa, orientada hacfa la =--
prevenciéﬁ de accidentes.

Es la primera y finica asociacién de su género que -
presta sus servicios a todas las industrias y orga-~-
nismos situados en pafses latinoamericanos y Espafia.-

Sus principales objétivos son: la prevencibn de =--~
accientes, esforzandose por reducir tanto la inciden-
cia como la gravedad de los mismos., Los servicios que
presta se sufragan con las cuotas de sus adiliados y-
con el producto de las ventas de sus publicaciones --
mensuales y otros materiales como pelfculas, diaposi-
tivas, carteles, etc.

BExisten m8s de 1,800 centros de trabajo distribui--
dos en 22 pafs es que son miembros del CIAS © que u--
tilizan sus serviclos, ademfs, m&s de 300 universida-
des, escuelas técnicas, bibliotecas pfblicas y orga--
nismos similares, reciben gratuitamente las publica--
ciones del CIAS.

Servicios:

Publicaciones, concurso anual, premios especiales,
consultas, servicios estadfsticos, derechos de repro-
duccibn y de traduccién y participacién en la eleccifn
de directores de la organizacién.

2.~ ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. (OIT).
Ginebra, Suiza.
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Es un organismo especializado de las Naciones Unidas
creado en 1919 como parte del tratado de Versalles, --
como parte integrante de la liga de las naciones. Su -
objetivo es contribuir a mejorar las condiciones de -~
trabajo, elevar los niveles de vida y fomentar la es--
tabilidad econfmica y social como piedra angular de --
una paz duradera en todo el mundo, a este fin, una de-
sus metas es la proteccifn de los trabajadores contra-
la enfermedad, el padecimiento y las lesiones origi--
nadas en el trabajo.

La organizacibn agrupa a unos 120 pafses, celebra -~
una conferencia anual de miembros, contando, ademis, -
con un consejo de administyacibn, comisiones consulti-
vas y una oficina permanente.

Se distingue de todos los demfs organismos interna--
cionales por su carfcter tripartito, es decir, la --=
conferencia, el consejo de administracién y algunas -
de las comisiones que integran la organizacién estén-

. constituidas por representantes de los respeétivos -
gobie rnos, de las empresas y de los trabajadores.

En el campo de la seguridad y la salud, la -QIT mah-
tiene un equipo internacional de carficter permanente-
de médicos, ingenieros y especialistas en higiene in-
dustrial. Para asesorar a los distintos campos especi
ficos de su actividad cuente con equipos procedentes-
del mundo entero que actfian como asesores en el an8li
sis de problemas, la reducci6n de reglamentos o la --
presentacién de auxilios en caso de emergencia. Asi--
mismo, mantiene un centro de informacién de salud y=-
sequridad ocupacional.

La oficina cuenta adem8s, con=l asesoramiento de -
comités expertos de carfcter temporal, que se ocupan-
de la sequridad en minas, t@neles y canteras, medi--
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cina empresarial, proteccibn contra radiaciones, etc.

3.~ ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS).

Ginebra, Suiza.

Su objetivo es permitir que todos los pueblos alcan-
cen el mis elevado grado de salud, tanto fisica como -
mental y social. La organizacidn reconoce que la sa==-
lud constituye un valor fundamental para el logro de -
la paz y la seguridad, y recconoce asimismo, que depen-
de de la cooperacibn plena entee los hombres y los ---
estados.,

La organizacifn ayuda a los pafses a potenciar sus -
servicio s de salud pGblica y envia equipos de aseso--
ramiento y demostracibn a los que solicitan ayuda.

4.- ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, (OPS)
Whashington.

En 1902 se fundé con la denominacién de oficina sani
taria internacional, actfia como oficina regional para-
las americas de la Orgahizacibn Mundial de la Salud. -
Los objetivos que persigue son fomentar y coordinar --
los esfuerzos de los pafses de América en la erradica-
cibn de las enfermedades, el incremento de las expec--
tativas de vida y el mejoramiento de la salud ffsica -
y mental de la poblacién.

B) ORGANISMOS NACIONALES
* Secretarfa de Trabajo y Previsién Social.
* Secretarfa de Salud.

* Instituto Mexicano del Seguro Social.

De acuerdo con el artfculo 512-A de la Ley Federal
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del Trabajo, se organiza la Comisifn Consultiva Nacional
de Seguridad e Higiene en el trabafo, con representantes
de los organismos menciconados, asf como los que designen
las organizaciones nacionales de trabajadores y patrones
a los que convaque el titular de la Secretarfa de Traba-
jo y Previsién Social, quién ser§ el presidente de dicha
Comisidn. 7

El objetivo de la misma es el de estudiar y propo--
ner la adopcién de medidas preventivas para abatir los -
riesgos de trabajo.

Asimismo en cada entidad federativa se constituye -
una Comisién Consultiva Estatal de Sequridad E higiene -
en el trabajo con la finalidad de estudiar y proponer --
medidas preventivas para abatir los riesgos de trabajo -
comprendidos en su jurisdiccién. Estas comisiones son --
presididas por los goberbadores de los Estados, en este-
caso el representante de la Secretarfa de Trabajo y Pre-~
visién Social funge como secretario de la comisién, esto
es en base al artfculo 512_B de la misma Ley Federal del
Trabajo. .

En coordinacifn, estos organismos elaboran progra--
mas y desarrollan campafias tendientes a prevenir acci---
dentes y enfermedades de trabajo.

Durante el afio de 1984, se apeg8 al propbsito enun-
ciado en el Plan Nacional de Desarrollo, el Instituto --
Mexicano del Seguro Social conjunt6 esfuerzos con la ---
Secretarfa de Trabajo y Previsién Social mediante un ===
programa Nacional de Seguridad en el trabajo que integra
acciones de investigacién, asesorfa y capacitacibn a pa-
trones, trabajadores y miembros de las Comisiones Mix=-=-
tas de Sequridad e Higiene de las empresas y cuyo punto-
de partida fue la ejecucibn de acciones en todas las en-

tidades federativas,
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Se consolidaron los servicios de medicina del tra--
bajo en 139 hospitales generales de zona, se realizarfn-—
més de 9,000 visitas a diversas empresas que requerfan --
1a calificacidén de riesgos de trabajo y se instalé una -
nueva sede en Guadalajara para formar médicos especialis
tas en este campo.

A pesar de los esfuerzos realizados, los datos pre-
liminares muestran que la tasa de riesgos por cada 100-
asegurados se elevS en 0.75 en comparacisn con 1983. La
implantacién de medidas de seguridad y la oportunidad -
de la atencibn m&dica permiti6, sin embargo, que las --
incapacidades permanentes y los tiempes que amparan dis
minuyeran en 9%.

Por otra parte, la Secretarfa de Trabajo y Previsifn
Social en coordinacifn con la Secretarfa de Salud son --
las responsables de gue el reglamento de sequridad e hi-

giene se cumpla eficazmente.

C) EN LA EMPRESA
COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Se organizan ls que se juzgue necesario, compuesg=-
tas por igual nfmero de representantes de los trabaja--
dores y del patrén, para investigar las causas de los -
accidentes y enfermedades, porponer medidas para preve-
nirlos y vigilar que se cumplan. (art. 509 LFT).

Estas comisiones deben colaborar con las autorida-
des del trabajo, con las sanitarias, con las institu--
viones de seguridad social en la investigacién de las -
causas de accidentes y enfermedades de trabajo y deben
promover la aceptacibén de las medidas preventivas ne--
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cesarias. Deben cuidar el cumplimientoc de las disposicio

nes del reglamento de seguridad e higiene complementarie

a la Ley Federal del Trabajo, de las previsiones relati-

vas a los reglamentos interiores de trabajo y comunicar a

las autoridades respectivas en caso de violaciones a las

mismas.

Dichas comisiones deben ademds:

* Efectuar como mfnimo una visita mensual a los edificios
e instalaciones y equipos de los centros de trabajo =
a fin de verificar las condiciones de seguridad e hi-
giene que prevalecen.

* promover la orientacifn e instruccién para los trabaja
dores en materia de éeguridad e hiéiene en el trabajo.

* Promover que los trabajadores conozcan los reglamentos,
instructivos, circulares, avisos y cualquier material
relativo a la sequridad e higiene en el trabajo y vi-
gilar la adecuada distribucién de estas publicaciones.

* Informar perifdicamente acerca de los anflisis de las-
causas que produjerén los riesgos y las medidas pre--
ventivas que se adopten a fin de que los riesgos o---
curridos en los centros de trabajo sean conocidos --
por los trabajadores.

* vVigilar que los botiquines de primeros auxilios con---
tengan los elementos que seflalan los instructivos,

* Vigilar en forma especial el cumplimiento de normas de
sequridad e higiene relativos al trabajo de mujeres ~
y menores.

* Sesionar por lo menos una vez al mes levantando acta -
de cada sesifn.

* Colaborar en las campaifias de educacibén higiénica que -
lleven a cabo las autoridades Federales o Locales.

* Colaborar en las campafias &ra la prevencién y control-
de la contaminacién del ambiente de trabajo. (1)

(1) Reglamento de seguridad e higiene. arts. 202 a 212.
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Para determinar el nfmero de comisiones deberi con=-
siderarse: ' ' '
1,~ N@mero de trabajadores,
2.~ Péligrosidad de las labores.
3.~ Ubicacifn de los centros de trabajo.
4,- Divisiones, plantas o unidades de que se compone la-
empresa.
5.- Formas o proctesos de trabajo.
6.~ Nimero de turnos de trabajo. {2)

Para ser miembro de la comisifn se requiere:

1.- Trabajar en la empresa.

2,- Ser mayor de edad. .

3.- Poseer la instruccién y la experiencia necesaria.

4.- No ser trabajador a destajo, salvo que todos los tra
bajadores presten sus servicios en tal condicién.

5.~ Ser de conducta honorable y haber demostrado en el -
ejercicio de su trabajo sentido de responsabilidad.

6.=- De preferencia ser el sostén econfmico de su familia. (3}

{2} Reglamento de seguridad e higiene. Arts. 195.
{3} Reglamento de seguridad e higiene., Art. 199.
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Las principales disposiciones en la materia se en--
cuentran asentadas en:
* Ley Federal del Trabajo.
* Reglamento de seqguridad e higiene complementario a la-
Ley Pederal del Trabajo.
* Ley del Seguro Social,
* Ley Federal de Salud.
* Cosntitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos,

Algunas de las disposiciones han sido mencionadas -
en capitulos anteriores, ante 1a imposibilidad de incluip
las en su totalidad, citaremos algunas que consideramos
de importancia: :

* De la Constitucién Polftica Mexicana.

Tftulo Sexto: Del trabajo y Previsién Social.

Art, 123«-A:

XIV. Los empresarios serdn responsables de los acciden-
tes del trabajo y de las enfermedades profesiocnales -
de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejerci-
cio de la profesifn o trabajo que ejecuyten; por lo --
tanto, los patronos deber&n pagar la indemnizacibn --
correspondiente, segin que haya traido como consecuen
cia la muerte o simplemente incapacidad temporal o ~-
permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las -
leyes determinen. Esta responsabilidad subsistiri abn
en caso de que el patrono contrate el trabaje por un-
intermediario.

Xv, El patrbn estari obligado a observar, de acuerdo
con la naturaleza de su negociacibn, los preceptos --
legales sobre higiene y seguridad en las instalacio--
nes de su establecimiento, y a adoptar las medidas a-
decuadas para prevenir accidentes en el uso de las --
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maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asf --
cbmo a organizar de tal mancra éste, que resulte la --
mayor garantfa vara la salud y la vida de los trabaja-
dores, y del producto de la concepcidn, cuando se tra-
te de mujeres embarazadas. Las leyes contenurdn, al --
efecto, las sanciones procedentes en cada caso.

* pe la ey Federal del Trabajo:
Titulo Noveno: Riesgos de trabajo.

Art. 48l,- La existencia de estados anteriores tales como
idiosincracias, taras, discrasias, intoxicaciones o --
enfermedades crénicas, no es causa para disminuir el =-
grado de la incapacidad, ni las prestaciones que corres
pondan al trabajador.

Art. 487.- Los trabajadores gque sufran un riesgo de tra-
bajo tendrén derecho a:

I. Asistencia médica y quirdrgica;

11. Rehabilitacién;

III. Hospitalizacifn, cuando el caso lo requiera;

1V. Medicamentos y material de curacién;

V. Los aparatos de prétesis y ortopedia necesarios;

VI. La indemnizacibn fijada en el presente tftulo.

Art. 488,- El patrén queda exceptuado de las obligacio--
nes que determina el artfculo anterior, en los casos-
y con las modalidades siguientes:

I. Si el accidente ocurre encontrindose el trabajador
en estado de embriaguez; '

IT1. Si el accidente ocurre encontréndose el trabajador
bajo la accién de algln narcético o droga enervante,
salvo que exista la prescripeién suscrita por el =-
médico; v

I11.51 el trabajador se ocasiona intencionalmente una-

lesidn por sf{ solo o de acuerdo con otra persona; y
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IV. 5i la incapacidad es el resultado de alguna rifia o
intento de suicidio.

El ’patrbn queda en todo caso obligado a prestar=-
los primeros auxilios y cuidar del traslado del traba=-
jador a su domicilio o a un centro médico.

Art. 489. No libera al patrén de responsabilidad:

I. Que el trabajador explfcita o implicitamente hubie-
se asumido los riesgos del trabajo.

IT,Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia -
del trabajador; y

ITI. Que el accidente sea causado por imprudencia o --
negligencia de alg@in compafiero de trabajo o de una-
tercera persona.

Art. 490.- En los casos de falta inexcusable del patrén -
la indemnizacién podr8 aumentarse hasta en un veinti--
cinco por ciento, a juicio de la Junta de Conciliacién
y Arbitraje. Hay falta inexcusable del patrén:

I. Si no cumple las disposiciones legales y reglamen--
tarias para la prevencifn de riesgos de trabajo;
II. 5i habiéndose realizado los accidentes anteriores
no adopta las medidas adecuadas para evitar su re--

peticibn;

IIT. Si no adopta las medidas preventivas recomendadas
por las comisiones creadas por los trabajadores y -
los patrones, o por las autoridades del Trabajo;

IV. Si los trabajadores hacen notar al patrén el peli-
gro que corren y &ste no adopta las medidas adecua-
das para evitarlo; y

V. S5i concurren circunstancias anflogas, de la misma =
gravedad a las mencionadas en las fracciones ante-~
riores.

Art. 504.- Los patrones tienen las obligaciones especia--

les siquientes:
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Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y
materiales de curacifn nec:sarios para primeros --
auxilios y adiestrar personal para que los preste;

IT. Cuando tengan a su servicio més de cien trabaja--

dores, establecer una enf:rmerfa, dotada con los -
medicamentos y material d: curacidén necesarios pa-
ra la atencidn medica quirfirgica, el trabajador =--
serd trasladado a la poblaci6n u hospital en don-
de pueda atenderse a su curacién;

III. Cuando tengan a su servicio m&s de trescientos -

trabajadores, instalar in hospital, con el personal
médico y auxiliar necesario;

1V. Previo acuerdo con los trahajadores podrdn los --

patrones celebrar contratos con sanatorios u hos-
pitales ubicades en el lucar en gque se encuentre el
establecimiento o a una distancia que permita el --
traslado rédpido y cbmodo de 1los trabajadores, para
gue presten los servicios & que se refieren las ~--
fracciones anteriores;

Dar aviso escrito a la Secrectarfa de Trabajo y ---
Previsibn Social, al Inspector del TraEajo y a la~
Junta de Conciliacifn perm:nente o a la de Conci-=
liacién y Arbitraje, dentrs de las 72 horas siguien
tes, de los accidentes gue ocurran, proporcionando
los siguientes datos y elementos:

a) Nombre y domicilio de li empresa ;
b} Nombre y domicilio del trabajador, asf{ como su -~

puesto o categorfa y el monto de su salario;

c} Lugar y hora del acciente, con expresifn sucinta

de los hechos;

d} Nombre y domicilio de las personas que presencia-

ron el accidente; y,

e) Lugar en que se presta o haya prestado atencibn -
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médica al accidentado.

VI. Tan pronto se tenga conocimiento de la muerte de -
un trabajador por riesgos de trabajo, dar aviso es-
crito a las autoridades que mencionz la fraccién --
anterior, proporcionando adem&s los datos y elemen-
tos que sefiala dicha fraccibn, el nombre y domici--
lio de las personas gue pudieran tener derecho a la
indemnizacién correspondiente.

* Del Reglamento de Seguridad e figiene:

Art, 188.- La responsabilidad de la seguridad e higiene -
en el trabajo corresponde tanto a las autoridades como
a los trabajadores y patrones, en los términos que es~-
tablecen las disposiciones legales.

Art. 189.- Las autoridades del trabajo elaborar&n y pon-=-
drén en préctica programas tendientes a orientar a los
patrones y trabajadores respecto a la importancia gue-~
tiene la adopcién de medidas preventivas adecuadas pa-
ra evitar riesgos en los centros de trabajo.

Art. 190.- Las autoridades del trabajo promoverin estu--
dios e investigaciones técnicas y estadfsticas en ma--
teria de la prevencién de riesgos de trabajo y facili=-
tarén la difusibn de sus resultados. Las organizacio--
nes obreras y empresariales coadyuvarin con las cita=--
das autoridades en el desarrollo de los programas a --
que se refiere el artfculo anterior,

Art., 192.- Los reglamentos interiores de trabaijo debersn -
tener un apartado especial suficientemente desarrollado
que contenga disposiciones tendientes a la prevencién -
de los riesgos especfficos de las labores gque se llevan
a cabo en cada centro de trabajo. Dichas disposiciones~
debrén atender, invariablemente, a las normas conteni--
das en este Reglamento, asf c¢omo a los manudles e ins~-
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tructivos que, en su caso, se expidan.

El reglamento interior de trabajo deberd imprimirse-
y hacerse del conocimiento de todos los trabajadores,-
en los términos previstos por el articulo 425 de la -~
Ley Federal del Trabajo.

Capftulo IV; De los servicios de medicina en el trabaijo.

Art. 213.- Las autoridades del trabajo, los patrones y los
trabajadores promoverin el desarrollo de servicios pre
ve ntivas de medicina en el trabajo en los estableci-~
mientos, atendiendo a los Indices de frecuencia y gra-
vedad de los riesgos realizados, a la naturaleza y ca~
racterfsticas de la actividad que se efectlGe y al nG-~
mero de trabajadores expuestos. Dichos servicios esta-~
r&n bajo la supervisibn de un médico.

Las avtoridades del trabajo proporcionardn asesorfa-
técnica para el establecimiento y funcionamiento de los
servicios preventivos de medicina del trabajo y &stos,
a su ve z, le informarén de las actividades que reali-
ven en sus centros de trabajo.

Art, 214.- Los servicios preventivos de medicina del tra-
bajo a que se refiere el artfculo anterior, realizar&n
las siguientes actividades:

I, Determinar las condiciones de salud de los trabaja-
dores y promover su mejorfa.

II. Investigar las condiciones ambientales en las que-
los trabajadores desarrollan sus labores.

I1¥I. Analizar los mecanismos de accibén de los agentes-—
agresores para el hombre en el trabajo;

IV, Promover el mantenimiento de las condiciones am--~
bientales adecuadas y proponer las medidas de segu-~
ridad e higiene que deban adoptarse;

V. Detectar las manifestaciones iniciales de las enfer
medades en les trabajadores con el fin de prevenir -
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su avance, sus complicaciones y secuelas; ¥y,

VI. Administrar los medicamentos y materiales de cura-
cién necesarios para los primeros auxilios y adies--
trar al personal que los preste.

* De la ley del Seguro Social.
Capftulo 3: Seguro de Riesgos de trabajo.
Ver gr&ficas anexas al final de este capftulo.

* De la Ley Federal de Salud.
Capftulo XIV: Salud ocupacional.

+ Algunos convenios internacionales adoptados por’la Orga
nizacibn Internacional del Trabajo (OIT) y ratificados
por M&xico en la materia son:

* Convenio relativo a la indemnizacién por accidentes de
trabajo.

* cConve nio relativo a la indemnizacién por enfermedades

profesionales.
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+ De 1la Ley del 3epguro Socisl:
Capftulo 3, Seguro de Ritsgos de Trabajo.

Las presisciones gque esta Institucién otorga son:

PRESTACIONES EN ESPECIE
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. PRESTACIONES EN DINERO

DESCRIPCION
DE LAS
PRESTACIONES

CUANTIA

DURACION
Df LA
PRESTACION

ARL Y
FRAC!
| W%

1. Riesgos de traka

jo

-

Subsidio por
incapacidad
temporal

100% delsalatio sinque
exceda del grupo regis
trado

Grupo W, hasta 10 veces
el salario minimo gene-
rat que tija ¢n ol Distrite
federal

Entantonose de
clare capacitado
p21a trabajar o sea
declatada la inca
pacidad  perma-
nente

bt

~

. Pensibn pot
incapacidad
permanente
total o pascial

Segun tabla, ant 65de fa
Ley det Scguro Social

Vitalicia, rehabi
litado o {alleci
miento

[

. Ayuda para
gastos de lu
neral

Nos meses de salasio
promnedio del grupo de
calizaciin Lumino de
$ 150000, miximo de
$ 1200000

Un solo pago

tal

o

. Pensidn
Viuder

de

40% de 12 que hubiere
cortespondhda al trzba.
jadur por incapacidad
permanente total

Vitalicia o hasta
MU as NUPCIay
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te total o hutrfanos de
padre o madre. 30% de
la pensién por incapaci-
dad permanente total a
huérfanos de padie v
madte

estan estudiande
en planteles del
Sistema Educati-
vo Nacional, si es
sujeto del Régr
menObligatorico
hasta que desa-
parezca la inca-
pacidad

DESCRIPCION DURACION ART. Y
DE LAS CUANTIA DE LA FRACC.
PREISTACIONES PRESTACION LSS
5. Pension de | 20% de la pensitn por | Hastalos 16 anos | 7111y
Odandad incapacidad pefmanen- | o hasta los 25,si | IV

6. Pensibn a las
ascendientes
del asegurado
o pensionado,
sicmpre que
no exista oy
posa o concu-
bina o hijus

20% de lo que hubiere
cotrespondido  al pen
sionado por incapacidad
permanente total

Vitalicia

73, 3er.
pauafo

' 7. Indemniza-
cién  global
por incapaci-
dad perma-

cuando su va-
fuacibn sea
hasta el 15%
de incapaci-
dad delinitiva

nente parcial’

Cinco anualidades de la
pension

Un sole pago

65118,
20. p&
nafo

©

, Aguinaldo a
pensionados
por incapack
dad perma-
nente total o
parcial, con
unminimo de
50%s de inca-
pacidad

15 dias delimporte de la
pensidn

Un solo pago
anual

651V

4 Incicmento
cadas anos a
las pensiones
por incapdact
dad perma-
nente total o
parcial con
untninimo de
50¢ de inca-
pacidad

10% si fa cuantia diaria
es igual o infedor al sa-
tario minimo del Distrito
Federal; 5% s es supe-
tiot

Cada 5 anos a par-
tir de su otorga
miento

75118
76

84
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A través de la realizacibén de este estudio podemos -
concluir que:

La seguridad e higiene industrial ha cobrado gran im
portancia debido a la creciente conciencia de tener un am
biente saludable para la Sptima realizacifn de los objeti
vos de la empresa, empleados sanos son m8s eficientes y -
productivos,

La prevencifn de accidentes y enfermedades en el tra
bajo representa un verdadero reto, ya que debe desarro--
llarse un programa que incluya aspectos técnicos como el
funcionamiento de la maquinaria y el uso adecuado del ~--
equipo de proteccién, asf como un adiestramiento adecuado
para realizar las labores con un médximo de seguridad, ade
mé4s, debe contemplar una campafia intensiva para mantener
el interés de los trabajadores en la seguridad, ya que en
tre las causas mis frecuentes de accidentes encontramos -
la fatiga, el enfado, aburrimiento, exceso de confianza -
en el desempefio o simplemente, indiferencia. Para lograr
ese interés del empleado se usan algunos mStodos como con
cursos, premios, carteles, etc., gue los motive a reali--
zar su trabajo en la forma mis adecuada posible, usando -
los dispositivos de seguridad,

Es necesario prestar atencién y ayuda a factores emo
cionales como la tensifn y el estrés o problemas persona-
les como el alcoholismo o drogadiceifn que representan un
serio problema para la salud y seguridad ocupacional,

Aunque se ha logrado cierto avance en este campo de-
bido a la experiencia acurulada, a la conciencia cada vez
mayor de la necesidad de un ambiente confortable y seguro,
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los esfuerzos de empresas e Instituciones como el Institu
to Mexicano del Seguro Social, la Secretarfa de Trabajo y
Previsién Social y la Secretarfa de Salud por abatir la -
gravedad y peligrosidad del aparato industrial han sido -
inGtiles, Estadfsticas del Instituto Mexicano del Seguro
Social reflejan que la frecuencia de accidentes que cau-
san lesiones incapacitantes no ha tenido una reduccién -
gignificativa, anualmente 10 de cada 100 trabajadores su
fren problemas clasificados como accidentes de trabajo o
en trayecto, o enfermedades derivadas de su actividad pro
ductiva, En 1980 esto implicéd mds de 600 mil riesgos para
los 6.5 millones de asegurados, Los accidentes de trabaje
constituyeron el 90% del total, los accidentes en trayec-
to poco menos del 10% y las enfermedades dan cifras infe~
riores al 0.5%. El gasto total ocasionado por estos acci-
dentes en prestaciones en especle -atencién médica y hos-
pitalizacibn- afadidos a gastos actuariales, administrati
vos y otros represent6 un total de 60 mil millones de pe-
sos ya que las empresas sufren gran desequilibrio en la -
producecién,

La solucibn a los problemas de seguridad e higiene -
industrial puede ser la vigilancia continua, aunada a un
adiestramiento adecuado, ya que aungue las fallas humanas
son muy diffciles de corregir, un buen adiestramiento pug
de evitar actos negativos, cuando se tiene suficiente ca-
pacitaci®n, es miés f8cil y ameno desarrollar el trabajo.
Para las condiciones inseguras parece no existir barreras

para mejorarlas y evitar su peligrosidad.

La salud en el trabajo representa un propésito funda
mental para el derecho social a fin de gue los trabajado~-
res puedan prestar sus servicios en condiciones de seguri
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dad, esto implica la existencia de instrumentos jurfdicos
que permiten realizar las labores en condiciones de buena
salud,

La salud ocupacional debe enfocarse a promover y map
tener el mids alto bienestar ffsico, mental y social de -
los trabajadores en todas las ocupaciones, prevenir entre
los trabajadores las desviaciones de la salud causadas -
por sus condiciones de trabajo; proteger a los trabajado-
res en Sus lugares de trabajo de los reisgos derivados de
factores adversos a la salud; colocar y mantener al traba
jador en un medio ocupacional de acuerdo con las ecaracte-
risticas fisiolbgicas y psicolégicas y, en sintesis, adap
tar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo. Este
es un enunciado de la Organizaci6én Internacional del Tra-
bajo (OIT} que sintetiza lo que debe ser la salud y segu-
ridad ocupacional,

Con todos estos esfuerzos se espera reducir los acci
dentes de trabajo y enfermedades profesionales gue causan
dafio no s6lo a la empresa sino a la sociedad, por el enor
me gasto que representa a las instituciones y por la frus
tracifn que llegan a sentir los miembros de una comunidad
que han sufrido lesiones, mixime cuando han sido incapaci
tantes.
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