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OBJETIVO 

Dnr un servicio mde r4pido y eficiente en el pago.del recibo - -
telef6nico y establecer un sistema nutomdtico que disminuya el -
tiempo del proceso, así como minimienr el costo y lns nglomera.-
ciones de suscriptores en las oficinao do Teléfonos do ~éxico, -
S.A. 
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Actualrr.ente los enjeros recibidores de Tel.!fonos de México, s ••• 
A,, reciben pr.goa de estados de cuente.a de recibo telef6nico, -
contrntnciones y eventualmente pccos por material extra, 20~ por 
che~ues devueltos, ventas de desperdicio, ventna de directorio,
ape.rnton eztrnvindoo, Etc, De ca.da operación de un enjero el - -
85¡¡ corresponde n recibos telefónicos, el 131' a contrntnciones y 

el 3f. n paeos varios. 

Estos promedios se drm a posar de oue el 601· del total de reci
bos correapondienteo a la Zona 11.etropolitana de GuP.dalnjr..rr. se-
pr.gnn en !Jn.nco, y no obote.nte las oficinM son insuficientes --
pues sufren nelomeraciones en eu mayoría por las personas que P! 
cr.n eu recibo hasta que se le suspende el servicio, esto debido
sl bajo costo de le reanudación y a que se les reanuda el servi
cio el mismo d!a que efectuan el pego, 

(Todo lo anterior ha motivado el desarrollo de este trabajo). 
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CAPITULO I 

ANALISIS DE LA PROllLEMATICA ACTUAL. 

Podemos distinguir en general J origenes de ingreso en cajas~ 
el pngo de recibo telefónico, de contrataciones yfo cambios-
de domicilio, y vnrios con siguientes ~ 1 el lo. 75~, el 2o,-
20% y 3o. 5~ de varios, 

A su vez estos pagos se reciben en efectivo y/o cheque, origi
nando pnra el cajero también dos operaciones el enfajillado -
y conteo del efectivo y sellar e identificar los nt!tneros de -
teléfonos que pagaron con cheque, adem&s de sumar en dos oca-
sienes estos dltimos con el fín de que una sumn sea pnra el -
llnnco , la otra como antecedente de ln entrega del título de -
crédito y pare. protección del enjero, 

Por otra parte también se suman los talones de "Caja" que amP! 
rnn los dineros recibidos registrando con tecla de no suma el

'número de teléfono y aumando los importes para lograr (Corte -
de Caja), lo anterior se refiere solamente a los recibos por-
servicio telefónico F-130A. 

La opernci6n que se efectda al pagar contrataciones y combios
de domicilio, es más lento que el pngo de recibo telefónico -
F-130A, debido a que el cajero tiene que checar que esten - -
bien calculados y fonnulados, as{ como hacer la separaci6n de
copias y comprobantes para entregar al suscriptor provocando -
más lentitud en el servicio, 
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CAPITU!,O II 

AGILIZACIO!I DEL PROCESO DE RECEPCION m: PAGOS DE LOS ESTADOS • 
DE CUENTA SIN NECESIDAD DE MECANIZAR. 

ta probleméticn actual pUede solventarse con diversas medidas,• 
aqu! tratar~ sobre la mecanización de una parte del sistema y • 
a la ~ue puede implementarse en les condiciones actuales medi~ 
te el cambio en la recepción de cobros actual: 

a) contar con una ventanilla (caja} para pagos con cheque. 

b) contar con unr,. ventanilla (caja) para pagos con efectivo. 

c) Contar con una ventanilla (caja) en el Depto, de contratos • 
para recibir los pagos de contrataciones y crunbios de domic!, 
lio, 

d) LB retU1udnción del servicio de tel~fonos suspendidos denl:ro
de las 72 horas a partir del pago del ndeudo, 

Los treo primeros cainbios darinn como resultado mda rápidez y -
mejor servicio en la. ntención al público oue ac11do a hacer BUE• 

pegos; y en relación nl inciso d) redundnr!n en la reducción -
de números suspendidos y rezago, y por ende traer!a como benef! 
cio oue los suscriptores ncudirinn a paga%' oportunlll!lente eu :re
cibo telefónico. 

1 

~ 
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CAPITULO III 

AGILIZAC!ON DEL PROCESO DE RECEPCIO?I DE PAGOS UTILIZANDO CAJEROS 
PER!lAUEN1'ES Y OTROS SISTE:;AS AUTOMATICOS 

En este capítulo se expond~~ informnci6n sobre enjeros permanen
tes H e R , Burrou¡¡hs ademas de otros eiste1r.as crne pueden ayudar 

n hacer más rapido y eficiente el servicio pnra pn¡¡os de los re
cibos telefónicos n cualquier hora del d!a. 

Es necesario co~sidcrnr oue estas móquinns fueron diseffadas para 
desarrollar much:?.a operaciones y nctividndes pura servi9io de -
instituciones bancarias, entre esna 09eraciones la de recibir p~ 
goa ~or servicios, no obstante so cuenta con la opción de supri
mir nleunoe de los componentes que conforman la máquina y oue no 
sean necosnrios o bien proeramarla para que con esa cnpncidnd d! 
sarrolle nl¡¡unn o~ernción dcrivedn del pnr,o de recibos, pnrn su
aprovechomicnto total. 

Debido a lo anterior, es necesario hncer algunas adaptaciones ya 
que como se dijo fueron creadas parn otro f!n y tecnicrunente se
ría muy difícil adecuar la m&quina a nuestras necesidades, 

A continuación prcoentnre la informaci.6n relacion~.da con los 
equipos que pueden ser utilizados parn par.o de recibos telcfóni
coa. 

Por otra parte la situación economica ~ue esta pasnndo el país -
y las restricciones y medidas que se han tomado sobre que tino -
de artículos estnn autorizados pare pasar ln fr.ontern y conretc
m~nte la devaluncidn, son f nctores a considerar ya oue estos --
equipos son de importaci6n, por lo tn.nto el costo estd'. fijado en 
dolr1res y podré c~.mbíar en la metlidtc ntw ce.d1ie ln coti:rnción tlc 
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dich!!. moneda, 

De acuerdo a la inveati¡¡nción realillE\da )lreaento infornw.ción - -
de uno de los eQUinos m:fo comnletos 1 otro medinnrmente y un Últ!, 
mo que no siendo Cajero Automntico es posible incrementarlo como 
tal, ya que este cubre todns lns necesidades :onra nre:ita.r «!ste -
servicio de pago, Cabe señalar que exioten otron equipos simila
res por citar nl/!Ul\os,el fabricado por IBW. entro los mns impor-
tnntea, es por esto quo se eacocieron estas máauinas como mues-
tra pera no llenarnos de información similar, 

Estos equipos se deben de considerar como una opción nlternativa 
para la solución del problema 0ue se presenta en las ofioinae ~ 
comercinlee de Tel,fonoe de M4xico, S.A. 



TERMINALES MODULARES BURROUGHS 

BURROUGHS 
RT 650 
CA,JERO AUTO~'.ATICO 
COH i'AJITALLA. 

6 

El RT 650 Cajero Automático de uso general, diseñado para ins~ 
talarse en Instituciones Financieras, Arene Comerciales y sect~ 

res similnree, la unidad ~uede operar en línea, fuera de línea, 
y en línea con soporte fuera de línea. El RT 650 acepta depósi
tos, ~ na~os y transferencia de fondos, recibe consultas
y procesa recibos. 

El sistema di:ipone de unt\ pantalla CRT de 9" con al.to contenido
de fósforo que sirve pr.ra ¡¡uiar al cliente en sus transacciones. 
La Selección del tipo de transacción y la entrada de datos se -
realiza a trnvez de un tablero do 10 teclas con pulsadores yea,
no y cunccl. El dizpositivo cuenta adcmds con una impresora nlf~ 
númerica de matriz que opera a rP.zón de 90 carácteres por sei<Un
do. Trunbién de un lector/grabador de tr.rjetns con banda magnéti
ca para leer tarjetas TrE,ck II y leer-er,·bnr tarjetas la coni'i@.;! 
raci6n un Lector de tarjetas Track II de operación instantánea. 

CAR~.CTERISTICAS 
GAJ:IIIETE, 

El novedoso diseílo del RT 650 pennite empotrarlo en ln pared, lo 
que B/!I'Cga privacía y sencillez de uso para el cliente. El siat! 
ma mide 124.5 cm. (49 pulg,) de alto por 73.7 cm. (29 pulg.) de
oncho y 99.1 cm, (39 pulg.) de fondo; su peso total es de 680.4-
Kg. (1,500 lbs.). El dispositivo posee características eapecia-
lan contrn d~ílos. 
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LECTOR DE TARJ'.•:TAS r:AGN:>TICAS, 

El RT 650 ofrece don configurncioneo opcionales p~.rn proceso.r -
tarjetas con bnnda magnética, La primero. opción incluye un loc-
tor/¡;rnbador de tarjetas para operación con Track II y Track III 
que permite leer tarjetas Trnck II y Track III, así como grabar
tarjetas Track III en culaquior comb~naci6n, La BeflUJlda opci6n-
incluye un lector de tarjetas Track Il de operaci6n inotnntñnen, 

OPERACIO!I POR CLIBNTES, 

El RT 650 dispone de una pantalla de alto contenido de f6sforo -
con capacidad para despleear 600 caracteres, que permite•guiar-
al cliente para nue realice sus operaciones sin problemas, La -
se-Íecci6n del tipo de trnnsn.cci6n y la entrada de datos se rec.-
lizan por medio de un tablero Touch-Tone estllndar con 10 teolas
numéricas y pulsadores Yes, no y Cancel, 

Il"1'RESORA DE REGISTROS DE TRAllSACCIO!IE~. 

El RT 650 cuenta trunbit!n con una impresora alfanumérica completa 
que opera a raz6n de 900 caracteres por segundo, con densidades
de impreai6n variables de 6, 8, 12 6 16 caracteres por pulgada, 
El dispositivo posee capacidad para 1,000 registros de transao-
•ciones de clientes, 

SISTEr.:r.s EXPEDIDORES. 

El RT 650 posee un dispositivo pnra expcdici6n de billetes desde 
un m6dulo de casoettes con capacidad para 2,400 billetes nuevos-
6 l,Boo billetes usados, 
El sistema puede configurarse con un segundo mddulo de cassettes 
de 2,400 billetes para operar con dos denominaciones, El mecani! 
mo rechaza automáticoi:ente los billetes que no satiofecen loe ~ 
requisitoo 1 loo depooita en Wl8 'rea especial dentro del =ddu--
10. 
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PROCESADOR. 

El sistema utiliza el nuevo diseilo DMT de Tenninales Modulares y 
el enlace especial para entrada/salida en serie. 

CARACTERISTICAS DE DATA corm. 
El RT 650 dispone de un cnnnl para comunicaci6n de datos que OP! 
ra en modalidad Half-dúplex con enlace para comunicaci6n Asincr~ 
nica por data set de 75-1800 DPS, o para ccmunicaci6n Sincr6nica 
para data set de 2400 a 4300 DPS. Dispone además de conexi6n di
recta a doo calbes (1,000 pioa), de 1 1 200 a 9,600 BPS. El siste
ma se ajusta a los procedimientos Poll/Select de Burroughs o Di! 
ynchronous III (3270) de rnr,1. 

PRODUCTOS PHOGRAJ.lA. 

El RT ofrece dos opciones para el dese.rrollo de software de apli 
cacionea. El programa Customizer se emplea como recu~so estánd~ 
pera el desarrollo software. Dicho programa puede ejecutarse al
~rav~s del RT en un teclado alfanumérico con pantalla. Como al-
ternativa, el sistema puedo ser progre~ado de acuerdo con las n! 
cesidades del usuario utilizando ol Lenguaje para prograrnaci6n -
de transacciones (TPL). 

CAPACIDAD DE AL!.'.ACENAIHEHTO. 

El RT 650 diseñado para operaciones on-line y of-line dispone de-. 
una unidad para micro-cassettes con 80 K de cap~cidad. Opcional
mente, el sistema puede configuararse con una unidad para Super
füni-discos JJurroughs de lJ,ffi de capacidad. 
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El cajero RT650 de Eurrou¡ihs 
Para poder utili?nr i!sti:i i>nrn el p!l.(lO de eotFtdos de cuenta se -
tiene que considerar lo sir;uiente1 

1.-tn e:·:pcdición de uno. tarjeta pnrr. c~da suoctiltor o nor cada -
ndmero telefónico, oue debe contener lo información neces!lrie. 

pnrn ln identificación y acceso a le. mi"ma, 

2 .-Efectunr un ~ne.liois ti!cnico de loo componentes que conforman 
la mnquine,ver cueles son neceanrios y cunles no, o bien que

cornponente se puede implementar p~.r~. cubrir alguna necesidad. 

3.-El cooto de i!ste equipo con Jos componentes de ln informP.ci6n 
anterior es de 40,000 dele.rea, nuprirdendo el siotema de ex

pedidores de billetes así como otros que no son necesnrios lleg! 

riernos a un precio aproximndo de 30,000 dolares. 

'4.-La información relacionada con todas las actividades es alma
cenada por un micro casette o transmitirla en linea directa -

al proceoador central. 



DIAGRA!.lA DE FLUJO 

PROCESO DE PAGO DI> E:J'rADO DE CUE!l'rA POR MEDIO DE EL ~· 

CADA SUSCRIPTOR TE!IDRA LISTA 
LA CA:l'UDAD EXACTA DEL RECI
BO O EL CHEQUE, AL LLEGAR -
FRENTE A LA f,iAQUINA, 

IllTRODUCIRA SU TARJE'rA DE -
IDE!iTIFICACIO'I Y ACCESO, 

LA !.!AQUillA POR ~'.EDIO DE LA -
PA!ITkLLA LB DARA Ll\S INSTRUC 
CION~S DE LOS PASOS A SEGUI~. 

EL SUSCRIPTOR POllDRA EL DINE 
RO O E!, CllEOUE JUNTO COll Et= 
TALO!I "2" DEL RECIBO Ell Ull -
SOBRE, 

EL SUSCRIPTOR DE?OSITA EL SO 
BRE CERRADO Ell LA E!IDIDURA = 
DE LA Jr.t.cUINA, 

LA l•!AC'UINA LB PROPORCIOHARA
Uil cor.:PRODANTE DEL PAGO EFEC 
TUADO, -

10 
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N e ll 1760 
AUTO SERVICIO TEíli'IllAL P!nA!ICillRO, 

El llCR 1780 representn 11 unn nueve eeneración de clientes-Term,! 
nales activadns por el empleo de un microprocesador y controla-
dor basado en una comunicación filooófica, provista y de bajo -
costo operación oue permite ofrecer a la institución finRnciera
un servicio más rápido y más conveniente día y noche. 

Desi!!?lndo a través de ln opernción tlCR 1780 terminal de autoser
vicio puede instnlaroe no solo en inatituciones financiera, sino 
tEUT.bién en Centros comerciales, aeropuertos y otras localizacio
nes estratégicas, en donde loa clientes pueden hacer depósitos,
retiros, paeos y transferencias de otroo fondos a otro, Requiere 
información bnlanccada es un proceso rápido Que no necesita de -
person!\ al¡;unn que lo atienda, una pantalla factur!\ los mensajes 
del ·cliente penni tiendo nsí un~. fácil y rápida transacción, ope
ración fácil y confi~enciRl que asegura la a.cept11.ci6n del públi
co, capaz de funcionar y ser captada por el radio de otra NCR --
1780 autoservicio y en la terminal del sistema, 

El !ICR 1760 ofrece una adición importante al total Siste111a Pi~ 
ciero, 

!lE!IEFICIOS 1 

Ofrece al cliente servicio rápido, 
- Atiende despu~s de horas de noeocios, 
- Ofrece más tierr. o al pp.¡;ador (de !lonco), 

para atender otros servicios financieros, 
- Atrae nuevos clientes. 
- Solventa fncilmento problemas marginales, 
- Pennite expnnción de Sucursales economicns. 
- Reduce operaciones de costo, 
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Prente modular del NCR 1780, tennina.l de autoservicio provista 
de una flexibilidad de transacciones única, procesando requer! 
mientes de cada institucion financiera, 

Arregla procesos desde un simple contado, hnstn un dispensador 
de oervicio completo, 

EL NCR 1780, ofrece compatibilidad con otras NCR 1780, pa~ador 
cliente, de termim\les operad ns y provistas de un importante -
modulo del !ICR sistema total finAnciero. 

LECTOR DE TARJETA, 

Unas fncilea indicnciones grúficns a seguir propias del siote
mn, incerte la tarjeta del cliente, como la tarjeta hn sido i~ 
sertedn marca ln fecha en la cinta magnética, nombre del clie~ 
te, fechR de expedicidn y otras feches nacesnrina el~ctronica
mente leídas y operadas o nnotadns en el sistema, cuando la -
trensaccidn estn completa la tarjeta es regresada, sin embargo 
ei la tarjeta no es regresada en el tie1ílpo específico la tarj! 
ta está retenida, 

PUEHTA DE ACCESO, 

cuando la tarjeta del cliente ea aceptada se abre ln puerta -
transparente dando acceso al cliente pare el uso del teclado,
la puerta de acceso provista de protección del medio ambiente
y del bandalismo, manteniendo limpie. el área de trabajo del -
cliente, 



cor,:rormrlTES DE r.A MAQUINA. 

ia) Deposi te.rio. 

b) Escritor y Lector de Tarjetas. 

e) Acceso a la PUerta. 

d) Di1.1penimdor de (monedo., billete 1 eto.). 

e) Llaves de funciones variables. 

f) Pantalla. 

g) Sobre o cubierta de dispensador. 

h) Teclado. 

13 
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MOSTRADOR INSTRUCCIONAL. 

El mostrador de inatrucciones provista de una secuencia lógica
Y fácil de mensajes para guiar.al cliente escalón por escRl.ón -
a través do cada trnnsacción construída en una superficie eser! 
ta y designado con mensajes de inatrucción que se encuentra a -
la vista del cliente, 

El dispenoador produce un brillo de contraste y se convierte -
posterionneate en una luz soleada y ofrece una variedad de men
sajes, provista de una capacidad de 16-32 líneas e/carácter, 

TECLADO NU!.lERICO, 

Un fácil uso de teclado (standar 10 teclas), seguidos de ident! 
ficación personal de números del cliente, fecha, designe el te
clado numérico y lns funciones se incorporan con la micromoción 
tecnológica, asociado con el teclndo numérico donde hay llaves
¡le control, 

FUNCION VAR!ADLE DE LLAVES O TECLAS, 

Seis teclas funcionales provistas de una selecci6n variable de
transnccian·e a opcionnlcs, De la convinnción terminal programada 
de las funciones de eaas teclas con mens11jes mostrados en la -
pantalla de instrucciones, el tiempo propicio del mensaje dire~ 
to, el cliente selecciona la opción decidida, 



D.ISPEIISADOR DE DillERO 
(!WNSDAS, BILloETf:S, ETC.). 
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El dispensador acomoda y pone en circulncidn y no circulación -
iimbas funciones coatrolndas por ~ate • 

. Presenta el dinero exacto en una estaca-dispositivo para bille
tes de l ó 2 denominaciones, si el cliente no levnntn el dispen 
sador de dinero en el momento preciso el sistema bajo control -
proBramado regresa el dinero a la terminal, ún removedor de di
nero, cassette previa'º de un rápido y fdoil mBllejo le reempla
zard su dinero. 

DEPOSI'.l'O. 

Unn reccpcidn se¡;ura se obtiene en depósitos en el tiempo prop! 
oio de la secuencia de operaciones progrN!le.das. Un cassette di.!!, 
parado le permite e.l cliente incertar o meter los documentos de 
depósito, en ln transacción o números impreooe se marcard cun-
tro digítos en cada documento o depósito incertado,. el cassette 
disparado cierra autom~ticnmente la pUerta de seguridad o ven
tnnilla la cual contiene el depósito. 

SOBRE DISPENSADOR. 

Un sobre dispensador localizado atrás de la transparente pUerta 
de acceso, para protección del bB11dalismo, prevista de acceso -
rice para sobres de depósito, estaran a su disposición durante
el momento de la transacción. 
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PACIL DE OPERAR. 

Promueve ln aceptación del cliente, tarjeta de identificaci6n -
plástica, Esta tarjeta está provista de una cinta magnética co~ 
fome las condiciones establecidas por lo. Aaocinción Ba11quera -
Americe.na, y la Organización Standnr Internacional, de nctivid! 
des tcnninnles, 

Las actividades en terminal permite una identificación positiva 
del cliente y las series iniciales para una fácil secuencia de
instrucciones catan dispuestas en la pantalla, escalón por ese! 
lón n tra•1és de una ¡¡rnn variedad de trMsaccionca fim1cienrne, 

Dil'ilRE:ITES TIPOS DE TRAHSACCIONSS, 

Chequee 

Retiros, 

Cheques 

• Ahorros. 

•Ahorros 

Tra.'lsfcrcncias 

Ahorro n prectruno. 

Prestamo de cheques, 

• .Ahorros a chcoues, 

crhequos n ahorro. 

Prestario, 

·, L!nea de crédito, 

Carta de crédito o tarjeta de cr6dito, 

Utilidad (prer,urtdar o indn~ar bal~nce o saldo). 



Ahorros, 

Prestnmos, 

Solicitud o petición, 

Nuevo libro de cheouee (chequera), 
Estado de cuenta. 

CGNTROL. "TARJ)ITA DE OLIEtlTE VALIDA PARA CHEQUES", 

17 

Progr~~e su número terminal sobre la línea, donde el procesador 
detenninn ln Vnlidez de la tarjeta. 

Tarjetas no nccptadns pueden recogerse en ln estación de poliOia 
establecida en la Institución Pinnnciern. 

IDEHTil'IOACION DEL CLIEflTE, 

A ce.d.':\ cliente se le aoicna un número personal de identifica- -
ción (secreto), puede ser un alfa-numérico, puede correeir BU -
nom\1re antes de la trr.nsacción, comprobnndolo con el PIN (pers2 
nn identif., núm~ro), correcto usando el número y la fecha que
contiene la tarjeta, ln terminal puede capturar BU tarjeta deB
puds de eapecificar el número eii:;uiente a (PIN) de la tarjeta-
es capturado por cualquier razón, el cliente es notificado por
un mensaje dentro de un dispensador. 
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TARJETA DE REGISTRO, 

Húmeros de cuenta o tarjetas p~rdidaa pueden manteneree en tar
jeta de registro derogada antes de que al cliente se le permita 
efectuar la transacci6n, el sistema compara los nÚl!leros de cue~ 
ta de la tnrjetn y del registro, o! el núm~ro de cuenta es loe,¡: 
lizndo en ln tarjeta derogada, la ten11in11l puede programar la -

devolución o la retención de la tarjeta; el cliente será infor

m~.do de ln acción tomnds por la tenninal a trnv~s de un mensaje 

por el dispensador, 

AGP.ADECU!IE!ITO !!<;PRESO, 

Se provee al cliente con un agradecimiento impreso, y con un r! 

cord o regiotro completo que mueotra lo realizado en cada tran

sacción (dcpóaito, retiro, etc}, con nú.~ero de cuenta, fecha y. 

nombre de la Institución, cnda línea impresa ~ontiene 30 car6c

ter!sticna nunca uonndo más de 96 carncter!eticas alfa-num6ri--

cns,. 

I!<'PRESOR DE TRABAJO ( TARJ JTA}, 

El impresor de trabajo (trabajo imnreeo, tarjeta impresa), pro

duce a la Institución un ree;istro o record de cada trnm:acción, 

la aplicación de proerruna de controles da la infonn~ción impre

sa en la listn 40 caracter!sticns, pueden ser impresas en línea 

usando 96 cnrncterínticae nlfn-num6ricas 9X7 modelo en matriz. 
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CASSETB DIGITAL, 

Un cnssette dieítnl es provndo pnrn programar prcstnmos fuern

de fecha de captura. 

EllCRYPTOR, 

El encryptor puede ser usado pnra verificnr ln identificación -

pereonnl ilol clinnte, fecha y m1rnero, fecha tranvmitidn en nlto 

orden de líncnn de comttnicnci6n, puede prevenir trunbi~n acceso

no autorizado n informncidn confidencial. 

CO!lTROL O CO!!TROLADOR, 

NCR 1780 te:nnino.les de autoservicio opera en conjunto con unas-

3200 series de UCR controladas por un sistema de aplicaciones. 

El control de operaciones es fuera de línea es controlada por -

el procenndor ccntrnl, 

SODRE LA LINEA, 

Sobre ln l:!nen del medio ambiente el !ICR 1780, el sistema funcig, 

na corno un notelite nl procesador central con duro y suave efe2 

to npropindo, el sistema puede opernr fuern de línea o el oper! 

dor central puede convertirlo en inoperable. 

FUERA DE LINEA, 

El medio ambiente. fuera de l!nea el HCR 1780 sistema de !uncis, 

:1 
:¡ 

( 
1 
! 
1 
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nes independientemente del procesador central, tranaacci6n,

fecha que puede ser ernbada en la línea o media maflll~ticn BUE 
secuentemente del procesador central. 

SUMARIO. 

El llCR 1780 teminal de autoservicio financiero, provee de -

una importante suma en total de sistemas finacicros NCR, ope

rvndo fuera de línea y sobre-l!nen, 

El llCR 1700 ofrece al cliente una eran variedad de transaccio

nes en localizaciones convenientes durante día y noche, El al

to contraste del vingo o pnntalla, ayuda al cliente a el fácil 

mnnejo por medio de las inctrucciones dadas, 

El cliente selecciona la transacción, tiene opciones, procede

º tiene una se¡;uridad tanto para la Instituci6n Financiera como 

nl cliente, 

• Provee de una identificvción positiva del cliente, 

' Controla la p~rdida o robo de la tarjeta, 

• Froteje del medio w.bien·~e. 

' Ofrece protección contra el bendalismo. 

' Dispone lt'. circulncidn y no circu1Mi6n en dos tipos de nomi

naciones por medio de estacas o cajoa. 

• Frovee un depósitb se¡:uro para· depósitos y paeos, 

,¡ 

!¡ 

1 
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• Provee de sol:res pP.rr, ciepósi tos y lo nroteje a trc:vés de - -

una puerta de acccao trv.n•ipr.rente, 

' Permite la inncripción de datos confidenciales, 

' Da su E<.c;rc.dccimiento por c/trnnsacción, 

' Uantiene al d!n los dctnlles de sus trMsaccionee, 

' Utilizn el c~.ssette die!tal pnrn proer!1ll\l.\r prestemos y fechn

de adquisición o cnnturn, 

NCR corporation, Dnyton Ohio 45479 
WorldYlide Ventas y servicio a trav1h: de 
1200 Oficinas localizndna en 120 pnisea, 
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El cajero Auto Servicio PinDnciero N e R 1780, 

Para poder utilizar éste pnra el pa~o de estados de cuenta se -
tiene oue considerar lo si&'lliente: 

1.-La expedición de una tarjeta por suscriptor para su ne ceso y -

su identific~.ci&n con el equipo. 

2,-J!acer un anéliois t~cnico de los componentes con los se cuen
ta y los quo ne tcnG~n oue implementar o suprimir, 

3.-El costo de éste equipo es de 30 1 000 dolares,cabe sefialar que 
es mns bajo que el de el RT 650 burrouehs, pero no es ieual -
de completo, 

4.-te. infornacidn puede ser almacenada por la mo.ouina o transmi
tida en linea directa al procesador central. 
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nu.on:J·A nz nu,ro 

PROCESO DS PAGO DE ESTADO DE CUENTA PO!l 1.:-:nro DE EL NCR 1780 

C/,DA SllSCRI~Ton T:·:NDRA LISTA 
LA Ci.i;TIDAD EXACTA DEL RECI
EO O EL CHEr.:UE, AI· LLEGAR -
l'RE!ITE A J,A !1:A(lUillA, 

INTRODl'CIRA SU TARJE'rA DE -
IDE!ITU'ICACION Y ACCESO, 

LA !!cMUillA POR !o'EDIO DE LA -
PMITALLA Lll DARA LAS Il!Si'RUC 
O!O!liS DE LOS PASOS A SEGUI1t, 

EL SUSCRIPTOR PO!lDRA EL DI!IE 
RO O EL CHEOUE JUNTO CON Et= 
TALOI! 112" DEL RECIBO EN UN -
SOPRr~. 

LA r.:AQUINA LE PROPORCIONARA
UN oor::PROBA!ITE DEL PAGO EPEO 
TUADO, -

23 



BURROUG!IS 
MT 1500 

SISTE!.:A DE INFORl«ACION INDUSTRIAL. 
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El. lr.T 1500 es uno de los modelos de las tenninalea de Datos - -
Jll,:T, Se trata de un sistema autónomo, basado en micro-procesa
dor, que puede ser operado por trabajndores en almacenes, ft!br! 
cns y en otros a~bientes orientndoo a la producción. 

El !i.T 1500 dispone de un procesador inteerndo 1 una pantnlln - -
SELF-SCAl'I capaz do deoplee;ar 40 caractereo y un teclado con 16-
dí¡:i tos, 
Entre las opciones disponibles pnra adaptar el siatema o. ncceai
dadca específicas están un teclado alfa, varios métodos para re
eistro de infor;•ir·ción, un reloj y un monitor de proceso. 

La pantalla SELF-SCAtl y el procesador de micro-instrucciones son 
los dispositivos r¡ue hacen poaible el deapliceue de los menaajes 
necesr.rios, El sencillo disciio del teclado simplifíca la opera-
ción por parte do loa trabajo.dores. 

Lnc~pnciclndes de la estación pnro. recolectar datos, verificar-
dí¡:i tos de prueba, ordenar mensajes para el sistema central, co
municerse con lectoreo perifdricos y utilizar el reloj eatón l!
mi tadns s6l6 por la elección de opciones que hnan el usuario y-
por lns restricciones de los proerorne.s. 

El wr. 1500 aporta un cJnce!ito modulnr a lan estncionoo,. penni- -
tiendo flexibilidad y sencillez de discr10, El procesodt.r indepe!! 
diente reduce el costo por eotaci6n, yo. que elimim\ lo. n~ceridaiJ 
de un controlndor. Esto. ce.racterística E\llr.lentn trmb'.i.L lP. vcloc! 
dad de lo.a 09eracioncs 1 dndo nuo o.1 )lrOcGs~;i".ito y el des])lic"".
gue de menst'.jcs ne llcv~m ci. efecto ,._ 11'..SPl de est:1 ci6n. ·ft.~1er.6n ,"- .,:j.' 
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existe unn c•lbierta exterior r¡ue protege al ointem¡i contra el -
~~biente propio de los centros de producción. 

El rt.T 1500 ofrece operación independiente al trnv.!s de un sub-
sistemn de procesomiento y un ode.ptador (BT!,500) de productos -
~ar!\ aplioncíones dconrrollndo por Burrouehs. Se dispone de va
rie.s confíe;urP.cíones modulnres 1 dependiendo de los requisitos -
de los pro¡;rt'.r.w.s y loo deseos del usuario. Cada componente per!, 
f~rico eet& conectado nl procesador DTM por medio de un canal -
para entrado/snlida en serie (SIO). Ente enlace estándar fncil!, 
ta la int-.rconexión de nuevos perif.!ricos al UT 1500. 

CARACTERI3TICAS Gi':NERALES. 

El 1.:T 1500 estñ bnesdo en un subsistema de proceoador de micro-
instrucciones y los sic;ui~ntes perifáricoa, todos resguardados -
por unn cubierta protectoras 
+ Pantalla de despliegue SELF·SCAN de 40 caracteres. 
+ Teclado numérico de 16 puleadorea, incluyendo 00 1 01 11 21 31• 

4, 51 6, 7, 81 9, punto decimal y teclas CANCEL, PAGE, OLEAR• 
EllTRY y EllTER. 

+ Puerta SIO noocinda. 
El l.:T 1500 puede confie;urarso con un lector y cualquiera de las
opciones citadna n continunci6n. 

OPCIOi!};S DE LECTORES (uno por sistema), 
LECTOR ocn. 
+ Intc¡;rado. 
+ Puentes de cnrecteres. 

•Puentee disponibles1 OCR A 
(Nlll.:A) AtlSI X3.l 7 1977, OCR 
B ANSI X3.49 1975 



=Altura de carncteres:,243 cm,· 
(.096" ) .• 

a Denaidnd1 3,94 caracteres por centímetro 
(10 cnracteres por ¡mlgada), 
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+ Lectura en runbos sentidos (izquierda a derecha y viceversa), 

BT:1: es una mnrca ree;istradn de Burrouehs Corporation. 

SEL-SCA!I es una marga registrada de Burroue;hs Corporntion, 

LEO'ron 1.JA.!füADLE. 

+ Dispositivo de lectura conectado a la terminal mediante un ca.
ble de 76.2 CC!o (30"), 

+ Fuentes de caracteres: las mismns que las del lector OCR 

+ Indicador que se ilw:iinn para aeñnlnr la terminacidn do la le~ 
tura, 

LECTOR I!ITEGRADO, 

+ r.'.ontado en la unidad 
+ Lee tarjetas mnll?l6ticae de tipos Trnck 2 y Track 3, 

LECTOR/GRABADOR AUTO!f:ATICO DE TARJETAS MAGNETICAS, 

+ Integrado 
+ Capacidades de lectura-srabaci6n1 

= Lee tarjetas Track 2 y Track 3 
= Graba tarjetas Track 3 

LECTOR DE TARJETAS HOLLERIT!l/DISTINTIVOS 

Este dispositivo posee las sieufenteo cnracter:!stice.s de lecturo: 

+ Tarjetas 
= eo colummis como máximo' 12 línc::w por columna. 
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+ Distintivos (sin clips) 
= Tipo 3 : 22 collunnne 

OTR.!S OPCIOUES 
TECLADO ALFA, 

Es factible inclu!r este teclado ademds del bdsico. 
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+ 28 caracteres; 26 teclas alfa, 1 de espaciado y 1 de giagonal 
(/). 

+ Teclas dispuestas en orden nlfab6tico. 

RELOJ 

+ Despliega la hora en la pantalla SELP-SCAN. 
+ Accesible por loa proe;rem~.s o el sistema central, 

~'.ONITOR DE PROCESO, 

+ Cuenta entradas digitales en serie a una velocidad máxima de
lo por se¡;undo; funciona con una fuente de CD de bajo voltaje, 

+ Pennite al !olT l?OO leer entradas di¡:itadae en lao terminales, 

comJ!IIChCION DE DATOS. 

+ 11.odalidad de oporacicSn 1 llalf-dúplex, 
+ 11.odalidndes de comunicncicSn disponibles, 

= AsincrcSnicn por dnta set hnata 1800 BPS como máximo, 
= Sincrónica por datn set hasta 9600 DPS como máximo, 
"' ConexicSn directa n dos cables (TDI) hasta 30? 1 M, (1000 pies) 

19 1 200 DPS como m~x~mo, 
= Acceso nsincrcSnico directo Burroughs (BDAA) hasta 4,?72 M, -

(15 1 000 pies), 38,400 BPS como mdximo. 
+ Procedimientos est~dar de Burroughs para comunicacicSn de da~ 

toe, incluyendo Poll, Select, Past Select, Multipoint, Group -
Select y Group Pollo 



28 

+ El MT 1500 es totalmente compatible con_iodas las terminales -
Burrouehs do la mioma línea y puede enlazarse mediante el mis
mo data set, 

1"E!lORIA. 

El ~:T 1500 utiliza un subsistema de memoria variable consistente 
en: 
+ ~'.emorio de ncceso al azar (RAM) utilizada para progrt>m1u1 de -

aplicecioncn y buff ers de comunicaci6n de datoa (96KB como má
ximo), 

+ li!emoria de lectura solamente (RO!.!) utilizndn para almaccmuni ª.!l 
to de firmware (48KB), 

+ ?.icmorin ROM nlterable electrónicamente (EAROM) utilizada para
almaccnriniento de información aemipormonente, como velocidad -
de líneas, domicilio de terminal, etc, 

ESPECIFICACIONES ELECTRICAS, 

+ Voltaje lOOV a 240 V + 10% - 15~ 

+ Frecuencia: 50/60 Hz+l~ - 21" 
+ Consumo Promedio de energía 1 150 Watte como rnéximo. 
+ Tom~cratura de operncionr 13º0 (54.4º P) a 40º C (104º P), 

ESPEFICICACIOrtES FISICAS, 

+ Al tiire. 50 Cm ( 20 Pille;.) 
+Frente 40 Cm ( 16 Fulg,) 
+ Fondo 21.6 em(B.625 Pille) 
+Peso (sin opcioneF): 17 Kg. (36 lbe), 



D!AGRJ..l'.A DE FLUJO 

PROCESO DE PACO DE ESTADOS DE cu;mTA POR rnDIO DEL MT 1500, 

NOTAS 

CADA SUSCRIPTOR TF:!IDRA LISTA 
LA CA!!TIDAD EXACTA DEL RllCI
EO "!/O RECIBOS O CHEQUE AL-· 
tL!:GAR FRJl!ITE A LA r.lA(>UitlA, 

EL SUSCRIPTOR !UTRODUCIRA llt 
RECIBO EN LA RANURA QUE TIE
NE LA 1·1AQUI!IA PARA QUE SEA-
LEIDO, 

EL Sll:JCRIFTOR l'OHDRA Et DirlE 
RO Y/O Cl!EC\UE JU!ITO COI{ EL : 
TALOll "2" DEL RECIBO EN UN • 
SOBRE, Y AHCTARA EL !J DE TE
LEFOilO li.F.TIF.;1Do ESTE EN LA -
RANURA DE LA CAJA FUERTE. 

EL SU:JCRIPTOR ANOTARA EN EL
TAtO:I "l" DEL l!EO!llO; LA PE
CHA, EL # DE LA MAQUINA Y EL 
# DB SOBRE, 

Cuando ac pal:'ten varios !los, de teldt'ono se activora de -
ln mdquina una tecla de 4eta para que eenn sumados, (ind! 
que el totlll). 

ESTA 
SAUR 

TESIS "1 OF.BE 
n~ L:" .... 'J 

t 1' .! ' -~ i {;,¡, 
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EL MT 1500 DE llURROUGHS, 

Para poder utilizar dste para el pneo de estados de cuenta se

tiene que considerar lo ai¡¡uiento: 

1,- Contar con unn c~.jn fuerte adjunta al equipo con una ranu

ra pr.1•a ~ue sean deposite.dos los sobres con el dinero y el 

talon "2" 'del estado de cuenta, 

2,- Este equipo eota cnpncitP.do pare. leer el estado de cuenta -

en su forna actue.1 1 con esto se evi-ta el expedir las tarje

tas de identificaci6n, 

3,. Tanto el tamníio como su coato es muy reducido, ocupando po-

co espacio, au costo es de S 6,000,00 D6lnres, 

4,_ Este eouipo es seeuro y confiable como loa anteriores, 

5.- Tiene que implementarse con un dispensador de sobres, 

6,- La infomaci6n ¡:rr.bndn por un rnicroproceee.dor o te111bHn -

puede transmitir en l!nea directa el procese.dor central, 

7,_ La máquina cuenta con unn ptUltnlla de 40 dieítos, pudiendo• 

programarla para que aparezcan leyendas y/o números, 

8,- PUcde pro¡;remarse para o_ue sume v~.rias cantidf1des en el c"'"' 

so del pago de más de un recibo, por un mismo suscriptor, 
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"COJICLUS!Oil'.lS" 

Lo <¡ue me imp1üoo pnrP desnrrollnr este trabajo de investiga-

cicSn rué el conocer el problema por mi persona, ya que actual

mente desnrrollo loa actividades del empleado de soe;unda. cate

goria en estn empresa y estando entre las actividadeo más im-

portantes ln de recibir pagos de recibos telef6nicoa, contrat! 

ci6n, cambios de domicilio y otros, 

Al atender al público peroonalmente he observado 1 

l) QUe el ndinero de nuscriptores que se presentan en lna ofic1 

nna a par.ar en el mes son demasiados, 

2) El número de cajns recibidoras son pocas, 

3) Que el promedio del tiempo que se ocupa para cfectun.r el - -

proceso completo de recibir el pego ea de 30 a 40 segundos 6 

dos !'Or minuto, 

4) A !'esar de ser poco el tiempo que se lleva pnrn recibir loa

pa¡¡oa, y la publicidad quo oc ho.ce para que pn¡¡uen oportuna

mente, las r.glomcrncioncs en lns oficinas no tenninan, 

5) Cono sm:in de lo nntcrior1 mala ima¡:en de la Emoresn. 

Analizondo io n.'lteo ex¡mCGto, me llevo a investi')r.r a fondo el -

problemn, entendiendo como solucicSn alterne.tivn más viable au-

menter el ndinero do cajeros, ya ~ue el factor del público ea -

muy difícil de aolucionar, el hacer que procuren pagar el reci

bo en bancos y otrna viaa por modio de unn cnmpaf1a de volantes-



y publicidad en todos los medios de comunicación, esperando 

crear conciencia, espercmdo reeul'tndos a largo plazo. 

32 

La solución que creo más conveniente a corto pla~o es la de - -

atuncntnr los enjeros recibidores encontrandome con ello con ve,. 

rios problemas derivndos como son: 

1) Aumento de personnl, 

2) Capacitación, 

3) Preatocioncs, 

4) Huelgas y demás problemas eindicaiea, 

Los cuatro puntos anteriores son loe más importantes entre otros 

im9ulsnndomc a indaear máe a fondo en que otros medios que fue

ran autom:lticos ee podría llevar a cabo dicho proceso, Fué como 

encontré los cajeros nutomi1ticos con los ouc cuenta la ba.nca, -

'con las ventv.jas sim.iientes: 

a) Servicio a toda hora del día. 

b) EVitnr problemaa sindicales, 

c) Facilidrtd en la transmición de la infonnación en línea dire~ 

ta el procesador centre.l. 

d) Proporcionar un mé.ximo de servicio con un mínimo de esfuer- -

zo. 

e) Me jornr la imac;en de la Empresa. 

Cooo oe podrP. obse!'Ve.r con lF.s ventajas de este tipo de mánui-

nns se da oolución a loa problcmnn auc ~e hnbinn plnnten~o en -

1 

1 

:/ 

1 
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un principio. 

Con esta investi¡;cción me di cucn·tR de oue existen enuipoe o -

sistemas nutomáticos que no solo satisfacen la necesidad cue -

yo busct>.ba,sino <)UC trobién existen nctualrnente otroo equipos

por mencion~r uno el S 1000 de Burrouchs, que renlizn el trn-

bajo que lleven n cabo cuátro 6 más personas en ol Depnrtrunon

to de control de poeos de estados de cuenta por bnncos y otrns 

vías. 

Esto es solo un ejemplo de que se cuente. tecnoldgiE>., que noo -

nuxilin paro el de:mrrnllo de muchns actividades, y QUe debe-

mos de ocupar porte de nuostrn jornndn diaria de trP.bnjo pE\ra

inover o investir.ar el como hacer las coans mejores, esto como 

resUltP.dO de la ap:ticación de ln administre.cidn en nuestros r! 

cursos y tiempo con lo ~ue podremos loernr nuestros o~jetivos

fijndoe, en cualquier empresa llemeue Industria, Personn o so-· 

ciedad. 
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Terminales 
Modulares 
Burroughs 

Et RT 6~ os un Cajero Au1om.11lco, 
00 oso gcnetal, d1soñ1Jdo oara lns1n1ar.e 
en lnsriluclones ftnanc1enn, átc.Js 
come1cia!es y se~tores simila1es. Le 
unid.ad Pucd~ operar en Unea, fuera de 
lln!Já, ven Hnea con soPOr1e fuera de # 

linea. €1 RT 6&0 acep1a dapóslros, 
realíu PütJOt v 1tDnsfeumcla$ de fondo•, 
recit,e consultas v procesa retiios, 

Et s1,1em• rlís.pone dd una van1a111 CA r 
de 9" con alto coMenldo do lór,.foro que 
sirve para guiar al c/lenle en sus ' 
ff,¡mS.Jccíones. la selección. del tipo dt 
f1ansJcc.i6n v la en1rada dii datos se 
rnJtlta al 1ravés dtt un 1abluro da 10 
'1cr.t.n Touch-Tono® con pu/S.Jdore1 
Vus, No vcancvl, El dispo~1t1t(> cuent• 
adr.m.is con unJ lmprL'Sora a!fanumérlct 
df' R'\illrb quo ope11 a razón de 90 ' 
C<1rac1t•1e1 por Sl'gundo, Tambit!n 
d1~0i0ne de un IL>etor/grabMor du 
1arie1ns con banda: m.lJnótica pare leer 
t1uiutas T1ad .. 11 y lee1/grabar tarietn 
Tracl. 111, También pu~óe lnclulneen 
la conflgurdción un Luctor da Tarjelat 
Trnt\; 11 deOpf:Jiltión lnslantJrnia 

CARACTERISTICAS 
G•bin•ll 
El 11ovedoso disef\o del RT 650 
pe1mit11 emporr11!0 en la pared. lo Qut 
.)OrC\)a privacfa v sencillez de uso para 
el c.fienie. E..I sistema mide 124,5 cm. 
(49 l)u!q.) do allo oor 73.? cm. 129 
pultJ J clt1 ancho y 99 .1 cm. 139 pulg 1 
de londo; su pesa tolal es de 680.4 
~IJ. 11,500 los J. El di5posilivo po~ 
c:.uac1er 1'\1ica1 ftSPeC:ia!os con1ru daf\01. 

LIC'tar dt Tarjtt .. M1gn4tftH 
El AT 650 ofrece dos c:onfiguraclonn 
opcionales para procesar tar¡eflH con 
bani.IJ magné1ica .. La pdrnera opeión 
incluye un lec1or/orabador de tarjetas 
para ooeraci6n cotl Tracio; 11 V T1ack IH 
Que permí1e leer tarietas Track 11 y 
Trac;li: 111. asi como grabar 1iirítitas 
Trae~ 111 en cualquiet cornbinat.ión, Lt 
St"'JUnda opción Incluye un LeC1ar de 
Tarjeta\ Track 11 de operación 
in,tantánea. 

Burroughs 
RT650 
Cajero Automático 
con Pantalla 

..... ,_,,,¡,,,, - . .,., ...... .; ... ,, ... , ..... •--·~r1 ...... 
Sl11tm1RT &51 

Op111eibn por Clltnt•I 
El ílT 600 dispone de una pantalla de 
alto contenido de fósloro con capacidad • 
para desplegar 600 ca1at:.teres1 que 
permite guiar al cliente para que realice 
sus operaciones sin p1oblemas, La 

sele<.:dón del e!pa de 111n11ccl6n v la 
entfada de datos se rnallz1n por medio 
du un tablero Touth·Tone® estándar 
con 10 tedas numérlC11y pulsadores 
Yes, No y Cancel, 
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aurroughs 

lmpr11or1 d1 Registro• d1 TJ1n11ccionn 
El RT 650 cuenta también con una 
hnprmra alfanumérlca complela que 
oper111 razón de 00 caracteres por 
1egundo, con densidades de lmprMl6n 
variables de 6, B, 12 6 16carocteres por 
pulgada. El dispositivo posee capacidad 

.para 1,000 registros de transacciones de 
clientes. 

ll1t1m11 E11pedldor11 
El AT 650 posee un dispositivo para 
eicpedlclón de bllletes desdo un módulo 
de mssettes con capacidod para 2,400 
billetes nuevos 6 1.BOO bllletcs mados. 
El sistema puede configurarse con un 
segundo módulo de cassettes de 2,400 
bl\letes para operar can dos 
denominaciones. El mecanismo rechall 
1utométlannente 101 bllletes que nb 
utl1f1cen lot requ\sltot y los dep01it1 
en uno.,. llPOClol dentro del módulo, 

Proceudor 
El sistema utillza el nuevo diseño BMT 
de Terminales Modulares V el enlace 
especial para enuada/sallda en serie, 

C1r1eterhtlc11 d• D1t1 Comm 
El RT 650 dispone do un CJmal para 
comunicación de dalos Que opera en 
modalidad hall·dU¡ileJC con enlace para 
comunicación Aslncrónlca por dala sel 
de 75·1800 BPS, o para comunicaclón 
Sincrónica por data set de 2400 a 
4000 BPS. Dispone además de Cone11lón 
Directa a Dos Cables (1,000 pies), de 
1200 a 9000 BPS. El sistema seajusla 
a los proc.edimlen101 Poll/Select de 
Burroughs o Bl1Ynchronou1 l ll (32701 
d1 IBM. 

BMT •• UN m.,q r19l11red• .. 
lurrour1 COfpor•t Ion, 

., • ., •. '"º 

PJoductol Pro¡r1m1 
El RT olrece dos ondone1 p.ara el 
desarrollo de s1.1l1warc de arilic..1r.iu1tt.1, 
El programa Customl1er s.e emplea 
como recurso es1ándar para el 
desarrollo do sohware. Dicho 
programa puttdo ejecutarso al tra~I 
del RT en un teclatlo allanum~1ico con 
pantalla. Como allernativa. el si\ tema 
puede ser programado de acul.'fdo COI'\ 

las necl!sidades di!! usuílriO ut1li1amfo 
el Lenquaje para Programación de 
Transactionl's ITPL). 

C1p1cld1d dt Alm1e1n1mitnlo 
El AT 650 dise•'ado para -oí)(!rarionl'S 
on·line y ull·line th~ponc 1Jt' u11,1 unidotd 
pare micro·c.1ssill!CS con BO K de 
capacidad, Opcicmahnente, el sishm11 
Puedo conli!lurnne con una unii.J.W 
par1 Sui>er Minl·dilCOS Burrough1111 
1MB de aipacldod. 

,. .. .., .. 
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Los bancos, por eJemplo, lo necesitan 
en toda su zona de servicio. 
El público demanda cada dla más 
y mejor servicio de sus bancos. Y 
éstos se lo dan, 24 horas al dla y 
por toda la ciudad. El cliente 
puede hacer depósitos o retiros, 
conseguir préstamos o transferir 
fondos de una cuenta a otra, en la 
zona donde trabaja, hace compras 
o estudia, Pronto podrá disfrutar 
esos servicios en todo el pals y 
alrededor del mundo. Gracias a 
los cajeros automáticos NCR. 
los terminales NCR dan ese se!Vi
c:lo. Mú al~. computadores NCR 
dirigen grandes volúmen11di11111-

sacciones a los bancos que las orl· 
ginan. Y otros sistemas NCR man· 
tienen a los bancos procesando 
transacciones y transmitiendo 
Información actualizada hacia 
donde se necesita. 
Conforme esos sistemas crecen 
hasta tormar una red nacional da 
transferencia electrónica de ton· 
dos, el público usará la potencia 
NCR de procesamiento, aprove
chándola donde más le convenga, 
También usted puede usar esa 
potencia para solucionar proble
mas en su negocio. NCR tiene 
equipo y soltware especializadoa 
para muchas Industrias y la selec· 
cldn más extensa de terminales 
que capturan Ja información con
forme la tranuccldn ti8ne lugar. 

Todo respaldado por Ingenieros 
de servicio altamente calilicados 
{350 en México y 16,000 en todo 
el mundo), para asegurar una 
operación exenta de problemas. 
Pida detalles a su representante 
local NCR. O directamente a NCR 
de México, S.A. da C.V., Alfoneo 
Herrera 75, México, D.F., 0&470, 
teléfono 546·411-45, 



Todo 1ulomóv11 o umtón tlfne muchos rod.Jm•eo\o\ pdtl rf'ducir 11 t11cc1on J hacerlo rod1r 
\UHeyehc•entemf'n\e 

Ett.tneitDndid01oen1ugar!'cndonde usted no puede verlos yu\ledprobabltmenlt 
nunca piens.t en ello~ al meno, que tillen 

Es por HO QUI los rod1m1rnlo\ Timken pueden ser el secreto mr1or 1u11dado di! su coche. 
Portiut la calidad Timken lt proporciona un fl!nd1m1ento Op\1010 y una durabthclad t11 que 

usled ptJf'cie nunca neces•t:ir saber 111111 u Un a1U. 
R0<llmll!ll\D\ Tlm~1n .• 11 seculo de miles r tmlu de lulómetro' cl1 urvicio ''1tncioso. 

Tl.M_l(~_N· 
ll- 10~U" 1 J00 .. t-'P'CtlO(OI 

,,..,,..,..,,,,u .. c-1 ...... 10,..11• ..... ,,,..,.,_.....,,., .. ,,..,., 00•"' .......... nlw_W .. '<JllV• 

riudhla.\ t.lc t.liurios o ft\·i\ta\ C\pe. 
cializadas, u como corrcspomalc\ 
utranjcros-, rcla111n multilud de 
anécdotas sobre "fiascos" iníormiui. 
,·os que tU\'icron su origen en una 
información estadística confusa, par. 
cial o ºa ojo de buen cubero". 

A \'cces un reportero "oyó" mal 
una cifra: otras, un funcionario "no 
se explicó" claramente o una errata 
se "coló" en la información con 
insidiosa malicia; el caso es que no 
es raro que un periódico se contra. 
diga en la misma edición al citar ci. 
fras o datos de dos fuentes "confia. 
bles y autori1adas", aunque dh·cnas. 

Por supuesto, la crisis de la infor. 
mación estaJlstica no sólo causa CS· 

tragos en el ámbito de la cconomla, 
también la vida política se ve dislor· 
sionadil 'por las "cuentas alegres". 
As!, tcx)¡wfn hay quien bmca infruc· 
tuosamentc a casi seis millones de 
ciudadano'i que votaron por Miguel 
de la Madrid en las pa'indas eleccio· 
ncs y que se han perdido de un dla 
para otro: un dia, ~egün un \'Csper· 
lino, los \.'Otos por Miguel de la Ma· 
drid "sumnhan" 20 millones; al dla 
siguiente hablnn disminuido a poco 
más de 14 millones. 

"Es muy reprobable" comenta es. 
cuetamcnte Mota Marfn, al referirse 
a la divulgación de cifras prelimlnl· 
res o, lo que es peor, de proyecciones 
dudosas o meros deseos, como si \e 
tratara de dalos dcfinith·os y com· 
prohados. Sin embargo, éste CI un 
fenómeno cotidiano. 

AJ:;rupumlcnto )' mctodoln&I•. Du. 
rnntc c'itc seltenio, sin embargo, el 
gobierno federal ha realizado gran. 
des esfuerzos por mejorar cuantita. 
th·a y cualitativamente la informa. 
ción estadlstica. Oc ahl, entre otros 
hechos, la creación de la Coordina. 
ción de kilométrico nombre que 
preside Mota Marln y que absorbió 
a múltiples organismos y camith 
hasta entonces dispersos. 

Con tbdo, el avance en cuanto a 
recolección y acopio de datos esta. 
dfsticos también ha provocado, late. 
ralmente, una virtual desinforma. 
ción. 

El propio Mota Marln lo '"'º"o
cc al s.eñalar que no basta e.1 aumcn. 
to cuantitativo sino que se ~recisa de 
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NCR1780 
Self·Servlce Flnanclal Terminal 

The NCR 1780 represents a new 
generatlon ol customer-actlvated 
lermlnals and employs mlcroproc· 
essor technology and controller· 
based communlcation phllosophy. lt 
previdas a dependable, low·cosl 
operatlon that allows tinanclal lnsll· 
tutions 10 ollar tasi, convenlenl 
service day and nlghl. Designad lor 
lhrough·the·wall operallon, NCR 
1780 sell·servlce terminals can be 
lnslalled no! only at linancial inslilU· 
llons bu! also al shopplng centers. 
alrporis, and olher stralegic loca· 
tlons. Cuslomers can rnake de· 
posits, withdrawals and payments, 
transler lunds lrom one account lo 
anolher, raques! balance lnlorma· 
tlon, end obtaln cash advances l'iith· 
out lhe assislance ot a teller. A 
video display. lea1uring cuslomized 
messages, leads tho cuslomer easl· 
ty lhrough each 1ransac1ion. Ease ol 
operalion and buill-in rcliabilily 
create cuslomer contidence and 
assure public acceplance. 
Capable ol lunc11oning In a network 
wilh olher NCR sell·service and 
leller operaled lermlnals, lhe NCR 
1780 ollers an Importan! additlon to 
!he tola! llnanclal syslem. 

111111111 
• Ollera 1111cuslomer1trvlct 
• EKtends business hours 
• Allows lellers more time to promott 
olher linanclal servlces 
• Attracls new customers 
•Salves marginal lacillty problema 
• Permits ine•penslve branch 
e)lpanslon 
• Reduces operating costs 
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Fe atures 

Modular features of NCR 1780 sel!· 
servlce termlnals provlde 1ransac· 
tlon flexlbllity that satisfles unlque 
processlng requlrements of each 11· 
nancial lnstitutlon. Transaction 
processlng ranges trom simple cash 
dispensing 10 tull service. The NCR 
t 780 offers compalibility wilh olher 
NCA leiler and cuslomer operaled 
lerminals to prov1de an lmportant 
module ot the NCA lolal tinancial 
sys1em. 

C11dR11der 
An easy·lo·lollow graphlc lnd1cales 
the proper way to insert the cuSlom· 
er's card. As !he card Is lnserled, 
dala encoded on the magnellc 
slripe - customer number, expira· 
tion date, and olher pertlnent data -
Is electronically read and entered 
lnlo the syslem. When the transac· 
!Ion Is compleied, lhe card Is 
relurned. However, il the card Is not 
removed within a specilied lime the 
card is retained. 

AccH1Door 
When a customer's card Is accept· 
ed, the transparent door opens to 
make the keyboard are a accessible 
to !he customer. The access door 
provides proteclion from the 
envlronmenl and vandallsm to 
malntain a clean and pleasant 
customer work area. 

ln1trucllon1t Dl1pf1y 
The tnstructlon Display provldes a 
loglcal sequence ot easy·to·lollow 
messages that guida !he customer 
step·by·slep lhrough each transac· 
tlon. Buill·ln tlush wilh a convenlent 
wriling surlace, the display is 
designad lo provide lnslructlonal 
messages !ha! are easy tor the cus· 
temer lo see but oul·ol·sighl ol the 
casual passerby. Messages may be 
customized lo satisfy unique operat· 
lng requiremenls. The display pro· 
duces¡¡ brlght conlrastlng lmage to 
overcomo the glare al direct sun· 
light. 11 ollers llex1ble mess11ge 
capab1iily by provlding 16 ilnes ol 32 
characlers each. 

Numerlc K1ybo1rd 
An easy·IO·use keyboard (s1andard 
10·key) allows cuSlomers to erñer 
personal identilicallon numbers, 
amounls, and olher dala. Deslgn ot 
!he numeric keyboard and ali tune· 
tlon keys Incorporales Slate·oMhe· 
art mlcromotion 1echnology with 
bolh lactlle and audible feedback, 
Associaled wllh 1he numerlc key· 
board are lhree conlrol keys. 

Varlabla Functlon K1y1 
Si• tunctlon keys provlde variable 
selectlon of transactlon optlons. 
Terminal programmlng combines 
the tunctions ot !hase keys wllh !he 
messages shown on !he lnstruc
tlonal display. Al the proper time, a 
displayed message dlrects !he cus· 
temer lo select the deslred optlon. 

Currency Dl1pen11r 
The dispensar accommodates both 
circulated and unclrculatod cur· 
rency. lt accuratelydispenses and 
presenls neat stacks al ene ar lwo 
denominalions. lf a cuslomer fails to 
plck up the dispensad currency 
withln a specifled time, the system, 
under program control, returns ali 
currencY lo !he terminal. A remov· 
able currency cassette provides a 
fas!, easy method of replenlshlng 
currency. · 

D1po11fory 
A secured receptacle is avallablA for 
deposlts. Al the proper time In the 
programmed sequence of opera· 
tlons, a prolective shuttor opens to 
permil the customer to insert docu· 
ments or deposit envelopes. A tour· 
digil lransacllon number prinls on 
each Insertad document or deposlt 
envelope lar conlrol purposes. The 
shutter clases automatlcally to 
safeguard the contents al the 
depository. 

Envelop• Dt1p1n11r 
An envelape d1Spenser, located be· 
hind the transparent access door far 
protectlon from vandallsm, provldes 
access to deposltory' envelopes al 
any time during the transaction. 



Ease of Operatlon 
Promotes Customer Acceptance 

MARY JANl SMITH 

PIHllc ld1ntlflc1tlon C11d 
A magnelically encoded card !ha! 
conforms lo slandards eslablishad 
by !he American Banklng Associa· 
!ion (ABA) and !he ln1erna1ional 
Standnrds Organizallon (ISO) -
acllva1es !he terminal, permlls (~) 
positiva customer identilication, and 
lnillales a series ol easy·IO·follow 
lnstructions. Theso lnsuucuons are 
displayed on the video screen one· 
•l·a·llme lo gulde !he cuslomer 
s!ep·by·slep lhrough a variely ol 
financial transaclions. 

Ent1rP1r10111I 
ld1ntlflc1llon 
Numblr 

S1l1cl 
Trenncllon 

Enltr Amount 

R1mov1 
Acknowlldgm1nl 
Sllp1nd 
Curr1ncy 

-1 ~ lnllllt C1nl 

dl 
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Flexible Transactlon Capability 

6) 

Deposlt1 
• Checking 
• Savinos 
Wlthdr1w1l1 
• Check1ng 
• Savings 
• Llne al credit 
Trans!ers 
• Sav1ngs lo loan 
• Checking to loan 
• Savings lo checklng 
• Checking lo savlngs 
Paymtnts 
•Loan 
• Cred11 card 
• Ulllily 

Balance lnqulrl•• 
• Checkrng 
• Savings 
•Loan 
Requ1111 
• New check boolc 
• Stalemenl 

."' ;~. 

·'~---·-:·~- ... ....... . "'-,,.·--moiil .. 
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Control Features 

Cu1lomer Card V1lldlty Check 
prograrns al elther lhe terminal or 
onllne processor levol may deler· 
mine lhe acceplabillly ol lhe 
lnserlod card. Unaccepled cards 
rnay be re/ecled or caplured accord· 
lng 10 establlshed pollcies ol each 
llnanclal lnslilullon. 

Cu11om11 ldenllllcallon 
Each cuslorner is assigned a secrel 
Personal ldenllllcalion Nurnber 
(PIN). The PIN rnay be an alpha· 
numerlc codo. Tho customer must 
correclly enler 1111s nurnber befare 
eny lransacllon can be comploted. 
The syslern chocks lhls numbor by a 
comparison wilh lho correct PIN on 
lile or wlth a calculalion using tho 
cuslomer's prlmary account num· 
ber and dala conlalned on lhe card.• 
The lermlnal may be programmod lo 
cap1uro lho card alter a spccll1ed 
number ol unsuccesslul allempls lo 
enler lho PIN. 11 lho card Is captured 
lar any reason, lhe customer Is 
nolilted by e displayed message. 

Derogalory Card Fll1 
Accounl numbors ol losl or slolen 
cards and overdrawn accounls may 
be malnlalned on a Derogalory Card 
Fiie. 
Belore a cuslomer is pormilled lo 
selecl a lransaclion, lhe syslem 
compares account numbers on lile 
wllh lhe accounl nurnber on lhe cus· 
temer card. 11 an account numbor 
on a card is localed in !he Deroga· 
lory Card Fiie, !he terminal may be 
programmed lo return or relaln lhe 
card; lhe cuslomer would be 
lnlormod ol lhe lermlnal'a acllon 
lhrough a dlaplayed measage. 

Acknowltdgmenl Prlnler 
A printed acknowledgmenl slip pre
vidos lho cuslomer wilh a complete 
record lhnl shows !he nalure ol 
ea ch lransacllon (deposlt, wllh· 
drawal, ele.) wllh amounl and dale. 
lnstllullon name and promollonal 
messagos can also be printed on 
lhe ncknowled9monl slip, Each prlnt 
llne may contaln 30 characlers 
uslng a dol malrl• patlern ol 96 
alphanumerlc characlers. 

Journel Prlnler 
The journal prlnlor provldes lhe 
financia! lnslilulionwlth a prinled 
record ol oach transaction. The 
appllcallon program controls lhe 
lnlormalion prlnlod on lho journal. 
40 characlers may be prinled on 
each fine uslng a 96 alphanumerlc 
characler sel anda 9 M 7 do! malrlM 
pallern. 

DlgllalC11111l1 
A d1gilal casselle Is provided lor 
program loedlng and lor ollllne d111 
capture. 

... 

Encryplor 
The encryptor may be used 10 verlty 
e customer's personal ldenlil1callon 
~umbor enlry, Dala lransmilled on 
hlgh-order communicalion lines 
may also be encrypled lo preven\ 
unaulhorlzed access lo conlidenllal 
lnlormallon. 

Conlloller 
NCR 1780 sell·service termina Is 
operale In conjunctlon wilh an NCR 
3200 serles conlroller lar process· 
lng dala and controlllng system 
appllcations. The conlroller oper· 
ates on eilher a lreestanding ollline 
basis or ac1s asan inlerface control 
online to a central processor. 

Onlln• 
In lhe online envlronmenl, lhe NCR 
1780 syslem lunclions as a salellile 
lo a central processor. W1lh appro
prlale hardware and soflware, lhe 
system can oporale ollline should lh• 
central processor become 
Inoperable. 

Ollllne 
In lhe ollllne environment, lhe NCR 
1780 syslem lunclions lndependenlly 
ol lhe central processor. Transacllon 
dala can be recordod on magnelic 
media lor subseQuenl batch updallng 
al lhe central processor, 

1 

1 
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FIRST FINANClAL 

TRA.~ om TIME mM 
14 02102/79 12:4&!54 ~5003 

CARO NO. om2194 DOODl20:MI 

f•EPOSIT TO 
SAVINl5 
llEW e:LAtl(é 

0006Cfü0i 
tuoor.425.CIO 

t DEPOSlTS & P~YMEllTS S\'BJECTt 
tTO ACCEPTAllCE & VERIFICt.TlON• 

... THANI< v~u ... 

__...-· CARO Nv, .. _ .• ,,~ 0000120~~., -·, 
• WlTHORAWAL FROll 

1 

CHECl<!NG 0000120243 
NEW eALANCE Somtt2Q0,00 
AH(llJtlT tt111t11JQO,OO 
mm••110 21mmmu 

14 02/02179 1~148154 55003 

1 
CARO NO, 07392194 00001.102431 
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OEPOSIT TO 
· ENV 
1 SAV!tlGS 0006095907 f 

NEW BALANCE tt111ttt4~5.00 
AHWlff fttttttH25,00 ¡. 
1mmmu J momoo 

'l5 02102/79 12151149 55003 
~~~~ri~~WAL o¡~~m OOOO!W24JI ¡ 

NEW MLANCE 11111111125,00 
CHECWIG OOIJOl20243 ¡' 
A!11JUlff t11111ttt75.00 

96 • • Db 
wmmmu 4 ounmwu 

lb 02102179 12156113 55003 
CARO NO. 07392194 00001202431 
ACCOltlT BALANCE 
SAV lNGS 00060m07 
AMC1UNT t1111th425.00 
ummmt s ommm1 

17 02/02179 l21561Jb 55003 
CARD NO. om2m 00001202431 
TRAtlSFER FROM 
CHECKING ooaaizom 
NEW BALANCE t111ttm69.45 

TO 
~A\ltur:::¡ nriru ""ªªíl7 
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Summary 

The NCR 1760 Self·Service Finan· 
cial Terminal provides an Importa ni 
addition to the total NCR Financia! 
System. Operating online with oll· 
line capability, the NCR 1780 alfows 
customers to perform a varietv el 
hnancial transactions at convenlent 
localions. day and nlghl. A hlgh· 
conlrast video display and custom
lzed message capabillties guida 
customers through a series al easy· 
lo·lollow instructions: stale·of.the· 
art mlcromolion keys anow 
customers to select transacUon 
options. Built·in secur1ty features 
provlde protecllon !or bo\h financia! 
instilution and cuslomer. 
• Provides positiva customer 
lden\llication 
• Controls the use o\ los\ and stolen 
cards 
• Endures exposure to 
env\ronmen\al conditlons 
• Olters proteclion from vandalism 
•Dispenses clrculaled and 
uncirculated currency In stacks ol 
ene or lwo denominations 
• Provides a secura depository far 
deposils and payments 
• Stores deposlt envelopes In a 
drawer protected by a transparent 
accessdoor 
• Permils the encryption o! 
conlldential data 
• lssues an acknowledgmenl slip !or 
each uansacllon 
• Maintains a detalledjournal ot ali 
transactlons 
• Utilizes a digital cassette tor 
program loadlng and data capture 

·1 ~ ••..• - ... 
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Burroughs 
MT1500 

El MT 1500 ei uno de los modelos de 
las Terminales de Datos BMT® . Se 
trata de un sistema autónomo, basado 
en micro-procesador, 11ue pu~do ser 
operado Por trabajadores en almacenes, 
fábricas y en otros ambientes oricntílJos 
a la producción, El MT 1500 dispone de 
un procesador integrado, una pantalla 
SELF·SCAN® CJpaz de desplegar 40 
carar.tcres v un teclado con 16 dígitos. 
Entre las opciones disponibles para 
ariaotar et sisrnrna a necesidades 
esrecllicas cs1ii.n un teclado alta, varios 
rOOtodos para Tl."!]istro de información, 
un reloj y un monitor de proceso. 

la p.1ntit11a SELF-SCAf\IE!y el procesador 
do micro·instrucciones son los 
dispositivos que hacen posible el 
desnliequc de los mensaj~s necesarios. 
El sencillo diseño del 1cclarlo simplifica la 
OPl~raci6n por parto de los trabajadores. 
Las cap.1cidados de ta cst¡¡ción para 
rncol~c1¡¡r datos, verificar dfpitos de 
prueba, ordcnJr mensa1P.s rrnrn el sistema 
ceniral. comunicarse con 11.oetores 
pcriMricos y utilizar el reloj están 
limiMdas sólo por la elección de opciones 
Que h39a el usu.1rlo y por las 
res1ricciones de los programas. 

El MT 1500 aporta un con~plo modular 
a las cslilcion~s. permitiendo llexibilidad 
v sencillez do discílo. El proce~dor 
1nrJ~pr.nrlierltC" reduce el costo por 
estación, ya que elimina la necesidad de 
un controlador. Esta caracterlstlca 
aumenta también la velocidad de las 
operaciones, dado que el procesamiento 
y el despliegue de mensajes se llevan a 
electo a nivel de estación. Adem.i!, existe 
una cubierta exterior que protege al 
sis1ema contra el ambiente propio de los 
centros de producdón. 

El MT 1500 ofrece operación 
Independiente al través de 1Jn subsistema 
de proccSLJmiento y un adaptador 
(BT 1500) de productos para aplicaciones 

Sistema de 
Información Industrial 

¡· '!· : 
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desarrollado por Burroughs. Se dispone 
de vMias conflgurncloncs modulares, 
dependiendo du los requisitos do tos 
programas V los deseos del usuario, Coda 
compnncnto periférico cs1J conectado al 
protcs.1dor BMT por medio do un canal 
pma Entrar.fo/Sil\ida en Serlu (SIO), Este 
enlilce estándar facili1a la lnterconext6n 
de nuevos pcrilt!rlcos al MT 1500. 

C111eterl1tlca1 Gen1r8111 
El MT 1500 es1á basado en un subsistema 
de procesador dn mlcro·lnsuuccioncs y 
los siquicntcs perift!ricos. todos 
rcsguarrlmJos por una cubierta proteclora: 
0 Panlalla de Despliuguo SELF·SCAN® 

e.le 40 caracteres 
O Teclado numérico do 16pu1s00ores, 

incluyendo 00, O, 1, 2, 3, 4, 6, 6, 7, 
8, 9, punto decimal y'teclas CANCEL, 
PAGE, CLEAA ENTAY y ENTEA 

O PuertaSIO asociada 

.. i. 

El MT 1500 puede configurar99 con un 
lector y cua1e5qulera do las opciones 
citadas a cent lnuacl6n. 

Opaone1 d1 Lectotas (uno por 1l1t1rN1) 
Lector OCA 
O Integrado . 
O Fuentes de Caracteres 

• Fucmos disponlbles: OCR A 
INRMAI ANSI X3.171977, OCA 
B ANSI X3.49 1976 

• Altura do Caracteres: .243 cm. 
1.0ílG"I 

• Densidad: 3.94 caracteres por 
oontlmctro 110 caracteres por 
pulgada) 

O Lectura en ambos sentldo1 (lzqukird1 
a derecha y viceversa) 

OMT 111 una m•ct roglstr.ta de Burrou11h1 
Cotporatlon, 

SELF·SCAN 111 una m•ct reglstrat1 de 
Burrou¡¡h1 Corpor1tlon. 

1 
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Lector Manuable 
O Dis1>0sltiw do lec1ura conectado o la 

termina! mediante un c:abit de 76.2 cm. 
130"1 

O Fuentes de caracteres: las mismas QUt 
tos dol lec1or OCA 

O lndlcwJor QIJo se Ilumina p.1ra 1ef'lalar 
la terminación de la lectura 

Lector Integrado 
O Mon1i>do en la unidad 
O lee lar jetas mll]ndtic.11 de tipos Track 

2yTrack3 

lector/Grabador Autom,tlco de TtrjetH ! 
M~n!tlcM 

O lntcg,ado 
O CapaclcJOOes úa loctura/grabacíón: 

• Lea 1.ilrjetas Tracl: 2 v Treck 3 
• Grnbo tarjatas Trae!< 3 

Lictor de Tatjetat Hollerfth/Olstlntlvo1 
Este dispositivo poseo las siguientes 
caractarfslicas de klctura: 
O Tarjetas 

• • DO columnas tomo m1hclmo, 12 
lfneas por columna 

O Dlstlnlivos (sin cllpsl 
o Tlµo 3: 22 columnss 

Ooa1 Opcfontt 
Tecla.do Alfa 
Es factlblo Incluir eslo teclado adern.b del 
básico. 
O 28 caracteres: 26 teclas alfa, l de 

espociado y 1 de diagonal f/) 
O Teclas dispuestas en orden alfabdtica 

Relol 
O Oo!.pli!J!1lt la hou1 en f11pantalla SELF· 

SCAN® 
O Acccslblo por los programas o el 

sistema conlral. 
Monitor de ProOlltso 
O Cuon1a ontrOOes digltalos en torie a une 

velocíúad nuh:lrnade 10 por segundo; 
funciona con una fuonle de CD de 
bajowltaje 

Burroughs 

O Permito a1 MT 1500 loor cntrOOcn 
digilatlm. en lils terminales 

Comunlcaclbn de D1tot 
O Morlttlidnd da operación: half-dúple1t 
O Modalidades do cornunlwción 

disponibles: 
• Aslncrónlca por d.1t1J 5':11 hasta 1ROO 

BPS como m,hclmo 
• Sinr.rónlca por IJ;1la sut hasta 9600 

BPS corno mAximo 
• Cone11:1ón direclA o dos catJlos ITDI) 

h11sra 305, m. 11000 pies), 19,200 
BPS como 1n..'ixhno. 

• Ac!:J'so A!.lncrónlco Oire.:10 
Bu11ou9hs IBOAM hasla. 4,572 m, 
115,000 ples!, 31l,400 DPS tamo 
m.ixhno 

O ProOJdímicntos cst,inrlar de 0tJrrough1 
para comunic.Jclón da datos, 
incluyendo Poll, Selcct, Fost Select, 
Muhlpoint, Gtoup Selcct y Gmup Poli 

O El MT 1500 os 101almcnto oompalíble 
con !odas las 1orminalcs Burroughs de 
la misma Hnea y pueda enlazarse 
median/a el rnismo data set. 

M•mori1 
El MT 1500 u1ili1a un subsistema dff 
memoria variable con1is1cnle en: 
O McrnoriadcAcce~alA1ar IRAMJ 

utilitiYJa P.'Hol Oro9ramn:s do 
aplic«doncs y llul fers~ comunicacidn 
de dalos '9GKB como máa.ímol 

O Memoria de Lectura Solameri10 IAOMI 
u1llizOOo para almatl>nilmientu de 
firmwnro (.1lJKO) 

O Memoria ROM Altt'rnhlc 
Electrónlcamente IEAROM) u1ili1ad1 
riera alm.1Ct!n.1mit'nto do inlorinati6n 
!llmipermancnle, como vclocidAd de 
lineas, doJOicilio de le, minal. ele .• 

E1peclfJc.1clonH ElfctrltH . 
0 Voliajo: IOOV a 240V+10$· 15\ 
O FrcclJcnda: 50/60 Ht+1'i·2i 
O Consumo Promedio de Energ!1: 150 

watts como máximo 
0 Tcmpcra1ura do Orierac'6n: 13• C 

154.4• FI a 40• C 1104' FI 

Especificacionts Fhit11 
O Alwa: 50 cm, (20 pulg.) 
O Frente: 40 cm. (16 pu!g.) 
O Fondo: 2t ,6 cm. 18.625 pulg.I 
O Peso (sin oodoncs): 17 KQ. (33 lt'ts 1 
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SISTill(A DE INFOlu.lACION INDUSTRIAL 
FOLLETO BURROUGHS TtlT 1500 
U'.FRESO Ell !lEXICO POR BURROUGl!S SEPT/81. 
CATALor.o 201185375 

TllRJ,'.I:IALE:J r.:oD\ILAUES BURROUGl!S 
FOLt,ETO CAJETO AUTOf,lf.TICO COH PANTALLA RT 650 
IMPRESO Ett 11.EXICO POR BURROUGHS MA'i0-80. 

AUTO-Sl'!RVICIO TERll.Il!AL FIHAUCH:RO 
SEI«'-SERVICE ?IllA!ICIAL TF.Rl1I!IAL 
POLI·ETO nen 1780 
n:Pmmo POR !ICR COR'l'ORATION 
DAYTOll, OllIO. 

IN~'Oílf,1ACIOll CUE FUE TO!MDA SClBRE EL DESARROt,LO 
DE LAS t.CTIV!DADES Ell TELE.1'0110$ DE 1mx1co, S.A. 
Ell ES~'A CIUDAD, OPICIHAS COMERCIALES, GERENCIAS 
URBAllAS. 
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