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I N T R o D u e e I o N 

En las do.s Óltimas décadas, los Te6ricos de la Administraci6n han 
dado diferentes enfoques al Proceso Administrativo. As! han apa-­
recido enfoques como la Teoría "T" de Douglas Mc'Gregor que sub-­
rraya la confianza en las personas subordinadas, La Tradicional -
Teorin "X'.' en la que se menciona que el empleado prefiere ser di­
rigido y evita las responsabilidades, as! como el "Grid Adminis-­
trativo" que coloca al gerente para combinar un alto inteds par­
la producci6n y un alto interés para las personas. La Teoria "Z" 
de Ouchi en la que insiste en la participaci6n de las responsabi­
lillndes y las decisiones, La Admiriistraci6n por objetivos de C, -
Odiorne, la Tendencia de Peter Druker a la comunicaci6n particip! 
ti va, 

Sin embargo la mejor forma de llevar el Proceso Administrativo es 
una mezcla de todas las Teorías, ya que todas ellas son válidas en 
mayor o menor grado segi1n el tipo de giro, tipo de trabajo y pue~ 
to que se va a analizar, 

As{ pues en esta investigaci6n analizo específicamente el factor -
humano como un elemento indispensable en el rendimiento de una em­
presa mediante la Rcmuneraci6n de que es objeto y la forma en que 
responde a ella mediante su esfuerzo y servicio. 



Anteriormente la pérdida del poder adquisitivo de las personas 
se reflejaba casi exclusivamente en la clase baja; pero ahora • 
vemos como las demás clases incluyendo la clase alta empieza a 
afectarles la crisis econ6mica por la que atravesamos e inclu·· 
sive no han sabido adaptarse a ella, ya que informes peri6dicos 
muestran como gastan mti.s de lo que ganan, lo que or1g1na un en­
deudamiento del que difícilmente saldrlin por lo menos a corto -
plazo. 

Por otro lado, la clase trabajadora alta estli buscando nuevas • 
formas de Remuneraci6n mediante· el uso de paquetes de prestaci~ 
nes con la finalidad de que sus ingresos no se vean mermados 
por las tasas de tributaci6n tan altas existentes en México, y 
las relativamente pocas formas de deducci6n para rebajar el im­
pacto de los impuestos, se vislumbran perspectivas de que estas 
tendencia~ continuarti.n estableci6ndose e incluso aumentandose • 
de modo que las remuneraciones se vean lo menos posible afecta­
das al ser grabadas, 

Indiscutiblemente lo que motiva a una persona a trabajar en 
una empresa así como el que se sienta contento o a disgusto de­
pende de gran parte de la rcmunerací6n de que es objeto, la 
cu51 debe ser justa tanto para el empleado como para las con•. -
diciones de las empresas. 
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CAPITULO I 

Antecedentes llist6ricos: 

l. l.- Movimientos Industriales, 

Específicamente nos remontamos al movimiento sucitado por el· año 
de 1765 conocido como "La Revoluci6n Industrial", la culil consi_;! 

.ti6 en una transformaci6n muy significativa que dur6 alrededor -
de cincuenta afios, en donde la propiedad pas6 a una nueva clase­
social, que eran los dueños de las mliquinas, 

Antes de este movimiento, los hombres pagaban arrendamientos ru­
rales a los tenedores de las tierras para poder trabajar en e- -
llas y satisfacer sus necesidades y lo poco que sobraba lo in- -
tercambiaban por otros productos que ellos no producían pero que 
otras gentes se dedicaban a trabajar, Así pues no existía el • -
afán de lucro y s6lo se trabajaba lo suficiente como para poder­
vivir adecuadamente, pero ahora las gentes del campo les empez6 
a llamar la atenci6n lo que estaba pasando en las ciudades y co­
menzaron a transladarse a dichos lugares, para buscar nuevas fo!. 
mas de vida, pasando a ser obreros asalariados en la que 6stos -
debían amasar las ganancias para sus duefios' en lugar de pagar -
impuestos a un Rey o un arrendamiento a los Terratenientes, 

El cambio se inici6 propiamente hablando con la introducci6n de 
m6todos meclinicos en la pruducc!6n a lo'que se le di6 por llamar 



"La Era de las M:iquinas", que se init:i6 en Inglat~rra y r:Ípida­
rnente se difu11di6 en el resto de Europa. 

Entre los cambios significativos figura la invenci6n de la rn:i-­
quina de vapor en 1769, que funcionaba mediante carb6n por lo -
que las minas de este material debieron aumentar considerable-­
mente su producci6n para mover, tanto a las locomotoras como 
posteriormente a los buques que operaban mediante la energía 
del vapor. 

Tambief1 el Acero tuvo un auge extraordinario en Esa !!poca, ya -

que las vfas ferroviarias se multiplicaron r:ípidamente al verse 
obligadas a abrir nuevas rutas y ampliar o mejorar. las ya exis­
tentes. 

Indudablemente que este descubrimiento de la energía mediante -
vapor trajo enormes beneficios al comercio en general, ya que -
se utiliz6 como medio de carga para la mercancía que logr6 que 

difundi6ran en una mayor cantida'd de lugares y tarnbi~n pudo ser 
utilizado corno transporte de las personas, 

Otro invento no menos importante lo constitily~ sin duda la mr.-­

quina de hilar, que consistía en que podía hilar o hilvanar va­
ria.s hebras a la vez, lo que repercuti6 en una •mayor producci6n 
en menos tiempo y con menos hombres y .16gica111ente ll un '1'enor 
costo. 



Asl pues, las personas que'tejlan en su casa, se tuvieron que -
conformar en cerrar sus talleres familiares y acudir a las -
grandes fábricas y trabajar por su salario qÚe_ como podemos de­
ducir hubo gran cambio en su forma de vida por: tener que tra-­
bajar para un patr6n, tener que trasladarse a un lugar de tra~­
bajo, y el recibir un salario fijo preestablecido,. 

Todo esto por que no pudo competir con las grandes empresas, ya 
que mientras el taller familiar empleaba a tres personas traba­
jaban de diez a doce horas diarias para producir diez piezas. 
Las fábricas en cambio podlan producir.con esos hombres y en -­
ese tiempo cien piezas , por lo que el costo era mucho menor, -
obligándolos como menciono líneas arriba a cerrar sus talleres­
Y acudir a los grandes centros de trabajo, 
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l,Z,- Crecimiento de las Ciudades 

Debido.al cambio significativo que hubo en la· invenci6n de la -
máquina, en la que la producci6n se transform6 de una producci6n 
manual por una producci6n en serie, trajo como consecuencia que­
lns personas del campo les llamara la atenci6n este movimiento y 

tuvo sus consecuencias con la emigraci6n de las personas del - -
campo pnra convertirse en empleados en las grandes ciudades, - • 
buscando una nueva forma de vida, trabajando ahora para un pa- -
tr6n y recibiendo a cambio de su trabajo un salario, 

Con el consecuente crecimiento desproporcionado de la poblaci6n· 
las ciudades comenzaron a hospedar a miles de personas y dichos· 
centros no estaban preparados para albergar a tantos habitantes­
por lo que· las ciudades empezaron a desarrollarse improvisadame!l 
te y sin ninguna plancaci6n ni estructura, lo que ocasionaría 
posteriormente serios transtornos, 

Las viviendas se empezaron a levantar al lado de'las·rugientes y 

humeantes fábricas, por lo que no las hacían a estas, el lugar -
apropiado para vivir, Sin embargo las f.1bricas pronto se multi·· 
plicaron y por consiguiente las casas t~mbi~n, al.ver las clases 
Media y Alta que la clase Proletaria pronto se acercaba a sus -­
Residencias optaron por cambiarse a lugares más alejados del - -
ruido de las flÍbricas y l~gicamente de las Clases baja!'< también. 



Asl' pues las ciudades crecieron enormemente y como mencionamos -
ante~, fu6 en una forma ir.1provisada por lo que las calles fueron 
haci&ndosc cada vez m5s insuficientes para pe~mitir el c6modo 
tránsito de carruajes y peatones, ocasionando serios problemas, 

Las distancias se fueron haciendo cada vez mayores )' se tenl'an -
que hacer verdaderas travesl'as desde el hogar hasta el lugar de 
trabajo. 

Los transportes p6blicos aparecieron y pronto necesitaron vi' as -
más amplias y rlipidas que las existentes en ese entonces, por lo 

que resolver el problema latente, resultaba más dificil y costo· 

so que ha.her previsto, planeado y desarrollado µn proyecto desde 
untes. 

lloy en dl'a, ya se tiene una pl.aneaci6n acorde con las necesida·­
des. de· la comunidad y este problema aunque no sea erradicado to· 
talmente si se ha combatido cuando menos en una gran parte. 



1.3.- Crcaci6n de Sindicatos,-. . 

Como u_n simple comentario vamos a abarcar un tema tan extenso y 

complicado como es el sindicalismo, pero es necesario exponerlo 
aunque sea brevemente por la necesidad imperiosa de su creaci6n 
ya que el trabajador estaba siendo explotado y vivía en forma -
inhumana. 

Era una idea que no era nada nueva, pero era una gran verdad¡de 
que los hombres con ideas e intereses afines se reunieron en a­
sociaciones cuyo lema era "La uni6n hace la fuerza" y que en -­
determinada forma pod1.an levantar presi6n para que. se les lleg!!. 
ra a oir e incluso tuvieran voz y voto en las decisiones, 

l~ce aproximadamente un siglo en que los trabajadores asalaria­

dos pudieran alcanzar el derecho de agruparse en asociaciones -
lln,madas sindicados, con el prop6sito de defenderse de los vor!!_: 
ces empresarios de la 6poca y obtener as1. mejores condiciones -
de trabajo, tales como: mejores salarios, más seguridad en los 
lugares de t rnbajo, mayor salubridad en los mismos centros .. : -
reducci6n de las agotadoras jornadas etc,,, 

Debido al progreso de las flibricas al utilizar ~as m'.quin~s ~ ~n 
gran n6mero de trabajadores hizo que los talleres con sus tradi 

cional~s maestros oficiales y aprendices pr~ct~camente desapa--
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rccicrn en su estructura social y todas estas personas se vieron 

oh! igadas a trabajar en lns fábricas durante muchas horas en - -
condiciones insalubres )' con un salario muy reducido. 
Al querer nsocini·sc para combatir estos abusos y buscar nuevas y 

ml'jores condiciones de trabajo, resultaba que los dueiios de las 
rúbricas ten.ío'n 11\U)' buena relaci6n con los gobernantes y se opo­
nían a estas asociaciones por lo que fracasaba el movimiento o-­
h re ro. 

Así rué como poco a poco se camcnz6 a conscicntizar a los cmprc­

s;1rios y se les l1i1cía ver la forma en que estaban siendo cxplo-­
tados in<li.stintamC'ntc a; mujeres, niños y hombres, con jornaclas­

de trubnjo de hu1tn 16 horaa diarias sin d(as de descanso, sin -
poder ausentarse Je sus trabajos por enfermedad o cualquier otra 
cosa justificable, en condiciones insalubres )'sin ningún tipo -

de prcstdci6n, as( Cu6 como se empez6 a crear conciencia <le que­
dcbla crcarRc una ley que regulara lns normas entre los ducfios -

y sus trabajadores para evitar los abusos, especialmente de los 
primeros a los segundos. Debi6n<lo los trabajos estar representa­
<lof pur un grupo significativo escogido por estos y que habloru­
sobrc su situnci6n particular, fu6 asl como se permiti6 lo li- -
bcrtnd de n~ociaci6n. 

En principio los sindicatos justificaban su creaci6n y su fin 
era bueno, pero conforme ha pasado el tiempo hn habido una 

trunsformaci6n en la i<leolog(a y ahora estos operan con el 6nico 
fin de beneficio propio, sin velar por los intereses de sus re-­
presentados, y es sin duda una plaga para las empresas que el --



gobierno cunscicnlc ya que <1ctualm.mtc Ja Ley Fcdcrnl del Trabajo se reforma 

con~t:mtc:iu:mtc y proteje en su totalidad u los cmplcac.los de sus patrones, -­

J)l)l' lo que 11Ús ;:1conscjublc en bi<.m <le la C]fl>rcsa y de los núsnos trabajru.lo-­

rcs es la dcsaparici6n tlc dichos sim.licatos. 

10 
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1.4.- Condiciones de Vida,-

Como p,odemos observar los cambios que hubo en el lapso de alre-­
dedor de medio siglo trajo un gran descontrol para la mayoría -­
de la gente, fu& as{ como la transici6n result6 penosa y difícil 
al principio, pero esta transformnci6n revolucion6 al mundo en-­
tero en sus diversos aspectos, es decir; en el aspecto econ6mico 
social y moral. 

Refiriéndonos al aspecto eco116mico, decimos que hubo un cambio -
por la forma de remunerar al trabajador, ya que anteriormente en 
la 6poca feudal se pagaba a los trabajadores en especie, es de-­
cir; su pago consistía en satisfacer sus necesidades primarias o 
esenciales, <lúndoles comida, vestido y casa, En cambio ahora se 
paga en afectivo y tiene opci6n de escojer y consumir lo que mis 
necesitan y lo que m&s les gusta, todo con el fin de satisfacer­
sus necesidades, 

El aspecto social, la transformaci6n se sinti6 especialmente por 
la forma de vida tan diferente que existe entre el campo y la -­
ciudad, ya que en &sta 61tima se necesitaban servic.ios públicos 
y otro tipo de servicios necesarios para satisfacer.las necesi-­
<lades de la colectividad tales como; alimentaci6n, transporte, -

r'; . 

vestido, divcrsi6n, etc,,, 

•/ .. 



lZ 

Finalmente el :ispccto moral, también hubo un camhio muy notorio 

como ya comentamos anteriormente y este cambio vlno en perjui-­

cio de las familias, ya que provoc6 una dcsuni6n muy grande y -

la p6rdilla de valores morales, todo esto ocasionado por la for­

ma de vida que llevaban. 
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CAPITULO II 

1.: 
El Trl\bajo: 

2.1.- Definici6n del Trabajo.-

A continuaci6n se presentan algunas definiciones del .trabajo dada 

por algunos autores, no con la finalidad de sacar una definici6n­

concreta sino para darnos una idea clara de lo que· abarca el tra· 
bajo, asl como sus caracterlsticas, 

11 1.n aplicací6n de las fuerzas intelectuales y físicas del hombre­

a los objbtos para comunicarles actividad y .valor, a fin de que -
puedan servir para satisfacer nuestras necesidades";· (Enciclope·· 
diu Espasa-Calpc S.A.). 

"Es la actividad que se realiza con voluntad por el hombte para -

la satisfacci6n de sus necesidades". (Manual. del De1·ecbo del Tra· 

bajo) E.Guerrero, Ed. Porrua. 

"Trabajo es toda la actividad del hombre unida a un esfuerzo di-· 
r igido a la pro<lucci6n de una obra exterior, Útil. para s~ mismo 6 
parn los demás". (Pav6n, Pucenelli y .Caporello, Doc.trinas Socia·· 
lcs'<lc la Iglesia, Ed. Paulinas,S.A,). 

.·'·' ¡', 

,',,.: ,; 



14 

De las an-te-ríores -definicicnes se pueden resumir tres cosas: 
•.1 .. :. 

,_, 

'· :. 
ri).- -Q~! es una actividad propia para el hombre. 

b)~- Que debe reunir ciertas caracterlsticas esenciales. 

c).- Que tiene como finalidad la satisfacci6n de las necesidades 
humanas. 

. _, 

Menciono que es una actividad propia del hombre ya que el mundo 
animal no puede realizar un trabajo puesto que no _posee una con-­
ciencia, no tiene voluntad y lo principal; que no- razona. 

En cambio el hombre posee un esp!ritu, una mente y _un cuerpo. 

lH trabajo es producto de la voluntad y se caracteriza por: 
l ntenci6n, tendencia, dinamismo ,co11sciencia y _reflexi6n que se 
proponen un objetivo y el trabajo es el medio_ para lograrlo. 

También el trabajo lleva implícito un esfuerzo que significa ven­

cer resistencias )' obst1Ículos por que toda actividad por más ese!! 
cial que sen, necesita de razonamiento lo que implica-cierta di·· 
fícul tad. Además el trabajo produce una nlegr~a esp,iritual ya que 

en sí es una participaci6n en la creaci6n, '-·<,-,:·,,/:,_~-

Es éomo colaborar con el Creador n perfeccionar 'su:;obu. al 
, ;- '<- :~:':_;_''',· ...... ;' .. : 

, ·:~:~~r>:i· .. >.(·} ..... ·; 
; :·':t .. <-~· ~,~·'.·.:.~;f: '·:_; > .. 

• ~:~ ~' '. , ....... , .. : ?''·'), ;' 

crear· 

historia, cultura y civilizaci6n. 

. ..,. .... _ 
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2.2. Características del Trabajo 

Como todo mundo sabemos, el hombre es social por excelencia y re-· 
quiere de otrus personas para cubrir ciertas necesidades, as! 
pués el trabajo se vuelve social al haber. colaboraci6n entre a-­

ríos hombres que ademtís produce mayores y mejores frutos. 

Nos remota remos a la época prehist6rica en que los hombres pn ra -

comer necesitaban cazar y para ello se agrupaban por ejemplo: 
pura cazar mamuts se juntaba un grupo de personas las cuales se-­
guían al animal hasta cansarlo luego lo apedreaban y acorralaban­
para posteriormente hecharlos al precipicio para luego compartir­
su presa, fruto de un esfuerzo conjunto, para satisfacer necesi-­
úadcs afines. 

El trabajo es un satisfactor de necesidades, as! pues tomaremos -

co1ho base el cuadro de las necesidades de Maslow que so1~ como si-

guc: 

l, - Necesidades Primarias. - Son aquellas necesidades esenciales -
para subsistir t:,iles como comer, dormir, 

0

etc~·· 

2.- Necesidad de Agrupaci6n.- Como ya se 111enci11n.t~on.. las que ne-

cesita de otras personas, ya que el 

tu raleza. 

3.- Necesidad úe Auto- Estima,- is la que 

a valorarse y a quererse y a sentir lo 

vo y valioso. 

.,.h..)1 '•• 

un.o."mismo ··debe ·.aprender 

que ~~F~~os es positi-

;z-~;:;~(~ < •• 

·,\<~~:··_: .. : ___ .. _,.-~. ::···-· --_,.··.:.~:.·-'.--·--·. --· 
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4.- Necesidad de Respeto.- Es aquella necesidad q~e reclama que 
los dem&s lo ven como un ser respetable. 

S. - Nc,oesidad de Autorealizaci6n, - Son un tip~,. de necesidades -
muy especiales que consisten en que tus metas u .objetivos -
los lleves a cabo, 

Al no cubrir parte de estas necesidades caemos a un estado de -
frustaci6n en que nos va a ser muy difícil poder vivir adecua-­
damente, ya que la tensi6n que provoca esta necesidad no satis­
fecha es mucha, por lo que constantemente tendremos problemas y. 
estos a su vez provocarán otros m6s serios.~ 

El trabajo es un doble deber: 

a).- Es una necesidad física,- Si la humanidad desea.vivir, ne­
cesita del trabajo ya que satisfacer sus necesidades sin ·-· 

' trabajo son muy pocos los elementos naturales que ofrecen • 
esta ca1·acterística, por ejemplo; el aire para respirar. 
Así pues como dicen "Si algui~n no desea trabajar, tampoco• 
dcberti comer". 

b).-Es una obligaci6n moral,- Esto es, desarrollarse y perfec-­
cionarse uno mismo ya que es de la naturaleza misma del ho_!!! 
bre, es un deber. Sin temor a equivocarme el sentirse deso­
cupado y no aportar nada positivo, crea una tensi6n de -
malestar y trae como consecuencia problemas s.everos. 

, .. ·,· 
Debido al abuso por parte de los,patrones poco a poco .se empez6 
a implantar un reglamento para proteger precisamente.a los em-­
plcados de los patrones que los explotaban con jor.nad,as inhuma-

• ·"'!~1 ••• 



.- ~·, 
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manas de mas de doce horas, en condiciones muy ri~sgosas e insa­
lubres y sin ninguna garantía en sus puestos! sin.respetar sexos 
edades ni cualquier otra situaci6n,.ya que todos eran·trabajado­
res y geb!an rendir por igual. 

En la actualidad se protege mucho a los trabajadores menores de­
edad, a las mujeres y muy especialmente a las que se encuentran­
en estado de embarazo, adcmá$ de que las condiciones de trabajo­
son m5s favorables que en el pasado. 

. ~ - ' 

..... ; 
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CAP !TU LO I 1I 

La Re.muneraci6n al Trabajo: 

"Bienaventurado aquel que se encuentra el tr.abajo .. qu,e le gusta, que 
no se procupe por otra bendici6n~. 

3.1.- Concepto sobre la rernuneraci6n al trabajo: 

fil trabajo es una condici6n para vivir, as! pu~s a la vida hay que -
ganársela con trabajo. . , 

Pero la vida es vivir y no sobrevivir, ya que esto ~ltimo es propio 
de la vida. vegetal 6 animal y no de una vida hulllll~ en. la_ que hay -
que realizarse, trascender y proyectarse,: ,., ... .., ... : 

Des:¡fortunadamente cuando hablamos de Remuner;¡,ci?n. al Trabajo lo, r.:_ 

lacionamos dl instante con el salario, y esto a su vez como sinoni­
mo de dinero. Este salario constituye tan solo un medio para que -­
el trabajador que lo recibe a cambio de su trabajo, pueda con ello­
satisfacer otras necesidades, 

Sin embargo, no todas las 1ccesidades son satisfechas con el dinero­
ya que este oólo cubre necesidades vitales (materiales) tales como: 
alimentaci6n, vestido, etc. ,existen otro tipo de nece~id¡¡,des 'más -­
especiales; las necesidades sociales o las espirituales en las que­
el dinero muchas veces juega un papel secundario o nulo para cubrir 
las. 

• •'f."I.. 

\ ; 
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Ahora bien, hasta el momento se ha intentado exponer: Qu~ es tra­

bajo?, Cuál es su concepto y finalidad? y po~·_lo.:tanto, Cuh es -

su verdadera remuneraci6n?. )'•\;. 
·''' 

A continuaci6n veremos quienes est6n obligados ·a remunerarlo y - -

posteriormente lns formas o maneras de la re~~~era~.i.6.n al. trabajo • 

. ,:; :,,, :;·~ : 
...... 

Se puede decir que remunerar, es.corresponder, recompensar, pagar 

el beneficio que uno recibe. Ya vimos que el .trabajo. lleva consi­

go satisfacer ciertas necesidades, por tanto, existe. beneficio, -

pero a su vez con su trabajo, beneficia a la(s) persona(s) para -
qui6n directamente está realizando directamente. el. trabajo (pa- -
tr6n) y tambi6n a los que gozar~n con el producto.de su trabajo -
(In sociedad) • 

~ , ... 

Así pues el pntr6n y ln sociedad deberán remunera~. ~.1 .~i:~bajador-
por el beneficio que de su trabajo reciben. · ":" · ·· 

La Sociedad Como debe Ren1unerar al Trabajador?, prilner¡un.ente debe 

rd establecer algo que sea justo y proteja.a su vez.a este, me- -

diante una codificaci6n que reglamente; salario,· jo.rna.da, días de 
descanso, prestaciones por derecho,etc,,, 

Ul patr6n por su parte, debe remunerar al trab.ajador proporcionáE_ · 

dole los medios necesarios para que por medio: de su trabajo alca!!. 
ce sus objetivos que como hombre busca, o sea la satisfacci6n de­

toda s sus necesidades, ta les como, las vi tales, sociales .Y espi- -

r l tuales. 
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3.2. - Formas de Remuneraci6n al Trabajo, -

' .... · 
Como ya expusimos con anterioridad, la remuneraci6n al trabajo -
consiste en proporcionar nl trabajador a cambio de su servicio -
los medios necesarios para que &ste satisfaga sus necesidades¡ 
primarias, de agrupaci6n, autoestima,respeto y de 'autorealiza.ci6n 

(seg!Ín las necesidades que jerarquiza Maslow). 

Cuales son los medios por los que se puede remunerar a un traba-­

jador7 

1.- El· salario, - La cantidad de dinero que se entregue al trabaj.!!_ 
dor a cambio de su trabajo. 

2,- Las prestaciones, 

3.- Los diversos beneficios que puede recibir el trabajador a - -

trav6s de una adecuada aplicaci6n de las .funciones. de i;_elaci!?_ 
'ncs indust1·ialcs. 

De las dos primeras nos ocuparemos en el siguiente s~btema,· y de -

los beneficios que recibe un trabaja.dor por medio de las Relacio-­
nes Industriales nos concretaremos a indicar que los .bep.eficios que 
reciben son mt\ltiples si se entiende por Relaciones 'Industriales -­
como¡ "Uni6a de principios, reglas y t6cnicas que busc11n 111 realiza­
ci6n human~ en el trabajo para lograr.la cooperaci~~ y la eficien-­

cia de los individuos en la coordinaci6n de la empresa y la orien-­

taci6n de· los Recursos humanos que req~iere, logr6.ndg así la justi-... '-

cia y la ¡1az sociales~~· 
::.'.:~ 
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(Jorge Morfín, "Las Relaciones Industriales, su 6.mbito, su fi· 
na lid ad, su definici6n", Tesis profesionales ,Ed. Privada, Méxi­
co, 1965). 

Con esto queremos decir que el trabajador cubra algunas de sus­

necesidadcs, tales como las de pertenecer a un grupo, o que lo 

respeten. 

l:j<·mp lo: 

Si un trnbajador cstfi realizando un buen trabajo dentro de una -

orga11izuci6n, es recomendable l1accr un reconocimiento p6blico n 
su labor, ya que no s6lo las personas pueden ser remunerar econ.§. 

micamcntc, sino que muchas veces, estos otros "detalles" hacen -

que cubran otro tipo de necesidades y sigan rindiendo igual o -­

mejor. 
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3.3.- .61 Salario.-

3.3.1.~ Concepto.- El salario es "Toda retribuci6n que percibe 

el hombre n cambio de un servicio que ha prestado .con su trab!!_ 
jo" (J\gustin Reyes !'once, J\dministraci6n de Personal, lJ Par­
te, EJ. Limusa 1980 ) • 

Etimol6gicamente el salario se deriva de "Sal" con lu menci6n­

de que en el pasado alguna vez se pago con ella. 

Continuan<lo con la opini6n de Reyes Ponce, diferencia el sala­

rio; como pago que se le hace al trabajador (obrero) por alg.111 

trabajo material, manual o de taller que generalmente se paga­

cn M6xico .Pºr semana, mientras que el sueldo se puga quince- -

11al111cntc. 

Por otra parte, nos encontramos que existen varios paises, en­

tre•otros; Asia, J\frica )'algunos Lationamericanos principal-­

mente que, el salario lo integran en dos formas: en dinero y -

en especie, lo cuál ataca la libertad del trabajador para que­

adc¡uiel'.a y en lugar que m~s le convenga, Una cosa muy diferen­

te es que el patr6n aparte del salario, le conceda. otras pres­

tncionos en especie. 

J\sf vemos que en la mayoría <le los países está prohibido el - -

salario en especie, como en México, El artículo 89 de la Ley -

Federul del Trabajo nos señala: ."El salario dcberfi. pagarse pr.!'._ 

cisame11te en moneda del curso legal, no ,siendo permitido hace!. 

lo en mercanc~a, vales, ficjlas, o, cualqui_er otro signo repre-­

sentativo que pretenda subsistir la moneda, 

'·~· 
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Scg6n el artículo 86 de la misma Ley, el salario,'comprende; -

"Tanto los pagos hechos por cuota diaria, como·las gratifica­

ciones, percepciones, hahi taci6n y cualquier otra cantidad -­

que s~a entregada a un trabajador a cambio de su lab~r normal 

y ordinaria". 



Es el Único medio lícito por medio del cuál podernos subsistir El 

Salario cobra una importancia relevante no s6lo.para el trabaja­

dor, sino tambi6n para la empresa y para la misma sociedad. 
"; 

a).- Para el Trabajador.-

Es el medio por el cuál subsiste 61 y su familia, nsn la econo-­

mín Industrial Moderna, los sueldos y lo.s salarios" son importan­

tes porque de ellos depende la mayoría de nosotros para vivir. 

(Dale Yoder, Manejo ·de Personal y Relaciones Inclustriales, Ecl. -

Cecsa,M6xico, 1963), 

Es un satisfactor ele sus necesiclades, no s6lo para la subsisten­

cia, sino que si es lo suficientemente bueno, ten~rá la opci6n -
de mandar a sus hijos a buenas escuelas, comprar'una televisi6n­

un re fr ige radar, Ir <le vacaciones, pertenecer a un. cl.ub, etc. 

El salario para el trabajaclor también influye en su estrato social 

de quien lo recibe y es a base <le prestigio y aceptación. Asl - -

pues la persona que gana más, generalmente lo catalogan "Superior" 

ya que ten<lrá carros más lujosos, vivir en reconocidas zonas resi­

denciales, y se ciará gustos que la mayoría no puede dárselos. 

b).- Para la Empresa.-

A i.a empresa le representa un costo que si no e~!a .uruy bien pla- -
ncado y estructurado, crcarlí se•ias dificultades· .y ,los productos -

se verlín afectac.los por una mala administraci6n de Sueldos y Sala- -

r los. 

' · ·~~. 
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T:1Mhi(·n mediante el Sal:1rio, la c1:1.prcsa se puc<lc valer para rc­

t:lut:1r pl·rso11al, o bien, p;1ru mantener a los buenos trabajatlo-­

rcs, evj tanLlo :is'í la 11 piratcría 11 <le trnbaja<lorcs eficientes es· 

tan común que se dé en nuestro medio. 

Fi11al111entc le ascf~uran :t la cmpru~u una mayor clisposici6n y - -

coopcl'<1i.:i611, )'<I que los trnbajadores no se scntir6.n explotados­

~ i 110 que ve r(rn <.¡uc es tan si entlo justamente remunerados. 

e). - l':tra In SocicJatl.-

l:nmo e:-; el medio tle ~ushistcncin de ln mayoría, representa el ni­

\'t'l <.ll~ ingresos de la pohlaGi(1n. 

Si 111Ía íamllia tiene h.:tjos ingn~sos, ticn<lc a <lcsorganizarsc • )<1 

qut~ lvrnlrf1n qut~ trabajar: el Padre, la Mn<lre y algunos hijos co11-

uhjC'tu de aportar 111ayo1·c:-; i ngrcsos )' no habrti personas adultas -­

que ~e· queden en casa a org:111izar el hogar. 

Por otro lat\o, pueden ocasionar grandes problemas, yn que los uuN 

m~11Los ,¡e s:1l:1rio ¡1tt~<lc11 ¡1rovocar o m6s bien dicl10 provoca11 la 
inrl:ici6n que 1 lega a encarecer tanto los proJuctos nacionales 

qtn' 110 pueda c1.1m1H!t ir en el Mcrcu<lo lntcrnacional por su alto - N 

cos Lu. 



26 

CAPITULO IV 

VaJuaci.6n .de Puestos. -

4 .l.- La ;Importancia de la Valuaci6n de 

Us de suma importancia en Ja Empresa la Orga~izaci6n de la misma 
por Jo que la jcrurquizaci6n del personal es ,~una ,forma de organ!_ 

/,;··.! .. ·¡ ;· ,.'. .. zarla, .. ;· ~' .. ~: ' 

Cada trabajador debe estnr colocado en el lugar que· le· corres- -

pondo con respecto u los dem,s, ya que si un trabajador está mis 

arriba o más abajo de Jos que en justicia le corresponde, provo­

car& descontentos y dificultades con el personal~, ; 

Pura jerarquizar eficazmente es necesario un an~lisis profundo -
de todos los elementos que conforman a un puesto,'sin tomar en -
cudnta a la persona que ocupa este puesto. ··.·, .. 

Ill trabajo 1¡ue se desempefla siempre dcber!Í ir ligado con el sal!!_ 

ria que recibe, asi la Ley Federal del Trabajo; en .. su artículo -

86, establece que, "A trabajo igual, desempeñado en puestos y 

condiciones de eficiencia tambi6n iguales, debe corresponder sa­

lario igual". 

I;s muy comlin en nuestro medio que en vez de que el salario reflc 

je ·1a importancia del puesto, ocurro lo contrario, .~l puesto sc­

evalúu en rnz6n del salario que por el se 

Este fen6meno se dá por algunas causas: 

,.,~. 
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a). - Los fnvorHismos·-. 

h). - La prcsi6n sindical para protcjcr a ciertos trabajadores. 

e). - Falta úc co11oci111ic11tos de ln importancia de los puestos. 

,¡ ¡. - La di ficll 1 tad tk l cfi 1<.:u lo de lo que debe pagarse en un ptws­

t.o 11\IC\fü. 

•,•! .- l.;:1 csc~h:c:;~ de un lklcrminado ti.po Uc trnbajndorcs. 

11.- l.:i fuga impcrceplihlc tlc obligaciones de un puesto. 

s~.':<!(l11 estnb1ece J\gust in Reyes Poncc en su libro <le AU111inistraci{111 

de l'crson:il: Sut•l,los )'Salarios, lid. Limusa, M6xico 1976. 
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4.2.- Consideraciones para Valuar .un 

l. - Distinguir lo que se debe pagai: en funci6n del .puesto y lo 

que se debe pagar en funci6n del. rendimilmt?. o).•,~r .·.result~ 
dos. 

2.- Mediante una valuaci6n del puesto 
bre lo indica el valor del puesto. 

··.·, ,- ' 

se ,determina como .su 

. ''.,:\: .. ;:,:/;'.,: . 
no!!! 

3.- No s6lo se deben valuar resultados sino ,también los Siste­
mas y Procedimientos. 

4, - Tomar solo como indicadores y no i:omo g!Í~as ,las encuestas­

de Sueldos y Salarios. 

Para efectos de esta tesis no vamos adentrar a explicar las 

diferentes Valuaciones de Puestos que existen, sino simplemente 

mencionaremos los elementos que se deben estudiar.··para qu.~. la -
valuaci6n sea correcta. . ·· ' .· · ;'.·:· .~-> · ; . ... ··.::.•. ·t·J ·. ' 

. ~· 

a). - Supervisi6.n de Personal.-

Este fáctor contempla la complejidad de la Supervisi6n que deb!:, 
r6 ser proporcionada en t6rmlnos do :Responsabilidad por traba­

jo desarrollado, por subordinados, la necesidad de entrenarlos­

)' el establecimiento <le controles para asegurar. q~e_·.''sigan los -

procedimientos esti1bleci<los o adecuados, · ... 
Se deberá considerar el número de personal subordin~do, los ni­

veles <le Supervisi6n que existen, la co~tplejidad de las funcio­
nes dcsempeliadas por estos, la locali:taci~n ·física. o, geogrllfica 

de las personas subordinadas. 

··~· .• 
--·-··--~·7-, .-. -. ·-' 
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La Supervisl6n más compleja es aquella en la que e.l Subordinado 
goza de mayor libertad de acci6n debido al tipo. de funciones -­
que desarrolla y que coloca al jefe en la necesidad de supervi­
sar poi;•resultados más que por los procedimientos seguidos. 

b).- Toma de Decisiones.- ..... 

Aquí se debe considerar las decisiones tlpicas que.~e deben to­
mar en el desempefio del puesto y la dificultad del anfilisis pa­
ra resolver los problemas que se presentan en el mismo, para -­
valuar este factor se deben tomar en cuenta¡ frecuencia de las­
decisiones, lo oportuno que se tomen y su trascendencia o sea¡­
los riesgos de costo, la imágen para la Instituci6n,.· o ·1a moral 
del personal. También se debe tener en cuenta el grado de auto­
nomla en la Toma de Decisiones, el tipo de controles y Supcrvi­
si6n requerida por el puesto, cantidad y naturaleza de las va-­
riables a manejar en la soluci6n de los problemas del puesto, 

c),!Tfascendencia de Errores Operativos.-

Este factor contempla las consecuencias en tiempor de re-traba­
jo, deterioro o de imlgen y p6rdida de confianza que pueden ge­
nerar los errores operativos inherentes al puesto, 

Debemos considerar la frecuencia y trascendencia de ~ichos erro 
res así como los riesgos de ser cometidos, ,,,· .. -' 
También se deberá contemplar si existen puntos de ·control que -
ayuden a detectar los errores antes de que el dafio pueda causar 
más estragos. 

. •'"""-· 
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Este factor podemos diferenciarlos de otro¡ Responsabilidad por -

fondos, en donde los errores se miden en dinero. en. cambio aquí lo 
que se mide es el impacto no monetario. 

d). - Responsabilidad por Fondos. -

Aqui se mide la responsabilidad, inherente al puesto en lo relat! 

vo al manejo físico o la custodia de fondos, es decir¡ efectivo y 

documentos, que pudieran extraviarse o de alguna forma ser trami­

tudos repercutiendo en perjuicio ocon6mico para la lnstituci6n o 

para el Titular del Puesto. 

Su deberá considerar la frecuencia con que se manejan fondos y ln 
lrnscenúencia de los errores típicos en el desarrollo de las fun­

ciones del puesto como hicimos la aclarnci6n en el factor anterior 
en que s6Jo se contempla la responsabilidad econ6mica. 

Se 'recomienda que en ninglin cuso se deberá asumir "errores" cuu-­

sados por falta de honestidad de la persona que ocupe. el puesto, 

e),- Relaciones Internas.-

Est6 di rígido a evnluar lns necesidades inherentes .al puesto en -
los aspectos de comunicar, recabar informaci6n ,' coor,di~ar y 

:::;,.::: ::;·;:::,:: "'" °''""""ioMi" :~¡,;~~:,,· h 

, ... ·~~/:;ixi.:· ':­
:{~;~~~F · 
,,,,,;.,·.;· 

·~e~:~·.· 

nego­

del -
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Tomur en cuenta la .importancia de las transaccio11es, 'el nivel 
<le lus personas con las que se deberá tratar, ·1~ frecuencia -
de tratar asuntos relacionados y la.complejid~d de.las nego-­
ciaciL?ncs. 

A4uÍ no debemos considerar las relaciones que se lleban a cabo 
dentro del departamento o área ya que la necesidad existente -
entre un jefe y sus subordinados se evalúa en el factor "Supe! 
visi6n <le Personal". 

f).- Relaciones Externas.-

Se contempla la necesidad inherente al puesto, de· desa.rrollar 
y mantener contacto con personas ajenas a la empresa, 

Considérese el tipo de contactos y por que medios se llevan a -
cubb; tclef6nicamcnte, por correspondencia o personales, con -­
que nivel d~ personas se tiene relaci6n, la frecuencia de estas 
)' 1;:1 trnsccui.lcncia <le los asuntos n tratar, si estos asuntos 

implican intercambio de informaci6n, prcstaci6n de ·servicios o-
11cgociacio11~s y como afectan la imágen de la empresa. 

Aquí debemos de evaluar las necesidades inherentes al puesto y 

no las habilidades de los ocupantes del puesto ya que lo que se 
evalóa como ya dijimos anteriormente es al puesto en s~, y no a 
los que lo ocupan. 

g) .- Manejo de lnformaci6n Confidencial.~ 

.:-·-~ ·¡~. 

Consideramos la frecuencia con la que ei' ocupante ·.·del 'puesto 

. ""'· ·'·;. ·.· 
- -·-------- ---·--- ··--·------ - . ·-------~----·-_._ _____ ::~..;_ _ _:______ 
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t ic11c acceso a i11íurmaci611 confidencial, la trnsccndcncia de Ja 

111is111'1, el impacto de i111(igcn de la empresa o la moral del perso­

nal )' íi11al111c11LL' Ja autoridad para divulgarla a criterio del -­

qtH> ocupa el pucslo. 

1\l h:ict·r la c\·~1 l1a::1cj611 Ucbcmos tomar en cuenta si el ocupante -

Lle! puesto tjcnc acl·c~o directo o inclirccto n clichn informaci6n 

y el 1!1·:1Jo lle Uisc1·cci611 que Jebe ejercer al manejarla. 

hJ .- EscoJariJaJ.-

Tomar en cucnt~t Jos conoc imicntos tc6ricos mínimos requeridos -

para <ksarrul lar el puesto, Estos conocimientos pueden ser ;al-­

q11i riJos a través de curso~ acad6micos, seminarios o cursos es­

pecial i ;:ados, 

No conru11Lli rl'mos t•stc nspecto con el <le expc-ricncia que implil.'.a 

co11ol·imic11tos o dcstrc;:a que se adquieren con la pr~ctica. 

iJ,- Exp1.."'rit•1u.:ia.-

St..• co11siLlcr:i Pl tiempo 1;1Ínir;10 ncccsnrio pnra adquirir los cono­

ci111ic11tos 1>1·6cticos )' 1:1 1101,ili<lu<l requerida del puesto ad11ui-­

ridos mcdi:111tc el <lL·scmpciio de puestos <le menos jerarquía. 

T:1mhié11 tonwr ('ll ctwnta el tiempo mínimo ncce~nrio que debe pa­

•arsu en el propio puesto" dcse~pefiar, después de haber adqui-
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rido los conocimientos prGcticós previos, es decir;. el tiempo ,-.,e 

11ucrido en el puesto. 

jl.- ~ktlill 1\111hiL·ntc.-

l>•t l' rnt.:tur lllillC la!-> COIH.licionCS t.lcl f.1CÜÍO ambiente don<lc UOrliWl-

1:1cntc se d~sarrol Ja el trnbajo. Se deberá considerar las conuicí~ 
11cs :1J~c1·s;1s <lcl t1·c1l,:1jo t¡uc van ligadas al puesto tales como; -­

pol\·n, r11idL1, c:1lor, f:iJta <le prlvncfa y otras condiciones <lis- -

trae turas. 

J\qul se co11tc111plan los riesgos a la salud e integridad fisica - -

í11hcrc11tc,; ;rJ puesto, ta11to por cxposici6n a asaltos y ncciucntcs 

de trau:iju como a riesgos profesionales. Asimismo se deberá tomar 

c11 cu<·11l:1 Ja frecuencia <le cxposici6n y la gravedad de los ries-· 

gos. 

'Iodo Jo :1111 eriorme11le !."Xpucsto son elementos que se consideran co 

Mu rcqnit'ito~ <.lcJ puesto .. 

íl11·a partt..• mur importnntc es el tlcscmpci\o y comportamiento dt.\ 1:1~: 

perso11~1s par:1 ver en que grndo han rcspon<li<lo n lo que se l'Spl·f.1· 

q111_• hagun y :1lg1111os eJC'r.1cntos a considerar son: 



1.- Interés r Actitud.-

1.!111• 1~r;1do d1· j 111 eré!> mu1.~:;t J'a la persona hucin su trabnjo r la w 

t·1·1presa, :i~~í como J;1 actitud con que accptn las labores ncttrn-­

les o lllJc\·a~; 1;1borcs que les son encomendadas, trabajo en armo-

11i:l r cuo¡1e1·11cj611 co11 siis con11>aficros Je t1·ubujo, acepto oricn-­

tacioncs r n1'serv:iciu1ws por parte de sus superiores y sigue -­

l;is Jnll1tic:is r 11ormn:::- ust:1blcciúus~ 

¿,-.Juicio e lniciati\'a,-

l s lii rorma 1_•11 qtu..• la pcrsorw maneja los problemas y situacio-­

fl(·~ co11fl icl jv;1!' que s1H:len prcscnti•rsc en su trnbnjo; nquí dl'­

'11.• ttHm11· l~l1 Cllt'Hl a l¡¡ raphlc:: con que captn l:ts instrucciones :· 

~11 gr:1do d<-· l11iciatÍ\1 <1 y criterio JWl'n cjccutnr sus lnhores sin 

11 .. ,·c~;i d;~d dl' anhl ir cu11stn11temcnte ¡i su ;superior pnra lwccr - -

:Jt' l:ir11c i oncs. 

~.-',\:;i:-;t.cncia r l 1 u11tunlid:id.~ 

1'11J~l:ll' t'll Llll'll!.a Jos l'l'tardos y .1USCUtÍS1n05 1 el Cllitlado que de- -

m11t·stre LeHcr l.a 1wrsoua para cut:iplír adct.:uaUu111cntc sus obliga--

e iones de t.1ahajo en lo (JUC se refiere a puntualidad y asistc11cía. 

·I, - Eficic11cia.-



\'ienl' a ser como el resuJtn<lo de las nnteriorcs y se observa el 

grado en t¡llC' las personas uprovecha eficientemente sus recurso~ 

p:1rt iL11l:tr11w11tt.• su t·iernpo, su experiencia, conocimientos )' hahi 

l idade~; )' s11 c;1p~1ciJ;id paru organizar su propio trabajo. 

St' dt•bt·11 t.om:11· en c.:11l•nta los resultados Je sus esfuerzos cu tl-1 

mino~; de c.::ilid~td r c:111ti<l;1d de trnbajo, logro <le los objcti\•o;; 

q11c ~e han fijado, frl'cucnci.a y tipo de errores y en Judo L":1~11; 

1:1ado de acPpli_•ci611 pur parte Je clientes con quienes tiene -

1 rato. 

r.Ji~diantc Luda Ja i11furmaci611 :interiormente dcscrit:i podcmo~: i.:l;1-

bo1ar un l~1hulaUor mris o menos confiable que nos indique Jo que 

se dvlH• 1:a11:1r cada pursona según el trabajo t¡UC' rc¡iliza. 

Asi111ismo 11c1s si1·ve <le p11r6mctro para hacer algunas consi<lcraciu­
nes' cspociaJt·s para empleados en cuanto a la intcgraci6n <le su -

s:1l;irio, l~s decir; 110 solo el aspecto dinero sino algún otro ti­

po de i ne.e 11 t j vo. 



3<• 

CAl'JTULO V 

,, '· _··: .<·. 

t:uncc pt_~:· _uo_.),.t~·~-~--~~-ª-~ i_~,1;_cs_ ·: 

No tau solo i10 existe u11a definici6n clara y generalizada par:i 

la:; prestaciones, ~ino que además se lo hnn du<lo diferentes dL·no·· 

mi1wcioncs. Entre otras cabe lilcncionar las siguientes: 

1.- E11 f'.16xico se lt•s dc11ominn Prestaciones Sociales o Prcstncio--

11cs Co111plcmt'llt:1ri:1s. 

2.- La Ofici11a Internacional del Trabajo (O.I.T.) la denomina - -

"Servicios dt• Hic11est:1r Social". 

3.- En Estados Unitlos se les conoce como Beneficios Adicionales. 

1.- Otros autores como Dale Yoder, Charles A.Meyers o Paul Plgors 

s.impJcuu."'ntc las 1 laman ; 11 Scrvicjos o Bcneficios 11 • 

Como pudcmos observar los términos como se les denomina en difc-­

rc11t.cs lugares so11 de mur varin<lu forma (prcstacioncs,scrvicios,­

hP11cficios) que sin duda 110 son otra cosa que sin6nimos nl estar-

11os rcfiric11tlo 11 lo 1nis1110. 

Si11 cmhargo el Lic. Agustin Reyes Ponce distingue los siguientes­

t érrni 11os: 



J. - Servicjos. 

2.- llc11cficlo!->. 

3. - l'n.•sLnc i otlcs . 

. ¡. - /\rudas. 

S.- Sociulcg )' Fin:incicrns. 

l>.- Atlicionales. 

7. - ~larginalc!->. 

R.·· Hil'llCStar. 

Cnmo Jijimos ul principio Je\ Capítulo, los diferentes autores Je 
P1·l:1rio1ws l11tl11~t.rialcs 110 ha11 llcga<lo a <lar una dcfinici6n solire 

I;!'.: prl'Stacio11cs que nos pl'l'mitan llegar a esbozar una dcfiniciún 

t¡llt> ~~¡ 110 ¡H.·rrect:1 1 tratar6 de ser el resultado <le los conceptos· 

:111l1_·1·i11rcs: Como u11:1 form:i de rcmuncraci6n.al trabnjo y como dl·-­

d11cci(i11 a la varinda l"t•rminología utilizada por diversos autores. 



Cara.ctcr!sticas de Ju Rcmuncrnci6n.-

l. - fio11 forma tic !lt~m1111cración: 

J~:-sndos en los apuntes de J\<lministraci6n tic Personal del Li.c .. ln1 · 

i~e ~lorffn, st• dir{¡ que Las Hclacioncs lu<lustrialcs son el co11_í1J1tt t1 

de Técnicas que husi..::an la rca1izaci6n integral de la persona lun;111-

'"' <'11 el trah¡¡jo, p:irn lograr la coopcraci6n y eficiencia uc los 

indi\"id11os "" l:i connlin:ici6n de las cmpresns y así asegurar l:i -­

j11!;ticia y la paz ~~w. ... ·i~1lcs. 

l.a rem1rncrací611 ;11 trabajo e5tá daUn por Ju satisfucci6n J.c las --

11~ccsitf:1Jcs vit:1lc~, sociales y cspiritualcg del hombre trubaj11~01· 

y prccis;1mcntc la finalidad tic las Relaciones Industriales con~i~­

tl.~ en satisfacci· esu5 ncccsida<lcs. 

:il.- l'iPalhl:id Vital.-

S<' 'busca que " trnvés de Ja integral rcalizaci6n del hombre en su­

tr.ihajo, para que alc.cncc ca<la trabnjaUor ln máxima efícicncin pa· 

ra si mismo y el Jcaorrollo 6ptimo de sus habilidades intrlnsccas. 

h) .- Fiuali<lad Sociol.· 

Busca " través de e.tu integral rcalizaci6n logre el hombre traba· 

J:itlor ºla m!Ís adecuada t:-oor<linacl6n tlc su grupo y su empresa a tr:1 

i..l·s di..' su m(1xima cficiencin y deseo de coopcraci6n". 

(Lic .. Jorge Morfínl. 

c).- Finalidad Espiritual.· 

111 lograr todo lo outcrior, se llegará a la felicidad completa de· 

catl:i individuo ;- " la lihcrtau, ·la justicia y la paz sociales. 
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Esto quiere decir pues, que por medio de las Relaciones lndust da­

les .se logra la verdadera remuneraci6n al trabajo y como la apli-­

cuci6n de sus técnicas se cristalizan, dan como resultado objetivo 

El salarjo y las prestaciones, tanto este como aquellas consti tu-­

yen lns dos formas objetivas, cristalizadas de Remuneraci6n al Tr<1 

ha jo. 

Siendo el salario, el pago semanal o quincenal que 5e hace al tn1-

bajador por su labor ordinaria, las prestaciones serán pues tollo 

lo demás que el trabajador recibe de la empresa por laborar en - -

ella. 

Así por ejemplo el aprendizaje dentro del trabajo, la oportunidad 

de adquirir experiencia dentro del trabajo, viene dado por polf-­

ticas, principios y técnicas de Relaciones Industriales y consti­

tuyen una l\e1,uneraci611: son por tanto prestaciones al igual que -

si la en~resn otorgara becas o facilidades de estudiar dentro o -

fuera de ella, lo cuál vendria dado también por políticas de Rc-­

la¿iones I11dustriales a t ruv6s de ciertas. técnicas que cristali-­

zarlan precisamente en esa prestaci6n. 

Z. - Están cons ti tu Idos por bienes, instalaciones, facilidades o -

acciones. (Estudio del Lic. Agustín Reyes Ponce). 

Estos conjuntos engloban en conjunto lo que antes se dijo al ex-­

plicar que las prcsta~iones son "todo lo der.1ás.''. &pl\rte del Salario. 

Así por c•j cmplo, pueden consistit· en una· cantidad de dinero - - -
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(pcnsi6n) o hicnt.:s .. cn especie (alir,1cnto); pueden consistir en 

facilidades o instituciones (clubes deportivos) o en acciones o 

actividades (oricnt3cl6n y consejo legal). 

"Con gran frccuonciu todos. estos elementos se conjugan para - -

con3ti tu ir un scrvi~io o prestación. Como ojcrnp lo podemos 1:1cn- -

i.:ionar :Cl.í.nii..:as en t¡uc utlcmás J.c las lnstalncio1ws, se <lan se!:_ 

vicio m6<lico, mc<licinns y uún subsi<llos Uurantc el tiempo que -

dure el tratamiento". (estudios úel Lic. Agustin Reyes Poncc). 

De uquf que se denomine dO tan· úivc1·S .. as·· muncrns (servicios, bc-

11cficios o ayuJus). 

3. - Son proporcionaJ.as por un;:i Erap1·csa: 

Por ser una forma <le rcmuncraci6n al trabajo, es obvio que quién 

debe otorgar1ns es la empresa. I.a soi..:icUaU tarabiG11 so vo benefi­

ciada por tJl trabajo y lo l'l'mllncra como ya vimo~ a trav6::; Je un 

Derecho Laboral ¡10sitiYo, poro aUc:m..'is basado c11 el principio Jc­

suhsidiari1JdaJ, puede otoq~ar cicl'tas prc:.;tacioncs. 

t1 .- Deben propoL'cion.:.:rsu por justlcia Ull;J.S y por cquidaJ social 

ot i·as. 

Asf como el Estallo, es el encargado Je vigil.:ir el bien común y -

exige c-1 pngo Je un salario i;ifnimo, taml>i~n e.xi.ge ciertas p1·cs-­

tncioncs que ga1·anticcn cuando menos las co111..1Lcioncs fuvorublcs­

minimas (in5talacioncs sanitarins, jornada m:íxi1aa de tr.:ib:1jo,utc..:.) 



Estas prestaciones se deben pues por justicia ecuo ~l salario mf­
ni~o. Otras ¡lrcstacioncs como !( comc<lo1·cs, seguros Ju grupo, 
cte •.. ) se deben pues p6r c~uldo<l social por obllgaci6n morul,por 
la obligucl~n que tenemos <le Jo:J r 11 un poco <le sí 11

• 

Qtiicro Jccir pues yuc estas n:1cc11 de las nccc!;·Ja<lcs, condiciones 

<lcscos,ctc.: <lcl trabujuJor y du lt1s ¡1oslbillJuJus,capncl<la<l,ctc. 
Je c:1lla cu presa. 

A las p1·imc1·us podc::ws ll~1marlus 1 'P1·cstncioncs Legalc!)" y a las -

scgunJ~s "P re!itac.ioncs :..:ocj alc5". 

As~ co1ao el tndJ:.ij:i~L ticniJ lu obJig:u.:i6n <le realizar su labor 

con la mayor cfi.cicnc.ia posible para cumplir conslgo mismo, con la 

empresa y con lu socicU:iJ, el cmplcuJor o p~1tr~n u su ve: ti ene lu 

oblignci6n tlC propo!'~ÍOl':·rlc !Jlll:trios )' IJfL•StaCiOJlC!i ljUC le 1.'.'~tl1li­

tat1 rcali:a1·sc, progresar, llegar a su fl11. 

Lo anterior cxpl1..:stu explica el porqué cxi$tc~· prc.::tacioncs ill{;:-­

ticas en empresas Jifcrcntes (l,,~alcs) y prcst¡:1cloncs Uifcrcnt1.,,. 

<le cintlresas a cm¡Jrcsas (soci:11··~) y el port¡ué oxl~tcn puchos casos 
un que m~s bien e~; la c1.11)rcs~1 qui?n las ofrece y no el trnb;1jat10r­

<¡uicn 1;1s dcnwn<la. 

S. - Se <lnn en favor de los 'frubaja<lorcs <lo l::i Ei:1¡.r~sn. 
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Por ser una forma uc :R<;munci·aci6n ·al Trab:1jo y son los cmplca,\os 
quienes rca~i~:nt· c.l m:Cnci~n:ido Cr~bn.jo, c·s·. pOr c~to que se dá en 

''"'ºr uc ellos .. (trabajauorcs) .Obivamcnto se cnticnuc que esto -­

allnrca él hcc.ho uc que sea el trabnjauor o sus familias los quL>­

pucuan ser .. los llcncfid.aJos ·uirccta'mcn~c con las prcstacionus. 

6.- No restan la· oblie:1ci6n ucl Salario. 

Alt!Unas p1·cs~:.icioncs nctu;u1 como co111plc1acr¡to del salario L~n t:i l -

forma \{UC incrci:h .. ~ntc el poJcr aJquisitivo Ucl mismo, pero :;or~.a -

un L~111to it1justo si aumcnta11Jo las prcstacio11cs 011 cualquier pro­

porción se pagar!Í. menos Jcl salario justo, ya quo cst~11·L11;10s en -

01 caso Jul 11 Sa1ari.o .Jo Co:npensaclón o <l.c E:;pt-'CiL\ 11
• 

7.- Esto11 apoyJJns o fin:11\c~:1tl;1s en ¡Jartc o totalmente por el - -

patr6n . 

.Son ~po;r:iJ.as casi on su tot,1litlaJ por el patr6n, pero el E!-;tndo -

¡)ucr.!e ::iyuüar danJc_. cst~.1nulv~· fiscales. 

Eje1;1plo: Si un p~1tr6u ofrc .. ·..:e J.t'spe:nsa n sus tr:ibnjadorc.s y ot:orf!<l 

algún tipo <h' subsiJio quL! 10 potl•··~ 1..lc<lucjr l .o un gasto, jgual­

o~urrc con lo$ subsiUios p.:ira ~lub1..•5 dcpot:tjvos. 

8.- Su Ciuall-\:i,\ b[tsica es l'<'rnllnc1·nr al trabajador, Jo~r:t111\o nc-­

jorar en su persona, cu su traba;'') en su salal'io, l'l1 :::s Rela<.:io 

ncs Obrero-Patronales y en medio social c.•n ··tte vi.ve y se ;,.L :·,L"n- -

\''Jt..: 1 \'C. 



Como forma Ju rcrnuncraci6n que· son, las prestaciones deben ~cr ~ 

vlr c.01~0 JllCdlos ad1..~c.uados p;,in1 t¡uc el_·. trabuja~or. satls.fnga sus 

ztcccsiJa<lcs hásicas¡vltalcs.sacialcs y espirituales. Esta es 
puc$ su_fin:iliJad b(1s1~:J .Lo;.;raJ.' que el ~rnhajatlor 1n·og1·ésc )' .. 

llúguc a ser un vcrdaJuro hombre~ 

Adém(i:; con ~~!.=iltJ s~ l~J_gra 'lee el obrero iiOt:jorc su t.rJbajo, ya que 

a.1 .nyuJnflc :1 resolver proldc1:1as o pccocupncionc.s que esto tenga 

yu sea dentro o fuwra del úr <l1.: trah{1jo, mcjorar5 l•~ ~ fi..;ili!n- .. 

cia <le sus luhon~!;. Por cslr; ul pro::!rai:ia u.,~ pre~taci.onc-s J1...•h1.""' 

pluncarsc para :1rud;Jr u lJ.s tres Gren~ í..lc la v.i<la c 11reru i:n el -

trub~jo,fucr'.~ ~-.'l t¡·::bajo p<.·l'O l~i:ntru ~k la cr< ·-·sn / JcntnJ de­

la comuniJaU. 

11CnJa tr:.i!LíjaJor l' .. una pcr~;on.il completa total, Hti ,..t'nti..'! sc­

cncucntrn 011 el lr:1bJjo,sl110 Jondc quiera ~1110 :st6 las vointicu:1 
Lro horas Jcl <lía. 

CuanJo cu:llqui.cr JK•rson:1 t it.•fl(' algún ~ffohlcma serio <.11 qui:.' no 

pul!J.L~ :iju:..:tar:-;c s:'1.i:-;f~c..-:to:·i:1m~ntc, t•f; muy posible cruc su prco-­

cupaci6n ~iruct~ tanLo a su produ~í.. .... villall corno a su I:lor:1l y el -­

patrón tlcpcn~lu lJJ1 _ .... ~ .... ita en 1:1 L~fi~lcncia )' cstabilitl<Jd de sus 

trabaj~itiorc5, a~i corno Jcl ~apoyo c¡u0 prcst0n a 1os principios de 

la. rc.:>pons:ibi tiá:i...! mutua, t:n1to :i1lc11tr~1s ::;o encuentra en su tra­

bajw como en l~t :H.: ti Lthl qth .. • Dn toJo c1 tir·i;ipo asum~1n haci;l 1.a -­

comp::nía. 
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Por lo tanto r:Í siempre ventajn para el patr6n el que provea 

conJlciom.~s de planta y ~¡,.; trn!w.~·· 1 :\!e sc~1n satisf~1i..:tori.as L~n 

to dentro coi.:. fuera <lcl trabnjo p;1ra proporcionar a c~,!;1 e111-­

plcatlo toJa la ayuLla nccc:;arja que puede ,,;rci.:(: .. ·-:le p;1r¡1 quc­

cnfrcntc y solucione toJos sus problemas pcr~;onalcs. 

El patrón dcb..: esperar u11 cli:vat.lo stan<l::1r de eficiencia Je a-­

qucllu.s cmplcallos cuyas eucr}.~Ías no se llcspurdicjan en comba-­

tir condiciones ~Hl\'crs•1s innc~csarl~1.:;'' (P.Pigors )' Ch.M0ycrs 1 -

La AJ1;iinistra~ión lle Pcrsona.l J Ed. Cecsa,México ) • 

Otra fi1wl idaJ di:: algunas prcstacioJH.:~; consiste en im.:rcmentar 

el snlarlo que rci..:.ibcn, au1at·nt;11hlo por ejemplo: su poder uJ-­

qulsitivo po~· Jiiedio du rcb~1j:1s ~JI su~ ~rt í(;u}os. A 1...•ste rc:.;pe~ 

to $e ha dicho <¡lle' serf·: 1:1cjor que la empresa oi...:upara la can-­

tíJaJ qlle ¡,~:ist.:t por L''.~Le co111...:cplo 0n :;u:¡:cnt:.ir cfectiv~1mcnle ..... 

los s¿ilarlo~, pero e:-.; indi5cut.iblc que en 1au(;}HlS casos, el CO!i 

to Je lv qw . .: la eJ1:pr-..·.,.1. erog:i en s1.:r\'ici.os,rcpcn:ulc cu bcuc-­

fh:ios mult.ip1lc3Jos p;:ru los tr::baj:i<lorcs. Ejt:mplo: 

El ser socio t~C :ilgún Club o Asociaci6n. 

En i..:uanto a costo es más b:•jo 01 qu-.· ofrL'ccn :1 una er.1prcsa por 

ocupur varL1s pla:~1s qui.! si u11a pcrso11a inJ.i.vidualmcntc acu .. lc­

LJ inscr.i birsv y aquí cabe la fr~tSC de c¡uc 11 La unión hai..:c la -­

fucr:~111,y¡1 LlllC ul l1tiliz¡1r un servicio <le ~1:1yores ¡1or nsi Jc-­

cirlu, cxi.stcll mc-jorcs conliJcionc~ Je negociación. 

L.Js prestaciones tienen comv r; ":11itlad IJ~~;i..::u el mc:jorur las -

l~cla-:ione:....; Obn.~rui':ilronales para lograr la couperación,b~sc: -­

int.l.ispcn~ahlc en la ~oort.lina.:I/·!, la que constituye el punto -

prin1.~lpal o cenlr~11,para la cunsc1.:uci.Ón llu los finl!S <le la em­

presa, cntcnd icn<lo por empres u: 11 1.n unhlall ccononú1ai ca-social 

en la que el Capital,El Trabajo y la Dirección se coorJ11w pa­

ra realizar una nroJucciÜn $0¡;.ialmcntc útil Je acuerdo con las 
cxlgc.:m.:ias J~l Lii.c11 COl::' " 



5.3 •. -· Concepto de Dmplcni..lo.-

Los ~·; .. ;)lc:1llos los podemos concuptu:1r pnra efecto~ tlc es; .. l'csis 

como los trab:1j:1Jor0s co11 ~1sig11~cio11c~ ~e labores Je tip0 1:l~Jio 

o bajo, ya qul! Jos trnbajJdo-rcs con funcio1ws supervisoras, ge­

rcncinl~s o <lircctlvas los c11cu~Jra1110s ccc10 tr:1bJjaJorcs Je co11 

fianza )"por ]O tanto l:OJ:lO funcjoI~arios que CXp1i::.arcnios Cll el 

sigL1ic11tc Sl1l1lc111:1. 

Los ~n:iploadus por tantli, scg(rn l<.1 1..cy FeJcral del Trabajo en 

Act. 3 i:tcn...:ioH:1: 11Tr\ibaj:1tlor es 1:i :L".$0í13 físh:a que prost;1 ~1 

otra porsun:: fÍs.ica li jurfJi.ca un trabajo pcr~o11:1l suborJin::11..10 11 • 

DcsgluznnJo un pocu ~stc ,Je ~inii.:j Ón, vi:.nnos que es una persona -

f].t;l..:a )'a que Cl trab:ljO es Ull:l actiVJd:1Ú humana, Íntclci;tual y 

ntat.c.:ri al r. iu Lo1;1:1r ~n ...:u~:nL: el gr~1..Jo lil.! prcpat·ac i6n 4uc se to!!_ 

gn./d1ora esa mi~ma persona física 1a p0Jc1ao!"; J.ifcrL·rn.:i:1r cutre 

var6n o W~ljor,aunquc l;i. Co11stitui.:Lín Política Je los E!;tados 

UniJo!? .'·!cxicauo:.; ~·1• ~·.u ArL. -i Jicc que 11 El ~w1;1brc y la m:1jt.:r 

.son iJ::ua1..:~~ ant..: la Ley". 

Continuando con la llciinii..::iln,vt...~mos que ¡irc~tu un servicio per­

sonal, yu que si por l'jo1.1plo ~•e trata Je una tur..:c1·J. persona -­

nos cstari..~mus rcl"iric1hlu a otro ~onc1..~pto: Los interm<.~diariog ~J 

incluso personas qu0 obtic;i<.~n su jubi lai.:i.6n ya 110 pu01..lc11 con~i­

,\crarsc J~ tr~lbajaJorcs. 

l1or 6lti.~o este servicio ¡1ursOJli1l co11 car~1~tc1·ístic¡1s <le subor-



J~nodo Jebe prestarse a o~ru persona f~sic:1 o juríJl~a i1~c en es­
te Últlmo caso 1105 estaremos. rc[idcndo o una ":;ircsa o Institu-­

ci6n. 

Los trabajaUorcs actualmente so encuentran muy JH'Otogido::> mcJíau­

tc la Ley Fcckr<tl del .. abajo )' as{ podemos mcncion¡¡r varias rc-­

glamcnt.:i~ione.s que en u.:oría s.011 bcn6ficas para uinhas p:irtc.·s; c5 

dc~ir ,pura el cmpl~a<lo y pal'<\ el patrón ,pt•ro q•: · c:n r0aliJ.aJ sG­
lo protegen a los trabajadores Jo los i'•;:db les ~1\Jusos Je $U pHtr.9._ 

111 Contrato 11,Jiviuual lle Trabajo us la pri1111ora rcglamcntaci611 -­

que se tL:""hc t.lar entre el tr;1\l:ij.1u\..~ y el putr6n, ·.~: .. · consiste Ldl­

·~ i.camcntc· en un :icuu1·do Je volunlat.lcs JitanifcstuJ\.ls por csl.'.'.rito en 

<lo1¡Jo una persona se oblign a pri:..·.st;1r .i e: .. 1 un Lrab~1jo ¡icrsonal 

subordinado MeJianL1..· .. p.1gu de un salurio. 

Em;cguiJa LL:Hl'i,lll:i una !'le rj e J~.· .1 .1.1ai t auLcs con rc::;pc.ct..o ~ l t rabaj~ 

c.lor, en c~1H..:cl'1l ::>i su trata lle un meJHJI" de c<lad o e.le 1¡·uj~J'c$. 

Au11qt;c cabe: ¡,~01\clonar y u...:.larar que dichas ¡nc.:dhla::> s1 protcg~n a 

lo$ trai.Jajndort..~:;;,pero lo . ...; patrones para protc., .. :·sc.· y llO verse pr~ 

sionat.10$ por e~t~ :1spcr.:tu Pll cu:inlo a lo:-; '':--quislto:; que di..~ben 

llcnarsc,prcf.i..el'i..'ll •1h~~tcn.:r~~l~ de contr¡~Lar a este tipo de traba·­

jador1..~s lo que oc:1sion.:l u é:1tos un dun) golpv _.1 su~ pretensiones 

Je ccloca'i'su Jcntro J.J unJ. ... ·1.1pr1...·sn. 
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La Uur:1ciún Je 1:1.s hora~ Lle trnbi.ljO es otro: 1Jc,.:los." elementos que 

rr,.:Í!; cui<lJJo rcquic.:·c }'~l que :11 r:··11 i:arsc auJitorías > es ~ ... pun-

to en que se fijan mucho . :rn~lito1·es gubernamentales y es unu 

de las cosns r.1(?s pt:na<las. Corno ut~m.:ionamos en el primer capítulo 

:iatc,rlor:ncntc bs jorn,1d:is J.: t rab:ijo 1lcgah:i11 o ser Je h:ista 16 

hor~s diari~1s,cosa que en 11ucst1·n~ <lías 1·csulta fuera <l0 toJ3 -­
rcalid;¡J. 

Ahora se trab:1jan oc110 11or:1s ctiarl:ts con dcsc:1nso Je un <l{n il Ja 

sc1i1a1w, pero la taJ~U.1.!nCia poi• parte de lo:.> '1'r;..ibajad1..1rcs y Si11i..1i­

~aL05 us la re<luci.:ión Lle Lis horas tk tr;ihajo ya s0:1 l.!11 <lí~s 1..lc 

(~csca.nso D ldcn,ea 111 du1·a~i{n1 du 1a joriwdn JL· tr::i>ajo. Po1..kmo~ 

ver co¡¡:o ahora :->c.· dcmanJ:..Ln juniad.'.1!:> Lle •10 hura!:. a la semana y en 

alguna!.-i c1;i{H"C.:-13S C'Stc ~istC'ma yo. cst:í lilU)' bien L'!itabtcci<ln:i. 

Ta1¡¡!J.i6n las horJs cxt·t~iS tlc11::·11 ciertas restricciones tales co1.10 

nv po:..icr tc1h~1jar l.1fls ~iu trc~ \'eces ~1 la .s01:::1na ni por pcri6Jos :­

i.k tres horas ca\.la una, cou el \.li..!l"L'Cho ad i \.~.i onn l a i:ptc S\..' !e p:1guc 

c-°1 5D .. ~ extra por com.:cpto üc· hor.::is ~xtruorJlnarias. 

TcnJ1·l11 Jcr~cl10 a los tlcsc;111~.w~ Jcgn.Lcs t:1lc~ como; JÍ~1s festivos 

v.:.icaciono:;,u)'Ulla p:iru r.1atrinionio o el n:icimjento \le un hijo C(1mo­

ayu<l~ e::tr~ordi11aTi.a,ctc •.. 

En cu:1nto a l~s pnJsta..::.i.\)IlCS tic la ley que \.klicn otort!al" a sus -­

c111plt:ados fi~~urar1: s1.-.rvit:.io }iédir.:o pura el c1npJcado }' sus bcncfl­

ci.:irlos Lluc <lcbcn se:· insL"ri:os por ubliguci6n nl lnstituto Ncxi­

c:ino Ju] SL·c:u1·u .:::0i.:i:1l 1t•íSS. 



El Reparto de Utilidades: 

I~¡l pnrticlp3cl6n Je l:1s LltiliJaJos ¡>or purt~ Je los trabuj3Jorcs 

en las ciapn~:,;as,scgún c.·1 :1rtículo 117 de la I.cy Federal del Tra­

b:.tjo vigentes rcgl:imcHL1n: 11 Los trab;1: J'Jrcs participan en l~s -

utilitiaJc>s de las Empresas de confon.1idaJ coj: el po1·.:.:c11tujc que 

se J~lcrmlne por parte de 1;1 11.ComisUín N~ti.:ionnl p~1r:1 la Parti--

ci1wci6n de- J; TrabajaLlorc!i en Jas UtllidaJcs lle las Empresas. 

Esta presta~i6n que e:-; obligatoria,contcmpla re:.lartir entre to-­

~los los tr;1bajaJorcs el JO~ <le las t1tilidn1l0•: netas Jcs¡1t16s <le 

todas la~~ ''JU1.:cio11cs cú:ctuada:i al finali:ar l'l ejercicio que -

gcncralrncntc es de un nfto.C:ihc Sl.!ú:d~1r ·uc este porcentaje acaba 

Uc ser nu1;H.;nt;:alo en Febrero Je 1985 )' fué un log::o lh: ~ JS SinUi-

catos :· l1ur:.:ntc lilllcho tl.e11ii:l; .......... •;o insistiendo en este Jspcc-

to pa1~a que el porcentaje' de St \Ultt•rior 5C au1::entara. 

Ul artfculu 7ü ~lL' l~ Ley Fodcrai Jcl 'fr;ibajo comenta al res¡; ·Lo 

que los ti·abaja<lorcs qltC tc11go11 ni5s Je 11n afio tlc scrvl._:0.: 1 0Jr611 
Jisfrut:.ir <le u11 pcri6U.u anu:~] Jc.· vac.:u..:loncs pagaJas 'luc en nin-­

gún c:'.·'J po<lr6 ser inferior a seis días laborables y : :iumen-­
t.3rÚ ·en Jos Jl.\1s 1~1bor~~hlc5 por cada ~L· ... ,,i1ast:.1. llegar a docc,-­

por c¡1Ja afio Je scrvJcio subsccucntc. 

Después J.cl cuarto ai\o, el pcri~<lo Je vacaciones aumcntt>:rti ·.~n dos 

dL1s de ;,les.canso por ca1.la cinco nilos Je ::~·rvicio. 

Cabe mencionar que esto pcriG · Uc vacaciones deber~ opli..:.itrsc -



dentro uc los ,.,,,is meses sigui.entes en que se huyo cumpli,!o el -

anlvcr~ario. 

EstJ prestación es oblicutoria y no pucuc ser objeto Je ncgocio-­

ci6n par;1 remuncrnrl:l~ ccon6mic~1t:1cntc en lugar del Jc:H.:.-inso ÍÍ!.~i­

co. 

C0rnu mcn~.io1wwv::; anteriori,;-..·ntc, ]a tL":1Uc1:c.i:-i Je los tr:ib~1jadores­

y lo:.:; =-in:li.cutG~ en conseg•li.r un m:iror ticnpo J ibru y~1 sea en Llías 

Je ·..l·.!scan!.J~J o 0n las hor3s de jorna<l~ d.i~1rL1 lk tr~!bajo,por lo que 

se l:alllu con i.r!listc1h.:L1 ü-c 1:1 roJu...:ci~n Je l:1 jcJrn:.1.~a 1.k? trahajv­

cosLl. que en L1 3Ctl~aliJ¡;J y ::ntl! 1a~ ~ircua~L1111.:i:!~·. ~;ctu~i!cs t1ch] -

do <J 1~1 crisis ..:~~ i.!iipo5inlc ya {~uc i.:01:10 1:01.ios s;1!ic1:1os; c.·1 1m.:rcfüc.!_I_ 

Lu 1.k~ ta pruJu~ti\·iJ.;1d e~ c~~c.·ncial pai.'a el 1cv;1ntl' ct:OH·51.1icü Jel 

P¿tf.s }' (.':itu nu ~0 rhwdc lograr si. cxi::;t jera Ull~l 1.1L:;i:dnuci6n l,._'Jl l:is 

horas Je trobojc. 

En el p;i:;adv la~> vat.:;iciones cr:1n un Hc1wficio l..!XClu:dvo para lo!; -

a.sal\HiaJr.;~.; 1 lH.:ru ~ihora ~JJ ha11 Ji:.itin¡;uillu a L<..11.lu::; lüs 11ivl.!h:s do 

la Or¡:ani.:'.aci(in, ... : ini...:1.U:.;o p1Jr ley dr.;b1.:rfin p::igar los patrones a .sus 

t1·~l)¡1j;hlor\.!s u1w prl::;;i vac:1..:iun~il que no scr~l 1.1..:1101· Jcl 2s·:. do les 

dfas de vac:~civn,:.:-~; di.s~~n1Ltd1J!l. Esto tlcnc ..:.oiao Clna1.idzul de que -

no lwyo una lkSc;)tabil iJ:al L'Curi.6mit:;1 qu~ g.:tstc más i..lú lo qllt! gana, 

yn que como {'~· . .l0gico .supüilc.:: qu0 al so.lir 1.k va...:aclo1ws del tr: .. d.>a 

jo,lo ra(i::; p1·ob:1b]L' es qL~e se vaya a divt..~rtir con su f..imilia a al-­

gún 'lugar turí_ .. 1 i::o y ... pcjma v.ic~H.:ional es prc\.~isa1~1~11tc cvn el -

obj\. ... to lle aJivi:1nar un poco este 1~¡1sto. 



su 

i\~;Í \'l'lll\.15 que c;1da e1.11prl'$:1 1 ticnc un programa escalonado ele vnca­

l·i1l1H.'!: to111a11tlo cu ClH."llt~1 épocns úcl afio u los arios que ha pres-­

Lado su~ :--c.•r\•icios dentro de la misma cwpresa,para que en un mo-

1111.•nto dadP,110 l~lltorpczc::in el buen ful\cionamiento de la Orgnniz~1-

'-' i(111. 

Ión cuanto a días fc•st ivos <JUC por la Ley es obligatoria el <.lcs-­

c:~111su,c11 C'~lc Pal.s so11 los siguientes: 

- /'ri111c.•ro lll· Enero. 

l:inco Je Fehrcro. 

\'e i lll iu110 tlc t·la rzu. 

- \'e i,11.1: l' de thn· i L'lllh re. 

l'riml'ru de 1Jit:ic111brc de cada seis unos. 

Yci1Jticineo dl' llicic.~111hrc. 

1~,llu ~~lo Sl' l1izo ~u11 111 fi1i:1li<laJ de que el trabajador ¡1l1dic!·n -
\':ltl ii.:ip;1r l'll l•1 L"n11111t•moraci611 de esos· d!as,así como cu1np1ir tlc-­

lt..'1'111iii:1lla~; ohligaciu11cs cívi(:ns o pol~ticas. 

1' 1 1\¡~u i na lllo. -

~;c'gÍln c·l ;1rtlculo 87 de la!.<.')' Fcucral del Trabajo dice: "Los tra 

l•a.i:1<lor"" tc11dr(1n derecho a un aguinaldo anual que dcbcril pagarse 



"""' do! dio ZO do Did"W'.'• oqo1'doo::;1t~1~~rJJ,iJ:_ . 
lario por lo menos. Tambi6n ultimamente .so ,!)~;?.~/.~t"~Yl!~·'-~~.~~n.d~n~i~;r · 
por parte del gobierno hacia sus .trabajadores.:de<'_n~,:r_epartir el 
100\ del aguinaldo en la focha señalaúa;ya-~quo·::c1;;;ó_'

0

~s ~~a-'épo~­
de mucho gasto por las festividades navideñ~s·'y:\;1:;:,1 '.<l~'~e~''del .. -

: ': . ·~,~: •. ·h.,.,_,,,·., ... -· ...... -.,· 'i. . 

gobierno es 4ue los trabajadores _al1orre11 u_n_·po~o~~Y,-'no,'deq:o.chen:_ 
" ,., . ' - .:..f ; '1<·,0,:1\:••:'.~~-·\ ' .I~· ,.1.K.,.·u. •.; \: •, 

tanto en re~alos, sin cm~a~go)p~~~~~s.~.~-p4~·~i~~~:A~l-'.' ~~~~~:' .. :~.;:<<·:·· 
como el aguinal<lo es utilizado ·para sal;1.r,&ie'.;<i los--tra._, 

. , ,>> ....... - , : .; r· ::~~- •.,:·,.:· ,.- ~; ..... · 

¡_ 

bajndores contrajeron durante el· al\o.~o_r.'.o_t'r·o:~1a ... ~ };p_ot.'.:l_a-.yaFf~--

tan trillada frase de la crisis-po_r,.:~·i!;'.·~~:~~:~wi.~'.~i;~;~.h~~hl~~~,i}:·.;, ., ~·: 
presas principalmente 1 as gubernament_~l.es::hac~.~.'.fv.~]¡~~~-º.r.~~\-:e~ <'.~ 
fuerzos para desembolsar grandes ·cantidadcs:'de'·'.dinoro/por.:con·-· 

cepto de los aguinaldos,)' no s6lo af~~tan .1'{;;~i·~:~.~t~i~'..:~~a~.~-:, 
cicra de la empresa sino que que tambi~n l,os, ·,P,,r,o:v,~,~~.~.~~;~:,Ji,01·_ ,~~,·:·; 
ej cmplo se ven afectauos al no. pagarse les·· en·. el\~tiempo."pactado-. ;f:'. 

:::.:~ ':::::, '.'" ,, , .. ,..... "'':'."":r ;r,;~r~lt~!~',"' 
Los que 110 haya11 cumpliuo co11 el año, de .. ~e_r~~-c,~.~;::,~'1-~~.~,~-n~~entz. ·. 
mente ele que se encuentran laborando''.no en' ;a _f~f.~t\'~ª:}~qu.ida-.!',, 
ci61; del agui11aldo, tandr{m uerecho a ,q\le ~.e: .~.e.iP!!.~~~~-f/r~s.~~··t•i . 
proporcional del mismo ,conforme. al tiempo .. que.-.hubl-ei;e1(i,t,rabaja~;\ 

do•""'''°'" <'" '"º'" "" •· ; \it'%~~~1,~~;¡~~ 

Las prestaciones de sed tas co11 anteriorid_a~,so11::~11¡.~~~~~~rilnpcir_ta~ .. 
tes que por ley deben otorgar los patrones: .. a 1 su~·.-tí:.¡¡b¡i.jado .. r.es,--.. c-·:· 

• ".•:· .. ; .. ·-~~';"rt-· .... -f:•~·.--.,. •• :. ,,~ :·. ~ 

Sin embargo existe11 muchas otras 4ue para·~1a·:,pro_~e.nte,)'invii.s.tiga~::. 

º"" •• ºº"'""º "'"""" ~"''º'"''~~t:,;~~{i,~~V;~;;(i 
:,J 



5.4. - .Concepto tle Funcionario: 

Por funcionario quiero generalizar 

de las cmp~csas,quc ocupun puestos 

que, son. las'· per's'on.as '.cabe zas 

al tos ~· ni ve'lc·s·,· de·'·s~pe'rvi- -
··: . . : ··.,,:\,_.:-•• : .. ·";;·_ - 1 

'""·'"""°''"'' .. "''"°""" . " ,0ry,~,,~,\)\I$~~c 
Se tiene la idea tlc que los funcionarioscson persónas~quo~pcu-­
pan puestos públicos ,ya quo como en varios Dicci~~~ti~s:,Enclclo · 
p6uicos lo mencionan, pe ro tambj én para l~~ :·_obj~·tÍ.~;i~}d~; ·e~.ta ·_: ~ 
Tesis ,quiero conceptuarlos como. personas 't'ant~,:d~'~i.¡;1ri·1~fativa 
prl\'ada como de puestos públicos que descmpcl\an."p~·e;t·~s.···de~ 'cate 

goria,es decir;pucstos con carúctcr"le· Supcrvi
0

~'16;{'.f~''üi;·ec~i6n:-· 

. ·. . . . ·.·:\J)"i:~:f tX : ~: · 
Es por ésta raz6n que se deben cui.dar m,u91C? ~ ~ .. s.t,!\.e¡'pg,S,º.~?s - -
porque es mtís fácil suplir a un obrero. c¡ue··:requiere)de/lS'idias-. 

' ' '-· - .· ;· "~1 t~-"' i . ;• :;°;"' ' •. 

de cn¡nu;ltacl6n y quo con la práctica se 1:~.~.c.ii:·,~~¡i;fM.!!te.,1;q'~"~;.~a.~ .: 
corso ·de un buen funcionario que les toma'.'.,yarios'~'allu's~•de::'.'e'xpe,"." '· 

- . -. ,' .¡, ' - . '.1 ' '-1..'" ,1,...~.:t1 ',,,'., ¡ "~ ·J. 

rienda para poder dar buenos, resultados.:t.~o~~,e'.·;&~8!'~'!,n,',!?,:S.teº,-".: 
Pu is. en donde l~ piratería para los"funcfonar'i'o's7é'f'i~i~nte'sr ha·:,..· 

oobrndo "" 'º"""'' ""'º· 't~f l.I~:&t11t~~~~,'f 

:Y· \• 

' : 

Anteriormente su~gi6 la du<l~ de que si, l~s; ª1::t.9rs~;ºJ!'f,M)~~~f~~(:··\:. 
unn empresa tnmbi6n cstan ligados ·a la,_mis~a::11oi:111!~'!.J,C!.~4e.~un,;.,, • .,~·:. . ... 

Contrat<' de Trabajo r se ha llegado .. a l~ ~~~~t:i~~~r~~:t!¡;~;~;'~F~:~;i;~(.:_'.:<.\'f; 
ya que aunque sean reprcsentantt>s del Patr611''a11te' · . .,. e1111is·:·tra'.<• · '· 
bajadorcs ,no son el mismo patr~n.~· '·>' :··,~'.~~L~,~.:.~~.:,;.:.~-· ~:~,)(i'.(?~,,~;~r.''·'., ."; .-!.·.' 

- l -_; -~~-:·~-<~:~ .. :~,'.~~·fü~";. · -J~ x~v~.~:·:·~·~.~·,.:~.-~.·.~ .. ~:1~.:·.: · • 
.,¡·~.<~'j . ·~ .• <·, 

.·~ .. :· .. :.:~~:;-,.<~~-· ;~>:·:.:·"', _;~\ .. 

·· ·· '1~Jf i1~t"'' J:it'.s:: ,,, , 



:·:: ~ ~t"_;· 

Los. altos empleados ti encn por tanto; Oj or'nada .'de ;i~abaj a_, sueldo 
y una situnci6n general similar u ia\1¡;:(cu~iéj~i·c:r;.:;~·~·p1eado;·dcsde 

~ ~ ·; '··~!" .• ·. • '. ~ •• ,;.: . . •. .• ' • ·. 

el punto de vista de Relaciones Laborale~.~Incluso:este tipo· de ·. . ···/,.· .·. ,, "' . 

trabajadores tambid1 deben asegurarse en_ el-'Seguro'-"Social,' 
. ·:-· ·:'.'~~~ . .}:·:..:~ -::~:~·-~· 

; -·~: ~ ' 

El trabajo más delicado es el de la Direcci6n 'por':·lo -,que;-este de 
be ser el· mejor remunerado, las responsabili.dades. aumentan" consi­
dc rnb lcmcntc u medida Je que sube la jera~q~!a. admini.s_trativa y 

cualquier error tiene consecuencias mucho. "¡¡11is gra~es para la .-­
negociaci6n que en la de los niveles infcri~¡.~~·.· .. ·:::•" .,. 

Cuando empez6 a cobrar auge la Rcvoluci6n'. ln.dus_tr~a~cl~<·dueños 
Je 'lus ffibricas se hacían cargo de las ~m~r-~·~~·~· par~ .viÚlar más 

cstrnchamentc su riqueza pero a medida que' ha ... idcr,:·p~~and~·'·e1 :. "· 
tiempo se ha visto la necesidad de que pers·o~~-l·:'e~pe'cializado' se · 

• ' . "· ••. : ·¡ ·< .. ~.-~· ~ ·'' ' . . . 
hngu cnrgo de estos puestos ya que la.direcci~n de las¡empresas· '" ,. ""''" '"" '"'"""""'· ·.· .. :~.·~lf l·~#ji~(:;.. ·., 
Los t rabuj adores <le confianza tienen g1·an ·. impo_i:.t.a.néi1_1.,rii.~r.a·,la;·a.!! 

... '· v·;··i:!::t ~Jy .. ;. "\,/ ~· ., ....... " :.-, , 
ministraci6n de las empresas y ese 

dependiendo de la naturaleza de 
por la designacl6n que se le de 

concepto'¡set·r11ede¡'encuadrar,.;.-;-

.no. 

;j· 
.·. :,', 

¡,; 

'V. 

,! 

d: 



;,··· 

. . . . .... '21~:~,~~}Si\·f 
Entr!l otras.· caractcnsticas de las funciop.es;,,de::•.lo~;. t,r,~)>ajadores 

· de confianza est:l.n ¡ la Dirccci6n, la VigÜa.nc'ia: y~· iiJFÚÚliza --" 

"''·> . . : ,~. J~l~tif~lt • 
liste tlpo de personas estnn estr~c.ha111cntc;;;n¡¡a~qS,'zllfJ~xi,,t,o'io/a1· 
frucuso de las empresas y por 10·:.tmiS~ot),'Sú·~~~fl:rl~lOrio'·~flS'<iri'~~?m~·yr~·di~:.: .. · 

' ~~ ."".11'. • ~;.¡. ¡·.r;, .: ); ',,,;·; .. ,;~¡k-~. " .. :··' -. ,' .· 1 

fícilcs de doscribir ya que no. todos· los.·trabajadore.s"~endrán de-

'''"' . "''" ' '" """"""\'( >·~~~:i:ii!~i!~f-~'·'', ·•, 
'·· < ¡'. . ; • • ,i~· ·, "-~-· --~·:.: 

C:iractcristicas de la Funci6n de Confianz.a: "· /;:·)~~~.\~:'·: :.:· . 
•• I':, ~: "-!· "'. 

.. ) ~·~: .';\{::~~:<~~k•;' . ·."' 
En el aspecto Dircccl6n se puede· decir 'que· los.· rep.res'cnte.ntcs ·del 
patr6n la ejercen en su grado máximo, y .. 6stos,a" ~u":;\.~·z::':'.,~~·,·dele-­
gand~ nutoridnd hasta llegar la, t6rmino':<le~ C~nff~ni~1 i';;'.'i~'s'lnivc·~ -
les medios y na can tcoda la i11for.muc,i6n"'si;10 con ,·1~':n~~~saria ya-. 

,. , .. ," " .... ,.,, ,·1:?r·~~i~~i~i~: ., 
En el caso de la lnspecci6n,Vigilancia y,:F.iscali,zac)..6n~est·diferen 
te a lo sefiulado en la Direcci6n ya que:'i~ci~~o'f¡~'~'.;'~~·l~d·~~~s 'po; .. 

. ' .. "1:,;,.;.~,_~._ ...... ~.~'*.'-'·{,•'···;:.;,.;.:.• . .-" . .' .' ...... 

ejemplo deben ser personas de absoluta';con.fí\l!\Z~tC1,li·p,afr6n!<.ya ,, : ··.". .. , 
' ' '_; •. ''"''·.t!:,~·:;•'·<"' ;.,~'-(<l":~{- .. 1 :,~. ~~.:¡1•· ~ .. ' .'' .• 

que cuando existen personas sindicali:za<!as·:.en);de~G:tininádo's•;puestos. · · 
. ...- , · ''°-if1;A\ ~'.· · O:.•F}·•'':; ·iff: '· ."(:';~;,~{,· .. · . ·· ·., 

de este tipo, se encuentran frccucutement~.;en ... unfd.i·~l!l!lª''.cu.ando',el 
' ··.,·;··~~·.~ ;).t'.:'..j'•~!.~i._>(:~1 .(· -;:f~{r,i~r·:'·_·' {:-. · • 

patr6n por una parte les obliga a reportaril¡¡s,i;.an9¡11~H11,s;fr.;elil)i~. 

d>oo<o '°' b o'<o po«o '°' °''"M,~~~,t~:>' . ";~'~'.~- •. 
Así pucs,el grupo de empleados· de '.confian,z.~},~~.'.; . 

. exlstcnc ia y eficiencia de una: empresa.,sanamente 

: ; : ; ' '.4f ~'\;;;·~~~~~~~ti{1 
.,. Por los conceptos sefialados con anterioridad}l 

---~--- ... ~ .• ;::,:~1~ti~I'~< 



e ·i·;\~~~~~f ' ... 
.. , :·,~(: .. , ·.·:- . ~'~¡~e~·. , 

confianza no pue<lcn ser sindica_l,iza~os Prº ... ~t.<~Ta7z.~~e.s,.i¡~\~~~~s~~/J?~e.r~ , . 
por una parte no scrín justo que ·:l~s trab'aj~,<:JOt:l!S.'r~ f~~f.~.~n:i.a:'/ ·' 
estuvieran en situaci6n inferior ai' ~esto\de·.~~lo.s'.'t'r~'t~·J~~·d'óré~··; •··. 
pero por otro lado si el Contrato Col~Cti~~'{5';?~~if~~i-a;i~'.~".t~'~ :~ :, · 
Jos por igual, el personal de confianza "l;1.{;i'¡¡' lnc;;'J¿{~~t";~~~t-e-' 

' ·.··.'·;'· 1>,: .• ·'-.. •',) ';'í'.'Í·'.f. ... i,' t.· • ' .. 

apoye Jos movimientos del Sindi,cato pa~a "!~,j?f,~~;;1.'!)/$~,'.1~h~.~.º·~<~·< .. · ,. 
ncs de trabajo. Lo ideal scrín ¡que'.:a -:c.adí\~;.t.rab.i~'a~ ' e.¡,i::'on~'\~':':;,-,>·<· .. -
fian:i.a so le contraturn cuando 'me'n.~:~~·'c'~J~t;~\~~j'·' ' ·~··~t~~;;;;;\¡/{·'.i.( 
(prestaciones) que nl 1·esto de los trabaj_adores ·;,un:·p~co.'··:· · '·, · 

mejores. , : .. ~.~;::~·~. !' ~ ·i~,~~·;'.~i ~ ·-' \~~*:/' ~·- :~i~·, "; .-.:· 

: ··· · ·· , ','.·.~~~.:;.r«_t(i111' , 
• ·~ /.; \. ·~ ".:. . . . :. t '' 

. .. 1:·;.~;" ~:..,.~ . ·> .. :· 
. :~ ~~·, :, ;'(_\~ ':::::y~~~ ··~·:.,,,:::r~,' 

··--,:· 
:.·_;~·. ', . 5·i< 

.... .-.)·~,~.;~·:·:.::~· .. :~~;:~~~:: 

;:,:¡+(;:~fü??~~· '' 

.-,:~:.·~\"::f~u~:: .. ,· .. 
. . ~··,;t., .:.:; 

: >.;··.}~:~:r!~;:_;·'.f.'. 
,. ' v• ¡ :; ,; ~ .,,......... ' '..v~ 

~.1. 

··· ... 

"~· ; ' 

. '~ . ' 



s.s. - Prestaciones más 

.'.Í· .. ·;· 

lndepcmlientcmentl' tlcl sueltlo en efectivo que::ganan'.-.los'.funciona 
,; ; •• < ' ~ ,'·r·.~,!~·-·•~ . ..;· ,-;.~ .. 

rios,las prestaciones continúan siendo uno dc. los!·olementos .. más-
importantes en la · compensaci6n ue los.'·ej.~cu

0

ti~;is':;lnc'~'i"ca.~os'.'. : · · 

. x«: t,::·:~f'.:;.~;;·;;1:i,-0; • 

A continuaci6n presento las prcst.~cio.i:ie;~.:~~1~.~;~:c~o~~~~;~!~ ... ~B .. ~-~l:l~°:s .. ~­
los Funcionarios ,según un informo especi1q.équ·e ·anii'a11ne~t.e.;publica 

. · · · ~,,.-,:.,,.:.•,t>\·J,, .. · ;·: ';¡- "L ·J·.' <; ·:•.: .. · ., :' 
"La llevista Expans i6n" ,sobre el cstutlio··1que· realizan· Rimsky. y A~.-

.. • • ·, · ;' .~1:.,, ' .', ,·,. r '." l t\).,; '·,~ J ·, ','•: '•." .•~ • 

socia.Jos, en Chicago l l liuois, sobre, el,»mcr.cado: de!,Remuneracioncs 
y Prestaciones en México. Dicho estudio·. s~Ú6. p~'biÍ~a·d~:":~~'.:la r,e,-, 

. .: l-_: .... ".:. .r·: ..... , •... ;1 ·.-:'i'::-~>-.:• ::·. 

·.;, 

vista mencionada en los meses de Abril ... -,Y~t~;:.~~~/~~~·~\~~j~'t::~~ff*~"'.~~:~·:·,{_.·,_~{·:· 

mURO °' VlUA< ' ! ~·,~~!tf lltl~~'.~'.~;: • : 
Prcstnci6n oto1·gada por el 86 i de las empr.es&s· de tia·3\'!lndustria>y ·:·· · 

, ·· · ': :'i!;.,•·.~:.·,;-,1.·o', .. :.:.j~·;:(A:·;.1 c~··>·;~ :;1,~ ~ :. ,~:. 

Comercio (porcentaje superior al, .u~l al\~ ~~~~-:r#p,;~~eºl¡;,':~:'.f°:.~;.'· 
de la Banca. La cobertura promotlio fluctúa>' ent re~:'.l,'2·tr,·36j'meses de . ..:. 

suc ldo. . : .... ~.;.<~'.t~;·~~\.;1,~~-;-:~.:'.·J~~~$~f¿~r~~¿:¡rt~~i:;f<("· 
Como experiencia propia, les puetlo comenfar~que.:''.l~'.;'lnstitucJ6n'.;para 

' ,'" .,.,_...,_,,)w•.•"•'",i•l~,·,(t1,!•,',.. ·.:\ .. ~'-~':"" • •¡,') • • 

ln_ cuál presto mis servicios, c?'istc .. ~,~,t.ep .. ~~~~.~R,.;~~~~~f~~!'A .. r,{f.;;,1 .. ~~.·:;~~~~~- ·.· 
montos actuales ( 1984) fluctúan tlesde .,$10J"SO.O ,o~.~:.9,0:}'P.ar,a·.•nues.tro-. 
Director General, hast~ de $l'Ooo,ooo,oo":para·f,lo~:,,¡:,µn'ci.01íari'c¿_;'a,::~. 

' ' ' :· ~\~·,•' ,,•,p~,•',"t.l.J,<.~~) .... ,:t<,,.t'¡h"-ll'~ff·;f.'•f¡,.'' .';~.~.'·~ 

nivel Sub gerencia o también para mensajer'¡)s /.0'':'1110.t9ciclistas'~:~: _:.,,::·, 

5'CURO oe GASWS ""'''°". ·,, if!~?~~;;;J~jit~' 
Esta prestaci6n es otorgada por el_ 75\.,_d_;,:l,ª~!'!-$~~~M~\W'"~\~.-Fº~!:',r: 
cio y_ la totalidatl ele ·1a Banca' '(para .. 6stosl;dlt-i1110 ., e~·,t~ata de'.una· 

. . · · ".:,'.; ·:\'.:.;}:~j:,~~~f í~~{t · _;~s,e:~~~:?· = .. 

·-.;; 



prestiici6n '1~gal), Ln cobertura promedio 'llega a me~io mil16n de. 
pesos, pero: en muchos casos alcanza a· m4s 'de . .,u.n·: mill~n de. pesos . e 
incluso :,es lllmitutlo. ·;.;· .. -. ···· 

,,'.·~;::_'. ;, .... ¡~'.t'" 

·.l_';H.·.'.NSJ ah'l~:~fJ:U~~~icroNUS: .· .... ·· .... ·.· ,·_· .. ·: .• ,: .... :: .•. · ... '.·,:····.~-.... ;·.·.·.· ... : ... ·.,·.~ .. '.·,",:.·,-.·.~·;_1~.•.•.~.~.-.~_;•·.·.···::··,:'._::·-·.·.~:··,·:.·.::•,·~.: .. ,_ •. •.·· ... :.:.'.,,:-·~.-.·,·.:·.'r:.:._,~.~-~._ ••.. t,·· •• ·~-~::·· ... :~--..• ::.,_•:L• .. ~;:l ..• ··.·:·.·.: .• :··.• ••... :.·.·rl···-~·~·.·~··.:.·.· ... -.~.· .. '.·::' .• ,·.'.:_•:·:~·· .. :::~::."_~.•.· .. ·.· ... ·.· .... ···.· ... ·.:·.·.··.·.·.'·.·.·.· .. · .. ," (~~\.~~~¡f J~i~'.i1J':~!; . .; ·::. > ,,; : ~~;~ . ': ":' . 
O¿org~da'·¡;~r'.in~s. de la mitad de la lndustria'.'.y'el Comercio y por 

• lá totalida~ de ln Banca (ya qua también e;:~;1~.-~?~'.;tacÚn regla 
... · .. ·· .-. ,· •. · ·.,I. ";~.;,.. ~1•-....L',~l¡':t~·•.'"'. ·.- • 

mentaria); ·La prestaci6n consiste en compl.ement!i"r'ha/pensi6n o: . 
. ': --tb~ga:da-~:'p~ºr'- C1 Instituto Mexicano dc.l sc·gu~~~~:so;cl.~i·~~~~:::¡-a·~·:f~r~a :. ' 

m6s común de hacerlo es hasta por.~1:10.0f'dc.úúit.lmo"~~cldo:neto. 
La mayoría de los planes privados siguen :a·'1'~' pen~'·i6~'·,¡~gai' e~'· 
cuanto a, la elegibilidad y jubilacl6n. ant~~ipada~:'~:·;:····~"·,.~·.··· . } 

~"~'."' · '~¡1,r1l~í1~~1::i i 

Es la .1116.s común de las prestaciones, por\~~\im~.~,~~~\~.~~--·~11a. tie· 
.ne en la compensaci6n total de los.:ejecuúvos;'"L.a\!recibencel;9ó\-, 

' ·. • ·,. ' \'c'.J:','J '"\.- ?.!:·¡°,>;" "}:,';•,'.;'>!:·:. . ' 

de 'los Directores Generales de la lndustria'·:y·•Come,rci\f':y.ol. 100\ 

·f· 
i .. 

de los de ln Banca, 89% r 84\ de los Dl~.~i~~~~~s~~:~i{~i~;:·~~du~~.ri·~;Y · · 

y Comercio y los de la Banca resp.ec.t~va.~c,~t·~~.'}:~JM,~[j.~~i;,ue1~~10~\.7~. . .·. ·'.: 
Gerentes y 44\ y 38% respectivamente de.,'ejoi;ut,ivos'.•',do~mem>r~rango.:. : ··:• .:: 

La ma)·oría de ,los. Di rectore~ Gener~1·~~;;,~~~A~¡~~:1~~~~~~i,~~f1~~~{~~:.: ..... :/\'.'.,~/·[ 
des en tanto que el autom6vil mediano ·es.;;e.:l.Jlll~s'.,.c.o~n:: 11ntro,·,10.s!.-, .... ·:,;,< .. ·" 

... ~1 .. • ~ • ,.~._ .. _,. .. J.Jkr>.,_•· •• i:, l('·.- ~f-·· ,.; _. :-.\ .. ' - . • 

ejecutivos de menor rango.La prestaci6n incli.\ye;'po'l'1}lo:;:¡¡en!Jra~ el 
, ... . ' .. \ ·, •'•" .. ~ .. ,. ....... ' _,, ~ ' . 

costo de opcraci6n y mantenimiento del veh!ciil'.oico' Jl:a.r¡¡ó\,a. la •· 

empresa. . ·~'.f;{,i~'. >• ' \~\~~r~:::/~\~. 
Muchas empresas les permiten adquirir el ~a~~~,ljl.~~+,,,¡~'#'~~?~•j~~.~t_i:,~· 
vos ,despu6s de usar los, a prcc i<>.s -~·ed,uc.i.~,~~,~('.~~;/N~,F,;~.~;i.~~'l¡~ .... l~~'~"""'h··•,.~. 
c~r menc~6n que en el presente'año (~98.~_}~:f,~,o]¡'lt}:~!:IJJ~!;·!D..,°.~~~,i-,c.a.¡·: . : · · 
ciones fiscales en cuanto al ot.p_rgam1~i,1t.,??:,d.~(:~~-~~.~~~~8·~f'Af,~{f~.!·ros .. 
de ocho cilindros y a parti.r ·de 1985 ya ·no·iesta'rán~su·jet'os·;•a esta ... 

prestaci6n los llamados carros. gra,nt:r{.;'~l.Jf:;:,~1fíjt!litif:~\m:f/{ . 
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.:·: ... 

Otras prcstacio,nes. que ·reciben ··1os ·ejecutivos.·s 

""'" '~1""" ' ,,,~,.,:,,~ •> /(~~¡~J.f j~~~'.s <« ••. 
üs una prestaci6n que la recib?1! .. \ln,.a~to,\p?.rce¡it11~e;;d?~eJe.~utivos 

de alto rango como Ge rentes o 'sup/r.i.or>;ll.);};~:\~.~;~~:~m~.~'.~~¡~'.t;: ·~'; , 
L.o .m6s común es que realicen "Relaciones'Publicas'.'·'l!entro:tle las­
instulaciones y muchas veces ahí .es uond~ :~e·~-~onii~,~~-~~:.·1:~-s-_gran-·-
dcs negocios. 0

' :?\ '.''. .~ ,,.,.,>3it':;~y 
,\ ' : ·~~-.;. ·,'·;.':.>,; ~·- :., -,.;·;-; 

·.:. ,. :.f;;:·<;iM:::~:,-_ . .,, 
FONDOS' UIJ AHORRO: 

.. , ~::~¿,-. . . , ·." '\~ 'r' '.·_ ~, . 

; ;; ,·'. :·.!, ¡ :··/:;.'~:?~~\i,:~~?:·::'i:::_;;~~ ... 
Es·•uitá pre;t{\ci6n que gana aueptos a las. franquicias .. tributarias 
qu~ C:onccd~·.l.as~ ot~rgan el 57\ de las empresas. d~l.·¿~ctor;·indus­
t;iii'í~~;:~~~crciai y el ZS\ de las del sector banc~'rio~r > · 

,,. . . . (: ·. ·,·~~1i.il~.¿hv~ . 
Existen ademfts un sinnúmero de prestaciones'' menore's'''.que' benefi-.· 
cian en pequeña o gran medida a un alto. númer'~· d¿{;~jc.~~tivos~En·­
tre otras se encuentran las vacaciones extralogai~~·;-)~11.t'o.;"con •''su 

• • :. ,. A •• •• ; .... :,.·~\-. 'L•.-i': :- . • . ·.~ " 

prima vacacional, la nsignaci6n de comid~J.\d·~~-P.~~'~\ll~1~}':!\~:~l'lta d,e. 
la casa, el pago de cuotas ucl Seguro s.ocla~:~i:'.el' !;~ec,a)'U<ln::7,, :· 

::: , :::~::::: .. : .. ::: ::.:::.: .. :::·:::~JI~{f ·~l,~~~:~t~'.: •.... 
30\ y 45% de la ~·~muncr<tci6n net~ .de ~º~. -~·j'".:,it.~i:-v.~.~,j¡:~~~r~~if~~idur : . 
tria y e 1 comercio con un promedio de .~6\;,d~.;·lo,~ lll)l,ll.n~a'.t,1=: .· 
nen un pron1cdio uel 47% Lle su rcmuneraci~1(~9i,~ i!f~i,W~·:• ~:~.' 

.~ ... ! ;.¡_ , •.. .:¡.1~,t.1·~1.~~~ (~~.'-~:·i-•('.. i;. 

Este resultado a au1nentauo con ·respecto. a :afies:.·; res;_-,y;;l.a. -~:· 

.,·. ""º"''" '"º '"' '" '"~''º' ;:,~~Í~,~~]t''' 
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CAP 1 TU LO· V l ~·{: ~· :;¡·····.: .. :.·.~.:.·.'.':;·;··.; ... :,: •. ~.· .. ~.• ... :'.· ... '.\.:.·.:.

1

'·:·',·. "' .r~ )~?· ;j':::.;i . : ·" ~ij.:~fü:;,' 

.. :::::·:::::.:.:::,:: ·:.:· , .. · , ... '"' ·::;",1~:r~1t.;~;~,, .
0 

..• 
.. ·. > 

0'':,:€~'r'r~1~.'.~ . . :"~' , 
Ya se vi6 que existen ciertas prest<'<; . .Lones.,.·que;·,so~.ire¿lamadas por 

' •• ;';:.~·- ~ •tf •• 1•: • .i'+ \.,l;J,o;:; .. :<\;>, ,•, .• ¡t , ... ".•· '._;' • 

justicia las cuáles deben garantizar· las ,~C;º~4i;J¡!_Q~ei.; >.m~n,imas fa- -
vorablcs para dcsempcfwr el trab.ajo, Aquell.'!,s·:.qu,~~:~irv.~,n'.~omo me­
dio pura que ul. trabajo logre la justa remunerací611 .... e.n:s1ktrabajo 

: ' .:,····"'"•<i.···~~:·<i~ ... f'.i''•'~\~1·~;· ... \ 
satis facicndo nsí sus naces icladcs más a.pr.c:mi~~~ .. e.~.-~1}/,::</J(::-:)~;:~ ·;·:·: ' 

··.·,\·.;;?~.f~~Y/?:{;.;,::~; . 
.!~'::~~·{ -~~;:~:··~;;:_;,: 

IJste tipo de p1·cstadones a las que antcriormente!·denominamos 
"legales" son exigiJas a toda la empresa por." el ·E;t~do;':c~~stitu-

• ,~ , ... : ' '. • ' "7 •. ' ' 

rcn puqs, la necesidad de otorgarlas surge ~e .. e~a;.',~ism'\3)u.sücia 
estricta que las reclama. De hecho en nucsti:,o Pa!s:,esta~,'.presta-­
cioncs son cxi¡¡iJas por la Lcy,pcro aún cn'·el cn~o::oe; •. q.ue>no lo' -

fllCJ'Ull, la obJigaci6n moral de otorga~las' SUb!;ÍS~~;·r~·~/.al:·.-~~~. re• 

clamaJa·; por Ju justicia, .. ~.~:·:' .. ::',: ... ~.· .• ;~'.)r:>:~~1~:~,:- .. 
·;, :",., ... 

c. ,. ·,. ··,_"\.··: -~. 

, .")r:i:::~iL~' . . 
Si cst<1s prestaciones no o:<.iston, no se otorgan,no' pueuo .. habcr el 
verdadero traba jo, ya que no so podrían. sat.is•r~C:c'~\,la'!!.,'~ec~sí.dnues 
vitalcs,físicas ni espirituales en mayor.o.~~-~or·g·~(\d~

0

qu~ todo -
• " .. . .• <J, :·: ,'·,~·". -> ·~ ,.·:;. · ... 

trabajador debe satisfacer por racuio Je su trabajo •. •·., .• :; ,. .. .,. · . . . . ''. .-. :.:.::·.',/. r·~~ . ..: --
·. !~ .: . ,-· '• ; . - . 

. . .. ~ 

., .. , ,~~ ·:J;f ,~f ~l~F '·'". 
-.:::, .~·~}; ... ;:;. ' ... ' .. '' 

·· ''Ni··i:"~',l~~~~ .. __ _ 

Las otras ~rcs~ncioncs,las que van 
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cia,deben otorgarse en ln medida que a cada empresa le sea posi­
ble:y según las necesidades do los trabajadores,constituyendo u­
na obligaci6n el otorgarlas,para poder asl'.. cumplir el mandat<' -­
que la misma justicia establece el dar un poco m6s de si, u.n pa­
so mis alll de la estricta justicia, 

La necesidad de otorgarlas se ve representada en las ventajas o 
beneficios que se logran, tanto para el trabajador como para el­
patr6n y aún para la comunidad misma y en que el principio de la 
responsabilidad mutua, "Las Relaciones Humánas S6lidas pueden -­
mantenerse únicamente entre aquellas partes que estan dispuestas 
a hacer algo mis que cumplir con los requisitos mínimos, La res­
ponsabilidad mutua es característica de las personas que coope-­
ran para promover un simple prop6sito de grupo "(Paul Pigors y -
Charles Myers, La Administraci6n.de l'ersonal,Ed .• Cecsa), 

Además se debe reconocer que nadie puede negar que los obreros a 
la par que el reste de todos nosotros tienen necesidades que no­
pueden satisfacer si no es con la ayuda de algui6n m:Ís, 

Así pues vemos que• ln realidad 11os muestra que cada día es mayor 
el número do empresas que otorgan este tlpo de prestaciones y que 
tambi6n es cada vez mayor· el n~mero de amplitud con que cada em-~ 
prosa las establece¡ que cada vez mds importa al trabajador con-­
seguirlas y .al patr6n otorgarlas y que ,día con día aumenta la im­
portancia de estas como medio de remu11eraci6n al trabajador y co­
mo medio de colaboraci6n en el logro do u11 desarrollo Econ6mico-­
Social tan necesario para alca11zar esa paz social que todos bus-­
camas. 
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En las Dependencias Gubernamentales se usan y utilizan cada vez 
más:y en mayor proporci6n, "Las prestaciones para los trabaja-­
dores del Estado" no parece que la solicitud de prestaciones e.n 
la .revisi6n de los contratos de trabajo disminuya sino por el -
contrario crece cada vez en mayor proporci6n, 

Los Empresarios y Organizaciones obreras deben laborar activame! 
te contra todos los agentes que mermen o disminuyan el poder ad­
quisitivo del salario y en especial contra el alza de precios de 
artfculos de primera necesidad. Para tal efecto conviene consig­
nar en.el.contrato colectivo de trabajo prestaciones sociales -­
que auxilien en la proporci6n de bienes y servicios,establecer -
tiend~s de consumo para proporcionar artlculos baratos al traba­
jador. y ayudar al Estado en cualquier otra medida tendiente a la 
defensa' del poder adquisitivo del salario evitando asi la treme! 

.... da inflaci6n por la que atravesamos y que todavía no se ve un 
panorama. claro que indique que vamos saliendo del bache en que -
quedamos .a partir de 198Z, 

Recientemente se han venido introduciendo al País, diferentes -­
formas de R~laciones Laborales y Sociales.que complementan la 
cuantía i·eui del ingreso de los trabajadores, Aunque estos bene­
.ficios en general solamente sufren los sectcres urbanos de la p~ 
blaci6n,es necesario seítalar el hecho para dejar al mismo tj empo 

, constancia de la conveniencia de ext<.>nder tales servicios al ~1a­
yor nCimero de trabajadores. 

Sin duda por la extensi6n del tema, habfa muchas otras prestaci~ 
nes que ha hayamos analizado o comentado lo cuál no significa de 
ninguna manera,indiferencia o desinterés de nuestra parte para -
con ellas y consideramos que toda prestaci6n es importante y la· 
inclusi6n de ellas representa sin duda nuevos alcances de biene! 
tar para los trabajadores. 
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6 •. z. - ve1~taj as de las 1'1·estuciones. -

~llchas y nuy variadas. son las ventajas que ofrecen las prestaciones 

"I?rudente y sabiamente administradas" por lo que a continuaci6n se 

señalar.án .tan solo las que se consideran las más importantes. 

6.Z.1.- Ventajas para el Trabnjador.-

l.- Le ·.permiten o ayuuan u satisfacer sus necesidades vitales (re~ 
lizarso individuulmcntc) socinlcs (realizarse dentro de su grupo)y 

.. espirituales (llegar a su fin Último), llstu es la principal "Vcnt~ 
ja" y 'constituye además su finalidad básica. 

z.- Le produce mayor bienestar. 

3.· Le .ayudan a ampliar su cultura. 

4. - Aume.nta su seguridad y tranquilidad • 
. ,r 

s.-.Mcjoran sus relaciones con el patr6n. 

6. - Aumentan el poder adquisitjvo de su salario y su nivel de vida. 

7 ;~ Le brindan oportunidades para una participaci6n más constl'Ucti­

va en·1a emp1·esa:· 

B.· 
Permiten: aumentar el poder adquisitivo mediante el salario de cada· 

trabajador en particular, según sus necesidades o caracterlsticas • 

propias sin romper el precepto "a trabajo igual salario igual", por 

'ejemplo según el. número de hijo's o según la antiguedad. 



63 

. 6.2.2,-,VontPjns para el Patr6n.· 

Cuando una persona tiene un problema serio, independientemente que 
este sea de tipo familiar, personal o de trabajo es muy probable • 
que le- afecte directamente tanto a su productivicad en el trabajo­

corno a su moral,y el Patr6n depende en parte del éxito de la efi·· 

ciencia y estabilidad de sus trabajadores. Por lo tanto es siempre 

ventajoso para el Patr6n que ofrezca todas las condiciones favora­

bles tanto dentro como fuera del trabajo,para proporcionarle a ca­

da empl_eado la ayuda necesaria para que enfrente y solucic-ne sus • 

~-r,oblem~s personales. 

Es importante recalcar que el elemento humano es lo más importan­

te que la empresa requiere para su eficiencia ya que es imprecind! 
ble, Las máquinas ,materiales ,etc ••• ,son elementos que de antemano 

conocemos. su capacidad o resistencia por tanto sabernos que podemos 
esperar de ellos ,en cambio de· las personas es imposible saber con­

certeza cual va a ser su comportamiento o productividad ,Aunque C!!; 

da vez se han hecho más estudios y ya en la actualidad existen ~ • 

'l'est" que miden diferentes aspectos de las personas tales como; In 

teligencia,Personalidad,Carácter,Capacidad,ctc .•• 

Entre otras ventajnr. para el Patr6n tenemos: 

l.· Aumentan la eficiencia de los trabajadores. 
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El patr6n puede esperar un elevado standar de eficiencia que aque­
llos empleados cuyas energías' las destinan efectivamente a la pro­
ductividad y no tienen condiciones desfavorables que las distrai-­
gan de sus fabores, 

z.- Mejora las Relaciones Humanas de la empresa, ganando la buena­
disponibilidad y cooperaci6n de los trabajadores. 

3,, - Permiten hacerse de los mejores trabajadores y además retener­
los y ahorrarse los costos de Contrataci6n y Entrenamiento. 

4. - Mejoran las Relaciones Públicas, debido a las opiniones favo- -
rablos que ,lo,s trabajadores darán de la empresa, 

?·- Reforzan su autoridad, los trabajadores que aprecian las con-­
,ve!liencias q1_1e so les ofrece generalmente compensan al patr6n por­

" esos, servicios de que son objeto, 

.· .. ~ '',' 

Un líder o Gerente al apoyar a sus subordinados y llevarlos a su -
desarrollo,est6 reforzando su grado de autoridad. 

"~ , : .... 

6. Z. 3. - Venta,jas para la Sociedad, -

1. -, El aumento de poder de compra que mediante las prestaciones ad­
quieren, los trabajadores ,fortalece el Mercado Nacional y fomenta la 
Industrializaci6n. 

~ ... 



65 

2.- El aumento tle eficiencia que se logra con los trabajadores se­
convierte en un incremento tle la pro<lucti vitlad por lo qtie trae co_!! 

sigo una disminuci6n tle costo unitario de producción que permite;. 

a) Aumento en el poder de compra nacional y b) Una posici6n venta­

josa en los Mercados Internacionales al ofrecer productos de cali­

dad y bajo costo que permite el desarrollo industrial y progreso -

econ6mico del País. 

3,- Mejora las !\elaciones Obrero-Patronales, creando ·con ello un -

clima propicio para invertir más y generar más fuentes de trabajo. 

4,- Con el ndmero de trabajadores y sus beneficiarios de esto re-­

presentan a la mayoría de la Poblaci6n se puede decir que os una -

ventaja para la comunidad completa y así tenemos que por medí~ de­

las prestaciones se colabora a solucionar en gran parte los probl~ 

mas nacionales ,t?les como: I::ducaci6n,llabitrci6n,y mejor distrlbu-­

ci6n del.ingreso. 
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CAP l TUI.O,. Vl 1 

Política en Materia de Prestaciones 

El estudio de las prestaciones no puede descansar en un simple anl­

lisis de lo que son los beneficios que debin obtenerse, Nada se re­

suelve con conocer que prestaciones pueden darse y cujles son las -

ventajas jurídicas,econ6micas,ndministrativas y sociales que pueden 
obtenerse si no se tiene una filosofía de las prestaciones. 

Así se procederá a mencionar las políticas o principios básicos que 
deben guiar t~do el programa de prestaciones para que estas cumplan 

efectivamente como medio adecuado y eficaz a la remuneraci6n del 

trabajo. 

1. - Las prestaciones deben además de respetar íntegramente la digni_ 

dad humana del trabajador,fortalecerla y exalt:1rla. 

lll hombre por el simple hecho <le ~crlo posee inteligencia y volunt?d 
característica intd.nseca que lo hacen di fo rente <le las demás cosas. 

Por medio de la inteligencia el hombre deduce ,conoce sus fines, sus 

metas ,que son tan s6lo medios para lograr su fin Último. Por su li­

bre voluntad el hombre decide y escoge entre los diferentes medios­

ª su alcance, los cuales son los que él tomarlÍ para llegar a sus 

metas, 
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Así pues, la inteligencia le permite .conocer ,querer ,desear .la segu.­
ridad.· 

·"Los animales la obtienen por la perfecci6n de sus instintos¡ el -
hombre· se la garantiza a través de sus previsiones" y por otro la­
do al 111ismo tiempo que anhela esa seguridad su voluntad misma Je -
exige y a la vez le garantiza su lib<?rtad. 

lis por eso que la libertad y Ja seguridad se encuentran como ele-­

meneos csce~ciales de la dignidad humana: respctarlas,esíorzarlas­

y exaltarlas equivale a "dignificar'.' la dignidad humana· que es el 

máximo valor del hombre en el mundo terrenal. 

llist6ricamente vimos ,\os extremos: por una lado, el sistema gremial 

que si bien otorgaba seguridad al hombre u cambio de esta le coar-­
taba su lib<,rtad.Por el otro lado el Ubcralismo al máximo se llcg6 
a una situnci6n de.total inseguridad. 

Así en un extremo encontramos al superintendente ,despojado de su 1 i 

bertad y on otro lado el superlibertino, sin más seguridad que la de 

·morirse de hambre )' sucumbir. 

Hn la actualidad los pueblos se preocupan sobremanera Y.tratan de -
·'.resolver por medio de sus legislaciones e instrucciones pÓbli.cas e!!_ 

te problema¡ que el hombre pueda garanti~ar su seguridad .sin nienos­

cabo de su libertad. 
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Una de las formas de ayudar al hombre a encontrar esa seguridad que 

busca tanto en el presente como en el futuro ,es por medio de las -­
prestaciones y estas precisamentP por buscar darles seguridad pue-­
den limitar de algún modo su libertr.d,lwciendo que de alguna manera 
o grado,dependan de una empresa o de alguna persona como patr6n. 

Por esto es que debe cuidarse que ninguna prestaci6n vayu en contra­

de esa libertad ni que en ningún aspecto denigre al que la recibe, -

pero sobre todo debe cuidarse la forma o manera que se dé porque és­

ta la mayorla de las veces es la que denigra al que la recibe,m6s -­
que la prestaci6n en sí, 

Esta politica es la b(1sica en materia· de prestaciones y para no salir 

de los límites que establece ,debe t.C'do patr6n tener en cuenta la ver­

dadcll"a naturaleza del trabajo. de su remuneración y sobre todo <lel. 

homure pero a<lem6s uolie establecer ese equilibrio necesario entre se­

guridad y liberta<l,teniendo un cuenta que las prestaciones mas bien -

buscan lo primero y que el salario es el me<lio más a<lccuado para ac-­

tuur con libertad, por eso,de la proporci6n con que las prestaciones 

se.den con respecto al salario se conscguir6 ese equilibrio d¿scndo, 

Si este equilibrio no se guar<la y se llegara a dar m&s prestaciones -
que salario,se estarl ganando demasiada seguridad que puede llegar a 
matar toda iniciatjva en el trabnjador, lo que vendrfi a constituir 
grave perjuicio no s6lo para e1,sino para la empresa y .la misma soci.E_ 

dad.Esto no significa que se <lé un soi en snlari6 y el otro 50\ en 

prcstaciones,sino que depende de cada empresa en particular de sus -­

circunstancias y problem,ticas, 
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Esto es sin duda ol principal problema de las prestaciones. 

2.- Las prestaciones jamAs deben darse con carácter paternalista. 

Esta polÍtj ca está basada dirccta111cntc en lu anterior ya que su so­
porte es la dignidad humana del trabajador, 

El patcrnalismo,lo puedo definir como; Un conjunto de actitudes que 
establece el Pntr6n (Empresa) con el fin de beneficiar a sus traba­
jadores o parte de ellos en tal forma que los sefiala incapaces de -
conseguir por sí mismos esos beneficios ,otorgándoselos no como algo 
que 61 les debo sino como algo que simplemente les regala. 

Características del Paternalismo. -

a).- El pnternalismo es mas bien una actitud.- Esto quiere decir que 
de suyo no exista prestaciones paternalistas,lo que sucede es que -­
pueden. llegar a tener el indeseable carácter paternalista por lama-
nera que se otor¡_~an. 

En realidad no son las prestaciones las que hacen dafio ,sino la forma 
en que se dan,como comentamos anteriormente las prestaciones no son­
paternallstas lo que si es o puede llegar a ser es el procedimiento, 

Ejemplo; 

Decidir que le cnnvienc )' qut' no a lus trabajadores o impulsarlos u 
obligarlos a quu reciban ciertos beneficios, 
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b) .- E.l paternalismo indica uuena f6 :Aunque ésta este errada.- El 

tornar actitudes de proteccionalismo para causar un mal no es pateI 
nalisrno sino un acto perverso. 

c) .- El pat<"rnalismo implica de alguna manera considerar al traba­

jador incapaz. Como si fuera menor de edad,<le esta forma el pate1·­
nalismo limita la capacida<l e.Ju dccisi6n'del trabajador coartando -
su libertad por lo que denigra lo cuál va en contra de la dignida<l 
del hombre. 

' ~ '·. 

Desgracia<lamente el paternalis1no se apoya en un hecho triste pero -

real en nuestro medio; la mayorl'.a de los trabaja<lores carecen <le 

e<lucaci6n y son por así decirlo _"Menores de Eda<l", 

Muchos son los que no han recibido ni la más el~mcntai educaci6n. 

Están expuestos a tomar decisiones erradas y perju<liciales, a caer 
en vicios ,a no salir de su incapacida<l sino por el contrario a hu!!_ 
dirse más por lo que en ciertt' mo<lo sería más ben6fico que perjud.!_ 

cial el paternalisrno. S~lo que a mi mode de ver estaríamos come• -
tiendo unº grave error porque por grande que fuese el beneficio que 

se requiere lograr.el precio es muy elevado: Arrasar can la digni­

dad humana, 

Así pues dct~ctando el problema: siendo 6ste la deficiencia en la 

educaci6n,sc puede proceder a atacarlo,mediante la colaboraci6n p~ 

ra ayudar a educar al trabajador,no educarlo sino facilitarle los 
medios necesarios para que se eduque,no oblig&ndolo ni interfirie!!_ 
do su vida privada sino dándole a conocer los beneficios que se 
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pueden lograr si se tiene educaci6n, proporcionándole los medíos­
adecuados para que se eduque utiliz,ndolos y así que solucione por 
sl mismo su problema,logrando con esto elevar su nivel econ6rnico 
social y moral y alcanzar por así decirlo "Su mayoría de edad:. 

Todo esto puede lograrse en parte por la Empresa, por medio de las 
prestaciones ,pero no con una actitud paternalista sino con una ac­
titud de harrnano a hermano ya que todos somos iguales ante las 
miradas del Todopoderoso :Dios, 

3.- El paternalismo implica dar como favor lo que se debe por obli 
: gaci6n,llendonos al extremo opuesto,signíficaría que no otorgarán 

las Empresas ninguna prest~ci6n n los trabajadores y que estos - -
s6lo reciban su salario y se las arreglen corno puedan, 

Ya vimos que es un error,quc es ir en contra de la misma justicia,­
no dar más de lo que la estricta justicia reclama. No con esto qui=. 
ro decir que por el hecho de dar mlis de lo que la estricta justicia 
reclama se pueda ".regalar" , nhacer el favor.", "dar lo que soi>ra." , 
tomar este tipo de actitudes es reprobable desde cualquier punto <le 
vista,yn que es satisfacer la sobe1·bia a cambio de la denigracl6n -
del pr6jimo. En tal caso, es preferible permanecer pasivo que, ·~-­
yuuar" de esta manera. 
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El l'aternalis1110 puede engendran más bien rencores que gratltud. A 

nadie le gusta sentir que depende de otro,todo mundo prefiere de­

cidir por sí mismo lo que quiere y lo que desea. Dejar que otros 

decidan lo que nos ha de ser bueno, nos hace sentirnos infantiles 

y rebaja el sentimient<' de nuestra propia importancia, a pesar de 

todos los relatos en contra,la mayoria de las personas prefieren 

ganarse las cosas con su propio esfuerzo a que otros se las faci­
liten. 

·Las retribuciones no ganadas prouucto del buen coraz6n del pa- -

tr6n se ven a 111enudo como ofensas al sentimiento de autoestima- -

ci6n Lle! empleado. 

Para no· caer en el paternalismo ,debenios seguir estas políticas 

que a cent inuaci6n se presentan: 

- en· las prestaciones debe existir el principio de subsLdinriedad. 

Esto quiere decir que no se puede quitar el derecho al trabajador 

de realizar por lo que el mis1110 puede hacer con su propio esfuerzo 

por lo tanto no tiene por que lo tomen a su cargo ni la Empresa ni 

el Sindicato asi111ismo lo que estos puedan hacer por sí mismos de-­

bido a su capacidad y esfuerzo no tiene porqu6 intervenir el Esta­

do. 

Solamente las Organizaciones Superiores deben ayudar a las inferi~ 

res por lo que esta ayuda debe venir a manera <le oricntnci6n y - -
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estas a su vez proporcionen este tipo de ayuda a la Empresa y al - -
Trabajador.· Deben pu6s de esta forma ayudarlos pero nunca suplantar­
los. 

Lns prestaciones deben buscar el beneficio y perfeccionamiento del -
. trabajador reconociendo que esto se traduce en beneficio de su tra-­

bajo de la Empresa y aún de ln Comunidad. 

Como se vi6 anteriormente todo lo que beneficia al Trabajador bene-­
ficia por lo. tanto a su trabajo, ya que siendo su principal medio de 
realizaci6n, le interesa dedicarse de lleno a 61 y al realizarlo me­
jor ,se est!i mejorando a sí mismo,beneficiando a la vez a la empresa 
por su. may~r rendimiento y beneficiando a la comunidad ya que él y -

la empresa son parte de ella y aumentando su eficiencia se incremen­
tará la productividad. 

Si las prestaciones se otorgan de tal forma que truncan la iniciati· 
va del trabajador,terminarían por ocasionar un gran mal que repercu­
tiría directamente su rendimiento en la Empresa e incluso en la So-­
ciedad. 

El Trabajador debe tener la absoluta libertad pa1·a aceptarlas y re-­

chazarlas. 

Todo beneficio para que realmente lo sea debe ser libre para quien lo 
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reciba,decida libremente si lo acepta o lo rechaza. La historia 1:1is­
ma muestra los fracasos que han recibido cuando las presteciones se 
dan en forma obligatoria o presionando al trabajador para que de al­
guna manera las acepte. 

Debe haber la mayor intervenci6n posible del trabajador en la selec­
ci6n,administraci6n y coste de las prestaciones. 

Si no se cumple esto, se cae en el paternalismo ya que en este caso 
la Empresa decidirá por sí sola lo que es mas conveniente para el 
trabajador o en todo caso estará tratando de beneficiarlo contra su 
voluntad. 

Los 'trabajadores deben intervenir en su costo,ya sea son dinero y/o 
esfuerzo ya que de esta manera no lo sentirían como un regalo tlel -
patr~n y pensarán que representa un costo para el patr6n pero también 
para ellos ya sea econ6micamente o con su trabajo. 

Debemos recordar que una coso que nos cuesta la estimamos y cuidamos 

m&s que cuando se regala. 

Un ejemplo palpable sucedi6 hace unos años en donde: La Vivienda se 
había convertido en un gran y verdadero problema para los trabajnilo­
res y ·el Este do trat6 de soluc,ionarlo otorganuole~. casi .".Regaludas." 
.los inmuebles. 
Lo que .. sucedi6 con los trabajadores y sus familias fué que no las -
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'Cuidaron sino por el contrario,las destruyeron en muy poco tiempo 

y las consccuencins saltnn a la vistu,ya que los trabajadores re­

cibieron algo muy fácil y de esa misma forma se destruy6. 

No deben otorgarse porque se piense qua los trabajadores las nece­
sj tan sino porque as[ lo piensan ellos mismos, 

Esto ,no indica necesariamente qua el patr6n <loba esperar que le so­

liciten detcrminada'prestaci6n,sino que si 61 lo nota 6 cree que -­

, las nocesitan <lebcrií soguir tales actitudes que hagan que sus tra-­

,bajadores conozcan esta posibilidad,para que la analizen y si la -­
creen neccsaria,la soliciten. 

El problema es <¡uc la rnayoría de las veces es tal la incultura de -
los trabajadores que no "sienten" necesarios tales o cuales satis-e 

factores o tienen mnl valorizados sus necesidades precisamente por 
su misma incultura. En este caso conven<l1·ía estimular la educaci6n­
y asesorarse en todo caso por espccialistas¡Trabajadorcs sociales,­

Soci~logos •• 

El Patr6n ¡;or modio de encuestas a base de entrevistas y cuestiona­

rios puede llegar a conocer si realmente desean o 110 ciertas ,Prest!!_ 
· ciones. 

Es conve1ücnte ofrecerlas en forma impersonal, 

Deben ser ofrecidas a aombre 'de la empresa y no dii·ectamente por -
parte <lel Dueño ,ya que no es lo mismo i·eciuir, ayuda por parte de -
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una lnstituci6n que por parte de una persona en particular. Adcmls 

esto. colabora a que el trabajado1· llegue a estimar a la Empresa y 

se sienta parte integrante de ella ,con todos los derechos y obli-­

gaciones que la misma Je confiere. 

Las prestaciones deben estar integradas al programa de personal. 

Estas prestocioncs deben estar i11tcgrudas a un programa prcviamc11tc 
establecido para aquellas áreas en que las necesidades son mayores. 

Los programas de prestaciones deben ser flexibles· y sujetos a revi­

siones peri6dicas. 

Deben ser flexibles porque ,cada persona es diferente a las demás r­
tienen diferentes necesidades que cubrir que los dem:ís ·por lo que -

.se deben analizar cada caso en particular. Asimismo se deberá revi­
sar peri~dicamentc ya que lo que ahora representa una necesidad en 
u11 futuro· es posible ya que no lo se11 y por lo 111151110 caigan en la -
obsolesencia· y precisamente mediante esa rcvisi6n nos daremos cuen­

ta si dichas prestaciones cstan cubriendo las necesidades p3ra las­

que previamente se habían establecido. 

IJcbo haber u11a clara y amplia comunicaci6n en todo lo referente a -

prestaciones. 
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Los objetos,políticas,procedimientos,condiciones,etc,,, de todas 

las prestaciones deben se1· comunicadas a todo el personal para que 

conozcan todo lo referente a estas y puedan así realmente benefi - -

ciarse.Esta cumunicaci6n debe ser estricta para evitar males inte_!: 

pretaciones o equivocaciones ,en te.l forma que todo el personal se 

entere del porqu6,c6mo,cuAndo,d6nde y qufi servicios se dan. 

Un adecuado medio de comunicaci6n suele ser el Manual de Bienveni­

da , en Cursos de In<lucci6n, en circulares cuando haya necesidad­
de informar sobre algunas mo<lliicaclones y desde luego tenerlo en­
el Manual de Sistemas y Procedimientos en un capítulo especial que 
hable sobre este tema. 

Adem5s deberá existir amplia y clarn comunicaci6n ascendente y - -

horüontal. 

Comunicaci6_n ascendente para llegar a conocer las verdaderas nece­

sidades del personal y sus sugestiones y quejas acerca de las pre:!_ 
. t_acioncs' y también la comunicaci6n horizontal para que los grupos 

.. ·. 

se _hagan má_s homógeneos y exista mayor cooperaci6n . 

Las prestaciones deben tratar <le abarcar el mayor n4mero de traba­

jadores. 

Es obvio que el mayor beneficio es aquel que alcanza a m~s trabaja­

dores por lo que resulta un tanto il6gico otorgar,por ejemplo: 
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Ayuda para el Matrimonio, si s6lo un pequcfto grupo de trabajadores 
son solteros y los que son, algunos tienen ya edad avanzada. Más 

.convendría que se otorgara otra prestaci6n en lugar de esta para 
que repercutiera en la generalidad o por lo menos en la mayoria, 

Pero hay casos en que pueden ofrecerse. prestaciones a un grupo red.i:: 
ciclo sin quebrantar la equidad,si se establece un programa de per-­
sonal de tal forma que enfrente a las diferencias individuales ,ncl.'!_ 
randa y- explicando el porqu6 la Empresa ofrecerá diferentl's servi-­
cios para diferentes personas de acuerdo con necesidades especiales, 

No se quebranta la equidad porque toda persona en similar situaci6n 
necesitv ayuda similar porque toda persona afectada por un problema 
que interfiera con su estabilidad emocional tiene derecho a solici­
tar cualquier ayuda que el Patr?n pueda ofrecer justificadamente. 

No hay que olvidar quo así como existen necesidades generales tum-­
bi6n existen las necesidades particulares y que todas deben satis-­
facerse por el trabajo. 

IH programa de prestaciones debed. planearse para ayudar a las otras 
&reas ¡\e la vida ¡\el obrero: en el trabajo,fuera del trabajo pero -­
dentro de la empresa y fuera totalmente del trabajo o de la empresa. 

Ca.da persona trabajador es una persona completa y no se le puede - -
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_considerar como tál,s6lo mientras se encuentre en el trabajo,sino 
donde quiera que est6 las veinticuatro haras del diu, 

Cuando cualquier persona tiene .algún problema serio al que no pu..:_ 
_de ajustarse satisfactoriamente es muy probable que su preocupa-­
ci6n afecte tanto a su productividad como a su moral ,y el Patr6n 
depende en gran medida de su 6xito, la eficiencia y estabilidad -

. de sus trabajadores. 

Además debemos recordad que las prestaciones colito medio de remune­
raci6n _que son,deben no s6lo satisfacer las necesidades vitales del 
trabajador si~o también las necesidades sociales y aún las espiri-­
tuales ._ 

Con_ respecto a la Comunidad: 
. ' . 

1), - Un programa de servicios debe suplementar y no suplantar. 

2).- 61 suministrar ese servicio debe fortalecer y nunca debilitar a 
la comunidad, 

~).-Puede ser que ).a Empresa logre que la comunidad emprenda deter­
minado servicio. 

Con respecto al Aspecto Financiero: 

a) .• - Se deberá realizar un completo y total presupuesto financiero de 

todo el programa de prestaciones y de cada una en particular, )'ª 

que una vez concedidos no se puede volver para atrás.Esto es muy 
importante ya que en México las prestaciones son vistas como 
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,. ,"Conquistas Obreras" por lo que una vez concedidas no se puede 

volver atrás. 

En la Instituci6n en la ·que presto mis servicios, paso una co­

sa similar a la que planteamos: Ya que se deban pr6stamos de -

tres meses de sueldo a pagar en un afio, sin intereses al cum-­

prir el año de servicio,sin er.1bargo se fu6 restringiendo a tal 
g1·ado que ahora s6lo se presta un mes de sueldo y s6lo en en-­
sos extraordinarios y plenamente justificados se otorgan entre 

dos y tres meses,por lo que los trabajadores sienten que dicho 
pr6stamo de tres meses ya les correspondía al cumplir el afio -

de trabajo,por lo que!!ubo un malestar general,sin embargo se -
ha.estado conscientizantlo a la gente nueva de que tipo de pre!! 
tacioi¡cs se otorgan. 

b) .Deben tomarse en cuenta para su establecimiento: 

1.-Las exenciones o cargas fiscales que impliquen, con mucha fre- -

· cuencia los sistemas fiscales permiten deducir los impuestos,­

lo gastado en prestaciones pura beneficiar a los.trabajadores 

algunos otros sin embargo,no tienen necesariamente estímulos -
fiscales y otros casos son de que determinadas prestaciones 
son objeto de exenciones de impuestos ,sin embargo 6stos pueden 
desaparecer con una política fiscal que tienda a :umentar los -
grnvilmenes. Aquí en M6xico ,puede ser com.111 que ocurran cambios 

de este tipo ,por el sistema de gobierno que tenemos ya que - -

cambiamos de presidente y secretarios,además de todos sus co-­

laboradores en peri6dos sexenales,sin posibilidad de reelec- -

ci6n. 

2.-El costo de las prestaciones va muy vinculado con el aumento -

de personal en las empresas y también por consiguiente en el -

aumento de sueldos. 
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. 3 .·-s1 constante incremento en el costo de los artículos o bienes 

que se establecieron en otorgarlos ,especialment" los del ramo - -

. n liment icio. 

4 .-La fluctuaci6n del poder adquisitivo de la moneda en aquellos 
países. en que sea muy frecuente liste fcn6meno ,principalmente en -
aquellas prestaciones· que no sean directamente monetarias ya que­

el impacto es mucho m5s fuerte. 
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e o N e L U' s 1 o N • 

Desde la antiguedad se ha visto la necesidad de que las personas 
tengan ma-yor seguridad para cubrir sus diferentes· necesidades, -

"así que se agrupaban para que en conjunto )' mediante una buena -

coordinaci6n las tareas les resultaran m6s f6ciles y agradables, 

La transformaci6n do una vida rural por la vida industrial en 

las grandes urbes ,trajo un cambio completo en la forma de vida -

de las personas ,<londe npnreci6 una clase nueva: Los dueños de 
·1as máquinas y po1· ende de las fábricas, también como cambio 

significativo mencionaremos un desproporcionado e improvisado 
crecimiento de las ciudades que repercuti6 en grandes problemas 

sociales tales como el transporte y las distancias para trasla-­
darse. de un lugar a otro. 

Debido a que el ser humano es social por naturale~n vi6 la nece­

sidad de,;agruparse y fué como se empez6 a ver que las perso11as -

con' ideas e intereses afines se unieran en una comunidad, s6lo -

que aplicándolo al mundo industrial que nacía, esto no fué bi.en 

visto pcr los patrones ya que sentían que agrupados los trabaja­

dores podr~an tener mayor fuerza por lo que trataban a teda cos­
ta <le evitar esto, sin embargo poco a poco fueron cediendo terr.!:'._ 

. no hasta que aceptaron dicha uni6n,que _íué cuando aparecieron 
: los sindic!ltos que ,en principio se crearon para fines nobles y 

·para protegerse precisamente todos los trabajadores de los abu--

sos do que eran objeto por parte de los duenos,pero ésta idea ie 

ha :ido modificando a tal grado que hoy en d~a, al oir hablar de 

sindicatos lo relacionamos de inmediato con "suciedad" ya que 
las parsonas qua los dirigen s6lo ven por su·; .intcrese.s particu; 

lares y poco les interesa el sentir general de todos los dcmlis ;­

por lo que los famosos sindicatos en la actualidad son obsoletos 

y un freno para el buen funcionalilianto para las emprasas, 
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Así· fu6 como esa gran transformaci6n llama<la "llevoluci6n ln<lus­
trial" .con sus nuevos inventos trajo una nueva forma de vi<la, -
tanto econ6mica como social y moralmente,resultan<lo el cambio -
muy difícil en principio. 

Econ6mlcamente se dej6 sentir el cambio al modificarse la forma 
de remunerar al trabajador ya que antes se 1es pagaba con all-­
mentos,casa,vestido (especie) y ahora se tiene que pagar en mo­
neda del curso para que los trabajadores tengan la opci6n de 
adquirir sus diferentes necesidades en los lugares en que mejor 
les parezca. 

El aspecto social se sinti6 la transformaci6n b&sicamente en la 
forma de vida que llevaba una persona del campo con una de ciu­
dad ya que en 6sta Última es necesario servicios como: transpo!. 
te, alimento,diversi6n,etc, 

Mientras que la vida del campo es un poco más primitiva, en do!! 
do las personas deben ser un poco mús autosuficientes,y pro,du-­
cir por ellos mismos las cosas que vayan necesitando. 

El cambio en la vi Ja moral fu6 lo mús negativa de estos cambios 
por la p6rdida de los valores morales que tuvieron las personas 
y la desuni6n de el núcleo más importante de la sociedad: La 
Familia,lo que signific6 sin duda un.retroceso m&s que un avan­
ce en este aspecto. 

El trabajo es indispensable para vivir,~a qui6n lo realiza es -
··objeto de una remuneraci6n que pretendo satisfacer sus diferen­

tes necesida<les ,no. s6lo es el a.specto econ6mico lo importante -
·en el ti·abnjo ,sino tumlli6n hace quo las personas que lo .renli-­

zan descarguen sus energías e inquietudes, 
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: .. Siempre ha existido el trabajo, en la antigucdad l"·or ~jemplo pa­

ra comer te,nían que cazar,para vestirse tembi6n dc:bl'.a11. matar a-­

. nimalcs,etc. lll trabajo pretende satisfacer diferc 11tcs ·necesida­

des que según Maslow son las siguientes: 

a) Necesidades Primarias, 

b). Necesidades de agrupación. 

c) Necesidades de Autoestima. 

· d), Necesidades de Respeto. 

e) Necesidades de Autorrealizaci6n. 

lll trabajo es una condici6n para v1v1r y la vida lbny que gan6r­
sela con trabajo y esfuerzo ya que no s6lo se trotta de sobrevi­
vir' sino de realizarse. 

Como mencionamos con anterioridad la ve1·dadcra remu11c raci611 al 

trabajo no solo es el aspecto económico sino es C•orr~sponder al 

beneficio que uno recibe, La so.ciedad puede re mu ne rar al traba- -

jador mediante una justa reglamentación sobre; Sa larlo, días de 

descanso ,prestaciones ,etc .lll patr6n por otra part .e le puede - -
proporcionar los medios adecuados para el logro dlc s1is objeti-­

.vos. 

Así mediante un Salario que no es otra cosa que uo.ua rctribuci6n 

que recibe el hombre a cambio de un servicio pres;; tado ¡ior medio 

de su trabajo. 
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lln la actualidad esta prohibido en la 111ayoría <le los países del 

mundo el pago <lel salario en especie,sino que debe ser en la -­

moneda que precisamente este en curso en el País donde se rea-­

liza. el trabajo. 

lll salario significa para el trabajador el medio por el cuál --· 

subsistir El y su familia ,significa su forma de vida y su sta-­

tus dentro de la Sociedad. Para la Empresa el salario represen­
ta un costo que debe ser bien estructurado pura que no ocasione 
p1·oblemas a la empresa y ponga en peligro ln estabilidad de la 

misma y tambi6n de 1 trabajador mismo, todo esto se logra median 
te una eficiente Administraci6n de Sueldos y Salarios. 

También la emp1·esa puede valerse del salario para reclutar per­

sonal eficiente o bion mantener el ya existente ,asegurándole la 

buena disposici6n y coopcraci6n de todos los trabajadores al no 

sentirse explotados sino que sientan que cstun siendo verdade-­

ramcntc bion remunerados. 

i•arn la sociedad el Salario significa la subsistencia de la ma­

yoría y rcpresonta el nivel de ingreso de la poblaci6n. 

Influye mucho e 1 salario en e 1 tipo de vida que lleva una fa mi -
lia ya que si el Jefe de la Familia no aporta lo suficiente ,los 
demás miembros tambi6n deber(•n de t rnbaj ar creando una desor- - -
ganizaci6n en el hoga1· al no haber alguna persona que se encar­

gue de realizar esos Llcberes. 

·Las prestaciones po1· su parte son elementos que la empresa pue-

. do. utilizar para motivar. n los trabajadores para el mejor bie-­

ncstar de estos que representa una mayor pro<lucci.611, otorgándose 

por justicia unas y por equidad social otras, 
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Lns preúuciones po1· justicia son las que podemos conceptuar co­
mo las "legales" y las de equidad social como "Las prestaciones­
sociules''• Estos dos tipos de prestaciones no restan la obliga-­
ci6n del salario sino por el contrario,consistc en incremcnti1rlo 

al aumentar el pode1· adquisitivo y deben ser apoyadas o financia 
das en gran parte por el Patr6n, 

!Jn resumen las prestaciones se debon aplicar sabia y prudenteme!! 

te,ya que sonµna necesidad para las personas y una ventaja para 

la empresa y la socie,!;1,t, 

Son necesarias porque la Ley las exige y la misma sociedad las -

reclama y las ventnjas son entre otras¡ satisfactor de necesida­
des ,mayor bienestar ,ampliaci6n de la cultura ,aumentan la segur i-

. dad y la tranquilidad,mejoran las relaciones con el patr6n, au-­

menta~.el potler adquisitivo de las pe1·sonas,etc., 

Por Último se presentan en esta tesis una serie de consideracio­

nes (Políticas) para su otorgamiento,las prestaciones deben res­

petar ante todo la dignidad humana no coartando la libertad de -

los trabajadores y tampoco otorgándose en forma paternalista. El 

no .saber otorgar las prestaciones origina un descontento por - -

parte de los trabajadores y en vez de influir en forma positiva, 
se constituye en un arma negativa pa1·a la empresa. 

Las prestaciones representan una forma de recuperar el poder ad­
quisitivo de la clase trabajadora que como se puede observar afio 

con año se deteriora más. 

Los patrones deben sentir satlsfacci6n al estar contribuyendo con 

su"granito de sal" para el logro de la realizaci6n completa de -­

los tr.abajadorcs y de la misma sociedad. 



B I ll L I O G R A F l A 

1.- Curso de Administraci6n Moderna 

Autor: Koontz o Donncll Editorial: CECSA 

' 2.- Administraci6n de Personal; Sueldos y Salarios~ 
Autor: Agustín Reyes Ponce Editorial: Limusa 

3,- Administraci6n Personal 

Autores: P. ~igors y Ch. Myers Editorial: CECSA 

4,- Manejo de Personal y Relaciones Industriales 
Autor: Da-le Yoder Editorial: CJJCSA 

5, - Manual de Ro lociones Industriales 

Autor: Euc¡uerio Guerrero 

6,- La Jlcvoluci6n Industrial 

Autor: Ashton 

Editorial: Porrúa 

Editorial: F,C.E. 

7 .- Las Relaciones Industriales: Su Ambito, Su Finalidad, Su 
Definici6n. 

T6sis Profesionales, M6xico 1965 Editor. Privada 

8, - Nue.va Ley Federal del Trabajo Reformado 1984 

Autor: Trueba U. Editorial: Porr6a 

9, - Revista Expansi~n de los meses de Abril y .Mayo de 1984. 



1 N o 1 c n: 

INTRODUCCION. • 

Capitulo l. -
Antecedentes llist6ricos: 

1.1. Movimientos 
1.2. Crecimiento 
1.3. Creaci6n de 
1.4. Condiciones 

Capítulo lI, • 
El Trabajo: 

Industriales 
de Ciudades 
Sindicatos 
de Vida 

2.1. Ocfinici6n del Trabajo 
2.Z. Características del Tr~bajo 

Capítulo 11 I. · 
La remunuraci6n al Trabajo: 

3.1. 

3.2. 

3.3. 

Conceptos sobre la Rcmuncraci6n al Trabajo 
formas de Rcmuncrnci6n al Trabajo 
El Snlorio 

Capítulo lV. • 
Valuaci6n de Puestos: 

4.1. Importancia de la Valuaci6n de Puestos 
4.Z. Consideraciones para valuar un Puesto 

Capítulo V. -
Concepto de Prestaciones: 

5. l. De íinici6n de Prestaciones 
5.Z. Características de la Remuneracl6n 
5. 3. Concepto de Emplc ado 

- 1 

3 

6 

8 

11 

13 

15 

18 

20 

22 

26 
28 

36 

38 

46 



5.4. Concepto <le Funcionario 

5. 5. Prestaciones mús Comunes Otorgadas a 
los Funcionarios 

Capítulo VI.-

Necesidades )' Ventajas de las Prestaciones: 

6.1. Necesidades de las Prestaciones 
6 .2. Ventajas de las Prestaciones 

Capítulo VII, -

Política en Materia de Prestaciones 
Características del Patcrnalismo 

.Conclusi6n 

Bibliografía 

53 

57 

60 
64 

68 

71 

84 

89 


	Portada
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes Históricos
	Capítulo II. El Trabajo
	Capítulo III. La Remuneración al Trabajo
	Capítulo IV. Valuación de Puestos
	Capítulo V. Concepto de Prestaciones
	Capítulo VI. Necesidades y Ventajas de las Prestaciones
	Capítulo VII. Políticas en Materia de Prestaciones
	Conclusión
	Bibliografía
	Índice



