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INTRODUCCION .

..En las dos Gltimas décadas, los Tebricos de la Administracién han
“dado diferentes enfoques al Proceso Administrativo. Asf han apa--
" recido enfoques como la Teoris "T" de Douglas Mc'Gregor que sub--
rraya la confianza en las personas subordinadas, La Tradicional -
Teoria "X" en la que se menciona que el empleado prefiere ser di~-
rigido y evita las responsabilidades, as{ como el "Grid Adminis--
trativo" que coloca al gerente para combinar un alto interés por-
la producciﬁn y un alto interés para las personas. La Teoria "2V
de Ouchi en la que insiste en la participacién de las responsabi-
lidades y las decisiones, La Administracibén por objetivos de C. -
Odiornc, la Tendencia de Peter Druker a la comunicacién participa
tiva,

Sin embargo la mejor forma de llevar el Proceso Administrativo es
una mezcla de todas las Teorias, ya que todas ellas son vAlidasen
mayor o menor gradoe segin el tipo de giro, tipo de trabajo y pues

to que se va a analizar,
+

As{ pues cn esta investigacifn analizo especificamente el factor -
humano como un clemento indispensable en el rendimiento de una em-
presa mediante la Remuneracibn de que es objeto y la forma en que
responde a ella mediante su esfuerzo y servicio.
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Anteriormente la pérdida del poder adquisitivo de las personas
se reflejaba casi exclusivamente en la clase baja, pero ahora -
vemos como las demds clases incluyendo la clase alta empieza a
afectarles la crisis econfmica por la que atravesamos e inclu--
sive no han sabido adaptarse a ella, ya que informes periédicos
mucstran como gastan mis de lo que ganan, lo que origina um en-
deudamiento del que diffciimente saldr&n por lo menos a corto -
plazo. -

Por. otro lado, la clase trabajadora alta est4 buscando nuevas -
formas de Remuneracién mediante el uso de paguetes de prestacio
nes con la finalidad de que sus ingresos no se vean mermados -
por ias tasas de tributacién tan altas existentes en México, y
las relativamente pacas formas de deduccibn para rebajar el im-
pacto de los impuestos, se vislumbran perspectivas de que estas
tendencias continuar@n estableciéndose e incluso aumentandose -
de modo que las remuneraciones se vean 10 menos posible afecta-
das al ser grabadas,

L]
Indiscutiblemente 1o que motiva a una persona a trabajar en - -
una empresa as{ como ¢l que se sienta contento o a disgusto de-
pende de gran parte de la remuneracién de que es objeto, la - -
cuil debe ser justa tanto para el empleado como para las con- -
diciones de las empresas.



CAPITULO T

Antecedentes Histfricos:

l.1.- Movimientos Industriales,

Ispec{ficanente nos remontamos al movimiento sucitado por el afio
de 1765 conocido como "La Revolucibn Industrial", la cufl consis
.tié en una transformacién muy significativa que durb alrededor -
de cincuenta afios, en donde 1la propiedad pasG a una nueva clase-
social, que eran los duefios de las mﬁquinas.

Antes de este movimiento, los hombres pagaban arrendamientes ru-
rales a los tenedores de las tierras para peder trabajar en e- -
llas y satisfacer sus necesidades y lo poco que sobraba lo in- -
te{cambiaban por otros productos que ellos no produc@an pero que
otras gentes se dedicaban a trabajar. As{ pues no exist{a el - -
affin de lucro y sflo se trabajaba lo suficiente como para poder-
vivir adecuadamente, pero ahora las gentes del campo les empezﬁ
a llamar la atencién lo que estaba pasando en las ciudades y co-
menzaron a transladarse a dichos lugares, para bu;car nuevas for
mas de vida, pasando a ser obreros asalariades en la que éstas -
debfan amasar las ganancias para sus duefios, en lugar de pagar -
impuestos a un Rey o un arrendamiento a los Terratenientes,

.

El cambio se inicid propiamente hablande con la introducci@n de
métodos mechinicos en la pruduccién a lo‘que se le dib por llamar



"La Bra de las Miquinas", que se inicié en InglatprraMy tépida-
mente se difund16 en el resto de Europa. B

Entre los cambios significativos figura la invencifn de la mi--
‘quina de vapor en 1769, que funcionaba mediante carbbn por lo -
que las minas de este material debieron aumentar considerable--
mente su produccién para nover, tanto a las locomotoras como -
posteriormente a los buques que operaban med;ante la energia -
del vapor. -

Tambiefi el Acero tuvo un auge extraordinario en ésa Bpoca, ya -
que las vias ferroviarias se multiplicaron rfipidamente al verse
Obllgﬂdﬂs a abrir nuevas rutas y ampliar o meJorar las ya exis-
tentes,

Indudablemente que este descubrimiento de la epergia mediante -
vapor trajo enormes beneficios al comercio en general, ya que -
s¢ utilizb como mecdic de carga para la mercancia que 1ogr6 que
difundifran en una mayor cantidad de lugares y también pudo ser
utilizado como transporte de las personas. "

P,

Otro invento no menos importante lo constithy@ sin duda la m@--
quina de hilar, que consistfa en que podfa hilar o hilvanar va-
rias hebras a la vez, lo que repercutif en una-mayor producc16n
en menos tiempo y con menos hombres y IGchamente a un menor

[ .

costo.




‘As{ pues, las perscnas quc"tejian en su casa, se tuvieron que -
conformar en cerrar sus talleres familiares y acudir a las - -
grandes fébricas y trabajar por su salario que como podemos de~-
ducir hubo gran cambio en su forma de vida pori tener que tra--
bajar para un patrén, tener que trasladarse a un lugar de tra--
bajo, y el recibir un salario fijo preestablécido.“ '

Todo esto por que no pudo competir con las grandes empresas, ya
que mientras el taller familiar empleaba a tres persomas traba-
jaban de diez a doce horas diarias para producir diez piezas.
Las fébricas en cambio podfan producir con esos hombres y en --
esc tiempo cien piczas , por lo que el costo era mucho menor, -
obligfindolos como menciono lfineas arriba a cerrar sus talleres-
y acudir a los grandes centros de trabajo. S




" 1.2.- Crecimiento de las Ciudadeé

Debido al cambio significativo que hubo en la‘invenciﬁn de la -

miquina, en la que la produccibn se transformé de una produccién
manual por una produccibn en serie, trajo como consecuencia que-
las personas del campo les llamara la atencién este movimiento y
tuve sus consecuencias con la emigracifn de las personas del - -
campo para convertirse en cmpleados en las grandes ciudades, - -
buscando una nueva forma de vida, trabajando ahora para un pa- -
trbn y recibiendo a cambio de su trabajo un salarxo.

Con el consecuente crecimiento desproporcionado de la poblaci@n-
las ciudades comenzaron a hospedar a miles de personas y dichos-
centros no estaban preparados para albergar a tantos habitantes-
por lo que las ciudades empezaron a desarrollarse improvisadamen
te y sin ninguna plancacifn ni estructura, lo que ocasionaria -

posteriormente serios transtornos,

Las viviendas se empezaron a levantar al lado de’'las'rugientes y
humeantes fébricas, por lo que no las hacfan a estas;:el lugar -
apropiado para vivir, Sin embargo las £§brica§ pronto-se multi--
plicaron y por consiguiente las casas también, al ver las clases
Media y Alta que la clase Proletaria pronto se acercaba a sus --
Residencias optaron por cambiarse a lugares més alejados del - -
“ruido de las ffbricas y 1§gicamente de las Clases bajas tgmbién.




Asi'puqs las ciudades crecieron enormementc y como mencionamos -
antés, fué en una forma inlprovisada por lo que las calles fueron
hacibndose cada vez mfs insuficientes para permitir el cémodo -
tr&nsito de carruhjes y peatones, ocasionandoAserios problemas,

Las distancias se fucron haciendo cada vez mayores y se tenfan -
que hacer verdaderas travesias desde el hogar hasta el lugar de
trabajo,

Los transportes pGblicos aparecieron y pronto necesitaron vias -
més amplias vy rﬁpidas que las existentes en ese entonces, por lo
que resolver el problema latente, resultaba mﬁs dificil y costo~
so que haber previsto, planeado y desarrollado un proyecto desde
antes.

Hoy cn dfa, ya se tiene una planeacién acorde con las necesida--
des de' 1a comunidad y este problema aunque no sea erradicado to-
talmente si se ha combatido cuando menos en una gran parte.



1.3,- Creacién de Sindicatos,- .

-Como un simple comentario vamos a abarcar un tema tan extenso y
complicado como es el sindicalismo, pero es necesario exponerlo
aunque sea brevemente por la necesidad imperiosa de su creacibn
ya Que el trabajador estabi siendo explotado y vivia en forma -

inhumana,

Era una idea que no era nada nueva, pero era una gran verdad;de
que los hombres con ideas e intereses afines se reunieron en a-
sociaciones cuyo lema era "La unibn hace la fuerzaf.y que en --
determinada forma podian levantar presibn para que.se les llega
ra a oir e incluso tuvieran voz y voto en las decisiones,

Hace aproximadamente un siglo cn que los trabajadores asalaria-
dos pudicran alcanzar el derecho de agruparse en asociaciones -
llamadas sindicados, con el propésite de defenderse de los vora
ces cmpresarios de la época y obtener asi{ mejores condiciones -.
de trabajo, tales como: mejores salarios, mis seguridad en los
lugares de trabajo, mayor salubridad en los mismos centros. . : -
reducc16n de las agotadoras jornadas etc,..

Debido al progreso de las fhbricas alutxluar las mé.qumas a un
gran nﬁmero de trabajadores hizo que los talleres con sus tradl
cionales macstros oficiales y aprendices préct;camente desapa--
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recierd ¢en su estructura social y todas estas personas sc vieron
obligadas u trabajar en las fAbricas durante muchas horas en - -
condiciones insalubres y con un salario muy reducido,

Al querer asociarse para combatir ecstos abusos y buscar nucvas y
mejores condiciones de trabajo, resultaba que los dueiios de las
{4bricas tenfan muy bucna relacibén con los gobernantes y sc opo-
nfan a estas asociuciones por lo que fracasaba el movimiento o--

brero.

AsT {ué como poco a poce sc comenzd a comscientizar a los empre-
surios v se les hacfa ver la forma en que estaban siendo explo--
tados indistintamente a3 mujeres, nifios y hombres, con jornadas-
de trabajo de hasta 16 horas diarias sin dias de descanso, sin -
poder ausentarse de sus trabajos por enfermedad o cualquier otra
cosa justificable, en condiciones insalubres y sin ningdn tipo -
de prestuacibn, asi fué como se empezb a crear conciencia de que-
debfa crearse una ley que repulara las normas entre ios duefios -
¥ sus trabajadores para cvitar los abusos, especialmente de 1les
primeros a los scgundos. Debiéndo los trabajos estar representa-
dos por un grupo signiflicativo escogido por estos y que hablaru-
sobre su situacibn particular, fu¢ as{ como se permitié 1o 1i- -
bertad de asociacibn,

En principio los sindicatos justificaban su creacién y su fin -
eri bueno, pero conforme ha pasado cl tiempe ha habido una - - -
transformacibn en la ideologia y ahora estos cperan con el f(inico
fin de beneficio propio, sin velar por los intereses de sus re--
presentados, y es sin duda una plaga para las empresas que el --



gobicrno consciente ya que actualmente la Ley Federal del Trabajo se reforma
constantenente y proteje en su totalidad a los empleados de sus patrones, --
par lo que nds aconsejuble en bien de la cipresa y de los mismos trabajado--
res os la desaparicién de dichos sindicatos,

10
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_1.4,- Condiciones de Vida.-

Como podemos observar los cambios que hubo en el lapso de alre--
dedor de medio siglo trajo un gran descontrel para la mayorfa --
de 1a gente, fué asi como la transicién resulté penosa y diffcil
al principio, pero esta transformacién revolucion6 al mundo en--
tero en sus diversos aspectos, es decir; en el aspecto econbmico
social y moral,

~

Refiriéndonos al aspecto cconbmico, decimes que hubo un cambio -
por la forma de remunerar al trabajador, ya que anteriormente en
la época feudal se pagaba a los trabajadores en especie, es de--
cir; su pago consistfa en satisfacer sus necesidades primarias o
esenciales, dfindoles comida, vestido y casa, En cambio ahora se
pagd en efectivo y tiene opcibn de escojer y consumir lo que nis
necesitan y lo que mis les gusta, todo con el fin de satisfacer-
sus necesidades,

El aspecte social, la transformacibn se sinti6 especialmente por
la forma de vida tan difecrente que existe entre el campo y la --
ciudad, ya que cn &ésta dltima se necesitaban servicios plblicos

y otro tipo de servicios necesarios para satisfacer.las necesi--
dades de la colectividad tales como} alimentaciﬁn, transporte, -
vestido, diversifn, etc... R




Finalmente el aspecto meral, tumbién hubo un cambio. muy notorio
como ya comentamos anteriormente y este cambio vino en perjui--
cio de las familias, ya que provocd una desunién muy grande y -
la pbrdida de valores morales, todo esto ocasionade por’ la for-

ma de vida que llevaban.

12
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CAPITULO 11

‘;,El Trnbajd-
:Z.IJEVDcfinicién del Trabajo.-

A continuacibn sec presentan algunas definiciones del trabajo dada
por algunos autores, no con la finalidad de sacar'una definicién-
concreta sinoe para darnes una idea clara de lo que abarca el tra-
bajo, asi como sus caracteristlcas. NI,

"La aplicacibén de las fuerzas intelectuales y ffsicas del hombre-
a los objetos para comunicarles actividad y valor, a fin de que -
puedan servir para satisfacer nuestras necesxdades" (Enc1clope-—
dxu Espasa-Calpe S.A.). ‘

"Es 1a actividad que se realiza con voluntad por el hombre para -
la satisfaccibn de sus necesidades”, (Manual del Derecho del Tra-
bajo) E.Guerrere, Ed. Porrua, FRC AN

"Trabajo es toda la actividad del hombre upida a un esfuerzo di--
rigido a 1a produccién de una obra exterior, 6:11 para s{ mismo 6
para tos demus" (Pavbn, Pucenelli y Caporello, Doctr1nas Socia--
les™ de 1a Ig1c51a, Ed. Paulinas,S5.A.).

. .
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‘De. las anterisres-definiciones se pueden resumir tres cosas:

8).-'Que es una actividad propia para el hombre,
b),-‘Qué debe*réunir ciertas caracteristicas esenciales;

c).~ Que tlcne como finalidad la satxsfacchn de las necesxdades
humanas,

Mencione que es una actividad preopia del hombre ya que el mundo -
animal ne puede realizar un trabajo puesto que no posee una con--
ciencia, no tiene voluntad y lo principal; que no. razona.

En cambio el hombre posee un esp@ritu, una mente 'y un cuerpo.

El trabajo es producto de la voluntad y se caracteriza por:
Intencibn, tendencia, dinamismo,consciencia y_reflexiﬁn que se -
proponen un objetivo y el trabajo es el medio para logrario.

También el trabajo 1lleva implfcite un esfuerzo quexsignifica ven-
cer resistencias y obstfculos por que toda actividad por més esen
cial que sea, necesita de razonamiente 1o que implica cierta di--
‘ficultad, Ademas el trabajo produce una alegria esp1r1tua1 ya que
en s{ es una partxcxpaclén en a creacibn,
Es ¢omo colaborar con el Creador a perfeccionar 'su obra al crear-
historia, cultura y civilizacibn, T
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2,2, Chractergstichs del Trabajo

Como todo mundo sabemos, el hombre es social por excelencia y re--
quicre de otras persomas para cubrir ciertas necesidades, as{ - --
pués cl trabajo se vuelve social al haber. colabovacidn entre 'a--
Tios hombres que adcm&s produce mayores y mejores frutos,

Nos remotaremos a la €poca prehistérica'en que los hombres para -
comer necesitaban cazar y para ello se agrupaban por ejemplo:

para cazar mamuts se juntaba un grupo de personas las cuales sc--
guian al animal hasta cansarlo luego lo apedreaban y acorralaban-
para posteriormente hecharlos al precipicio para luego compartir-
su presa, frute de un esfuerzo conpjunto, para satisfacer necesi--
dades afines, -

El trabajo es un satisfactor de necesidades, as$ pues tomaremos -
coto base ¢l cuadro de las necesidades de Maslow.que son como si-

gue R

1.- Necesidades Primaxias,- Son aquellas necesxdades esencxales -
para subsistir tales como comer, dormxr, etG.

2.- Necesidad de Agrupacién.- Como.ya se mencionﬁ sonnlas que ne-
cesita de otras personas, ya que el hombre es socxal por nas=-
turﬂleza. :

3.- Necesidad de Auto- Estima.- Es la que uno mismo debe aprender
a valorarse y a quererse y a sentir lo que hacemos’es positi-
vo y valioso, ' ; L

$ Ry,
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"4 ,< Necesidad de Respcto.- Es aquella necesidad que reclama que
los demfis lo ven como un ser rcspetnble._

5.- Negesidad de Autorealizacién,- Son un tipo de necesidades -
muy especiales que consisten en que tus metas u objetivos -

los lleves a cabo,

Al no cubrir parte de estas necesidades caemos afun.es;ado'de -
frustacifn en que nos va a ser muy dificil poder vivir adecua--
damente, ya que la tensibn que provoca esta necesidad no satis-
‘fecha es mucha, por lo que constantemente tendremos problemas y
estos 4 su vez provocarén otros més serzos

El trabajo es un doble deber:

a).- Bs una necesidad fisica,- 5i 1a hummnidad'deseafvivir, ne-

cesita del trabajo ya que satisfacer sus necesidades'sin “-

* trabajo son muy pocos los elementos naturales:que ofrecen -
ests caracteristica, por ecjemplo; el aire para respirar.

Asf pues como dicem "Si alguién no desea traba;ar, tampoco-

deber4 Comer"

~b).-BEs una obligacién moral,- Esto es, desarrollarse y perfec--
cionarse uno mismo ya que es de la naturaleza misma del hom
bre, es un deber. Sin temor a equivocarme el sentirse deso-
cupado y no apartar nada positivo, crea una ten§i§n de -
malestar y trae como consecuencia problemas sey¢r9$.j

Pebido al abuso por parte de los,patrones poco“aquco,ge empezb
a implantar un reglawmento para proteger precisamente.a los em--
pleados de los patrones que los explotasban com jornadas inhuma-

o tMa t 1



manas de mAs de doce horas, en condiciones muy riqsgosaéie insa-
lubres y sin ninguna garantia en sus puestas,‘sin‘respetar sexos
cdades ni cualquier otra 51tuac16n. ya que todos eran trabajado-
Tes 'y’ dcbian rendir por igual.

En la actualidad se protege mucho a los trabajadores menores de-
edad, a las mujercs y muy especialmente a las que Se encuentran-
en cstado de embarazo, ademds de que las cond1c10nes_de trabaJo-
son mis favorables que cn el pasado.

PRy, i
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- CAPITULO -11I

- 'La Remuneracifn al Trabajo:

no se procupe por otra bend1c16n

3.1,~ Concepto sobre 1la remuneraci@n al trabajo:.

£l trabajo es una condicibn para vivir, as{ pués a la v1da hay que -
ganfrsela con trabajo. :

Pero la vida es vivir y no sobrevivir, ya que esto ﬁltimo es propio
de la vida vegetal 6 animal y no de una vida humana en la que hay -
que realizarse, trascender y proyectarse, ’

Desgfortunadamente cuando hablamos de Remuneracifm al Trabajo lo re
lacionamos a4l instante con el salario, y esto a su vez como sinoni-
mo de dinero. Este salario constituye tan solo un medio para que =-
el trabajador que lo recibe a cambio de su trabajo,'pueda con ello-
satisfacer otras necesidades, A

Sin embargo, no todas las mcesidades son satisfechas con el dinerg-
ya que este ~&lo cubre necesidades vitales (materiales) tqle; como:
alimentacibn, vestido, etc,,existen otro tipo de necesidades mfs --
especiales; las necesidades sociales o las espirituales en las que-
el dinero muchas veces juega un papel secundario o»nplo'para cubrir

las.
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~Ahora bien, hasta el momento-se ha intentado exponer:.Qué es tra-
bajo?, Cufl es su concepto y flnalxdad? y por lo:tanto, Cuél es -
su VGrdadera remuncracibn?, ’

Avcoutinuucién veremos quienes estén obligados'a remunerarlo y --
posteriormente las formas o maneras de la remqneraciﬁn al trabajo.

Se puede decir que remunerar, es.corresponder,’ recompensar, pagar’
el beneficio que uno recibe. Ya vimos que elltrabajoillgva consi-
go satisfacer ciertas necesidades, por tanto, existe beneficio, -
‘pero a su vez con su trabajo, beneficia a la(s) persona(s) para -
quién directamente estf realizando directamente'el trabajo (pa- -
trén) y también a los que gozaran con el’ producto de -su trabaJo -

(la sociedad).

La Sociedad Como debe Remunerar al Trabajader?, primeramente debg
rﬁ establecer algo que sea justo y proteja. a su vez.a este, me- -
diante una codificacifn que reglamente; salario,’jornada, dfas de

descanso, prestaciones por derecho,etc..}.i“;_

E1 patrén por su parte, debe remunerar al trabajador proporciondn:
dole los medios necesarios para que por medio de spftrabajo alcap
ce sus objetivos que comc hombre busca, o sea la satisfacci6n de-
todas sus necesidades, tales como,las V1ta1es, socxales Y espl- -
rituales.
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3.2.- Formas de'Remuueraciﬁn al Trabajo,=

B

Como ya expusimos con anterioridad, la remuneraci§n a1 trabajo -

consiste en proporcionar al trabajador a cambio de su servicio -

los medios necesarios para que fste satisfaga sus necesidades; -
primarias, de agrupacibn, autoestima,respeto y dc'autorealizapiﬁn
{scgln las necesidades que jerarquiza Maslow).,:‘}

Cuales son los medios por los que se puede remunerar a un traba--
jador? ' R

Sl.- El ‘salario.- La cantidad de dinero que se entregue al trabaja
“dor a cambio de su trabajo. n

2.~ Las prestaciones.

3.- Los diversos beneficios que puede recibir el trabajador a - -
través de una adecuada aplicacibn de las func1ones de relacio
' nes industriales, Sk

De las dos primeras nos ocuparemos en el siguiente sybtema,‘y de -
los beneficios que recibe un trabajador por medio de las Relacio--
nes Industrianles nos concretaremos a indicar que lgs bepeficios que
reciben son miltiples si se entiende por Relaciones Industriales --
como; "Unién de principios,reglas y técnicas que buscan la realiza-
¢ibn humana en el trabajo para lograr la cooperacibn y-la eficien--
cia de los Individuos en la coordinacibn de la empresa y la orien--
tacién de los Recursos humanos que requlere, 1ogrﬁndo asi la justi-
cia y la paz soc111¢5" . ’ iy
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(Jorge Morfin, "Las Relaciones Industriales, su Ambito, su fi-
nalidad, su definicibén", Tesis profesionales,Ed. Privada, Méxi-
co, 1965).

Con vsto queremos decir que el trabajador cubra algunas de sus-
necesidades, tales como las de pertenecer a un grupo, o que - lo

respeten.

Ljemplo:

Si un trabajador estd realizundo un buen trabajo dentro de una -
orginizacién, c¢s rccomendable hacer un reconocimiento plblico a
su labor, yu que no sblo las personas pueden scr remsnerar econd
mLcnmente,'sino que muchas veces, estos otros “detalies" hacen -
que cubran otro tipo de necesidades y sigan rindiendo igual o --

mejor,



22

3.3.- El Salatio.- . '

3,3.1,- Concepto.- El salario es "Toda retribucién que percibe
el hombre n cambio de un servicio que ha prestado .con su traba
jo' (Agustin Reyes Ponce, Administracibén de Personal, I1 Par-
te, Bd. Limusa 1980 ). '

itimolégicamente cl salario se deriva de "Sal" con la mencién-
de que en el pasado alguna vez se pago con ella,

Continuando con 1la opinibén de Reyes Ponce, diferencia el sala-
rio; como pago que sc le hace al trabajador (obrero) por algdn
trabajo moterial, manual o de taller que gencralmente se paga-
cn México.por semana, mientras que el sueldo se paga quince- -
nalmente.

Por otra parte, nos encontramos que existen varios pafses, en-
trerotros; Asia, Africa y algunos Latiopamericanos principal--
mente que, ¢l salario lo integran en dos formas: en dinero y -
en especie, lo cufil ataca la libertad del trabajador:para que-
adquicra y en lugar que mis le convenga. Una cosa muy diferen-
te es que el patr6n aparte del salario, le conceda otras pres-
taciones en especie,

Asf vemos que en la mayorfa de les pafses est4 prohibido el --
salario en especic, como e¢n México. El articulo 89 .de la Ley -
Federal del Trabajo nos sefiala: “E1 salario deberi pagarse pre
cisamente en moneda del curso leﬁal ne siendo permitido hacer
lo en merc1ncia, vales, fichas, .o, cualquier otro 51gno repre--
sentativo que pretenda subsistir la moneda, ‘j'11'




Seglin el artfculo B6 de la misma Ley, el salario comprende; -
"Tanto los pagos hechos por cuota diaria, como'las'gratifica—
ciones, percepciones, habitacibn y'cualquier-otra cantidad --
que s¢a entregada a un trabajador a cambio de su labor normal

y ordinaria",
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Es el finico medio licite por medio del cull podemos subsistir El
Salarioc cobra una importancia relevante no sélo_para el trabaja-
dor, sino también para la empresa y para la misma sociedad.

a).- Para el Trabajador,-

“Es el medio por el cufil subsiste é1 y su familia, "En la econo--
mfa Industrial Moderna, los sueldos y los sularios“son:importﬂn—
tes porque de ellos depende la mayor&a de nosotros para4vivir.
(Dale Yoder, Mancjo de Personal y Relaciones Industriales, Ed. -

Cecsa,México, 1963),

Es un satisfactor de sus necesidades, nc s6lo para la subsisten-
cia, sino que si es lo suficientemente bueno, tenﬁré la opcibn -
de mandar a sus hijos a buenas escuelas, comprar una televisibn-
un refrigerador, ir de vacaciones, pertenccer a un é}ub, etc.

E1l salario para el trabajador también influye en su estrato social
de quien lo recibe y es a base de prestigio y aceptacién. Asi - -

pues la persona que gana mis, generalmente lo catalogan "Superior”
ya que tendrf carros mfis lujosos, vivir en reconocidas zonas resi-
denciales, y se¢ darf gustos que la mayorfa no puede dirselos.

b).- Para la Empresa.-

Ala empresa le representa un costo que si no esﬁa;muy bien pla- -
neado y estructurado, crearf serias dificultades’y los productos -
se verin afectados por una mala administracién de Sueldos y Sala- -

rios. .

¢l
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Tambiln mediante ¢l Salavio, la empresa se pucde valer para re-
clutar personal, o bicn, para mantener s los bucnos trabajado--
res, evitundo asi 1a "piraterfa® de trabajadores cficientes cs-

Ltun comin gue se df en nuestro wedio.

Finalmente le ascpuran & la cmpresa una mayor disposicibn y - -
couperacibdn, ys que los trabajudores no sc sentirfin explotados-

sino que verfin que estan siendo justamente remuncrados.
¢y.- Pira la Sociedad. s

CGomo es el medio de susbistencia de la mayorfa, representa el ni-

vel de - ingresos de la poblacidn, : -

Siowia fawilia tiene bajos ingresos, tiende a desorganizarse , ya
que tendrin que trabajar: el Padre, la Madre y algunes hijos con-
objeto de apoertar wayores ingresos y no habri personas adultas --

que se gqueden en casa n organizar el hogar,

Por otro ltado, pueden ocasionar grandes problemas, ya que los au-
mentos de salavio pueden provocar o mis bien dicho provocan la --
inflacién que Tlega a cencarccer tanto los productos nacionales --
que no pueda compet i en el Mercado Internacional por su alto - -

costLo.,



CARITULD IV

'Valquiﬁnfd¢ﬁPgééﬁds.—'

fd;11¥yLa}Imp6ftancia de 1n Valuacibn de Puestos:

Iis de suma importancia en la Empresa la Organlzac16n de la misma
por lo que la JGFHTQUlZdClén del personal es una.forma de organ1
zarla. ; :‘ v !
Cada trabajador debe estar colocado en el lugar Quefleicorres- -
ponde con respecto a los demds, ya que si un trabajador esti nfs
arriba o mis ubajo de los que en JUStICLB le corrcsponde provo-
carfi descontentos y dificultades con el personal

Para jerarquizar cficazmente es necesario un anﬁlisis profundo -
de todos los clementos que conforman a un puesto *sin tomar en -

cuénts a la persena gque ocupa este puesto.

il trabujo gque se¢ desempefia siempre deberd ir llgado con el sala
rio que recibe, as{ la Ley Federal del Trabajo, en su artfculo -
86, establece que, "A trabajo igual, desempefiado en puestos y -
condiciones de eficiencia también 1gua1es, dcbe corresponder sa-
fario igual", o

Ls muy comin en nucstro medio que en vez .de que el salario refle

je la importancia del puesto, ocurre le contrurlo,f 1 puesto sc-

cvalﬁn en 1u26n del salario que por cl se pa&u.

GEste [enbdmeno se di por algunas causas:

Ty
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a).- Los Favoritismos,
h).- La presidn sindical para protejer a ciertos trabajadores.
€Y.~ Falta de conocimientos de la importancia de los puestos.

Ao~ La dificultad del chiculo de lo que debe pagarse en un pues-
to mievo.

o).= Lo escacer de un determinado tipo de trabajadores.

I'yo= La Toga fwperceptible de obligaciones de un puesto.

Seglin establece Agustin Reyes Ponce en su libro de Administracidn
de Personal: Sucldos y Salarios, Ed. Limusa, México 1976.




4.2

1.~ Distinguir lo que se debe pagar en funcién'delvpuesto y-lo
que sc¢ debe pagar en [unc16n del. rend1m1ento o por: resulta

bre lo indica el valor del puesto.,

3.- No sblo se deben valuar resultados sino tamblén los Slste-
mas y Procedimientos.

4.- Tomar solo como indicadores y no como guxas las ‘encyestas-
de Sueldos y Salarios. ‘

Para efectos de esta tesis no vamos adentrar a explicar las --
diferentes Valuaciones de Puestos que existen, sino simplemente
mencionaremos los elementos que se¢ deben estudiar para que la -~

valuacifin sca correccta,
)

a).- Supervisibn de Personal,- n;af T

Este féctor contempla la complejidad de la Supervisibn que debe
th ser proporcionada cn términos de :Responsabilidad por.traba-
jo desarrollado, por subordinades, la necesidad de entrenarlos-
y el establecimiento de controles para asegurar que sxgan los ~
procedimientos establecidos o adecuados.i‘mfh
Se dubcra considerar el nfmero de personal subordlnado, los ni-
veles de Supervisibén que existen, la complejidad de las funcio-
nes desempefiadas por estos, la locallzac16n f$51ca o, geogrifica
de las personas subordinadas, ' . :
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La Supervisién mis compleja es aquella en la qug-ql Subordinade
goza de mayor libertad de accién debido al tipq'deffunciones --
que desarrolla y que coloca al jefe en la necesidad .de supervi-
sar por-resultados mis que por los procedimigntos seguidos.

b).- Toma de Decisicnes.-

Aquf se debe considerar las decisiones tipicaslque“se deben to-
mar en el desempefio del puesto y la dificultad del anfilisis pa-
ra resolver los problemas que se presentan en el mismo, para --
valuar este factor se deben tomar en cuenta; frecuencia de las-
decisiones, lo oportuno que se tomen y su trascendencia o sea;-
los riesgos de costo, la imﬁgen para la Instituciﬁn,io'la moral
del personal. Tnmbién se debe tener en cuenta el grado de auto-
nomia en la Toma de Decisiones, el tipo de controles 'y Supervi-
si6n requerida por cl puesto, cantidad y naturaleza de las va--
riables a mancjar en la solucién de los problemas del puesto.

c).*Ttuascendencia de Errores Operativos,-

Este factor contempla las consecuencias en tiempor de re-traba-
jo, deterioro o de imfgen y pérdida de confianza que pueden ge-
nerar los errores operativos inherentes al puesto.

Debemos considerar la frecuencia y trascendenc1a de dlChOS erro

res asi como los riesgos de ser cometidos, = . . ﬁa
Pambxén se debcré contemplar si existen puntos de control que -
ayuden a detectar los crrores antes de que el daﬁo pueda causar

mis cstragos. . ’




Este factor podemos diferenciarlos de otroe; Responsabilidad por -
fondos, en donde los errores se miden en dimero,en cambio aqui lo

que s¢ mide es el impacto no monetario, "

+

d).- Responsabilidad por Fondos.-

Aqui se mide la responsabilidad, inherente al puesto en lo relatj
vo al mancgjo fisico o la custodia de fondos, es decir; efectivo y
documentos, que pudieran extraviarse o de alguna forma ser trami-
tados repercutiendo en perjuicio econbmico para la lnstitucibén o
pora el Titulur del Puesto, ‘

5S¢ deberd considerar la frecuencia con que se manejan fondos y lu
trascendencia de los errores tipicos en el desarrollo de las fun-
ciones del pucsto como hicimos 1la nclarncién en el factor anterior
en gue sblo sc contempla la responsabilidad econémica.

Sc Tecomienda que en ningln caso se deberd asumir “errores' cau--
sados por falta de honestidad de la persona que ocupe el puesto,

¢).- Relaciones Internas.-

Esté dirigido a cvaluar las necesidades inherentes al puesto en -
1os aspectos de comunicar, recabar informacién.fcoorﬁiﬂar’y nego-
ciar con personas de fireas organizacionales di£erentes~afla del -
ocupante del pucsto, v .
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Tomur cn cuenta la .importancia-de las transacciones ‘el nivel
de las personns con las que se deberé tratar, la frecuenc1a -
de tratar asuntos relacionados y la’ cumpleg;dad de las nega--
~¢laciones.

Aquf no debemos considerar las relaciones que se lleban a cabo
dentro del departamento o rea ya que la necesidad existente -
entre un jefe y sus subordinados se evalia en el factor "Super
visién de Personal',

£) .- Relacioncs Externas.-

Se contempla la nccesidad inherente al puesto, de desarroilar
y mantener contacto con personas ajenas a la empresa.

Considérese cl tipo de contactos y por que medios se llevan a -
cabb; telefénicamente, por correspondencia o personales, con --
que nivel de personas sc tiene relacién, la frecuencia de estas
y la trascendencia de los asuntos a tratar, si estos asuntos --
implican intercambio de informacién, prestacifn de -servicios o-
negociaciones y como afectan la imégen de la empresa,

Aqui debemos de evaluar las necesidades inhérente; al puesto Yy
no las habilidades de los ocupantes del puesto ya gque lo que se
evalGa como ya dijimos anteriormente es al puesto en si, y no a
los que lo ocupan. .

g).= Mancjo de lnformacién Confidencial, -

Consideramos la frecuencia con la que el ocupante:del puesta - -




ticne acceso a informacidén confidencial, la trascendencia de 1a
misma, el impacto de imfgen de la empresa o-1a moral del perso-
nal y Finalmente la autoridad para divulgarla a criterio del --

ques acupa ol pucsto.

Al hacer la evoluacién debemos tomar en cuenta si el ocupante -
del puesto tiene aceeso directo o indirecto a dicha informacién
v el prado de discrecidn gue debe cjercer al mancejarla.

h).- Escolaridad, -

Tomar en cuenta los conocimicntos tedricos minimos requeridos -
para desarvellar el puesto, listos conocimientos pueden ser ad--
quiridos a través de cursos académicos, seminarios o cursos cs-

peciatizados,

[

No confundiremes cste aspecto con ¢l de experiencia que implicu
conocimientos o destreza que se adquieren con la préctica.

i),- Experiencia, -~

S¢ considera el ticmpo minimo necesario para adquirir los cono-
cimientos pricticos y la habilidad requerida del puesto adqui--
ridos mediante ¢l desempefio de puestos de menos jcrarquia.

. .
También tomar cn cucuta ¢l ticmpo minimo necesario que debe pa-

sarse en ¢l propio puesto a desenpefiar, después de haber adqui-




rido lo» conucxmxcutos prfctlccs prcvxos, es decxr. el txempo lc—i

quc:xdc en cl pucbto
jri~ Medio Ambicnte. -

Batoe lactor mide tas condiciones del medio ambicnte donde norsial-
mnente se Jdesarvolla el trabajo. Sc deberf considerar 1las condicio
wes adversss del trabajo gue van ligadas al puesto tales como; --
polve, ruide, calor, falta de privacia y otras condiciones dis- -

tracltoras.
kY.~ Ricvsgos Personnles, -

Agui sce countemplan los ricspos a la salud e integridad fisica - -
juhcrentes ol puesto, tanto por cxposiciﬁn a asaltos y accidentes
de traenjo como a riesgos profesionales, Asimismo se deberd tomar
en cuenta la frecuencia Jde exposicién y la gravedad de los ries--

fos,
.

Todo lo anteriormente expucsto son clementos que se consideran co

we requisitos del puesto,

Orrt parte wmuy importante es ol desempefio y comportamiento de Ins
personas para vey en gue grado han respondido a lo yue se capera-
e hagan v algunos elesientos a considerar son:



1.~ Interds y Actitud.-

fue priado de interés mucstra la persona hacia su trabajo y In -
erpresda, aef come In aclifud con que acepts tas labores actua--
fes o nucvas lubores que ics son encomendadas, trabajo en arwo-
nin vy cooperacidn con sus compuiicros de trabajo, acepta orien--
tuciones v observaciones por parte de sus superiores y sigue -~
las polfticas y normns establccidas,

Lv- Juicio ¢ Iniciativa, -~

s o la forma en que la persons maneja los problemas y situacio--
nes conflictjvas gue suclen presentyerse en su trabajo; aquf de-
be tomar en cuenta ta rapidez con yue capta las instruccioncs
suoprado de iniciastiva y criterio pava ejecutar sus labores sin
necesidid de scudir constantemente o susuperior para hacer - -

aclavacitones,

3.-"Asistencia oy Puntualidad, -

fomsr en cucnta Jos retardes y auscntismos, el cuidado que de- -
mucstre Lener o persona para cumplir adecuadumente sus obltign--
cianes Jde trabajo en Jo que se refierc a puntualidad y asistencia.

1.~ Efictencia, -
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Viene a ser como el resultado de -las anteriores y se observa cl
prido en que las personas aprovecha eficientemente sus recursos
pavticularmente su ticmpo, su experiencia; conocimientos y hahi

Fidades ¥ su capacidad para organizar su propie trabajo.

Se sbeben tomar en cuenta los resultados de sus esfuerzos en téy
winos de calidad y cuntidod de trabajo, logro de los objetivos
que se han Fijado, frecuencia y tipo de errores y en dado caso;
prido de aceptecidn por parte de clientes con quienes tiene -

tvito,

SMediante toda la informscibdn anteriormente descrita podemos cli-
borar un tabulador wis o menes confiable que nos indique lo e
seodebe ganar cada persona segln el trabajo que realiza,

Asimismo nos sirve de parimetro para hacer algunas considerascio-
r . . Y

nes especiales para empleados en cuanto a la integracibn de su -

suturio, es decir; no solo el aspecto dinero sino algin otro ti-

po de incentivo.
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capyTULO v

Nu‘tnn_éulu no existe una definicibn clara y generalizada pars

“las prestaciones, sing que ademis se le han dado diferentes deno-

winaciones. Entre otras cabe wmencionar las sipuientes:

1.- En México sc les «denomina Prestaciones Sociales o Prestacio--

nes Complementarias,

143
'

La Oficina Internacional del Trabajo {(0.1.T.) la denomina - -
"Servicios de Bicenestar Social",

3,--Ln listados Unidos se les conoce come Beneficios Adicionales.

}.- Otros autores como Dale Yoder, Charles A.Meyers o bPaul Pigors
© simplemente las Ilaman ; “Servicios o Beneficios,

Como puodemos observar los términos como se les denomina en dife--
rentes tugares son de muy variadas forma (prestaciones,servicios,-
heneficios) que sin duda no son otra cosa que sinbnimos al estar-
nos refirviendo a Io mismo,

Sin embargo el Lic. Apustin Reyes Ponce distingue los siguientes-

términos;
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1.+ Scevicios,

2,- Benelicio

q.f,VrQQLACiBﬁQSE:
J.f‘ﬂyﬁQQs;-

S.- Sociales y Financiceras,
.- Adictonales.

7.- Marginales.

8, Bienestar,

Como dijimos al principioe del Capfitulo, los diferentes autores dc
Felaciones Industriales ne han tlegado a dar una definicibn sobre
Fan prestaciones que nos permitan llegar a esbozar una definicidn
gque si no perfecta, tratard de ser el resultado de les conceptos-
anterjores: Como una forma de remuneracifn al trabaje y como de--

duceifn a la variada terminologia utilizada por diversos autores,



“h.- Caracteristicas.de Ta Remuneracibn,--
[.-Son forma de Remuneracidn:

Breados en los apuntes de Adwinistracidn de Personal del Lic. Jar-
pe Morfin, se dirf que lus Relaciones Industriales son el coninntu
de Téenicas que buscan la realizacidn integral de 1a persona hum-
na en el trabajo, para lograr la cooperacibn y eficiencia de los
individuos on Ia coordinocién de las empresas y asf asepurar la --

dnsticia y ta paz socioles,

Lo vemuneracidn wl trabajo estfi dada por la satisfuccibn de las --
necesidades vitales, sociales y espirituales del hombre trabajador
v precisamente ta Finalidad de las Relaciones Industriales consis-
te en satisfacer esas necesidades,

a).- Fivalidad Vital.-

Se busca que @ través de la integral realizacién del hombre en su-
trabajo, para que alcence cada trabajador la mixima eficiencia pa-
ra si mismo y el desarrollo bptimo de sus habilidades intrinseccas.

b} ,- Finalidad Social.-

Busca a través de esta integral realizacibn logre el hombre trabu-
jador "la whs adecuada coordinacibn de su grupo y su empresa a tra
vés de su mixima eficiencia y deseo de cooperacibn”,

(Lic. Jorge Morfinj.
c).- Finalidad Espiritual, - »
Al lograr todo lo anterior, se llegar& a la felicidad completa de-

cada individuo y a ta libertad, dua justicia y la paz sociales.

i
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E$t0'quiere_dccir pues, que por medio de las Relacicnes Industriu-

les se. logra la verdadera remuneracibn al trabajo y como la apli--
‘cacién de sus técnicas se cristalizan, dan como resultado objctivo
CEL salario y las prestaciones, tanto este como aquellas constitu--
“yen las dos formas objetivas, cristalizadas de Remuneracibn al Tva
bajo.

Siendo el salario, el pago semanal o quincenal que se hace al tva-
bajador por su labor ordinaria, las prestaciones serfn pues todo -
lo demis que el trabuajador recibe de la empresa por laborar cn - -
elia,

Asf por ejemplo el aprendizaje dentro del trabajo, la oportunidad
de adquirir experiencia dentre del trabajo, viene dado por polf--
ticas, principios y técnicas de Relaciones Industriales y consti-
tuyen una Remuncracifn: son por tanto prestaciones al igual que -
si la empresa otorgara becas o facilidades de estudiar dentro o -
fucra de ella, lo cufil vendrfa dado también por polfticas de Re--
ladiones Industriales a trvavés de ciertas técnicas que cristali--
zarian precisamente en esa prestacibn.

1.- BEstén constituidos por bienes, instalaciopes, facilidades o -
acciones. (Estudio del Lic. Agustin Reyes Ponce).

Estos conjuntos engloban en conjunto lo que antes se dijo al ex--
plicar que las prestaciones son 'todo lo demés" zparte del Salario.

As{ por ejemplo, pueden consistir en una cantidad de dinere - - -

R



(poensibn) o bicnes.en especic (ulimento); pucdcn~consistir en -
factlidades o instituciones (clubes dcpoxtlvos) 6 cn acciones o
actividades (orientucibn y consecjo legal). )

"Con gran frecucncia todos. estos clementos s¢ conjugan pary - -
constitulr un servicio o 'prestacidn. Como cjemplo podemes men--
cionar :Clinicas cn yue zdemfs de las” Instalaciones, sc dan scr
"vicio médico, medicinas y adn subsidies durante el ticmpo que -
dure ¢l tratamiento", (estudios del Lic. Agustin Reyes- Ponce).

De aqui quec sc dcnom;nu do tan’ dxvcrsas maneras (SCIVlulOS be-

eficios o d)udda,.

3.- Son proporcionadas por: una Cmpresat

Por ser una forma de rcmuuerucibn al trabajo, cs obvio que quidn
debe oterguarlas es la empresa,. La socicdad tnmbién s¢ ve benefi-
cilada por ¢l trabajo y lo remuncra como ya vimos a truvgs de un
Derecho Laboral positivo, pero ademds basado en el principio Jde-
subsidiariedad, pucde otorgar ciertas prestaciones.

4,- Deben proporcionarse por justicia unas y por equidad social

otras.

As{ como ¢l Estado, cs el cncargado de vigilar cl bien comin y -
cxige el page de up salario nfnimo, tambiln exipe ciertas pres--
taclones que garanticen cuando menos las condicienes faverables-

minimes (instalaciones sanitarias, jornada mixima de trabajo,cte
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Lstas prestaciones se deben pues por justicia como el salario mi-
'nimo{ Otras prcstu;iénbs como . : ( comedores, séguros de grupo, - -
‘ete.,,) se deben pucs'pdr cquidad social por obligacidn morul,por
lu obligdtiQn quéytcncmo; de dar "un poco de siv.

Quicro decir pucs que estas nacen de lus neces.Jdades, condiciones

deseos,ete, . del trabajudor y de lus posibilidades,capacidad,ctc.
de cuda enpresa.

A las primeras podemas Ilumarlus "Prestaclones Legales™ y a las -

scgundas M"Prestaciones Sociales'

Asf como el trabajudc. tiene la obligacién de reallzar su laboy --
con la mayor eficiencia posible para cumplir consigo misme, con la
enpresa y con la socledad, el empleador o patrdn o su vez tienc la
obligaucibén de proporciorivle salarios y prestaciones que le jerul-

tan recalizarse, progresar, llegar a su Lin.

Lo anterior expuvsto explica cl porqud exister prestaciones idlfi--
ticas en ecmpresas diferentes (logales) y prestaciones difcrenter

de empresas a cmpresas {socialez) y ¢l porqué existen puchos casos
en que mis bien es la empresa quién las ofrece y no ¢l trabajador-

quicn las demandu, .

5.- Se dar en favor de los Trubajadores de la Empresa,



Por scr auni orma de hcmuneracxén nl Tfuhdjo 501 lo< cmplcadob

'quxcnc: ronlx anc 1 mchLonado Lrab130 s por csto que. se d& en
fivor dc cllos (trﬁhagadorcxj Oblvamcntc se énticnde que esto --

,abach cl nccho de’ quc “seatelhty 1bn3ador © sts fumilias los que-
pUden aer los bcncfluxados dxrectnmcn.c con ‘las prestaciencs.

6.- No'restan 1a OIbli;_;:lCl@u del Sulario.

Algunas prestaciones actuan como complewento del salario en tal -
formu que incremente el poder adyuisitivo del mismo, pero serfia -
un tanto injusto s1 aumentande lus prestaciones cun cualquier pro-
porcidn sec pagari menos Jdel salario justo, ya gue estariuamos en -

¢l caso del "Saulario de Compensacibén o de Hspecie®,

7.- Estan apoyadas o financindas on parte o totalmente porel. - -

patrédn.

Son apeovadas cusi on su totalidad por el putr@n, pero el Estado -
puede ayudar daade cstimules fiscales.

Ejemplo: $i un patrén ofrece despensa a sus-trabajadores y otorga
alpGn tipo do subsidio yue lo podri deducir . o up gasto, igual-

ocurre ¢on los subsidios para clubes depoutivos,

§.- Su finalidad bésica es rumuncrar al trabajador, loprando mc--
jorar en su persona, cn su trabuj., en su salario, en Ius Relacio
"nes Obrero-Patronales y on medio social en cue vive y se doven- -

Vuuive.



Come forus de-remuncracibn gue son, las préstaciohéé'dcpcufscr-ﬁ
vir cbmq medios adecuudos:pa}ufquc?dlii;uhujﬁﬂdr.s&;is{agﬁ'éué
necesidades bhisicusjvitales,sociales y espirituales. Esta cs -

" puces su finalidad Wasica ,Legrar que el ;rdbﬂjaddr ﬁrugrésc yoin
‘1legue o ser un verdadero hombre. I AT '

Adenmfis con esto se logra que el obrero wejore su trabajo, ya que
al ayudarle u resolver prolilemas o preocupaciones que este tenpa
yua sea dentro o fuera Jdel &vo: de trabajo, mejorard ls oficien--
“cia de sus lubores, Por este el progruwma de prestaciencs debe -
plaﬁcur5c pavia ayudar u les tres fveas de la vida ohrera en cl -
trazbajo,fuery 0l trebujo pero dentre de la one o msa s deatre de-
la comunidad,

"Cada trabujador c. una persona completa totul, ne .....onte se-
encuentra cn el trabajo,sino donde quiera yue sté las veinticua
tro horas del dia.

Caando cunlquicr persona tiene alylp nrobiema serio al que no -
puede ajustarse sotisfactoriamente, os muy posible que su preo--
cupacibdn afecte tanto a su produciovidad como a su poral y el -~
patrén depende on .. “vito en la eficiencia y estabilldad de sus
trabajadores, asi como del apoyo que presten a los principios de
la responsabilidad mutua, tanto smicntras se cpguentra en su tra-
bajo como cn la actitud gue en todo el ticmpo asuman hocla la --

compaifa,



“Por .lo tanto wo-rd sicmpfe ventaja para-cl patrén cl ‘que provea
condicieones de planta y G trabuie ove scan satisfoctorias tun
to dentro con. fucra del trabajo para proporcionar a‘cada en--
pleado toda la uyuds necesaria gque puede ourece.ocle para gue-

P

cnfrente vy solucione todos sus problemas pcrsunulcs.

Bl patrdn debe esperar un clevado standar de eficiencia de a--
quellos cmpleados cuyvas eneryfas no se desperdician en comba--

tir condiciones adversas LHHCLCSJIth {P.Pigors y Ch.Meyers,-

La Administracidn Jde Personul, Ld. Gec sa,México ).

Otra firulidad de alpunas prestaciones consiste cn incrementar
el salario que reciben, aumentande por cjemplo: su poder ud--
quisitivo por medio de rebuajus on sus urtfeulos, A este respec
to se ha Jicho que scrfj mejor gue la empresa ocupara la can---
tidad qgue gast por usle concepto en sumentar cfectivamente --

los salarios,

pero es indiscutible gue en muchos casos, el cos
to de lo gue la cmprosd erogu en scerviclos,repercute cu bene--

Ficios multiplicados para los trubajuadores. Ejemplo:

L1 ser socio de alpdn Club o Asociucidn,

lin cuanto n costo os mis bajo 1 que ofrecen a una enpresa por
ocupar varias plazas que siouna persona individualmente actide-
a4 inscribirvsc y aqui cabe la fruse de que "La unidn hace la --
fuerza®,ya que al utilizar un scrvicio de mayores por asi de--

cirlo, cxisten mejeres condiciones de nepociacidn,

Lus prestaclones ticunen come Tiralidud bisica el mejorar las -
Reluciones ObrereiPutronales para tograr la cosperacibn,basce --
indispensable ea la coordinacifn, la que constituye el punto -
principal o central,para la conse ceucidn Jde los fines de la em-
presa, entendiendo por campresa: "La unidad ccononbdmica-social
en la gue ¢l Capital,E1 Trabajo y la Bireccibn se coordina pa-
ra realizar una nlodutuloh socialmente Gtil Jde acuerdo con las
exigencias del bien con® ',




5.3,- Concepto de Lmpleado, -

Los sleados los podemos conceptuar para cfectos de csi. fesis

“como los trabajadores con asignuciones de lubores de tipo medio
0 bajo, ya que los trabajadores con funciones supervisoras, ge-
rerciales o directivas les cacuadrowss como trabajadores de con
fianza y por lo tanto cvomo funcionarios que explicarcmos en el

siguiente subtema.

Los empleados por tantoe, segln lo Ley Federal del Trabajo en o1
Art. 8 wmenciona: "Trubajador ey la - crsona fisica que presta a

otra persong fisica v jurfdica un trabajo personal subordinado'.

Desglozando un poco este Jdefinicidn, vemos que ¢s una persony -
fisica yu que el trabajo cs unn actividad humana, intclectual y
paterial sin tomar en cucata ¢l yrado de prepavacidn que sc ten
ga, Aliory esa misma persona fisica 1a podemes diferenciar entre

arbn o mujer,aunque la Constitucidn Polftica de los lstados --
Unidos Mexicanos en su Art, 4 dice que "EL hombre y la mujer --

son bguales ante o Ley"™,

Continuando con 1la definicién,vemoes que preste un servicio per-
senal, yu que si por ¢jempleo sc trata de uny tercera persona --
nos ostarcmes refiriendo a otro concepto: Los interwediarios o
incluse personss que obtieaen su jubilacibn ya no pueden consi-

derarse Jde trubajadores.,

Por Gltims este seyvicio personal con caracteristicus de subor-



dinado debe prestarsc.a otfn persona flsica o jurfdica quc.cn cs-
te Cltlmo caso nos c“LarcmOb_rqfiriendo g unaVnresa o Tnstitu--

Los trubajadores actualmente so epcuentran muy protegidos median-
te la Ley Federal del L.abajo y asi podemos mencionar varias re--
glamentaciones que en teorfa son benéficas pare ambas partes; cos
decir,pura el empleado y pava ol patrbn ,pervo goo con realidad so-
lo protegen a los trubujadores de los pusibles abusos de su patro

s

11 Contratu Ipdividual de Trabajo es la primera replumentacibn --
que s¢ dehe-dat entre el trabajuawe: y el patrdn, . uc consiste bA-
'Qicnhcntc-on un acuerdo de voluntuades manifestudas por escrito en
donde una persona scoebliga a prestar a oi. v un trabajo personal

subordinado wediante «, pago de un salarie,

Enscpuida tenewos una seric de suomitantes con respecto al trabaja

dor, en especial si se trata de un menor de cdad o de mmjeres.

Aungue cabe wencionar y aclavar que dichus medidas s protegen a
los trabajadores,puro Jos patrones para protec..Use Yy NO vVerse pre
sionados por este aspecto en cuanto a los rrquisitos que deben -
llenarse,prefieren abstencrse de contratar @ este tipo de traba--
jadores 1o que ocasiona a Cxtos un duro golpe ..o sus pretensiones

Je coiocarse dentro Jde und cupresa



La diracién de las horas de trabujo cs otro de.los:eclementos (ue
mds cuidado requicre ya que al rimlizarse a&difdrius;‘us L. pun-
to en que se fijan mucho .. - anditores gubernamentales y c¢s una
de lus cosas nhs penadas, Cowo. pencionames en el primer capltulo
anteriormente las jornadas de trabuajo llcgnbhn a -ser de basta 16
horas diarias,cosa que cn nuestros dfas resulta fuera de toda --

realidad.

Ahora sc trabajan ocho horas diarias con descanso de un dfa u Ja
semana, peco la tendencia por parte de los frubajadores y Sindi-
catos os la veduceibn de las horas de trabaje ya sea en dias de
Gescanso o bien,en la duracion de Ja joraada Jde trabejo. Podemos

ver como alora sc Jdemundan jornadas de 40 horas a la semuna y en

algunas empresas este sistema ya estd muy bien establecidas,

Tombidn las hovas cextras tlenen clertas restricelones tales cono
nu poder. trabajar wis de tres veces o la semana ni por periddos -
de tres horas cada una,con ¢l derecho adicional a que se le pague

el 509 extra por concepts do lhoras extraordinarias,

Tendrin derecho a los descanuos Jegales tales como; dfas festivos
vacaciones,ayudi para matrimonio o ¢l nacimicento de un hijo como-

ayuda extraordinaria,etc, ..

En cuanto a las prestacieones de la ley que «deben otorgar a sus --
empleados fiouran: Servicio Médico para ¢l empleado y sus benefi-
clarios yue deben ser inscritos por obligucibn al Instituto Mexi-

cano del Segpuro Social INSS.



LBl chhrtb>du Utilidades:

La participacidn de las utilidades por parte de los trabajadores
en lus cmpresas,segdn el articule 117 de la Ley Federal del Tra-
bujo vigentes veglamentan: "Los truabo’ lores participan en las -
utilidades de las Empresas de conformidad con el porcentaje gue
se determine por parte de la H.Comisifn Nacional para la Parii--
cipacibn Jde 1o irabajadores on las Utilldades de lus Empresas.

Lsta prestacibn yue es obligatoria,contemplas renartir entre to--
dos los trabajudores ¢l 105 de las utilidades netas despuds de -
todas lus 'sducciones elfectuadas al finalizar el cjercicino que -
generaluente os de un ano.Cabe schalar oue este porcentaje acaba
de seor aumentado en Febrero de 1985 y fué un logro do *os Sindi-
catos o durante mucho tiempe voonvo insistiendo en este aspec-

to para que ¢l porcentaje de §% anterier sc aumentara,

El artfculu 70 de 13 Ley Federal del Trabusjo comenta al resp “to
que los trabajudorcs que tengan mids Jde un afe de servicio rodrin
disfrutar de un periéde anual Jde vacaciones pagadas que en nin--
glin crvo podrd ser inferior u seis dfas luborables y . aumen--
‘tarfi - en dos dfas laborables por cada ai.,hoste llegar a doce,--

por cada afo de servicio subsccuente,

Después del cuarto aro, ol peribdo de vacaciones aumenterdl »n dos

dlas de descanso por cadu cinco afios de sorvicio.

Cube menclonuar que este peridlc de vacaciones deberf aplicarse -



49

- dentro de.los seis meses siguientesi.en que sehays cumplido el -

apiversario.

£sta prestacifn cs obligatoria -y fo pucde scr objeto de negocia--
cibn paru remunerarlas cconbmicamente cnllugar del descanso [isi-
co. ‘ o ‘

Como menviensmus anterioruente, la tendencia de los trabujadores-
¥y los sindicatos en conscguir un wayor ticmpo libre ya sca en dias
de descanso o en las horus de jornada diarvia de trabajo,por lo que

s habla con issistencis de 1a reduccidn de 1a jornada de trabuajo-

I

cosu que en 1o actualtidad y snte las clrcuanstancias actu

Tes debi-
‘o ou lwocrisls es dmposible yu aque como todos sabemos; ¢l Incremen

to. de la productividad ¢s escencial pava el levante cconduico del

Pals y csto nu s puede lograr si existicra una disminucidn on las

horus de trabuje,

En ¢l pasado lay vacaciones cran un Beneficio exclusive para los -
asalariades, pere ahorue se han distinpuido a todos los nlveles de

la Orpantzacidn,e incluse por ley Jdeberdn pagar los patrones a sus

trobajadores una prima vacacional gque no scrﬁ penor del 25% de les
dfas de vacaciohes disfrutados. Tsto tiecac como [inalidud de que -
no hays una desestabilidad ccunbmica que gaste mids de Yo gue gana,
va que como ¢s 1Sgico suponer que al salir de vacaciones del traba
jo,to mis probable cs que se vaya o divertir con su familia a al--
gln Jugar turfstico v o prima vaceclonal es precisamente con el -

objete dec alivianar un poco cste pasto,
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Asf vemes que cada empress,tiene un programa escalonado de vaca-
Ciones tomando en cuenta Cpocas del afio u los afios que ha pres--
tado sus scervicios dentro de la misma empresa,para que en un mo-
wento dado no entovpezcan el buen [ulcionamiento de la Organiza-

i
craon,

lin"cuanto a dfas (estivos que por la Ley es obligatoria cl des--
cansv,en este Pafs son los siguientes: "

- Primero de Enevo,

- Ginco de Febrevo,

- Yeintiuno de Marzo.

- I'rimervo Je Mayo.

- Biceciseis de Septicmbre,
- Veinte de Hoviembre, ) ]

= Primero de Piciembre de cada seis afios,

- Yeinticineo de dDiciembre,

3

K

Todu esto se hizo con la Finslidad de que el trabajador pudicra -
participar en la conmemoracién de csos’ dfas,us{ como cumplir de--

terminadas obligaciones civicas o polfticas,

11 Apuinaldo, -

sepin b artfeulo 87 de la Ley Federal del Trabajo dice: “Los tra
hajadores tendrfin derecho a un aguinaldo anual que dcberé pagarse



v

por parte dcl gobxcrno hdtlﬂ sus tradeadore_\
100% del aLuxndldo cn la [ccha senalada,ya quczv

ciera de la emprcsa sino que que tanmlén 105 provegdore

2meai 8

tienen dinero.




5.d4.- Concepto de Funcionario:

Por funcionario quicro gcneralizar
de ‘las cmpresas,que ocupan puestos
:sibn, uclenCLalcs o Directives. )

flde,capagltuuxén y ‘que con 1la prqctxcq 5
*» cerse de un buen funcionario que les tom
Vr1enc1a para poder “dar bucnos, resultddo

'Lobrado un Tenovado nugc.

Anteriormente hurg16 1a duda dc que 51 los altos enplqag?f
Nt




Asx pucs los,
'Lrutan ‘pa
" repres

: LOS.ﬁl;psfcmpléudos tienen pdr:tanto'

y uha'situauiéﬂ'gcnerul similar u la de’ 1

‘el punto de vista de Relaciones Laborﬁles. _: L 'este Llpo de -
: 'Socxdl. )

El trabajo mAs delicado es cl de la Direccién"por\lo'quc,éste de
be scr el'mejor remunerado,las rcsponsabxlldadcs aumentan consi-
derablemente a medida de gque sube la Jernrquiu admlnlstratxva Y

cudlqu1cr error tiene consecuencias uwcho ‘nﬁs grave

negociacibn que

Cuando empezd

‘de ‘las f4bricas
cstrechamente su riqueza pero a medida’ que ha xdq‘pnsando el e
tiempo se ha visto la necesidad de que personal especxallzndo se,‘ BRI
haga cargo de estos puestos ya que la; dlreCC16‘ de la

SRS

no ¢s materia para improvisacién,



'“frucuso de- las emprcsns y por: lo mxsmo SUs func on

TR

recho o ) acceso, o tal 1n£oxnnc16n

Cnrucferis;icasidcfiajﬁbncién de Confianza:

ra poder trabajar,

En el caso de la Inspeccibn,Vigilancia
te a lo seiinlade en la Pireccibn ya qu

Asi pucs,el gxupo de cmpleudns de confzanzn e

Tl alfy




mejores.




5.5.-,Prostaciones: nds comunes

1mp01tdntes cn la Lompensac16n de lo

A Lontlnuauxén plcscnto las prestacxone_;

SEGURO DE VIDA:

la; Banca (par béstog:d
3

z, clo-y-la-t tal;dad de




PENSTONES Y "JUBILACIONES :

.f<mﬁs comﬁn de hacerlo cs hasta por el 100% dc
Shat mayor@a de los planes privados

e]la tle-'~l

1

los Dxrcctores Gcncrales de la Industr;a Y omerc10 y>el'100t ;
de los de la Banca, 89% y 84%:de’ los Dlrectores : fndustria'y«f
y Comercio y los de la Bunca respectxvamente

des en tanto que el autOHGV11 medxano e
ejecutivos de menor rungo.La prestacién

génernl'cl

e

de ocho c111nd105 y a partir: de 1985 ya'

prestacién los llamados carros grandes




‘Otras’ prestaciones quei-réciben‘losejec tiy

CLUBES CAMPESTRES Y DEPORT1VOS:

’7”Es .una’ presanxén que la rec1ben un‘
“do- altorrango-como Gcrentcs o super\

tcndencxa es que




gkt
iciones m£n1mas fa--

QSLllCtﬂ que las ‘reclama, De hecho en nuestr Pals estus presta--

‘3

ciones son exigidas por la Ley,pero aun en’- el caqo‘d que,ne 10 -

Fucran, la obligaciédn moral de otorgarlas subsxst ria,'al ser ‘re-

ctdmada, por la justicia,

Si estas prestuciones no existen, no se otorgan no pu da haber el
Veldadclo L\dbaJc ya quc no se podxian satl“ cer’las neces;dndes,




cia,deben otorgarse en ls medida quc a cada empresa le sea poéi-
ble.y segln las nocesidades de “los trabajadores,constituyendo u-
S na obligacién el otorgarlas,para poder asi cumplir el mandato --
'que la misma justicia establece ¢l dar un poco mbs de si, un pa-
" so mis allh de la estricta justicia. '

La necesidad de otorgarlas se vo representada en las ventajas o
beneficios que se logran, tanto para el trabajador como para el-
patrbén y adn para la comunidad misma y en que el principio de la
responsabilidad mutua, "Las Relaciones Humanas Sélidus pueden --
"~ mantencrse Gnicamente entre aquellas partes que cstan dispuestas
a hacer algo mis que cumplir con los requisitos minimos, La res-
ponsabilidad mutua es caracteristica dc las personas gue coope--
" ran para promover un simple propésito de grupo "(Paul Pigors y -
Charles Myers, la Administracién de Pcrsonal,EdlCecsa).

Ademds sc debe reconocer que nadie puede negar que los obreros a
la par que ¢l resto de¢ todos nosotros tienen necesidades que no-
pueden satisfacer si no es con la ayuda de alguién mis,

Asf pues vemos que: la rcatidad nos muestra quc cada dia es mayor

ellnﬁmero de empresas que otorgan este tipo de prestaciones y que
tambifn cs cada vez mayor el anero de amplitud con que cada em--
prosu.lus cstablece; que cada vee m@s imports al trabajador con--
seguirilas y al patrén otorgarlas y que,df{a con d{a aumenta la im-
portancia de cstas como medio de remuneracién al trabajador y co-
‘mo medio de colaboraciém en el logru de un desarrollo Econbmico--
Social tan necesario para alcanzar esa paz social que todos bus--
camos . '
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En. las Dependencias Gubernameatales se usan y utilizan cada vez
mé;:y'en mayor proporcidn, '"Las prestaciones para los trabaja--
dores del Estado" no parece que la solicitud de prestaciones en

fla_;evisién de los contratos de trabajo disminuya sino por el -

contrario crece cada vez en mayor proporcidn,

‘Los Empresarios_yVOrganiznciones obreras deben laborar activamen

te contra todos les agentes que mermen o disminuyan el poder ad-

: quisitivo del salario y en especial contra el alza de precios de
';1articu;os de primera nccesidad. Para tal efecto conviene consig- -
' .nar en el.contrato colectivo de trabajo prestaciones sociales --

- que auxilien. en la proporcién de bienes y servicios,establecer -

~ tiendas de.consumo para proporcionar articulos baratos al traba-
" jador.y ayudar al Estado en cualquier otra mcdida tendiente a la

defensa’ del poder adquisitivo del salario evitando as{ 1la tremen

~da inflacibn por la que atravesamos y quc todavia no se ve un -
- panorama claro que indique que vamos saliendo del bache en que. -
-quedamos .a partir de 1982,

" Recientemente se han venido introduciendo al Pafs, diferentes --
formas dc Relaciones Laborales y Sociales que complcmentan la .-

cuantia reui del ingreso de los trabajadores, Aunque estos benc-

“.ficios .en general solamente sufren los secteres urbanos de la po

blacibn,es necesario schialar el hecho para dejar al mismo tiempo

“constancia de 1a conveniencia de extender tales servicios al ma-
~yor nbmero de trabajadores. ‘

Sin duda por la extensibn del tena, habfa muchas otras prestacig
nes que ho hayamos analizado o comentado lo CUA1 no 51gn1£1ca de

* ninguna manera,indiferencia o desinterés de nuestra parte para -

-con ellas y consideramos que. toda prestacién es importante y la-

"inclusién de eilas representa sin duda nueves alcances de bienes

-tar para los trabajadores,
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. 6.2.-'Ventajas'de las Prestaciones.-.”

Muchas y miy variadas son-las ventajas que ofrecen las prestaciones
‘'prudente 'y sabiamente administradas" por lo que a continuacién se .
sefialarfin tan solo las que se consideran 1as m4s importantes.

6.2.1.- Ventajas pﬁra el Trabajador.-

:;1{-:Leipcrmiten o ayudan a satisfacer sus necesidades vitales (rea
lizarse individuualmente) sociales (realizarse dentro de su grupe)y
espxrztuale: (llegar a su fin Gltimo) Esto es la principal "Venta
: ]d" y constltuye ademis su £1na11ddd bﬁ51ca. .

2.- Lefproducc mayor bienestar.

3.- Le ayudan a awpliar su cultura,

4.~ Aumenta su seguridad y tranquilidad,
e ) . :
5.~.Mejoran sus relaciones con el patrén.

2B Aumcntan el poder adquisitivo de su salario y su. nivel de vida.

7.: Le brlndan opoltunldndcs para una partlcxpaCLGn mis CORStIuCtl"
-va en’la emprcsa.

'8.-‘-',‘ .,4,> ,~ .

.Permiten. aumentur el poder adquisitivo mediante el salario de cada-
trabnjador eﬁ particular, segﬁn sus necesidades o caractcristicas -
prop1as sin romper cl precepto “a trabajo igual salario 1gun1" por

T ejomplo segﬁn el nlimero de hl]ob 0 segun la antlguedad .




Lo
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.“-6.2.2.- V9nt?jasvppru.e1 Patrbn,- .~

Cuando una persona tiene un problema serio, independientemente que
este-sea de tipo familiar, personal o de trabajo es muy probable -
que le afecte directamente tanto a su productividad en el trabajo-
como a'su moral,y el Patr6n depende en parte del éxito de la-efi--
~.ciencia y estabilidad de sus trabajadores. Por lo tanto es siempre
ventajoso‘para el Patrén que ofrezca todas las condiciones favora-
bles tanto dentro como fuera del trabajo,para proporcionarle a ca-
da empleado la ayuda necesaria para que enfrente y solucicne sus -«
groblemqs personales, w

.

Es importante recalcar que el clemento humano es lo mis importan-

te que la empresa requiere para su eficiencia ya que es imprecindi
ble, Las'méquinas,materiales,etc...,son elementos que de antemano

" conocemos su capacidad o resistencia por tanto sabemos que podemos
esperar;de ellos,en cambio de las personas es imposible saber con-
certeza cual Va u ser su compertamiento o productividad .Aunque ca
da vez se han hecho mis estudios y ya en la actualidad existen " -
Test" que miden diferentes aspectos de las personas tales como;wlﬂ

' teligencia,Personalidad,Carécter,Capacidad,etc...

Entre otras ventajas para el Patrbn tcnemos:

1.- Aumentan la eficiencia de los trabajadores,
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El patrén puede esperar un elevado standar de eficiencia que aque-r'
1los empleados cuyas encrgfas las destinan efectivamente a la pro-

ductividad y no tienen condiciones desfavorables que'las dxstral-- o
gan de. sus labores. :

HZ‘- MeJora 1as Relaciones Humanas de la cmpresa, ganando la buena-
dlSpOﬂlbLlldad y‘coopcrac16n de los traba;adores. . ’

*3_--Pe1m1ten hacerse de los mejores trabajadores y ademis retener-
._los y ahorrarse los costos de Contratdc16n y Entrenamiento. )

- MeJoran ‘1as Relaulcnes de11cas, debido a las opiniones favo--
rablcs que los traba;adotes dardn de la empresa, °:

S.-'Reforzan su autoridad, los trabajadores que aprecian las con--
_ ven1enc1as que se les ofrece generalmente compensan al patrén por-
T“esos servicios de que. son objeto.

Unllider‘o Gerente al apoyar a sus subordinados y llevarlos.a su -
_desarrollo.estﬁ reforzando su grado de autoridad,

'-'Ventajas para la Sociedad, -

1. -7E1 aumento de poder de compra que mediante. las prestaciones ad-
quierenlos trabajadores fortdlece e1 Mercado Nacional y- fomenta la
Industr1allzac16n.

o




2.- B1 sumento de eficiencia que se logra con los trabajadores sc-
convierte en un incremento de la productividad por lo que trae con
$igo una disminucién de costo upitario de produccién que permite; .
a) Aumcnto en ¢l poder de compra nacional y b) Una posicién venta-

josa en los Mercados Intcrnacionales al ofrecer productos de tali-‘-;4
dad y bajo costo que permite el desarrollo industrial y progreso -,4‘:5'

cc0n6m1co del Pafs.

- Mejora las Relaciones Obrero-Patronales, crcando Con cllo un

clima propicio para invertir mﬂs y generar mis fucntes dc trabajo.

"4, Con el némero de trabajadores y sus beneficiarios de esto re--
presentan a la mnyoria de la Pobluci@n se puede decir que es una -
“ventaja para la comunidad completa y asf tenemos que por medig de-
las prestaciones se colabora a solucionar en gran parte los proble
mas nacionales,tazles como: Educacibn,Habitecibn,y mejor distribu--

cibn del ingreso.
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CAPITULO VII =~

“:Politica en Materia de Prestaciones

."E1 estudio de las prestaciones no pucde descansar en un simple ané-
"~ lisis de lo que son los beneficios que deben obtencrse, Nada se re-

" suelve con conecer que prestaciones pueden darse y cudles son las -

“‘ventajas juridicas,cconbmicas,administrativas y sociales que pueden
obtenerse si no se tiene una filesofia de las prestaciones.

Asf se procederd a mencionar las polfticas o principios bésicos que
deben guiar todo el programa de prestaciones para que estas cumplan

“efectivamente como medio adecuado y eficaz a la remuneracibn del -
' trabajo. -

1.-:Las prestaciones debea udem@s de respetar Integramente la digni
dad humana del trabajador,fortaleceria y exaltarla,

E1l hombre por el simple hecho de serlo posee inteligencia y voluntad
caracter{stica intrfinseca que lo hacen difcrente de las demﬁs cosas,

Por medio de la intcligencia el hombre deduce,conoce sus fines, sus
metas,que son tan s6lo medios para lograr su fin dltimo, Por su 1i-
bre voluntad el hombre decide y escoge entre ‘los diferentes medios-
"~ a su alcance, los cuales son los que €1 tomard para llegar a sus -
metas. . ‘ Co

5
=
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Asi pucs 11 1ntelxgcnc1d lc pcrmltc conoccr,quere1 dcsear 1a scgu-

:"rldad

:"goslanimales la obtiencen por 1la perfeccidn de sus instintos; el -
”.hombre'sc la parantiza a través de sus prcvisicncs" y por otro la-
“do al mismo ticmpo que anhcla esa seguridad su voluntad misma le -
cxxge y a la vez le garantiza su libertad.

- Bs por eso que la libertad y la seguridad se encuentran como ele--
mentos escenciales de la dignidad humana: respetarlas,esforzarlas-

Cy exaltarlas equivile a "dxgnlflcar" la dignidad humana que es el
maxxmo valor del hombre en ¢l mundo terrcnal,

'Histéricumcnte vimos dos extremos: por una lado, el sistema gremial
wque si bien otorgaba seguridad al hombre a cambio de esta le coar--
taba su libertad.Por cl otro lado el liberalismo al méxime se llegd
a una situacibn de total inseguridad,

As{ en un extremo encontrames sl superintendente,despojado de su 1i
“bertad y en otro lado el superlibertine, sin més scpuridad que la de
‘morirse de hambre y sucumbir,

En la actualidad los pueblos se preocupan sobremanera y tratan de -

"",ﬁresolver por medic de sus legislaciones e instrucciones plblicas es

te problcma, gue el honbre pucda garantizar su scgurzdad s5in menos-
“'cabo de su libertad.




68

Una de las formus de ayudar al hombre a encontrar esa seguridad que
busca tanto cn el presente como en el futuro,es por medio-de las -~
-prostaciones y estas precisamente por buscar darles seguridad pue--
den limitar de slgn modo su liberted,hacicndo que de alguna manera
e grado,dcpendan de una empresa o de alguna persona como patrén.

Por esto es que debe cuidarse que ninguna prestacibn vays en contra-
de esa libertad ni que en ningdn aspecto denigre al que la recibe, -
pero sobre todo debe cuidarse la forma o manera que se dé porque és-
ta la mayoria de las veces cs la que dJenigra al que la recibe,mis --
.que 1a prestacién en s{.

Esta polftica es la bhsica en materia de prestaciones y para no salir
de los ifmites que establece,debe tedo patrbn tener en cuenta la ver-
dadera naturaleza del trabajo, de su reumncrucién y sobre todo del -
hombre pero ademis debe establecer ese equilibrio necesario entre se-
guridad y libertad,teniendo e¢n cuenta que las prestaciones mas bien -
busecan lo primero y que el salario es el medio mfis adecuado para ac--
tuar con libertad, por eso,de la proporcidm con que las prestaciones

s¢ den con respecto al salario se conscguiré ese equilibrio deseado.

Si este ecquilibrio no se guarda y se llegara a dar mis prestaciones -

que salario,se estari ganando demasiada seguridad que puede ilegar u
" matar toda iniciativa en el trabajador, lo que vendr@ a constituir -

grave perjuicio no 5610 para ci,sino para la empresa y la misma socig

dad.Eéto no significa que se dé un 50% en salario-y el otro 50% en -

_'prcstacioucs;sino que depende de cada empresa en particular de sus --

< circunstancias y problemfiticas,
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Esto es sin duda ol principal problema de las prestaciones.

2.- Las prestaciones jamds deben darse con carficter paternalista,

Esta polftica estf busada directamente en la anterior ya que su so-
porte es la dignidad humana del trabajador. ’

El paternalismo,lo puedo definir como; Un conjunto de actitudes que
establece el Putr&n (Empresa) con el fin de beneficiar a sus traba-
jadores o parte de ellos en tal forma que los seciiula incapaces de -
conscguir por s{ mismos esos benecficios,otorgfindoselos no como algo
que 61 les debe sino como algo que simplemente les regala,

Caracter{sticas del Paternalismo,-

a),- El paternalismo es mas bien una actitud,- Esto quiere decir que
de suyo no exista prestaciones paternalistas,lo que sucede es que --
pueden llegar a tener el indeseable car@cter paternalista por la ma-

‘nery guo se otorgan,

_En rcalidad no son las prestaciones las que hacen daifio,sino la forma
_en que s¢ dan,como comentamos antericrmente las prestaciomes no son-
- paternalistas lo que si es o puede llegar a ser es ¢l procedimiento,
"chmplo;

Decidir que le conviene y que no a los trabajadore; -} impplsarlos u
. obligarlos a que reciban ciertos beneficios,
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3 b).- El paternalismo indica bucna £6 :Aunque éstn este errada,- E1
~’tomar actitudes de protecciomalismo para causar un mal no es pater .
.nalismo sino un acto perverso. '

c).~ El paternalismo implica de slguna manera considerar al traba-
;‘jador'incapaz. Como si fuera menor de edad,de esta forma el pater-
" nalismo limita la capacidad de¢ decisibn’del trabajador coartando -
su libertad por lo que denigra lo cufl va en contra de la diganidad
del hombre.,

Desgraciadamente el paternalismo se apoya en un hecho triste pero -
real en nuestro medio; la mayoria'de los trabajadores carecen de -
educacibn y son por as{ decirlo "Menores de Edad".

" Muchos' son 1os gque no han recibido ni la m@s clemental educacién.

Estfn expucstds a tomar decisiones erradas y perjudiciales, a caer
en vicios,a no salir de su incapacidad sino por el contrario a hun
dirse mis por lo que en cierte modo seria mis benéfico que perjudi
'ciql el paternalismo. S6lo que a mi mode de ver estariamos comer -
tiendo un’ grave error porque por grande que fuese el beneficio que
se requiere lograr.el precic es muy elevado: Arrasar con la digni-
dad humana.

Asi pues detectando el problema: siendo éste la deficiencia en 1la
'educacién,sc puede proceder a atacarlo,mediante la colaboracién pa
ra ayudar a educar al trabajador,no educarlo sino facilitarle los
medios necesarios para que se eduque,no obligﬁndolo ni interfirien
do su vida privada sine d@ndole a conocer los beneficios que se -




pueden lograr si se tienc cducacibm, proporcionfndole los medios-
'/adecuados para que sc eduque utilizéndolos y as{ que solucicne por
si mismo su problema,legrando con esto elevar su nivel econbmico -
social y moral y alcanzar por asf decirlo "Su mnynria de edad:.

Todo esto puede lograrse en parte'por la Empresa, por medio de las
prestaciones,pero no ¢on una actitud paternalista sino com uns ac-
_ titud de hermsnoe a hermano ya que todos somos 1gua1es ante las - -
l‘mlradas del Todopoderosc .Dxus.

"§.- El paternalismo implica dar como favor lo que se debe por ohli.
Vfgacién,llendonos al extremo opuesto,significaria que no otorparin
 1&5 Empresas ninguna prestacifn a los trabajadores y que estos - -
:sélo‘recihan su salario y se 1us arreglen como puedan,

Ya vimos que es un error,que es ir ca contra de la misma justicia,-
no dar m@s de lo que la estricts justicia reclama. No con esto quie
ro decir que por el heche de dar mﬁé de 1o que la estricta justicia
reclama se pueda "regalar" ’ "hacer el favor" ‘“dur lo que sonra"
tomar este tipo de actitudes es repraobable desde cualquier punto de
vista,ya que es satisfacer la soberbia a cambio de la denigracién -
del préjimo. En tal caso, es preferlblc permanecer pasivo que, “a--
yudul“ de esta manera.
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<. El1 Paternalismo puede engendran m&s bien rcncores‘quc gratitud. A
“nadie le gusta sentir que depende de otro,todo mundo prefiere de-
'cidir por si mismo lo que quicre y lo que desea, Dejar quec otros

decidan lo que nos ha de ser bueno, nos hace sentirnos infantiles
y rebaja el sentimiento de nuestra propia importancia, a pesar de
todos . los relatos en contra,la mayorfia de las personas prefiercn

ganarse las cosas con su propio esfucrzo a que otros se las faci-
liten,

“ Las - retribuciones no ganadas producto del buen corazén del pa- -
trén se ven a menudo como ofensas al sentimiento de autcestima- -
cifn del empleado.

Para no caer en el paternalismo,debemos seguir estas politicns -
que s continuacién sec presentan:

- BEn las prestaciones debe existir el principio de subsidiariedad.

Esto quiere decir que no se puecde quitar el derecho al trabajador
de realizar por lo que ¢l mismo puede hacer con su propio esfuerzo
por lo tanto no tiene por que lo tomen a su cargo ni la Empresa ni
cl Sindicato asimisme lo que estos puedan hacer por si mismos de--
bido a su capacidad y csfucrzo no tiene porqué intervenir el Esta-
do.

Solamente las Organizaciones Superiores deben ayudar a las inferip
res por lo que esta ayuda debe venir a manera de oricntncién Yy - -



“facilidades del Estado'éilns grandes lnstitucioncs‘Socialcs”paru'qﬁé>
 estas a su vez proporcionen este tipo. de ayuda a la Empresa y al = -
Trabajador.- Deben pués de esta forma ayudarlos pero nunca suplantar-
Cles. 7 o B R . .

‘Las prestaciones deben buscar el beneficio y perfeccionamiento del -
. trabajador reconociendo que esto se traduce en beneficioc de su tra--
bajo de la Empresa y aGn de la Comunidad.

Como se vi@ anteriormente todo lo que beneficia al Trabajador bene--
-ficia por lo tanto a su trabajo, ya que siendo su principal medio de
reali;acién,'le interesa dedicarse de lleno a é1 y al realizarlo me-
jor,se esté mejorando a si mismo,beneficiundo a la vez a la empresa
por su mayor rendimiento y beneficiando a la comunidad ya que él y -
la empresa son parte de ella y aumentando su eficiencia se incremen-

tard la productividad, -

Si las prestaciones se otorgan de tal forma que truncan la iniciati-
va del trabajador,terminarfan por ocasionar un gran mal que repercu-
. tirfa directamente su rendimiento en la Empresa e‘inclpso en la So--
- ciedad, '

;El‘Trnbajador debe tener la absoluta libertad para aceptarlas y re--
" chazarlas. ‘ o ‘

‘Todo beneficio para que realmente 1o sca debe ser libre para quien lo
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“'reciba,decida libremente si lo acepta o lo rechaza. La historia mis- .
ma muestra -los fracasos que han recibido cuando las prestaciones se
dan en forma obligatoria o presionando al trabajador para que de al-
guna manera las acepte,

Debe haber la mayor intervencién posible del trabqjador en la selec-
Ac16n administracibn y coste de las prestaciones.

S5i no sc cumple esto, se cae cn el paternalismo ya que en este caso

la Empresa decidiri por s{ sola lo que es mas conveniente para el --

trabajador o en todo caso estarf tratande de beneficiarlo contra su
svoluntad. ’ ‘

Los'trabajadores deben intervenir en su costo,ya sea son dinero y/o
esfuerzo ya que de esta manera no lo sentirfan como un regalo del -
patrbén y pensarfn que representa un costo para el patrbn pero también'
_para ellos ya sea cconémicamcnte o con su trabajo.

. Debemos recordar que una coso que nos cuesta la estimamos y cuidamos
mis que cuando se regala, '

Un ejemplo palpable succdi¢ hace unos afios en donde: La Vivienda se
hubia convertido en un gran y verdadero problema para los trabajado-
v res y el Estado traté de SDluc10naT10 oto;gandoles casi "Regaldd1s“
“los inmucbles, ‘

Lo que sucedié con los trabajadores y sus familias fué que no las -
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Cveuidaron sino por el contrario,las destruyeron en muy poco tiempo

y las consecuencins saltan a.la vista,ya que los trabajadores re-
cibieron alge muy ficil y de esa misma forma se destruyé.

No deben otorgarse perque se picuse que los trabajaderes las nece-
sitan sino porque as{ lo piensan ellos mismos,

Bsto no indica necesariamente que el'patrén deba esperar que le so-
liciten determinadal prestacidn,sine que si é1 lo nota 6 crec que --
las necesitan deberd seguir tales actitudes que hagan que sus tra--

fhajadorcs conozcan esta posibilidad,pars que la analizen y si la --
creen necesaria,la soliciten, '
El problema es que la mayorfa de las veces es tal la incultura de -
los trabajadores que no "sienten' necesarios tales o cuales satis--
Factores o ticnen mal valorizados sus necesidndesbprccisamente por
su misma incultura, En este caso convendria estimular 1la educacidn-

Yy asesorarse ch todo caso por especialistas;Trabajadores sociales,-
Sociblogos..

E1l Patrbén por medio de encuestas a base de entrevistas y cuestiona-
rios puede llegar a conocer si realmente desean o.no ciertas presta
“ciones. :

s conveniente ofrecerlas en formus impersonal.

“. Deben ser ofrccidas a nombre 'de la empresa y no directamente por -
parte del Duefio,ya que no es lo mismo recibir ayuda por parte de -
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una Institucién que por parte de una persona en particular. Ademfs
esto.colabora a que el trabajador llegue a estimar a la Eppresa -y
s¢ sienta parte integrante de ella,con todes los dercchos y obli--
gaC1DnCh que la misma le confiere.

Las prestaciones deben estar integradas al programa de personal.

Estas prestaciones deben ester integradas a.un programa previamente
establecido para aquellas frcas en que las necesidades son mayores.,

"Los programds ‘de prestaCLoncs deben ser flexxb]cs y SUJetos a revi-
siones pcxlédlbab.

Deben ser flexibles porque,cada persona es dlferente a las demls y-
‘tienen diferentes necesidades que cubrir que los dem¢5 por lo que -

‘~_§e deben analizar cada caso en particular, Asimismo se deberd vevi-

" sar periédicamcntc ya que¢ lo que ahora representa una necesidad en
un'futuro:es posible ya que no lo sea y por lo wmismo caigan en la -
obsolesencia y precisamente mediante esa revisién nos daremos cucn-
ta si dichas prestaciones estan cubriendo las necesxdndes para las-

“Loogue prev1amente se habiau establecido.

Debe haber una clara y amplia comunicacién en todo lo referente a -
prestaciones., ’



Los 0bjctos,politicas.proccdimientos,condicioncs,etc... de todas
las-prestacioncs deben ser comunicadas a todo el personal para que
conozcan todo lo referente a cstas y puedan asf{ realmente benefi--
ciarse.Esta comunicacién debe ser estricta para'cvitar males inter
pretaciones o equivocaciones,en tal forma que todo el personal se
entere del porqué,cbmo,cuéndo,dbénde y qué servicios se dan,

Un adecuado medio de comunicacién suele ser el Manual de Bienveni-
da , en Cursos de Inducclén, en circulares cuando haya necesidad-
de informar scbre algunas modilicaclones y desde luego tencrlo en-
el Manual de Sistemas y Procedimientos en un capitulo especial gque
“hable sobre este tema. o

" Ademés deberf existir amplia y claru comunicacibn ascendente y - -

horizontal.

‘VComunicacién“ascundcnte para llegar a conocer las verdaderas nece-
sidades del personal ¥ sus sugestiones y quejas acerca dec las pres

'tnc1ones ¥ también la comunicacién horizental para que los grupos

se hagan mﬁs homogencos y cxista mayor cooperacién. :

Las prestaciones deben tratar de abarcar.el mayor nimevo de traba-

jadores.

'"j”Es obvio que el mayor bencficio es aquel que alcanza.a m@s trabaja-
".dores por lo-que resulta un tanto il@gico otorgar,por cjemplo:
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Ayuda para el Matrimonio, si sélo un pequefio grupo de trabajadores

son solteros y los gue son, algunos tienen ya cdad avanzada, Mﬁs --
convendrfa que s¢ otorgara otra prestacién en lugar dc esta para --
“'que repercutiera en la generalidad o por lo menos en la mayaria.

Pero hay casos en que pueden ofrecerse prestaciones a un grupo redu
cido sin quebrantar la equidad,si se establece un programa de per--

sonal de tal forma que enfrente a las diferencias individuales,acla
" rando y explicando el porqué la Empresa ofreceri diferentes servi--
cios para diferentes personas de acuerde con necesidades especiales,

No se quebranta la equidad porque toda persona en similar situacibn
necesita ayuda similar porque toda persona afectada por un problema
que interfiera con su estabilidad emocional tienc derecho a solici-
tar cualquier ayuda que el Patr@n pucda ofrecer justificadamente.

No hay que olvidar que as{ como existcn necesidades gencrales tam--
bién existen las necesidades particulares y que todas deben satis--
facerse por el trabajo.

El programa de prestaciones dcbcr@ planearse para ayudar a las otras
fireas de la vida del obrero: en ¢l trabajo,fuera del trabajo pero --
dentro de la empresa y fuerxa totalmente del trabajo o de la empresa.

Cada persona trabajador es una persena completa y no se le puedc'- -
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. considerar como t#l,s6lc mientras se encuentre en el .trabajo,sino
" donde quiera que esté las veinticuatro haras del dfn,

" Cuando cualquier persona ticne_algﬁn problema serio al que no pue
. de ajustarse satisfactoriamente es muy probable que su preocupa--
’ c16n afecte tanto a su productividad como a su moral,y el Patr6n

depende en gran medida de su éx1to, la eficiencia y estabilidad -
.de sus trabajadores.

>Ademﬁs'debemos recordad que las prestaciones cono medio de remune-
racibn que son,deben no sélo satisfacer las necesidades vitales del
~trabajador sino también las necesidades sociales y aﬁn las espiri--
tuales, . ‘- '

- Con respecto a la Comunidad:

1).L Un programa de servicios debe suplementar y no suplantar.

2}.- El suministrar ese servicio debe fortalecer y nunca debilitar a
“-1a comunidad.

3}.- Puede ser que la Empresa logre que la comunidad cmprenda deter-
minado servicio.

" Con respecto al Aspecto Financiero:

“a).-. Se debcré realizur un completo y total presupuesto financiero de
" todo el programa de prestaciones y de cada una en particular, ya
que una vez concedidos no se puede volver para atrfis.Bsto es muy
importante ya que en México las prestaciones son vistas como ---

T g “PERE

FEER AL ’

;27_' - | ) "&5{%~w§ Q ::1‘31El o
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.Conquistas Obreras" por 1o que una vez concedldas no.se pucde

©volver atrfs,

“Bn la Instltut16n en la que presto mis servicios, paso una co-
sa similar a la que plantcamos: Ya que se deban préstamos de -
tres meses de sueldo a pagar en un afio, sin intereses al cum--
plir el afio de servicio,sin embargo sc fué restringicndo a tal
grado que ahora sblo se presta un mes de sueldo y sblo en ca--
sos extraovdinarios y plenamente justificados sc otorgan entre
dos y tres meses,por lo que los trabajadores sienten que dicho
préstamo de tres meses ya les corrcspondin al cumplir el afio -
de trabajo,por lo quelwbo un malestar general,sin embargo se -
ha estado conscientizando a la gente nueva de que tipo de pres
taciones sc otorgan.

b).Deben tomarse en cuenta para su establecimiento:

1.

-Las exenciones o cavgas fiscales que impliquen,con mucha fre--
-cuencia los sistemus fiscales permiten deducir los impuestes,-
lo gastado en prestaciones para beneficiar a los,trabajadores
algunos otros sin embargo,no tienen necesariamente esti{mulos -
fiscales y otros casos son de que determinadas prestaciones . -
~son objeto de exenciones de impuestos,sin embargo éstos pueden
desaparccer con una politica fiscal que tienda a wmentar los -
'grnvémcnes. Aqui en México,puede ser comdn que ocurran cambios
de este tipo,por el sistcma de gobicrno que tenemos ya que - -
cambiamos de presidente y secretarios,ademis de todos sus co--
" laboradores en perifdos sexenales,sin posibilidad de reelec- -

cibn.

2.-E1 costo de las prestaciones va muy vinculado con el aumento -

de personal en las empresas y cambién por consiguiente en el -

“aumento de sucldos.
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‘3 El constante 1ncrcmonto en el costo de los alticulos o] blenes
“,que 5e establucxeron cn otorgarlos espcc1nlmentc los del ramo o
lfnllmcnt1c1o.> : '

4,-La fluctuacibn del poder adquisitivo de la moneda en aquellos
paisesicn que sea nuy frecuente éste fenbmeno,principalmente en -
aquellas prestaciones que no scan directamente monetarias ya que-
el impacto es mucho mis fuerte.
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CONCLUS I 0N

Desde la antiguedad se ha visto la necesidad de que las personas
tengan ma&or sceguridad para cubrir sus diferentes necesidades, -
“asi que se agrupaban para que en conjunto y mediante una buepa -
coordinacibn las tareas les resultaran mis fhciles y agradables.

La,trnnsformnciﬁn de una vida rural por la vida industrial en -

“las grandes urbes,trajo un cambio completo en la forma de vida -

-de las personas,donde aparecibé una clase nueva: Los duefios de -
“las miquinas 'y por cnde de las ffibricas, también como cambio -

" 'significativo mencionaremos un desproporcionado e improvisadoe -

crecimiento de las ciudades que repercutif en grandes problemas
~-sociales tales como el transporte y las distancias para trasla--
darse.de un lugar a otro.

Debido a que el ser humano es social por naturaleza vib la nece-
‘sidad dedagruparse y fué como se cmpc:6 a ver que las personas -
“con’ ideas e intereses afines se unieran en una comunidad, s§10 -

que aplicéndolo al mundo industrial que nacfa, esto no fué bien

“visto per los patrones ya que sentfan que agrupados los trabaja-

wdoi‘es podrian tener mayor fuerza por lo que trataban a tecda cos-

“ta de evitdr e¢sto, sin cmbargo poco a poco fueron cediendo terre

~mo hasta que aceptaron dicha unién,que fué cuando aparecieron -
r:flos sindicatos que,cn principio sec crearon para fines nobles y -
f'para protegerse precisamente todos los trabajudores de los abu--

 sos de que eran objeto por parte de los ducnos,pero ésta idea sc

"ha.1do‘modL£1cando a tal grado que hoy en d@a, al oir hablar de

“sindicatos lo relaciomamos de inmediato con "suciedad" ya que -

“las personas que los dirigen s@lo ven por sus intereses particu-
“lares y poco les interesa el sentir gencral de todos los demfs;-

por lo que los famosos sindicatos en la actualidad son obsoletos

y un frene para ¢l buen funcionamiento para las empresas,



Asi’fué como e¢sa gran transformacién llamada "Revolucibn Indus-
-trial" con sus nuevos lnventos trajo una nueva forma de vida, -

-tanto econbmica como social y moralmente,resultando el cambio -
“muy diffcil en principio.

EConﬁmicamcntc se dejbé sentir el cambio al modificarse la forma
de remunerar al trabajador ya que antes se les pagaba con ali--
" mentos,casa,vestido (especie) y ahora se tiene que pagar en mo-
~neda del curso para que los trabajadores tengan la opcibn de -
adquirir sus diferentes necesidades en.los lugares en que mejor
les parezca. )

El aspecto social se sintib la transformacibn bésicamente en la
forma de vida que llevaba una persona del campo con una de ciu-
dad ya que en ésta Gltims es necesario servicios como: transpor
te, alimento,diversibn,etc,

Mientras que la vida del campo es un poco més primitiva, en don
de las personas deben ser un poco mis autosuficientes,y produ--

v
cir por ecllos mismos las cosas que vayan necesitando.

El cambio en la vida moral fué lo mis negativo de estos cambios
por la pérdida de los valores morales que tuvieron las personas
yila desunién de el nicleo mis importante dec la sociedad: lLa -
Familia,lo que significé sin duda un retroseso mis que un avan-

ce e¢n este aspecto,

El trabajo cs indispensable para vivir,ya quién lo realiza es -
~objeto de una remuncracién que pretende satisfacer sus difeream-
tes necesidades,no s6lo e¢s el aspecto econdmico lo importante -

- en el trabajo,sino también hace que las personas que lo reali--

" ‘zan descarguen sus energias e inquietudes,




., Siempre ha existido el trabajo, en 1a antigucdad pror e jewplo pa-
‘- ra comer tenfan que cazar,para vestirse tembién. deibfen mtar a--
'nimales,etc. El trabajo pretende satisfacer difere mtes necesida-
des que segln Maslow son las siguientes:

“7.a). Necesidades Primarias.
" . b).Necesidades de agrupacibn,
‘c) Necesidades de Autoestima.

:»d).Necesidades de Respeto,

"k1:¢) Nc;e;idades de Autorreali;aciénu

"El . trabajo es una condicién para vivir y la vida Haay que ganfir-
sela con trabajo y esfuerzo ya que no sblo se tritta de sobrevi-
vir sino de realizarse.’

Como mencionamos con anterioridad la verdadera remmune racibn al
trabajo no solo es el aspecto econbmico sino es ciorre sponder al
beneficio que uno recibe,La sociedad pucde rvemune rar al traba--
jador mediante una justa reglamentacién sobre; S lario, dfas de
descanso,prestaciones,etc Bl patrén por otra part.e le puede - -
proporcionuar los medios adecuados para el logre die sas objeti--
VoS .

As{ mediante un Salario que no es otra cosa quec usnd retribucibn
que recibe el hombre a cawbio de un servicio prestado per medio

de su trabajo.
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Ln la actualidad esta prohibido en la mayoria:de los pafses del
- mundo el pago del salario cn especie,sino que debe ser en'la --
moneda que precisamente este en curso en el Pafs donde se rea--
liza el trabajo.

E1l salario significa para el trabajador el medio por el cufil ---
subsistir El y su fumilia,significa su forma de vida y su sta--
tus dentro de la Sociedad. Para la Dmpresa cl salario represen-
ta un costo que debe ser bien estructurado para que no ocasione
problemas a la empresa y ponga ¢n peligro la estabilidad de 1la
misma y también del trabajador mismo, todo esto sc logra median
te una cficiente Administraci6én de Sueldos y Salarios.

También la empresa puede valerse del salario para reclutar per-
sonal eficiente o bien mantener el ya existentc,asegur@ndole la
buena disposicibn y cooperacibn de todes los trabajadores al no
sentirsc explotados simo que sientan que estan siendo verdade--
ramente bien remuncrados. ‘

Para la socicdad el Salario significa la subsistencia de la ma-
yorfa 'y representa el nivel de ingreso de la poblacidn.

Influye mucho el salario cn ¢l tipo de vida que lleva una fami-
" 1ia ya que si cl Jofe de la Familia no aporta lo suficiente,los
demfis miewbros tambibn deberfin de trabajar creando una desor---
':Eganizacién en el hogar al no haber alguna persona que se encar-
gue . de realizar esos deberes., '

~Las prcstnciones por su parte son c¢lementos que 1la empresa puec-
r~ﬂdd,utilizar para motivar. a los trabajadores para el mejor bie--
nestar de estos que representa una mayor producciﬁn, otorg&nduse
por justicia unas y por equidad social otras,
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Las prestaciones por justicia son las que podemos conceptuar co-
mo las "lcgales" y las de cquidad social como "Las prestaciones-
sociales", Estos dos tipos de prestaciones no restan la obliga--
¢ibn del salario sino por el contrario,consiste en incrementarlo
al aumentar el poder adquisitivo y deben ser apoyadas o financia
das en gruan parte por cl Patrén,

En resumen luas prestacioncs se deben aplicar sabia y prudentemen
te,ya que son una necesidad para las personas y una ventaja para
la empresa y lu sociedad,

Son necesarias porque la. Ley las exige y la misma sociedad las -
reclama y las ventajas son entre otras; satisfactor de necesida-
:des,mayor bienestar,ampliacién de la cultura,sumentan la seguri-
" dad ¥ la tranquilidad,mejoran las relaciones con el patrén, au--
meutay el poder adquisitivo de las personas,etc..

Por ﬁltimo se presentan en e¢sta tesis una serice de consideracio-
nes (Politicas) para su otorgamiento,las prestaciones deben res-
petar ante todo la dignidad humana no coartando la libertud de -
los trabajadores y tampoco otorgfindose en forma paternalista. El
no .saber otorgar las prestaciones origina un descontento por - -
parte de los trabajadores y en vez de influir en forma positiva,
se constituye en un arma negativa para la empresa.

Las prestaciones represcntan una forma de recuperar el poder ad-
guisitivo de la clase trabajadora que como se puede observar afio
con afio se deteriora mis.

Los patrones deben sentir satisfaccifn al estar contribuyendo con
suf'granito de sal' para el logro de 1a realizacibn completa de --
los trabajadores y dec la misma sociedad,
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