3/85502

UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL é/2¢

Escuela de Administracién

-

Con estudios incorporados a la
Universidad Auténoma de México

LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
ADMINISTRACION Y LA CONTADURIA PUBLICA "

T E S | S
Que para obtener el titulo de
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PRESENTA
ROBERTO PAYAN CAMPOS

TESIS CON
FALLA [E CRiGEN
México, D. F. e 1986




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



LA REBLACION QUE EX1STE ENTRE LA ADMINISTRACION
Y L4 CONTADURIA PUBLICA.

I. Introduccidn,

11, La Administracidén y su desarrollo,

A, antecedentes Histdéricos.

B, Origen de ta palabra administracién,
1. detfiniciones,

¢. vrincipios de ra Administracidn.
1. Objetivos de la administracidn,
2, Caracteristicas.
3. Importancia.
4, yrincipales Princigpios,

.D. Proyeccidén en ta vida moderna.

E. Funciones del administrador.
1, Punciones primordiales,
2. Punciones de mencr importancia.

III. La Contabitidad y su desarroilo,

A. Antecedentes Histéricos.,

B. Origen de ia palabra contabiiidad.
L. definiciones.

¢. rrincipios de Contabiiidad.

D, Munciones del contador
L, Auditoria,

) 2, Consultorfa ®iscal,

B, ¥royeccidn en ia vida moderna.
1. Imagen del contador pdblico en la actualidad.
2, Areas de actuacidén del contador pdblico.

IV. Relacién que existe entre la administracién y ia
contabiiidad.
A. Ia Administracién basada en la (ontabiiidad.

V. Conclusicnes.

ii



IA RELACION QUE EXISTE ENTRE 1A ADNINISTRACION
Y T4 CONTABILIDAD.

INTRODUCCION

La_situacidnlgcondmica del pails, y su proyegccidn --
hacia el futuro, es alarmante., Ante tal situacidn, lo -
razpnable‘es tomar medidas definitivas que pue@an gqntrg'
lar la crisis y desarrollar situaciones de franca seguri
dad y trnaguilidad econémica, En este momento se hace =
importante, la toma de decisiones, en cuanto ésta Sea —
. real, cientifica y planeada, No podemos acertar la -ine-
ficiencia y la falta de programzcidén en €l desarrollo de
aqqellas_medidas que den contenido a las distintas, es--
tru;turas econdmicas que constituyer nuestro medio.

En el mundo real, nos enfrentamos ante eéte pénora—
, ma; sin embargo, la realidad debe resolverse y plgntear-
se. No podemos entrar en una dialéctica del pensaﬁiepto
sino haﬁta'haber pedido definir las razones que le den -
peso a las eétrueturas que nos dan contenido y vida.
Dentro de esta pfob1emética y frente al campo de lo eco-
némico, nos encontramoa ante dos horlzontes aparentemente
contradlctoraos vy en constante pugna. Ia contabilidagd -
frente a la administracién, instrumentos que parecen en-
trar en una discusién 1nterm1nable. Aquf se vuelve nece-

sario preclsar e 1dent1f1car absolutamente ambas 4reas,



primero independicntemente y luegec en su relacidn e in--

teraccidn. No podemos reconocer su validez singulsr, si
no que creo que sdélo ﬁueden cobrar importancia a la luz
de otorgarle a ambas una fusidn inseparable.
Hay que integrar la contabilidad con la administracién a
efecto de fundirla en una sola materia que permita ser -
el instrumento ideal que contemple aspectos econdmicos,
financieros en toda su amplitud y mediante medios mes =-
concretos y reales. ) v
Deseo, mediante este trabajo, demostrar que la con-
tabiiidad_y lz administracidn debe ser entendida como ~—
una sola materia. El beneficio que pretendo lograr, es
dejar constancia de una situacidn gconflictiva, que ha ~--
si@é €ificilmente resuelta, y de la cudl encontramos po-
cas fuentes de inforrmacidn que nos orienten haciz su so-
lueién, solucidn gque se hace importante si se toma en --
cuenta que hay gue buscar aplicarlas dentro del mundo ~-

real que espera respuestas definitivas.



- EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Es necesario agrupar las diferentes corrientes de -
persamiento que han existido en las distirtas épocés his
fdricas por las cuales ha evolucionado la administracidn.
Se, trata de mercionur de manera resumida, los principa--
les criterios y logros, asi como las transformaciones --
que ellos han tenido desde los inicios histéricos, hasta
las éctuales corrientes de pensamiento cientifico admi--
nis*rativo. l

Administracidén en la Eroca Antiguas

Desde aquellos tiempos existié la necesidad -~
de que el hombre pudiera coordinar sus propésitos y es-«
fuerzos, esto fue‘evideqte desde el momento que entrd en
sdciedad con otro ser humano, parae realizar alguna tarea
rudimentaria, pero vital, que ninguno de los dos pudo =
hacer pbr si solo.

Ias primeras manifestaciores administrativas se -
presentaron cuando dos hombres quisieron mover una pie--
dra y ninguno pudo hacerlo independientemente.

Bl logro de la unidn de sus esfuerzos encaminados -
alvlogro de un objetivo comin inicidé las bases del es-—-—-
fuerzo cooperativo gue luego se hizo consciente y siste—'
métiéo, conforme evolucionéren racionalmente la miswa in
teligencia y las consecuentes necesidades del hombre.

Esa unién de propdsitos y de acciones es la bese de
la organizacién humane; su influencia en la sistematiza-

cidn de unos y otros ha tenido mucha importancia en la-



constituecidn de instituciores econémicas y familiares, -
qus son el producto de la inteligencia humshs, de la in-
vencidén, del sentimiento y de los deseos de nrogreso de

la colectividad,

Se forman primero los grupos de hombres inspirados
por propdsitos y esfuerzos conjuntos para sobrevivir; -
luego los cianes, les tribus ¥y comc consecuencia de sus
luchas surge el estado incipiente, que luego a través -
de otros cambios sociales se convierte en un ente civili
zado,

Administracién Egipcia:

Se cornocen olgunas interpretaciones de los sis
temas sdministrativos que tuvieron en ese pals, en los -
afios alrededor del 1300 antes de Jesucristo.

BEgipto tenfa une economiam planeada y como complemen
to muy importante de ella, un sistema administrativo bas
tante amplio.

Los ptolomeos heredaron de los faraones una organi-
zacidn econdmica y administrativé bien establecida y se
encargaron de mantener teles condiciones de gobierno ad-
ministrando el pais como cosa propia, valiéndose»para -
ello de una buena burocracia sistematizada y concentrada
en la cual el personal era casi esclavos,

El sistema de los Ptolomeos tuvo gran inf;uencia en
la administracién de Filadelfia, (ciudad localizada en el
Asia Menor y fundada por Atalo IT, 159 a 139 A.C), pues-
to que en ella también la agricultura, el pastoreo, lﬁ -
industria y el comercio fueron conducidos dentro de. igua
les marcos de rigidez, Durante el imperio Qtomano (1520~

1566 D.C.,) se organizdé una buena administracién de per—



sonal piblico, a pesar de que estaba concebida como un-
sistema de castas,

Administracidn Chinag;

El gran fildsofo Confucio dié origen a las pri
meras bases de un_buep gokbierno en China, a pesar de que
nunca estuvo safisfecho con lo gue habia aportado con --
tal fin en los diferentes cargos gue desempeilé, desde ——
magistrado local hasta ﬁrimer ministro,

Otros contempordneos de Confucio se interesaron tam
bién en los asuntos administrativos y de ellos Micius o
Mo-T41 fundé 500 afios antes de Jesucristo, una rama de la
misma escuela. Sin embargo algunos_historiadoreé han re~
-velado gue 600 afios antes de esa fecha, Chou havia usado
un manual elagborado por €1, sobre gobierno y administra-
cién que establecid reglas sobre organizacidn, funciones
procedimientos, labores de rutinas, controles, céstigos
¥ registroé. ’

A través de varios siglos, los chinos tuvieror un -
sistéma administrativo de orden, con un sgrvicio_civil -
bien dgéarroll&do y de una apreciagién bastante safisfag
tgria sobre muchos de los problemas modernos‘de adminis-
tracifn piblica,

Administracién Romana:

El estudio sobre la administracidn romana se —
puede dividir en dos etapas principales por lasvcualesA—
pasé la evolucién romana; la Repiblica y el Imperio.

La primera época de la Repﬁblica comprendié a Roma
como ciudad y la segunda & su transformacidén en Imperio

mundial y es quizd este dltiro periddo el que puede ser



de mayor interés de estudio .poxr el ejemplo administrati-
vo gue ha dado.

Des:yués de la revolucidn inicial que cambid la mo-

narquia en Repdblica, los cénsules se convirtieron en -

los magistrados principales y eran elegidos cada allo por
los Comitia Centuriata. Sus funciones eran parcialmente
administrativas y judicialus,

Cuando vino el imperio y este extendid sus dominios
el sistema consular tuvo que. transformarse en el procon-
sular que tratdé de lograr una prolongacidn de la aubori-
dad del cdénsul.

A través de 1la ley Pompeyana del aio 53 antes de Je
sucriste, el proconsulado se convirtié en un cargo publi
co distinto, en el cudl no podia ser electo quidn hubie-
ra sido consul o pretor durante los cinco alos anterio--
res,

Afios mds tarde, al comienzo de la era {ristiana wvi-
novotrq cambio de gran importancia, al convertirse el ig
perio Romano en una autocracia militar establecida por -
Julio César y mantenide luego por Sus sucesores. '

Entre las limitaciones mayores que se le apuntan a

"los sistemas administrativos romanos, estdn la,errada —_—
apliacién q ue tuvo la forma de gobierno de la ciudad de
Roma el Imperio.

Administracién en la Bdad Media;

Ia Fdad Media se caracterizd por lss formas descen-
tralizadas de gobierno y como reaccién de lo que hebia -
sucedido en el Imperio Romano, y aun en el gobierno demg

crdtico griego, que fueron altamente pero altamente cen-

tralizados, fué como aparecib el feudalismo, bajo el cudl



los antiguos ciudadancs y habitantes del cgido Imperio -
Romano se agruparon alrededor de personajes importanfes
en busca de proteccién.

Exloten pocos datos sobre los sistemas admlnlstratl
vos que tuvieron los pequefios estados feudales y luego -
mondrquicos. Dentro de los pocos gue se conocen gsﬁén,y-

los que brindan el Capitulario de los estados i@periales

De Carlo Magno sobre la administracidn de sus dominios -
imperiales, del aiio. 812 después de Jesucristo; el Didlo-
go Inglés en el cual Richard-PFitz-Neal, tesorero de In~-
glaterra y obispo de Londres en 1179 narra las operacio-
nes d1arlas del tesorerc medieval inglés. i
Durante la misma Edad Media florecid y se consolldd
también la iglesia Catdlica Apostdlica Romana.
De la organizacién de la Iglesia Catdlica Apostdlica Ro-
mena se obtiene un principio administrative ﬁuy importan
te y que ha demostradeo en los muchos siglos de 0peraci6n
lo gue vale el adoctrinamiento de quienes ante un objeti
vo comﬁn estdn dispuestos a aunar sus esfuerzos indivie-
iales en uno cﬁlectivo.

ILa Administracién en la Edad Moderna:

Se caracterizé entre otras cosas por:
—Conso;idacidn ¥ expansién de.los regiménes monéAr-
quicoé. ) )
~ Evolucidérn administrativa que se operé en alguhos
eétados como consecuencia de los estudios que se
, 1levéron a cabo para definir e integrar mejor a
’ sus labores.
Es interesante destacar algunos aspectos de particu

lar importancia que expuso en uno de sus escritos de eco



.nomfa politica Johann von Justi, Dice asi:

"la gran edministracién estatal descansz virtualmen
te en las mismas reglas que otras administraciones deben
observar. En ambas empresas el propdsito dltimo es obte-
ner los medios para asegurar lo que se ha logrado y usar
razonablémente es0s bienes poseidos. La administracidn -
‘interna del Estado es de meyor importancia y exclusidén -
quelaquella de una persona priﬁada."l

Teorfas de Montesquieu:

Es importante menciorar dentro del estudio del desa
rrollo del fensamiento administrativo las teorfias de Car
los Secondat Montesquieu (1689-1755), ya que.han tenido
una gran influencia en la administracidén publica moderna
para la divisién de los 6rganos del Estado y también, en
cierto'grado menor, para la separacidn funcional de acti
vidades en las empresas privadas.,

Para Montesquieu el Estado tiene tres clases de 6r-
genos: el legislativo, el ejecutivo y el judicial,

Segdn su teorfa, el primer poder es el que hace las leyes
o deroga las existgntes. E1l segundo tiene 1ajresp6hsahi-
~ lidad de aplicarlas y el tercero es el poder que castiga
los &elitos y tiene a su cargo la interpretacidn de las
diferencias entre las personas.

Méhtesquieu tenfa una.concepcidn distinta a la que
se sustenta hoy en dfa en los paises democrdticos, sobre-
los cuales han de ser las condiciones de seleccidén que -

deben satisfacer esos tres érganos,

1, Johann von Justi, Economfa Polftica, citado por Albert
Lepawsky, Administration, the art and science of orga-
nization and management,-(Nueva York: A Borzoli Book in
Political Science, 1955), pdz. 99,




Lo més importante es, no ia separ racidn sine la coheren~
cig de wsus funciones para que el estado actde con unidad
Esta teoria funcionslista ra infiuido rara que en ~
la empress privada de cierto tamaiio y carascteristicas, -
cemo las sociedades andnimus, las de responsabilidad li-
mitada, etc., haya un cierteo deslinde de funcidnes, de
suerte que las determinativas o legislativas se le conce
den, por delegacidn de la asamblea general de acéiqnis-
tas, a la junta directive; las ejecutivas, aplicativas o
administrativas a la gerencia ¥ las,interpretétivas 0. -
judiciales internas son ejercidas por drgancs especiales
.o en parte por los otros dos cuerpos, puezto que en ese
sectpr no hay diyisidn relativa de egas func;bnes, como
sucede en 1a administracidn publica.
" Bajo, este punto se presenta sdlo un breve resimen ~
del pensamiento de Montesquieuw, relacionado unicamente -~
_con esa divimidén funcional.

Administracién en la FEdad .Contemypordnea:

El estudio de la evolucién del pensamiento ad-
mlnzstratxvo, dentro de la actual €poca, nos muestra las
bases fundamentales en que descansa en el presente la —-
ciencia de la administracidn, bien se aplique ella éon -
capaécter universal al sector pidblico o al piivado. A~
pesar de que muchas de las primeras teorias de 1la edad -

. contempordnea han sufrido alguﬁa transformacidén radical
y'témbién en otros una superacidén como resultante‘de las
nuevas 1nvest1gac10nes que se han hecho en el campo, ain
conservando en varios aspectos su validez orxglnal o bien
amer1tan su andlisis histdérico, por las proyecciones que

tuvieron en los .actuales principios administrativos y en



su aplicacidn prédctica,

BEs asi por 1o que aguellas transformaciones que tu-
vo la ciencia administrativa ee viene a consolidar en —-
esta etapa con los valiosos estudios de Woodrow Wilson,
que tuvieron una influencia muy marcade en los enfogues
cientificos gue se le dif a esa disciplina.

Administracién Cientifica (Administracidn del Siglo
XX)

la. verdadera sistematisacidn de la adrinistra-

¢idn no tuvo lugar sino hasta la primera década del pré—
sente siglo con los estudios realizados por el famoso —-
Henri Payol y el estadounidense Frederick W. Taylor.

Le esencia de 1la doctrina de Fayol consiste en que
gobernar una empresa, o intirucién pdblica o privada, -
es un arte que debe asegurar la aplicacidn racional de
sus funciones bdsicas, que son: técnicas, comerciales, -

financieras, de segurided, de contabilidad y administra—

. tivas, Estas funciones bédsicas estdn presentes en toda -

empressa o institucidn, cualquicra que sea su naturaleza,
pero en diferentes proporciones segidn sean los. distintos
niveles jerérquiéos u ocupacionales,

:En cuanto al aspecto metodoldgico de la doctrina, -
sus reglaé fundamentales o elementos y prinqipioé son; -
que todo acto administrativo para que pueda ser afortuna
do debe tener previsién, organizacién, mando, coordina--
cién y control,

Lag teorfas de Fayol se complementaron reciprocsa y
saﬁisfactoriamente con las elaboradas pér Prederick W. -
Taylor.

En 1903, Taylor presentd ante la.Sociedad Norteame-~

ricana de Ingenieros Mecdnicos un documento sobre los --

1o,
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Princigpios Cientificos de la Administracidn de Talleres,

con cuyo contenido se¢ inicié otra corriente fundamental
de pensamiento y actuacién y que did como resultado el -
establecimiento de la teoria sobre la administracidn ——
cientifica,

A Taylor_corresponde el mérito de haber sistematiza
do el andlisis de las labores a través de éstudios de —-
tiemgo ¥y movimiento y su sistematizacién para obtener un
mejor uso de la mano de obra y de los materiales; la --
coordihacidn de los esfusrzos, los métodos de produccidn
mas adecuados a las tareas a base de planificacién de —
ella; divisifn de trabajo y especializacidén y como conse
cuencia de ambas, aumento en la produgtividad; el égta-
blecimiento de salario sobre log estdndares de producecidn
estéblécidos de antemano.

Si se pudiera hacer una sfntesis de la filosoffa Qe
_las teorias tayloristas se .podrfa decir que son un con--
junto de principios aplicabies al trabajo para aumentar
-su rendimiento y concebidas desde el obrero hac;a ;os:ni
velges suﬁériores de la direccidn, es decir, contfario a

la ﬂiieccidn descendente plantada por Payol.

1l.



ORIGEN DE LA PATABRA ADMINISTRACION

Asi como Agustin Reyes Ponce mencions en su libro -
Administracidén de Empresas, que si queremos conocer al--
g0 adecuadamente, elmedio principal es la definieidn de
lo que se desea conocer. Sirven para complementarla, el

estudio de las especies que de la misma cosa puedan dar-

se, sus relaciones con aquellas otras que se le asemejen

¥, las partes o elementos de que se compone.,

Es por esta razdn por la que se mencionard antes -

que nada su definicidn etimoldgica para gue posterior---

mente se proceda a sedalar diferentes definiciones dadas

por los grincipales autorés en Administracién. 4
"Ia palabra "Administracién®, se forma del prefijo

"ad" que significa hacia y de "ministratio™ que viene a

su vez de “minister", vocablo compuesto de "minus", com-

parativo de inferioridad, y del sufijo "ter™, que sirve

como término de comparaqidn."3

La etimologia de minister, es pués diametralmente -
opuesta a 1a de "magister"; de magis, comparativo de su~-
perioridad y de "ter". Si pues 'magister' (magistrado),
indica una funcidén de preeminencia o autoridad: el que -

ordens o dirige a otres en una funcidn, 'minister' expre

.2, Agustin Reyes Ponce, Administracidn de Empresas:(Méxi
co: Bditorial Limusa, 1978), p.15.°

3. Wilburg Jiménez Castro, Introduccidn al estudio de la
teorfa administrativa:(México: Fondo de Cultura Econd
mica, 1978), p.23.

i2.



sa precisamente 2o contrario: subordinacién u obediencisa
el gue realiza una funcidn bajo el mando de otro; el que

presta un servicio a otro.4

La etimologf{a nos da puszs de la Admanistracién, la
idea de que ésta se refiere a una funcidén que se desarro
1la bajo el mando de otro; de.un servicio gue se presté.
Servicio y subordinacidn, son los elementos principales
obtenidos.,

Dar una definicidn precisa que cubra todos los as~-

pectos de una materia tan amplia y compleja como la ad--

ministracidén, ﬁo_es fdeil, ya que puede no stisfacer to-.

dos los_criterios ¥ puede ofrecer el peligro.de que por.
lese s0lo hecho se llegue a restar su importancia, o bién
8 destacar aquellos aspectos que probablemente gquedaron
sin incluir dentro de la definicién, ‘
A pesar del reconocimiento de tales limitaeciones, -
problemas ¥ probables derivaciones, se da una definicidn
¥y algunos significados de ‘'administracién?, que preten—-—
den incluir los aspectos mds sobresalientes que contie--

nen las que los autores mas .destacados han dado.

*Administracidn es una ciencia social com.

puesta de principios, técnicas y prdeti<
cas y cuys aplicacidén a conjuntos huma—-
nos permite establecer sistemas raciona-
les de esfuerzo cooperativo, a través de
los cuales se pueden alcanzar propbaitos
comunes que individualmente no es facti-
ble lograr.“sA

A través de la correcta aplicacién de esos princi--

pios administrativos y mediante el necesario equilibrio

4, Jimenez Castro, p. 23.

5. Ibid., p.23-24

13..



prdctico, es posible que al mismo tiempo que se logran -

esos objetivos con eficiencia, haya satisfacciones huma-

nas e incentivos materiales y espirituales para quienes
participan en tal esfuerzo cooperativo.

Brook Adams define en su libro a la administracién
como "...la capacidad de coordinar hébilmente muchas e—-
nergias socialas con frecuencia conflictivas, en un solo
organismo, para que ellas puedan operar como una sola —--
unidad," 6

Y tal capacidad no se puede lograr sélo a través de

la prdctica, sino que demanda un buen conccimiento acer-

ca de los principios sobre los cuales descansa la admi--

nistracidn como ciencia, que trata justamente de dar las
bases filesbficas administratives y los métedos adecus—-
dos cientificos para evitar los conflictos sociales.,

El Iic. Samuel Romero Betancourt menciona en su li-
bro una definicién utilizada constantemente en la Ameri-
can Management Association, . la cual dice que la adminis-
tracién es la actividad por la cual se obtienen dgte;mi-
. nados resultados‘a_trgvés_del esfuerzo y 1a‘cooperaéidn

de otros.7
Finalmehte mencionaré aquellas definiciones de Qi=w
versos autores que menciona el Lic, Agustin Reyes Ponce

Yy son las siguientes:

6. Brook Adams, The Theory of Social Revolutions:(New --
York:Memillen,19213),p.207-8 citado por Leonard D.White,-
Introduction to the study of public administration(New -

York:Mcmillan Company, 4th. edition, 1957),p.2.

7. Lic, Romero Betancourt, Principios Pundamentales de -

la Administracién de Empresas: (Méx:co. Editorial —
IEE,S.A., 1977), p. 13.

14,



" E.F.D.Brech: ' Es un proceso social que lleva cop
sigo la responsabilidad de planear y regular, en forma -
eficiente las operzciones de una empresa, para lograr un

_ propdsito dado’.
Koontz and 0'Donnell; 'Consideran la administra--—-
cién como: la direccién de un organismo social, y su e—-
efectividad en alcancar sus objetives, fundada en.la ha-
bilidad de conducir a sug integrantes.'
G.P.Terry: 'Consiste en lograr un‘objetiva prede~-

terminado, mediante el esfuerzo ajeno',

Henry Fayol (considerado por muchos como el verda-,

dero padre de la moderna Administracién), dice que ‘admi
nistrar €8 prever, org@nizar,‘maﬁdér, coordinar y contro
lare,

El propio Lic. Reyes Ponce d4 su definicidn: ‘'Es la
funcidn dé lograr que las cosas se realizen por medio de
.otros, u.obtener resultados a través Qe otros'."8

Tomando m1 cr1ter1o, 1o defino de la siguiente mane
ra, ya qus lo considero més prdetico; la Administracién
es la funcidn.dé logfar nﬁegfras metas a través de: A

‘ .P Laneaf ' .
rganjzar
irigir

jecutar

[ - S~ B o]

evisar

Aunque en las definiciones precedentes fécilmenﬁe -
puede observarse un fonrio comin, cyeo preferible que, o0-
rientados por ellas, analicemos oﬁjefivémente 108 hechos

cominmente. admitidos y como esenciales en nuestro andli-

8; Reyes Ponce, p. 16-T.
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sis de todo fendmeno administrativo.
De esa manera, la definieién que se proponga, podrd
responder mejor a la realidad, al mismo tiempo que apro-

vechar lo investigado por los diversos autores,.
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PROYECCION EN LA VIDA MODERNA

Una de las funciones principales de la administra-
cidén es el facilitar los cambios sociales y asegurar al
mismo tiempo la estabilidéd social.,

La funcidn administrativa asegura la continuidad --
del orden existente con un minimo de esfuerzo y riesgo.
Su tendencia es continuar, mds que aventurarse. En esa
forma los sdministradores son 1o0s estabilizadores en el
sentido positivo y negativo, pués no sclo hacen posible
la continuidad de ideas que convierten en instituciones,
sino también frustran innovaciones a las que niegan su ~
8poyo..

Después de la Segunda Guerra Mundial y especialmen-
te en la década actual, se ha hecho énfasis en el proce-
so de desarrolloe entendido este como e}ymedio para 16grar
la transformacidén cuagtitatiﬁa y'c@alitativa de los fac-
tores limitantes del progregé_nacionai‘y alcanzar eﬁapas'
mas"humﬁnas. ‘ ‘

Ha resaltado mucho,. el cambio econémicé_en un ini--
cio y asf el desarrollo se ha entendido fgécuentemenhe -
como el mejoramiento cuantitativo del ingreso naciogal,'

El desarrollo integral jue comprende los aspectos -
de distribucidn del incremento nacional cubre la trans--~
formacidn y el mejoramiento moral, educative, politico y.
socio cultural del respectivo pais,

La administracién puede ser utilizada comg instru--
mentos de transfqrmacidﬁ, ¥ por lo tanto como medio de -~

desarrollo integral.



Ante los hechos que cada dia se aprecian en las so-
ciedades modernas se podria decir que nuestra era no sé-
lo es dindmica y cambiante, sino que también es bastﬁnte
complicada por los grandes avances tecnoldgicos.

Los procesos de produccidén, de distribucidn, de i--
transporte etc., se van haciendo cada dia mds grandes y
de mayor técnica lo que obliga a los homores que estdn -
comprendidos en los mismos a realizar un gran esfuerzq'—
para poder coordinar sus labores entre si.

Para poder ser un verdadero profesional se debe de
dominar dicha técnica y el saberla utilizarla, no solo =~
internamente ni limitada, sino realizarila déntro,de>un -
dmbito social puesto que la organizacidén tiens una gran ‘
influencia en la comunidad y viceversa. -

Puesto que la admiristracidn puede aplicarse, ya --
gea para la explotacidn, libergcidnro_realizacidn del ~-
hombre. » . .

Quisiera hacer incapié a lo que se anoté al parrafo
anterior sobre tener una conciencia profesional dentro -
del dmbito social, puesto gue el administrador tiene que
darse cuenta de la realidad, y el saber la problemﬁtica
que existe dentro de una sociedad y pura eso tiene que -
identificarse con la cultura popular existente en el pais

Ademds, el administrador debe tener como caracteris
tica esencial la labor con la gente y si éste desconoce
sus tradiciones, problemas, anhelos en general y su cul-
tura, su relacidn, serfia diffcil de lograr y tendria ine
terpretecicnes subjetivas.

Otre situaecidn oue se enfrenta el asdministrzdor es

el tener contacto con otros profesionales, por eso es ne
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cesario tener conocamientos bdsicos pera que pueda tomer

decisicnes bien furdementadas.
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PUNCIONES DEYL ADKINISTRLDOR

El administrsdor ha venido llevendo & ceako tres~fu§"

ciones primordiales que son les siguientes:

(1) ¥aximizador de la eficiercia:

El trabajo del edmiristrador es el de eplicar -
los principics, las técnicas y los procedimicnios que ha
desarrolladoe la administracidn como ciencia, entonces es
14gico que la sociedad le demande que desarrolle un tra-
bajo eficiente y aumente la productividad.

Entendiéndose por productividad a la relacidén exis-
tente entre los resultados que se obtengan de una activ&
dad y los medios empleados rara cllo; es decir, es el --
coordinedor cde todos los elementos con que cuenta la em-
presa, técnicos, matericles y humanos,

(2) Ejecutor Tecndcrata wurocrético:

Bfos Szalay dice que la necesidad de admiristrg
doros profesicniles surge en el momento en que la comgple
jidad del monejo de las empresas rebasa las capacidades
de le wdministracidén empirica fazmiliar, este requerimien
to técnico que se ha venido presentando en nuestro medio
es vn reto gl admicistrador que tendrd que hacer mejor -
uso de sus facultades con inteligencia e imaginacidn.

Sir. embargo, ésta no e€s une tarea fdcil, puesto que
no depende cxclusivemente del profesional, sino ademds -
de la estructura de la organizacidn y sobre todo de la -
filosofia de los empresarios,

(3) Administrador y su neutral equilibradora:

Esto o3 uno de los pepsles mds diffciles del &d
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ministrador, y2 que no debe inclinarse a ningin intgrés
particular, ye sea el de le organizacién o 21 del emple-
edo, siro tener unsa balanza justa y buscar el bien gene-—
~ral, es decir, debe saber coordinar eficientemerte para
poder cumplir con su funcién.

Nuevos rapeles o roles del Administrador

Se considera que con la preparacién actual que tie-
ne el aéministrzdor, es capdz de poder desarrollar nue—-—
vas funciones y asi se podria capacitar para otres 4reas

A continuacién enumeraré algunas de estas nuevas --—
funcionss: '

1) Fromover todo %tipo de empresas, y& Sean urbanas 0 Tu-
rales.

£) Actuar como agente exterior para poder promover el co
mercio exterior y estudia mids el interior.

1) Tratar de desarrollar més eficientemente la producti-
vidad dentro del sector piblico.

4) Actuar como agente de cambic deuntro de las empresas. -
con el fin de modificear ideales tradicionzles dentro de
la organizacidn.

5) E1 poder planear, capzcitar y @esarrollar todoes los -
recursos humanos existentes dentro de la organizacién —-
puesto que la Constitucién obliga al patrén a capacitér
a sus empleados, puzstc que es un derecho del trabajador.
6) Y el diseflar nuevas estructuras sdwministrativas pars
tener nuevos sistemes de produccidn tanto rural como ur-
bano.

(4) Habilidedes Requeridass

' Para que un administrador,pueda llevar a cabo -

eficientemente sus nucves funcicnes, tendr4 que desarro-
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liar lés siguientes habilidades:

- Habilidad pars la fijecidn de objetivos:

a.) E1l saber esteblecer objetivos claeros, cuéntifaﬁik,'

vos y alcarzables, o sea, spegdndose a la realidad. socic -

econdmice de la organizacidn.
b.) Habilidad pers medir objetives:

Deben de tener comocimiento sobre una administra-
cidn cudntica, es dacir, el saber de contabilidad, mate-
mdticas, firanzas, etc,

c.) Hebilidad analftica basada en datos:

Al igual que el caso anterior, es el tener conoci
mientc para poder llegar a tomar decisiones en un momen~
to determirado pussto que se necesitan dentio de la pla-
neacidn y control, como es el saber de estadisticas, in-
vestigacidn de operasciones, andlisis de estados financig
ros, etc.

d.) Habilidad para conocer el comportamiento organi-
zacibnal:

Es el conocer los aspcctos socizles y econdmicos,

ya gue estos estdn en un frecusnte cambio e incertidum--
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PRINCIFPIOS DE LA ADMINISTRACICHN

Los principios son hipdtesis que han sido comproba-
das y gue reflejan o explican la realidad y por lo.ténto
son vsliosas para predecir gue, bajo circunstancias aimi
lares, debe ocurrir.

H.Payol estaplecid 14 principios generales de admi-
nistracidr, aclarando que en los prircipios administrati
vos no existe rigidez, ya gque, en general, en 108 asun--
tos administratives no hey nada absoluto. Es preciso con
sidersar las situacicnes concretas parz decir ddénde y cé-
mo aplicar los grincipios generales.

Los principios son los gue se mencionan a centinuna-
cidnz

(1). Principic de Divisidn de Trabajo:

Consiste en lsz especimlizacidn de las tareas.
El trabajo debe estar organizado de tal forma que pexmi-
te esa especizlizacibn, para producir mds y mejor con el
mismo esfuerzo, .

(2). Principio d¢e Autoridad y Responsabilidad:

Fayol le d4 mucha importanciz a este principio
ya que dice que no se concibe la autoridad sin la respon
sabilidad.

 (3). Principioc ée le Disciplina:

Hgnry Payol define a la disciplina como %el -~
respeto a las convencicnes gque tiene por objeto la obe--
diencia, la asiduidad, la 2ctividad y las muestras exte-
riofes de respeto"

9, Adalberto Ries Szalay, Origenes y perspectivas de la
Administracidn, {(México:Ed. Trillas,1977),pag.94.
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(4). Principic de Unidad de Mandc:

_ De todos los principios, Fayol destaca este co
mo uno de los mds importuntes. Este principio dice gre -
un colaborador no éebe recikir dmienes de mas de un supe
rier. Qon esto se trata de eliminar los problamas inhe--
rentes a la dualidad como son: lea confusidn, las fugas -
de autorided, de responsabilided y el nacimiento del —--
caos,

{5). Princiyic de la Unidad de Direccién:

En este principio destaca la importancia de --

tener un solo jefe y un solo programa de accidn para la

solucidr de un problema. Fayoel define sste principio asi:

"Un solo jefe y un sole programa para un conjunto de ope

raciones que tiendan al mismc objeto."lo

{6). Principio de la Subordinacién del interds par-
ticular al interds general:

Este principio se explica por si solo, pués el
interds de un agente o de un grupc de agentes no debe --
prevalecer cortra el interés de la empresa.

{7). Principio de la Remunerzcidén del Personal:

Fayol quiso destacar que el salario débe ser =
justo y equitativo en lo que sea positle. Bste principio
dié expliceciones de la operacidén del prinecipio y algu—-
nas recomendacionss sobre la operacién administrativa.
Explica 1los diversos modos de pago del salaric & los tra
bajadores y los clasifica por jornada de tiemgo, ta;ifas
por tarea y por trabzjo a destajo. Ademds, bhizo interem—
sartes reflexiones sobrs el pago de bonos, participacién

de utilidades, pago a directores de nivel medio, rago a

10. Rfos Szalay, pdg. 95.
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‘directores de nivel superior, pago er especie, trabajo -
. por bienéstar e incentivos no monetarios.

(8). Principio de le Cenbralizacidn:

En este principio se dice que los jefes debe=-

rén_delegar funciones en sus_subordinado§ en la medida -
_en que sea positle, deperdiendo de la funcidn, el subor-
dinado y la carga de trabajo del supervisor y del infe—-
rior, )

(9). Principio de la jerarquia:

Fayol nos ¢ice sobre este principlio que la je-
rarquia es la serie de niveles que existen desde la au--
toridad suprema hesta los puestos de menor importancia y
la via jerdrquica la explica como el camino que siguen -
lag comunicaciones pasando por todos los riveles de la -
organizacidn desde o hacia la méxima autoridad.

(10). Principio del Orden:

El principio del orden lo establece como reco
mendacibn y dice: "Es conocida la fdrmula; un lugar para
cada cosa y cada cosa en su lugar. En el ordeh social se
ria: un lugar para cada persona y cada persona en su lu=-

"
gar., 11

(11). Principio de la Equidad:
3¢ establece que todo superior debe ser justo,
Bxplice que usa la palabra equidad en luger de justicia
para no establecer agqui relacién con el orden legal y --
feferirse més que na@a a la bondad como opuesta a la ri-
gidez.
(12). Principio de Estabilidad dsl Personal:

'Fayol analiza los protlemas derivados de una

11, R{os Szalay, pdg. 98.
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rotacidén excesiva de personul, analiza lo insanc que re

sulta preparar elementos gue despuds se retizen de la ~

organizacifn, insiste en la necesidad de permenencia y -
afirma que un jefe de medisna capacidad que se mantiene

largo tiempo en su puesSto es infinitamente preferible a

otros jefes de elevada capacidad que no hacen mds que ~-
pasar por €1,

(11). Principioc de la Iniciativa:

Fayol destaca la importancia que tiene lo —w-
creatividad para el desarrollo de las orgenizaciones, ~-—
Si las entidades no sprovecharon la iniciative de sus co
laborsdores, serdn estdticas, tendrdn ura corts vida, -—-
porque serdn superadas por otras organizaciones. lLa ini-
ciativa ha jugado un papel importante en el desarrollo -
de la humanidad,. Sin ella no hubiera habido cambio, es -
deeir, evolucidn y progreso que es lo que distingue al
ser humano de los animales,

(14). Principio de Unifn del Personal:

Fayol también menciona le importancia que tie
ne la unidad de personal para crear un espiritu de grupo.

Feyol enota que lae unidn hace la fuerza.
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PROPOSITOS DE LA ADKINISTRACION

Surgirfian las siguientes preguntas:

1.) ; Sotre que recae la administracién ?
2.).¢ En que medio puede darse solamentev?

No se discute que cuando una persona realiza una —-
funcién no se puede llamer administrador, pero desde el
momento que empieza a delegar funciores y estas se resli
zen dentro de un organismo social, dirigiendo y coordinan

~do lo que los demds realizan, empieza en ese instante a
recitir el nombre de administrador.

Aunque la experiencia nos ha ensefiado y estudios sg
cioldgicos, que el hombre se agrupa en sociedades, ya que
por su insuficiencia no puede lograr todos sus fines por
si solo.

Iz sociedad es "la unidn moral delihomb:e, que en -
forma sistemética coordinan sus medios para lograr un —-
bien comlin."12

Este es el objeto sobre el que recae la administra-
cién, que es el de una coordinacidén sistemdtica de medios
vy esto es lo que exige la administracidn en toda sociedad
por esto, sSe puede decir que la administracién se debe -

dar necesariamente en un organismo social,

PINALIDAD DE LA ADMINISTRACION:

Se puede dsducir de lo anterior que el hombre trata
de satisfacer sus necesidades en la sociedad y lo hace =
con la mira inmediata de lograr esto a través del mejora

miento de una serie de funciones que €@ solo ro podria -

12. Reyes Ponce, pdg. 17.
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realizar ¢ que lograria pero mds deficientemente.

Aungue la sociedad no sdlo se suma sino ague se mul-
tiplica, a veces la eficacia de la energie individual y
le me jor forma de poder aprovechar el trabajo de esos -
hombres y que estos a su vez proporcionen buenos resulta
dos, es necesario £l organizarlos y coordinerlos de tal
manera qua se pusda obtener en un momen*o determirado la
mayor o menor eficiencia, independientemente de la efi-m
ciencia que se tenga por parte de la maguinaria, de los
sistemas de produccidn de la capacidad del mexcado, del
capitul disponitle, ete., ¥y si esto no logra una buena
coordinacién, serfia indtil el aprovechamiento de cada una
de las eficiencias particulares que tiene cada uno de -~
estos elementos y serfa el desaprovecharlos completamen-
te.

Por eso la administracién siempre trata de obtener
los me jores resultados con la meyor eficiencia y coordi-
nacién, y entendiendo por eficiencia al aprovechamiento

. de todos los recursos con los que podemos contar como -—-
pueden ser: capital, materias primas, maguinaria, perso-
nal, etc.

Por eso se considera que la coordinacidén es la esen-
cia de la administracidn, )

Entendiendo por coordinecién, sl ordenzmiento simul-
tdneo y armonioso de varias cosas.

Puesto que la coordinacidén es la escencia de la ad-
ministracién, podemos sefizlar 1o siguiente:

a.) Administra er cuanto coordina, o sea, es la accidén de
quidn estd administrando,

b.} De acuerdo a cuslguier etapa del procesc admiristrati
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vo por la gue se pase, siempre se estd coordinando ya -
sean cosas, &acciones, personas, intersses, etc.
c.) E1 fin perseguido por l= admiristrucidn es el obte—-
ner unu buena coordinacidn y se podria mencionar 10 Si--
guiente:

"No se coordina para dirigir, sino que se dirige

para coordinar.”

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION
l.Universalidad:

Es la gran ventaja de la administracidn que puede
existir en cualquier organismo sociszl, porque siempre de
be existir una coordinacidn sistemdtica de medios y por
eso la administracidén puede aplicarse ya sea en el ejér-
cito, estado, la empresa, una sociedad religiosa, etc.,
aunque légicamente existan fariantes accidentales.

2, Especifidad:

Aungue lu administracidn siémpre va ligada de --—
cualquier 4rea profesional técnico u operacional, el fe-
némeno administrativo serd siempre especifico ¥y distinto
a' los que scompafia.

. 3. Unidad Temporal:

Aunque siemgpre existan diferentes etapus, fases
o elementos en la vida de una ehpresa, "siempre se segui
r4 dando en mayor o msnor grado el proceso administrati
vo, Vgr., al hacer planes, no por eso se deja de mandar
de controlar, de organizar, etc."

13
4. Unidsd Jerdrquica:

13. Reyes Ponce; pdg. 28.
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Todo aquel que tiene cardcter de jefe en un orga
nisro seccial, interviere en diferentes grados y modalida
‘des de la misma administracidn, asf por ejemplo, exn una
empresa forman un solo cuerpo administrativo desde el —-

gerente general, hasta el Ultimo mayordomo.

IMPORTANCIA
Se pueden enumerar de la sizuiente forma:

1. Lz administracidén se dd en cualquier orgenismo social

aunque en algunos casos es mas necesario cuande dicho, —- -

organismo es mas complejo.

2. El ¢xito de toda empresa depende directa o indirecta-
mente Jde la buena administracidn que se tenga y de los -
elementos con los que cuenta, ya sean materiales, huma--
nos, etc. ,

3. Tanto en las emgpresas grandes como medianas y peque—-—
fias, dependen del mejoramiento de su administracidn y de

ls adecuada coordinacidn de sus elementos.

4. Normalmente para los pafses que estdn en vias de desa

rrollo quizds uno de los requisitos fundamentales es el
mejorar la calidad de su administracién, porque para --
crear la capitalizacidn; desarrollar la calificecidn de
sus empleados y trabajadores, bases esenciales de su de-
sarrollo, es indispensable la mds eficiente téenica de -
coordinacidn de todos los elementos, la que viene a ser
por ello, como el punto de partida de ese desarrcllo.

Cémo ya se habfa mencionado anteriormente sobre la
funcidén de la administracidn, es lograr sus metas a tra-
vés de los siguientes runtos:

- PLANEACION
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— ORGANIZACION
- DIRECCION
- CONTROL

Por eso guisiera explicer cada una de estas fases -

que vienen formando en si el proceso administrativo.
PLANEACION »

Concepto.- Consiste en fijar el curso de accidn qué
deberd seguirse tomando en cuenta los principios que ha-
brdn de orientarlo, asi como también la secuencia de o--
peraciones ﬁara llevarlo a ecabo, y las determinaciones -
de tiempo y ndmeros necesarios para su realiéacidn.

Toda planeacidn, comovhizo notar Goetz es hacer gue
ocurran cosas que, de otro modo, ne habrian ocurz_'ido.l4
Esto es que todo plan presupone necesariamente la capaci
dad de escoger entre diversas posibilidades, la qué nos
parezca mejor 6 mds conveniente, De una marera més core—
creté, el profesor Koonts, de la Universidad de Califor-
) nia,“propone la definici&n giguicnte:

"la planecacién es la funcidén administra-
tiva que consiste en seleccionar, entre
diversas alternativas, los objetivos, -
las polfticas, los procedimientos y los
programas de una organizacidn."15

Importancia:- Cabe zencionar la importancia de- la -

planeacién por diversos motivos como son:

a.) El éxito de un trabajo ordenado, no puede Venir

de la improvisacidn.

:b.) Podemos decir que si dentro de la dindmica, el

. 14, Romero Betancourt, p.2l.

15. Reyes Ponce, pdg. 169.
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centro es dirigir, en la mecdnica lo importante es pla-
near, y si administrar es hacer a través de oiras, hece
sitamos planear nuestro curso de accidn para después po
der coordinarlo,

¢.) Ademds todo control serfa insuficiente 8i no -
tenemos un plan para compararlo, o ses, £in planes se -
trabaje a ciegas.

Principios de la Plansacidn

1l. Principio de la Precisién:

Son aquellos planes que deben de hacerse —-
con la mayor precisidén posible, ya que estos van a tener
que 1l§var acciones concretes. Y si los dejamos a una --
aventura, hacer algo impreciso, lo mds seguro esS que se
llegue al fracaso. )

Aunque existan detalles que no se pueden afinar co-
mo uno quisiera pero entre mds preciso y menos riesgo --
exista, es mejor para llegar al logro de nuesiro objeti-
Vo,

2. Principio de Flexibilidad:

Como ya se menciond en el punto anterior, -
deke ser breciso, pero flexible refiriéndome & esto que
puedae existir una adaptacidn, algin cambio imprevisto; ¥
ademds todo plan yreciso debe de tomar en cuenta los di-
ferentes camkios o supuestos gue puedan susitarse:

a.) Tomando un punto central come lo rnormal entre -
lo médximo y lo minimo que llegue a2 surgir.

b.) Tomando en consideracidn diferentes =zlternati--
vas para algunas circunstancias fuera de lo normal gus -
se lleguen a presentar,

c.) Implantando sistemas de control eficiente, y o-
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pertuno para su .rdpida revisidn.
3. Principio de la Unidad: ]
Todos los planes que se hagan o existan en
cada una de las funciones dentro de una empresa, deben
estar coordinados de tal manera que forﬁen un sole plan,

Por ejemplo, como el motor de un vehiculo que tiene
diferentes piezas, pero todas ellas coordinadas ayudan -
al funcionamiento de éste.

Ya que .si estos planes no son coorﬁinados empezarin
lasvcontradicciones, dudas, etc., por eso es necesario -
formar finalmente un sélo plan.

las Polfticas:

Se podrfu decir que la politica es el "objeti-
vo de accidn, ya que el objetivo es aquel que fija una -
meta y por medio de las polfticas, el poder llevarlo a -
cabo; pbr ejemplo, objetive del departamento de produee-
‘ceibn puede ser obtener Sptime calidad; la politica se——
rin obtenerse una Sptima calidad, para lo cual los mate-
riales serén seleccionados entre los mds fines, el equi-
po serd el de mayor precisidn posible y se laborari a ba
se de un intensivo adiestramiento sin importar lo coéﬁo—
so que pueda ser."16
. Tembidn las politicas pueden diferir de las reglas,
ya que las reglas es en una forma imperativa y no flexi-
ble y las politicas son flexibles y son més'genéricas ¥
pueden darle al jefe un campo de decisién en un nmomerto
determinado.

Por ejemplo: a todo el personal que se contrate se

16. Reyes Ponce, pdg. 169.
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le dard una capacitacién y adiestramiento con el fin de
que pueda lograr une coordinacidn social e ideolégica ~-
sobre la empresa,

En cambio, le regla podria ser, que no se.admitiera
personal gue sea menor de 18 afios. Es decir, se podria -
decir en sintesis que la politica son solamente criteriocs
gznerales que orientan una asceidn y no puedern ser aplica
bles por si mismas mientras gque el jefe no tome una de--
cisién sdecuada a dicha politica. Sin embargo la regla
no deja cumpo de decisidén al jefe sino que solamente le
permite analizar si se encuentra o estd comprendida den-
tro del marco de la reglse que se impone.

Existen tres problemas en la formulacidén de politi-
cas que se mencionardn a continuacidn:

l.- En muchas ocaciones para formular una politica
suele usarse la expresidn 'es polftica de esta empresa -
que...' aunque esto & veces no es cierto ya que es una
regla. . . .

2.~ También & l1la reglea se usa laz terminzeidn en los
posibles, por lo tanto deja de ser una regla y se convig
te en polftica. ' '

3.~ También la regla establece mdrgenes comc por e-
jemplo: el sueldo de los jefes para “x" puesto deberd --
encontrarse entre § 2000.00 y * 5000.00, al igual del -~
punto anterior le quita la rigidez e imposicidn y el cam
po de no decisidn de los jefes, por lo tarto deja de ser
regla para convertirse en politica.

Las politicas se dividen en:

2, Externamerite Impuestas: Estas pueden ser las im-

puestas en un momento determinado por la ley o por las -
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costumbres; por ejemplo; no admitir mujeres en determina
dos trabajos, a todo trabajo igual debe corresponder un
salario igual y si un empresario desconoce este tipo de
. politicas puede llevar a una @ireccidn inadecuada.

b. Polfticas de apelacidn: Estaé son las gque hacen
los jefes intermedios & sus superiores por medio de cone-
sultas para que den una resolucién o interpretacidn a -
dicha politica,

~¢. Politicas Expresamente Formuledas: Son aquellas
que.s= formulan por escrito y dan una panorémica general
sohre el campo que se pienca llevgr a cabo.

Estas pueden ser generales o particulares. las geng
rales pueden ser las de primera instancia como puede sexr
la de la empresa y departamentos; y las particulares son
un poco més especifieas, como pueden ser la de cada uno
de los departamentos comg produccidn, finanzes, personal
contabilidad, ete. '

Existen cuatro reglas pare pqdér tener un mejor lo-
gro sobre los objetivos propuestos. lLas reglas son las -

siguientes:

Ia.-Fijacidn

Sé debe de cuidar que al hacer las politicas estas
no vayan & infiuir a otros departamentos o a la empresa
y estas deben hacerse por escrito, ya que si no, puede -
llegar a existir contradicciones o en su defecto quedar—
se sin prolitica que gobierne.
28, Difusién:

Si 1a politica por d=finicidn es orientar una accidn
es recomendable darla a conocer a todos los niveles je--

rdrquicos en donde se piensa van a ser aplicadas y este



conccimiento de preferencia se haga en fozma}oralQ

3a Coordinacidn:

Debke existir una persona con validszz oficizl, gque -

sea la que coordine ¢ interprete la aplicaciédn de las --
politicas con el fin de evitar contradicciones y sean --
mel aplicadas.

4% Revisién Periddica:

Es necesario que se fije un tiempo determinado para
que las politicas sean revisadas con el fin de wver si»tg
davia estdn vigentes o en su defecto estén yu obsoletas,
o también gue ia implantacién de una politica substituys

a otras y con esto evitar una duplicidad.

REGLAS SORRE PROCEDIMIENTOS

Se entiende por procedimientos a aquellos pasos que
sedalan la secuencia crenoldgica mds eficiente para obbe
ney los mejores resultados en cada funcidn concreta de -

una. empresa. _Por ejemplo: método para seleccidn de —-

persconal, paig el lanzumiento de un nuevo producto, etc.
' Los procedimientos se dan en todos los niveles, pe-
ro se dé con mds énfasis en los operativos; y es por eso
que los procedimientos hacen o forman rutinas de activi-
dades. Por eso todo procedimiento se considera al princi
pio como un gasto de tiempo pero esto es sole al princi-
pic porque a futuro es un ahorro permanente.
ia. Regla: Los procedimientos deben de hacerse por
escrito y de preferencié gréficamentg. 51Porqué gréfica~
mante ? Porgue se considera que puede ser @ejor compren-

dida y enalizado, y por medic de grdficas podemos obser-

17. Reyes Ponce, pig. 172.
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var 1os pasos a seguir y poder ver que falta o que so-

. bra o ver también como podemos alternar una funcién con

otra y se puede explicar mejor, ensefiarlo y resolver —-—
dudas, etc.

. 2a. Regla: Al igual que las politicas, los procedi~
mientos también deben ser cambiados o mejorados,_etc. 41
poder exigbtir procedimizantos que ya no son funciénalés y
prdbablemenfe una funcidén la realizen vurias persohas [
departémentos Y por eso se llega a la superespecialize—-
cifn, Sin embargo, con la revisidn esto pﬁede.eorregirsq
e indicando por medio del procedimiento que actividad o
acfividades puede realizarlo una sola persona o departa-
mento. ’

3&; Regla: BEvitar la duplicidad innecesaria de pro-
cedimientos ya que existen en muchas ocacioqés departaw-

mentos que estdn realizando la misma funcidn.

REGLAS SOBRE PROGRAMAS Y PRESUPUESTIOS .
Entendemos por programas a aquellos planes que no -
s8dlo, se fijan objetivos, sino toda una secuencia de cada
una de lgs~opepaciones tomando en consideracién primor--
dialmente el tiempo. Los programas pueden ser generales
y‘particulares. ya sean estas a toda la empresa o algﬁn
depa}tameﬁéo. .

- Los pfogramas pueden ser a corto y a largoe plazo. -
Los de corto plazo son agquellos que se hacen para un mes,
dos,.tres ¥y hasta un ado y los gque exceden de un afio se
éonsiderah‘programas a largo plazo. Aungue no deben de
éonfundirse un programa general con los de largo plazo, -
nd tampoco-los‘particulares a corto plazo y aunque Sean

a corto o largo plazo pueden ser tanto generales como --—



particulares. Las reglas que deben de seguirse sokre los
programas son lés siguientes:

la, Regla: Todo programa debe ser aprobado por la -
alta gerencia y contar con todo el apoyo para poder lo -
grar un pleno éxito y para poder obtener la aprobacién -
de la gerencia es necesario lo siguiente: .
as Pfesentér a todos los programas con todos los deta—-
lles recesarios ya que sin estos pueden existir obstééu-
;os»para luego lograr nuestro objetivo.
b: E1 presentar el programa como una inversidn, es decir
fijar el costo y el beneficic que nos va a producir,
¢: El saber el tiemyo minimo para que esto nos produzca
loé resultados necesarios ya que de lo contrario la'gef~
pencia nos .podria ocacionar una desconfianza en la actua
eidn, .

2a. Regla: Debe hacerse uﬁ convencimiento a todos -
los jefes de la lfnea yue deberdn apricarlos, y una vez
aprobédds pof la gerencia nd debemos de tratar de conﬁeg
cer a los jefes de linea sobre sus beneficios éiho sdla—
meﬁte la aplicacién sobre los mismos.

3a. Regla; Debe de saberse cuél serd el momento més
opofﬁuno para la iniciacidén de un programa nuevo, ya que
muchas veces un programs llega a fracasar porgue no se =

tomd en tuenta el momento adecuado para lanzarlo.

Los presupuestos son aquelloé que consisten en deter
minar cuantitativamente los elementos programados. Se -~
‘les 1iegan g llamar también finaneieros ya que'dichos &=
lementos se estiman en unidagdes monetarias: Ve8r., COS~—-
tos, utilidades, pérdidas, gastos, etc, ‘

Dentro de los presupuestos, cabe mercionar a 1os ~-
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prondsticos cuya caracteristica principal es que estable
cen el nﬁmero de unidades que se espera vendsr, gastar y
producir.

Lo principal en el prondstico =s que sS2 basa en ex-
periencias pasadas proyectdndolas hacia el futuro,

Tdonicus de la Planeacidn:

Las téenicas para poder formular planes, el poder-
los presentar, explicar y discutir, suelen ser las mds
eabundantzs y diversificadas dentro de todas las etapas
de la administracidn, ya que hay tantas téecnicas como ~
"formas diversas de planear, sin embargo las m&s usuales
son las siguientes:

1,) Manuales de objetivos y politicas, departamentos, -
etec,

2,) Diagramas de proceso y de flujo que sirven para una
me jor presentacién y el hacer mds fdcil la explicacidn -
de un procedimiento.

3.) Graficas de Gantt: Cuyo objetivo 2s controlar la eje
cucién simultdnea de varias actividades que se realizan
coordinadamente,

4,) pProgrames de muy diversas formas como pueden ser prg
supuestos financieros, presupuestos no financieros y pro
nésticos.

5.) Los sistemas conocidos como PERT (Program Evaluation
and Review Tecnique); CPM (Critical rath Method); RAMPS
(Resource Allocation and Multi proyect scheduling), todos
los cuales suelen conocerse con el nombre genérico de ggg

nicas de Trayectoria Critica, puesto que buscan planear y

programar en forma grédfica y cuantitativamente de una se-

rie de secuencias coordinadas y actividades simultédneas.
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ORGANIZACION

Para poder llevar un adecuado proceso de organiza-
eidn que permite el logro de las finalidades sedaladas
en la planeacién es necesario tomar en cuenta los princi
pios bdsicos en los qus se apoya una aficgz opganizacidn
as{ éomc también el conoéimiento_de 1os>diferentes,sistg
mas de organizacién, el como poder llevar a cabo un apro
piado ejercicio de la autoridad al igual gque conocer y -

) dom}nar'los correctos procedimientos para la delegacién
de la autoridad.

Importancia.- BSe dice que la organizacidén es la co
lumna vertebrgl de la vida de una institucidn, ya que la
organizacidn es el factor decisivo de tenefiup éxito o -
.un f}acaso.

Se podria mencionar gque en los pafses altamente indusfria

112&&09 descansan principalmente en los adelantos obtenl-

dos en la organlzac16n de las instituciones.

Se podria definir a lg_organx;ac;én, Ycomo la coor-
dinacién de actividades de todos los individues que for-
man parte de una g¢ompafifa, con el propésito de¢ lograr un
me jor aprovechémiento de todos los elementos materiales,
técnicos y humanos, en la realizacidn de los fines que -
ia propia institucidén pe_rsigue."l8 '

Se podria explicar esta definicidén tomando en cuenta las
51gulentes congideraciones: la organizacidn se enfoca ==
antes que nade en la actividad humana, es declr, el tra-
bajo en sus diversas formas, ya sea material, intelectuml

empleade, supervisor, oficinista, jefe, director.

18. Romero Betancourt, p. 34.
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La organizacidn procura que estas miltiples activi-
dades logren el mejor aprovechamiento posible de la mate
ria prima, maquinaria, instalaciones y todos los bienes
¥. recursos econdémicos con los que la empresa cuenta. Por
dltimo, la organizacién exige que todas las actividades
humanas se orienten hacia la realizacidn concreta y efi-
caz de los propésitos y finalidades que s la misma empre
sa corresponde. Estos. fines pueden ser: - individuales

_ - sociales
qué fueden sintetizarse de la misma manera; una prodﬁ -
ccién abundante de la mejor calidad posible y.al,alcance
econdmico del mayor niumero.de consumidores.

El tener justos salarios con las mejores condiciof-

.nes de trabajo y la méxima.posibilidad y bienestar‘para
todos los qﬁe prestan sus servicios.

Tipos de Organizacidn:

Generalmente en nuestro medio industrial encon
tramos tres tipos o sistemas de organizacién que son los
siguientes:' -
1. Sistema Lineal simple.

2. Slstema Fancional ¢ de Taylor.
3. Slstema ‘Lineal (staff).
Se trataré de explicar cuasles son sus cagacteristi-

cas esenciales, como también sus ventajas y desventajas.

Sistéma Lineal Simple:

a Este tipo de organigacién se caracteriza por estable
cer una 1Inea directa de mando y reponsabilidad entre los
dlstlntos jefes de tal manera que cada wio de ellos reci-
ba drdenes de un superv1sor ¥ con la obllgacldn de llevar

las a cabo mediante instrucciones precisas a sus subordl-
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,Jnados. Este tipo de organlza016n siemmpre tiene 1a linea

'de mando en forma descendente, al contrario que la 11'——3-::'"“

.nea de responsabilidad que es en forma ascendente.

Cada funcionario en la organizacién debe reportar -“"*

dirzctamente a su j=fe inmediato superior.

Sistema Funcional o de Taylor:

Este tipo de organizacidn se vasa en el principio -
bdsico de la especializacidn del trabajo. Consiste prin-
cipalmente en desarmar el trabajo de un empleado o super,
visor en varias operaciones simples para que.cada uno --
fuera ejecutiade por un individuo.
sistema lineal (staff):

. Bste tipo de organizacidn aprovecha las ventajas =

del sistema lineal y elimina gran parte de sus inconve--
nientes mediante el funcionamiento de cuerpos técnicos -
de asesoramiento y de servicio que ayudan a los jefes --
del sistema lineal,

Se pﬁédg decir que si la organizacidén lineal es im-
portante coma parte medular de la estructura de ﬁpa or&é
pizacidh,‘lgs cuerpos de asesoramiento y servicios per—-
feccionan dicho sistema en muy diferentes aspectos como
pueden ser:

1l.- Permite el aprovechamiznto de especialistas en —-
aiversas dreas de.acuerdo con las necesidades de la orga
nizacidn, v

.2.- Hace mds flexible la estructura lineal de la or—--
ganizacidn.

3.~ Se eyita Sobrecarga de trebajo de los jefes.

Autoridad: Ahora bien, para gue exista una efiqieg
te distribucidén de gctividades;~equivaldxia a una disper

cién desarticulada ¢ inconexa de la multiplicacidén de la
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bores que dentro de una institucidn se realiza, pero -~
cuando dicha distribucidén es acompafiada de una autoridad
que coordine y establezca el orden debido, se logra el -
mejor de los resultados. Normalmente en una organizacidn
existen tres tipos de autoridad y los mencioparé a conti

) nﬁaoidn: '
1. Autgridad Lineal.
2, Autoridad de Asesoramisnio Técnico (STAFF).
3, Autoridad PFuncional.
Y estas pueden detallar como sigue:
Autoridad Lineal: A
Bs la relacidn de mando directo que existe entre un

jefe y un subordinado. Esta sutoridad se puede prolongar
'_indefinidémente estableciendo una cadena de mando desde
ei puesto superior hasta el de menor importapcia a tra~—
vés de diferentes niveles. En escencia, en.lo que respeg
'ta-a la autoridad lineal, es gue cada hombre tenga ﬁn —
s6lo jefe, por eso se menciona uns iinea_de mando como -~
rélacidn humana entre un éuperior e inferior.

) Se puede decir que dicha autorided es el ganal Aiew
reéto de mando por el gue descienden las éfdenes a tra~—
vés de todos los piveles de organizagidén.

Autoridad de Asesoramiento Téenico (STAFF):

A diferencia de la aptoridad-lineal, la autoridad -~

staff, no implica una relacién de mande, sino una rela--

: ci@n'aépecial de asesoramiento técnico entre puestos con

secuentemente entre las personas que lo desempefian. Se -
puedg decir por lo.tanto, que la autoridad STAFF no es

. ia de manﬁa; sino el de poder acomnsejar,. recomendar, Su-

gerir o agesorar técnicamente a otros funcionarios con -




el objeto de tener una mejor solucidén a.los problemas a

que se refiere su especifidad, es decir, que el verdade-
ro papel del funcionario STAFF, es el de convencer y no

el de ordenar.

Autoridad Funcional:

Es importante tener en cuenta que el jefe con auto-.
ridad funcional necesita hager uso de ella dnica‘y exclu
sivamente en los casos y circunstancias que se hayan fi-
jado anteriormente.

Ia autoridad funcional debe limitarse tanto cuanto
sea posible, para mantener intecta hasta donde se pueda,
la independencia de la autoridad lineal.

) Es recomendable que la autoridad func1ona1 actue u-
nicamente en materias de procedimientos o en cuestiones.
técnicas, ‘

Se debe procurar gue el jefe con autoridad funcio--
nal obtenga la colaboraéidn ¥ apoyo de otros jefes en --

aguellos departamentos en que les corresponde intervenir.

Desde el punto de vista .tedrico, la autoridad funcio

nal no eg aconse jable, porque.es contraria a la regla'de
unidad de mando; pero en el terreno préctico, las insti-

tuciones no han podido .evitarla. Consecuentemente, lo que

importa en su reglamentacién precisa y su reduccién al -

‘minlmo pOSlble.

La autoridad as{ conceblda, pueden tenerla los eJe-
cutivos de linea, los funglonarlos tgtaff* o también los
departamentos de sefvicio.

INTEGRACION:
.En cualquier organizacién, cualquiera que sea su ta

maﬁg, para poder empezar a funcionar en forma ya dindmi-
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cas, se necesita de todos los recursos necesgrios ya —-

sean financieros, materiales, téenicos y humanos los --

cuales si no son correctamente integrados, conservados -
y desarrollados, limitardén automaticamente la eficiencia
de los resultados que sSe esperan alcanzar.

Se estudiard la forma de integrar a los individuos

_ en sus respectivos puestos a través de un proceso de .se-
leccidn téenica de personal. (Se orientaré sobre como~ig
pulsar y desarrollar al elemento humano a través de un -
programa de adiestramiento, capacitacidén y'désarrollo de
ejecutivos y finalmente como alcanzar su bienestar ¥y sa-
tisfacecién, logrando un clima saludable de buenas rel=-
ciones_humanas.)

Se podria definir a la integrac¢ién cémo *la forma de
reunir y mover todos nuestros elementos matériales &Ahu-

.manos que la organizacidn y planeacidn nos seidalan como
nécesarios para el adecuado funcionamiento dé un organis
mo soéial.' ’

VYa que todos los elemehtos materiales y humanos for
mados teorieamente por la plansacidn y la organizacidn -
lo lleva a cabo la integracidn. Aunque normalmente en =
clases de produccién, ventas, flnanzas, etc., se estud1a
la integracidn de cosas. En esta etapa del procesq admi-
nistrativoe se enfocaAa las personas, puesto que es epeci
ficamente administrativo, V

La importancia que tiene la integracién puede decir
se en tres puntos: -
. 1. Es el primer paso prdctico de la etapa dindmica
y pbf esto mismo es importante la teorfa formulada en 1la
etapa estétlca ¥ que esta tenga eflclencla prevista y pla

neada,‘
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2. Bs el punto de contacto entre lo tedrico y lo -
prdctico, o la estético‘y lo dindmico,

3. -Aunque la integracidn se da coh una mayor magni-.
tud cuando se inicia una organizacidn porque.paée falta
el personal, maquinaria, dinero, etc., aunque esto sea
una funcidén permanente puesto que es en forma constante
el ir integrando el organismo, ya sea para prevenir su
crecimiento normal como apliaciones que se vayan sucitan
do, )

En cuanto al personal se puede decir que estd com—-
prendido en el elemento administrativo que se le ha dado
por llamar,iﬁtegracidn ¥y .es aquf donde empieza el prineci
pio de la seleccidn de personal que es la adecuacidn de

los hombre a funcionarios, esto quiere decir que debe de

procurarse adaptar a loa hombres a las funciones y no las,

funciones a los hombres.

Probablemente exista cierta variante en altos nive-
les administrativos y directives, ya.que el gerentg tiene
infinitas posibilidades de. cambiar de puesto, depéndiquo
de su iniciativa, capacidad, personalldad ete.

Pero en general, tratdndose de niveles medios e inferlo—
res, lo 1égico es el adoptar a el hombre a la funcidn ¥

no 1a‘funcidn al hombre, ya que si no se tendria que ha=-
. cer un puesfd'de acuefdo & -la necesidad de cada pefséna.

Por‘eso dentro de las etapas de,iqtegracidklabafca .
el reclutamiento, la seleccidn, asensoé y retiro de los
subo*dinédos.

Por eso dentro de 1a integracidn todas las técnlcas
de admlnlstrac16n tlenen por obJeto pr1n01pa1 el de con—

seguir la mdxima eficiencia y cooperac16n del personal.
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Reclutamiento:
. El proceso de .xeclutamiento incluye todas las
actividades que tienen pof objeto eétablecer.una relae-
cidén entre la empresa y 1é masé andnima‘de la comunidad;
de tal manera que la parte de la masa andénima que intere
sa8 a la organ1ch16n se conV1erte, por medio de la rela-
cidn, en un conjunto de condiciones de contratacldn.

Seleccidn:

Déspués del reclutamiento,. tenemos é la sele--

ccidn que cons1ste en escoger a.un grupo de candldatos ~

- para un .puesto detenmlnado, obviamente al que me;or cuhra

los requisitos presentes y futuros del puesto; o sea, es

ung comparacidn que se hace entre las caraeteristlcas -

del solicitante ¥ las necesidades de la organlzaclén.

Normalmente los medlos técnicos-que se tienen para,
1levar a cabo wa eficiente selacc16n song
o a, ) Entrevxsta preliminar.- Es sxmplemente el de co

nocer al sollcltante ya sea personalmente o por medio de

“una hoja de solicitud.

b.) Entrevista: Esta es la etapa. bésxca de la sele—

ccldn que tiene por objeto el ampliar los datos de la ho 3

aa dg¢ solicitudes como el conocer sus. intereses, . af1c1o-
nes y,caraqter{stlcas sobreaal1entes de los sullcxtaqtesf
aunque»también 28 Necesario conocer sus capacidades -que

posee el solicitante y dichas capacidades .se pueden lo——

‘grar o conocer por medie de las siguientes. pruebas:

1. Prueba de actitud.

T2, Prueba de capacidad.
. 3. Prueba de personalldad v temperamento.

Y estas pruebas requieren de ser estandarizadas y»—
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confiables es decir, el tener mdximos y minimos que se .
debe de ex1gir para el grupo al que se le va a aplicar,
Exdmen Médxco-
El objetivo de este paso es el de conocer el -
estado de salud del solicitante, aunque esto se aplica -
al dltimo de su costo.

Encuesta Soc1o/Econ6mica-

Con51sta en la comprobacidn iddnea, laboriosa,
LY de capa01dad del empleado, ya que debe de haberlos re-
_velado en el trabajo, generalmente comprende lo siguien-
te:
. - investigacidn de antecedentes penales.
- investigaciéﬁ de las cartés de recomendacidn,
- investigacidén.del domicilio y de los fami_liares -

_'delAsolicitante.

Induceibn:

Este paso es con el fin de artlcular Yy armoni-
zar al nuevo elemento dentro del organlsmo soeial ¥y los
medios més utilizados son:

1. ) Introduccldn General a la Organ1zacxdn- Suele
darla nonnalmente el encargado del departamento de perso
nal comunxcéndole el glro de la empresa, ‘108 servicios -
que presta la estructura de la organizacidn, egecutlvos,'
ete. : ' ' '

2.3 Introduccidn en su seccidn o puesto; En el que
se expllcard mas detalladamente su trabago, la importan-
cia que tiene pars la real1zaci6n de los objetivos de la
empresa, presentacldn con_sus compaﬁeros de trubajo, el
~ equipo del.que va a disponer, etc.,. esto suele hacerlo su

jefe inmediato para que desde el prlmer momento exista -
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una identificezcién,

Adiestramiento, Capacitacidn y Desarrollo.

Normalmerte estos tres térmiros suslen confun-
dirse. Para nosotros la diferencis que existe es la si--
Euiente: '

Adiestramiento: Es la hebilidad o destreza adquiri-
da en un frabajo fisico. Generelmente el zdiestramiento
se imjarfe'é empleados de menor categoria. )

» capacitacidn: Este término también incluye el adieg
tramiento pero su objetivo principal es el de proporcio-~
nar conccimientos de cardeter irtelectual y normalmente
se impérte é ejecutivos y funcionarios en general._

Desarroilo: Es el progreso intelectual del hombre y
por lo tanto abarca la adqulszc;dn de conocimientos y el
fortalec1mlento de la voluntad, la dieiplira del carﬁc-—
ter o la adquisicidn de. todas las habilidades que son re
queridas para una labor eficiente. En forma especial se
aplica el término al_desarrollo'de-los ejecut;vos, inecld
yendo aéuellos que %tienen laAmés slta jerarqufa én‘ia -

organizecidn de 1la inatitucidn.l9

DIRECCION
La realizacién de los planes implica 1a’ejecucidn ~

de las actividades con la mayor dedicacidén posible, con -

el mayor gredo de entusiasmo y entrega, de parte de quie

nes deben llevarlas a cabo. _
Una eficez direccifn significa impulsar y conducir
atinadamente los diferentes grupos rumanos hsciz el fe%—

1liz logro de sus objetivos ya que se podrfa Gecii que la

19. Romero Betzncourt, péds. Sl.
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direccidn'es 2l ¢corezén o escencia de la administracidn.

La direccidr pusde esntende:se como la habilidad que
debe desarrollar todo jefe, de conduciir & sus subordira-
dos el éxito en su travajo, decpertundo en ellos el sen—
tido de coopercecidn y entusiasmo necesario a trevés del
uso inteligente de la motiv;cidn.ao

La @ireccién es de sume importarciz dentro dzl pro
ceso administrative ya que de nada serviria el preveer,
rlanear, organizar y controlar, si no existiere una hue-
na ejecucidn o direccidn. Normaimentc las etapas de una
dlrec016n en una empresa son las siguientes:

"A.) Que se delegue zutoridad, ya que :dmlnlbtrar -

es 'hacer & través de otrocs'.

B.) Que se ejerza esa autoridad, para lo cudl deben

precisarse sus tipos, elementos, clases, etc.

Que se establezcan cenules de comunicacidén a --

"través de los cueles se ejerza y se controlen los resul-
tados. '

D.) Que se supervisen el ejercicio de lz autoridad,
en simultdnea a la ejecucién de le 6rdenes.”

Son cuatro factores primordiales en la direccidn -~
que son: Comunicscidn, Autoridad, Delegacién y Supervi--
sidn. ) . ,

Comunicecidén: Es aquel proceso por el cudl podemos
transmitir todos nuestros corocimientos, tendencias y —
sentimientos que son conocidos y acerptados por ovros,,

Los elementos de la comunicaciédn deben de ser 1los =

20. Reyes Ponce, pésg, 305.

21, Ibié,, pdg. 307-8.
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siguientes:

1.) Puente de la comunicacidn: Es aquella persona o
grupo gue son 10S que van a2 origirar le comuricacién y -
tienen la resyponsabilidad de preparar todos los elementos
necesarios y contrclarlos en forma eficaz para que exista
una buena comunicacién. .

2.) Receptor de la comunicacién: Es aquella persona
0 grupo a quién va dirigida la comunicacién y para gue -
egta sea eficiente tiene que ser de tzl manera qﬁe el .re
ceptor lo entierda, porgque si no ests seria nula. Por —-
ejemplo: si damos una pldtica de comunicacién a un gruapo
de personas un poco incultas, y si se usarﬁn palabras un
poco rebuscadas, el grupo de personas no sabria de que -
se'}e est4 hablando ¥ por lo tante la comunicacidn seria
nula, ) ]

3.0 Cénal de comunicecidn: Toda 1= comunicacidﬁ_ne-
cesita de un.medio o canal para poder transmitirlo ya---
sea.en forma oral, escrita, con gestos, por medio de.sig
nos, etc., y muchas veces influye la claridad, rrecisién
¥ energfa de la comunicacién y por eso en cuanto més lar
£os sean los canales, suelen debilitarse o distorcionar-
se diche comunicecidn,

4.) Contenido de la comunlcac16n- Es aquella que 2
queremos comunlcar, el ménsaje que queremos transm1t1r -
¥a que este es el fin de la comunicacidn. .

5,.) Hespuesta:; Toda comunicacidén implica une rea-=-
ceidn o una respuesta y por eso se dice. que la comunica-
cién es bilateral.

6. ) Ambiente de le comunicacién: BEs decir qre la --
cldr16ad, la fidelidad y le reaceibn dependen del estado

én que se encuentren las relaciones entre 1la fuente y el



'reéeptoif : ]
B BL contenido de ta comunicacidn puede ser formal o
informal,. Se dice que es formal cuando sl contenido es -
ordenado por la empresa. En lo que se refiere al conteni
do de la informacidn informal es cuando se refiere a una
cosa que la empresa no lo requiera,
La comunicacién, por razx6n de los canales que sigue,

¥ por su sentido puede ser vertical u horizontal, segin

se. realice dentro de una 1lfnea de mando, o entre varias
lineas.

La primera se subdivide en descendente y ascendente,

a.) Comunicacidén vertical descendente estd4 formada por:
~ polfticas.
- reglas.

instrucciones,

~ drdenes.

- informaciones.,
b.) Comunicacién vertical ascendente implica aspectos co
mo: ’
- reportes,
" - informes,
= sugerencias,
- quejas.
- entrevistas,
¢.) Comunicacién horizontal comprende:
- juntas.
- comitds.
- conse jos,
- mesas redondas,
~ asambleas,

AUTORIDAD
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Le autoridad normalmente se define como laz facul—-
ted de mandar u ordenar y la obligucidn correlative de -
ser obedcecido. Sin embargo, desds el punto de vista admi
nistrativo, esta definicidn es estrecha, pués no compren
de o explica muchos fendmenos que se dan en la empresa.
Segin menciona el Lic. Reyes Ponce que la autoriéa@ es
» la facultad para tomar decisiornes que produzcan efec--
1305."2‘2
Sue;en distinguirse diferentes tipos de autoridad‘y
siendo los dos primercs de fndole juridicé, forman la ~-
autoridad propiamente dicha: los dos ltimos forman mds
btien la autoridad moral que dan el prestigio, los conoci
mientos, etc., y son complementos gue deben darse en --
cualguiera de Jo8 dos bdsicon.

Auntoridad:
I. Jurfdica: (se impone por obligacién).

A, Formal.

_'1; funcional,
2, lineal.
B. Operativa.
i;; Moral: (Se, impone por convencimiento),
A. Tdcnica,
"Be P2rsonal.

o Cbmo ya se habfa mencionado a2l principio se dice ~-
quella autoridad es una toma de decisiones y éor as{ de-
’cirio esta es la fase final de todo proceso administrati
vo'puesfo que ninguin plan, ni sistema de orgahizaciéﬁly
contr51 funcionarfa si no se toma una decisidn, Pero la

dificultad de tomar una decisidn radica en combinar ele~

' 22. Reyes Ponce, pAg. 316.
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mentos tangibles e intangibles, emociones, lu mismo que
razones, realidades con meras posibitidades y cada deci-
sién llega a ser irrepetible,

Existe un sistema que nos puede ayudar a tomar deci
siones asertadas.
1.} daber claramente cudl es el problema sobre el que se
tisne que decidir.
2.) EL tener toda la informacidén necesaria para poder de
cidir,
3,) rlantear claramente las distintas posibilidades de -
accidén.
4.) Eliminar alternativas de acuerdo con su valor prdcti
co decreciente,
5.) Tomar decisiones complementarias.
6.) Establecer un sistema de confirol de resultados & -~
nuestras principales decisiones.
DELEGACION

se trata de dar a otra persona nuestra autoridad y
responsabitidad, para que haga nuestras veces, puesto -
que ningin jetc Lo hace todo solo, sino que delega en --
otrOS.su autoridad y su responsabilidad.

Las reglas de la delegacién son ias siguientes:
a.~ EL fijar controles adecuados para cada grado de dele
gacidn gue se reatiza,
b.~ Hay que delegar con base a politica y reglas, ya que
si se delega sin ninguna capacidad de decisidn es como -
delegar nada,
c.~ Debe evitarse la delegacién por ensayo y error, Bs -
cuando la delegacién se hace en forma téenica, definien-

do responsabiiidédes y autoridad a cada jJefe, senatlando
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sistemas de delsgacidén y tipos de autoridad. i
d.- Entre mds delegacidn exista, meyor comunicacidén se -
necesitard.

e.— Ia delegacidén requiere de preparzcidn al delegado. A
todo jefe que se le delegue autoridad—reponsabilidad de-
berd ddrsele alguna capacitacién al respedto,

ff— Debe sdiestrarse z los jefes delegados. Para empezar
deben de resolver los problemas que tengan y agostumbrag
los a llegar con cdecisiones y no por_decisiones.

g.4 "Debe delegarse tap pronto como se observa que el --—
tramo de control o amplitud de control empieza a entorpe
,cervias dek—:isior',es.".23 '

Existen dos sistemas para la delegacidén:

1.) Delegacién General: Se concede gl jefe toda la

autoridad en el derartamentc qus se encomiendan, y se ——
sefialan casos-de excepcidén en los cuales no debe decidir
sino que requiere someterlos a sus jefes para gque éstos
decidan,
- 2,) Delegaéién sobre funciones concretas; Se le se~
finlan al jefe los aspectos concretos en gue puede y debe
deci&ir, ¥ queda establecido que en todos los demds gue
puédan presentarse, deberd acudir a los jefes. -

Supervisién:

' Se define como el ver que las cosas se, hagan -
comb fgeron ordenadas, aunque tiene gue darse en todo Je
fe, preaomina en los de nivel inferior llamades for ello
sgupervisores inmediztos, y estos jJefes no tienen bajo —
sus 6;denes a otros jefes inferiores, sino sélo obreros
o empleados que realizan drdenes e instrucciores.

_En cuanto a la importencia que tiene la supervisién

es la siguiente:
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. 56.
~ Es el encargado de vigilar las coesas que se hagan,
- Eg aguel qus une a2l cuerpo administrative con los trg
bajadores y empleados estando en contacto inmediate con
unos y otros.
- Es el transmitir no sélo las rdenes e informaciones -
sino también transmitir las inquietudes, guejas, reportes
etc., de los empleados y obreros. ‘
Probablemente una de las deficiencias gue exlsta en
una empresa es la falta de preparacidn, actuacidén y cui-
dadb de los supervisores.
‘Les funciones que debe de desempefiar los sﬁperviap-
res son las siguientes: )
1. Distribuir el trabajo.
é. Saber tratar a su personal.
3. Calificar a su personal.
4. Instruir a su personal.
5. Recitir y tratar las quejas de sus suborﬂlnados.
6. Hacer informas, reportes, etc.
Te Coordinar con los demis jefes,

8. Funﬂamentalmente el jefe debe mantener la dlsclpllna.

CONTROL

" E1 control es una funcidn de lz direccidn gque cual-
quler organlzacldn deflnlda por Herol Koontz como: "La -
med1c16n y correc016n de la ejecucibn encomendada a los
eubordlnudos, con el fin de asegurar el alcanzamiento de

los objetiﬁos aprobados y &e,los rlanes adOptados."24

24, Romero Betancourt, p;,gl.



Los propdésitos fundamentales del control son:
g.) Como instrumento de supervisién. '
b.) Como medios para obligar a cumplir planes,
c.) Como bases para fundar nuevos planes de uso futuro.
El objetivo inmediato de los controles es el permi-
tirle a le gerencia poder ver de modo claro como estén -
cumpliendo las 6rdenes Y con esto la gerencia puede ver
también los errores encontrados y estos a su vez puedan
corregirse,
~ No puede existir control al no haber objetivos, ni
planes, ni programas y presupuestos autorizados,’
Er todos los casos, debg tenerse presente que los

controles nunca pueden actuar modificando hechos ya ocu-

rridos, Su misidn es influir en el presente y en el futu

ro, eliminando todas las_causas de discrepancia entre lo
4planeado'y lo que se estd logrando o lo que va a 1ograf-
se, '

Suele pensarse que todo control debe de ser flJO Ng
esto es falso porque un tuen control debe de ser hasta -
cierto punto un reflejo de la organizaciédn que controla
¥y como tpda buena orgdnizacidn debe de ir adecuﬁndose a
las diferentes circunstancias por las que atravieza. Toda
empresa por lo tanto, todo control debe de ser flexible
para que sea efgctiyo, ye que si no todo control serfa -
defectuoso. En si el control es un instrumento auxiliar
que permite el desempefio de las funciones de la direccién
de la eﬁpresa, de modo mds eficaz y rdpido, lés cont?oles
han de ser fdciles de entender para quienes los operan ¥
no se justifican cuando las ventajas de su uso no son, en

dinero, superiores a los gastos que originan; por esto -
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deben tenerse presentes que los controles deben de ser -~
econdmicos,

Todos los controles que se aplican dentro de una —-
organizacidn deben de indicar a la direccidn de Las oY--
ganizaciones, los apartamientos o desviaciones entre lo
planeado y lo logrado en la ejecucidn, pero también se
debe indicar donde ocurrieron y las causas de las desvia
ciones como también las del personal responsable de esas
desviaciones y de ser posible las diferentes alternati--
vas que como medidas correctivas podrian aplicarse,

AL establecer los controles hay gque tener en cuenta
su naturaleza que pueden sen:

I. Personales: Por ejzmplo: supervisidn, reviéidn de o
peraciones, etc.
II. Instrumentales
4, Fisicos
L. Cualitativos
a. agudesa
b, color
2, Cuantitativos
a, nimero de piszas, flatas, etec.
b. subjetivos
B, Gréficos
1. No monetarios
a, subjetivos
b. objetivos
2, Monetarios
a. Presupuestos

Areas de Control:

son muchos los controles individuales empleados en
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la direccién de las organizaciones. Como es de e%perar;
cuando las tdenicas de control deben adaptarse a cada =
tarea, a voluntad del dirigente y al %tipo de empresa u'g
peracién. 8in embargo, todo control comprende las normas
rar< regular su rendimiento y su aplicacién con el pro;
pésito de aescubrir y corregir los casos en que los pla-
nes se han efectuado o se van a efectuar equivocadamesnte,
B El manual no debe de tener solamente'o*ganigramaa -
de la empresa sino también la funcldn asignada y la auto

r1dad delegeda en cada dlrlbente.
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LA CONTABILIDAD Y SU DESARROLLQ

ANTECEDENTES HISTORICOS:

La personalidad del contador, no importando la
época en que se le considere, obedece a su ﬁrofesidn que
es la contadurfs. Siempre serd gue ante un progresa de -

_la profesidn y ante wn progreso de la profesién debe co-
'r;espondgr un necesario édelanto en las facultades, cono
cimientos; preparacidn, ete., de quién la ejerza. _
) El crecimiento de la contadurfa piblica comblprofe-
éidn es uno de los fendmenos més sobresalientes del si--
glo XX.

Si se quisiese precisar el momento en que surgié el

chispazo conteble, sin referirse a un dato, histdrico pre

ciso, pero si atendiendo al indicio contable mds rudimen
tario, se puede pensar que si ser{a posible prec15ar ese

momento, porque sin duda algunz la contabllldad ex1st16

. desde que hubo la meteria contable precisa para ejercer-

"se,

Hubo matéria contable cuando aparecieron las primeras 0w
peraciones de cardcter econémico y f1nanclero. Perc nace
la reflexlén de gque una sola operacién mercantll, econé-
mica y:financiera no es posivle llevaxla a cabo si no es
mediante por lo menos dos personas. Pero no se trata de

sdlo dos persones ni tres, sino de las necesarias para -
crear 1as opuraciones que a su vez hagan nacer la nece81
dad da llevar cuenta y razdén de dichas operaciones econd
micas y financisras.

Es obvio pensar que en un principio, la ectividad e
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conémicas era de autoconsumo; perc cuando los seres huma
nos se vieron unidos en comunidades realizando activida-~
des, primero de caza o ganaderia y despuds de agricultﬁ-
ra, fué entonces cuando por el uso constante de los gang
dos o de las tierras y al verse afectados por el uso que
de los mismos podrianrﬁacer sus seme jantes, surgié el con
cepto de propiedad. Vino entonces la divisién de los sa-
tisfactores y del trabajo que a su vez propicid el inter
cambio y trueque de los satlsfactores. Dicha actividad -
econdmica planteada en la forma enterior, proplcld el va
lor subjetivo que era necesario dar a.las cosas hasta'el
punto:dg‘determinar en. forma cuantitativa dicho valor, -
sustituyéndolo por una unidad de medida con el us?'de ob
jetos, primero, y luego mediante la moneda. .

A estas alturas se pueden obtener como cénclusian'—
los e;ementos que son necesafios para que sea posible la
actividad contable, agrupdndeles de la siguiente manera:

—Aecohbmicos: propiedad

valor
cuantificacidén del valor-
] " unidad de medida
- sociales: necesidad
. formas de expresién gréfica
voldmen de operaciones
intercambi6

Los elementos anteriores se han descubierto en los
51gu1entes pasgos: A .

a. ) ILos hombres congtituyen unidades ecorémlcas.

b.) Se inventan la escritura y nimeros.

c.f Se determina une medida de valor, una unidad.
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Por lo tanto hay gue ftener en cuenta qus todo se o-
riginé al agruparse los seres humancs guienes ye agrupa-
dos crearon la necesidad del ejercicio de la contabilidad
y ellos mismds plantearon el problemsz, para también des-
cubrir los elementos que darfan solucidr al mismo y sa--
tisfaceién & la necesicad.

Es decir, el confador supone la existencia del ob-
jeto o maseria contable y esta a su vez supone la exis--
tencia del hombre agrupado, quién crea la necesidad de u
na actividad contable, seflalando al éemejante més indié&
do para ejercerla, naciendo asi el concepto de servicio
a la cbmunidad.

El hecho de que la contabilidad haya necido como --
consecuencia de una hecesidad creads= por el xoce social
de los seres humenos, hace que se llegue é la conclusién
de que la actividad contablie es profundamsnte socigl de§
de sus inicios. )

En un principio su servicio serfa el de ayudar a la
humana memoria de 108 comefciantes o truecadores, ya que
sélo ellos interesarfan los efectos de sus operaciones -
que por numerosas y complicadas seria deficil bdntrolar-
las de memoria, Hasta este momento e trataba de una per
sona que dfa a dfa registraba las opgracibnes que cele--
braban peguefios grupos mercantiles formados por 1los més
ricos del lugar; pero por lo numernsos ¥ compiicado de -
dichas operacioneé llegarfz el momento en que no podrian
dar un paéo mis ya que todas sus-operacionés, los frutos
de su proéréSo ¥ los fundamentos dz su madurez quedarfian
en un vacfo y obscuro libro.

Los servicios del registrador o tenedor de libros -



hace posible el control de un mayor mimero de operacio—
nes y la determinacidn de los frutos y progreso de esas
unidades agrupadas en intereses comunes. He aquf pués, -
el progreso econdmico-financiero impulsado por esa acti—

vidad 1lzmada funcién contable.

Como las operaciones comienzan a tener repercucidén

en los demds miembros de la sociedad, no sdélo en los a-

grupados dueﬁos de los bienes o dinero, sino en.aquellos
terceros que en forma directa o indirecta 1nterv1enen en
dlchas transacclones econdmlco—flnancleras, nace en el -
Sobrio y estdtico pero dtil tenedor de libros un chlspa-
zo de dinamismo, y una responsabilidad ya no sélo consi-
go mismo ni con los duefios, sino con esas pefsonae que ~
desean ver claramente sus dereches y obligaciqnes;'po:_-
ejemplbl.en los otorééntes de crédito o prestamistas en

los consumidores, en los trabajadores del centro de pro-
duccién o. de comercio y en los recaudadores de tributo.o
) fnsco. A ‘

Hasta aqui la func1dn social del contador radlca en

hacer p031b1e a través de. 1la contab111dad, el desarrollo

de microeconomfas o unidades empresariales que al cele—

brar sus transacciones ya sea de. prbduccidn, de comercio

o de serv101o, tienden a dllatar el progreso econdmlco -

,,de su comunldad con todas sus repercuclones en el dmbito
500131 y.€n 1as‘formas de wvida del hombre.

Desde el momento en que la actividad del contador o
tenedor de libros consists en registrar operaciones, cla
gificarlas, evaluarlas e intérpretarlgs, comienza a in—-
teresar 2 un nimero més amplio de personas del sector pd

blico y privado. Nace la imperiosa necesidad de proteger
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e esos sectores sociales en el sentido de que la informg
cidén presentada por el contudor sea fidedigna a tal gra-
do que el publico vem la realidad que por sus propios co
nOClmantOE seria encapaz de conocer.

Qulzés si se quisiera saber el nombre del primer --

contador publico, este estard indudablemente perdido pa-

ra siempre, pero quizds heya sido un apto tenedor de 1i-~

bros, el servicio de algin mercader italiano en los albo

res de los siglos xv_d XVI, quién después de adquirir --
reputacién de habilidad tdécnica en su trebajo, era con--
§ultado vor otros que necesitaban de su consejo para el
ménejo de los registrox de sus transacciones, En aquella
época dentro de los conceptos del arte de la contabili--
dad, el.tenedor de libros era una persona experta en -—--
cuentas y en el momento en que dedicé sus servicios a —-
mds de un cliente se le denominé contadoxr pdbiiéo.

Al hablar de sectores sociales, piblico y privados,
debe pensarse en aquellas sociedades mercantiles precur-
soras de las sociedades andnimas que el desarrollo 1ndus
trial y técnico muy acentuado en el siglo XVIII, hicie—-
ron florecer y tener éxito por la necesidad de acumula--
miento del capital. Aéi como el fisico, que ya para esas
fechas exigfa informacién ae los resultados de tales so-
ciedades, y también a los socios de esas enticades que -
exigfan informacién sin duda alguna proporcionada por el

contador.

He aqui el momento en que una responsabilidad engen

dra a otra responsabilidad: el Estado, viéndose con la -
responsabilidad de ser el primer protector de la socie--

dad en cualquier fase, pienaa en la exigencia, como en -
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los elemertos necesarios para responsabilizar de menera
legal y ptiblice al contador que preste servicios a la -
comunidad, sobre todo tratdndose de informacidn sobre -
los estados financieros de interds piblico.

En 1581, en Venecia se reconocié por vez primera -
como coupacién especializada la de 1levar a cabo regis—
tros de contabilidad al organizarse el primer Colegio -
de Contadores, ELl que deseaba ingresa a este colggio de
Contadores, debla de pasar por un periddo de seis afios -
coﬁc aprendiz de un contador en ejercicio ¥y soﬁeterse a-
un exdmen, ] i o

Posteriormente se le ‘reconocia como "contadox exper
to", rero como los negocios eran pequefios y la mayorIa -
adminlstr dos ror sus propletarlos. Las func1ones del —-
contador consistian principalmente en ayudar a llevar —_

los libros. Sin duda, habfa ocaciones, qulAé con mucha

frecuenc1a, en las que los socios en el comercio de espe

cies o de importaciones de sedas, estaban en desacuerdo

acerca’ de la participacién de sus ganancias o bien habia

acreedores en desacuerdo con sus deudores acerca del mon

toide sus deudas; entonces llamaban a una persona'inde~—
pendiente que tuviéra conocimientos y experiencia en w=-
cuentas, con e1 fin de que se enterara de los hechos y -
de esta manera les propor01onara su opinidn.

A pesar de la escasa 1nforma016n que nos propor01o-
na 1la historis, nos da una clara visién sobre la contadu
rfa piblica, pudiendo tener sus origenes en 1ds.primeros
tiempps.dél intercambio comercial. Ahora, en compa;acidh
con jia abpgacia y otras profesiones reconocidas, el con-

tador p¥blico carecfs totalmente de sigrificacidn hasta
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‘el desarrcllo de la Revolucidén Industrial y en particu-
lar, de la creacidn de las "“sociedeades intuito capitalr
o corporaciones privadas, ddndose primero en Inglaterra
y después en Estados Unidos, Al aumenter sus capitales,
asi como la magnitud de estas entidades en expansidn, -
dieron origen a grandes problemas de contebilidad, xero
la Verdadera necesidad de un cuerpo de cortadores inde -
pendientes no surgid sino hasta en el momento de que in-

versionistas ausentes exigieron de tiempo en tiempo in -

formes imparciales y sin prejuicio acerca de la seguri -

dad de sus inversiones y de los resultados de sus empre-
sas,

A fines del siglo XIX, al llegar el capital britdni
co & Estados Unidos, lo siguieron los contadores pibli -
cos y la profesidén en ese pais se inicid cor una influen
cia.decisiva inglesa y escocesa. Un gran nimero de ferro
carri;es y empresas de servicios publicos norteamerica -
nos fﬁerbn de esta mansra financiados y vigiladas sus in
versiones., .

Al paso del tiempo, la profesidén aumentd debido a -
la creacidn ce nuevos despachos de contazdores de ese pa-
is, y a medida que fuerpon mayores las oportuni&adgs, au-
mentaron los profesionales en ejercicio.

Es asi como se fcrja una figura, de nuevo creada —-
por lé sociedad que paralelahente al progreso técpico Yy
cultural -y a la evolucidn mental y demogréfica, demanda
satisfaccién de nuevas necesidades gue sdlo sus propios
miembros. guiados por una vocacidén podrén satisfacer: El
contador publico y su inseparable profiesidn conieble.

"Aguella figura de antafio, ya util social
mente pero que zbusando del simil que —-




"las normas- literariss proporcionan, po--
dria aseme jarse a un archivero que reci-
ba papeles y mds papeles éatu:ados de no
se cuantos datos y cifras, los cuales se
consultardn "In Extremis", o de lo com-—-—
trario serdn victimas del olvido y de =
los estragos del tiempo, ya ha comenzado
a extinguirse." 25

. Bsa figura del ejercitante de la contabilidad cobra
interés, interds trascendental para el progreso.y'bieneg
tar sociél, puesto que €l profesional debe hacer honor a
las caracteristicas que lo acreditan como tal, para digni
ficar més ¥y mds la profesidén y llevarla a un nivel promi
nente.

1900 a la fecha

Muchos afios han transcurrido desde su nacimiento, -
pero por el efio de 1900, la profesidér de la contaduria -
piblica se encontraba todaviz con muy pocos avances. En
Estaaos‘Unidos habio solamente 243 individuos que habian
adquirido el derecho de llamarse confadores piblicos, de
acuerdo con leyes estatales recientemente promulgadas. -
De los 243, 92 se habfan inscrito como miembros dé ung -
organizacién profesional, la Asociacién Amexricena dg Con
tadores Plblicos (anfecesora del Instituto Americano de
Gonfadores Piblicos). '

Toda la profesién, incluyendo a los ejercitantes, -
no autorizados, a sus empleados y ayudantes, comprendian
aproximadamente un grupo de 1000 personas. Sus servicioes
coﬁsistian principalmente en la auditorfa independiente

de las cuentas de grandes empresas, aun cusndo tambidn -

25, C.P. José de Jesuds- Vdzquez Bonilla, Proyeccidén Social

Del Ccnsador Fldblico: {México: Instituto Mexicano de
Contadores Pdblicos, A.C.,1976),p.21-2.
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emprendian algunos trabejos de instalzcidén de sistemas -

de contabilidad. Entonces se dabe meyor importancic él -
aspecto metemdtico de la contebilidad mds bien que a su
carécfer emplico y a sus usos potenciales,

En los siguientes alos la profesidn ha crecidb en —
ferma espectacular

"En 1952, el total excedfa de 45000, con tendencie
a alcanzar para 1960 la cifra probable de €0,000 conta-
dores publicos autorizados en el pais."26

Sin embargo, estas cifras indican solo parte de la
historie de los logros de la profesidn.

>Més sorprendente que la expansidn en ndmero de pro-
fesionales en ejercicio, es la corntinua ampliacidn del -
campo de accidn e influencia de la contzduria pidblics.

Con su contribucidn al desarrollo del proceso eco--—
némico, la profesidén estd correspondiendo a sus deberes
con la Revoluciédn Industrial, que le did racimiento y de
la cudl recibia el 1mpetd iniciel.

Hoy en dfa ha evolucionado la funcidn contable en
forme tal, que se cuenta con una gran variedad de activi
dades que responden a la solucidn de diversos problemas
socivecondmicos, Asi lo demuestra la enumerccidén y des—-—
cripcidn de las actividades que se ha llevddo a cabo. El
profesional que efectda con éxite todas o lagunas de las
labores mencion&das, proyecta sin duda alguha, una iﬁa——
éen que en la actualidad y siempre ha sido positiva ante

la scciedadm ya que se encontrard revestido de una serie

26, Rufus Wixon, ed, Accountants' Handbook: (New York: —
Ronald Press, 1956}, p.35.
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de cualidades relativas a su preparacidn, a su trabajo,
a su persona y a su ética profesionai; Sin embzrgo, la
imagen que en la actualidad proyecta el contador miblico
racis la sociedad, es buena en términos generales.
Asimismo, se advierte que la profesidn adn no alcanza un
desarrollo satisfactorio y quiénes la ejercen ain no nro
yectan una imagen ideal, ’

Visualizando al futuro, se espera una aﬁplificacién
en las actividades de la profesidn contable. La investi-
gacidén brindard técnicas mds avanzadas y métodos de tra-
bajo mds precisos, de mansra gque las soluciones sean avo
cadas a problemas coneretos. La actividad especializada
proporcionard un servicio efectivo 'y satisfactorio a pro
blemes de micro y macroeconomias. Se espera también una
difusién adecuada de todas las tareas que efectia el -—-
contador piblico y que pueden ser utilizadas por.toﬂos -
los ofganismos, sean cuales fueren sus caracteristicas -
propias. ’

Ia soéiedad,tendré una, iﬁagen halagédora gue corres
ponda a un profesional dtil, digno y cabal: E1 contador
publico del futuro.
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ORIGEN DE LA PATABRA CONTABILTDAD

El concepto que de la contabilidad tiene el hombre
ignorante, se extiende desde que es el proceso de ocul--
tar informacién tajo el aspecto de un respetable formato
hasta el de llegar a ser el drritro final en asuntos de
negocios. .

El contador es frecuentemente visto como el epitome
del aburrimiento o como el simboio de 1la justicia finai
en el maﬁejo de las compliceciones cotidianas de_lé vida,
Obviamente ninguno de estos conceptos es adecugdo; la —-
cpntabilidad no es un proceso pfecisémente‘definido. Sus
procesos se han desarfpl;ado de las necesidades prdcti--
cas de los nregocios y sus caracteristicas estéﬁ eﬁraiza—
das en sus funcicnes histdricas y en una légica a pfiori'
de sus més inteligentes practicantés. He liegado a_éer -

_reconocida como una profesidn con un cuerpo de conocimien
to, uné habilidosa disciplina, y un sentido de ética pro
pia que laApreserva.y.restringe dentro ae ia corriente -
de los negocios. Tiepe las cualidades_de la.ciencia y --
del arte; ﬁero lo mas importante de todo es que realiza
un servicio vitalmente requerido, a una amplia variedadv
~de partes interesadas. As{ Richard T. Smith; define a la
- contabilidad en su concepto mds general comoA" la aisei-
piina (séé ciencia o arte) de rggist;ar y clasificar los
. impactos monetarios sobre una empresa de las transaccio-
ﬁes ¥y hechos de los negocios, con el propésito deAinfozf

mar e interpretar tales resultados & una variedad de par
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'tes«intéreaadas."27
La contabilidad ha sido llamada el lenguaje de leos

negocios y ha recibido su mdximo desarrollo en este cam-
po; sin embergo la contabilidad no se limita a los nego-
cios, sino que es aplicable a cualquier entidad que exis
ta en nuestra sociedad econdmica, Tales entidades no s6-
lo comgrenden negocios, sino también otras unidades como
escuelas, ciudades, estados, clubes, fraternidades e igle
sias,

William W. Pyle y John Arch White, mencionan en su libro

Principios Fundamertales de Centabilidad lo siguiente:

"Ia contabilidad es el arte de registrar
¥ sintetizar las transacciones de un ne-
goclio, de interpretar sus efectos sobre
los asuntos y las actividades de una en-
tidad econémica."28

Podriamos mencionar un sin fin de definiciones ta--
les como gue es el registro metddico y sistemdtico de --
las operaciones de una empresa para tines de informacidn
o aquella que capta, clarifica, registra y sumariza en -
términos de moneda las transacciones financieras de una
empresa y genera informacién convencional para propésitoes
generales orientada & servir a todos los usuarios exter-
no e internos de la compaiiia; 6 que es el andlisis del -
registro de las operzciones diarias de una empresa, en -

términos monetarios, con el fin e conocer el detalle de

27. Richard L. Smith, La Administracidn basada en la Con
tabilidad:{México: Compafiia Editoriel Continental, -
S.4A., 1967) p.48. .

28, William W.Pyle y John Arch White, Principios Fundamen
tales de Contebilidad: (México:; Ed. Herrero Hnos, ——
Sucesores, S.A., 1977) p.l.
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como se van desarrollando las actividades econdmicas. Y
en'fin, podria seguir mencionando una tras otra, pero —-
finalmente tomando mi criteric puedo definir a la conta-
bilidad de la siguiente menera:

Es el registro diario de las operaciones que realiza una
empresa en forma cpantifativa ¥y en unidades monetarias -
con el fin de que nos refleje una informacién para la —-

toma de decisiones.
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PROYECCION SOCTAT, EN LA VIDA
MODERNA DEL CONTADOR PUBLICO: -

El valor social de una profesidén, radica ehnlpﬁﬁpfig
cipios de sus miembros y el valor técnico, por.lo'tanto}
el valof gerieral de toda profesidn radica en los valores
sociotéenicos.

Por lo cual, al proyectarse socialmente es el dar -
una imagen hacia la sociedad, aunqueresta puede ser posi
tiva o negativa. Todos los miembros de la sociedad pro--
Yectan esa imagen, pero de forma especial los profesiona
les puesto que su responsabilidad €s inherente a la sa--
tisfaccidén de necesidades radica en la obtencidn de cono
cimientos tanto generales, como particulares.

Corresponderdn elementos positivos en una sociedad
éptima y la ausencia de estos significard retraso y len-
titud en el desarrollo social. Por tanto, le neceéidad -
de una proyeccién social méxima por parte del contador -
piblico.

Imagen del Contador Pdiblico en la actualidad:

La funcidn contable es una consecuencia de una nece
sidad social y la profesidn contable ha contribuido al -
desarrollo de la sociedad y a la solucidn de sus proble-
mas, por lo tanto se puede afirmar que el desarrollo de
la profesidn contszble y el progreso de la sociedad deben
de ser iguales. .

Dentro de los campos accesikles del contador puibli-
co se encuentran Jos siguientes grupos;

a.) Sirve a sus semejantes ya constituidos ccmo personas

fisicas o unidos con otros semejantes formando sociedades,
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cualesquiera que sea la naturaleza de dichas agrupacio-
nes. .
b.) Bi se atiende a lz magnitud de las entidades, fuen--
tes de operaciones mercantiles, econdmicas y financieras,
el contador piblico es necesario desde los negocios me~-
dianos y algunos pequefios hasta los mds complejos comer-
~ciocs o sociédades. , )
e.) En relacidn con las funciones de las entidades socio
econbémicas, los servicios del contador piblicc son dti--
les tanto en las empresas comerciales, industriales, de
servicios de beneficiencia, culturszles, deportivos, ¥y -
hasta religiosoes, sin olvidar la labor que este profesio
nal efectia en el sector gubernamental.

Areas de actuacidn del Contador Pdblico:

El contador piblico dentro de su medio social, de--
sempefia una serie de actividades derivadas de las dimen-
siones socioecondmicas mencionados anteriormente ¥ se —-
pueden englobar en los siguientes:

1.~ Empresa: , _

El contador publico en la empresa, brevemente a
continuacidén se mostrard las diferehtes actiyidadés pecu
liares y constantes en el ejercicio profesional.

1. Independiente
A. Asesorfa
1., administrativa
2, financiera
3. fTiscal
B. Auditoria
1, financiera

2, operacional
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II. Funcionario
A. Planeacién
B. Organizacién
C. Direccidn
b. Control
E. Finanzas
2.~ El contador Pdblico en la Administracién Pibli-

ca,

Aquel sector de la sociedad llamado gobierno cu .

¥ya actuacidn es importante y definitiva de toda sociedad
es semejante a una gigante;ca emnpresa ya que se desen--
vuelve. mediante finanzas,'organizacidn y administracidn.
Esta gigantesca empresa es punto decisivo para el bieneg
tar de la comunidad, ya que de ella emanan servicios pi-
blicos, fuentes de trabajo, financiamientos y en una sé-
la palabra es la gque regula la economia y finanzas de to
da una na016n, estado. o pueblo, por lo tanto el campo del
contador yﬁbllco es muy ampllo y sus funclones pueden sim
plificarse en los siguientes puntos:

i. Contazbilidad Riblica.

2, PFinanzas Pdblicas.

3. Auditorfia Fiscal.

3.~ Bl Contador Publico en el ambiente profesional:

En aduellas in;ﬁituciones docentes dopde se pre

paran profesionalés para contaduria publica, es necesa-—-
rio que se cuente con catedrdticos bien preparados bési-
camente en la especializacién de la materia y aunado a -
. estos conocimientosyfalta“devpédagogia y materias gue pro
vporcionen.lqs medios necésariog para cumplir como un buen

catedrdtico. La docencia es una actividad digna y sublime
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76.
en la cudl se ha venido desarrollando el contador pibli-
co y cada vez mds se convierie en un drea motivo de dedi
cacién abscluta por parte de este a medida que se incre-
menta la poblacién y con ella la educacién, la cultura y
la ciencia se hacen necesarias y mejores instituciomes -

. docentes por lo que podemos 2 continuacidn mencionar las
principale; actividades del contador piblico en el am—-
biente profesional,

a.) catedrdtico en instituciones docentes.
b.) funcionarios en instituciones docentes.
. c¢.) actividades en los colegios de contadores piblicos y
en el Instituto de Contadores Pdblicos A.C.

4.} Otras agrupaciones 6 asociaciones. '

4.- Bl contador pdblico en otros sectores econdmicos:

Existe otro grupo de actividades en el cual el
contador pUblico puede desenvolverse y que no estdn con-
siderados deptro de los grupos y dreas anteriormente.meg
cionados; estas actividades pueden ser:

a.) Asesor Sindical. ‘

b.) Asesor o funcionario en el mercado financiero.

c.) Iﬁterventor. ) )

d.)yComisario de las Sociedades Andénimas,

En conclusién es evidente la preparacidén completa,
el contador pﬁbliqo; se puede enfrentar a una amplia ga-
ma de esferas en las cuales se,ppdré desenvolver profesig
nalmente. Por Ultimo se deduce que al irse incrementando
la poblécién se requiere de un mayor ndmero‘de contadores
pdblicos, puesto que ha medida que las ciudades{se van ~-
desarrollando van requiriendo de més_emppesas.y-por 1o ~-

tanto esbtos a su vez reguerirdn de dichos profesionistas,



FUNCIONES DEL CONTADOR PUBLICO:

El contador plblico es el gue ofrece, por lo gene — -

ral, sus servicios profesionales al pdblico -y los de. su

personal mediante honorarios.
Entre sus funciones destacan principalmente sus ser

vicios de auditoria contable. Es el principal servicio -

que ofrece el contedor publico. Los bancos exigen una —
auditoria de los registros contables de la empresa que -
les soiicita un préstamo, y normzalmente esa éuditoria de
be efectuarse por un contaéor riblico. También las compa
fifas gue ofrecen valores:en la bolsa tienen que obtener
una auditorf{a antes de vender dibhos,vaiores, ¥y si conti
ndan vendiendo, deberdn realizar otras auditorfas.
El propdsito de una auditorfa es gue el contador pu
hliPo exprese una_Opinién_independiente sobre los esta--
. dos financieros, si presentan razonavlemente la posicidn
financiera y los resultados dé.operacidn de la empresa -
‘auditada. Los bancos, los inversionistas y otros, se ba-
san en la informacidn de los estados financieros para --
otorgar préstamos, conceder crédito, compra y venta de -
valores; descansan en la opinidn del contador pﬁblipq, -
independienteménte de que los informes reflejen fielmen-
te la posicién de la empresa,
Al realizar una auditoria, el contador piblico exa-
~mina cpidadosamente los estados de la empresa auditada,
as{ como los registros contables a partir de los cuales
fué prepérada dickz informacidén, haciendo las pruebas y

verificaciones que considere necesarias, con el objeto
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de salvar su reputacidn profesional scbre 14 e¢xactitud -

de la opinidn gque Tormula, _
Ademés de la auditorfa contable, los contadores.o-

frecen también servicios de consultoria administrativa,

Por la zuditeria, el contador obtiene un conocimien
to particular de lz empresa auditada, de sus procedimien
tos contables y su =ituacidn Tinarciera; por ello, se en
cuentra en una posicidn excelente para ofrecer sugeren-—-
‘cias constructivas para me jorar los procedimientos conta
blesvy su situacién financiera y fortalecer la posicidn
de la empfesa. Los clientes esperan estas sugergncias -
como un subproducte de la auditoria; por ello contratan
al contador piblico para conducir investigaciones adicig
nales, con el propésiteo de determinar diversos medios pa
ra mejorar sus operaciones. Tales investigaciones, asi -
como lag sugerencias, reciben el nombre de se;vicios.de
consultoria (o asesoria) administrativa.

Estos servicios comprenden la elaboracidn, la im--
plaﬁtacién y el mejoramiento del sistema contable del —-
cliente, asi como de cualquier sistema que éste tenga, -
para determinsr y controlar los costos de fabricacidn y
de distribucidén. También incluyen la adopcidn de tarje—-
tas perforadas, mdquinas electrdnicas y otros medios me
cdnicos de dichos sistemas, mde la asesoria en la planea
¢idn financiera, presupuestos, prondsticos, control de -
inventarios y de hecho, en todas las fases del registro
contable y suntos afines,

En estos tiempos de creciente complejided de los a-
suntos fiscales, casi no hay decisiones en las que se --

pueda dejar de lado el aspecto fiscal., El contador pdbl&
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co, a través de su preparacién y su experiencia, esta —-
capacitado para prestar servicios importantes en este -
dmbito. El servicio comprende no sdélo la preparacién de

las declaraciones fiscales, sino ademds la asesoria so--
bre aguellas transacciones que causen pago de impuestos,

por pequefios que €stos sean.
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD:

Los princiries son reglas generales adoptadas por ~
la profesién contable come gufas para usarse al regis--—
trar e informar sobre losvasuntos y las actividades de -~
un negocio a sus accionistas, inversionistas, acreedores
y otras persconas de fuera.

Tos principios de contabilidad han evolucionado (y
siguen evolucionando) a partir de la reflexidn combinada
de los miemkros de la profesién contable, quienes esta-—-—
ban y estdn por lo pronto influenciados por las neceside
- des de los gerentes de negocios, las agencias gubernamer.
talés, los sindicatos, los accionisbtas, los inversionis~

tas y él puiblico en general. El zgregado de estas influ~

_ enéias dié y d4 nacimiento & las teorfas de contabilidad.

Algunas delellas fueron aceptadas y otras rechazadas, La
aceptaciﬁn general de una teoria didé su cardcter o sta--
tus'a un principio de contabilided. - .
Tos principios de contabilidad no son leyes en el ~
sentldo en que lo son las leyes f151cas 0o las quimlcas,
¥y no estdn codificadas en ninguna paxte, mis blen son he
- chas por el hombre.y se encuentran en la literatura vi--
: génte ﬁe’contabilidad, en documentos publicados por el =~
_American Institute of Certified Public Accountants, por
ejgmplo, o en declaraciones de la American Accounting --
Associafion.a través de sus comités y en los libros v ar
tfculos de contabilidad. )
Como ya menciné anteriormente, que los prineipios -

. de contabilidad son reglas o guias generales para usarse
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al registrar o informar sobre los asuwitos y las‘éctivi%.
dades de un negocio, Como tales, emiten declaraciones Ti
nancieras mds Utiles y fidedignas, y hacen que la infor-
macidn financiera presentada ﬁor varias empresas sea mds
comrarsble, En realidad, algunas convenciones generales
como el tratamiento contable del activo, el pasivo y el
capital, los ingresos y los gastes, mds algunas normas -
generales o estdndares de revelacidn en los informes fi-
nancieros gue se publican, serian de muy poco valor para
las personas de fuera {ajenas al medio).

1a contabilidad es una técnica que divide su actua-
cidn en dos partes: la primera de ellas se refiere al re

gistro de operaciones realizada por la empresa y la se--

gunda es la sumarizacidn de dichas operaciones por medio

de la elaboracidn de estados financieros.

Mediaﬁte la realizacidn qe dichas fases, la contabi
lidad demuestra su importancia en la administracidén de -
‘toda empresa y a2 su vez le ayuda a esta a satisfacer la
necesidad de informacidn cuentificada gue la empresa tig
ne que emitir a todo interesado externo.

En la elaboracidn y.emisién de dicka informacidn, -
existen rrincipios de cardcter general que permiten évi—
taf la ambiglledad a todo lector de un estado financjero
(interesados e«ternos).

Dichos principios, segin el Instituto Mexicano de -
Qontadores Publicos, se divide en:

1. Aquellos que delimitan e identifican a la empresa de
la cudl se estd emitiendo la informecién,

2. Los gque pretenden establecer bases para cuantificar -
las operaciones.

3. Los aue infiuyen en la presentacidén de la informacidn.
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Los principios fundamsnteles de la contabilidad son
aquellas caracteristicas que nos dicen cuales ~on las 1i
mitacionss impuestas a la contabilidad.

Principios que identifican y deiimitan el ente econdmico:

A.) Concepto de la Entidad:

Toda unidad empresarial se mancja en contabili-
dad como una entidad independiente, considerando por se-
parado los intereses particulares del duefio o duefios quie
nes han suministrado los recursos. Asi pués la contabili
dad se ocupa principalmente de la unidad negocio ¥y sélo
secundariamente le interesan sus propietarios.

Ceda negocio para efecto de contabilidad, se trata
como una entidad individual y todos sus registros e in-—-
formes se formulan desde ese punto de vista,

B.) Concepto de Negocic en Marcha:

Para efectos de contabilidad se supone que una
empresa continuurd operando como negocio en marcha, obte
niendo una utilidad razonable durante un gran periddo de
tiempo que es la espectabtiva de vida dtil dé cuglquiera
de sus activos. Es decir, se stupone que un negocio perma
necerd en operacién mucho tiempo,hasta'recobrar el costo
de sus activos medisnte la venta de sus productos o ser-
vicios. 7 )

El concepto del negocioc en marcha provée el~funda—-
mento para preparar el balance gensral y oblener periodi
camente la medida-de las utilidades,

El conceptq de negocioc en marcha centra el enfasis
en el estado de resultados y en la comparacidn adecuada
de costes e ingresos, En virtud de el, el balance viene

a ser secunéario, ya que la capacidad de utilidades nor-



malmente €s mas importante para juzgar el valor de un ~-
negocio o su capacidad para cubtrir ;us‘adegdos.

Aunque el corepto de negocio en marcha ésvapliéable
a la meyoria de las situaciones contables, debe‘reconocez
se gque cuando un negocio encara una liquidacién, la con-
.tabiiidad de negocio en marcha ya no es aplicable. En tal
situacidn se aplican valores de liquidacidn.

Principios oue cuantifican las operaciones:

Principio de Realizacidn:

El Instituto de Centadores Piblicos sesjalan que pa-
rg tenér una transagcién se considera. como cuantificable
el:haber sido realizada y asi mismo aclara que las btres
formas de realizacidp son: .‘ '

. 1. Transacciones con terceros.

é‘ Transaccicnes generadas por lz propia empresa.

. 3. Transacciones provenientes de efectos econdmicos,
externos. _ »

Sin e@bargo,.una.mejor manera de expresar este prin
cipio.es considerando su aplicacién en la ‘contabilizacidén
de los ihgresos, costos y gastos aplicables a un pericdo
contzble,

' Se ha cornsiderado hasta ahora, que 1ia realizacidh -
de un ingreso se debe registrar cuardo se ha logrado su-
ministrar un servicio al cliente, ya sea a cambio de una
recepcidén de efective o por medio de un crédito comercial,
Sobre 1a base de 1o enterior se puede decir también que
todo ingreso generas un gasto y por esto no puede enten—
derse desembolso de efectivo, sino también gastos genera
dos_por la empresa. Ejemplo: la pérdida en cambios por =

la flotacidn de la monseda y algaﬁas de cardcter interno
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- 84.
*gomo puede Ser la depreciszcidn y amortizacidn como gas--- -
tos de instalacidn o algin activo fijo. » ’

Hay muchos otrbs gastos gque la empresa conoce .2) --.
firalizar el peridédo y no sor cubiertos en efectivo por
poder ser pagaderszs de acuerdo &l crédito mercantil, sin
embargo, por rertenecer al periddo que estd cerrado, de-
berdn ser registrados como un gasto del periddo mediante

la creacidén de pasivos acumulados.

: Para concluir, realizacidn es registro de ingresos

; ¥ gastos, de acuerdo al periddo correspondients.
Principios de ls Partida Doble:

; A los interesados externos como internos de la empre
sa peraz tomar una decisidn respecto del buen uso o no de
los 1ecursos asi como la obtencidn de los mismos en di--

cho establecimiento., Por lo gque la contabilidad en su re

gistro de operaciones debe plasmur el recurso obtenido -

(active) y la fuente que lo origina (pasivo) esto permite

conocer la ﬁosicidn financiera de la empresa, ya gue el
paéivo'esté compuesto de capital ajeno y capitgl propio
' (abortacidﬁ social). .

Este principio.ha originado asi‘algunas reglas en -
ia contabilizacidn de las operaciones, las cuales son:
Para el cargo (débito) y el aboneo (crédito) de las cuen-
tas, la cudl se enuncia como sigue:

ACTIVG: Se aumenta por un débito.

Se disminuye por un crédito.

PASIVO: Se disminuye por un débito.
Se aumenta por un crédito.

Capital: Se disminuye por un débito.
Se aumenta por un crédito.



IRGRESOS: Se disminuyen por un débito.
Se aumentan por un crédito.

GASTOS: Se aumerntan por un débite.

Se disminuyen por un ¢rédito.
ACTIVO ~ PASIVO = Capital o Patrimonia.
Activo = Pasivo + CAPITAL O PATRIMONIO,.

Valor Histéricos:

Existen ferfmenos econdmicos gue modifican 1la posi-
cidén financiera de una empresa, aun cuando dichos even—-
tos se produzcan posteriormente a la emisidn del estade
financiero. '

Estos eventos que modifican la posicidén financiera
de acueric con el principio de realizacidén de registrar-
se el ejercicic al gue correspondan, deberdn ser regig—-—
trados de esa maners por su registro y se deberd expre-—
sar una notz en los estados financieros, sefialando las
partidas gue se vieron afectadas asf{ como el fendmens o
transacceidn que l2 4id origen.

Por ejemplo: Una empresa que es auditada por su =~
primer ejercicio de vida hasta que tiene cuatro afios fun
cionando y se le detecta la omisidn de ingresos en ese -
ejercicio por un millon de pesos, Al sugerirse un ajuste
el auditor debera tocar los resultedos de ejercicios an-
teriores, por lo que la posicidn de la empresa se modifi
ca y el estado financiero tendrd una nota aclaratoria,

frincipios de Presentacidn:

Importancia Relativa:

Este principio es el gue establece que el registro
de las transacciones de una empresa es & criterio de la

persona gue la registra, la cuil deberd de sobresalir —



todas aquellas transacciones que a 3u modo de ver tengan
mayoxr repeticidén sobre los estados financieros de une -~
empresa.

Lz complejidad de este principio sobre ios estados
financieros de la empresa se deriva de todo ajuello que
para el que registra puede ser no significativo, para el
que interpreta si lo sea con esto el objetivo de los —--
principios de contabilidad de unificar criterios se con-
trapone ya que lu importancia relativa no tiene bases --
que establezcan qué partidas son importantes y cuala2s no.

Algunos autores consideran que el principioc de la -
impoxrtancia relativa es dividir a lus transacziones de -
acuerdo 2 su recuperacidén monetaria.

Revelacidén Suficiente:

El complejo tipo de fendémenos que la contabilidad -
caantifica cuando es resumido mediante registros para --
proporcionar informacién (estades financieros), se enfren
ta al grave problema dé no confundir al lector de los --

~egtados financieros.,

Por lo que a través del tiempo se ha sugerido la e-
liminacidn de terminologfa rebuscada, por la utilizanridn
de un lenguaje comprensible a cualquier lector de un és—
tado financiero, respecto a la forma de presentacidn, -~
eliminar la tendencia de hacer agrupacionss que‘confun;—
den y por Udltimo presentar las cifras que sean éigniflcg
tivas ¢xpresando claramente a que se refieren,

Por ejemplo: Podriamos pensar en una empresa que -
tiens dentro de sus cuentas por cobrar un clientz que re
presente el 90% de su importe total, de lo cudi se suge—

rirfa que el texto de su balance se expresnra como sigue:
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Cuentas por cobrar: i
Juan Péres $ 200,000.00

Otros 10,000.00
210,000.00
Esto expresa claramente la integracidn de dieho ——
rubro.
Consistancia

Siempre que se sugiere uns comparacibén sntre dos ~-
cifras u‘objetos se establece gue d2 la elaboracifn de -
ellos se debieron de haber tomado en cuenta las mismas ~
bases, Esto expresado en otre forma quiere iecir que para
la expresién contable que una empresa labora, deberd ser
realizado afio tras aflo sobre los mismos principios y po-
liticas'aGOPtadas antzriormente; esto con el objeto de -

_que las bases de comparacidn de difereneia de ejercieios
sean comparables. k

Por ejemplo: ;Qué pasarfa si una empresa que en el
ejercicio anterior valud su inventario a U.E.P.S, (dlti-
maé entradas primeras salidas) y en este afio valuard a
P.E.P.S. ?; pués tendria una variacidén de aumentar en su
inventario que podria no ser aumentarlo en unidades y que
hiciese pensar en un exeesc de inventarios, debldo 2 que

las bases de comparac16n Se¢ vieran mOulflcaiBS.

87.



UNIFICACION QUE ELISTE ENTRE Qﬁ ADMINISTRACION Y LA CON-
TABILIDAD,

Con el tiempo, las empresas se kan visto en la nece
sidad de motivar una nueva disciplina en el #rea de la -
contabilidad. Refiriéndome con esto, & las investigacio-
nes extensivas, a la formulacién de teorfas y a la defi-

nicidn de coaceptos en el campo de la zdministracidén, --

Con ello se han logrado avances impresionantes en el cam

po del control de los negocios, haciendo asi un importan
te dualismo cientffico reciproco, la administracién y 1z
contabilidad, en una expresién conjunta de funcionaligad

Teniendo como referencia y utilizando de las tradi-
cionales actividades funcionales de los negocios, como -
va la ciencia de la administracidén y la teorfa de la de-
cisién, ha de rezlizar une nusva indagecidn dentro de -=
las ciencias del comportamiento y de la teorfa de la or-
ganizacién. Bn cuanto a la contabilidad, esta ha tenido
una penetracidn tecnoldgica en el procesamiento de datos
proporcicnados por las computadoras, con una serie de --
sistemas de registro y transmisiones. Esto ha permitido
_un procesamiento de informacién en forma, y a un costo -
que altera todos los conceptos sobre el mansjo de infor-
macién prdctica. v

Bstas dos corrientes de'desarrollo'en combinacién,
han hecho a un lado conceptos sobre la contabilidad fi--
nanciers, y su capacidad para servir adecuadamente a las

necesidades de decisién de la sdministracidn.
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De agul surge uha nueva disciplina que es la admi--
nistracidn basada en la contabilidad o también ilamada -
contabilidad administrativa.

Se podria decir que uno de los pasos mds importan--
tes de la administracidén, es &l de mejorar ls base infor
mativa de las decisionas administrativas, basadas en la
contabilidad financiera.

Ia contabilidad administrativa se enfrenta a una =—-
serie de obstéculos que dificultan y confrontan el uso -
eficaz de los conceptos por ella menejados. 1a misma mag
nltud de los obj2tos buscades y la espera dél asunto a -
tratar crea dificultades., Ante ello, y para evitar un ~-
enfrentamiento indtil en la disponibilidad de esta infor
macién, esencial momento de alta responsabilidgd, la con
tabilidad finenciera ha enfrantado el problema} de june—
tar fisica y conceptualmerte log.inmanejables_conglpmerg
dos de informucidn involucrada.

Una cosa es‘registrar, interpretar y auditar un he-

'cho u objeto histérico, convertido a niumeros monetarios
y otra éosa diferente es llevar a cabo la misma funcidn
sobre posibilidades pasadas, oportunidades'futuras:y Si-
tuaciones no fécilmente describibles en tdrminos moneta—

‘rlos. Se hdcen necessarios medios para traer la informa-
clén deseada a confrontar los problesmas.

A También considero que se le debe dar a la admlnls-—
tracién basada en la contabilidad, un reconocimiento so-
bre la necesidad para premisas decisionales, ecogémicas,

fuera del conceptd tradicional de la con%abilidad finan

ciera, Este debe de ser un requisito escencial pero diff

cil para el emplec en la contabilidad administrativa.

8s.



La inercia de las interpretaciones oculares y con--
fianza tradicional en la informacidn financiera, puade -
restringir la probable contribucidn de otra disciplina.
Los gerentes deben de ser instruidos a emplear 1z varie-
dad de premizas decisionales y contadores a suministrar-
los.

Ahora bien, si tomaramos en cuenta a la contabilidad

utilizada exclusivamente como un instrumento a la adminig

tracidn, %tendriamos que aceptar que =l estudio de lé con-

tabilidad no serfa mds que el estudio de una etapa de la
adminisfraéidn: pero desde que la contabilidadlfinanciera
ha tenido un desarrollo independiente pero paralelo a la
evolucidn de la administracidn existiendo solamente en —

segmentos aislados de su estructura, ella debe de ser con

siderada como una disciplina distinta a la administracidén.

Es importante recalcar que tanto gerente como contadores,

entiendan el significado de este desurrollo independien-

te y condicién del cuerpo principal de las dos profesio-

nes.,

Solo se justificard entonces, un funcionamiento irre
gular de los negocios, ya que ambas posicipnes se estorb3
rdn en el desarrolko estructural de ellas mismas,”en su
planteamiento mecénico, provecando un conflicto y un ca-
0s,

Por otra parte dentro del dominio de.su mutua inte-
raccidn, cualguier intento artificial para distinguir --
peculiarmente las prerrogativas administrativas y conta-
bles, restringirdn igualmasnte la:efectividad de sus.fun—
ecionamientos, De esta manera, administracidn y contabili

dad se funden en un preceso unificado en ciertos impor--
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tantes aspectos de la administracién de la empresa.

Esta drea de identificacidn pérdida puede ser llama
da contabilidad admiristrativa o la administracién hasa-
da én lz contabilidad.

Se podria mencionar gue uno de lo& puntos donde ma-.
yor unidn existe entre la contabilidad y la administra--
cidh es en la informacién dadz para que esta sirva para
la toma de decisiones. Y uno de los factores que inter-
vienen primordialmente es el tiempo ya que existe poca -
duda acerca de que la mayor parte de la ihformacidn eco-
némica empleada en los negocios es histérica por natura-
lesa. Usualinente consiste de registros monetarios de he~
chos pasados, Para la mayor zarte, la informacidn es pro
porcionada vor los procesos tradicionales de la contabi-
lidad. Tal informacién es vital para los negocios; éumi

- nistra uné base para medir y evaluar las funciohgs pasa-
‘des asi como de punto de partida para anticipar hechos -
futires,

Sin embargo, 1los sucesos histéricos,'ho son sucapti
bieé de cazbio y son por lo tanto solamente iUtiles para
consideraciones retrospectivas. Por otra parte lds'hedhbs
fnturos-son los objrtivos de los esfuerzos administrati-

_voé, ellos son el producto de decisiones sctuales y la
prediccidn de los resultados corresponden basicamente a
terrenos decisionales,

'’ Ias decisiones en los ae&ncios son vistas y hechas
péré influenciar el fﬁturo. Algunas tienen impacto inme
dieto, mientras quz: oiras de ellas son diferidas. Algunas
tieneqlsolo efectos temporales mientras qus otras persis—
ten'por afios, Sin embargo, sin considerar estz veriante,

es el futuro y no el pasado el que representa un reto
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para la administracidn, consacuentemente, las enticipa--

ciones mds gue lus realidades histdricas conciernen‘a la

admlnlstra016n.

3e ha demcbtrado ques la txad101on 1 contabilided'fi
nanciera, proporciona a la adminiztracidn solamente -n
pequefic segmento del amplio surtide de informacidn utili
zable para tomar decisiones, Otros medios deben, por lo
tanto, ser empleades si la centabilidad administrative -
intenta servir a la administracidn tan efegtivamente‘co—
mo la contabilidad financiera, sin que los intereses de
inversionistas y acrcedores influyan.

Realmente, el éxito a larzo plazo de los negoeios -
dependen de una buena administracidn, aungus a veces no
topa uno con situaciones no previstas comg pueden ser:
la muerte de un vicepresidente, el descubrimiento de un
ruevo proceso, o producto, o un desquiciamiento de pre--
cios., Son solamer.te e;ementos en el ambiente, dentro del
cual la administracidn debe funcionar. La fijacidn de
objetivos y el contar con los elementos necesarios es la
Unica contribucidén de la administracidn. E1 grado de com
patibilidad de estos dos elementos, tanto objefivos, como
medios, es una msdida de la qompgtencia de aquellos, que
dirigen los asuntos de la empresa, e invariablemente un
determinante del éxito de la organizacidn. Por esta ra--
zZén, una comprensidn de la administracidn es vital para
un mejor entendimiento de cualquiera de los elementaos --
que comnponen la operacidén de un negocio. Er fln, la admi

nistracién debe ser vista como un compuaqto de todos e-

s0s elementos,

En cuanto 2 la contabilidad, como actividad prirci=-
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pal en el funcionamiento de cualquier negocio, unido a -
otras dreas o departamantos como mercadotecnia, produc-—-—
cién, personal, etc., pueden ser vistos como un proceso
dislado, teniendo‘cada uno sus propios objetivos, froce—
dimisntos, términos y conceptos. Sin embargo, tales obje
tivos de 1a'empresa como la realizaczién de utilidadés, -
la penetracidn de mercados, productividad operaeional, -
armonia administrativa y responsabilidad ciudadgna, son
afectados intimamente por los procesos contables. Lﬁ de{
terminacidén de la manera més eficiente de procesar un --—
producto, la utilided de los standares de produccién en
el trabajo del obrero, la medida de elasticidad de pre--
cios y demanda dellproqucto_de la qompaﬁia,vtodos elios
confian en 21 andlisis financiero arraigado en las cuen-
tas de mayor y por otra parte cada uno de estos usados, -
demanda una caracter{stica informativa \nica de los da--—
tos finanéieros emplsados. Esta interrelacidn es tan ~-—
fundamental gpara todos excepto para las funciones puramen
te de la oficina, que la contabilidad debe ser donsidera—
da dentro del escenario mismo de todo negocio o empresa.
El estudio de los procedimientos de contabilidad, aparfe
de los propésitos a que sirve y el escenario ambiente en
el cudl van a ser usados, puede servir a una necesidéd -
prqfésibnal (aunque con efectividad dudosa); pero puede
probar.ser peligrosa para las necesidedes de la empresa
coﬁo'éontribucidn. Alguna comprensidn de la naturaleza -
de 1la administracidén es la primera necesidad después por
inveéfigacién,de las exigencias informativas y algunas -
fuﬁcionesAaqministrativas podrén -enfocarse a la cBntribg

cién de la contabilidad. Asi como una relacién que existe
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entre estas dcs'licenciaturas, tanbién existen unas @i-—-—
‘ferénciaé bédsivas en relacidn al contrel admiristrstive
Vyicéntahle. Se hace la diferencia para efectos de evitar
confusiones, téericas y de fondn. Entre ¢l control admi
nistrativo que sigrifica el cumplimiento de rormas admi-
nistrativas y el control centaktle o llamado interno pars
diferenciarlc de las técnicas de auwditoria externa. ;Qué
significa? "Un plan coordinzdo en're la contatilidad, las
funciones de loz empleador y los procedimientos estabie-—
cidcs; de tal manera que le admirisgtracidén de una empresa
o institucién pueda depender de estos elemerntos para ob-
tener una informacidn segurse, proteger adecusdamente los
bieres de la empresa o institucidn, asi comec promover la
eficiencia de las operaciones y la adhesidn a la roliti-
ca administrativa."29 i
Le. contebilided es une ciencia, cuya proyeccién pro
fesional, no puede permenccer estdtica, sus necesidades
de evolucidn son tan indispensables, como el progreso —-
mismo y por lo tanto tiene que desarrollarse al paso de
esté.
En este mismo sentido funciona la administracién, con u-
na constante adecuvacidn al momento existencizl de ella -
mismz y su medic que le rodea y le da conterido. Asi con
tebilidad y admiristracidn encuentren en sus paradigmas
estructurales y en su desenvolvimiento prdctico, un cons
tante reto frente a su propia sugeracién. TLe realidad -
nos demuestra que ya no bastan las profesiones liberales

tradicicnalmente conocidas, sino que en la actualidad se

29, Rickard, I. Smith., p. 78.
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exige una especializacidén, producto de una experiencia
de las propias ciencias en su desarroilo vivencia, den-~
tro de) dmbito de operacidén de ellas, dentro de la rama
de la contaduria piblica podemcs observar que nuestro -
pafs_ya cuenta con especinlizacionss claramente defini-
das dentro de las cuales, por su imyportarcia se pueden
mencicnar: la auditerf=, la asesorfa y la consultoria.
En cuanto a la admiristracién, esta la admiristracidn de
empresas y la asesorla en asunios fiscales. Cada una de
las zetividades enunciedas, se encuentran ya en un gra-
do avanzado de desarroilo, debido mas a un desenvolvie-
miento natural al que han sido obligadas, por el crecien
te desarrollo econdmico de la nacidén y del cual no podizn
desentenderse, todc ello dentro del marco totalizsdor y
dnico de la positiva interrelacidén de ambas ramas cienti
ficas, en busca de criterios unificados y expresiones —-—
que puedan resolver situaciones concretas, de ahi que la
importanc;& de la simbiosis cortabilidad-admiristracidn
sea ahora, en este momsnto de gran trascendencia,

) Hasta este momsnto, unicamente hemos mane jado prin-
cipibs.de referencia tedrica para demostrar la necesidad
de existencia de dos ciencias. Hemos concretado, gue ~-
tienen ambas una mecdnica de dependencie, que las mantie
ne unidas pare ls consecusidn de un objetivo que les es
comin y que representa un reto al avance econdmico.
Ahora en su proyeccidn dindmica, como instrumentos del
progreso, podemos sedalar lo importante que es manejar —
una dualidud de esta naturaleza para alcanzar Sptimos es
tados de Qesarrollo. Asi, en este orden de ideas podemos

seflalar, que = medida que el pegue:.lo industrisl o comer-
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ciante, ecostumbrado unicemente a su negocic inieial, va
transformdndose de pequerdo inversionista haste convertir
se en gran hombre de negocios, va desyrendiéndcse de res
ponssbilidades personeles, cor el fir de ester en aptitu
des de absorver el crecimiento en que =e ha enfilado.
Asf se coloca en la neceésidad creciente de contar con e-
.lementos capaces, en los gue pusda delegar las funciones
que se ha vistc obligado a ceder, entre estas funciones,
encontramos unas que son de cardcter temporal, requirien
do de este modo loc servicices de rrofesionistas indepen-
dientes a nivel de consultores.

En esta disponitilidad de funciones, =e ercuentra
la actividad que puede desarrollar el cortador piblicc,
como ?rofesjonista independiente y asesor externo a la
empresa, Su lubor consiste basicamente en auditar, A -
través de esta actividad, se logra un cconocimiento bas--
tante amplio de las operacicnes de la empresa, ya que en
el desarrolle de su trabajo, no sclo estudia los métodos
¥y procedimientos de control en uso, sino conoce las ex-
periencias favorables y desfavorables en la operacidn.
Tiene acceso ademéds, a los plarnes de expansidén y a los
compromisos contreidos en el pasado y en el futuro. Esto
le permite obtener.una.visién de conjunto del comporta-
miento de lz empresa, sin embargo se puede afirmar gue
este corocimiento no puede ser completo y que falta un
instrumento que le de sentido y direccidn & tode esta -
informacién, Aqui se requiere de la funcién de la admi~
nistracidén. Solo asi se puede lograr que el conocimiento
primaric, pueda formarse en via de acceso real al gque Ig

quiere de la ayuda especializada para formular desicio-~-
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nes. L& administracidén traduce el disperso y cpnczet§
munds Ge la irfcrmacidén contable en cifras mane jables, -
en realicades absolutas y ordenadas dando pie asi a corn-
ciulr que toda desicidn empresarial requiere de ayuda ——
especializada para poder formar criterio, pero esta debe
partir de la dualidad contebilidad-administxrecidn.
Enunciativament&, quisiera ejemplificar la improtan
cia que reviste actualmente la convivencia necesaria de
la ciencia de la administracidn con lea de la contabili-—-
dad; y lo trascendente que resulta el poder manejar am-—
bas enfocadas a la obtencién de resultados concretos.
Para ello me referiré a una situacidn personal; especifi
camente relacionado con mi desarrcllo profesional, Des—-
pués de haber desechado de mi cuadro formative la idea de
saﬁezme un profesionista tedrico, encabezado =z _integrar
los grapdés puecstos de dirececién en las grandes empresas
decidf formar mi propio despacho, encamindndome sl libre
ejercicio de la profesién. Al principio me enfrenté con
un sinndgero de obstdculos que zhora detallaré-
Qué problemas f1sca1es tenia, qué tanto personal necesi=
taria, con cuantos clientes contaba, qué activo fijo me
hacia falta, todo eso era necesario organizarlo. ¥ am——
‘blén el cuanto me ita a costar, como lo podia controlar,
es decir, ver mis ingresos como mis egresos, que capital
debié de invertir, qué tanto me iba =2 redituar, qué tan-
ta liquidez iba adquiriendo, cudl era mi runto de equili

brio, mis ccetos, cdémo planear mi trabajo, cdémo dirigir,

organizar y contrclar a mi gente, como distribuir el tra

bajo, etc.
En s{, fué algo muy pesado, rero agradable por una

razén, analizando todes aquellos puntos de vista mercio-
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nados anteriormente, llegué a la conclusidn de que una -
administracidn responsable es el ingrediente esencial en
el éxito a largo plazo de un negocio; ror esta »azdén, ——
unc comprensidn de la administracidn es fundamenfal para
un entendimiento de cualquiera de los elementos componen

tes en le operacién de un negocic., Ahora bien, la con—-

~ tabilidad, como actividad principal en el funcionamiento

de una empresa junto con sus propiéas cafacteristicas, -
pucden ser rzzorablemente vistzs como un proceso aislado
conteniendo sus propios cbjetivos, ﬁroeedimientos, termi
nologia y concegptos. Ccn esto guiero decir que puse mis
conccimientos de amkas ciencies para sacar adelente mis
prircipales dudes y asi empezar a recorrer ur nuevo cami
no en mi vida como profesionista, ror lo tanto, conside-
ro que esta interrelacidn es fundamental para todes, -m=
excepto las funciones puramente de la oficina, que la --
contabilidad debe ser considerada dentro del escenario -
mismo del regocic., '
El estudic de los procedimientos de contabilidad, -
aparte de los propdsitos a que sirve y el escenario am--
biente en el cudl van a ser usados, puede servir a una

necesidad profesioral, pero puede Ser peligrosa como con

tribucidén a les necesidades de la emgresa. Alguna com-~

prensidn de la naturaleza de la administraciﬁn es, la pri
mera necesidad; despuds , por investigacidn de las exi--
gencias informativas de algunas funciones administratie-
vas podrd enfocarse la contribucidén de la contabilidad.
Resumiendo, ruedo menciorar que estas dos corrien——
tes de desarrollo en combinacidn han despojado los con——
ceptos tradicionales de la contabilidad financiera en su

caracidad pera servir adecuadamante a las necesidades de
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isidr @ edministracidn r tanto, unz ru i~
decisidr de la zdministracidn, por tanto, un eva 4

“seiplina surge: LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA.

El comin denominador de las funciones tanto de la -
administracidén, como de la cortabilidad, es el tomar de-
cisiones efectivas basadas en informacidn apropiada.

Es razornabie esperar que la admiristracidén pondrd
de relieve actividades de cardcter rutiraric y orienta-
das verdaderamente y se verd involucrada com mayor inten
gidad con los juicios cruciales y verdaderos.

AUn mds, el contador y el que meieje la informacidn
aumentard su importancia en la empresa y cobrardn mayor
responsabilidad administrativa.

Los negoccios deberdn prosperar por el uso de la ad-

ministracidén basada en la contebilidad.
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CONCLUSIONES

Cualquiera gue sea la profesién o actividad que se
ejerza, siempre se estd en una constante y necesaria in-
terrelscidn con otros seres humanos, bien sea que se ten
&2 como responsabilidad la direccidn de otros o0 que la -~

vﬁersona sea la conducida.

Existen muy pocas labores en las cuales se pugde —-—
trabajar aislado y sin necesidad de depender directa o -
indirectamente de las actividades de otros hombres y aun
en équellas actividades cientificas gue se presentan més
al trabajo individual, siempre es necesaria la coprdinap
¢idn de esfuerzos a través de una relacidén de direccidn
de subordinacidn o de igualdad jerdrquica. V

Por esto se hace indispensable el estudio tanto de
la,gdministracién como el estudio de la contabilidad, -~
pués dichas ciencias ofrecen los principios mediante los
cuales se puede lograr una accidn cooperativa eficiente,
es decir, una interrelacidn entre ambas profesiones,

AL auméntar el alcance y la importancia de la conta
bilidad, se espera logicamente, debido al desarrollo pre
vio‘descrito, que la delineascidén entre la administracidn

‘y la_contabilidad, sefd menos obvia e importante.

_El denominador comin de lae funciores, tantb admi—
ni;tratiﬁas como contables, es el lograr una decisgidn -~
real basada sobrg informaciones apropiades.

Se puede decir que tanto los contadores como los ad

miristradores son técnicos, ya que estos deben de apli—
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_car normdlmente 'una serle de procedlmlentos rutlnarlos

ipara dmrlglr y poder reallzar las actlvmdades de una ‘or-
1gan12a016n. i

- Ahora blen, tanto los contadores como los admlnls——
tradores son profesionistas que deben estar adiestrados
rara la toma de decisiones o para asesorar a sus clien-
tes para que estos puedan tomarlas y asi poder resolver
sus.problemas. Ambas funciones conllevan implicitamente
una -enorme responsabilidad. TLas decisiones y la resolu~
cién de problemas podrdn ser mds seguras si, en vez de -
emplear la intuicidn, se llevara a cabo uné recoleccién
apropiada de informacién. Este proceso se identifica co-
mo la investigacidén cientifica.

Aunque actualmerte es necesario la investigacidn, -
tanto en la administracién como en la contabilidzd, este
requerimiento resulta mucho mds apremiante en virtud de
que @n‘crecido nimero de los textos que se estudizn en
estas profesiones han sido escritas en otras meneras, —-
aﬁnque estas resulten diferentes a las que existen en —
nuestro pais. .

Es importante pués, adaptar en vez de trasplantar y
me jor ain, desarrollar la tecnologia administrativa y -—
contable apropiada a nuestro pais, para ello se requiere
de investigacidn,

- Ia administracién basada en la contebilidad es el
denominador comﬁq de las funciones, tanto administratiyas
como-contabies; es el lograr una decisidén real basada 80
bre informaciocnes apropiadas,

La gran contribucidér de la contabilidad administra-
tiva es‘'la eliminacidn de confianza en la administracién

empirica, que ro €s segura ni reproducible, puesto que




" cuslquier negocio necesita de una oferta sis:emdtida de
‘conocimientos orgenivados para las decisiond:i .en-1losic—.

riesgos heclos y tomados en nuestra compleja 'y cambiante

tecnologia, economia y sociedad.

Es este el tipo de disciplina gque resultaria dgrlé

contabilidad administrativa, intensificardo lo elementos
analiticos e informativos por 1os gue como consecuencis
Se toman las decisiones administrativas. Se logran mejo-

1as en mquellos aspectos de presentacidén determinada por

- aspectos verdaderos y releverdn a la administracidén para

concentrarse en aquellos procesos dependientes, peculiar
mente de la actividad humena; como la definicién de obje
tivos, la integracién y cocrdinacién de los componentes
bdsicos, lz motivacidn, evaluucidn y supervisién de per-
sonas y todas las formas de innovacidn y creacidn.

Por lo tanto es de esperarse gue la sdministracidén

pondré de relieve actividades de crdcter rutinario y o~-
rientados verdaderamente y se verd involucrada con mayor
intensidad con los juicios cruciales y verdaderos.
Adn mds, el contador y el que maneje la informacidn, au-
mentard su importancia en lz empresa y tendrd mayor res-
ponsabilidad edministrativa. Los negocios deberdn prospe
rar por el uso de la administracidn basada en ls contabi
lidad.

Ahora también podemos decir que la profesidn de con

tador publico, como todas las profesiones de la vida mo-

derna, no puede permanecer estdtica; sus necesidades de

evolucidén son tarn indispensables como el progresSo mismo
¥y por lo tanto tiene que desarrollarse al paso de este.

La. realidad ros demuestra que ya no vastan las profesio-
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nes literales, tradicionalmerite conocidas, £ino que en -
la actualidad se exige una especializacidn. Derntro de -
la rama de la contamduria publica podemos observar qgue en
nuestro pais existen ya especialivacicres claramente de-
finidas, de las cuales por su importancia cabe mencionar;
auditorfa, asesoria y consultoria en administracién de -
enpresas, y la asesoria en asuntos fiscales. Cada una de
las actividedes enunciadas se encuentran ya en un grado
de desarrcllo mds o menos avanzado, debido mds que a un
desenvolvimiento natural, a que han sido obligadas por -
el creciente desarrollo econdmico de la nacidn y del ———
cudl no podfan desentenderse.

Después de todo un andlisis sobre la administracidn
y la contabilidad, he llegado a la conclusién gque son —-—
dos licenciaturas que se necesitan tanto una de la otra
para poder desrrollarse eficazmente, aungue pienso que -
la contaduria fué la que dié origen a esta nueva licencia
tura. En el momer.to en que desaparezea aquel rivalismo
que parece existir y caminen paralelamente podrédn enton-
.ces laborar y desarrollar mejor todas nuestras activida~
des.

'Aunque considero que a pesar de que la administra--
cidn en México tiere relativamente poco tiempo, ha ido -
tomando mayor interés en cuanto a su campo de trabajo —-
tanto en la iniciativa privada como en la plblice,

Finalmente sclo me gqueda por mercionar que la conta
_ bilidzd administrativa tiene un gran futuro y gue los co
nocimientos tanto contebles come administrativos, serian
1os«ideales para agquel profesional que se dedique ianto

a una como a la otra profesidn.
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