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INTRODUCC!ON 

El motivo principal para realizar este seminario 

de investigación fue el deseo de obtener el titulo de L~ 
cenciada en Contaduría, por lo que orté por llevar al e~ 

bo una investigación de carSctPr docu111ental -combinada -

con una prácticJ de campo- acerca de la auditoria admi-­
nistrativa. 

El haber elegido a la auditoria administrativa -

con10 tema principal 9 es porque considero que no se le ha 

aprovechado en su totalidad como un recurso que tiene 

su alcance la función de auditoria interna -de cualquier 
entidad- para evaluar y examinar el control interno con­
table y administrativo que brir1Je la posibilidad de redu 

cir los errores de carjctc1· oper·acional, conta~le o fi-­

nanciero, ya 1:ue se tcndria co~o rcsraldo el exa111er1 

evaluación de las causas quP r1ri.:iinan clehilidades a los 

s i s te r,1 a s u e e r. n t ro l i n ter- n n , ¡u t' r 1 n r'. 1111 e n t e se re f l e ja - -

rán co1no •:tectos rlf>iJdtivos -<ur:1ntifiLJ,Jos en unidades mo 

netariRs- en los estados f~nanr1er1Js. 

Cnnvil'f1(_> n1cnc 1onl11" :tH' f'SLi invr'.stir¡aciün no rr~ 

tende orjginar enfrentaMientos de opiniones entre el au­

ditor adn1inistrativo y rl auditoi- financiero, por· el con 

trario, ~e rretPnde conjtiaar la cxpe1·iencia profesional 

de ambos para 0ue lo~ren dílr" el ~1ejcr· servicio ~rofesi9 

nal a la entidad para la c:uP 111·est~n s~s servicios. ya -

sea er1 su car~cter de asesor·es e de consultores. 

El marco teórico de referencia sobre el tema es 

abundante, pero el enfoque que le han dado consiste b~si 

l. 



2. 

camente en definir y explicar a la audit0ria administrat~ 

va; sin embargo, esto tampoco quiere decir que se han aq~ 

tado todas las posibilidades de solución para una proble­
matica similar, más bien, se pretende despertar inquietu­
des sobre las amplias posibil idadrs que ofrece la audito­

ria administrativa en el campo de la evaluación de los -­

sistemas de control. 

Para precisar el objetivo que se pretende alean-­

zar en este trabajo, se elaboró la siguiente hipótesis g~ 
neral: 

Si la aa1ninistración Je la empresa establece con10 

norma utilizar a la auditoria administrativa como recurso 
de evaluación de los sistemas de control -aplicada al -­
través de la función de auditoría interna- se lograrán 
disminuir las posibilidades de ~ue existan errores de ca­

rácter operacional. ccntable o financiero, en dichos sis­

temas 

Para ll~va1· J cabo la investigación de la l1i~6te­

sis que antecede, se real izó uníl amplia recoleccifin r·efe­

rente a la auditor·id adn11nistrativa -~n el aspecto d0cu-­

mental- y en el as¡?ecto de inv1·sti~~~ 16n de campo se aplj 

car·on ent,·evistas a ¡1a~antes dr la Licenciatura en Conta­
duria y a cantJdores pGhl icos titulJdos, todos ellos con 

experiencia profesional, las cuales tuvieron como finali­

dad conocer sus opin1onPs acerca de las vpntajas y desve~ 

tajas dP 13 Juditoria f1nancirra o contable, frente a la 

auditor~a ad1nin1strativa, y lo que esta puede ofrecer pa­

ra dismi11uir los err01·es e11 lo~ controles internos de ca­

r§cter conta~le, lo que ~ermiti6 desarrollar el caoitulo 

cinco. (ver anexos) 



CAPITULO 

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA INTERNA 

.l. ORIGEN Y JUSTIFICACION. 

La auditoria interna ha evo1ucionado paulatiname~ 
te acorde con las necesidades q~P ~e t1an pr~stntado en -­
las entidades pdblicas y privarlas. 

En un principio esta auditoria cubria el aspecto 
financiero, es decir, se encargaba de localizar actos de 
descuido por parte de los contadores que preparaban los -
estados financieros, con la finalidad de encontrar mayor 
confiabilidad en la información que se preparaba. Tam- -
bi€n comprendia el exan1en de los libros contables, regis­
tros y cuentas, encan1inados a emitir una opinión sobre la 
razonabilidad de las cifras mediante la certificación o -
comprobación de estas. 

De lo Jnte1·ior, se puede inferir que la auditoria 

interna se originó por la necesidad que tiene la adminis­
tración de la e1npresa Je que personal ajeno a las opera-­

ciones, realicen una verificación o evaluación de ~stas.­

con independencia de criterio y de acción y con la final! 
dad de emitir juicios objetivos sobre la forma en que son 
conducidas o cont1·oladas las operaciones, proponiendo a -

su vez recomendaciones de mejora para apoyar a los respo~ 
sables de su ejecución 

Por lo que respecta a su justificación, ésta se -
puede apoyar en el hecho de que conforme las empresas van 
evolucionando, sus operDciones se hacen más complejas, al 

3. 



igual que su estructura organizativa, lo cual origina un 
distanciamiento entre las áreas administrativas y las 

áreas de ejecución, con el consecuente riesgo de lesio-­
nar los sistemas de control existentes; ante esta situa­
ción auditoria interna representa para la administración 

de la e1npresa un recurso de control al permitirle cono-­
cer todas aquellas desviaciones y errores de procedimie~ 
to en las operaciones. 

4. 

1.2 tNFOQUE DE REVISION TRADICIONAL {FINANCIERO) 

La intencion de hablar sobre el enfoque financi~ 

ro en las revisiones de la auditoria interna es básica-­
mente para sustentar la necesidad que existe actualmente 
de que el personal adscrito a una unidad funcional de a~ 
ditorla interna amplie el tipo de revisión en las activi 
dades que realiza una entidad, con el fin de no revisar 

Gnicamente los efectos financieros originados por las -­

transacciones, sino adem~s analizar y evaluar las causas 

que los originan, es decir los aspectos administrativo y 

operacional. 

No obstante que en el punto anterior se hizo n1e~ 

ción de algunos antecedentes de la auditoría interna, -

conviene abundar mJs al respecto, para que esto sirva e~ 

mo marco de referencia a las consideraciones expuestas -

en el capitulo 2. 

Durante la mayor parte de su existencia, la aud~ 

toria interna se ha dirigido hacia la exactitud de los -
registros de contabilidad y la fidelidad de las activid~ 
des reflejadas en ellos, es por esto que no es raro en-­

contrar en la actualidad depJr·tamentos de auditor1a in--



terna con dependencia fu~cional de una ?ere~tia de finan­
zas, que de ninquna ~a~era re~resentan a un 6rgano de ase 

sorfa, sino n~s bien se nueden considerar como una exten­

sión del departamento de contabilidad, oc~~iona1ido -nece­

saria"'ente- una desviación rle su nt-..ipf'iv.1 •1r1rici11al: exa­

minar y evaluar los sisterias d~ control 1 1t0rno. 

Esto ocasio11a ade~~s el orine11 de costrJ·~~res ina­

decuada~ en la e'ltidad, de tal manera (:11e se 9:Jeden obser: 

var denartaMentos de atJditoria interna que se dedican a -

calendarfzar ~aqos de proveedores, de efectuar de~uracio­

nes de mayores auxiliares oara efectos del ciarre de one­

raciones, de corregir errores ocasionados poi· ~na inade-­

cuada coordinaci6n de infor~ació~ entre las ár~as funcio­

nales de la entidad; y as! se DUede sequir ~ablando de -­

una serte de tareas que resultan totalnen~e aje~as a la -

Filosoffa de la auditorl~ i~terna. 

9e lo anterior ~'.1rnc la necesidad d~ r~estr·Jctu-­

rar el deriartt1rrir:·1to d~' a 1Jditoria i:iterna, de'''-::'!' ~raque -

se e~car1ue de e~aminar v 1c evaluar los sist~11as de con­

trol, con el fin de no desviar su objPtivo ejecutdndo ta­

reas que no le correspondc!l, lo que en LJll i;~or11entr: .j¿do ::O? 

dr'a ocasionar qüe no sD le de la imnortancia n~e se mer~ 

ce. 

El hecho de Qt1Q a.1ditorfa int0rr1a a~uli~ su enfo­

que de revisión hacia otros ca"1~os cl011tro de 1a entidad , 

radica en q:ie el funciona~icnto :'el desarrolln de toda -

emµresa denenden de la adr~inistraci6n de la r1is-a, uor lo 

que se hace indis~ensable efectuar ~na revisión ~e los a~ 

pectos ad~inistrativo v n~2racio,1al, con ob.jeta de deter-

5. 



minar si se están administrando correctamente los rec~r­
sos de la CMoresa y si se está operando eficientemente;­
una vez deter~inado esto se proceder&, en caso necesa- -

ria, a aolicar las medidas correctivas pertinentes. 

6. 



CAPITULO 

NECESIDAD DE CAMBIAR EL ENFOQUE DE LA REVISION 

Como toda actividad la auditoria interna tambi€n 

evoluciona y hemos comentado ~ue en sus inicios se le -­
consideraba como una funci6n que se dedicaba a la depur~ 

ción de los errores en los registros contable~ oue sir-­
ven de base para elaborar los estados financieros; en la 
actualid~d mucha gente considera equivocadament~ que es­

ta es la razón de ser de la atiditoria interna. 

Sin embargo, hoy en dia la auaitoria inter11a es­
tá orientada a la revisión de todo el Proceso Administra 

tivo; es decir, de la planeación, de la organización, de 
la dirección y del control. Es aqui precisamente en do~ 
de identificamos c0r1 plenitud el desarrollo de las acti­

vidades de la auditoria adniinistrativa y operac1onal. 

Ta1ílbiÉ:n debe el .:it1dito1· interne apoyar a la Ge-­

rencia media y baja, quizás en mayor medida que a la Di­

rección General o a la 1;1 ta Ct·rencia. en las diferentes 

tareas que tiene encomondada y a lo largo de todo el Pr~ 

ceso Administrativo, ya que es con la Gerencia media con 
la cual el auditor interr10 puede lograr en forma rápida 
importantes cambios, inejorar las cosas y coadyuvar a lo­
grar una mayor eficie~cia y ef1caciJ. 

Es importante deslaca1· q11e el camino para lograr 

resultados óptimos del trabajo de auditoria. es actuando 
en nuestra función de asesores, en tal forma que podamos 
hacer que el administrador de nivel bajo y n1edio se vean 

7. 



bien, pues mientras logremos identificar los puntos ciébl 

les y nos aseguremos que estos se corrigen, estaremos p~ 

niendo al servicio de la organización los más altos pro­
pósitos de nuestra profesión. 

Para que el auditor interno logre est~s propósi­
tos, debe ser algo 1n&s que un experto en control; des- -
pués de todo, el control no es sino una de las cuatro -­

funciones de la Adn1inistraci6n, y si se desea asesorar -
a los gerentes, se debe convertir en un experto en las -
cuatro (Planeación, Organización y Dirección, además de 
Control). 

El auditor interno debe, en conclusión, revisar 

las diferentes fases del Proceso Administrativo, como un 
servicio a la Gerencia y Dirección, con un fuerte énfa-­

sis en la planeación ya que es en ella d~nde se decide -
el rumbo de la organización. 

8. 



CAPITULO 

EL LICENCIADO Erl COIHAOURIA COMO AUDITOR IIHERNO 

3.1 SU FUNC!ON INTERD!SCIPL!NARIA 

El Licenciado en Contaduria Pública tiene los e~ 
nacimientos universales de ur1 profesional en su t~cnica 

o en su ciencia, para prest~r servicios a las entidades 
públicas o privadas. 

De esta aplicación se origina el deber del audi­

tor interno de efectüar su trabajo bajo ciertas normas -
de actuación, encaminadas a formarlo como un verdadero -
profesional, permiti~ndole ~rradicar pr~cticas improvis~ 

das y emp1ricas al realizar una prestación de servicios. 

Je aqui, qLJe el L1rcnciado en Cor1taduria co~10 auditor i~ 

terno, cesar1·oll1 ~nct fu11:·i6r1 ~u~ consiste ~5sicamente -
en i n fo r r:1 :i r s o r r- 1~ J s ¡~e ' t i:_, -; f 1 P a ne_, i C' re: s , '.1 d ri i n i s t r a t i v o s 

y operacie:nales J la :1uministración Je la empr·esJ, lo -­

que contribuirá a refor·:ar la ejec~¡ci6n de la~ activioa­

des en caJ.:i cJni:!ad funcional; por tdnto, la cser.cia de -

su deber profesional es desarrollar sus servicios en fo~ 

ma diligente, ve1·az y apegada de n1.1net·a est1·icta a su -­

técnica y a la ética. 

Dentro de la obl ig,1ción del duditor interno de -

realizar con profesionalismo 5u t1·abajo, se incluye tam­

bi@n el deber de apoyarse en un cor1Junto de conociraien-­

tos que le ofrecen varias disciplinas y, si bien es cie_c 

to que en estricto sentido no est~ obligado a saberlo to 

do, ta~biªn es cierto que debe ser caraz de armonizar y 

9. 



coordinar su esfuerzo personal y el de otros profesiona­

les hacia la consecuci6n de un objetivo particular, es -

decir, su trabajo deber~ distinguirse de aquél que se ba 
sa Qnicamente en aspectos en1ptricos. 

Una mentalidad abierta y objetiva y el estar 
siempre a la vanguardia de los conocir11ientos técnicos y 

cient1ficos 1 le ayudar~n a lograrlo. 

Los conocimientos a lo~ que se hace mención bAsica­

mente engloban materias fundamentales que todo Contador 
est~ obl1gado a saber, sino perfectan1ente por lo menos -
deberA tener bases para poder de5envolverse en su traba­

jo, tal es el caso de un dorninio absoluto de la Contabi­

lidad sus prActicas y sus principios, organización y de­

recho mercantil, finanzas, principios de economfa pal ftl 

ca, impuestos, costos, presupuesto:,, técnic3S y procedi­

mientos de auditorfa, asf mismo se recomienda que tenga 

nociones en materias ridrr~inist··:1:;111~. como toma de deci-­

s i o ne s , p l a ne a e i 6 n de l a ad m i n i s t 1· ,i e 1 ~, 11 1 s i s te rJJ a s J p ro -

cedimientos, administraci6r1 financiera, relaciones huma­

nas, proceso administrativo, producción ,mercadotecria y 

publicidad, entre otras; rero no sólo es ~ecesario que -

tenga conocimientos en cudnto a su ca111po se refiere, ta~ 

bién debe reunir una serie de cualidades personales que 

le ayuden en su desarrollo profes1c: il, entre estas se -

pueden n1encionar; facilidad de palabra y redacción, cap! 

cidad constructiva y analrtica, criterio, integridad, V!! 
lar, decisión, iniciativa, imaginación, creatividad. bu~ 

na presentación, personalidad agradable, educación, com­
postura, buenas costumbr·es, Ji11arnismo 1 madurez emocional, 

confianza en si mismo, autodiscipllna, tacto, cortesfa,­

don de gente 1 don de 111ando. lea 1 tad, discrec i6n, capaci-

10. 



dad de relacionarse con otras personas, cooperación, res 
peto y puntualidad. Estas cualidades aunadas a sus con~ 
cimientos harán del auditor un profesional con capacidad 
para enfrentarse a cualquier situación que se le presen­
te, sabiendo de antemano que estará en condiciones de r~ 

solverla puesto que cuenta con los conoci111ientos y ele-­

mentas necesarios para lograrlo, lo que har~ que su pre­

sencia sea indispensable en cualquier organizaci6n. 

11. 



3.2 SU UBICACION EN LA ORGANIZAC!ON 

A lo largo de este estudio documental se encontr~ 
ron varias opiniones acerca de la ubicación del Departa-­
mento de Auditoria Interna~ algunos autores opinan que d~ 
be tener dependencia directa del área de finanzas y. 
otros más la ubican como área de asesoria de la Dirección 

General, postura que considero la más adecuada, porque -­
con esta jerarquia se aumentarfa la independencia de cri­

terio y de acción del personal que forma parte de la fun­
ción de auditoria interna, es decir aumentará el grado de 
responsabilidad en la realización de sus funciones. ya -­
que de esta manera será parte integrante de la administr~ 
ción y reportará a la Dirección General, quien revisará y 

aprobará sus programas de trabajo, además de permltirle -
examinar y evaluar los sistemas de Control Interno9 que -
corresponden en primer t~rmino a todos los funcionarios -

de la entidad. La Administración de la empresa por su pa~ 

te establecerá -a través de la auditoría interna- ~n sis­

tema integral de control, para asegurar que todas !as op~ 

raciones de la entidad se real izan cumpliendo con los ob­
jetivos, políticas y normas establecidas. 

El organigrama siguiente muestra una de las mejo­

res alternativas de ubicación del departamento de audito­
ria interna, para que logre una mayor efectividad en las 
actividades que realiza: 

12. 



13. 

CIA. "X", S.A. de C.V. 

ACCIONISTAS 

CONSEJO DE ADM!NISTRACION 

D!RECC!ON 

-----..¡AUDITORIA INTERNA 1 

CONTABIL !DAD AOMINISTRAC!ON COMPRAS 



CAPITULO 

NECESIDAD DE QUE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA SE 
COMPLEMENTE CON LA AUDITORIA FINANCIERA Y OPERACIONAL. 

4.1 RELACION ENTRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA, FI 
~ANC!ERA OPERACIONAL. 

14. 

Antes de indicar la relación que existe entre és­
LOS tipos de auditoría, se dará una br~ve definición de -
cada una de ellas y se señalarán las diferencias que exi~ 
ten entre las mismas: 

Definiciones; 

Auditoría Financiera. - Es la revisión que lle­
va a cabo un Cnntador Público -preferentemente 

independier1te a la empresa- ac los registros de 
contabilidad y de los m~todos de control inter­

no contable nue ut ll iza la em¡i~·esa. y q~~ sir-­

ven de base ra~·a que el Contador PGbl ico expre­
se su opinión acerca de la situación financie-­

ra de dicha empresa, tradicior1al1nente y como ya 

se comentó, estas funciones son las que genera! 

mente se han llevado a cabo en todo departamen­
to de auditoria interna, por lo que al hablar -
de auditoria financiera podriarnos relacionarla 
de inmediato con dicho departamento. 

- Auditoria Operacional. - Es una revislón total 

o parcial de las operaciones y procedimientos -

adoptados en una empresa. con la finalidad de -
ayudar a la dirección a eliminar las deficien--
cias por n1edio de la recomer1daci6n de medidas 



correctivas. 

Auditoria Administrativa.- Es una técnica por 
medio de la cual se pueden examinar la estruc­
tura orgAnica, los objetivos y la participa -­
ci6n de las personas que conformJn una empre-­
sa, para as1 poder determinar con que eficacia 
se cumplen sus ~bj~tivos y metas; as, mismo -­

ayuda a los directivos a mejorar las operacio­
nes, las polfticas y los recursos con que cue~ 
ta la empresa. 

15. 



DIFERENCIAS: AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

1. - Objetivo: Exámen de la situación fi Exámen de la eficiencia admi-

nanciera. nistrativa. 

2.- Enfoque: Se ene ami na al examen de 
los Estados Financieros. 

3.- Persona que la realiza: Contador Público indepe~ 

diente en su carácter de 

Auditor de Estados Finan 

cieros o Auditor lnter-­

no. 

4,- Alcance: Los estados financieros, 

genera !mente. 

Se encamina al examen de la -

estructura de una empresa en 

cuanto a sus niveles jerárqu_i_ 

cos; se revisa todo el proce­

so administrativo. 

Licenciado en Administración 

de Empresas y otros profesi~ 

nales capacitados en disci-­

plinas administrativas, 1n-­

c 1 u yendo a 1 Li cene i ado en 

Contaduria Pública y al Aud_i_ 

ter interno. 

Puede efectuarse sobre uno o 

todos 1 os departamentos de -

la empresa, incluyendo la -­

evaluación de las personas y 

los niveles jerárquicos. 

AUDITORIA OPERACIONAL 

Exámen de la eficiencia con 

que se rea 1 izan 1 as opera-­

ci ones. 

Se encamina a la revisión 

de las operaciones. 

Contador Públ leo fndependie!!_ 

te en su carácter de auditor 

externo, consultor admi nis- -

trativo o auditor interno. 

Puede efectuarse sobre una 

área o sobre todas las op~ 

raciones de la empresa; en 

relación con las operacio­

nes y no con las personas 

o departamentos, con 1 a f_i_ 

na 1 fdad de obtener imparc i~. 

1 fdad. 



S.-Perióuo a revisar: 

6.- Extensi6n o orofundidad: 

7 .- 0 re':laración adicional de 

la p!:!rsona f1Lie la va a -
ri:ri 1 izar: 

B.- Punto de nartida: 

.~UDITOil!A FHl~'IC!f!l~ 

Por lo general es anual. 

Es rclat iva va r¡ue se otJina 

sobre la razonabil ida.j de . 

la infnn'lación financiera. 

Del Conta1or Piibl i co, 1 a ne­

cesaria ')ara detef"""(inar los 

riroble1TJas, o s1rncrvis(1r el 

trabajo de esnecial is tas en 

áreas oue 11:-ites no se cons~ 

deraban de su corrt(Jetencia. 

Examen del Control Jriterno 

Contable y analisis de los 

estados fi;ianciC>ros, L'n ~­

busca de s1nto1nas nue invi 

ten a mayor invPstlr¡ación. 

.~U~ITQRJA ADt~JiHSTRt.TlVA 

Son periódicds, revisando el 

~asado, el presente y el fu 

tu ro. 

Este tioo de ª"ditoda implt 

ra una ~rofund1dad es~ecial, 

ya que exarnina y evalúa el 

Proceso M"1in istrat ivo. 

Se hace indispensable la -

licenciatura en Administra 

ción. 

lnvestigacidn sister•rát1ca de 

la; bases administrativas de 

las onerac1ones. 

AUDITORIA OPERACIOiiAL 

Son periódicas, revisan 

do el pasado, el pre-­

sente .v el futuro. 

1ncursiona en el e:xa-­

men de los aspectos -­

del Control Interno, -

abarcando 1 as respons~ 

bilidades gerenciales 

de eficiencia y econo­

mla en las operaciones 

y evalúa los resulta-­

dos obtenidos de acuer 

do a los objetivos pr9 

gramados. 

La misma que para el -

auditor f 1nanciero. 

Investigación sistemáti 

ca de todos o de algu-­

nos aspectos del con­

trol de las operacio-

nes. 



5.-Peri&ao a revisar: 

b.- Extensión o nrofundfdad: 

7 .- llt•e11arac1ón adicional de 

la persona ciue la va a -

rcill izar: 

8.- Punto de nartfda: 

~UDITOílJA fll/~_·1c1rn~ 

Por lo general es anual. 

Es re1ativa Vd que se onina 

sobre la razonabilidad de · 

la infortT1ación financiera. 

Del Contil1or P·Jtilico, la n.?­

cesaria ryara deterriinar los 

'JrOblernas, o sunervisar el 
trabajo de es 0ecialistas en 

áreas oue antes no se cons1 

deraban de su cortJ[)etenc i a. 

Examen del Control lotcrno 

Contable y análisis de los 

estados fiaancieros, en ·­

busca de sintornas nue invi. 

ten a mayor i nvPs ti qac; ón. 

AU~JT11RlA ADMINISTRP.TIV/\ 

Sonperiódicds, revisando el 

nasado, el presente y el fu 

tura. 

Este tipo de ª"dftorfa impl i_ 

ca una _orofundfdad especial, 

ya que examina y evalúa el 

Proceso AdMinistrativo. 

~.e hace indispensable la -

Licenciatura en Administra 

ciOn. 

Investigación sistematica de 

las bases administrativas de 

1 as oneraciones. 

AUDITORIA OPERAC!OiiAL 

Son periOdicas, revisan 

do el pasado, el pre-­

sente y e 1 fu tu ro. 

Incursiona en el exa-­

men de los aspectos -­

del Control Interno, -

abarcando 1 as responsa 

bil idades gerenciales 

de eficiencia y econo~ 

mfa an las operaciones 

y evalúa los resulta-­

dos obtenidos de acue~ 

do a los objetivos pr() 

gramados. 

La misMa que para el 

auditor financiero. 

Investigación sistemH i_ 

ca de todos o de a lgu- -

nos aspectos del can- -

trol de las operacio- -

nes. 



9,- .~spectos administrativos 

que se examinan: 

JO. -'·1cd ici6n: 

11. -Interesados: 

12.-lnfonne: 

Controles, procedür1ientos y 

sistemas y dependiendo de -

los resultados de las inves 

t igaciones orimarias 1 el -­

examen de aquel los aspectos 

que sean ~ecesarios nara -­

fundamentar 1 a razonabi 1 i-­

dad de los estados fi,1ancie 

ros. 

Los nrinci 11ios dr contahi l i 

dad. 

Los accionistas, el qobier­

oo y el oúbl ico en qeneral, 

Oninión resoecto a la elabo 

ración de los estados finan 

cieros de la em!)resa. 

AUDITORIA ADMINISTRAT !VA 

Pl aneaci6n, ···nanización, Di­

rección y Control. 

Los principios de las bases 

administrativas de las ope­

raciones. 

La Administración de la em­

presa y las unidades funcio 

na les evaluadas. 

O?in ión respecto al grado -

de eficiencia con que se es_ 

t.ln administrando los dera.~ 

ta'llentos auditados en 1 a em 

'1rrsa, prororc 1 oaantlo 1 i nea 

m1 e11 tos rJC'nera les nara i ncre_ 

mentar dicha eficiencia. 

AUDITORIA OPERACIONAL 

Espec!ficarnente examina y -

evalúa la etapa del Con­

trol. 

La efectividad del Control 

de las operaciones. 

La Administración de la 

empresa y las unidades 

funcionales evaluadas. 

Se emiten los comentarios 

sobre 1 as deficiencias de 

control detenninadas en -

las operad enes, as f como 

las causas 4ue las origi­

nan. Tambi~n se incluyen 

las recomendaciones gene­

rales sobre las alternatj_ 
00 

vas de solución a los pr~ 

blemas observados. 



13.- Ventajas: 

l\UDITORIA FINANCJERA 

L Se tiene una opinión ~rafe 

sional acerca de la razon~ 

bil id•d de la situación fi 

nanciera de la emnresa. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

1. la arl icaci6n de conoci­

mientos qeneral es con -­

~ente experimentada y ca_ 

µacitada en detern1inadas 

áreas de 1 a empresa. 

2. La a~licación actualiza­

da de conocinientos, ya 

que e 1 auditor ti ene ca_ 

mo ob l i 9ac i ón conocer -

todos los avances técni 

cos del área administra_ 

ti va, as! como estar al 

tanto de la solución de 

nrob 1 emas que 1 e aerm i -

tan resolver con rapi-­

dez y eficiencia las s! 
tuaciones que determi-­

ne. 

3. [] auditor está obliga­

do a dedicarse a un tra_ 

bajo concreto y espec !­

fico por lo que deberá 

concentrar su actuación, 

esfuerzo y tiempo,para 

lograr los resultados de 

seados. 

AUDITORIA OPERACIONAL 

1. Se efectúa una revisión 

total o parcial de las 

operaciones y procedi-­

mientos implantados en 

1 a empresa. 

2. Es una ayuda para 1 a di. 
rección, eliminando de­

ficiencias a través de 

la recomenoación de me­

didas correctivas. 



AUDITORIA FINA!'ICIERA AUDITORIA AOM!NlSTllAT!VA 

4, El auditor oroporciondrá 
o~iniones y juicios impar, 
ciales, debido a su cono­
ci'1liento de situaciones, 
libre de prejuicios ~ in­
tereses nersonales dentro 

de la empresa. 

Es necesaria su aplicación 
dentro de la empresa, pues 
sentará 1 as bases para lo­
qrar una mayor eficiencia 
administrativa, que re~er­

cutir4 en el logro de los 
objetivos v metas fijados 

por la administración de -
la empresa. 

AUDlTOR!A OPERACIONAL 

"' o 
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u~a vez señaladas las definiciones y las diferen­
cias entre los tre~ tioos de auditor, as, a continuación 
se mencionan en forna enunciativa -nero no limitativa- -
la relaciOn nás i-mportante entre ellas: 

La Auditoria Ad~inistrativa, la Auditoría Ooera­

cional y la Auditoría Financiera convergen en un punto -

comGn: los sistemas d~ Control Interno. que en forma qe­

"ªrica representan al conju11to de normas ~ediante las -­

cuales se lleva a cabo la administraci6n de~tro de una -

organizaci6n, o bien, son recursos 11ara supervisar y di­

rigir una o,eración determinada, o las 08eraciones en ge 
ne r a 1 . 

Por otra parte, los controles internos en un am­

~lio se~tido, incluyen controles que p:ieden caracteriza~ 

se bien como contables o corno adr~inistrativos, y nara -­

efectos dr clasificación po:ro r~o de interpretación~ se -

identifica a la Auditoría Fir1anciera 1entro de los con-­

troles internos contabl~s ( sal,_.a111ar:fa de activos, exac­

titud y confiabilidar! r1~ la inforriacii5n financiera) v. -

dentro de los administrativos ~ la n~ditoría noeracional 

y ;i la Auditoría .l\drnir.istrativa {eficiencia oneracional 

y adherencia a las nolíticus oreescritas ryor la adminis­

tración). 

Je esta identi.ficación resulta aventurado el ~e­

cho de nue el auditor interno quiera establecer fronte-­

ras o línite~ en las revisione~ 0~1e efcctJa, satisfacic~ 

do desde su ryunto de vistíl orofesional s~lo una parte de 

las debilidades contahles o ad~inistr~tivas de las tran­

saccione-;. 



22, 

Con esto se desea reiterar que el auditor interno 

deberta ~valuar en forma ló3ica y coordinada los sistemas 

de Control Interno ~ue afectan a cada transacción, y que 
son ace~tadas ~ara ryrocesa~iento a trav@s de ese ~ran si~ 

te~a ~ue se llama oroanización. 

Final~ente, conviene precisar aue cuando se lleve 

a cabo el examen de l·"ª transacción se haga de éste un -­
verdadero ''ciclo de revisi6n'1

, inici~ndose con el estudio 

de los controles administrativos, continuando con el est~ 

dio de los controles contables, no sin observar los bene­
ficios o las desventajas que los controles administrati-­
vos orioinen sobre los contables; y finalmente ~resentan­

do los resultados obtenidos en un informe ~ara comunicar-
1 os. 



4.2 DESVENTAJAS 9E LA ~UDITO~IA FJ"•~:JERA V -
OPERACJOn~L FRENT~ A LA A~DITORJA ~OMI~J5-

TRAT!VA. 

23. 

La auditor1a financiera y la auditoría operacio­

nal se encargan de evaluar una ~arte es~ec1fica de la e~ 
µresa, esto podr'a ser una desventaja frente a la audi­

tarla administrativa, puesto Que esta se encarga de hacer 
una evaluación completa de la empresa. 

La auditoría OQeracional real iza un exa~en de -­
las &reas de ooeración de la empresa, para determinar si 
se tienen los controles para oryerar con eficiencia y efl 
cacia, presentando en un informe las conclusiones y rec~ 

mendac1ones para mejorar las operaciones. 

La auditoría financiera se encarga de evaluar -­
los efectos cuantificados que se relacionan con el sist~ 

ma contable que tiene establecido la c~~resa. este ti3o 
de auditoria se dedica a evaluar los efectos y no las -­
causas qüe originaron los resultados fina~cieros y da -­

una opinión sobre la sit~aciOn financiera y los resulta­
dos obtenidos por la emoresa. 

La auditoria administrativa efectúa una evalua-­
ct6n completa con la finalidad de lograr un f~ncionamie~ 

to operativo ó~timo, en concordancia con los planes, po-
11ticas, objetivos y procedi~ientos~ evalOa el desarro-­
llo del proceso administrativo en cada una de sus cuatro 

etaoas; del mis~o modo real iza exámenes y apreciaciones 
referentes a la efectividad de los controles de opera- -

ción; comorueba que las roliticas establecidas se han -­
ejecutado o han contribuido a que las operaciones sean -



productivas; pretende conocer integralmente a la empresa, 
determinando el porqué de los fenómenos que afectan los -
resultados reflejados en los estados financieros. 

24. 

Oesoués de haber analizado lo que a cada tipo de 
auditor1a 1e corresponde evaluar, se ~uede concluir 0•1e -

cuando se lleva a cabo exclusivaMente la Auditoria Finan­
ciera. se está dirigiendo únicamente a una parte mínima -

de la función general de la empresa, y por tanto al no -­
contem~lar el todo, simplemente se están observando efec­
tos y no causas. 

Por lo que se refiere a la Auditoria Operacional, 
ésta exa~ina primordialmente una etapa del proceso admi-­
nistrativo: la etapa del control, en cambio, la Audito-­
r1a Administrativa evalúa el conjunto de las bases admi-­
nistrativas que son el origen y el reflejo de una buena o 
mala administraci6n, en las que quedan i~olícitos -desde 
luego- los aspectos financieros y operacionales. 



CAPITULO 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA, RECURSO DE EVALUAC!ON PARA 

EL AUDITOR !~TERNO. 

5,J NECES!D.~D DE EVMUAR A LA ORGA'llZACIO'I A 

TR~VES DE LA .~UDlTORI~. AOl\INISrnATIVA. 

En la actualidad, debida al creciente desarrollo 

que generalmente tienen d1~ a d1a las emoresas, los dire~ 

ti vos de las mismas sn han visto obligados a lograr un m~ 

yor grado de eficier1cia y de oerfeccionar sus técnicas, -

con la finalidad de hacer frente a la co~petencia que - -
existe en el mercado, buscando ideas y recursos moder1los 

que les ayuden a lograr los objetivos fijados. 

Para lo~r~r lo at1te1·ior, la ad~ir1istraci6n de to­

da e~nresa ~Pcesit~ los servicios de nrofesionales canaci 

tados, nai-a llevar a cabo an51 is is independientes, que -­

comprendan y contribuyan al logro de la totalidad de los 

planes y de las operaciones relacionados con la adminis-­

traci5n, es decir se req1iiere nue utilicen una técnica -­

que oroporcione 1ina evaluaci6n cuantificada de la eficie~ 
cia con la que cada función de la empresa desarrolla las 

diferentes etapas del proceso ad11inistrativo. La t~cnica 

a la que nos referimos se denomi11a Auditoria Administrati 

V a, 

Su aplicaci6n ouede ~er pernianente, periódica, e~ 

pecial interna o externa, dependie:1cto desde luego de las 

necesidades que tenga la e~nresa en ese instante. Se re­

comienda y es necesario oue se n1antcng~ un servicio oerma 

2~. 
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nente de Auditor1a Administrativa, el cual se puede inte­
grar al departamento de Auditorja Interna (en caso de que 
exista en la e~presa}, de este modo los directivos esta-­
r8n continuamente informados del desarrollo y los logros 
que va teniendo la empresa, con el objeto de to~ar deci-­

siones en el momento preciso, lo que ayudará a prevenir -
y a efectuar una planeación adecuada de la administración. 

Es en este punto en el que resulta de vital impo~ 

tanela reiterar la calidad profesional del personal de la 
función de Auditoría Interna. 

Este grupo de profesionales deber&n estar igual o 
mejor capacitados que cualquier grupo de auditores exter­
nos, ya que de su profesionalismo deoende en gran parte -

la observancia y el cumplimiento de las políticas y de -­
las normas establecidas por la administración de la empr~ 
s a. 

Ellos deben examinar y evaluar en forma continua 

los sistemas de Cont1·ol Interno, con independencia de cri 
terio y de acción, con objeto de emitir j&1icios objetivos 

sobre la for1na en que son conducidas o controladas las -­
operaciones, proponiendo a su vez recomendaciones de mej~ 
ra para apoyar a los responsables de su ejecución, es de­
cir de aquellos que se encargan de ejercer un control op~ 

rativo. 

Los integrantes de un departamento de auditorta -
interna, deben comprender que el hecho de evaluar el con­

trol interno en su naturaleza de 11 contable 1
' les hace per­

der la visualización completa que deben tener de la orga­

nizaci6n, ya que de la 1'corriente de la información'1 de -



las operaciones, sOlo estén evaluando la parte en la que 

éstas entran a procesamiento a través del sistema conta­
ble, y aunque es cierto que para examinar esta parte se 
hace necesario el conocimiento de ciertos controles in-­
ternos administrativos, Je éstos solo se evalúa lo que -

el auditor interno quiere satisface1· desde el punto de -

vista contable y asf resultan pru9r<l111a~ Je trab~jo sec-­

cionaaos que abarcan solan1entQ ciertos aspecto; adniinis­

trativos de las operaciones. Si a ésto le a~na111os que -

no existe actualmente una r1iet0Jolo91a de car~cter gene-­

ral para llevar a cabo la función de aud1tor1a interna,-
1·esultan trabajos de poca calidad nrofesior1al, que lejos 

de ayudar a la administración de la emp1·esa, obliaan a -

ésta -consciente o incoscienten1ente- a buscdr el a¡1oyo -

de consultores externos. 

Las cuestionantes resultan evidentes lQué necesi­

dad existe de que ld ad111inistraci6n de la en1presa busque 

el apoyo de consultores externos?. 

¿Acaso el auditor interno no est& p1·eparado para 

llevar a cabo su función?. 

iResulta un vicio el solo evaluar el aspecto con­

table de los sisten1as de cor1trol interno?. 

lA faltado acaso un 61·gano independiente que eva-

1Qe la función de A1Jcl1tor1a Interna?. 

¿Existe poco a¡,~yo ad·~ir1istrativa µara la función 

de Auditor1a Interna?. 

lA faltado una mctodolo~1a de trabajo caracter,s­

tica de la funcibn de Auditr,r1 l l11terr1a?. 

2 7. 
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llos adminjstr-d~res de las organizaciones no han 

sabido dotar a ~\tas del elemento humano adecua­

do?. 

lEs acaso que la clave se encuentra en que cons-­
tantemente se lesionan las llneas de autoridad y 
de responsabilidad?. 

Los lectores que tienen pr&ctica orofesional -y -

aOn los que no la tienen- ise han dado a la labor de medi 

tar alguna vez sobre éstas interrogantes?. 

lUo es tiempo ya de empezar a practicar cambios -
sobre la forma en la que resultar'ª m§s conveniente eva-­
luar y examinar los sistemas de control interno de una or 

ganizaci6n, a través de la funciOn de Auditoria Interna?. 

Todas estas inquietudes oermiten sugerir las reco 

mendaciones siguientes: 

- El aersonal de la función de Auditoria Interna 
debe ser un grupo de profesionales especialistas en Aud! 

torfa Administrativa, Operacional y/o Financiera, esto -

no quiere decir que no se oerrnita la coordinación con -­

otros tipos de auditoría. 

- Todos ellos deberán raber obtenido una orepar~ 

ci6n a nivel universitario (licenciado en Contadur1a, -­
con especial izaci6n en Admtnistraci6n). 

- El dirigente de la funci6n de Auditoria Inter­
na deber8 ser un profesional de la Licenciatura en Cont! 

durfa, con Licenciíltura y Maestr1a en Administración. 



- El grupo de la función de auditoría interna lo 

deber!n for~ar gentes con creatividad, con imaginación,­

con la suficiente entereza para cumplir sus objetivos, -

con responsabilidad, con el deseo de superación, con em­
patla, con carisma, con lealtad, honestid~d y honradez,­
hacia la organización y hacia sus compa~eros. 

- Para el establecimiento de una n1etodologia de 
trabajo nos podrlamos inspirar en las normas y procedi-­
mientos de auditoría que ha establecido el Instituto Me­

xicano de Contadores Pabl icos, A.C., desde luego con la 
adaptación o flexibilidad necesaria seqún lo exijan las 

circunstancias de la ernpt·esa que se estª examinando, - -

fuertemente reforzada con la experiencia, cuidado y dill 

gencia profesional del auditor que lleve a cabo la eva-­
luaciOn de los sisteinas de control interno. 

- Los progran1ds de trabajo del auditor interno -
deber8n co~Drender el Pxa1ner1 y evaluación del aspecto a~ 

rninistrativo y contable de las oneraciones, ejecutado 
trav~s del control interno por ciclos de transacciones. 

- :on esta metodolog,a d~ trabajo deberán ini- -
ciar el estudio y evaluación de las operaciones con la 
elaboraciñ~ y ejecución de pruebas de cumplimiento, es 

decir, exa~inar la parte administrativa de las operacio­
nes (causasJ y en el caso de que los resultados sean de~ 
favorables, no pasar a la etapa de la eval~ación canta-­
ble, has~~ 110 sugerir v lc~rar lA i1nolantaci6n de las m~ 
dictas correctivas, ya que evidentcn1 Pnte el estudio cont~ 

ble resu1:3r§ tambiftr1 desfavorable. 
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- La slauiente ejecuci6n y elaboraci6n de pr~eb&s 

corresponderan a las sustantivas o contables (efectos) y 

es aqul donde puede apreciarse la bondad de la Aud1to-­
r1a Administrativa y Operacional (aplicadas a trav~s de -
las pruebas de cumplimiento), ya que si en las operacio-­

nes se observa el cu1ílplimiento de las pol1ticas y normas 
administrativas debidamente ejecutadas a la luz del proc~ 

so administrativo, se puede asegurar que no habrAn moti-­
vos substanciales que afecten el adecuado registro de las 
operaciones, a menos que el sistema contable este mal di-
señado. Es aqu1 también, donde se puede afirmar que la -
mayor1a de los sistemas contables internos son el ref1~jo 

de los sistemas administrativos. 

Por lo que se refiere al estudio y evaluaci6n de 
la auditor1a interna se hace indispensable que un grupo -
de profesionales externos lleve a cabo esta función. y la 
administración de la e1npresa deber& exigir co~o m1nimo la 

ejecución de los siguientes procedi1nientos: 

l. Procedimientos para conocer ld función de aud! 
tor1a interna. 

2. Procedimientos par·a evaluar la competencia pr~ 

fesional del personal de auditoria interna. 
3. Procedimientos para evaluar la obJetividad de 

la funcir'.ln de auditoria interna. 

4. Procedimientos para evaluar la ejecuci6n de lit 

función de audilor1a interna. 
S. Procedimientos para documentar el resultado y 

evaluación de la función de auditor1a interna. 
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finalmente, el desarrollo de los siguientes temas 
de ~ste seminario ~e enfocarán a comentar algunos de los 

aspectos m~s sobresalientes de la auditoria administratl 
va, debido a que se considera que el auditor interno ge­
neralmente está poco familiarizado con el estudio de es­
te tipo de auditorfa. 



5.2 FORMA DE LLEVAR A CABO EL ANALISJS DE LA -
EVALUACJON A TRAVES DE LA AUDITORIA AD~!-­
NlSTRATJVA. 

Para llevar a cabo la auditorfa ad~inistrativa,­
es necesario elaborar primeramente un prog:ama de traba­
jo que va a determinar el curso espec,fico de acción que 
habr~ de seguirse, enumerando los procedimientos a em- -
plear, los trabajos a real izar, la fijación de objetivos 

y la secuencia de las acciones. Este programa se deberá 
diseñar para cada tipo de empresa, de acuerdo con el al­
cance que se le va a dar a la auditor1a y a las condici9 
nes de la propia empresa. 

Entre los aspectos que debe incluir están: 

- El objetivo principal de la auditoria adminis­
trativa. 

- Los objetivos particulares. 

- Las 1 imitaciones a que esta sujeta la audito-­
ría. 

- Las caracterfsticas partict1lares de la einore-­

s a. 

Antes de elaborar el programa de auditoria sed~ 
be tener una visión general del trabajo que se va a des~ 
rrollar y tambf~n se deben tener presentes ciertos cues­
tionamientos que determinarán el curso de la evaluación, 

estos cuestionamientos son los siguientes: 

- Si se quiere hacer una evaluación administratj_ 
va de toda la empresa para conocer la actua- -

3l. 



ción de quienes la dirigen. 
- Si se desea la evaluación de un departamento o 

división en especial. 
- Si se quiere una reestructuración que se adap­

ta a una nueva dirección. 

Una vez realizado esto, se proceder~ a elaborar 
el programa m&s adecuado, por lu que es necesario cono-­
cer y considerar 1os siguientes aspectos: 

l. Constitución de la empresa. 

a) Estructura legal. 
b) Composición del capital. 
c) Esquema de la organización general. 
d) Lista de los principales funcionarios. 
e) Información adicional. 

2. Naturaleza de la e1npresa: 

a) Principales artículos o productos. 
b) Principales clientes y proveedores. 
e) Lugar que ocupa en su ramo. 
d) Principales competidores. 

3. Objetivos de la empresa: 

a) Cuáles son. 
b) Con qué anticipación se obtienen. 
c) Qué personas participan en su fijación. 
d) Satisfacen los resultados obtenidos a: 

- Los accionistas. 
- La administraci6n. 

- Los em~leados. 
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4. OrganizaciOn de la empresa: 

a) Hay esquemas de la organizaciOn. 
b) Estan actualizados. 
c) Son adecuados a las necesidades de la empr~ 

s a. 
d} Existen manuales de procedimi~ntos en aso. 

e) Hay descripciones de puestos con las jerar­
quías y responsabilidades adecuadas. 

f) Hay un registro del perscnal con sus carac­
terísticas. 

Una vez obtenidos estos datos se elaborara el pro­
grama respectivo, el cual podr1a incluir: 

- Los trabajos preliminares. 

- Fecha de inicación de la auditor1a. 

- Cual es su prop6sito. 
- Qué es lo que se propone hacer. 
- En base a que procedimientos y técnicas se -

har&. 
- Qué personal se necesitarA. 

- Contrato de servicios profesionales. 

- lnformaci6n general de la empresa. 
- Fuentes de información. 

Facilidades que proporcionar& la empresa. 
- Secuencia de la auditor,a. 

- Formulación de cuestionarios. 

- Entrevistas. 
- Técnicas. 
- Informe de auditoria. 
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Una vez elaborado el programa de trabajo de aud~ 
torla, se procederá a entrar de lleno en la evaluación, 

para la cual se utilizarán técnicas de obtenc1ón de in-­
formación como las descritas en el punto 5.3. 

Es i1nportante recoruar que el pr·ugrama dt audito 

rta es necesario para llevar a cabo la evaluación, pues 
en ~1 se dejará constancia de lo 4ue se va a hJcer y la 
forma de llevar a cabo dicha evaluación, de la que depe~ 
den los buenos resultados que se presenten en el infor-­
me. 

Como ya se mencionó, la evaluación se llevará a 
cabo mediante técnicas y procedimientos, las cuales deb~ 
rán determinarse en el programa de trabajo y apegarse al 
trabajo de auditoria, si se desea que todo resulte con-­
forme a lo planeado. 



5.3 TECNICAS PARA LA OBTENC!ON DE INFDRMACION. 

Una vez elaborado el programa de trabajo se está 
en condiciones de comenzar con la etapa de obtención de 

información, tratando de recopilar el mayor número posi­
ble de datos acerca del área o de las áreas sujetas a -­
evaluación. 

Para que el auditor pueda fundamentar sus concl~ 
siones y recomendaciones necesita hechos relevantes ocu­

rridos dentro de la empresa, por lo que se hace necesa-­
rio que reúna las fuentes de información que se encuen-­
tran dentro de la misma y obtener detalles importantes -
de las personas que conozcan la situación en estudio. No 

debe olvidarse que la materia prima de la auditoria adm~ 
nistrativa es la información y a su calidad estarán su­
jetos los resultados que éstrl logre. 

La información debe referirse a todos los facto­
res internos o externos que afecten el área sujeta a es­
tudio, además, el auditor deberá obtener la informaciOn 
en forma metódica y ordenada, cuidando que sea confiable 

y que esté actualizada. 

Medios de recolección: 

La obtención de información deberá llevarse a C! 
bo utilizando aquellos medios que le permitan al auditor 
obtener datos precisos y completos, que en conjunto ser­

virán para fundamentar su estudio. 
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Los principales medios a los cuales puede recu- -
rrir el auditor para obtener información, son los siguie~ 

tes: 

l. Comprobación visual: 

a) Inspección y Observación. 
Cuando el auditor necesita obtener informa­
ci6n acerca de las instalaciones, de las -­

oficinas, de la planta, del arr~Jlo de los 
almacenes, de la ubicación, etc., deberá -M 

inspeccionarlos personalmente, anotando ta­

tos los hechos que considere relevantes y -

necesarios para su estudio. 

En cuanto al desarrollo de las operaciones o si-­
tuaciones, trámites o rutinas establecidas, la informa- -
ción se puede obtener por medio de la observación directa 
en el momento en el que se realiza, para que el auditor -
se forme una idea correcta del funcionamiento de la empr! 
sa. 

2. Revisión de documentos y archivos: 

De la revisión de documentos, formas, manuales, -
circularas, etc., se puede obtener valiosa información, -
para ello, el auditor debera conseguir copias de la info~ 

mación documentada que necesite, obtener juegos de cada -
forma en uso y tomar datos del orden que siguen los trámj_ 
tes y procedimientos. 

3. Encuestas: 

Esta es una técnica aplicada en forma combinada -
que le permite al auditor recopilar información de las di 
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ferentes areas a investigar mediante instrumentos previ~ 
mente disefiados, tales como: 

a) Cuestionarios: Consisten en una serie de 
preguntas escritas previamente, formuladas acerca del -­
~rea que se está examinando en función a las necesidades 
y condiciones de cada una de ellas. 

Es conveniente que para la elaboración de un - -
cuestionario se tomen en cuenta los siguientes puntos: 

- Cuando la respuesta de los cuestionarios sea -
un ''si" o un ••no'', se deber&n formular de tal 
manera que la respuesta siempre sea afirmativa 
cuando la situación a que se refiere la pregu~ 
ta sea la adecuada. 

- Los cuestionarios que se refieren a aspectos -
administrativos que se formulen basándose en -
el proceso administrativo, deberán ser comunes 
a cualquier u11idad que se examine. 

- Los que se refieren a aspectos técnicos se de­
ben formular en base a las propias técnic~s, -
de acuerdo a la situación. 

- Las respuestas se deben anotar con absoluta -­
claridad y si existen dudas se anotará un sig­
no convencional en la respuesta, y el mismo 
signo en la parte inferior del cuestionario -­
anotando el comentario correspondiente. 

- Deberán seguir una secuencia lógica de pregun­
tas. 

El empleo de cuestionarios ofrece al auditor las 
siguientes ventajas: 
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- Obtener la información que desea para cada caso 
individual. 

- El cuestionario prev1amente elaborado permite: 

Incluir en él todas las preguntas de interés, 
cuyas re5puestas lo capacite11 para formular -
sus Lon~lusiones. 
Elimina la posibilidad do omitir preguntas im 
portantes. 
Permite reflexionar acerca de la manera de en 
cauzar las preguntas en un orden lógico. 

Proporcionan un ahorro de tiempo en las inves 
tigaciones. 

Por el tipo de respuesta que el auditor quiera o~ 

tener puede clasificar los cuestionarios de la siguiente 

manera: 

1) Cuestior1arios de respuesta abierta.- En este 
tipo de cuestionarios las preguntas dejan en 

libertad a la persona de expresar abierta y -
ampliamente sus apreciaciones. Estas respue~ 
tas proporcionan al auditor, ideas útiles, de 
igual manera podrá conocer situaciones débi-­
les con el objeto de sugerir medidas correctj 

vas. 
Sin embargo, en muchas ocasiones este tipo de 
cuestionarios no proporciona los resultados 
esperados, debido a que se pueden encontrar -
respuestas confusas o que no corresponden a -

la pregunta, originando can esto una inver- -
sión innecesaria de tlempo. 
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2) Cuestionarios de respuesta cerrada.- En es­

te tipo de cuestionarios el interrogado deb! 
r~ contestar afirmativa o negativa~1ente. Se 
aconseja que al elaborar el cuestionario las 
preguntas sean orientadas de tal modo que la 
respuesta afir~ativa deje ver situaciones e~ 
rrectas y positivas, y las negativas las si­
tuaciones débiles, lo que permitirá evaluar 

de modo más fácil los resultados. 

3) Cuestionario de respuesta selectiva.- Aquí 
la persona interrogada deberá elegir entre -
varias alternativas. Se evaluarán los resu! 
tados dependiendo de lo que haya contestado 
la mayoría. 

b) Entrevistas: La entrevista es una técnica -
que tiene por objeto la obtención de infor1n~ 

ción a través de pláticas con personas que -

de una u otra forma se encuentran relaciona­
das con el caso que se investiga. 

Antes de efectuar una entrevista necesitamos co­
nocer que clase de información desea1ílOS obtener y, en b! 
se a esto formular preguntas correctas; el hecho de cono 
cer de antemano la información que deseamos y de prepa-­
rar todo con anticipación es con la finalidad de evitar 
pérdidas de tiempo y de esfuerzo. 

El auditor será quien elija a las personas que 
conocen la información~ el momento y el lugar en que se 

efectuará la entrevista, también deberán preveerse y se 
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les hará saber a las personas que van a ser entrevistadas, 
con el objeto de que estén preparadas. 

Al momento de efectuar la entrevista, el auditor -
deberá tomar en cuenta las relaciones humanas, ya que del 
trato que tenga con el entrevistado va a depender que le -
proporcione información correcta y cumpleta. Por tal moti 
vo deberá observar en sus ent1·evistas los sig 1ientes run-­

tos: 

- Su presentaci6n debe inspirdr confianza. 
- Su actuación debe ser sencilla y sin ostentacio-

nes. 

- Deberl describir la importancia de la informa- -
ci6n que proporcione el entrevistado. 

- Deberá darle oportunidad de que haga sugerencias 
- Su conversación intencionada, encaminada a lo- -

grar la información deseada, deberá ser precisa, 
evitando interpretaciones equivocas. 

- No criticará cuando encuentre fallas o deficien­

Cids. 
- El desarrollo de su conversación estará a la al­

tura con la importancia y cultura de la persona 
con quien trata. 

- Procurará satisfacer dudas haciendo las aclara-­
ciones respectivas. 

- Las conversaciones deberán desarrollarse en me-­
dio de un ambiente cordial y sencillo que permi­
ta precisar con amplitud el objetivo deseado. 

- Expresarle al entrevistado su reconocimiento por 
la ayuda proporcionada. 
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La entrevista puede ser aplicada de dos maneras: 
en forma particular, general o simult~nea, esta última -

con la ventaja de la economla y la rapidez, pero coma -­
desventaja l• falta de identificaciOn con el personal -­
que se est~ entrevistando¡ en la otra forma hay mSs ace~ 

camiento y mayor relaciOn aunque tiene un alto costo y -
tiempo. 

Existen una serie de reglas que deben de ser co~ 
sideradas por los auditores durante la entrevista, estas 

son: 

tes: 

- Elaborar por escrito todos los comentarios im­
portantes que se tengan para no omitirlos en -

el informe. 
- Comprobar las respuestas obtenidas con datos -

precisos, registros o cualquier aspecto que -­

respalde la información. 
- Anotar las opiniones y/o sugerencias que sur-­

jan durante la entrevista, como una respuesta 

a las deficiencias administrativas observadas. 

Las técnicas para la entrevista son las siguien-

- Rapport 
- Eco 
- Silencio 
- ConfrontaciOn 
- Preguntas proyectivas 
- Preguntas situacionales 
- Uso del agrado 
- Uso del desagrado 
- Presión emocional 
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- PresiOn de tiempo. 

Registros de la información: 

Los datos de la información que el auditor ha obt~ 
nido deber!n registrarse en forma ordenada con el objeto 
de facilitar el an~lisis de las actividades sujetas a es­

tudio. 

El registro de datos se puede hacer a través de 
las diversas técnicas e instrumentos con que cuenta la a~ 

ditorfa administrativa. 

Algunas de e1~~s son las siguientes: 

l. Diagramas de Organización General (Organi-­
gramas). 
Departamental 

Seccional 

F:.rncional 

2. Diagrama de r·roceso. 

Productos 
Operaciones 

Formas 
Hombres 
Lineal de Responsabilidad 
Distribución de actividades 

3. Diagramas de Tiempo y Movimientos. 
Hombres 
M!quinas 



4. Diagramas de DisposiciOn de Maquinas. 
Equipo 
Oficinas 
Pisos 
Lugares de trabaja 

S. Diagramas Comparativas. 
Graficas de Gantt 
Interrelaciones 
Linea y Staff 

6. Diagramas Combinadas. 
Hombres con maquinas 
Hombres con formas 

7. Diagramas GrHicas. 
Lineales 
Barrr.ts 

Mapas 
Especiales. 

8. Otros Diagramas. 
Carta de actividades 

9. Estudio de Tiempos y Movimientos 
Trabajadores 
Productos 
Maquinas 

10. Pellculas de Movimientos en el Trabajo. 

11. Cédulas de Trabajo. 
Entrevistas 
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Observaciones 

Estad1sticas 

12. Instrucciones, Operaciones y Rutas. 

13.Muestreo y Medici6n del Trabajo. 

14. Investigaci6n de Operaciones. 

!S. Diagramas de Distribuci6n de Formas 

16.Simplificaci6n del Trabajo. 
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5.4 ESCALAS DE EVALUACION 

La escala de evaluación es una técnica que propor­

ciona criterios para evaluar los resultados; dichos crit~ 

rios incrementan el grado de confiabilidad de los infor-­
mes de auditorfa administrativa. 

La escala de evaluvci6n esta fundamentada en los -

siguientes cuatro elementos b~sicos: 

- PlaneaciOn 
- Organización 
- Direcci6n 
- Control 

Estos se encuentran a su vez clasificados en subel~ 

mentas, los cuales se determinan como resultado del análi-­

sis de las ~reas con posibilidad oe ser auditadas. 

A continuaci6n se desglosan dichos subelementos: 

Elemento l. Planeaci6n 
Subelementos: 

1.1 Planes de trabajo 
1.2 Objetivos 
l. 3 Pal Hicas 

Elemento 2. Organización. 
Subelementos: 

2. 1 Estructura org~nica y funcional 
2.2 llanual de organizaci6n 
2.3 Aprovechamiento de recursos humanos. 
2.4 UtilizaciOn y racionalización de recursos -

materiales. 

Elemento 3. Direcci6n. 
Subelementos: 

3.1 Delegaci6n 
3.2 Comunicación 
3.3 Supervisión 



Elemento 4. Control 

Subelementos: 

4.1 Sistemas y procedimientos administrativos. 

4.2 Manual de uperaci6n 

4.3 Medición de resultados. 

Para poder efectuar la e~aluaci6n hay n~cesidad de 

disenar una tabla de puntuaciones er1 la cual se muestren 
elementos y subelementos¡ dicha tabla tiene una amplitud 

de cinco grados por subelemento y un intervalo de cinco -

puntos estandar por cada grado, los cuales integran el -­

lOOi de los elementos empleados en la evaluación. El ob­

jetivo primordial de esta tabla de pur1tuaciones es el de 
contar con un instrumento que permita evaluar de manera -

general la situación verdadera de cada una de las ~reas -

que fueron auditadas. 

TABLA DE PUNTUftCl011 

ELEMENTOS Y SUBELEMENTOS 

GRADOS 

IV 111 11 ELEMENTO J. PLANEACION 

20 15 10 o 1.1 Planes de trabajo 

20 15 10 o J. 2 Objetivos 

20 15 10 o l. 3 Pol lticas 

60 45 30 15 o TOTAL 
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GRADOS 

V IV I 11 

20 15 10 

20 15 10 

20 15 10 

20 15 10 

11 

5 

80 60 40 20 

20 15 10 

20 15 10 

20 15 10 

60 45 30 15 

20 15 10 

20 15 10 

20 15 10 

60 45 30 15 

o 
o 
o 

o 

o 

o 
o 
o 

o 

o 

o 
o 

o 

ELEMENTOS Y SUBELEMENTOS 

ELEMENTO 2. ORGANlZACION 

2.1 Estructura orgánica y funcional 

2.2 rlanual de organización 

2. 3 Aprovechamiento de recursos hu­
manos 

2.4 Utilización y racionalización -
de recursos materiales 

TOTAL 

ELEMENTO 3. DIRECClON 

3 .1 Oe legación 

3.2 Comunicación 

3.3 Supervisión 

TOTAL 

ELEMENTO 4. CONTROL 
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4.1 Sistemas y procedimientos adminis 
trat i vos 

4.2 Manual de operación 

4.3 Medición de resultados 

TOTAL 

Para la evaluación final pueden utilizarse los p~ 

rametros de medición que se muestran a continuación: 
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Para los elementos 1, 3 y 4: 

GRADO PUNTUACI ON EVALUACION 

o Carencia 
11 De 5 a 1 5 Deficiente o inadecuado 

111 De 16 a 30 Elemental o mfnimo 

IV De 31 a 45 Adecuado o aceptable 

V De 46 a 60 Optimo o excelente 

Para el elemento 2: 

GRADO PUNTUACION EVALUACION 

o Carencia 
JI De a 20 Deficiencia o inadecuado 

III De 21 a 40 Elemental o mfnimo 

IV De 41 a 60 Adecuado o aceptable 

De 61 a 80 Optimo o excelente 

Instructivo de la hoja de evaluaclOn 

Esta hoja tiene por objeto la concentración de -­
los resultados obtenidos en el exarnen de la auditorfa re! 
lizada en determinada unidad o a todas las unidades que -

forman la empresa. 

guiente: 

El procedimiento para llenar dicha hoja es el si-

- Se anotar~ claramente el nombre de la unidad au 

ditada. 
- Del mismo modo se especificar~ el nombre del de 

partamento al que corrcsnonda la evaluaci6n. 

- Se indicara d,a, n1es y a~o de su evaluaci6n. 



- Se anotara el nombre del elemento que correspo~ 
da, según la tabla de puntuaciones. 

- El subelemento que corresponda según dicha ta-­
bl a, también se anotara. 

- En lo referente al grado se anotara la pondera­
ción del subelemento que se esté evaluando. 
En cuanto a los puntos, se asignara un valor nú 

merico de acuerdo al resultado obtenido de la -
evaluación. 

- Se describir! claramente la justificación que -
genera la calificación. 

- Y por último, se anotara el nombre del personal 
que participó en la evaluación, o del comité de 
evaluación. 
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~.5 PLANEACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Antes de hablar de la planeaci6n de lo Auditoría 
Administrativa, es conveniente hacer un pequeRo recorda­

torio sabre lo que significa planear. 

Planear es deter1111nar el cur~o Je acción que se 
habr~ de seguir para Lonsc~uir los objetivos ~redetermi­

nados. 

En base a esto, se puede decir que la planeación 
de la auditoria administrativa consiste en definir el de 

sarrollo secuencial que habr~n de seguir las actividades 

determinadas en el programa de trabajo, de igual manera 
es la determinaci6n del tiempo requerido para el desarr~ 
llo de sus etapas con la finalidad de alcanzar los obje­

tivos fijados. 

Antes de dar con1ienzo una auditoria administrat! 

va se deber~ efectuar un estudio ge11e1·al de la empresa,­
para que el auditor se de una idea clara de como se des~ 

rrollan las operacivnL'S administrativas y, para que pu~ 

da evaluar aquellas áreas o departa1nentos que requieran 
mayor atención por presentar situaciones desfavorables -

que propicien errores o deficitncias. Para esto visita­

ra áreas y departamentos y podr8 apreciar de manera vi-­

sual el funcionamier1to Je cada tin J~ ellos, de esta ma­
nera al efectt1ar su trabíljo de 3AJ\tor1a no le será dif1 

cil rc.:alizarlo PLIE!Sto c¡uf· t.~nc1rri un conocimiento prelimj_ 
nar del árPa que esté a.1~!1tanJ~. as, 111ismo. el auditor -

1 levtir~ ,1 Cdbo entr1..'vi _.t.:is ;·on •?1 ,·lit~nle y su personal i:on 



el primero, con el objeto de determinar las condiciones 
del trabajo y algunos puntos que le sean de utilidad en 

la elaboraciOn del programa de trabajo; y con el perso­

nal, las har~ con el objeto de prever situaciones que -
sean importantes y a éstas les pondra mayor atencibn du 
rante el desarrollo de su trabajo. 

Todo auditor al efectuar su pl~neaci6r1 deber~ -

tener determinado ur1 objetivo preciso, el cual deberA -

enfocarse a una ~rea especifica o a todas las ~reas ad­
ministrativas de la empresa. Es muy importante que an­

tes de elaborar la planeaciOn se fijen los objetivos 
lograr, con la finalidad de evitar que la planeaci6n r~ 

Sulte inadecuada e ineficaz, lo que ocurrir1a si se fo~ 
ma por objetivos no deseados, de aqu1 la necesidad de -
fijar objetivos y pollttcas que sirvan de gula a las d~ 

cisiones administrativas. 

Las po11ticas ser~n sencilla~ y claras para fa­
cilitar su inter·µretaci6n, de prefcre11cia deberan redac 
tarse por escrito y es conveniente integrarlas al m~- -

nual de organización. 

Una vez que se han fijado los objetivos, se pr~ 

cedera a elah~rar un plan, el que ser~ flexible para -­

que la planeaciór1 sea acorde con las circunstancias y -

requerimientos del cliente; también debera estar equili_ 
brado, puesto ~~e enfocar~ un punto 6ptir110 acorde a las 
circunstancias y posibilidades; puede ser gene1·al o de­

parta menta 1 del' en d i e 11 do del ,1 l e anee que se l e va y a a - -

dar y por Qltir;o, dehf•1·a cl-ibn~·arse on fct·n1a sencilla -
para facilitar s.¡ co111¡Jrlr1~i ~.1 al e~1Jlpo de auditor1a y 

a 1 e 1 i er1 t. e 

52. 



53. 

El auditor dentro de su planeación no debe olvi-­

dar ocho puntos i111portantes que contribuiran a la elabora 

ción de un buen trabajo de auditoria: 

l. Caracter1sticas particulJres de la empresa. 

2. Finalidad de los trabajos. 

3. Secuencia de su (lesarrnllo 

4. Estimación de tiempos ¡1d1-~ la elaboraciOn de -
cada trabajo. 

S. Detern1inaci6n del personal que intervenga. 

6. Determinación de las t~cnicas que se utiliza-­
ran. 

7. Determinación de inedias materiales. 

B. Determinación del apoyo que el organismo social 

proporcionar~. 

Independienten1ente a estos puntos, es importante 
mencionar que la planeaci6n supone: 

- Fijar los objetivos de las revisiones, la etapa 

de la revisión y su profundidad, 

- Programación previa de las revisiones 

bución del tiempo disponible. 
- Medios de investigación e informaciOn. 

distri-

- EvaluaciOn de la forma en que el organisrno so--

cial cumple su misi6n. 
- Extensión necesaria para satisfacer el interés 

gerencial o departan1ental. 

La planeaci6n le sirv~ al auditor para desarrollar 

su labor y deberA incluirse e11 el p1·ograma Je trabajo; p~ 

ra su elaboraci6n es necesario l1ace1· u~a recoµilaci6n de 

docu111entaciOn y de inforr11aci611 ¡1arJ conocer ampliamente -



la unidad que sera auditada. 

La infor1naci6n so puede obtener a través de manua 

les, catalogas, proyectos, planes, informes, etc., los -­
cuales serviran de base en la elaboraciOn del programa, -

independientemente de que serviran para conocer la unidad 
que sera auditada. 

Cuando se termine el estudio preliminar se proce­
derA a analizar la informaci6n, con objeto de determinar 
si hay areas que requieren una revisi6n mas detallada en 
vista de los problemas que presentan. 
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Con lo anterior y con el conocimiento de las ope­
raciones y objetivos de la unidad, se procedera a plasmar 
los en el programa de trabajo. Cuando este se encuentre 
debidamente elaborado y terminado se procedera a iniciar 
la auditoria. 

Resumiendo, se puede decir que planear la audito­
r1a es conocer previamente lo que va a realizarse con el 
objeto de permitirle al auditor seguir una secuencia 16gi 
ca en su trabajo, gui~ndose por planes y objetivos fija-­

dos adecuadamente y de acuerdo a las circunstancias y li­
neamientos propios de la empresa, lo que tendra como con­
secuencia un trabajo profesional y de resultados excelen­

tes. 



5.6 EXAMEN Y EVALUAC!ON DEL PROCESO ADMINISTR~ 
T!VO. 

Es indispensable y necesario para poder copducir 
exitosamente una empresa, que su admiriistración desde un 
principio y con bases sólidas defina su~ objetivos, haga 
planes, organice un sistema adecuadJ je procedimientos,­

comparta responsabiliddcles y delegue autor,dad, estable~ 

ca mªtodos apropiados y r1ormas de operaciór1, asu111a una -
actitud cientlfica y evalOe sus resultados. Todo esto -
quedará integrado en las cuatro fases del Proceso Admi-­

nistrativo y es aqul donde la Auditoria Administrativa -
cobra mayor importancia dentro de una en1presa, ya que 

trav~s del Proceso Admir1istrativo se sabr~ si la empresa 
se ha desarrollado eficientemente y en caso de encor.trar 
alguna ineficiencia, se tendr~ la oportunidad de hacer -
las correcciones pertinentes. 

Los eleme11tos que se deben tomar en cuenta para 
el an~llsis de la Auditoria Administrativa son los si- -
gulentes: 

l. La empresa utiliza recursos materiales, hu1na­
nos y técnicos. 

Los recursos humanos comprenden: directivos, 
empleados y obreros. 

Entre los recursos ~ateriales tenemos: maqui­
naria, terreno y equipo, edificio, materias -

primas, etc. 

Los técnicos son la cornbinaci6n de los dos a~ 

teriores. y su utilización depende del desa-­
rrollo de la en1presa, dentro de estos recur--



~. 

sos queda comprendida la Auditoria Administrati 
va, puesto que contribuye al mejor aprovecha- -

miento de los recu1·sos humanos y materiales. 

2. La empresa realiza funciones propias: 

La ernpresa diaria111ente realiza una serie de fun 
ciones con la finalidad de poder lograr los ob­
jetivos predeterminados; todas y cada una de -­

estas funciones son importantes debido a sus e~ 

racterlsticas propias y a las finalidades que -
persiguen: 

J. Capacidad administrativa: 

Dentro de una empresa, cualquier dirigente -

mientras mas alto puesto ocupe requerira de ma­
yor capacidad administrativa; lo que tomara en 
cuenta el auditor durante el desarrollo de su -
trabajo. 

4. La Auditoria Administrativa debe descansar en -
los principios de la teorla administrativa: 

La Auditoria Administrativa se debera basar an­
te todo en la teor1a administrativa y sus prin­

cipios: 

- Un jefe es la persona que dirige el trabajo -
de dos o m~s subordinados por lo que su capa­

cidad es la ad1ninistrativa. 

- Una unidad orgánica se compone de jefe, subor 

dinados, recurso~ n1ateriales y tªcni:os. 



- La unidad org~nica tendrA su propia fison~ 

m1a, debera estar intet·relacionada con el 

resto de las unidades organicas que forman 
la empresa. 

Las unidades 01·~ánicas serj11 tan co111plejas 

segGn el nivel e11 •1ue 5~ 2nt~entrp11 

- Para que una unidad 01·g~nica logre sus ob­

jetivos, tendr~ conio elemento común el as­

pecto administrativo, el cual será objeto 

de revisión y examen por parte de la Audi­

tor,a Administrativa, basándose en los 

princlpios de la administraci6n y comple-­

mentandose con los aspectos técnicos y pa~ 

ticulares de cada área sujeta a examen. 

Proceso Administrativo. Puede decirse que es 

planear, organizar, dirigir y controlar, todas y cada 

una de las pJrtes de la empresa. Estas cuatro fa-­

ses o etapas son objeto de estudio o~ la Auditor1a A~ 

ministrativa por lo que a continuación se hace 1nen- -

ci6n a cada una de ellas: 

l. Planeación.- Pri111era fase del Proceso Ad­
ministrativo y primera función que se realiza. Con-­

siste en determinar el curso de acción que se segui­

ra para alcanzar los objetivos fijados; a través de -

la recolección de datos busca y selecciona la opinión 

perfecta de los objetivo<;. políticas, programas y pr.g_ 

cedimientos. es decir·, ;:o.l qué. ¡¡uiC:n. Jónde, cuando y 

porqué, coordinando ...:,111vpnientcment:· los r·~curos hum~ 

nos y materiales. 

Par a e o ns e 9 u i r e s to e s n t: e _ ;; ~ :· i : 1 h J l~ e r u so de : 
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- Objetivos, que son los fines a lograr, ya sea -
de la empresa en su conjunto o en deter111inadas 

actividades, funciones, departamentos o seccio­

nes. 

- Polfticas, ~ue son aquellas reglas de car~cter 

general que se tomar&n corno gu1as del pensamie~ 

to y acción de los subordinados. estarán basa-­
das en los objetivos y al igual que estos se 

pueden referir a la empresa en su conjunto o a 

ciertas ~reas. 

Programas, que son planes compuestos que sirven 
para señalar con mayor precisiOn la trayectoria 

de las actividades en funciOn de tiempo y dine­
ro. 

- Procedimientos, qu~ son planes especfficos que 
se apoyan en los objetivos, pol!ticas y progra­
mas, y seleccionan los medios a utilizar secue~ 
cialmente. 

Dentro de la fase planeaciOn, l• corresponde a la 
auditor,a administrativa revisar los µlanes detern1inados, 

analizando sus componentes más importantes, como son: ob­
jetivos, pol1ticas, programas y procedimientos. De un -­
adecuado estudio de la planeaci6n se podr~ determinar si 
los planes son los adecuados pa1·a contribuir al desarro-­

llo y mejor funcionamiento de la empresa. 

2. Organización. - Es una estructuración de las re 
laciones existentes entre ft1nciones, niveles y activida-­
des de los elen1c11tos hun1anos y n1ateriales, con la fi11ali­

dad de alcanzar la ~·~xin1a eficiencia de los 11l~nes y obj~ 
ti~os previa11ient~ a~1 ··r111in,1dos. 

~. 
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Los principales elementos de los que se compone -
la organizaciOn son: 

- ElaboraciOn de la estructura óptima del orga111~ 

no funcional (organigrama). 

- Coordinación y fijación de funciones. 

- Subdivisión de cada proceso fu11cional en las la 
bores. 

- AsignaciOn de las labores a los puestos. 

- Elaboración de los instructivos correspondien-­
tes a cada puesto. 

- Coordinación adecuada entre los elementos mate­
riales y humanos. 

- DeterminaciOn de la autoridad y responsabilidad 
correspondiente a cada nivel. 

En baso a esto, la organización define las activ~ 

dades laborales para alcanzar las metas fijadas. 

En la fase de organizaciOn la Auditoria Adminis-­
trativa puede determinar debilidades que provoquen una a~ 

ministración deficiente, as, mismo, sugerira mejoras y -­

propondrá un uso adecuado de los recursos para sentar ba­
ses que sirvan en la revisión de la dirección y del con-­
trol. 

3. Direcci6n.- [s el ejercicio de la autoridad,­
con el objeto de que la empresa logre sus obj~ 
tivos mediante la coordinación y control de -­

elementos hurnanos y materiales a través de una 
información oportuna, precisa y veraz. 



Son cinco las etapas con que cuenta la dirección: 

- Que se delegue autoridad. ya que administrar es 
"hacer a través de otros''. 

- Que se ejerza esa autoridad para lo cual se de­

ben precisar sus tipos, elementos, clases 1 etc. 

- Que se establezcan canales de comunicaciOn. 

- Que se supervise el ejercicio de la autoridad. 

- Que se comparta la responsabilidad para que no 
corresponda a una sola persona. 

En esta tercera fase, la Auditoria Administrativa 
tendr& bajo su responsabilidad indicar si existen motiva­
ciones derivadas de la comunicación y relación humanas -­
dentro de los planes, objetivos, pollticas y decisiones;­
ª trav~s de este estudio la Auditoria Administrativa lle­
gar& a la conclusión de si efectivamente los jefes reali­
zan la función administrativa de dirección. 

4. Control.- Se puede decir que control signifi­
ca medir los resultados obtenidos para evaluar 
las desviaciones o diferencias encontradas,con 
objeto de estar en posibilidades de informar -
a la dirección en forma oportuaa y precisa,ast 
la administración tomará las decisiones perti­
nentes y dictará las medidas correctivas que -
considere necesarias. 

Sus etapas son las siguientes: 

- Establecer áreas y bases óptimas para la obten­

ción de datos. 
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- Elaborar el procedimiento adecuado para rnedir -

el desempeño. 

- Evaluar la actuación y en base a esto. det~1·n1i­

nar las desviaciones, comparándolas con los re­
sultados. 

- fijar las bases de la inforrna~i6n obtenida para 
hacer mAs f~cil la tor11a de t1~c1sianes y sugerir 
medidas correctivas. 

El control -Gltirna fase del proceso admin1strati­
vo- se fundamenta en las tres primeras fases y de éstas -

va a depend~r la efectividad de los diversos cor1troles; -

aqu1 la auditor1a administrativa evalna los siguientes -­
elementos del control: 

- Objetivos. 
- Pollticas. 
- Programas n~ acciOn precisos. 
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- SistPmas y procedimientos eficientes. 
- Estructuraci011 organizacional. 

- Adecuadas relaciones hun1anas. 
- Canales de con1unicacibn eficie11tes. 
- Registros y for1nas adecuadas. 

Con base en lo anterior, se puede observar que el 
proceso administrativo no obstante que se divide en cua-­
tro etapas, es un conjunto en el cual las etapas se rela­
cionan entre s1 y cada una necesita de las anteriores pa­
ra poderse llevar a cabo. 

Como se ha visto, el proceso administrativo forma 

parte integrante de la empresa, y de su buen functonamie~ 

to dependerAn muchos factores necrsarios para que esta ob 



tenga Optimos resultados y un desarrollo adecuado i cons­
tante, lo que la convertira en un ente econOmico fuerte -

e importante en su ramo. 



6J. 

5.7 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA. 

Una vez que se obtiene y registra la informaci6n 

se da por terminada la investigaci6n y se inicia ~a eta­
pa del analtsis, el cual es un elemento indispensa"le p~ 

ra juzgar el porqué de ciertos hechos octirridos en la e~ 

presa, pero para que se pueda lograr un an~lisis idóneo, 
es necesario que el auditor ad~inistrativo cuente con -­
una gran capacidad profesional, la que le permitirá ana­

l izar a fondo las situaciones que se le presenten duran­
te el desarrollo de su trabajo. 

Objeto del análisis: 

El auditor administrativo realizara su evalua- -
clOn en forma lOgica señalando su prop6sito, asegurando­
se que se lleven a cabo toda~ las actividades que se re~ 

lfzan en el ~rea sujeta a examen y teniendo siempre en -
mente que la finalidad de la Auditoria Administrativa -­
consiste en eliminar pérdidas y deficiencias¡ buscar me­

joras en los sistemas, procedimientos, m~todos de opera­
ciOn y medios de control¡ dirigir de manera adecuada al 
personal y hacer un uso apropiado de los recursos. 

Para determinar sus conclusiones el auditor admi 
nistrativo deber~ apegarse a un orden secuencial que po­

drla ser el siguiente: 

l. Concentrar los datos obtenidos en la investi­

gaciOn. 

Una vez que el auditor obtiene los datos que 
va a analizar proceder~ a hacer una recopila-



ciOn de los mismos, as! como de las cédulas de 
:rabajo que elaboro durante su revisiOn, con -
el propOsito de estudiarlos y clasificarlos. 

2. ClasificaciOn de los datos. 

Una vez que el auditor cuenta con los datos que 
va a analizar los agrupara de tal forma que le 
permitan guiarse al elaborar sus conclusiones, 
cada materia o actividad sujeta a examen debe­
ra identificarse plenamente y colocarse en el 
orden adecuado, con objeto que se localice fa. 
cilmente y se siga su secuencia. Hecha esta -
clasificaciOn y ayudandose de su capacidad y -
conocimiento, el auditor estara en condiciones 
de localizar problemas y debilidades adminis-­
trativas, asf como de sugerir medidas correctl 
vas para los mismos. 

3. EvaluaciOn de resultados. 

Para que el auditor pueda evaluar los resulta­
dos obtenidos en sus investigaciones, se basa­
ra en los datos recolectados, que seran deter­
minantes para encontrar situaciones desfavora­
bles que est~n repercutiendo en funciones, ac­
tividades o departamentos. 

Co~o ya se ha mencionado, lo que se busca al ap11 
car la Auditorfa Administrativa es la obtención de mejo-­

ras, las cuales se determinan a través de la eliminación, 
combinaciOn 1 cambios y simplificaci6n de los elementos -­

que forman la parte integrante del analisis. 
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EliminaciOn. 

Antes de iniciar el an!lisis se debera precisar el 

propOsito de lo que se desea evaluar, con el fin de evitar 
trabajo innecesario que llevarlan a una p!rdida de tiempo 
y a desvirtuar el objeto del analisis, el cual se har~ en 
detalle y por completo para localizar trabajos o elementos 
que en definitiva sean susceptibles de elimina1·. 

CombinaclOn. 

No debe olvidarse que aún cuando se analizan ele-­
mentos separados estos entre s1 forman un todo comüq,por -

lo que los efectos que tengan algunos elementos con aque--
1 los con los cuales estan interrelacionados, deberAn toma~ 

se en cuenta para determinar si la combinación acertada de 
dos o mAs de ellos puede proporcionar una mejora en ahorro 

de tiempo, o bien la mejora puede consistir en la elimina­
ción de algDn elemento. 

Cambios 

Otra forma d~ obterer mejoras en los elementos con­
siste en la posibilidad de cambiar el orden que han idos! 
guiendo, este cambio puede ser de lugar, de personas o de 
secuencias. 

SimplificaciOn 

Una vez que se llevaron a cabo los tres pasos ant~ 
rieres, probablemente se esté en condiciones de simplifi-­
car el trabajo, lo que serla la Ultima parte del an!lists. 
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EliminaciOn. 

Antes de iniciar el anAlisis se deberA ¡irecisar el 
propOsito de lo que se desea evaluar, con el fin de evitar 
trabajo innecesario que llevarfan a una p~rdida de tiempo 
y a desvirtuar el objeto del anlllsis, el cual se harl en 
detalle y por completo para localizar trabajos o elementos 
que en definitiva sean susceptibles de eliminar. 

CombinaciOn. 

No debe olvidarse que aún cuando se analizan ele-­
mentes separados estos entre sf forman ur1 todo comüq,por -

lo que los efectos que tengan algunos elementos con aque--
1 los con los cuales estln interrelacionados, deberln toma~ 
se en cuenta para determinar si la combinación acertada de 
dos o m~s de ellos puede proporcionar una mejora en ahorro 
de tiempo, o bien la 1nejora puede consistir en la elimina­
ci6n de algún elemento. 

Cambios 

Otra forma d~ obterE.r mejoras en los elementos con­
siste en la poslbil id ad de cambiar el orden que han ido s! 
guiendo, este cambio puede ser de lugar, de personas o de 
secuencias. 

Simpl i ficaci6n 

Una vez que se llevaron a cabo los tres pasos ant~ 
rieres, probablemente se esté en condiciones de simpl ifi-­
car el trabajo, lo que serla la últlrna parte del anllisis. 
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4. OeterminaciOn de la soluciOn 

Una vez que el auditor ha analizado y evaluado 
los resultados que obtuvo durante sus investi­
gaciones y haciendo uso de su capacidad y exp~ 

riencia, llegar~ a una conclusión, la cual se 

convertira en la sugerencia adecuada, siempre 
y cuando tome en cuenta lo siguiente: 

- Utilidad que reporta al &rea examinada. 
- El auditor antes de sugerir una soluciOn de-

bera estar seguro que ésta proporcionará una 
utilidad real y efectiva. 

- Sujeci6n a los objetivos y pol!ticas establ~ 
cidos. 
El auditor al sugerir soluciones y recomenda 
ciones deberá estar consciente de que éstas 
no deben desviarse de las normas y po1 ~ticas 
establecidas por la administraci6n de la em­
presa. 

- Requerimientos de la organización. 
La administración solicita los servicios del 
auditor en base a ciertas necesidades ~~e se 
le presentan, los que deber&n ser satisfe- -
chas con las conclusiones a que llegue el au 
ditor. 

- Recursos disponibles. 
El auditor evaluar& de igual manera los recu~ 
sos materiales y económicos de la empresa con 

el propósito de que sus recomendaciones sean 

de utilidad. 
- Costo de ejecuciOn. 

El costo que origine a la empresa la ejecu--



c10n de los trabajos realizados debera justi­
ficarse con los beneficios que obtenga la mi~ 
ma. 
Riesgos probables. 
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El auditor al emitir sus recomendaciones debe 
ra tener presente que se pueden suscitar he -

chas internos o externos que impidan alcanzar 
sus objetivos fijados, por lo que tratara de 
prevenirlos hasta donde le sea posible. 
Posibilidad de control. 
El auditor al proponer soluciones tratara de 
que estas sean sencillas, practicas y faciles 
de controlar. 
Tie~po de realización. 
Se procurara que el alcance de las acciones -
sugeridas por el auditor se obtengan en un -
tiempo razonable, oportuno y en concordancia 

con las circunstancias y con la 1nagnitud de -

los problemas. 
Desarrollo de la empresa. 
El auditor tratará de que las soluciones que 

proponga no solo satisfagan necesidades inme­
diatas. sino que en un futuro contribuyan al 
desarrollo de la empresa. 
Condiciones legales. 
El auditor estara seguro de que los efectos -
que ocasionen sus recomendaciones no desvlr-­
tuaran de ningún modo las leyes, reglamentos 
y disposiciones gubernamentales. 
Derechos humanos. 
En caso de que las soluciones propuestas por 

el auditor repercutan de algün modo en el -­
elemento humano, se tratara de protegerlo pri 



mordialmente en lo que se refiere a trato, s~ 

lario y prestaciones sociales. 

La evaluaciOn de la informaciOn es sin duda -
alguna la fase mas importante de Ja auditoria administra­
tiva, por lo que se tratara de que esta sea objetiva y -­
concreta. de manera que si surgen inconforn1idades deber~n 
respaldarse con evidencia que tenga capacidad de apoyo y 
de convencimiento. 

Cuando el auditor emite las observaciones y las -
recomendaciones debera estar consciente de que contrae -­
una responsabilidad social, ya que estas podran repercu-­
tir positiva o negativamente en las operaciones de la em­
presa. 

Corno se ha visto, el analisis es la Oltima fase -

antes de elaborar el informe final de auditor,a, que es 

donde se consignan los t·esultados del estudio real izado -

por el auditor administrativo; es por esto, que se hace -

necesario que el anal is is de la información se haga con -
cuidado, para que las soluciones que emita el auditor - -

sean las adecuadas y reporten beneficios a la empresa. 

~. 
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5.8 INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Al concluir la auditoria administrativa el auditor 
debe tener una imagen total de lo que se examino y es en -
este momento cuando se esta en condiciones de elaborar el 

fnforme, el que servir~ como base para 1nejorar el aspecto 
administrativo del Area examinada. 

Para ampliar un poco la idea de lo que es eJ info~ 

me de auditorfa administrativa, a continuaciOn se presen-­
tan algunas consideraciones sobre el mismo: 

Es del conocimiento general que todo trabajo prof~ 
sional -como es la auditoria- debe sujetarse al cun1plimie~ 

to irrestricto de las normas de planeaci6n y St1pervisi6n;y 

debera sustentarse asimismo en la elaboración y ejecución 
de programas de auditor1a especfficos. 

El programa de auditor1a es esencial para todos -­
los niveles de responsabilidad. Al auditor responsable de 
la auditoria le da seguridad de que el trabajo se planea -
adecuadamente; al auditar que ejecuta el trabajo le sirve 
como la base de planeaci611 y supervisión y para el auxi- -
liar es una gula para la ejecución del trabajo. 

Una medida efectiva de controlar la ejecución del 
programa de trabajo es el informe, qtJe describirá la natu­
raleza, alcance y resultados del examen realizado sobre -­
las operaciones previstas en el n1ismo. 

Es importante seAalar que la ho1nogeneidad en la 
presentaciOn y contenido de los informes es importante, 

tanto desde el punto de vista del lector como del propio -

auditor. 
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Conviene también mencionar que el auditor debe 
transmitir de una manera eficaz la informaciOn que ha ob­

tenido en sus investigaciones. y que tiene que ver direc­
tamente con los problemas de la administraciOn. 

El texto de su informe debe ser interesante y am~ 
no, adem~s de comunicar el mensaje de manera objetiva y -

fácil de comprender. Es necesario presentar el informe -

a la mayor brevedad posible, para que la DirecciOn pueda 
actuar con oportunidad. 

Un buen informe estimula la acciOn e influye ro-­
tundamente en una decisiOn que se tome. 

RECOMENDACIONES: 

l. Oportunidad de presentaciOn. 
El informe debe presentarse en forma oportuna 

para que la Dirección pueda for1nular adecuadamente sus 
planes, ejercer acciones correctivas y tomar mejor las d~ 
cisiones. 

2. Selecci6n adecuada del material que debe con­
tener el informe. 

Conviene aplicar el principio de la excepciOn. es 
decir la necesidad de concentrarse en aspectos donde no -
se logra lo previsto, m~s que en los resultados donde se 
obtuvo lo planeado. 

3. El informe. 

TEXTO. 

3.1 PropOsito.- Sirve para unir al autor d~ 



informe v al lector en un terreno coman. 
Con el fin de facilftar el proceso de co 
municaclOn y, al mismo tiempo, hacerla -
tan completa como sea posible. 

3.2 Perlado.- Es la especificación y aclar~ 
ción del tiempo de duraciOn de la inves­
tigación re~lizada, que a la vez servira 
de comparación con lo previsto en el pr~ 

grama de actividades. 

3.3 Alcance.- Podemos entender por alcance 
la profundidad de las investigaciones y 
las areas que se han examinado y evalua­
do. 

3.4 Deficiencias de las ~reas funcionales. -
En esta parte del informe debemos seña-­
lar en orden de importancia las deficten 

cias que afectan a cada funciOn en part2 
cu lar. 

3.5 Apreciación de las areas auditadas.- Al 
dirigente del area auditada le interesa 
conocer si en alguna de sus funciones, -
departamentos, procedimientos o métodos 
existe algGn indicfo que señale una con­
dición o tendencia desf~vorable que re-­
percuta en perjuicio de la Institución. 
El auditor puede evaluar este aspecto en 
forma cualitativa y/o cuantitativa. 
La información expresada en forma cuant! 

tativa (numérica), es sólo un aspecto p~ 
ra medir la capacidad financiera del - -
area auditada y la información expresada 
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en forma cualitativa, es de gran utili-­
dad para evaluar si la misma area audit~ 

da está administrada adecuadamente. 
3.6 Conclusiones y recomendaciones.- Las -­

conclusiones deberan de recoger los re-­
sultados logrados en el cuerpo del info~ 

me, en forma tal que el lector no pueda 
interpretar mal el sentido global del i~ 

forme. 
En esta sección se describiran las Areas 
localizadas que ofrecen posibilidades de 
mejorla administrativa o financiera. Se 
realizara ademas una descripción de las 
conclusiones y recomendaciones para co-­
rregir las deficiencias determinadas. En 
esta parte debe sugerirse alguna solu- -
ci6n tendiente a la eliminación de erro-
res. 

Debe considerarse para hacer cualquier -
sugerencia, cu~les son los recur~os con 
que cuenta la Institución para ponerlos 
en práctica. 
Es conveniente que las sugerencias sean 
presentadas en esta parte del informe, -
de acuerdo con su posible aceptación y -
proponer cursos alternos de acci6n para 
cada recomendación básica. 
frecuentemente las conclusiones resumen 
las ideas mas importantes del trabajo. 

3.7 Material complementario.- La informa- -
ción diversa que será útil a algunos le~ 

tares del informe, pero que no es esen-­
cial para la presentación al Director, -
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se puede clasificar como material compl~ 

mentario (anexos). Es conveniente colo­
car éste al final del informe, de manera 

que quede fuera del curso de la lectura 
principal. 
Los anexos son aquellos documentos que -
sirven para dar mayor claridad al conte­

nido del informe. entre los anexos m~s -
comunes podemos mencionar los siguien- -

tes: 

- Gr!ficas. 
- Formas 
- Diagramas de flujos 
- Hojas de trabajo 
- Hojas de datos 

- etc. 
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Como se indicO en la introducción de este •emina­
rio, fue necesario llevar a cabo una investigaci6n de ca~ 

po, la que tuvo por objeto conocer las opiniones de pasa~ 

tes de la Licenciatura en Contaduría y de Contadores Pú-­
bl icos Titulados, todos con experiencia profesional, ace~ 
ca de las ventajas y desventajas de la Auditarla Financi~ 
ra frente a la Auditarla fdministrativa, y lo que esta -­
puede ofrecer para dismin~ir los errores de carActer co11-
table en las empresas. 

Para llevar a cabú la investigación de campo se -
hizo un cuestionario de ocho preguntas y se aplicó a vei~ 
te Contadores Públicos de diferentes niveles dentro de un 
desp~cho de auditores, los niveles fueron: 

Cuatro Ayudantes 
Cuatro Auditores 
Cuatro Intermedios 
Cuatro Encargados 
Cuatro Gerentes 
Cuatro Socios 

Los resultados de esta investigación de campo se 
muestran en las paginas siguientes: 
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA. 

Pregunta No. 1: ¿considera usted necesario que 
la auditoria de estados financieros se complemente con -
la auditoria administrativa? 

Respuestas: 
si 85% 

No 10% 
Otras 5% 

Resumen: 

De las veinte personas a las que se les aplic6 -
el cuestionario, el 85% rcspondi6 que s1 es necesario -­
que ambas auditorias se complementen, puesto que a tra-­
vés de ellas se har~ un estudio completo de toda la em-­
presa para ver si est5 funcionando adecuadamente y si la 
organización de la misma es correcta, lo cual se lograra 

no solo revisando los aspectos financieros sino también 

los administrativos; esto servirá para determinar si se 
cuenta con un adecuado sistema de control interno, el -­

que servirá de base para q11e la informaci6n sea veraz y 

oportuna y para que se tenga confianza en los controles 

administrativos y contables implantados, as1 mismo se c~ 
mento que si la empresa funciona mal administrativamen-­

te, repercutirá en los estados financieros, los que de-­
ben estar respaldados por u>a buena administraci6n para 
dar seguridad en las cifras y presentar razonablemente -
la situacibn financiera de la empresa. La auditoria fi-­
nanciera no puede funcionar sin una adecuada toma de de­
cisiones, sin buenas pollticas escritas y sin un buen -­
control interno. 
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El 10% contestó que no es necesaria la compleme~ 

tación, debido a que el auditor de estados financieros -

para poder establecer el alcJnce de sus pruebas debe ev~ 

luar el control interno, sin necesidad de llevar a cabo 

una auditorta administrativa y que aún teniendo una mala 
administración la empresa puede tener buenos estados f i­

nancieros. 

Y el 51 restante coment6 que ésta con1¡i1ementa- -
ción sOlo serla necesaria en caso de que al efectuar la 

revisión de los estados financieros se encuentren erro-­

res de tipo administrativ0. 

Pregunta 2: lCree usted que es necesario eva-­

luar a la organización a través de la auditoria adminis­

trativa? 

Respuestas: 

Si 95• 

No 5~ 

Resumen: 

En esta pregunta el 95~ contestó afirmativamen-­

te, debido a las siguientes razones: 

- A través de esta avaluación se verá si el per­

sonal está funcionando bien. si tienen capaci­

dad para desempeñar su puesto y quién es efi-­

ciente y quién no. 
- Se podr4n revisar los controles y la organiza­

ción. 

- Servir§ para mejorar el control interno, ver -

si las pol!ticas y controles siguen vigentes.­

en caso contrario adoptar nuevas poltticas. 
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- Debido a que la auditoria administrativa cuenta 

con recursos, normas y metodolog1a pr-:.::~as. se 

tiene que hacer una planeaciOn admini!:rativa -
con objeto de obtener mayor eficiencia y un me­
jor control interno. 

- As! mismo se sJbrA si la organizaci6n estA fun­
cionando adecuadarnente tanto administrativa co­

mo contablemente. 

el 5% restante contestó negativamente, diciendo 
que una de las principale! evaluaciones de la empresa es 
por medio de los resultadcs obtenidos. 

Pregunta 3: ¿(aJa cuando considera necesario -­
llevar a cabo una auditorfa administrativa? 

Respuestas: 

Cada año: 50 •; 

Dependiendo del tamaño de la empresa. ¡5; 
Permanentemente: 
Cada dos años: 

Cada vez que se presenten cambios o 
deficiencias: 

Resumen: 

10-. 

I o•: 

En esta pregunta la~ respuestas fueron ~~J vari! 
das aunque la mayorfa se incl inO por afirmar que la au-

ditorfa administrativa se d~be realizar una vez :or año 
al igual que la financiera, ya que esto seria lo ideal.­
puesto que aRo con aRo se sabrfa como se encuentr3 la e~ 
presa, al mismo tiempo, se conocerfan los logros que se 

han alcanzado; otros opinaron que la Auditarta A3~inis~­

trativa se debe efectuar deµendiendo del tamaño e~ la e~ 
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presa, as1 como de sus funciones y de lo que se requiera, 
en base a esto se detet·minar~ la periodicidad de la audi­

torYa; otros dijeron que esta labDr debe ser permanentt~,­

aunque tambi~n se tomaran en cuenta las dimensiones de la 

empresa y la complejidad de sus controles, tamb1fn se op~ 

n6 que si la administraciOn de la er11 ¡lres.1 fu11cior1a bien -
y no se tienen mayores probleij1as se deber~ efectuar cada 

dos a~os y por a1timo también hulio ~uien opi11ó que se de­

be efectuar cada vez que haya ca1nbios de tipo administra­

tivo, ya sean de procedimientos o control o cuando se pr~ 
senten deficiencias en el control interno. 

Pregunta 4: ¿[n su opinión la auditor~a admini~ 

trativa debe ser llevada a cabo por auditores internos, -

externos o por ambos? 

Respuestas: 

Externos 2s·t 

Internos 15:~ 

Ambos 60';; 

Resumen: 

En esta pregunta el 251 respondió que son los au­

ditores externos quienes deben realizar la auditoria admi 

nistrativa debido a que tienen una independencia mental -

completa, ya que carecen de influencias por parte del pe~ 

sonal de la empresa, por lo que efectuarán una mejor eva­

luación. 
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El 15% opi~ó que los internos, ya que estos tienen 
mayor contacto con la en1presa, por lo que la conocen por -
completo, dominando procedimientos, pol1ticas, sistemas, -
controles, etc. 

Sin embargo, la rnayorfa que fue el 60% opinó que -
por ambos, ya que debe ser una labor conjunta y complemen­
taria, en la cual se combina y coordina el trabajo de am-­
bos auditores, ya que los internos tienen mayor contacto -
con la empresa y esto permite dar seguimiento en sus revi­
siones; y al trabajar con los externos tendrán una opinión 
diferente con nuevas ideas¡ finalmente, para los externos 
será m!s fácil su revisión ya que su trabajo se complemen­
tar~ con el de auditarla interna, implantando nuevos siste 
mas. 

Pregunta 5· lEn ~u opinión, en que áreas de la -
empresa considera usted necesario e in1portante la aplica-­
ciOn de la auditor1a administrativa? 

Respuestas'. 

Toda la empresa 
Areas donde no hay adecuado control 
Gerencia 
Dirección, personal 1 producción, ventas, re 
cursos humanos, finanzas, contabilidad, co~ 
pras, mercadotecnia. 

Resumen: 

55% 
15% 
10% 

20% 

En esta pregunta la mayorfa coincidió en que la a~ 
ditorla administrativa se debe aplicar a la empresa en ge­
neral 1 puesto que no se pueden dejar sectores sin estudia~ 
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ya que de una buena evaluaci6n de la empresa en su total! 

dad, resultará un adecuado cont1·ol interno. 

Otros coincid 1eron en que se debe aplicar a aque­

llas areas que carecen de un adecuado control, o en aque­
llas en que se presenten situaciones de 1·iesgo como en el 

manejo de fondos. 

El resto n1encion6 diferer1tes areas o departamen-­

tos debido a la i1nportancia que reviste cada uno, desta-­
cando la direcciOn general, quien determina po11ticas y -
procedimientos y quien se encarga de llevar a cabo las su 
gerencias del Consejo de Administración propuestas en las 
asambleas. 

Pregunta 6: ¿qu~ beneficios creen que obtendrlan 

las empresas al aplicar la auditorfa ad111inistrativa en -­

forma integral? 

Resp~estas y res~111en: 

Esta pregunt~ no se cuar1tificó como las anterio-­
res debido a que cada quien proµuso determinados benefi-­

cios, los cuales se mencionan a continuación: 

- Se conocerfa en forma mas real el funcionamien­
to de la en1presa. 

- Existir1a un mejor control. 
- Habrfa n1ejor ad1ninistración de todos los recur-

sos humanos 

- Se verla si el personal est~ capacitado para su 
puesto. 



- Se obtendr1a mayor eficiencia en general. ade­
mas de prever errores en las actividades. 

- Ad~cuado cumplin:iento d~ los objetivos del co~ 

trol interno y buen nivel administrativo. 
- Que las operaciones se realicen bien de acuer­

do a lo establecido. 
- Conoctmiento analTtico de las áreas y mayor se 

gur1dad. 

- Elevar la productividad. 
- Mejor organización. 
- Controlar, vigilar y conservar a toda la empr~ 

s a. 

Pregunta 7: lSi el auditor interno evalúa el -
control interno contable y financiero a trav~s de la au­
dftorla administrativa, cree usted que los resultadús de 
las evaluaciones ser1an ma~ satisfactorios? 

Respuestas: 

si 7 o~ 

No 15~ 

Otros 10' 

Resumen: 

82. 

El 75: contcst6 afirmativamente y todos coincidi! 
ron en que st se evalúa a la empresa a trav~s de la audi­
torfa administrativa se obte11dr~n mejores resultados fi-­

nancieros, puesto que si hay sistemas administrativos ma­
los, las actividades ser~n m!s laboriosas y al corregir-­
los la elaboración de los estados financieros ser§ más f§ 

c i 1. 



El 15% respondi6 que cada auditoria debe reali-­

zar lo suyo, debido a que la aurlitor1a adm~~istrativa no 

influye en los estados fir1anc1eros. 

El 10·; restante cor1testó q~1e ambas van l 1gadas,­

ya que es un trabajo complPmentario, p:1estn que sl únic~ 

mente se eft)ctúa la fina11ciPr2 t11ríari falta eleme11tos p~ 

ra evaluar la raz.onaLil iJ:.d Jr- t:.,ta. 

Pregunta 8: lCree usted que el departa1r1ento de 

auditoria adr11in1strativa Jentro del organigrama de la e~ 

presa podrfa fungir con10 ~rgano supremo de control inter 
no, es decir que bajo su dir·ección esti la auditoria ºP! 
racional y financiera? 

Respuestas: 

si 4, :\ 

No 30 ·. 

Staff 2~". 

Resumen: 

El 45~ respondió afirmativamente, argun1entando -

que debe haber un ~rea que coordine todas las auditor1as 

y que la adn1in1strativa es la adecuada, ya que aparte de 

coordinarla~, regular~ su funciona1nie11to y verá que efec 

tüen su trabajo de acuerdo J las pollticas de la com¡1a-­
fifa, ademas no se debe olvidar q1;~ toda empresa está ba­

sada en una buena administración. 



El 30% respondió negativamente diciendo que la -

auditor'ª administrativa viene siendo solo una forma de 
ayuda en la empresa, por lo que el departamento de audi­
toria interna que engloba las tres auditorias debe depe! 
der de la dirección. 

El 2~~ op 4 nó t¡ue el departamento de auditorta a~ 

ministrativa sf es importante dentro de la empresa, pero 
que de ninguna manera deb2 fungir como 6rgano supremo, -
sino que debe estar como departamento de staff del Cons~ 

jo de Administración. 

64. 
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CONCLUSIONES 

La Auditoria interna como ~rea funcional en la ge 
neralidad de las entidades tiene una participación decis! 
va, ya que es a través de ella en la que se realiza la s~ 

pervisi6n de los Sistemas de Contrnl Interno, o bien pue­

de tambi~n sugerir las norma• y ;:rl fticas que n1ejor ~ati! 

fagan las necesidades de rnnt1·Gl para las transílcciones • 
Ante éstas perspectivas~ la Admir1istración de las entida­
des tiene el compromiso ineludible de vi~ilar que el per­

sonal de Auditor1a Interna real ice sus funciones, precis~ 

mente en apego estricto a lo que ella misma establece, p~ 

ra que en orden de jerarqu1a Auditor1a Interna esté en p~ 

sibilidades de supervisar que se cumplan las normas y po­

llticas establecidas por dicha Administración. 

No obstante lo anterior, es de vital importancia 
que el ~rea de Auditorfa Interna esté debidamente estruc­
turada, observando invariablemente los Principios Admini~ 

trativos, asl como una preparación académica a nivel Uni­

versitaria para todos sus inteqrantes. 

Las necesidades actuales de las entidades pabli-­

cas y privadas reclaman una excelente orqanización para -
la funci6n de Auditorfa Interna, que permita brindar el -

apoyo que requieren la Adn1inistraci6n y todos sus niveles 
funcionales. 

Resulta también imrortante resaltar la complemen­
taci6n que a nivel profesional deberla tener el personal 
de Auditarla Interna, rara que en forma interdisciolina-­

ria refuercen con mayor profesionalismo, experiencia y --
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criterio los Sistemas de Control Interno. 

Esta complementación, estamos segurost podrfa lo­
grarse con la utilización de varios recursos, sin embar--
901 tambi~n estamos convencidos que uno de los mejores, -
es sin duda alguna, la Auditorfa Ad1ninistrativa, ya que -
le permite al auditor interno determinar las causas que -

en forma directa afectan los resultados de las transacci~ 
nes que se reflejan en forma cuantificada en los Estados 
Financieros, además de permitir una evaluación integral -
de la Organización, acorde con las necesidades de la Admi 

nistraci6n. 
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