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INTRODUCCIO¡,I 

Desde que se tiene conocimiento de los primeros hombres sobre 

la Tierra, €stos han dejado plasmadas sus inquietudes median

te la elaboración de grabados o escritos, y, es asi, como a -

trav€s del tiempo se ha mantenido esta misma situación por -

ello, mediante la elaboración de este trabajo de investiga- -

ción canalizo una razón de conocimiento acerca del ámbito de

acción que posee el Licenciado en Administración dentro del -

Sector Pablico as1 como la necesidad imperiosa de su partici

pación, la cual representa en gran medida, un elemento valio

so para fijar y realizar objetivos, toma de decisiones ten- -

dientes al bienP.star organizacional y social ya que es el fin 

que persigue durante su preparación y desarrollo profesional. 

Actualmente y por una necesidat!° de cubrir los requerimientos

que la sociedad actual tiene, la maximización de los recursos 

poseidos ya sean materiales o humanos juegan un papel de suma 

importancia para el desarrollo de cualquier organismo. 

Es as1, que mediante el presente estudio y a lo largo del mis 

mo, doy a conocer ésta necesidad de optimización de recursos

enfocado d.irectamente al Sector Pabtico, por el cual nos reg! 

mas en esta sociedad en la que vivimos y somos participes de

eu crecimiento y desarrollo¡ particularmente en un organismo-
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relatiV<>Jlle~te. joven .(~978) peptenec;l.ente al Repart<1J11ento de! 

Distrito redera! y que eQ el sistema ?ablico de LOca1izaci~n 

Telefónica (LOCAT~L), el cual y a lo largo de su joven carr~ 

ra ha ido tomando un. lugar importante dentro del Sector So-

cial, aunque cabe hacer menciOn, que este lugar que está oc~ 

pando no ha sido producto de la casualidad, por el contrario 

es el resultado de un grupo de profesionales; Licenciados en 

Admin.istrac;l.~n principalmente que, ·debido a ·su experiencia y 

conocimientos en la materia fijaron las acciones a seguir p~ 

ra con ello c0111probar y demostra~ una Vez m.!s la importancia 

de la A.d.ministraciOn en este sector econOmico. 

Aunado a lo anteriormente estipulado se hace· un breve estu-

dio introduct~rio del Organismo para dar a conocer su evolu

ción y situació.n actual¡ estudio completo de este organismo-

con el diseño de metas a seguir para la consecución de los -

fines y objetivos establecidos, mediante la aplicación del -

Proceso Administrativo, estos puntos, los considero relevan-

tes para fijar un par~metro explicatorio sobre la aplicación 

de la Administración al Sector Pablico. 

Con ·,.este seminario deseo dar a conocer tanto a los estudia~ 

tes en Administración, como a los profesionales en la mate-

ria y toda a(¡u,ella persona interesada en la misma, el hecha-
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y rel-evanc;i.¡¡ qu.e posee l-a. Adn\ii:'\istr¡i,c;i,~n J?.fil:¡i l¡i, 'i:om¡i. tl.!! 

Decisione;s i:Ju,é encamiJ\e al logro de los opjet;i.vos O.e --

cu.alquier org¡¡nizaci6n, 

Conclu.yendo, la inquietud que me motiv6 a la realiza- -

ci6n de este ~eminario de Investigaci6n, es la importa~ 

cia y gral\ !:uturo que posee el Licenciado en Administr~ 

ci6n de ~mpresas dentro del Sector l>dblico. 



CJU>ITULO I 

CONCEPTO DE ADMINISTRACION 



~.-CONCEPTO DE ADMINISTRACION. 

El enunciamiento de la conceptualización de la Adminis

traci6n se remonta propiamente desde el estudio cienti-

fico de la misma o bien, lo que viene siendo lo mismo,-

a partir de la denominaci6n y estudio de los ahora con

siderandos "Padres de la l\dministraci6n" Frederick w. -
Taylor y aen~y Fayol, siendo este· d1timo el que afirma-

!!Administrar es preyeer, organizar, mandar, coordinar y 

controlar" (1), a partir de esta definici6n, la cual f.! 
ja los cimientos para definiciones posteriores las,cua-

les tienden a ir evolucionando paralelamente a los ava!l 

ces ideológicos y de necesidades de postulados tendien-

tes a el mejor aprovechamiento de los recursos. 

Al estudio de las corrientes ideológicas de cárácter ad-

ministrativo a continuación enunciare las siguientes d~ 

finiciones que a simple vista resultan escasas en cuan-

to a autores pero no lo es del todo ya que son autores-

representativos en cuando a periodos evolutivos; esto -

es, desde sus inicios hasta lo concerniente a la Admi•-

nistraci6n. 

(1) Administración de Empresas. Teor1a y Práctica. 
Agust1n Reyes Ponce.-Primera Parte. 

5 
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Knootz O Donell. -La administración es ''La direcci6n de -

un organismo social, y a su efectividad en alcanzar sus-

objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus in

tegrantes". (2), 

Agust_tn Reyes Ponce, - "Es el conjunto sistem:!.tico de re

glas para lograr la m:!.xima eficiencia en las formas de -

estructurar y manejar un órgano social" (3). 

Una vez conociendo diferentes conceptos de Administra- -

ci6n se llega a una def iniciOn l!ajy particular que cada -

uno de nosotros podemos formular auxiliados por lo ante-

riormente enunciado, siendo mi definición: 

"Administrar es éoadyuvar a todos los elementos necesa--

rios humanos y materiales, as1 como la organización de -

los mismos para el logro de objetivos de un organismo: 

1,1, Concepto de Organismo Desconcentrado. 

~l Sistema Público de Localización Telefónica (LOCA--

TEL), es un Organismo Oesconcentrado perteneciente al 

Deoartamento del Distrito Federal, por medio de la S~ 

(2) Ibem. 
(3) Ibem, 
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Para esto entendemos como un Organismo Oesconcentra

do aquella entidad econ6mica la cual carece de pers2 

nalidad jur~dica y recursos financieros propios debi 

do a la dependencia que posee con otro de magnitudes 

mayores y car!cteres diferentes. 

Esto se debe a la pol1tica econ6mica nacional la 

cual finca sus bases en la deacentralizaci6n y des-

concentraci~n de organismos pOblicos para brin.dar un 

mejor servicio para con la ciudadan1a carente de es

tos, capaces de satisfacer las necesidades propias -

de toda sociedad en constante crecimiento y desarro

llo. As1 LOCATEL contribuye a este programa de "Des

congestionamiento" de actividades y diversificaci6n

de las mismas, 

Actualmente ae ~bica dentro de los rubros del Plan -

Nacional de DeSaX'rollo concern.ient;e al per1odo sexe-

11al 1982-1988 del Poder Ejecutiyo Federal lo relati

vo a sector social "Comunicaci6n social y participa

c,i.6n ciudadana" del gobierno y Oepartamento del Di.a

trito Federal, 



D~chos contextos ~e encuentran en 10~ ~enominados in

formes gu~ernamentales que se editan anualmente para

conocimiento ciudadano y autoridades que así lo re- -

quieran. 

Actualmente la incorporaciOn de los Licenciados en 

Administraci6n al Sector PGblico ha venido tomando i~ 

portancia en cuanto a la DirecciOn y toma de decisio

nes ya que el panorama de actuación se encuentra pef 

fectamente delineado y las disposiciones para la di-

recciOn de las mismas dependen del D.D.F., por lo que 

el perfil del administrador es factor trascendental -

en la participación pGblica, por poseer característi

cas peculiares. 

1.2. El Proceso Administrativo. 

Es el resultado de una serie de experiencias e inves

tigaciones basadas en estipulaciones administrativas

así como la necesidad de poseer un sisteJ:lla de apoyo -

para la adecuada ejecuciOn de la administración y que 

representa sin duda alguna la esencia pura de la ad-

ministración. 
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Pent,9 ~e este traP~jo ~e ;i.nveat;i.gac;i.~n e! ~enominado 

"proceso ad111;l,n;i.atrativo" a est11dl.o es ~e;i. L;l.c, 1\gus--

t~n Reyes Ponce, iniciador de la docencia en adrninis

tracHln de empresas y pilar del desarrollo de la mis-. 

ma en Kllxico, dicho proceso consta de 6 fases las cu~ 

les son: 

1.-Previsi6n, 

2.-Planeaci6n. 

3.-0rganizaci6n, 

4.-Integrac;l.6n. 

5,-Direcci6n. 

6. -control. 

A continuaci6n expondrll un breve resumen acerca de ca-. . 

da una de estas fases para perJJl,itir su fi\Jl\;i.l;l,arizaci~n 

y/o afirmaci~n segan sea el caso haciendo notar que no 

es un estudio a fondo de ellas ni 111Ucho menos una tra~ 

cripci6n sino por el contr.ar;Lo un conocimiento anal1t! 

co - ,l.ntrod11ctor;i.o, Jllel\C;l.on.ando sus coI1textos· pr;l,nc;i.-

pales para la mayor cornprensi6n y aplicaci6n a! siste

Jlla LOCA'.na:. e ;Ldentif;i.car su paralelislIIO para con e1 d!!. 

sarrollo de esta Instituci6n, 
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~a pr~mera de eR~~s Reis fases es la Prev~si~n.-con-

siste en anali,zar si'tuaciones que pudieran suceder a

futuro y es aqu1 en donde se fijan los objetivos a se 

guir tornando en cuenta las di~ersas situaciones inhe-

rentes a su conse'cución (positivas y/o negativas), --

as1 corno los diferentes cursos alternativos de acción 

Es sin duda alguna muy importante la fijaci~n de los

objetivos los 'cuales deben apegarse a una real,idad o~ 

jetiva, su conceptualización se puede denominar como-

aquello que pretendemos alcanzar a toda costa de una-

acción determinada, adecuandose a las necesidades de

quien lo estipule quienes son normalmente los dirige~ 

tes o dueños de la organización segQn sea el caso, 

Este objetivo se fundamentara en seis preguntas y la

que encierra cada una de ellas; 

¿Qu@? 

¿Cómo? 

¿Quit!n? 

¿Por qui!? 

¿Cul!.ndo? 

¿D6nde? 
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y :rep¡:eaeJ'\ti'lJ\ li'l. base c;J,e la p:revisi~¡i ~11nt9 co11 l¡i 

investigaci,611 la ·c11al ma¡:cará el C1'.Jn.PO i;J.e acc;i.~J\ pa:t:'a 

llegar a esos objetivos con la utilización de tecni-

cas tales como la obser,'.,acilln y la encuesta y Cl,\rsos

al ternativos de acción que utiliza t~cnicas análogas

de carácter cuantitativo. 

La Organizaci~n.-Tecera fase en la cQal se estrl.\ctQra 

la relación elemento humano y elemento material para-

lograr la eficiencia de los plaJ\eS y objetivos preyi~ 

mente establecidos, es aqu:C en don.de se pone p:t:'op;i.a-

mente en marcha las acciones a segui:t:' estipuladas en-

las dos fases apteriormente mencionadas, 

Aqu~ se fijan principios tales como; La ex;l.steJ1.cia de 

la especialización del trabajo para lograr una efi- -

ciencia del mismo, la unidad de mando, un jefe para e~ 

da función, el grado de aQtoridad-responsabilid.ad y el 

equilibrio dirección control. 

~unado a ello existe la estipulac;i.~n de la división i;J.e 

las diferentes fQnciones dentro de la o;rg¡inizaci~n, 

l¡is unidades de organ;l.z¡ici~n (por niveles je:r~rql.\icos) 1 

el sistema de organizaciOn (lineal o militar, funcional 
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o de ~ilylor, l;lneal y ataff), estos s~stemas de orga

n:l.zac~~n lle presentan en formas gr¡j.f;lcas denominadas

organigramas. 

Por ~ltimo y· una vez efectuando los puntos anteriores 

se definen 'funciones y obligaciones tomando como pun

to de partida los an~lisis de puestos, 

Paralela111ente y como prueba fehaciente de la aplica-

ci6n de esta fase, culminación de ias anteriores se -

realizan una serie de .Manuales de Organizaci~n por -

~reas y general y las denominadas Cartas de Pistribu

ci6n del Trabajo.que, co¡no su nombre lo indica, deno

ta como se encuentra la distribución del trabajo y ~

sus relaciones para con los dem~s grupos integrantes, 

La lntegraci~n.-Cuarta fase, es aqu1 donde se pone en 

marcha y se aplican todos los cuestionamientos anun-

ciados en las tres fases anteriores y en el que 1a -

" acci~n" la premisa princip;ll 1 se procede a la inte-

graci6n de personas mediante la correcta designaciOn

de las mismas de acuerdo a las caracter1sticas reque

ridas para cada uno de los puestos e~istentes as1 ca-
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mo Puscar la ~pt~ma •e~~ci~íl traRa~ador-e111Presa, rne-·

diante la unif~caci6n de opjetivos y aus inherencias,, 

tornando en cuenta que detras de esto se encuentran una 

serie de estatutos establecidos, que se han venido peE 

feccionando para el bienestar y desarrollo del elernen-

to humano, b!sico para la consecución de cualquier ob

jetivo. 

Es aqu1 en donde interviene la Administración de Pers~ . . 
nal, que consiste en la optimización del elemento hUlll:'!. 

no o bien la aplicación del Proceso Administrativo al-

factor humano, existiendo diversos principios, reglas-

y técnicas para su efecto, 

Aqu~ mismo surgen las t~cnicas para la Administraci6n

de Cosas entre las que destacan: las financieras, de -

producción, rnercadotécnia, conservación y compras, as1 

corno sus principios tendientes de igual forma a ·su op-

timizaci6n. 

La Dirección.-PenGltirna fase del proceso en donde se -

logra la real~zación efectiva de todo lo anteriormente 

planeado, mediante la oportuna autoridad del adrn~nis--

trador, su fundamentación reside en coordinar, esta f~ 
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se poAee Al ~gu~l que 1~~ dem~s una serie de pri~ci-

pios tendientes a encuadrar el f1\llrco id~neo que debe

existir; básicamente la comunicaci6n que fluye dentro 

de la institución es determinante, 

Al igual que el elemento anterior que va a.·ser el de

recho• de mandar, jugar~ un papel esencial ya que de-

pender! de este cuestionamiento y su manejo para con

seguir los resultados que se pr:etender lograr. E:><:ist<?A 

cuatro tipos de autoridad: Formal, operativa, t~cnica 

y personal, las cuales se adaptan a las caractertsti

cas de su esencia. 

El arte de mandar se fundamenta en; lo que debe hace~ 

se, como debe hacerse asi como vigilar que es lo que

debe hacerse y que se realice. 

La Toma de Decisiones interviene como el elemento f i

nal de proceso, ya que ~ste tiene esta tem1enc;i.a para. 

su consecusi6n. 

control,-Ultima fase del Proceso Administrativo en -

dond.e se valüan los resultados obte¡ü('.\oa para con los 
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esperados, y asi con ello, determinar el grado de avan 

ce y fijar las medidas correctivas necesarias seg~n 

sea el caso. 

Estos lineamientos correctivos, su proceso y reglas, -

dependergn de la situaci6n a estudio del caso, as1 como 

de la aplicaci6n ef3ctiva de los mismos, e~isten diver

sos tipos de control; de ventas, producciOn, financie-

ros y contables de calidad de la administraci6n y gene

rales¡ todos estos de acuerdo a las caracter!sticas y -

requerimientos particulares de cada organizaciOn. A.--·

continuaci6n se encuentra un cuadro comparativo en el 

que aparece los procesos administrativos de los autores 

m!s representativos, como se mencionará con anteriori--

dad. 



EL YROCESO ADMINISTRATIVO 
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Control 
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1,3, ~1 Licenciado en P4.ltlinistraci0n en el Sector -

pqblico, 

A lo largo del desarrollo de las instituciones huma-

nas, as1 como su diferencia y bifurcación de sectores, 

(püblicos y privados), su constituciOn se ha visto en 

la necesidad de poseer al elemento humano id6neo ca-

paz de actuar eficazmente para la consecuencia de los 

fines establecidos por cada una de ~stas; es as1, co

lllO a partir de dicha necesidad él hombre empieza a ª!!! 

pliar su marco cognocitiVo y experill\entar en este as

pecto, inici!ndose con doctrinas adJl\inistrativas va--

rias, de las cuales se fundamentan, en 'su mayor1a, en 

lo que en su momento se llamó "La Administraci6n CieE 

t1fica•, cuyos precursores son: Frederick W, Taylor y 

Henry Fayol, significan el g~nesis de lo que es al\ora 

la administraciOn actual. 

Ahora bien, y una vez trasladandonos a la Sociedad -

EconOmica Mexicana actual, podemos observar que nues

tra economta reside en dos sectores; que son: el ~n-

blico y el ?rivado, pero ¿Qu~ tan importante o a que

grado influye esta sectorizaciOn en el desempeño y -

participaciOn del Licenciado en Administracion?, sin-
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lugar a dudas es b~s~ca, y lo es s~ no en cuanto a su 

re1aci~n profesional-sector, si profesional-desarro-

llo integral-nación; este tipo de conceptualizaciones 

residen en lo siguiente: 

Actualmente la econom1a pol1tica es una ciencia so- -

cial muy importante que ayuda a conocer las causas o

consecuencias de la actividad económica del hombre. -

Es muy importante conocer la actividad económica y -

transformarla en beneficio de la sociedad; la pol1ti-

ca económica es la encargada de determinar los meca--

nismos, instrumentos y metas que permitan el desarro-

llo económico del pa~s, el estado es el encargado de

fijar los lineamientos de la pol1tica económica y en-. . 

cuentra demasiados obstáculos que le dificultan .el l~ 

gro de sus objetivos, debido sobre todo a la pugna 

existente entre diferentes clases sociales. 

Este programa se ve agudizado en las sociedades capi--

tales dependientes, en virtud de que el estado no pue-

de fungir col!IO ~rbitro entre dos diferentes clases so-

ciales, necesariamente tiene que beneficiar a la que -
sea económicamente más fuerte. 
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Tanto l~ econom~a pal~tica como la pol~tica econ6rnica -

deben ser sujeto de an§.lisis desé\e los puntos de vista

tanto subjetivo como objetivo¡ para los subjetivos lo -

esencial es estudiar relaciones entre medios escasos --

susceptibles de empleo alternativo y ciertos fines que-

se desea alcanzar. 

Para Engels la econom1a es la ciencia de las leyes que

rigen la producciOn y el intercambio de los medios rnat~ 

riales de vida en la sociedad humana, 

Funci6n del estado en la sociedad capitalista actual. 

El estado es el encargado de llevar a cabo la pol1tica-

econ6mica, esta funciOn se amplia en la etapa actual --

del capitalismo ya que cumple adem§s de sus labores ad-

ministrativas una interven~i6n directa en la econom1a. 

Debido a que la sociedad capitalista es una sociedad -

clasista, el estado tarnbi@n asume esta caracter1stica -

representando y dependi.en.do los intereses de la clase -

econ6micamente poderosa, 

Areas de intervenci6n estatal. 
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Laa ~~nciones de1 estado se diyiden en 4 ~reas; 

1.-Creaci6n de la infraestructura. 

2.-Legalización de las relaciones socioecon6micas de -

los sujetos (sistema legal) • 

3.-Regularizaci6n de los conflictos entre el trabajo -

asalariado y el capital. 

4.-Protección general del capital. 

En tl!:rminos generales ·se puede afirmar que el estado -

contribuye de manera directa y efectiva a la acumula-

ci6n de capital en pocas manos. 

Metas de pol1tica Económica en M~xico. . . . 
Las dos principales metas de pol1tica económica de 

nuestro pa1s en las que mSs han instituido sus máximas 

exponentes durante los Gltirnos "30 años" han sido las-

. de lograr la elevación de nivel de bienestar de nues-

tro pueblo y la independencia económica nacional, 

Instrumentos de Pol1tica Económica en Ml!xico, . . . 

Algunos instrumentos utilizados para conseguir las me-

tas de pol1tica económica en nuestro pa1s han sido: 



a) .-Naciona1izaci~n ~e la industria el~ctrica y del 

petr6leo principalmente, 

b),-Politica de precios bajos a los industria-

les de los servicios que corresponden al -

sector pfiblico, 

c) .-Regularizaci6n de salarios para que no excedan -

de ciertos limites, que se consideran adecuados

ª los capitalistas, 

d) .-Inversi6n pfiblica que se canaliza a sectores pr~ 

ductivos. 

e).-Regularizaci6n de cr~dito a trav~s del encaje l~ 

gal. 

f).-Legislaci6n en el terreno econ6mico. 

g).-Participaci6n directa en empresas de diferentes

giros. 

h).-Creaci6n de Instituciones al servicio de la eco

nornia. 

La politica a seguir en este manejo de las negociacio

nes se orienta de manera muy clara hacia el fortalecí- -

miento de los grandes grupos financieros y del sistema -

capitalista en su conjunto, 



El estado interviene directamente en la econdm1a so"" 

bre todo a partir de la II Guerra Mundial como conse

cuencia de la crisis general que afect6 a los paises-

capitalistas y en especial a los subdesarrollados, ~-

desde su inicio la primera meta trazada de la pol1ti" 

ca econ6mica fue la de lograr el desarrollo econ6mico. 

De 30 años a la fecha el crecimiento econ6mico de -

nuestro pa1s se debe fundamentalmente a la pol~tica " 

econ6mica implantada por el estado, que ha estimulado, 

sostenido y complementando la inversi6n privada. 

Esta promoci6n se ha dado en los diversos sectores de 

la economía pero sobre todo en el industrial donde a-

partir de 1940 se utilizan diferentes instrumentos 

para fomentar la industrializaci6n mediante: 

a) .-Protecci6n arancelaria importaci6n y exporta-

ci6n gravando los productos manufacturados en

el extranjero. 
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b) ,-Protecci~n ~~scal.-Reduciendo o ~uprimiendo im

puestos a los industriales, 

c) .-Pol1tica de Precios,-Reduciendo los costos de -

los servicios pablicos a la industria. 

d) .-Incentivos a la Inversi6n.-Creando subsidios, 

e) .-Creación de la infraestructura b~sica. 

i) .-Devaluaci6n, medida utilizada para hacer más -

competitivos nuestros productos en el extranj~ 

ro. 

Podemos concluir señalando que si bien es cierto que

no hemos logrado un desarrollo econ6mico pleno en al

guna forma hemos crecido y esto se debe de manera fu~ 

damental al apoyo decisivo que el estado ha prestado

ª la sociedad capitalista. 

A partir de los años cuarentas, empiezan a crear org~ 

nizaciones de creaci6n estatal y de importante parti

cipación econ6mica dicha situaci6n se cognota de la -

siguiente forma: 
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~mm.1el, l\vi.l.¡¡, Cam,a.clw (1940-1946), -durante este perfo

do se crearon organismos tales como; Insti'tuto Mexic.<!_ 

no del Seguro Social, Altos Hornos de México, Cobre -

de México, S.A., Guanos y Fertilizantes de México, S. 

A., y Sosa Texcoco, S.A. 

Estos organismos ten1an la finalidad de impulsar la -

industrializaci6n del pa1s, para tal efecto se reor-

ganiza la Nacional Financiera, S.A. 

Miguel Alem~n Valdés (1946-1952).-En este periodo se

crearon los siguientes organismos pablicos: B~nco Na

cional de Monte de Piedad, Ayotla Textil, S.A., Indu~ 

tria Petroqu1mica, S.A.,Patronato del Ahorro Nacional, 

Diesel Nacional y Constructora Nacional de Carros de

Ferrocarril. 

Adolfo Ru1z Cort1nez (1952-1957).-A pesar de no haber 

creado organismos trascendentales fomento la inver- -

si6n pública a la ampliaci6n de la infraestructura s~ 

cial. 

Adolfo L~pez Mateas (1958-1964) y 
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Gustavo Dtaz Ordaz (1994-1970),-A este per~odo se le -

llama desarrollo estabilizador por existir inflaci6n -

reducida y estabilidad cambiar1a organismos creados -

U.P.A. S. A. (Uni6n Nacional de Productores de Aztlcar, -

I.M.P.I. (Instituto Mexicano de Protección a la Infan

cia, ISSSTE, A.S.A. (Aeropuertos y Servicios Auxilia-

res) y Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Ser--

vicios Conexos. 

Cabe hacer menci~n que los cuestionamientos anteriores 

se fund8,ll\Elntan principalmente en el cardenismo con el

denominado Plan Sexenal el cual fue aplicado totalmen

te durante su mandato y sienta las bases del desarro-

llo capitalista mexicano, promoviendo la orientación -

nacionalista de la econom1a; algunos de los actos mas-

sobresalientes en materia económica del cardenismo fu~ 

ron: La Expropiación Petrólera, el Reparto Agrario y -

el Impulso al Sistema Ejidal (Créditos, Irrigaci6n y -

Caminos) • 

As1, y enfocandonos nuevamente a la Administración en

su campo de acci6n.acentuamos que la Licenciatura en -

Administraci6n es relativamente nueva (l,53), motivo -
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por el ct1al a<i.n, existe mt1cho ca.mino por ¡;eco¡;re¡: 1 -

pues bien, su ''cuna'' por as1 nominarlo se encuentra

precisamente en uno de estos dos sectores econ6micos 

el cual es el Privado, recordando a este grupo ini-

ciador en el estudio de la entonces llamada Adminis

traci6n de Negocios la cual impartiera por p¡:imera -

vez en la Ciudad de Mi\xico en la Universidad Iberoa-

mericana¡ esto a simple vista no contiene una esen-

cia trascendental para con la participaci~n del Li-

cenciado en Administraci6n dentro del Sector Pdblico 

pero, ¿es realmente as1?, 

Definitivamente lo es, ya que en dicho sector no es

precisamente donde m§s se desarrollo debido princi-

palmente a las, por as1 denominarlas "pol1ticas·'1 - -

existentes, en este estudio que presento me fundame~ 

to tanto en antecedentes hist6ricos as1 como en exp~ 

riencias personales, siendo una pasante en Adminis-

traci6n que ha participado en ambos sectores y que -

sin duda alguna encuen,tra mayor desarrollo profesio

nal en el Sector Privado, ya que es aqu~ precisamen

te en donde se valora al profesional en la medida -

en que lo es¡ contrariamente al pdblico cuyas esta-

d1sticas nos revelan que m~s de 90% de la• licencia-
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t;1.1¡:¡¡,¡¡ e¡i. ¡¡,dll\;ir.;istr¡¡,c;i~n que colabor¡¡,n ali~ son pasan

tes o bien est1.1diaron algunos semestres Gnicamente -

pero que al no existir exigencias del t1tulo profe-

sional para su reclutamiento resulta sencillo ejer-

cer en ese sector, aunado a este dato revelador es -

el J:iecl:io de que este 90\ solo el 10% se encuentra -

dentro de las Areas Administrativas o bien aplicando 

los conocimientos de la Licenciatura (4), situaci6n

que es realmente alarmante porque no le estamos dan

do el valor que posee es por eso que si podemos for

mar una parte importante del Sector PGblico como Li

cenciados en Administraci6n de Empresas Profesiona~

les en toda la extensi6n de la palabra mediante la -

aplicaci6n adecuada de nuestros conocimientos, expe

riencias y ~ti~a profesional; una vez plasmados los

cuestionamientos anteriores, en el transcurso de es

ta investigaci6n se cognota que mi hip6tesis ante~ -

rior es válida ya que se trata de una completa res-

tructuraci6n administrativa que un organismo pGblico 

desconcentrado como lo es el Servicio PGblico de Lo

calizaci6n Telef6nica; trabajo realizado por un gru

po de licenciados en administraci6n de empresas con

el cual colaboro, as1 como para demostrar la univer-

(4) P.P. 'Programa Operativo Anual 1986. 
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~R¡~~R~ ~e ¡R ~Qm~n~Rtr~c~6n ~ .Rq extenRo ll\ilrco ~e -

acciOn, 



CAPITULO II 

LA ADMINISTRACION Y LOCATEL. 
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2.- La Administración y LOCATEL, 

LOCATEL, al ser una organización destinada a brindar servi-

cios de apoyo a la ciudadan1a, ten1a que contar con un sist~ 

ma organizacional capaz de coadyuvar los elementos materia-

les y humanos para cumplir con este objetivo; esto se logrO

mediante la aplicaciOn del proceso administrativo, gracias a 

una reestructuraciOn total, dando cosno resultado la elabora

ci6n de objetivo, pol1ticas y programas para encaminar as1 -

la labor social para la que fue creado este organismo. 

Para tal f1n, se proced;i.6 a la elaboraciOn del Manual de Or

ganizaci6n documento que expone con detalle la estructura de 

la empresa, señalando los puestos y la relaciOn que existe -

entre ellos, explica la jerarqu1a, los grados de autoridad -

responsabilidad, las funciones de actividades de las ~reas -

de la organizaci~n. 

Dicho documento nos revela un panorama general de la organi

zaci6n, y denota la necesidad de poseer estatutos organiza-

cionales para integrar idoneamente el factor trabajo. 

En los puntos siguientes se hace un somero desglose de los -

rubros elementales, que se elaboraron mediante el Manual de

Organizaci6n para su conocimiento y su Optima aplicaci6n. 
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2.1. Antecedentes Hist6ricos. 

El Servicio Pilblico de Localizaci6n Telef6nica, se cre6r . . 
con el f!n de proporcionar un servicio de informaci6n a

la ciudadan1a que en un momento determinado se ve en la

neces idad de conocer sobre el paradero de algGn familiar 

y/o conocido. 

En base a ello el Fondo Nacional para Actividades socia~ 

les "FONAPAS", estudia la posibilidad de crear "un centro 

de informaci6n ciudadana• cuyo proyecto es presentado en 

el mes de octubre de 1978 al entonces C. Presidente de -

los Estados Unidos Mexicanos y miembros del gabinete f iE 

~ndose el primer convenio de colaboraci6n entre LOCATEL 

y las diversas instituciones participantes. 

Posteriormente y debido a las existencias de cambio en -

cuanto al desarrollo organizacional, la DirecciOn de FO

NAPAS proyecta y efectaa el establecimiento de LOCATEL -

corno Asociación Civil con personalidad jur1dica y patri

monio propio el 3 de septiembre de 1979, bajo los orden~ 

mientas legales constitucionales, quedando asentado en -

la escritura pGblica No. 56805 otorgada por el c. Nota-

ria PGblico No. 121 del Distrito Federal, 



En la cita~a eacr~tura se estima el ob~eto primordial de 

LOCATEL para con la ciudadan:ta: "Brindar au>eilio a la C!?_ 

munidad a trav€s de un servicio social de informaci6n 

mediante la utilizaci6n de sistemas y procedimientos ade 

cuados para satisfacer de esta manera una urgente necea! 

dad de carScter colectivo y establecer un v:tnculo que -

reafirme la solidaridad humana .. entre ciudadanos y auto-

ridades, a trav~s de diversos programas de auxilio para

la 1oca1izaci6n de autom6viles y vehfculos accidentados•. . . 

En un principio el programa se enfoc6 unicrunente a la 19_ 

calizaci6n de personas y es en el mes de diciembre de 

1980 cuando se amplia la localizaci6n de vehtculos acci

dentados y/o extraviados. 

Para el año de 1981 se amplia el programa de servicios 

de LOCJ\TEL, coordinandose con instituciones hospitala- -

rías y bancos de sangre, cuya participaci6n resid:ta en -

proporcionar informaci~n sobre sus e>eistencias de sangre 

y su duraci6n fu~ de 2 años aproximadamente, 

Al iniciar el año de 1983 1 y en Acuerdo Presidencial de

fecha 28 de enero de 1983, •se aprueba la e>etinci6n del

Fondo Nacional para Actividades Sociales "FONAPAS~, pu--
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blicado en el Piario Oficial de la Federación el d1a 31 -

de enero del mismo año. Ast y debido a dicho acuerdo se -

realiza, el 2 de febrero de 1983 una asamblea de car~cter 

extraordinario asentado en la escritura pQblica No, 47970, 

volumen 115 del 28 de abril de 1983 del Lic. Francisco D~ 

niel s&nchez, Notario 117 del Distrito Federal, en las 

oficinas donde se trata sobre la disoluciOn de la Asocia

ciOn Civil, as~ colllO la transmiaiOn de la propiedad de -

los bienes al Departamento del Distrito Federal en el of .!_ 

cio de la secretarta de ProgramaciOn y Presupuesto ~o. --

1.0.1077 siendo el 3 de febrero del mislllO año cuando le-

galmente LOCATEL pasa a depender org&nic'll!lente de la Ofi

cialta Mayor del Pepartamento del Distrito Federal. 

El c. Jefe del pepartS111ento del Distrito Federal, acord~

que la Asociación Civil entrara en liquidaciOn definiend~ 

se en situaci~n jurídica como Organo desconcentrado del -,· 

mismo, a partir del 16 de enero de 1984 1 por disposiciOn

del reglamento interior del Pepartamento del Distrito Fe

deral, publicado en el Di~rio Oficial de la FederaciOn -

el 17 de enero del mismo año, as1 LOCATEL ha venido desa

rrollandose paulatinamente y paralelamente con los reque

rimientos y necesidades del Departamento del Distrito Fe

deral como de la ciudadanta, quedando adscrito en la se--



34 

En el año de 1985 y debido a la etapa de reestructura--

ci~n org!nica promulgada por el Ejecutivo del Gobierno-

Federal, LOCATEL simplifica su estructura organizacio--

na.l, la cual es aprobada el 30 de octubre del misl!IO ai\o, 

misma que iJl1Pera a la fecha. 

A trav~s de todo el crecimiento y desarrollo de LOCATEL 

se han ;Ldo ;!Jnplesnentando nuevos progr.!Ullllls de sei:vicio,

as1 como una arnpliaci~n del ámbito de acci6n, adem!is de 

los progranias ya existentes que en un principio se rea

lizaron, servicios tales col!IO: 

- Localizaci6n de personas, extraviadas, accidentadas o~ 

detenidas. 

- Localizaci6n de veh1culos, extraviados,accidentados o

detenidos. 

- Sistema de avisos, reporte de baches y fugas de agua en 

la v1a p~blica. (solo para el Distrito Federal). 

- Inforrnaci6n sobre centros Deportivos del Departamento

del Distrito Federal, 

- Sistema de informaci6n To~icol~gica y Urgencias ~dicas. 

- Servicio de apoyo al Registro Nacional de Electores. 
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- Servicio de apoyo a la Secretarta de Comercio y Fomento 

Industrial por violaci6n a los precios oficiales, 

- Servicios de apoyo a Centros de Integraci~n Juvenil. 

- Servicio de apoyo para la regularizaciOn de construcci~ 

nes en general. 

- Servicio de apoyo a COPLADE. 

En cuanto a la ampliaciOn de los programas que realiza 

LOCATEL, se encuentra ·.el referente a la implantaci~n de -

LOCATELES estatales, los cuales poseen el objetivo Qnico

de auxilio a la ciudadan1a en la localizaciOn de personas 

y vehículos extraviados, contando ac~ualmente con conve-

nios estrat€gicamente estructurados a las diferentes ent,!_ 

dades federativas, dentro de los cuales se posee convenios 

en proyecto y formalizados de la siguiente forma: 



FUNCIONANDO 

MAPA 1 

CHIHUAHUA 16·37·37 
CHIAPAS 2·00·11 

EDO. DE MEXICO 4·99·99 
JALISCO 24·80-<JO 24·80-91 
NUEVO LEON 40·07·07 
OAXACA 6·22·22 
PUEBL.A 32·01·32 
OUERETARO 4·33·11 
TLAXCALA 2·22·22 
VERACRUZ PT0.5·37·00 JAL~·S6·77 

1 
1 

1 



-------LOCATEL EN PROCESO DE INSTALACION 

MAPA 2 

BAJA CALIFORNIA 
GUANAJUATO 
GUERREFIO 
HIOALGO 
MICHOACAN 
MORE LOS 
NAYARIT 
SONORA 
TABASCO 
YUCA7AN 
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Pentro de la coordinaciOn interin~tit"cional mediante 

convenios ~e poaee actualmente LOCl\Tl':L para prestaci15n

de servicios a la ciudadan1a y gracias a la aceptaci~n -

que ha tenido para con el pQblico en general se cuenta -

con el auxilio de: 

DIF 

ISSSTR. 

SSA 

lMSS 

~"°S Y PUEN'l'RS FEDEIU\LRS. 

ORGll!IISMOS PARTJCULARES. 

CRUZ ROJA, entre otros. 
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2.2. Objetivos.Generales. 

Los objetivos de LOCATEL son; Proporcionar a trav~s de la 

v1a· telefónica, el servicio de información sobre personas 

extraviadas, accidentadas o detenidas en las diversas in~ 

tituciones hospitalarias, asistenciales y judiciales en -

el Distrito Federal y Area Metropolitana. 

Proporcionar el servicio de información sobre veh1culos -

accidentados averiados o abandonados en las carreteras que 

convergen al Distrito Federal, asi como automóviles que -

por diferentes motivos ingresen a los centros de detención 

de veh1culos del Distrito Federal. 

Coadyuvar al bienestar social propiciando la participación 

de la ciudadan1a en la solución de problemas concretos que 

la aquejan. 

Recibir por parte del público, por via telefónica, avisos

sobre fallas en via pública de los servicios de falta de -

bacheo y mantenimiento en el sistema de vialidad, desper-

fectos en el alumbrado público, fugas de agua en la via 

pública, fallas en el drenaje público y deficiencias en la 

recolección de basura, para reportarlos directa y oportun~ 

mente a las autoridades responsables de su atención. 
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contar con un ~istema coord~nado de comunicación a nivel 

nacional, buscando que cada entidad federativa opere su

servicio pGblico de localización telefónica, para dar a

conocer el paradero de personas y veh1culos extraviados

detenidos o accidentados, tanto a nivel local, como int~ 

restatal y nacional. 

Entablar coordinación con otras instituciones ajenas a -

LOCATEL, pero que por las caracter1sticas de los servi-

cios que prestan a la sociedad tengan información de in

terés pGblico que pueda ser concentrada y proporcionada

telef6nicamente y de manera gratuita a todas aquellas -

personas que la soliciten en la Ciudad de M~xico a trav~ 

del nGmero telefónico 6.58.11.11; en la actualidad se da 

servicio de apoyo a: 

Dirección General de Promoción Deportiva del Departamento

del Distrito Federal. 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, 

Programa.de apoyo a la Comisión Nacional Electoral en el -

Registro Nacional de Electores. 

Recibir por parte del pGblico 1 por v1a telefónica consul--



41 

tas de orientaci~n m~dica sobre que hacer o que no hacer 

en casos de intoxicaciones por medicamentos, substancias 

y plantas t6xicas o picaduras de animales ;_,enenosos, 

Ubicaci6n y Personal Empleado. 

Por razones de seguridad, no es recomendable hacer del -

conocimiento pttblico la ubicaci!Sn de las oficinas y Area 

Operativa de LOCATEL, pues si as1 se hiciera, muchos - -

usuarios acudir1an personalmente a pedir o exigir infor

maci6n, lo cual entorpecería el funcionamiento normal de 

la Instituci6n, 

El personal de LOCATEL se campan~, de 190 personas. 



ORGANOGRAMA ESTRUCTURAL 
SERVICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFONICA 

< 
DIRECCION 
CENEílAL FECHA DE AUTORIZACION 

0205000 30 DE OCTUBRE 1985. 

-------------------------------NIVEL. 3_. 

DIRECC,ION DIRECCION 
DE 

TECNICA DESARROLLO 
Nl\'a 4 __ 0205100 020SZOO ---------· 1 1 

1 1 1 
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECClON SUBOIRECCION 

DE COORDINACION DE DE PROMOCION Y DE COORDINACION DE 
INTERlNSTIT\JCIO- OPERACION OIFUSION NAL. Y NUEVOS ADMINISTRACION 
NAL. 0205110 0205120 0205210 PROYECTOS,.,.,...,,on OZOSOIO -· 1 1 1 1 1 

NIVEl.L. 

U.O. DE COORDINA U.O. DE SISTEMAS U.O. DE U.O. DE U.O. DE 
_ CION INTERINSTI ,_ Y PROCESO DE PROMOCION 1- COORDINACION ,_ RECURSOS 

TUCIONAL. DATOS. - NACIONAL HUMANOS. 
n2os111 0205121 0205211 0205221 0205011 

U.O. DE TOXICOLO U.O. DE INFORMATI U.O. DE U.O. DE· U.O. DE 
,_ GIA Y URGENCIAS ,_ CA Y SEGUIMIE:N· ..... DI FUSION. - ANALISIS Y NUE • ,_ RECURSOS MAT. Y 

TO, VOS PROYECTOS • SERV.GENERALES. 
02051 IZ 0205122 020!\~12 ·azos222 0205012 

7 / l / 
U.O. DE 

- RECURSOS 
F:INANCIEROS. 

NIVEL. 6 0205013 
-~------------------------------------------------------------ -, 

.. 
N 
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2.3. Objetivos y Funciones por Areas. 

DIRECCION GENERAL (3° NIVEL) 

Objetivo: 

- Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar -

las actividades tendientes a proporcionar el servi-

cio social a la ciudadanta para localizar personas -

y vehtculos extraviados, as1 como los dem~s servi- -

cios que como producto de su expanai6n se vayan adi

cionando, enlbrt11a oportuna y eficiente, todo ésto b~ 

sado en los lineamientos Plarcados por el Departamen-.· 

to del Distrito Federal. 

Funciones: 

- Definir los nuevos programas de ayuda a la ciudada

nta. 

- Planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar -

las actividádes para la ejecuciOn de los programas. 

- Dirigir las acciones para el cumplimiento de las po-

11ticas, los lineamientos y normas establecidas par

las autor;l.dade¡; ·super;l.oi:es, 
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- Establecer los procedimientos para la ejecuci~n de -

las actividades tendientes a la satisfacción de los

objetivos propuestos. 

- Vigilar el cumplimiento de los acuerdos que estable! 

ca el Departamento del Distrito Federal. 

- Representar a la Institución ante toda clase de aut~ 

ridades, organismos y personas, con la suma de facu! 

tades que corresponden a los mandatarios generales -

para pleitos y cobranzas, actas de administración, -

de dominio y en aquellas que requieran cl&usula esp~ 

cial conforme a la Ley. 

- Lograr el desarrollo y mantenimiento de la imagen de 

LOCATEL. 

- Administrar, supervisar y controlar los recursos - -

otorgados para llevar a cabo los programas definidos. 
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DIRECCION TECNICA (4° NIVEL) 

Objetivo: 

- Desarrollar y analizar los sistemas aplicables a los 

nuevos programas de informaci6n social, para con 

ello satisfacer adecuadamente las necesidades de la

poblaci6n del ~rea metropolitana, así como coordinar 

los convenios interinstitucionales para el funciona

miento de los programas existentes, 

Funciones: 

- supervisar la adaptaci6n de los sistemas y procedi-

mientos establecidos en cuanto a su funcionamiento -

general dentro del Srea operativa, así como desenvo! 

vimiento de lo programado en relaci6n costo, calidad 

y tiempo, 

- Fijar índices de calidad de servicio y de eficiencia 

de operaci6n de acuerdo con los objetivos señalados

por la Direcci6n General, de manera que sean GtilesL 

para elaborar planes y medir el desempeño en los pr~ 

gramas. 

- cuantificar los datos de operaci6n que permitan ela

borar las estadísticas y evaluar la posici6n de la -

instituci6n. 
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- 1\.J\alízar el comportamie~to de ¡os prograit\í\s mediante -

la obtenci6n de nuestras estad!sticas y ver su correl! 

ci6n con las metas previamente establecidas. 
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SUBDIRECClON DE COORDlNACION INTERINSTITUCION1\L (5° NIVEL) 

Objetivo: 

- Compatibilizar las actividades de LOCATEL con las ins-

tituci6nes que prestan servicios p~blicos, asistencia-

les y de auxilio a la comunidad y mantener una relaci6n 

armoniosa con las §reas de trabajo social de dichas in~ 

tituciones. 

Funciones: 

- Formular y promover relaciones con las instituciones -

necesarias, para la proporci~n de servicios a la ciuda

dania mediante convenios de coordinaci6n mutua y lograr 

con ello, ampliar el .1mbito de acci6n de LOCATEL, toma!!_ 

do en cuenta las disposiciones y requerimientos del or

ganismo. 

- Coadyuvar las actividades del 4rea t~cnica de LOCATEL -

con el área de trabajo social de las instituciones par

ticipantes en los programas de servicio a la ciudadania, 

auxiliado por la Unidad Departamental de Coordinaci6n -

Institucional·. 

- ,!\sesoJ:ar y apoyar recíprocamente a cada· una de las ofi

cinas de trabajo social de las instituciones participa!!. 



tes soQre ~o~ requer.iJil~entoa y planteamientos estable

cidos entre LOCATEL y ~stas a ~~n de poder cumplir con 

las metas particulares y generales de la propia subdi

recciOn, 

48 
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Objetivo: 

- Participar como medio de uniOn y relación entre las di-

versas instituciones que proporcionan servicios públicos, 

asistenciales y de auxilio en el area metropolitana con

las actividades de LOCATEL. dentro de los programas de -

coordinaciOn establecidos por la Dirección General. 

Funciones: 

- Elaborar programas de visita11 a las instituciones parti

cipantes con el sistema LOCATEL a fin de llevar a cabo -

una constante y oportuna comunicación, 

- Fomentar, mediante relaciones idóneas de participación,

la colaboraciOn de instituciones a los programas de ser

vicio que proporciona LOCATEL a la ciudadanía. 

- Mantener actualizado el directorio de instituciones co-

laboradoras con LOCATEL, as1 corno la elaboración de cua

dros analíticos sobre el indice de participación de és-

tas con LOCATEL. 

- Elaborar e impartir programas de capacitación dirigidos

al personal laborar! de las instituciones con el fin de-
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maximiz~r 1os a~hvicios q~e se proporcionan dentro del 

sistema LOCATEL dentro del 4rea metropolitana. 
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UNIDAD DEPARTA.MENTAL DE TOXlCOLOGIA Y URGENCIAS (6° NIVEL) 

Objetivo: 

Desarrollar y controlar el sistema de urgencias toxicol~ 

gicas existentes en LOCATEL para buscar la optimización

de dicho servicio para auxiliar a la ciudadan1a en la -

oportunidad que as1 lo requiera manteniendo una estrecha 

relación con la Dirección General de Servicios Médicos -

del Departamento del Distrito Federal, 

Funciones: 

- Coordinar al peraonal médico que participa dentro de los 

programas de servicios médicos de LOCATEL. 

- Supervisar y evaluar los programas que se lleven a cabo

para determinar su funcionamiento y corregir posibles -

desviaciones existentes en los mismos. 

- Captar, evaluar y controlar toda la información necesa-

ria para la implantación de los programas aplicables al

servicio a fin de mantener actualizadas las microfichas. 

- Analizar el contexto general del funcionamiento del sis

tema dentro del ~rea mediante la utilización de datos es 

tad1sticos para la torna de decisiones, 
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SUBDIRE;CCION DE OPERJ\CION (5° NIVEL) 

Objetivo: 

- Apoyar operativamente en el diseno, programación y re~ 

lización de funciones técnicas de cómputo, a efecto de 

garantizar un servicio oportuno a la ciudadania, por -

parte de la Institución, 

Funciones: 

- Planear y desarrollar en coordinación con la Dirección . . 

Técnica los sistemas de inforrnaci~n necesarios para -

proporcionar eficazmente los servicios de asistencia -

a la ciudadania y lograr asi los objetivos estableci-

dos. 

- Fomentar la constante actualización de los procesos y

sistemas de cómputo existentes en LOCATEL conforme a -

las necesidades de servicio a la ciudadania en rela- -

ci6n con la Dirección Técnica y aprobaci~n de la pire~ 

ción General. 

- Maximizar la capacidad instalada de loa sistemas exi_s

tentes en LOCATEL, mediante modificaciones e inovación 

al mismo, as1 corno participar en la elaboración de Ma

nuales de Operación. 
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- Supervi•H\r lP. con¡¡t<1nte 11plicaci6n cl,el ¡na11teni¡niento -

preventivo 11l equipo de c6niputo de instalaciones inhe-

rentes al mismo, para evitar contratiempos que afecten

su regular funcionamiento, ello en coordinaci6n con la

Unidad Departamental de Sistemas y Proceso de Datos. 
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SIS';\')lW\S Y PROCESO DJ:: PATOS (6° NIVEL) 

Objetivo: 

- Analizar y desarrollar eficazmente tanto los sistemas co

mo la adecuada canalización de los datos necesarios que -

permitan conocer las actividades que efectúa LOCATEL. 

Funciones: 

- Supervisar y cuantificar los sistemas de control existen

tes en el §rea operativa para evitar fugas de información 

y de proceso de datos. 

- Revisar y asesorar la elaboración y adaptación tanto de -. . 

Manuales e instructivos aplicables a los sistemas operat! 

vos de LOCATEL a fin de maximizar funciones. 

- Generar toda la información necesaria para la optimiza- -

ción del servicio a la ciudadan1a derivada de los progra

mas funcionales de LOCATEL. 

- Analizar sistematicamente los programas que se llevan a -

cabo, as1 como evaluarlos para con ello poder hacer una -

clara estimación sobre el indice del logro de resultados-

previstos, 
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- coordinar y controlar e~ f¡ujo de in~or~ac~~n derivado ~ 

de la interelaciOn entre LOCAT~L y las dependencia parti 

cipantes en los diferentes programas para la prestaciOn

del servicio a la ciudadan1a. 



UNIDAD DEPA~T/\,M,ENTl\L DE INfOJ.1.MATICA ~ SEGUIMIENTO , 

(6° NIVEL) 

objetivo: 
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- Estudiar perrt\anentemente la organizaci6n· y 1os siste-

mas de trabajo establecidos para ajustarlos y modif i-

carlos en relaci6n con la evo1uci6n del sistema LOCATEL 

y hacerlos cada vez mSs funcionales a fin de obtener -

mayor productividad, as! como el seguimiento de las -

consultas efectuadas por el pQblico, 

Funciones: 

Llevar a cabo el procesamiento de datos dentro del equ! 

po electr6nico para con ellos obtener la informaci6n r~ 

lativa de los diversos programas con que labora LOCATEL. 

- Dirigir y controlar los sistemas que desarrolla LOCATEL 

constantemente, buscando siempre la mejor concordancia

y adaptaci6n de los mismos; a los programas espec!ficos, 

as! corno su adecuada aplicaci6n dentro de los linearnie~ 

tos establecidos en acuerdo con la subdirecci6n de Ope

raci6n y el Srea t~cnica. 

- Proponer a la Subdirecci6n de Operaci~n1 la emisi~n, ac

tualizaci6n o cancelaci6n de las normas en materia de --



sisternatizaci~n y .~e trabajo dentro del ~rea operativa -

para el logro de los objetivos en LOCATEL. 

- Efectuar el seguimiento de todas las llamadas que recibe 

LOCATEL. 
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DIRECCION DE DESARROLLO (4° NIVEL) 

Objetivo. 

- Planear, dirigir y controlar oportuna y eficazmente -

todas aquellas actividades tendientes a la promoci6n

Y difusi6n de los servicios a la ciudadania por parte 

de LOCATEL, asi como la coordinaci6n de convenios in

terestatales y el buen desarrollo y analisis de los -

programas existentes en coordinaci6n directa con la -

Di:recci6h General de la !nstituci6n; 

Funciones: 

- Promover y coordinar las relaciones de LOCATEL y los

Estados a fin de difundir y ampliar dentro de la Rep.Q_ 

blica los servicios de LOCATEL. 

- Elaborar un programa anual de acci6n 1 asi como propo

siciones de nuevos proyectos para aplicar dentro del

sisterna LOCATEL en acuerdo con la Direcci6n General y 

los estatutos de la misma. 

- Dirigir los estudios necesarios al an!lisis y valua-

ci6n de los programas en funcionamiento, asi corno los 

proyectos aplicables a futuro. 
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- 1'1\~l~z~r y .dirigir lo~ ~studio~ r~~~tivo~ ~ los siste

mas y procedimientos uti1izados en los programas de -

LOCATEL. 
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objetivo: 

- Proponer los programas y p6liticas de DifusiOn y Pro

mociOn, que deben adoptarse en LOCATEL para con ello

asegurar el máximo entendimiento, apreciaci6n y acep

tación posible por parte de la ciudadan1a a quien se

sir~e en coordinaciOn y autorizaciOn de la Dirección

General y Direcci6n T~cnica. 

Funciones: 

- Acordar con el Director de Desarrollo 1os proyectos -

de PromociOn y DifusiOn de los programas de LOC~TEL -

a tra~s de los medios masivos de comunicación (radio 

y T.V.) 

- Efectuar un an!lisis éontinuo de la informaciOn cana

lizada por los medios masivos de comunicaciOn a fin ~ 

de conocer oportunamente la imagen de LOCATEL y de 1os 

servicios que proporciona para con la ciudadan1a. 

- Mantener contactos y fomentar relaciones con toda cla 

se de medios de informaciOn editorial· y publicitaria

de inter~s general, as1 como con las Instituciones ~

Oficiales en materia de informaciOn y difusión respeE 
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to a los programas de LOCATEL, mediante el envio consta~ 

te de material informativo, 

- Revisar las pol!ticas de operaci6n de los programas fun

cionales de LOCATEL.para en base a ello, encaminar los -

proyectos. 
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Objetivo: 

- Planear y organizar todo tipo de actiVidad, encaminada

ª promover los servicios que proporciona LOCATEL a la--

ciudadan!a, as! como captar las necesidades de servicio 

por parte de la poblaci~n, la imagen y participaci6n en 

el !mbito social, todo ello en interrelaci6n con la su~ 

direcci6n y unidades departamentales adscritas a la Pi-

recci6n de Desarrollo, 

Funciones: 

- Realizar visitas a instituciones y organisll\Os oficiales 
1 

y privados, centros comerciales, deportivos, recreati--

vos, planteles escolares,;J11ercados populares y dem!s l!!_ 

gares en donde exista gran flujo de personas, para soli 

citar participaci6n y apoyo en la colocaci6n y distrib!!_ 

ci6n de material publicitario, 

- Coordinar visitas peri6dicas por parte de las institu-

ciones ~arias adyacentes al sistema LOCATEL a las inst~ 

laciones a fin de mostrarles objetivamente el funciona

miento de ~ste y las ventajas que brinda a la ciudada-

nta. 
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- ~l~Pa~~r y e~ectuar semestralmente un~ encuesta a la -

ciudadan1a en general para formarse un criterio acerca 

de la imagen que tiene LOCATEL en cuanta a las servi-

cias que proporciona y poder contemplar necesidades -

existentes y canalizarlas a la Dirección de Desarrollo 

y Dirección General, 



64 
UNIDAD DEPARTAJ-lENT/l,L DE DIFUSION (6° NIVEL) 

Objetivo: 

- Planear y organizar todo tipo de actividad relacionada -

con la publicidad que LOCATEL debe de.llevar a cabo a -

fin de dar a conocer en la mejor medida posible los ser

vicios que brinda a la ciudadan1a en interrelación con 

la subdirección y unidades departamentales adscritas a -

la Dirección de Desarrollo, 

Funciones: 

- Diseñar y desarrollar estrategias publicitarias para dar 

a conocer a la ciudadan1a su sistema Locatel como un to

do, as1 como los servicios que proporciona', 

- Mantener interrelación constante con la agencia de publi 

cidad a fin de determinar los mecanismos de difusión id~ 

neos, capaces de comunicar sobre las caracteristicas y -

servicio de LOCATEL (campañas publicitarias) , en coordi

nación con la Subdirección de Promoción y Difusión. 

- Realizar visitas personales continuas a los diversos me

dios de coordinación social para solicitar su colabora-

ción y apoyo en la difusión de los servicios que ofrece

LOCATEL a trav~s de la consecución de entrevistas, repoE 

' ,--:"" ~ ~ - -



tajes, c~psulas inforil\ativas, entre otros, para con 

ello apoyar a las campañas publicitarias, 
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- Efectuar monitoreos peri6dicos sobre las campañas publi 

citarias 



SUBDIRECCION DE cooru:i¡NACION NAC~ON,l\I. y NU~VOp p~OY~C~os. 

(5° NIVEL). 

Objetivo: 
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- Planear, organizar y coordinar todas y cada una de las 

actividades tendientes a desarrollar el sistema LOCA-

TEL, as1 corno la elaboración de estudios y proyectos -

que determinen la factibilidad para la planeaci6n, es

tablecimiento y desarrollo de nuevos programas,bajo -

los lineamientos del Departamento del Distrito Federal. 

Funciones: 

- Efectuar convenios de coordinaci6n con las diversas enti 

dades federativas en base a los requerimientos de ~stas

y lo estatutos de LOCATEL en materia interinstitucional. 

- Diseñar, dirigir y analizar proyectos sobre programas 

presentes y futuros de trabajo para asesorar oportuna y

ef icazmente a los LOCATELES estatales, para que operen -

bajo los indices previstos en acuerdo con los mismos, 

- Proponer a la Direcci6n de Desarrollo los criterios y p~ 

11ticas correctivas que se determinen para detectar posi 

bles desviaciones a fin de analizar las acciones en base 

a los estudios realizados para el logro del objetivo ba-
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jo los lineamientos de LOCATEL, 

Elaborar todos los documentos necesarios para el conoci

miento de LOCATEL como organismo anico y su desenvolvi-

miento (manuales de organizaci6n y procedimientos, infof 

me mensual de trabajo). 
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UNIDAD DEPARTJ\MENTl\L DE COORDINACION NACIONAL (6° NIVEL) 

Objetivo: 

- Coordinar las actividades de LOCATEL con la de las ins

tituciones que proporcionan servicios püblicos, asiste~ 

ciales y de auxilio en el Area Metropolitana, as! como

celebrar convenios de coordinaci6n con las diversas en

tidades federativas participantes en los programas de -

LOCATEL, bajo las disposiciones de la Direcci6n de Des~ 

rrollo, 

Funciones, 

- Estipular los mecanismos de coordinaci6n de LOCATEL con

las diferentes entidades federativas en cuesti6n, dentro 

de los lineamientos generales establecidos por el Depar~ 

tamento del Distrito Federal, 

- Mantener en forma veraz y oportuna el flujo de infonna-

ci6n entre la instituci6n y los estados en coordinación, 

sobre personas y veh1culos, as! como de nuevos proyectos 

y servicios. 

- Asesorar y proporcionar capacitaci~n continua respecto -

a nuevas t@cnicas de a}'uda a la ciudadanfa, as1 como al

personal que conforma a :LOCATEL en los estados partici-

pantes. 
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- Colabo:ra:r y ~omenta:r ~a aJl\l?l~ac~~n de LOC~TEL en los es

tados en loa que ·a11ri no se propo;rc;i.one este se;ry;i.cio me

diante d;i.versos estudios en coacc;i.On con la DirecciOn -

T€cnica, 



UNIDAD OEPARTAM.ENTllL OE /\llllLISIS Y NUEVOS PROYECTOS 

(6° NIVEL) 

Objetivo: 

70 

- Analizar los résu.ltado¡; sollre los programas que se lle

van a cabo en LOCATEL, para la prestación de servicio a 

la ciudadan1a, as1 como sugerir medidas tendientes a d~ 

tectar y eliminar desviaciones que afectan a e.l cumpli

miento y 'logro de los objetivos previamente señalados,

por la Dirección General. 

Funciones: 

- Realizar an4lis de los sistemas operativos existentes -

en LOCATEL, as1 corno buscar su maximizaci~n para su ~p

timo desempeño, dentro de los requerimientos de la pro-

pia Institución. 

- Evaluar el indice de logro de todas y cada una de las -

metas y objetivos derivados de los diferentes programas 

de LOCATEL, y hacerlos de la participaci~n de la Subdi

rección relacionada para la torna de decisiones, 

- Desarrollar rn~todos pr~cticos para el seguimiento de 

los programas con el objeto de percatarse del avance de 

los mismos y as1 determinar y corregir probables desvi~ 
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cienes con la ayuda del ~rea en cue~ti~n· 

- Elaborar los Manuales de OrganizaciOn y Procedimien-

tos del organismo, 
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Objetivo: 

- suministrar el 6ptimo apoyo de car!cter adlniniatrativo 

a las diferentes ~reas que conforman LOC~~~L, planean

do, dirigiendo, integrando y controlando racionalmente 

el manejo eficaz de los recursos, 

Funciones: 

- Planear, coordinar y·:controlar l,os sistemas activid11des 

y funciones relativas a las areas de finanzas, recursos 

humanos, compras, servicios generales as1 como con las-

autoridades gubernamentales que tengan nexos con la - -

Instituci6n de acuerdo a las disposiciones y lineamien

tos del Departamento del Distrito Federal. 

- Proporcionar mensualmente los reportes contables y f i-

nancieros necesarios solicitados a las Sreas respecti-

vas para su adecuado manejo y anSlisis de las Sreas so

licitantes y toma de decisiones financieras en base a -

las normas y pol1ticas de la Instituci6n. . . 

- Presentar a la Direcci6n General, los documentos nece-

sarios para la toma de decisiones sobre el desarrollo -

del organismo, tales como: informes diversos de las un! 



dades departamentales adscritas, presupuestos, flujos 

de efectivo, estados financieros, estudios econ6micos 

entre otros, y todos aquellos que le sean requeridos

para su an~lisis y e~aluaciOn. 
. . 
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UNIDAD PEPARTJ\XE:N~AL PE RECURSOS HUM,AllOS (6º NIVEL), 

Objeti~o: 

- Definir las normas y políticas para el reclutamiento, -

selecci6n, contrataciOn, inducci~n, capacitaciOn, movi

mientos y control de plazas, relaciones laborales, hi--

giene y seguridad del personal que labora en LOCATEL b~ 

jo los lineamientos establecidos por la PirecciOn Gene-

ral. 

Funciones: 

- Reclutar y seleccionar en base a las disposiciones in--

ternas al personal necesario para el buen funcionamien-

to de LOCATEL y sus requerimientos, 

- Realizar oportunamente las actas, cambios y bajas del -

personal en relaci6n al flujo del mismo, 

- Mantener actualizadas las plant~llas del personal, el -

expediente de cada uno de los empleados así como el pa-

go de las remuneraciones, 

- Asesorar, en el momento que así lo requiera a los fun-

cionarios de las di~ersas dreas que conforman LOCATEL -
1 

sobre la aplicaci~n de las pblíticas relativas a la se-
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guridad socia¡, ~ervicio de se¡ecci6n y desarrollo ad-

ministrativo. 
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UNIDAD DEP~~Tl\M.ENTA.l. DE RECURSOS M,1\TERill.LES Y SERVICIOS 

GENERALES (6° NIVEL_) 

Objetivo: 

- Proporcionar los servicios generales tales como: pape-

lerfa, articules de oficina y mobiliario, as1 como el -

mantenimiento de instalaciones y equipo, que requieran

las distintas !reas, para su ~ptimo 'funcionamiento coa~ 

yuvando asf al logro de los objetivos establecidos. 

Funciones: 

- Administrar los veh1culos, mobiliario, equipo de ofici

na y· demás bienes del activo fijo propiedad de LOCATEL. 

- Vigilar que se desarrollen programas de mantenimiento -

preventivo en las instalaciones de esta Instituci6n, -

asegurándose que l!istas se enetientren en condiciones Op

timas de higiene y seguridad. 

- Recibir, clasificar, registrar y distribuir la corres-

pendencia dirigida a la InstituciOn. 

- Elaborar y controlar los programas de servicio de inten

dencia, seguridad, transporte e impresiones, 
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- Actualizar y. controlar el registro de proveedores y los -

cat~logos por grupo de articulas con base en las politicas 

de compra. 
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UNIDAD DEPARTl\H,E;NTJ\L PE RE;CURSOS FIN~CIEROS (6° NIVEL) 

Objetivo: 

Llevar a cabo el registro contable de todas las operaci~ 

nes realizadas por la Instituci~n, as! como formular n6-

minas. cheques, conciliaciones, estados contables, decl~ 

raciones fiscales e informes. 

Funciones: 

- Registrar las operaciones de car~cter contable. 

- Elaborar mensualmente los Estados Financieros de acuerdo

con los lineamientos establecidos por el Departamento del 

Distrito Federal. 

- Mantener al corriente la situaci6n fiscal de la Institu-

ci6n. 

- Efectuar conciliaciones bancarias de las cuentas de che-

ques y valores de la Instituci6n, aclarando oportunamente 

las partidas de conciliaci6n. 

- Revisar que los sistemas y procedimientos contables esta

blecidos se actualicen en forma permanente para promover

su eficiencia. 

- Coordinar y preparar la informaci6n que se requiera para-



que Contralo~tA revi~e los registros contables a efec

to de que se formule 'su dictamen. 

- Recibir y revisar la docurnentaciOn comprobatoria de -

egresos formulando los cheques correspondientes cuand.o 

procedan. 
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2.4. Atribu~iones. 

Reglamento Interior del Departamento del Distrito -

Federal. 

o.o. 26~Vl!'.l:-85, 

Capitulo X. 

Articulo 48. corresponde al Servicio Pdblico de Lo

calizaciOn TelefOnica. 

I,- Proporcionar a trav~s de la vta telefOnica, el

servicio de inforinaciOn sobre personas extravi~ 

das, accidentadas o detenidas en las diversas -

instituciones hospitalarias, asistenciales y j~ 

diciales en el Distrito Federal y ~rea metropo

litana, as1 como otros servicios de inter~s so

cial. 

II.- Proporcionar el servicio de informaci6n sobre -

veh1culos accidentados, averiados o abandonados 

en las carreteras que convergen al Distrito Fe

deral, as~ corno ·automOviles que por diferentes

motivos ingresen a los centros de detenci6n de

vehtculos del Departamento del Distrito Federal 

y 

III.- Establecer los procedimientos de coordinaci6n -

con las instituciones y gobiernos de los Esta--
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doa pa~t~c~p~ntea, a efecto de 9arant~zar la -

contfnu;l.dad de los programas. 
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2.s. constituci~íl y Or9~nizaci~n. 

A tray~s de la evoluciOn y desarrollo de LOCATEL ha 

venido sufriendo algunas variaciones en cuanto a su ºE 

ganizaci~n ya que, las necesidades a satisfacer han 

ido aumentando a consecuencia de la aceptaciOn que ha

tenido para con el pOblico. 

En 1985, y debido a la reducciOn del presupuesto ael -

D.D.F., LOCATEL se diO en la necesidad de modificar su 

organizaciOn, la cual a la fecha no ha tenido variaci~ 

nes estando actualmente constituida por una plantilla

de personal organizado de la siguiente forma: 

l_ Direcci6n General, 

2 Direcciones de Area. 

5 Subdirecciones, 

11 Unidades Departamentales. 

Esta estructura orgSnica se base en los fundamentos de 

una estructura 11neal en el cual, la autoridad y res-

ponsabilidad se encuentran en 11nea descendente exis-

tiendo la unidad de mando claramente establecida asi -

como su jerarqu~a. 

En adiciOn a ello se cuenta tambi~n con1 
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1 Centro de ~n~orrnaci6n al PÜblico, 

Equipo de cómputo con 21 terminales, conmutador marca 

Digital Sistemas ~lectrOnicos, con 40 troncales y ca

pacidad de 30 lineas y 40 troncales, planta de ener-

gta el@ctrica de emergencia de 20 Kw. marca Perkins e 

Inmueble arrendado en v!as de adquisición aproximada

mente 420 ~2. 

Instalaciones de Apoyo: 

Diversos mobiliarios y equipo t@cnico de administra-

ción, inmueble arrendado de aproximadamente 600 rn2 • -

en dos pisos en Av. R!o Mixcoac i 36 pisos 12 y 13 e

Inrnueble Cuauht€rnoc. 

As!, mediante la organizaci6n e integración de los mencio--

nados eleinentos se logra su mejor aprovechamiento, y se en-

carnina a un desarrollo de acuerdo a las necesidades que el-

püblico requiere. 
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ACClONES REALIZADAS 
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3.1. Tr&fico Total de Llamadas. 

Durante el año de 1986, el sistema LOCATEL recibi6 un to

tal de 1 1151,237 llamadas y efeCtu6 473,070, realizandose 

un total de 1 1624,307 en los diferentes programas de con

·sulta a la ciudadanía. 

Como re·sul tado de el lo, el 8 8. 5 % fu~ de casos res u el tos ~ 

con respecto al total de llamadas efectivas y el 11.5% -

restante, se encuentra en el remanente de casos pendien~

tes por resolver. 

El desglose del trSfico total de·llamadas, se muestra en

la gr&fica continua. 



.LAMAOAS 

:tciemc.s 

TRAFICO TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS 
(658 1111) Y EMITIDAS (SEGUIMIENTO). 
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93 844 185 909 
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TABLAS DE TOTALES DE LLAMADAS RECIBIDAS (65811·11) 
LLAMADAS EMITIDAS (SEGUIMIENTO) 

LLAMADAS RECIBIDAS (6 58 1111) 

SISTEMA 
CASOS RESUELTOS SERVIC:IOS OE 

DE INMEDIATO APOYO 

PERSONAS 24,657 156,963 

VEHICULOS J¡,297 21. 057 

AYISOS· - ;: __ ~· 

LLAMADAS EMITIDAS {SEGUIMIENTO) 

SISTEMA 

PERSONAS 

CASOS RESUELTOS 
EN SEGUIMIENTO 

164, 144 

CONSULTAS 
PENDIENTES 

65 ,958° 

REGISTROS Pl\RA 

SEGUIMIENTO 

467. 400 

130, 487 

IMPROCEDENTES 

OE SEGUIMIENTO 

82,743 

IMPROCEDENTES 

DEL PUBLICO 

130,952 

61,378. 

REGISTROS 
REPETIDOS 



~·· 1, a, Pro9ram11 (!.e r.ocalizaci6n de P11r11onas, 

Objetivo: 

Proporcionar !a int'ormaci6n que au;><i.lie al p~blico en la -

bGsqueda y loca!izaci~n de persona11, e~traviadas, acciden

tadas o detenidas, 

Cobertura: 

El servicio de LOCATEL se circunscribe a las siguientes 

!reas: 

- Distrito Federal. 

- Distrito Federal y Area Metropolitana. 

- Distrito Federal, Area Metropolitana y Estado de Ml!xico, 

- Dem3s estados de la RepGblica Mexicana. 

El servicio es apoyando a las diversas instituciones asis-

tenciales, hospitalarias y judiciales que participan con el 

programa. 

Descripci6n del Programa. 

El programa opera con la codit'icaci6n y archivo en un comp~ 

tador central de la int'ormaci6n procedente de las institu-

ciones que colaboran con LOCATEL, a tra~~s de tres rnecanis-

69 



90 

l'\0111 pri~e;ro, con¡¡i¡¡t.e en.v,l,¡¡,i,t.i'Jl Qi~ect.a~ente las 

inllt.itucione¡¡, para. obtener la. ,i,nfomacilln, este proc~ 

dimiento, se denomina "Recepci6n V1a Valija", en el s~ 

gundo y el tercero la info;rmaci6n se recibe por tel~f2 

no y telex respectivament.e. El procedimiento seguido -

para captar informaci6n se ltluestra a continuaci6n: 

al.-V?-a \'alija, 

Visita directa d~ un Jlll)tociclista a la lnstituci6n 

para recabar infoJ:111aei~n (c~dulaa, listados). 

La info~ci6n recabada se lleva a !.OCATEL, donde-

' ea codificada por un analista, quien a su vez se '--. 

la entrega a un operador para que la ingrese al -

computador central por medio de una terminal, En -

este PIOl'llento se tiene informaciOn disponible para

atender la demanda del pdblico, 

b),-V~a Teléfono y Télex, 

La informaci6n es emitida por las instituciones a -

través de teléfono y télex. un analista se respons~ 

biliza de tomar los dastos que le transmiten de la -

lnstituci6n para codif ,l,carlos y posteriormente tur-

narlos a un operador pa~a que los ingrese al comput~ 

dar, 
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El p1iblico q\le lla!IW\O.a. e;l, ¡¡e¡;y;i.c;:;i.o ¡¡ob¡;e p<;!;t;liOnil.li axt;i;;i.v;i.~ 

das, acciO.entaO.as o O.eten;!.0.as· es atendido por un ope;i;ado;i; 1 

quien efec'tO.a la consulta bajo el procedimento siguiente; 

- El usuario proporciona al operador telefonista los datos 

que ~ste le solicite de la pei:>sona· (nombre," C11tima fecha 

en que se le vió, edad y datos de media filiación). 

Estos datos son procesados poi:> el operador en una de las 

teJ:ll\inales de la coJ11i?~tadóra •. 

La COJllPutadora central recibe y analiza los datos, propo~ 

cionando la respuesta en un rango de tiempo de 15 - 30 s~ 

gundos, 

Se informa de los resultados obtenidos al usuario, 

Sistema de Cómputo. 

El sistema de cómputo empleado para el programa de localiza-

ci6n de personas, se basa en un teleproceso que consiste en -

un computador central hacia el cual por medio de terminales -

se transmite la info:rmaci6n captada de las instituciones. 

La información almacenada es proporcionada al pO.blico cuando

as1 se requiera en cuestión de segundos, 
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El s;i.stema p;u:a i;u operaci.6n cuenta. con ll\f\nu1ües t@cnico" -

que i;espaldan caaa: uno de l,os pi;ocei;o.,, 

Fuentes. 

Dentro de l!istas y como ·su nomb,t'e ;lo indica, participan todos 

aquellos organis1110s encargados de proporcional:' información -

sobre personas accit'-entadas, LOCATEL cuenta con la colabora-

ci6n de todas las Instituciones del sector Salud, tales como 

Cruz Roja, Hospital de Urgencias Ml!idicas del D.D.F, Hospita

les del I.M.s.s., Hospitales del I,s.s.S.T,E. entre otras. 

Instituciones Asistenciales. 

Dentro de este rubro se contenplan todos aquellos organismos 

que tienen bajo su responsabilidad la asistencia social a m~ 

nares, adultos y ancianos, que por diferentes motivos como·: 

extrav1o, abandono o indigencia, etc. la reciben como en in~ 

tituciones como el Centro H@roe de Celaya, Auxilio a Indige~ 

tes del 0,0,F, el D.I,F,, etc. 

Instituciones Judiciales, 

Dentro del manejo de info;t"Jllaci~n sobre casos de personas que 

por diferentes motiVos han ingresado a instituciones como -

presuntos responsables de faltas a la Ley¡ es importante de~ 

tacar la colaboración de las .instituciones encargadas de im

partir justicia¡ entre las que destacan; La Direcci6n para --
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Investigación y Prevenc~6n de 1a Pe~inc"encia, ~rocuradur~a 

General, de la Re.pQblica 1 Pro·a1.1r<1d.urt.1J. Ge!\era1 de Justicia -

del Distrito Federal, entre otras. 

Consulta: 

Se denomina consulta a la comun¡cac~~n que se establece con 

el pOblico para transmitir informes que con·duzcan a la loe~ 

lizaciOn de una persona, Las CO!\BUltas 1 por sus caracter1s

ticas se clasifican en tres tipos: 

Nula.-son tas llBJlladas del pQbUco a la11· ·cuales no se les 

proporcionan datos, explicando que el famil¡ar o persona

buscada no se localiza ni accidentada ni detenida, 

Parcial.-Cuando se informa al pUblico sobre alguna persona 

por media filiac¡6n; es decir, no se conocen datos concre-

tos de la persona. 

Loc1J.lizaci6n.-Cuando se le informa al p~blico exactamente

el lugar donde se encuentra la persona extaviada o accide!!_ 

tada o detenida. 

Servicio de Apoyo: 

1 
Aprovechando la infraestructura de LOCATEL se derivan estos -

servicios' ·cuyas caractertsticas es la de informar al j;>Qblico 

sobre casos de orientación cludad!J.!\a o bien canalizaciones de 

personas a instftuciones, 
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Cancel.ad.;u1 ; 

Bajo este rubro se comprend.en todas l.as l.l.arnadas que ingre

san al sistema y que al ser atendidas se interrumpe la lla

mada o es informal. 

Registros: 

Constituyen la información fuente de LOCATEL, y son todos

los casos sobre personas que nos reportan las diversas Ins

tituciones que participan con LOCATEL, 

Por sus caracter1sticas de concepto, 1a ·cuantificación de -

servicios se efectda bajo dos rubros: 

-Atención al pdblico (operativos) 

-Ingresos de información (coordinación) 

fursonas Benef icia(l.as, 

De acuerdo a uno de los objetivos sociales (l.e LOCATEL, enfo

cados a la solución de casos de personas con problemas (l.e l~ 

calización poco a poco se ha incrementado el ndmero de con-

sul tas. 
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3. 1,b, 

oojetivo: 

Proporci,ona.r inJ:o¡:¡nac,i.~n que aul<iilie al pllblico en la loca

lizacilln de vehl'.culos extraviados, accidentados o detenidos. 

Cobertura: 

En una primera fase, LOCATEL cubrill la información sobre ve-

h1culos accidentados que en las carreteras que convergen al-

Distrito Federal. 

En una segunda fase, la relativa a vehl'.culos que por difere~ 

tes motivos ingresan a los distintos corralones de la Direc

ci6n General de Policía y Trgnsito. Y en una tercera fase se 

cubriría la Red de Carreteras del País. 

Descipci6n del Programa. 

El programa opera con la codificación y archivo en un comput~ 

dar central de la informaci6n procedente de las Institucio-

nes que colaboran con LOCATEL, a trav~s de tres mecanismos:-

el primero consiste en visitar las Instituciones directamen

te para obtener informaci6n, este procedimiento se denomina: 

"Recru>ci6n Vía Valija"; en el segundo y tercero la informa--

ci6n se recibe por tel~fono y t~lex respectivamente. El pro

cedimiento seguido para captar informaci6n se muestra a con_ 

tinuaci6n: 



96 

;i.) ,-Via Val:i,~a. 

v~~ita d~recta de' un motociclista a la institución -

para recabar información (cédulas, listados), 

La información recabada se lleva a LOCATEL, donde es 

codificada por un· analista, quien a su vez se la en

trega a un operador para que la ingrese al computa-

dor central por medio de una terminal. En este mome~ 

to se tiene información disponible para atender la -

lllUllllda del p~blico, 

b).i .,V1,a Teléfono y Télen, 

La información es emitida por las instituciones a -

través de teléfono y téleK, Un analista se respons~ 

liza de tornar los datos que le transmiten de la in~ 

titución para docificarlos y posteriormente turnar

los a un operador para que los ingresen al computa

dor, 

El pGblico que demanda el servicio sobre vehiculos eKtra-

viados, accidentados o detenidos es atendido por un opera

dor quien efectGa la consulta bajo el procedimiento sigu~

te; 

- JU u'suario proporciona al operador telefonista los -

datos que éste le solicite del automóvil (placas, c2 



lo¡: 1 JllOQ.elo, t,ipo 1 etc:) , 

- Estos datos son procesados por el ·operador en una de 

las term;l,nales de la computadora. 

- La computadora central rec;l,be y analiza los datos, -

proporcionando la respuesta en· un rango de tiempo de 

15-30 segundos. 

- Se informan los resultados obtenidos al" usuario. 

Sistell\ll, de C6mputo. 
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El sistema de c6mputo empleado para operar el programa de -

localización de veh1culos, se base en un teleproceso que --

consiste en un computador central hacia el cual, por medio-

de terminales se transmite la información captadá de las --

Instituciones, 

La informaci6n almacenada se proporciona al pGblico cuando

as1 se requiera en cuesti~n de segundos. 

El sistema para su:operaci6n m~enta con ma·nuales tl!cnicos -'" 

que respaldan cada uno de los procesos, 

Fuentes; 

Instituciones que operan en el Distrito Federal, 
1 ' 

En el Distrito Federal participa enviando información v1a -



teléfono y valija, la Dirección General de Policia y 

l'd.n.sito, a tp1w~1> de ·lll\'I d;l.ye;i:-11011 organismos, 

InstitL1cione13 federales, 
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Las institL1ciones federales ql\e colaboran en este progr!!_ 

ma proporcionan informacien a través de radio, télex, t~ 

léfono o valija y son: La Secretaria de Turismo, a tra-

vés de los "Angeles Verdes". 

La Secretar!a de COÍ!\unicaciones y Transportes, a través

de la Pirecci6n General de la Policta Federal de Caminos. 

Caminos y Puentes Federales de lngresos y Servicios Con~ 

xos. 
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3,1,c, Programa de Avisos, 

Objetivo: 

Proporcionar .i,nformac;!.On sobre a·suritos relacionados con -

fallas del servicio pablico sobre bacneo'y fugas de agua, 

pasando la informaci6n a las ·autoridades correspondientes. 

Caracte:t'!sticas. 

Este servicio se inici6 en abril de 1984, contando actua~ 

mente.con dos m0du1os, Repo~tes de Baches y Fugas de Agua 

en la via pablica. 

Consiste en captar reportes del pablico sobre deficien- -

cias de estos servicios y reporta:t'los a su vez a las autori

dades responsables; cabe mencionar que el servicio est& a -

disposici6n tlnicamente de la ciudadania del Distrito Federal. 

Se mantiene coordinación con cada una de las 16 Delegaciones 

Politicas y la Dirección General de Construcci6n y Operaci6n 

Hidr&ulica, las cuales reparan las fallas existentes. 

LOCATEL se constituye de esta forma como un puente de Cornuni 

caci6n, entre la ciudadania y sus autoridades, para brindar

asi la satisfacci6n a los requerimientos de servicios pGbli

cos en el Distrito Federal. 
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Cuando el. C:,i.udadano se comunica, íl.l. 6 , 5 8 , a , ¡;!, 1 su :r:epo:r:

te es capturado y turnado a l.as dependenc~as responsabl.es 

de su atenc~on· y se efectlla un se'gu·imiento hasta su solu

ci6n. 
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3,1,d, Progri'Jl\a ~e ~A~Q;i;Jl\ac.i~n ~opre ~oxicolog~a y Urgen 

cias ~dicas , 

objetivo; 

Ay1.1dar a el p~bl,i.co sol;i.citante ·q1.1e por alguna causa acci

dental ingirieron una substancia t6xica, plantas venenosas 

o bien haya sido mordido por animales ponzoñosos. 

Descripci6n, 

Esta informaci6n se proporciona telef6nicamente mediante -

microfichas que poseen el tema referido a la medicina pre

ventiva, al momento de ser solicitada por el usuario del -

servicio, los contenidos de las mencionadas microfichas se 

basan en enfoques de experiencias de ciudades donde opera

ya dicho servicio, 

caracter!sticas. 

En este sistema se obtuvo un total de 6,910 llamadas entre 

recibidas y las emitidas, proporcionando orientaci6n espe

cializada a la ciudadan!a de que hacer o que no hacer, en

caso de intoxicaci6n o envenenamiento, ya sea por ingerir

medicamentos, substancias qu!micas, plantas venenosas o Pl 
caduras de animales ponzoñosos entre otros. ~s! como un e~ 

lace entre los hospitales de urgencias de la Direcci6n Ge-
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neral de Servicios ~~dicoq del Departamento del Distrito -

Federal, con el objeto de remitir a las.personas, que por

su estado de gravedad, requieran hospitalizaci6n. En este~ 

sistema se contempla el 100\ de las llamadas resueltas, d~ 

do que a cada caso se le d! soluci6n inmediata. 
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3.1.e. Programa de Servicios PGblico~ Piversos. 

Objetivo: 

Apoyar a las Instituciones para facilitar la participación -

ciudadana. 

Características: 

Estos servicios consisten en proporcionar apoyo a diferentes 

organismos que as~ lo soliciten. En este sistema LOCATEL ce~ 

centra varios servicios de orientación e información al pQ~

blico, en apoyo a diterentes dependencias del Sector Ptlblico, 

para crear un enlace entre estas y la ciudadanía. 

Para ello se cuenta con: 

1 
Información sobre Centros Deportivos del Departamento del Di~ 

trito Federal. 

El propósito de este servicio es de proporcionar al usuario -

información del Centro Deportivo m&s cercano a su domicilio,

as! coll\O los requisitos y actividades deporti~as que en ~l --

pueda desarrollar. 

~egistro Nacional de Electores, 

Este servicio consiste en captar llamadas del pGblico para ªE. 

tualización de 1a Credencial de Elector, ya sea por extravto

modificaci6n por datos erróneos, actualización de domicilio,-
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o bien infor¡J\i\c;i.6n pe donde acudir para obtenerla por -

pi:imera vez. 

Estos datos son transmitidos al Registro ~acional de Elec 

tares para la actualización del Padr6n. 

Se posee adem!s coordinación con la Secretaria de Gobern~ 

ci6n, as1 como con la información i ubicación de los Comi 

t~s Distrital Electoral. 

Secretai:1a de Comercio y Fomento Industrial. 

En este servicio se captan las quejas en alteraciones en

los precios,negativa o condicionamiento en la ~enta de --

productos bdsicos. 

Los formatos en donde aparecen los datos de la queja, es-

tablecimiento y ubicación, son recogidos diariamente por

parte de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial -

para su atención. 

Regularizaci6n de Construcciones en Gen.eral. 

Este programa se implemento por instrucciones del C, Jefe 

del Departamento del Distrito Federal, para informar y 

orientar al pdblico 11obre los requisitos que se debían C!!_ 

brir para la regularización, ampliaci6n 6 modificaci6n a

casa-habitaci6n que se haya llevado a cabo sin licencia -

de construcci6n correspondiente, con una superficie ml'i.xi--
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¡na d,e 175 J!leti:os c11adX'fü\Os de const·rucciOn y con una supe.=: 

ficie d.e teri:eno de 200 inetros cuadrados, ·que haya sido -

terminada u ocupada con anterioridad a la fecha de la pu-

blicaciOn de acuerdo del Departamento del Distrito Federal 

y que no sean de cai:4cter hidr~ul;l.co, que no afecten a mo

numentos o zonas hist6r;l.cas del patrimonio cultural. 

Este pro9i:Nt1a. "fu~ de car~cter te111POral, se inic;l.6 el 27 de 

junio y concluyo el 31 de diciembre de 1985, habi~ndose 

atendido un total de 1,491 consultas. 

Centros de Integrac;l.~n Juvenil. 

Este servicio se iniciO a partir del 1° de julio de 1985,-

en coordinaciOn con los Centros de IntegraciOn Juvenil, el 

cual consiste en dar informac;l.On del Centro de IntegraciOn 

Juvenil m4s cercano al domicilio cuando as1 lo soliciten -

por problemas de drogadicci~n 

Dicho servicio fu@ puesto en marcha con el objeto de ofre

cer a la pob1aci0n un servicio de f!cil acceso para· atacar 

el gran problema de la drogadicci~n y farmacodependencia,

y fomentar el bienestar f1sico y mental del hombre. 

Actualmente los Centros de IntegraciOn Juvenil cuentan con 

11 centros locales distribuidos en el Distrito Federal y -
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Apoyo a CO¡,>L!\DE, 

Este serv·icio coni;;,i.ste en proporcionar el nllmero telefónico 

para las personas interesadas en aportar opiniones o accio

nes concretas para el mejoramiento del ambiente, se regis-

tren en el Foro Consultivo. 

Asimismo, da información acerca de las r'euniones, como son: 

fecha, hora y lugar de las mismas, 



3.1,f. Progra~a ~e Coordinación con otras Instituciones. 

Objetivo: 

Maximizar la prestaci6n de servicios a el pGblico solici-

tante mediante la ampliaci6n de información y Smbito con-

sul ti~o de la Institución. 

Caracter1sticas. 

LOCATEL proporciona información a la ciudadania, de acuer

do a los datos proporcionados por las fnstituciones Coordi 

nadas, las cuales se encuentran clasificadas en cuatro - -

grandes grupos: Las Hospitalarias, Asistenciales, Judicia

les y Privadas. 

En este año se adicionaron 52 instituciones·mediante conv~ 

nios de colaboraciOn, dando COPIO resultado 467 entre las -

que destacan; ocho c11nicas del ISSSTE en el Distrito Fed~ 

ral, ocho albergues del INSEN, diez Delegaciones Tutelares 

del Estado de M~xico, seis Departamentos de Averiguaciones 

previas del Estado de M~xico. 

Durante este año se recibieron un total de 237,301 regís--

tras de las Instituciones participantes, en los programas

de personas y veh1culos. 
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3,1,g. ProgrilJl\a de c~acitaci~n a Operarios de lnstituci2 

nes coordinadas, 

Objetivo; 

Lograr· una ..a.yor eficiencia en Cuanto· a la proporci~n de -

inforl1\llci6n por parte de los operarios de las diferentes -

instituciones, para con e1lo optimizar resultados, 

Caracteristicas; 

Es de pri1110rdial i111P<>rtancia para e1 4rea de Promoci6n y -. . 

Pifusi6n recibir el apoyo de la di;\.ulgaci6n de nuestros --

' servicios por parte del personal de las instituciones que-

se encuentran integrad~s al sistema, ya que las personas -

que acuden a estas instituciones son usuarios potenciales-

de los servicios que ofrece LOCATEL. 

Por tal motivo, es indispensable que los integrantes de d.!_ 

chas instituciones ya sean trabajadoras sociales~ enferme

ras, doctores, entre otros, conozcan a fondo los servicios 

y funcionamiento de LOCATEL para poder transmitirlo a la -

poblaci~n que acude a sus instalaciónes, 

En este año se impartieron 321 cursos de capacitaci6n al -

personal de rnstituciones Coordinadas. 

108 
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J:;stos cursos ·tuvieron como ol:>;Jetivo oJ;";lentar a. J ,210 opera

rios, en el manejo de la informaci~n proporcionada a LOCA-

TEL, siendo esta rnlis selectiva y proporcionada con mayor --

oportunidad. 
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Estos cursos tuvieron como ab~eti~ ortentar a 3,210 opera

rios, en el manejo de la informaci~n proporcionada a LOCA-

TEL, siendo esta m8.s selecti~a y proporcionada con mayor --

oportunidad. 
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3.1.h •. 1.'ro9¡;i\J11i\ '1,e J:,oc¡i,1;Lz¡i,ci0n de 1-'ersona.s en Eventos 

Especia.les, 

Objetivo: 

Proporcionar informa.ciOn al pab1ico sobre personas eKtra

viadas durante los Eventos Especiales y situaciones de -

emergencia, As1 como informaciOn sobre los servicios que

correspondan los Eventos EKtraordinarios. 

Caracter1sticas. 

Los ev:entos especia.les son a·quellos que han sido planea-

dos y considerados dentro del plan general de trabajo de

LOCATEL sin constituir un programa permanente. Los even-

tos eKtraordinarios son aquellos que sin estar planeados

y considerados dentro del plan general de trabajo, pueden 

ser llevados a cabo aprovechando la infraestructura de -

LOCATEL. 

DescripciOn del Programa, 

LOCATEL participa en estos eventos a trav~s de la subdi-

recc;LOn de CoordinaciOn, quien se encarga de diseñar los

mecanismos de acción de acuerdo a las caracter1sticas de

cada evento. En general se puede resumir el siguiente pr~ 

cedimiento, 
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- Ubicación e in~~RlRciOn ~e. casetas ~~vi~es ~e infol;'llla

ciOn. 

- AsignaciOn del personal capacitado en cada caseta, 

- Material de APºYº (carteles, folletos, c@dulas, radio, 
etc. 

- Información directa sobre casos LOCATEL al pdblico que 
demanda el servicio. 

- CanalizaciOn a instituciones varias, de casos LOCATEL. 
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3.1.i. 

d.e :;lery;i.ci.os, 

objetivo: 

Dar a conocer todos y cada· uno de los servicios que brinda 

LOCATEL a la c·iudadan1a para fomentar ·su utilización para

satisfacoi6n de las necesidades ciudadanas. 

Caracter1sticas: 

Las a!=tivid.ades de promoción y di'fusión realizadas como . . 

apoyo a los programas de LOCATEL, consisten en diversas 

campañas publicitarias mensuales, las cuales se conforman

en base a la necesidad determinada por el namero de llama

das efectuadas por el pOblico usuario, 

Estas campañas se realizan a través de los diferentes me--

dios de comunicación (prensa, radio, televisi6n), as1 como 

la distribuci6n de material publicitario (carteles, folle

tos, volantes y tarjetas de identificación) que se llev6 a 

cabo en diferentes organismos, 

Independ:leJ\temente de las act:lvidades antes 11\encionadas, ..,, 

durante los sismos de septiembre de 1985 se colabor6 en es 

tablecer coordinaclOn con los diferentes medios de comuni,,.' 

ci6n, para informar acerca de los derrumbes y necesidades-
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de auxilio que ~ueron reportado~ a LOCA~~L, y .estar al d~a 

d,e l.A infoI'll\Aci~n d,e lo:¡ 111is111os a.a! como pI'est;a¡:- ;l.nl;or111a-

ci6n al usuario • 

Aunado a ello se dió auxilio a los LOCATELES de los esta-

dos, llamando a sus fa111il;l.aI'es para· conocer la situación -

en que se encontraban canalizando oportunamente los telex

que se recibfan constantemente. 

Cabe nacer menci~n que una de las plataformas iJ11Portantes

dentro de este programa es la instalación de un cub!culo -

en el evento denominado EXPO-DEPORTE, este hace alusión a

las programas que brinda LOCATEL al pdblico. 
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3,1,j. Pro9r<1111~ aob•e V~s~tas de Coor~in~ci6n· con los Est~ 

dos para la Implantaci6n de LOCATEL a nivel Nacional, 

objetivo: 

Maximizar la prestaci6n de servicios de los LOCATELES Esta

tales mediante la continua coordinaci6n con LOCATEL, D.F.,

y lograr asi los objetivos previamente establecidos. 

Caractertsticas: 

Durante este afio se realizaron Visitas en los siguientes es 

tados: 

Aguascalientes, Baja California.Norte, Chihuahua, Durango -

Guerrero, Hidalgo, Jalisco, M~xico, Morelos, Nuevo Le6n, -

Oaxaca, Puebla, ~uer~taro, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yu

cat&n y Zacatecas, con el fin de darles a conocer el servi

cio de LOCATEL y presentarles el proyecto para la. implanta

ci6n de un programa similar en cada uno de ellos, 

Para cumplir con este prop6sito se llevan a cabo entrevis-

tas con los Gobernadores y los Secretarios Generales de Go

bierno, mostr4ndoseles el audiovisual que presenta el obje

tiVo primordial del servicio y los beneficios que represen

ta para la ciudadan!a, Al mismo tiempo se les entrega una -

carpeta que contiene los antecedentes de LOCATEL 1 los obje

tivos, cada· uno de los programas, 'su funcionamiento y el --
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iii&tem¡i J?ll'll irr1P;l.<1J1\;i\i: el. i>i:ii:.y;i.cio qegti:o qel.· est;11do, 

As1 como el proyecto del conye11io que se celeb¡;l\rtl egt¡;e 

el Gobierno del Estado· y el Departamento del Pi:;trito F~ 

deral, 

Purante estas visitas se lograron los siguientes resulta-

dos: 

En los estados de Chiapas, Hidalgo, Jalisco, Ml!xico, Nu~ 

vo LeOn, Oaxaca, Tlaxcala y Veracruz, se instalO ya el -
• 1 

servicio y se hicieron visitas para afinar detalles y p~ 

ra destacar los puntos del convenio, por lo que en los -

estados de Chiapas, Jalisco y M@xico, se dejaron los co~ 

venias para recabar firmas. En Veracruz se recabaron to-

talmente las firmas de los funcionarios del Estado y de

los del D.D.F. que intervienen. 

En los estados de Aguasealientes, Baja California Norte,

Chihuahua, Durango, ·Guerrero, Michoaclln, More los, Oaxaca, 

Nuevo LeOn, Puebla, Quer@taro, Tabasco, Tlaxcala, Yucatan 

y Zii.catecas, se tiene· un grado de avance importante, ya -:: .. 

que se esta~ realizando los estudios para implementar el

serv·icio 1 logrando tambil!n sostener pltiticas con los Se-~ 

cret11rios Generales de Gobierno y los Departamentos Jur1-

dicos de los Estados, para analizar las cli!íu·sulas del co~ 
1 • 
venio y el proyecto de instalación del servicio, por lo -
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qu,e se ca11:;i;i,c;\er<>. q1.1e para el, prOO<imo año 1 ;ta mayor~a ele -

los Esta.dos, ya van a tener en ·funcionamiento el servicio 

y varios convenios ya firmados. 

En todos los Estados funcionar! de manera aut6noma depen-

c;\ie11do del Gobierno Estatal de cada· uno de ellos, y esta-

b:teciendo coordinaciOn con LOCATEL Distrito Federal. 
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3,1.j. Pro9rama sobre Visitas ~e Coor~inación con los.

i::stad.os para la ~mplantaci011 de X.OCA').'E:I. a n.l,vel nac.iona.l, 

Objetivo: 

Proporcionar al pGblico que demande el servicio via tele

fónica, información sobre personas y/o veh~culos extravi~ 

dos, accidentados o detenidos. 

Cobertura: 

Proporcionar al pGblico exclusivamente la .in.formación p¡:-9_ 

cedente de instituciones asistenciales, nospitalarias y -

judiciales del Estado, y otros servicios que de acuerdo a 

su infraestructura, pueda brindarle. 

En la actualidad se encuentra en operaci~n el se¡:vicio de 

LOCATEL en los Estados de M~xico, Veracruz, Chiapas, Oax~ 

ca, los cuales tienen la siguiente estructura de operaci~ 

en cuanto a sus objetivos, politicas y descripción del -

programa. 

Descripción del Programa. 

El programa opera en forma similar a los mecanismos emple~ 

dos en LOCJ\TEL P.F,, con la anica diferencia que el siste

ma de codificación y archivo de la información se efectaa

manualmente. 
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El procedimiento empleado es el·· siguiente; 

- El usuario demanda el servicio a trav~s del tel~f~ 

no. 

- l1n operador telefonista en I.OCJ\TEL Estatal atiende 

la llamada y solicita los datos de la persona y/o

veh1culo accidentado. 

- El operador consulta en su archivo los datos soli-

cit11doa. 

Se proporciona los informes obtenidos al usuario. 

Fuentes: 

La inform.ac;!.6n empelada procede de las diversas :tnstitu-

c;!.ones Asistenciales, Hospitalarias y Judiciales entre -

las que destacan la Cruz Roja, Polic1a Judicial del Esta

do, Procuradur1a General de Justicia del Estado y D.I.F.

Estatales. 

LOCATEL en los Estados obtiene sus resultados de manera -

descentralizada. 



C,API'l'ULO IV· 

ANALISIS EVOLUTIVO 1982 - 1986 
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Durante este periodo se suscitaron hechos relevantes y sig-
' 1 1 nificativos para la trayectoria evolutiva de LOCATEL, Es --

precisamente en este periodo, en donde ad.quiere y cimienta

y desarrolla las bases de una acci6n social, para el biene~ 

tar ciudadano. 

Por lo concerniente a este capitulo se da a conocer adem§s-

un panorama general y relevante del acontecer de este orga-

nismo creado para actuar como medio de enlace entre los ci~ 

dadanos y sus requerimientos, y las autoridades federales,-

en todo el origen de la esencia con que cuenta ahora la in~ 

tituci6n para que se actue optimamente en la toma de deci-

siones en base a estos "Antecedentes de crecimiento y desa-

rrollo". 
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En diciembre de ¡ga2 e¡ servicio ~ab~;l.co de Localizac;l.6n ~ 

TelefOnica (LOCl\TEL) presenta la forma de Asocbc;l.On Civil, 

perteneciente al Fondo Nacional para Acti~idades Sociales

por un eonsejo Directi{.o formado por funcionarios de FONA'.'.. 

PAS de acuerdo al convenio de colaboraci6n, cuyo objeto -

principal es: brindar auxilio a la comunidad, a trav@s de

un servicio de informaciOn, mediante la utilizaci6n de si~ 

temas y procedimientos adecuados para satisfacer de esta -

manera una urgente necesidad de caracter colectivo, y esta 

blecer un v1nculo que reafirme la solidaridad humana entre 

ciudadanos y autoridades, a tra~@s de diversos programas -

de auxilio para la localizaciOn de personas extraviadas, -

as1 como auxiliar a la ciudadan1a en la localizaciOn de 

veh1culos accidentados y el establecimiento de un Banco de 

Sangr:e y auxilio en la localizaci6n de ambulancia m@dicas. 

El\ 1982 funcionaban solamente los programas de: 

Loca¡izaciOn de personas en la cobertura de: 

Distri~o Federal 

Distrito Federal y Area· Metropolitana, 
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Este p;i;Qgi:¡i..Jl\i'I oJ?el:i'\Pi'I COf\ ;i,i'I coP,;i.f;l,c<1c;i,?n )( p.;i;c)1iyo eJ\ un 

computador centi:i'\1 1 de la ;1,nformaciOn procedente de l¡i.s -

instituciones las cuales colaboraban con LOCATEL, a tra--

yés de 3 mecanismos; 

El primero consist1a en Visitar directamente las Institu

ciones para obtener la informaciOn, este procedimiento se 

denominaba la "RecepciOn V1a Valija", en el segundo y el

tercero la informaciOn se recibe por teléfono y telex re~ 

pectivamente, 

En diciembre de 1982 se obtuvieron los siguientes resulta-

dos: 

1982 896,828 

9,438 

29,147 

212,373 
\ 

647,586 

132,208 

consultas. 

localizaciones. 

servicios de apoyo. 

canceladas. 

total de llamadas. 

registros (de Instituciones Coordin~ 
das), 

Loc¡i.l;l,zaciOJ\ de Veh1culos empez6 en 1980. 

1982 59,929 

1,088 

consultas (nula, parcial y localiza
c;l,On), 

loc~liZaciones 
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45,918 

~e~vicio de ~poyo, 

reg;istro, 

123 

Por a·cuerdo pre&;idencia.l del 28 de enero de 1983, pu!:>l;ica

do en el Diario Oficial de la Federaci6n, el d1a 31 de en~ 

ro del. mismo afio, se aprueba la e1<tinci6n de FONAPAS, par

lo que respeca a LOCATEL se giran insfrucciones para real! 

zar las gestiones legales conduncentes para que el Depar

tamento del Distrito Federal, adquiera la calidad de aso-

ciado de dicha entidad. 

El 2 ~e febrero de 1984, se celebr6 una asamblea general -

extraordinaria en las oficinas de LOCATEL, donde se trat6-

la disoluci6n de la Asociaci6n y la transmisión de la pro

piedad de los bienes al Departamento del Distrito Federal. 

Asimismo, hubo necesidad de crear un programa de trabjo, -

donde se establecieron las acciones a realizar así como -

sus objetivos. 

Política Generaldel Departamento del Distrito Federal. 

Partiendo de que la ciudad ha sido el centro de los acont~ 

cimientos históricos m~s relevantes y de acuerdo a lo ex-

puesto por el gobierno que preside el Lic. Miguel de la ~ 

drid Hurtado, el ·cual ha ordenado tomar en consideración -
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la cr,isi¡¡ poi: la, que atrav.ie¡¡;i. el pa1:;¡ y por ende esta -

ciudad y se i:esponda con la mayor energ1a 1 mediante acci2 

nes inmed.iafas para amortiguar el impacto negativo de esa 

situaci6n en los sectores menos fa~orecidos de la pobla-

ci6n capital,;ina. 

Dentro de ese marco el Departamento del Distrito Federal -

se esfuerza en proporcionar a la poblaci6n los servicios -

necesarios para disminuir los males de insalubridad, pobr~ 

za, desnutrici6n, contaminaci6n ambiental. 

Planteando el gobierno de la ciudad, como pol1tica sustan

tiva, el anteponer a la obra suntuaria la prestaci6n de 

servicios que a su ámbito correspondan, procurando sean e~ 

tos de la calidad requerida por la comunidad, as1 como de

que provengan del uso racional de los recursos a disposi-

c i6n de sus diversos organismos. 

Objetivos. 

Este programa, presta estrictamente servicios de carácter

social, para disminuir las tensiones sociales y su creci-

miento en servicios, estS diseñado para conservar la cali

dad de los mis~os, 

Bri.nd.ar- auxilio a tra.&~s de un servicio pGblico de inform.!!_ 

ci6n social telef6nica, lo anterior mediante sistemas y --
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procedimien~o~ adecuados para satisfacer efectivamente la 

necesidad de carácter colecti~o, estableciendo· un ~tnculo . . 
que reafirme la solidaridad humana entre ciudadanos y au

toridades 

Esto por medio de los diversos programas de auxilio para -

la localización de personas que se encuentran extraviadas, 

accidentadas o detenidas en las diversas institucion~s ho~ 

pitalarias, asistenciales y judiciales tanto del Distrito

Federal, COll\O de la Zona Metropolitana, as1 como, auxiliar 

a la ciudadan1a en la localización de ~eh1culos accidenta

dos en las carreteras que con~ergen al Distrito Federal, y-

' sobre automóviles, que por diferentes motivos ingresen a -

los centros de detención de ~eh1culos de la Secretaria Ge-

neral de Protección y Vialidad, e informar a las Institu-

ciones Pablicas y Pri~adas sobre disponibilidad de existe~ 

cia en los Bancos de Sangre. 

Tambi@n reportar a los Organos y Organisll\Os Desconcentrados 

del Departamento del Distrito Federal de las anomal1as de

los Servicios Pablicos de Bacheo y Fugas de Agua. 

Dar información a la ciudadan1a sobre el tratamiento de --

que se debe l\acer o que no hacer, en caso de :1.ntoxicaci6n, 

en~enenamiento, y la forma de pre~enirlos, asi como cual -



126 

es la unida.d m~dica mas cercana, 1 11,\l,em~ll de difundil: l,os -

primero¡¡ a,ux;i.lios en Urge11cias ~dica.13, e¡;t;¡i,Ql,ecienc!_o ml!

canismos de coordinaci6n con las Instituciones y Gobier-

nos de los Estados participantes·, a efecto de garantizar

la continuidad de los programas as.t como los ser.yicio¡¡ -

que se pueden proporcionar como los denominados Servicios 

PGblicos Diversos. 
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4.2. Princ~pales acciones c1esarrolladas de 1983 a 1986, 

El Departamento del Distrito Federal, a través de la Se

cretar~a General eje Desarrollo social, tiene como objeti 

vo el de crear condiciones para mejorar la calidad de vi 

da eje los habitantes del Distrito Federal, obteniendo 

informaci6n, a tra~és de planteamiento y soluci6n de sus 

necesic1ac1es, 

Dentro de esta, estrategia y con la participaci6n activa

de la ciudacjanta, ofrece informaci6n a trav~s del Servi-

cio Pllblico de Localizaci6n Telef6nica (LOCATEL). 

LOCATEL está orientado a proporcionar informaci6n para la 

ayuda en la localizaci6n de personas y vehiculos acciden

tados detenidos o extraviados contribuyendo con esto al -

bienestar social y al disminuir la intranquilidad y la a~ 

gustia individual y colectiva, proporcionando una integr~ 

ci6n fundamentalmente humana que genera confianza de la -

comunidad. 

En su afán por prestar otros servicios a la comunidad - -

efectu6 una enc11e1tta c1udadana, que permiti6 conocer el -

c1eseo d.e los habitan.tes de la Metr6poli de contar con un

medio ~gil. y confiable para reportar a las autoric1ades el 

efecto del uso y desgaste de algunos servicios pablicos -
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as~ cQll\O c\e c\is¡:>onei: c\e l\n V!i1'1.~c11,l.o de com.unica,ci6n ¡;elat,i,

yo a Vrgencias M~c\icas, 111ismos que iniciaron su ~4nciona- -

miento en ~984, 

Actualmente el Plan de Trabajo con el que se rige en este -

Organ,Q Oesconcentrado se en'cuentra constituic\o por los i;i-

guientes servicios• 

01 

02 

03 

Consultas sobre informaciOn en la localizaciOn de 
personas, atendi~ndose, en este periodo un total
de 2 1 204.842, a trav~s de la v1a teief6nica, el -
servicio de inforrnaciOn sobre personas extravía-
das, acciden,tac\as o detenidas en las diversas in~ 
tituciones hospitalarias, asistenciales y judici~ 

les en el Distrito Federal y Area Metropolitana. 

AtenciOn a consultas sobre informaci6n para la lo 
calizaciOn de veh1culos accidentados, detenidos ~ 
abandonados, proporcionando 201,260 informaciones 
a sQs propietarios, de los trámites oficiales que 
se c\eben seguir, as! mismo de la ubicaciOn de los 
mismos en el caso de encontrarse en la Unidad Ce~ 
tral del Sistema LOCATEL, eliminando as1 en gran
medida gastos innecesarios a la ciudadan1a, tran
qu~lizando al propietario, 

Sistema de Ayisos.-En este per!odo se recibieron-

131,366 llamc\as, este sistema corresponc\e a repo~ 
te¡; eje baches 'Í tugas de agua en la vla ptlblica,
por la ciudadan!a, a 'su vez LOCATEL los emite a -
las autoridades correspondientes, para su soluci6n 
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ATENCION AL PUBLICO , 

ASPECTO DE LAS OFICINAS DE LOS OPERADORES. 



TERMINAL DE COMPUTADORA. 

OPERADOR ATENDIENDO UNA LLAMADA DEL PUBLICO. 



04 

05 

133 

todo ello con el fín de sa~isfacer los requeri-
mientos de servicios pGblicos en el Distrito Fe

deral. 

Toxicología y Urgencias Médicas.-En este sistema 
se di6 atención a 10,266 c9nsultas recibidas, 

proporcionando orientaci6n especializada a la 
ciudadanía, de que hacer o que no hacer, en caso 

de intoxicación o de envenenamiento, ya sea por

ingerir medicamentos, substancias químicas, pla~ 
tas venenosas o picaduras y mordeduras de anima

les ponzoñosos, as1 corno un medio de enlace en-
tre los Hospitales de Urgencias de la Direcci6n

General de Servicios Médicos del Departamento -
del Distrito Federal, con el objeto de remitir a 

las personas que por su estado de gravedad re- -

quieren hospitalización. 

Atención a consultas sobre Servicios PGblicos Dl 
versos.- En este período se han captado un total 

de 113,888 consultas, en este sistema, se conce~ 
tran varios servicios de orientaciOn e informa-

ción al pQblico, en apoyo a diferentes dependen

cias del Sector PGblico, con el objeto de crear
un enlace entre éstas y la ciudadanía, en este

sisterna se atienden consultas sobre: 

PRODDF, 

SECOFI 
Registro Nacional de Electores. 

Centros de Integraci6n Juvenil. 
Regularización de la Construcción. 
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11undial de Futbol K€xico 1 86 
Abono de Transporte y otros, 
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Seguimiento y Control de Consultas.-En este -
sistema, se atienden las consultas que queda-

ron pendientes de solución de los programas -
antes mencionados. 

Campañas de Promoci6n y Difusión de Servicios. 
Dar a conocer a la ciudadan1a de los servicios 

que presta LOCATEL. 

Participaci6n en la Localizaci6n de Personas -

en Eventos Especiales.-En este programa, LOCA

TEL participa acudiendo a los eventos de car§~ 
ter social, donde asisten grandes concentracio 

nes de personas y que a petici6n de las Insti
tuciones Organizadoras, se participa proporci~ 

nando los siguientes servicios: 

a) Localización de personas. 

b) Orientación al pablico. 
e) Canalización de personas localizadas en el

transcurso del evento; a su domicilio o 

bien al Ministerio Pablico. 

LOCATEL ubica las casetas y tiendas de campaña en lugares -
estrat€gicos dentro de dichos eventos con un sistema de ra

dio comunicaci6n y con personal capacitado, 

09 Visitas de Supervisi6n y Asesor1a a Entidades

Federativas Coordinadas.-Se realizan con el --
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REPORTE DE TOXICOLOGIA Y URGENCIAS MEDICAS • 

LOCATEL ATENDIENDO AL PUBLICO LAS 24 HORAS DEL DIA. 
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EQUIPO DE COMPUTO DE LOCATEL. 
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PROMOCION DE LOCATEL. 

OFICINAS DE LOCATEL EN EL AREA OPERATIVA. 
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;f~n 9,e que e)C.;i.!ita un se¡;y;i,c;i.o como el de .t.OCJ\
TEL en los Estados de la Rep~blica, contando -
actualmente con este servicio 14 estados que -
son: 

Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Guerrero, Hi-
dalgo, Jalisco, Estado de México, Nuevo Le6n -
Oaxaca, Puebla, Quer~taro, Tlaxcala, Veracruz
y Morelos. 

Cursos de CapacitaciOn a Operarios de Institu
ciones Coordinadas.-Actualmente tenernos una -
coordinaciOn permanente, con 490 Instituciones 
las cuales proporcionaron la inf ormaci6n requ~ 
rida, para con ello resolver de la forma más -
eficaz posible las consultas recibidas. 

Sin duda alguna, uno de los grandes avances que ha tenido -

este Organismo es la adquisiciOn del Equipo de C6mputo EleE: 

tr6nico el cual se arrendaba anteriormente. Cabe hacer men-

cí6n que dicha adquísicí6n se llev6 a cabo en el mes de oc-

tubre de 1985. 

Por último, y en lo que confiere a este cap!tulo, concluimos 

mencionando que: LOCATEL es el canal de acción mediante el -

cual se permite identificar a trav~s de la comunicaci6n, a -

la cíudaqan1a y sus demandas, con las acciones de gobierno,

traduciéndose en un importante elemento de cooparticipaci6n

para lograr el mayor bienestar posible de la ciudadan1a. 
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ACCIONES MAS RELEVANTES DESARROLLADAS 
DURANTE EL PERIODO 1983- 1986 

SERVICIO PUBLICO DE LOCAL! ZACION TE LE FON 1 CA 

ACCIONES REALIZADAS 

c o N e E p T o UNIOAD DE e A N 
MEDIDA 1983 1984 

ATENCION A CONSULTAS SOBRE INFOR- CONSULTA 286,000 674,812 
MACION Y LOCALIZACION DE PERSONAS, 

ATENCION A CONSULTAS SOBRE INFOR- CONSULTA 91,900 274,393 
MACION Y LOCAL.IZACION DE VEHICUL.OS, 

ATENCION DE AVISOS SOBRE BACHEO 1 AVISOS o 12, 276 
(ALUMBRADO PUBLICO) 1 AGUA (DRENAJE 

Y DESECHOS SOLIDOS). 

ATENCION DE CONSULTAS SOBRE TOXI • CONSULTA o 6 
COLOGIA Y URGENCIAS MEDICAS. 

ATENCION A CONSULTAS SOBRE SER· CONSULTA o 25,440 
VICIO PUBLICOS DIVERSOS • 

T 1 D A º-1985 19 86 TOTAL 

651, 020 593,010 2,204,842 

155,840 201,260 723 ,393 

81 ,020 38,070 131, 3 66 

5, 170 5,090 10,266 

Gl, 110 27,330 113, BBB 

,_. 
w 

"' 
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4.3. Emergencias atendidas can motivo de los Sismos de 

Septiembre de 1985, 

En los dias 19 y 20 de septiembre de 1985, nuestro pa1s 

padeci6 los efectos de los sismos, que por su magnitud

se declaro estado de emergencia en las zonas afectadas

particularmente en el Distrito Federal; mismo que dema~ 

dara atención prioritaria, por ser la m!s afectada.al -

citado fen6meno. 

El Servicio Pablico de Localizaci6n Telefónica (LOCATEL) 

desarrollO acciones encaminadas a la atenci6n de las d~ 

mandas que en ese momento en particular presentara la -

ciudadania; mismas que requerian satisfacción inmediata. 

LOCATEL se organiz6 de la siguiente manera: 

A través de la recepción de 133,867 llamadas de tado t.!_ 

po en el 6-58-11-11, 242,340 consultas directas en 12 -

centros provisionales de informaci6n en Hospitales, De

legaciones Politicas y v1a pQblica, 15 ~eh1culos entre

los de la Institución y los de BoletrOnico, los cuales

c~brieron 12,000 kilómetros en actividades diversas, -

con 2,520 horas/~ombre en promedio· y 24 horas de aten-

ci6n permanente en su ·centro operati~o con el personal

necesario. LOCATEL coadyuvo en la solución de las cons~ 



cuencia~ del ~inie~tro co~o a continuaci6n se desglosa; 

Informe del Area Operati~a. 
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Se solicito a Telef6nos de M~xico, pérsonal de guardia en 

LOCATEL, con el objeto de reparar l!neas directas y revi

sar el 658-11-11, manteniendo en Optimas condiciones el -

servicio, laborando dicho personal las 24 horas, 

Se solicitO a Teleinform!tica de M~xico, prioridad para -

LOCATEL las 24 horas y disponibilidad para emitir lista~

dos, consigui~ndose este apoyo. 

Se emitieron listados a partir del d!a 20, una vez capta

da la informaciOn de personas, que afectadas por el sismo 

ingresaron en algan centro hospitalario, asistencia o ju

dicial, as! como en albergues u hospitales privados, se -

anexan cuadros de la cantidad de listados emitidos diari~ 

mente, su distribuci6n y del namero de personas registra

das (anexo A y B) • 

Se insta16 a partir del d1a 20 1 un·tel~fono directo con -

el Plan DN3-E para reportarles todos los desperfectos en

las zonas afectadas como fueron: Fugas de Agua, Fugas de

Gas, Edificios Dañados en peligro de desplomarse, as! co

mo cualquier tipo de emergencia que solicitara la ciudad~ 

n!a. 
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Del d~a 20 al, 29, se apoy~ a;l, ~;i;ea. de ¡o,t.em:i~n al. ¡,:it\blico, 

con voluntarios previa capacit.a.ciOn con el objeto de refoE 

zar los d~as pico y el turno "C" de las 22.30 a 7.00 horas, 

este personal surgiO de familiares de los trabajadores de

LOCATEL y el grupo de voluntarios del lng. David Golgrub,-

que ya hab1a colaborado con nosostros en ocasiones anteri~ 

res. 

Se utilizó el sistema de tel~fonos directors del Area de -. 

Seguimiento, para que el personal de LOCATEL Chiapas, Oax~ 

ca y Tlaxcala, efectuaran llamadas de bdsqueda, as1 como -

enviar mensajes con personal de LOCATEL, de familiares que 

solicitaron este servicio vta telex (anexo C) • 

Se proporcionó información solicitada sobre personas a las 

Embajadas de: Repdblica Federal Alemana, Suecia, Estados -

Undios de Norte!merica, Canad!, JapOn, Uruguay y Pert\, 

De las llamadas recibidas durante este periodo, se dividi~ 

ron cuatro grupos como se muestran en cuadro anexo, "RepoE 

te de Ll,amadas Recibidas" (anexo D y E). 

Se proporcion~ una cinta magn~tica al Estado Mayor de la -

Secretaria de la Defensa Nacional, con las referencias de-

personas registradas en nuestro banco de datos, de los 

d1as 19 al 30, con el objeto de c'ruzar y depurar informa--

ci6n. 
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Se efectu6 el segui~iento de casos no concluidos, cruzando 

informaci6n con la Uni~ersidad Nacional Aut6noma de México, 

acerca de personas reportadas a alguna instituci6n, confi~ 

mando el nombre y tel~fono de las personas que solicitaban 

su paradero. 

Se recibieron solicitudes recabadas por la Secretaria de -

Relaciones Exteriores, de diferentes puntos del mundo, pa

ra obtener informaci6n del estado que guardaban los fami-

liares de mexicanos que viven en el extranjero; a este re~ 

pecto se efectuaron búsquedas en listados y llamadas tele

f6nicas. 

Actividades del Area de Desarrollo, 

La coordinaci6n de instituciones participantes en los pro

gramas de LOCATEL, estuvo profundamente interesada en la-

recepci6n en relaci6n de personas que fueron canalizadas a: 

Hospitales, Albergues, Ministerios Públicos y Agencias In

vestigadoras de la Procuradur~ General de Justicia del Di~ 

trito Federal. 

Las in~tituciones que colaboraron en el envio de reportes, 

fueron entre otras: 

Hospitalarias. 

Cruz Roja, 
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Hospital de \}¡o9e!'\c,i,;1s Xoco, 

Hospita1 de· Urgen.cias La V;llla, 

Hospital de urgencias Balbuena, 

Hospital de Urgencias Ruben Leñero, 

Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Instituto de :>eguridad Social para los Trabajadores del 
Estado. 

Secretaria de Salubridad y Asistencia, 

Hospital de Concentración. Pemex Azcapotzalco y Picacho. 

Hospital ABC. 

Hospital Español. 

Hospital Metropolitano. 

Hospital Mocel. 

Hospital Dalinde, 

Hospital Narvarte. 

Hospital Human.a, 

Asistenciales. 

-

Albergues instalados por el Departam.ento del Oistrito Fe

deral. 

Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. 

Secretaria de Agricultura y Recursos Hidráulicos. 

Secretaria de la Reforma Agraria. 
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momentos. 

Judiciales. 

Ministerio Pt1blico, 

Agencias Investigadoras. 

La información que se obtuvo por medio de las diferentes -

instituciones se registró en el archivo de datos, para des-

pu~s ser utilizada en la información ptlbl,ica de los difere~ 

_tes albergues institucionales o particulares, as1 como en -

hospitales ptlblicos o privados, 

Se desarrolló una labor muy importante en los módulos de i~ 

formación, que fueron instalados en: 

Cruz Roja. 

Hospitales de Urgencias del Departamento del Distrito Fede
ral. 

La Villa. 

Xoco. 

Balbuena. 

Ruben J:.eiiero, 

As1 corno las casetas ubicadas en: 

Centro ~dico, 

EKplanada de la Delegación Benito Ju~rez. 

Hospital General. 



Glorieta de ~ti?.p~~· 

Glorieta ~tro Ir\sux.-gentes, 

Glorieta del Angel de la Independencia, 

Alameda Central, 

Tlaltelolco. 

Monumento a la Re~oluci6n. 
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Todas estas acciones se desarrollaron con personal de LOC~ 

TEL y .: .. voluntarios, de instituciones pdblicas y px.-ivadas, 

o de partfculares, se dividi6 segdn las necesidades priori_ 

tarias: se distribuyeron en dos grupos; uno que apoy6 en -

la x.-ecolecci6n de datos y otro que se capacit6 para dar i~ 

formaci6n a trave~ de los listados emitidos por LOCATEL. 

Para recolectar informaci6n de las diferentes institucio--

nea, se procedi6 a dividir la ciudad en zonas en donde se

brindaba atenci6n a damnificados. Este grupo voluntario se 

subdividi6 en otros grupos m!s pequeños que realizaban es

ta funci6n de recabax.- informaci6n en los albergues pGbli-

cos y privados o en instituciones hospitalarias, Asimismo, 

se enviaron voluntarios a las casetas de LOCATEL, para - -

apoyar y brindar informaci6n al pdblico. 

Este 9rupo fu~ capacitado, coordinado· y acompañado por pe~ 

sonal de LOC~TEL, para el manejo de la informaci6n que se-
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Dentro de estos grupos de VQluntarios participO el ITA.M -

Instituto Tecno10gico l\utOnomo de M~xico) y particulares

que se avocaron a la tarea de ayudar a LOCATEL. 

Dependencias gubernamentales, en coordinaciOn con el De-

partamento del Distrito Federal y con la Secretaria Gene

ral de Desarrollo Social, se coordinaron con LOCATEL para 

auxiliar al p~blico que demandaba intormación, entre 

ellas se hace notar a: 

Instituto Nacional del Consumidor. 

Secretaria de EducaciOn PQblica, a través del Instituto -

Politécnico Nacional en el Centro de InVestigaciOn y Est~ 

dios Avanzados. 

Universidad Pedagógica de México, 

CAPFCE. 

Universidad Nacional Autónoma de México, 

DirecciOn General de Turismo del Departamento del Distri

to Federal. 

La participación de LOCATEL Estado de ~xico, coopero -

brindando informaci6n al pQblico que lo·solicitaba y se

auxiliO con los listados que se les entregaba directame~ 

te. 
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Se util.;l,z;i,i:on Ci\11\;i.onet.;i,i; J?i!.rn ti:M).ildlll: y ey¡i,cu¡¡i;- a hed

dos y mMicos de1l Centro M~d.ico Naciona). y Jlospital Gene

ral, a diversas instituciones hospitalarias, 

Se estableci6 coordinaci6n con la Direcci6n General de R~ 

laciones Pablicas del Departamento del Distrito Federal,

para que a través de esa Direcci6n tuvieramos acceso con

tadas las radiodifuaoras y noticiei:osdetelevisi6n, pai:a -

informar acerca de los desastres y requerimientos de ayu

da cuandoera solicitado por los usuarios, y de esta forma 

poderles ayudar a sus necesidades. 

Con el fin de apoyar a LOCATEL Provincia, se recibieron -

diariamente telex de diferentes partes de la RepGblica M~ 

xicana, con los nombres y teléfonos de familiares con re

sidencia en el Distrito Federal, por lo éual se procedi6-

a llamarles para informar de dichos telex y que a su vez

~stos establecieron comunicaci6n, ya sea por medio de la

radio, televisiOn o telegramas. 

se mantuvo cont.acto con ),os noticiei:os de radio y televi

si~n para ten.er l.a informaci6n al d1a, y a su vez los op~ 

radares contactaron con la informaci6n para dar un mejor

seryicio a los usuarios, 
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El Area Administrativa de LOCATEL 1 apoy6 las acciones rea

lizadas por la Direcci6n General y las dem§s Areas de este 

Organismo, durante elestado de emergencia que se vivi6 en

la Ciudad de M~xico, del 19 al 30 de septiembre, realizan

do las actividades que a continuaci6n se mencionan: 

El personal de Servicios Generales, tanto choferes, como -

dem§s personal de apoyo, se aboc6 a trasladar personas, m~ 

biliario, art1culos de papelar!a, alimentos y todo tipo de 

correspondencia que se tu~o con diversas instituciones y -

con el Departamento del Distrito Federal, en todas las un! 

dades con que cuenta LOCATEL. 

Asimismo, se ubicaron en lugares en lcsque se pudiera dar

atenci6n a la ciudadan1a en los veh1culos de la Institu- -

ci6n y se transportaron heridos, as1 como personal m~dico

a los lugares en que fuera necesario. 

El personal administrativa, en gran medida apoyo al Area -

T~cnica en la atenci6n al pablico, como operadores sobre -

todo cubriendo turnos en las tardes y las noches. 

Durante todos los d1as se proporcionaron alimentos a todo

el personal, incluyendo a los grupos de personal volunta-

rio que colabor6 con nuestra rnstituci6n. 
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ConstanteJ!lente ae J?¡;opo¡;ci.on~ el, JtW,nt.er.;i,m;i,ento correctivo -

necesario para el buen funcionami.ento de los bi,enes de la -

Instituci6n_, debido a que se expusieron:.a una sobrecarga -

de trabajo, ya que todas las áreas de este Organismo Deseo~ 

centrado laboraron las 24 horas del d1a 1 durante el tiempo-

necesario. 

El personal de intendencia colabor6 las 24 horas del d1a -

para mantener en condiciones adecuadas las áreas de mayor -

movimiento.de LOCATEL, 

Se estableci6 una guardia, por parte del personal adminis-

trativo, para atender asuntos, llamadas telef6nicas y a peE 

sanas que presentaron en las oficinas de LOCATEL, ubicadas

en las calles de Viena nGmero 71- 4° Piso, Colonia del Car

men Coyoaclln. 

Se coordin6 la adquisici6n de agua potable para abastecer -

suficientemente a las diversas llreas de la Instituci6n, re

cibiendo apoyo de particulares, 

se efectuaron tirajes extraordinarios de formatos impresos

y fotocopiadoa durante Las 24 horas del d1a. 

Y, se surti,0 1 de papeler1a sufi,ciente a todo el personal -

tanto en las casetas de consulta distribuidas en puntos es-
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tratégicos de las zonas de desastre; as1 como al Area -

Técnica con papel continuo para la impresiOn de lista-

dos. , 

Asimismo, se continuo llevando el control de gastos y s~ 

ministro de combustibles y lubricantes de este organismo 

as1 como de los vehículos que nos apoyaron, siendo estos 

trasladados de Boletr6nico a LOCATEL. 



152 

NUMERO DE REGISTROS CAPTURADOS Y LISTADOS EMITIDOS. 

4 •• ·- Gr&ficas explicativas. 

/ 
. LISTADOS .-EMITIDOS·,_.,':" DIAS REGISTROS CAPTURADOS 

. . ...... -· . 

VIERNES 20 6,540 12 

SA8ADO 21 1,263 14 

DOMINGO 22 3,499 14 

LUNES 23 1,938 22 

MARTES 24 8, 160 28 

MIERCOLES 25 867 28 

JUEVES 26 714 28 

VIERNES 27 755 28 

SA8ADO. 28 344 20 

DOMINGO 29 1,030 14 

LUNES 30 523 12 

T O T A L 25,653 220 

\. 



RESUMEN DE LA PARTICIPACION DE LOCATEL EN LOS :. :~MOS DE 

SEPTIEMBRE DE 1985 

LLAMADAS RECIBIDAS. 

LOCALIZACION DE PERSONAS. 

PERSONAS LOCALIZADAS . 

ATENCION DE AVISOS DE FUGAS DE AGUA. 

DE APOYO. 

CONSULTAS ATENDIDAS EN LOS CINCO MODULOS DE 
INFORMACION EN HOSPITALES . 

CONSULTAS ATENDIDAS EN LAS SIETE CASETAS DE 
INFORMACION LOCATl:L . 

LISTADOS EMITIDOS • 

SEGUIMIENTO DE CASOS. 

.... 
"' w 



REPORTE DE LLAMADAS RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO DEL 19 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1985. 

/'LLAMADAS 19 2D 21 22 23 
DF. JUE VIE SAB DOM LUN 

PERSONAS 
7.034 7 623 9 573 5 946 16,326 

ACUMULADO 7,034 14,657 24,230 30. 176 46,502 

LDCALIZACION. 439 1 356 1.733 622 2, 150 

ACUMULADO 439 1 795 3.528 4,150 6,300 

S. DE APOYO 628 659 683 747 645 

ACUMULADO 628 1 ,287 1,970 2,717 3,362 

A. DE AVISOS 
692 805 775 985 7fl9 

692 1,497 2,272 3,257 4 ,0116 

TOTAL 8,793 10, 443 12,764 0,300 19,910 

\. ACOMULAOO 8,973 19,236 32,000 40,300 60,210 

S. '.DE APOYO - SERVICIOS DE APOYO . 
~ REPORTES DE DAROS EN INSTALACIONES ELECTRICAS 

- REPORTES DE DAROS EN EDIFICIOS 
- PERSONAS QUE SE OFRECEN COMO VOLUNTARIOS 
- COMPARIAS OFRECIENDO SUS SERVICIOS 

- ETC. 

24 25 26 
MAR MIE JUE 

26,560 14,033 5,626 

73,062 87,095 92,721 

4,010 3,144 2,086 

10,310 13,454 15,540 

421 240 93 

3,783 4,023 4,116 

2,209 1 ,293 232 

6,255 7,548 7,780 

33,200 18,710 8,037 

93, /¡ 10 112, 120 120, 157 

27 28 29 30 "'\ 

VIE SAB DOM LUN 

3,423 2,372 1 ,046 2.417 

96, 144 98,516 99,562 101. 979 

830 55 155 102 

16,370 16,425 16,580 16,682 

48 14 6 8 

4. 164 4, 178 4, 184 4' 192 

699 722 573 1 ,240 

8,479 9,201 9,774 11 ,014' 

5,000 3, 163 1,780 3,767 

125,157 28,320 n3o, 100 133,867 

A. DE AVISOS -ATENCION DE AVISOS. 
- REPORTES DE FUGAS DE AGUA 



DISTRIBUCION DE LISTADOS EMITIDOS. 

' ( 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
lNSTITUCION 

JUE VIE SA8 DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM LUN 

RELACIONE~ .. pua:· OOF 

SEC.GRAL;DE GOB •. D DF 

DIRECC. DE ÉCCtilGIA ., .. o o F 

DIRECC~ DE ]LIRISMO.'• : .• O O_ F ... 1 , 1 

sr:c; OE._EDUCACION .PUBLICA::.' 

~Ec~·.o~,'GOBE.!'NAClpN .:,: i:~ 

s[c.''óii: LA ~FENSA ·~· ~ ... 3 
EMÍIAJADA .. D~LóS::EE. UU;' 

EL; ~oU:. o~ .. M~.xtco_.·: /: ¡. ,· 
F: "·.'. e~:: o·.-(,•:¡r"~J·> ·~.?··· 3 .3 3 3 3 3 

LoCATEL:t: CHIÁPÁS: '· ·:;· •' .. ,:: . 
1 1 1 

UiCATEt,;~t OAXACA 
¡ 

· .... · .• ,lf, .. ' . .. . :···':. 
t;tcAfru:::Ei;>O.\,oE:, MEXICO. 

Gc~(PEL EDO. .ii N'uE:vo LEON 

~A<o'ET-::;,L~T~~·(,)i~: ... O D_F 7 7 7 7 7 7 7 7 

BRiGAoAs WcATn EN HOSP, 5 5 5 5 5 5 5 5 

1NÍ'ORIÍÁric4' LOCJITEL·. ·¡¡o i: . ~... ' . "':•~· . . . ., .. 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

sE'GUi'i.i1ENro'TocAm,, º º" . . . . .. 
'oiLEoi~~e~··l/H}'ÉMOC;·:<: o D F 

·~;ñ[o~xóctifÑíi::co . .;::. o 'o F 2 

~ff''A'fid:1.¡·orl"i! i'o.Vt 
~r~..-'\':~"i:!- ~.l':v \f .. ~, ·. •.:A, ~::í 1 12 14 14 22 28 28 28 28 20 14 12 

"' "' 



SEGUIMIENTO DE CASOS 

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 
ORIGEN DE L.OS CASOS 

JUE VIE SAB DOM l..UN MAR MIE JUE VIE SAB DOM 

. TELE)( 

CHIHUAHUA 

MEXICALf 351 643 689 846 829 891 795 716 432 320 ~ 

MICHOACAN 

MONTERREY 

TI JUANA 

1150 517 598 1 ;225 1,353 1,080 

318 437 418 290 319 623 

980 

~1itl.P.4i ;.;~;~'tli~;it!&;-
"~~~k~~.:f-"~i:\~~ . 

. ~J •• ~t~:!' \:t~ ... 1 .. ~·~~ . .:·:~~~:~.:·'.. 351 643 689 , ,614 1, 783 1,907 2,310 2,388 2, 135 320 983 

TOTAL DE CASOS DE SEGUIMIENTO DEL PERIODO DEL 19 AL 29 DE SEPTIEMBRE DE 1985 (15,123) 

... 
"' "' 



tlUP.IERO DE 
LLAMADAS 
RECIBIDAS 

30,000 

25, 000 

10,000 

GRAFICA DE LLAMADAS RECIBIDAS DEL 19 AL 30 DE SEPTIEMBRE 85. 

19 zo 21 22 23 24 25 26 27 2e Z9 30 

CURVA DE LLAMADAS RECIBIDAS 

CURVA DE LOCALIZACIONES 

1111111111111111111 PROMEDIO DIARIO DE LLAMADAS RECIBIDAS REGULARMENTE • 
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4.4. AutoevaluaciOn l986, 

PRINCIPALES ME'l'AS PLANEA.DAS Pf\RA 1986 

01 Atender 515,280 consultas sobre informaci6n y local! 

zaciOn de personas. 

02 Atender 165,480 consultas sobre inforrnaciOn y locall 

zaci6n de ~eh1culos. 

03 Atender 53,640 asuntos sobre bacheo, fugas de agua,

drenaje, alumbrado pGblico y desechos s6lidos, 

04 Atender 6,240 consultas sobre Toxicolog1a y Urgencias 

Médicas. 

05 Atender 15,840 consultas sobre servicios p6blicos di-

versos. 

06 Dar seguimiento a 429,480 consultas que quedaron pen

dientes de soluci6n inmediata. 

07 Realizar 12 campañas de prornoci6n y difusiOn de los -

servicios que presta LOCA'l'EL. 

08 Participar en la localizaci6n de personas en 14 even

tos especiales, 

09 Realizar 71 visitas de superyisi6n y asesor1a a enti

dades federativas para establecer LOCATEL en los est~ 

dos, 

10 Dar 240 cursos de capacitaci6n a operarios de Instit!! 

cienes Coordinadas. 
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11 Par 3 ma11te11.i,ln~e11to~ al e~~ipo qe. c?mputo para su buen 

· J;uncionam~en.to, 

AUTOEVALUACION 1986. 

Mediante el. presente documel\tO se da a conocer un an!ilisis

acerca de las acti~idades realizadas en este año, con el o~ 

jeto de conocer el comportamiento de cada una de las metas

programadas en cuanto a sus ~ariaciones, dentro de las me-

tas con total cumplimiento y variaciOn positiva, se encuen

tran: 

- La atenciOn a consultas sobre localizaciOn de personas en 

un 16% más de acuerdo a lo programado. 

- La atenciOn a consultas sobre localizaciOn de vehiculos -

en un 26% rna§ de acuerdo a lo estimado. 

- La atenciOn a consultas sobre servicios pablicos diversos 

que rebaso a lo programado en un 78%. 

- El segu~miento y control de consultas supero en un 10% -

~s a lo programado, 

- La participaciOn en la localizaci6n de personas en eventos 

especiales super~ un 100% a lo programado. 
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- La rea),izaci~!\ d,e campañ¡¡,!O d.E\ ¡;ii;oJIIOci~!\ y P.Uu<;ii:ln. d,e ser

vicios se cumplió en un ~ooi. 

Se impartieron cursos ae capacitaci6n a operarios de instl 

tuciones coordinadas, rebasand,o lo programado en un 7%. 

- Se di6 mantenimiento al equipo de c6mputo en un 100% 

Las metas que no alcanzaron el avance fisico programado fue

~· 
- La atenci6n de avisos sobre bacheo, J'.ugas de agua, drenaje 

y desechos s6lidos que tuvo una desviaci6n negativa en un-· 

38%. 

- La atención a consultas sobre ToKicolog1a y Urgencias M~dl 

cas en un 15%. 

- La realización de visitas de supervisi6n y asesoria a entl 

dades federativas coordinadas en un 28%. 

En base a lo anterior pod,emos observar que 8 de las 11 metas

ª cumplir se cubrieron en su totalidad, e inclusive rebasaron 

la programaci~n y solamente 3 no llegaron a ~a cantidad pro-

gramada debiP,o a las siguientes causas: 

Atenci6n. P.e 11.visos sobre bacheo,. 'fugas de agua, drenaje, -

alumbrado p~blico y desechos s6lidos, no se cubri6 lo pro--
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gramado en su totalidad, debido a que de los 5 módulos, 

comprendidos en este programa, solamente bacheo y fugas 

de agua se encuentran funcionando, los 3 restantes no -

se han iniciado en cumplimiento a instrucciones superi~ 

res de no arrancar todos los módulos que integran este

prograrna por falta de disponibilidad financiera por PªE 

te de las Delegaciones para la resolución de las deman

das. 

La atención a consultas sobre ToKicolog1a y Urgencias -

M6dicas, se debe principalmente a ·que los primeros me-

ses del año las consultas que pasaban a seguimiento no

se contemplaban en este rubro, a pesar de ser una con-

sulta hecha por los m6dicos que atienden este programa, 

sino que se consideraban en seguimiento. 

Las visitas de supervisión y asesoria a entidades fede

rativas coordinadas no se cumplieron en su totalidad, -

debido a que durante el Mundial de Futbol M6xico '86, -

el Area de Desarrollo suspendió las visitas para apoyar 

dicho evento especial, asi corno que el alto incrernento

en tarifas de transporte no permitió presupuestalrnente

el desarrollo de las mismas. 

Principales logros en 1986: 
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- Duran.te el prese.nte año LOCATEL se co¡nprometi6 a desarro 

llar acciones congruentes y sistem§ticas para la deten-

ci6n del objetivo fundamental del organismo, que puede -

resumirse en brindar auxilio a la ciudadanía, estable- -

ciendo as1 un vinculo que reafirma la solidaridad humana 

entre ciudadanos y autoridades. 

- En la atenci6n a consultas sobre personas se atendieron-

600, 081 llamadas, de las cuales 8,528 fueron resueltas -

de inmediato, 240 1 451 fueron servicios de apoyo y - ~ --

351,102 pasaron a seguimiento para su atenci6n posterior. 

- De las llamadas sobre veh1culos se atendieron 208,866 -

que de las cuales 4,977 se resolvieron de inmediato, 

22,504 fueron servicios de apoyo y 181,385 pasaron a se

guimiento. 

- Los avisos sobre bacheo y fugas de agua fueron 33,034 -

reportes, de los cuales 3,467 fueron de bacheo, 27,111 -

fugas lle aqua y 2,456 improcedentes. 

- En el programa de Toxicolog!a y Urgencias M~dicas se aten 

dieron 5,325 consultas, de las cuales 1,754 fueron servi

cios de apoyo, 420 pasaron a seguimiento y 3,151 se aten

dieron de inmediato. 
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La atenci6n a con.·s11lt,as sobre sery.ic.i.os pGblicos diver

sos fueron 28,135 de las cuales 1,121 fueron informa- -

ci6n a PRODDF, 1,017 CIJ, 82 quejas SECOFI y 25,915 de

otros servicios como: (abono de transporte, apoyo en el 

Mundial M~xico '86, etc.). 

- En lo referente a la meta campañas de Promoci6n y Difu

s.i.6n, se cumpli6 en un 100\ realizando 12 campañas, las 

cuales incluyeron: 

- La distribuci6n de material publicitario, compuesto - -

por: folletos, carteles, tarjetas de identificaci6n, c~ 

lendarios, carteles para el METRO y etiquetas, para - -

ello se realizaron 230 visitas para apoyo en la distri

buci6n en organismos: 

PGblicos: 

Privados: 

Secretarias de Estado. 

Organismos Descentralizados. 

Empresas Paraestatales. 

Instituciones Asistenciales. 

Instituciones Educativas. 

Hospitales. 

Instituciones Educativas. 

Asociaciones y C~maras Industriales. 

Tiendas Departamentales y de Auto

servicio. 
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Embajadas y Consulados. 

Comitt; Organizador del Mundial. 

En donde se repartieron un total de 1'372.281 de folletos 

y carteles. 

Se transmitieron 9 spots por medio de tiempos oficiales -

(uno mensual). 

Asimismo, en el mes de abril se elaboró una nueva campaña 

de cada uno de los servicios de LOCATEL, con la identifi

caci6n de un teléfono en animaciOn de a·cuerdo al servicio. 

Para apoyar las campañas al aire, se realizaron 19 entre

vistas a funcionarios de LOCATEL, por medio del área de -

noticieros y programas de interés social de radio y tele

visi6n, tratando únicamente temas relacionados a los ser

vicios del organismo 

En los meses de mayo y junio se realizó un reportaje en -

el Noticiero Continental para ser trnsmitido en 96 cines

del D.F. sobre el funcionamiento de LOCATEL y el servicio 

de apoyo al turismo, 

Durante el año, 4 Radiodifusoras estuvieron transmitiendo 

spots de los diferentes servicios, siendo independientes

de los spots transmitidos por tiempos oficiales. 
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Se reali;rn,rof\ Z2 pµblic¡¡.cioQe!¡ y .x:e¡:io¡;\;;i.je$ en diferentes 

revistas y peri~P,icos, a$i como, di;m,tro de revistae¡ inte.;. 

nas de organismos que apoyan con la distritución de mate-

rial. 

Se colocaron 6 anuncios en diferentes puntos, mismos que -

fueron otorgados por la Secretaria General de Desarrollo -

Social. 

A partir de junio se efectuó un estudio de mercado denomi

nado "Encuesta Ciudadana", con estudiantes del Servicio 

Social, para evaluar el funcionamiento y penetración de 

nuestro organismo, as1 como el captar las necesidades de -

la población. 

Se actualizó y elaboro un nuevo audiovisual explicativo -

del funcionamiento de LOCATEL. 

A partir del mes de octubre, se participO con un stand, p~ 

ra lo cual se distribuy~ diferente tipo de publicidad y a

su vez se proporcion~ información cuando as1 fué requerida. 

se elaboro para apoyo a Centros de IntegraciOn ~uvenil un

spot por radio y el diseño de carteles para difundir el --

servicio de apoyo. 
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Se reciJ:iierori. 150 11.iño!:i,.hijos de t.i:;apf'j;i.aoi:;es de la Seer!': 

taria de Educaci6n J.'ública 1 para lo ·cual se preparo un CUf 

so explicativo. 

En 1986, se participó en la localización de personas en -

eventos especiales entre los que se destacan: 3 festivales 

del Dia de Reyes, "Festival Ciudadano 1986", 4 dias en la

"Flor m:'.is Bella del Ejido", 3 festivales del Dia del Niño, 

El Mundial de Futbol M€xico '86, evento organizado por So

ciocultur y Radio Consentida en el Palacio de los Deportes, 

3 eventos del 15 de septiembre, Desfile Militar, Maratón -

de la Ciudad de México, Gran Premio FOrmula Uno, Festivi-

dades de la Virgen de Guadalupe entre otros. 

Se realizaron en 1986, 5 visitas a los estados para esta-

blecer LOCATEL en la RepOblica Mexicana, contando actual-

mente con este servicio en los siguientes estados: 

Baja California Norte, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Hi

dalgo, Jalisco, Estado de México, Nayarit, Nuevo León, Oa

xaca, Puebla, Quer€taro, Sonora, Tlaxcala y Veracruz. 

Est:'.in firmados los convenios de los estados de Veracruz, -

y Tlaxcala; y se encuentran pendientes de firma los esta-

dos de: Chiapas, Jalisco, Puebla y Quer€taro y en los go-

biernos de los estados de Nuevo León, Nayarit, Hidalgo, --
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Baja Califo:r:nill ~q;r;te y J::stacl.<1 de Méxic<1, 

También los estados que han sido visitados y se encuentran 

en estudio para la instalaci6n del servicio son: Aguasca-

lientes, Durango, Guerrero, Michoacán, Morelos, San Luis -

Potosi, Sinaloa, Tabasco y Yucatán, 

Durante el transcurso del año, se impartieron 257 cursos -

de capacitaci6n a operarios de instituciones coordinadas -

contando actualmente con 486 instituciones en coordinaci6n 

continua. 

Se le di6 mantenimiento al equipo de cómputo. 

Por lo que respecta al comportamiento del Presupuesto du-

rante este año, hacernos rnenci6n que del total del presu- -

puesto asignado modificado se ejerci6 en un 99%; el 1% que 

falt6 por ejercer comprenden las partidas centralizadas -

por el D.D.F. (Arendamiento de Inmuebles, Servicio Telef6-

nico (658-11-11. 
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CONCLUSIONES. 

No cabe duda que como ya lo he comentado en el inicio de -

esta investigaci0n 1 la universalidad de la administración

representa un factor mucho muy importante para el estable

cimiento de su marco de acción, es por esto que su inter-

vención en el Sector Público esta vigente, y que a pesar -

de que su desarrollo aqui mismo esta prematuro mediante la 

demostración capaz de los hechos ocupará el lugar que me

rece. 

En esta investigación se demostró el papel esencial que 

significó y significa la intervención del Licenciado en Ad 

ministración para poder aplicar 6ptimarnente los conocirnie~ 

tos de la Adrninistraci6n y sus Técnicas, y asi lograr la -

maximizaci6n de resultados en un organismo de consulta a 

la ciudadania como lo es el Sistema Público de Localizaci6n 

Teléfonica, que mediante sus servicios merma en buena medi 

da las necesidades de la ciudadanía federal y estatal y, -

gracias a ello ha proporcionado bienestar social, correla

cionado a uno de los fines éticos de la Administración y -

que es el de "Servir a la Sociedad". 

Es asi corno vernos que si se cuenta con buenos profesiona-

les en la materia, la organizaci6n logra salir adelante, -
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como lo hizo ,LOCATEL 1 gra.cias a la confianza brindada por 

e! ~ector pGb!ico a los Licenciados en Administraci6n co

mo tales y llegar a ser uno de los Organismos PGblicos -

con un fu'turo pr6spero dentro de la naci6n,' 

Por llltimo, me es importante comentar que el fin que pre

tendo en la elaboraci6n de este estudio es el de fomentar 

un espiritu de lucha y superaci6n entre !os Licenciados -

en Administraci6n para obtener un lugar significativo de~ 

tro del Sector Pllblico y que esto s6lo lo lograremos ac-

tuando en base a un trabajo profesional y ~tico, porque -

pueden existir muchos administradores, pero que reunan e~ 

tos requisitos pocos y sólo con una mayor preparación se

guiremos enalteciendo la Licenciatura; a nuestra Univers! 

dad, pero sobre a nosotros mismos, 



183 

B ~ B L I O G R A F 1 A 

l.- Programa Operativo Anual 1986 del Departamento del -

Distrito Federal. 

2.- An&lisis Programáticos Presupuestal 1982, 1983 1 1984, 

1985 y 1986. 

3.- Informes de Acti~idades Internos. 

4.- Informes de Labores del D.D.F. 1983 - 1984. 

S.- Plan Nacional de Desarrollo, Informe de Ejecuci6n, -

1983, 1984, 1985 y 1986. 

6.~ Historia M1nima de México. El Colegio de México.- Da-

niel casio Villegas 1981. 

7.- Administraci6n de Empresas, Teor1a y Práctica Primera 

y Segunda Parte,-Agust1n Reyes Ponce 1983, 

8.- Programa de Desarrollo de la Zona Metropolitana de la 
Ciudad de México. 

9.- Orígenes y Perspectiyas de la Administraci6n.-Adalbef 

to R1os Szalay y Andrés Paniagua Aduna.-Editorial Tri 

llas. 

10.- Organizaci6n.-Ernest Dale.-Editorial Técnica, S.A. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Concepto de Administración
	Capítulo II. La Administración y Locatel
	Capítulo III. Acciones Realizadas
	Capítulo IV. Análisis Evolutivo 1982-1986
	Conclusiones
	Bibliografía



