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INTRODUCCION

EL gacton humano es La base en fa que se gundamenta ¢f Exito de fa em-
presa: aungue de cuente con recursdod ginancieros, tecnolbgicos y mate
Adales Sptimos, 84 fas personas no Los manejan adecuadamente, £a empre
sa no cumplind con sus objfetivos.

EL necurso humano hequiene una dineceidn egectiva, por Lo que ¢4 {mpor
tante que Los mandos {ntermedios desanrollen Las habifidades necesanias
para Elevar a cabo eficientemente su funcisn,

Paxa que un jefe desempene Las funciones propias de su puesto se ne- -
quiene, no a6fo que tenga altamente desarrolladas sus habilidades téc-
nicas, d.in0 que desarrofle su habilidad humanistica, entendida como La
capacidad def supeavison para funcionar de manera efectiva como miem--
bro de un grupo y de Lognar La integracidn def equipo que dirige.

Dicha habilidad no se desonrolla §dcilmente, por Lo que muchos supervi
s0ALs, aungue posean una prepanaci{dn téenica, no Logran que su equipo-
se integne y pon tanto, no ctumplen con Loé objetivos de sus funciones.

Lo anterdon justifica fa necesdidad de una formacibn humana adecuada pa
na Los supervisones. Con el objeto de contribuin en una parte a £a sa
Lisfaceidn de eata necesidad, en este estud{o se presenta un programa-
que tiene un doble objetive:

I.- Pesarroffar grupos efectivos de trabajo,
2,- Prepaxan a Los niveles de supervisibn para que desarto--
Llen sus propios grupos de traabajo,

No se puetesden agetar Los recunsos de foumacibn humana, §4no propon--
civnar os Lineamientos para {mplementan programas que faciliten el de
savelle de Eos grupos de trabajo.



Dicho proghama se implements en una compaiifa de segunos, en La que &e
detects £a necesidad de preparar a os jefes, sobre todo en su habifi
dad de dinigin.

Anteniormente en esta empresa no se hablan realizado mds que algunos-
esfuenzos aislados, enfocados 46fa a meforan La motivacitn o ef clima
de La onganizacibn en situaciones cnfticas. Lla aplicacidn de este --
programa fue el puimer {ntento formal y estructurado,

Considerando fas necesddades expresadas, se plantea La odguiente ipd
teass a demostrar en el presente trabajo:

"S{ se dmpLementa un programa de desarrollo de gru-
pos de tnabajo a niveles de supeavisibn, es posible
que £08 supervisones Lo implementen con sus propiod
gupos de trabajo subaltennos".

Para etaboran et diseiio def proghama se partid de Los fundamentos di-
dcticos ¢ e considens fa nealidad de una compaila de seguros.

En ef capliulo 1 se ublca el trabajo desde el punto de vista pedagégl
co. EL capltulo 11, trata sobre {ntegracifn, desde tres aspcetos di-
fenentes, dada su dmpontancia en el desarnollo gaupal, E¢ siguiente-
capitulo proporciona un breve panocramt ded funcionamiento y estructu-
aq de una compaiifa de seguros. EE capltulo IV contiene el diseiio del
programa y el V, su impLementacidn.

Aunque este programa se diseid especdficamente para una empresa, el -
marco tedrico y €a metedologla con {a que se proced(6 son aplicables-
a cualquien tipo de {nmstitucién que pretenda £os mismos objctivos.

2.
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CAPITULO 1

UBICACION PEDAGOGICA

ué es Pedagogla?

AL definir Pedagogda, s¢ encuentra un problema de evaluclfn serdn-
tica: la etimologla no comresporde al sdgnificado actual, por Lo
que e necesardo analizan el téaméno.

EL sdgnificado de educaciln, tambifn ea interesante aralizarlo por
tas dimplicaciones antropolfgicas que presentan £as diversas defind-
elones.

"Etimoldg icanente fa palabra “pedagogda’ procede de fas ralces - -
griegas:

"pads"  “paidos" = ndio

"ago"  "aguein" - dindgin, Levar” (1}

Es decdr, conducin ¢ guian al nifio, En esta concepeddn la Pedago-
gia se reduce a la alucacibn infantil, y no abarca 42 formacibn de
fa peusona on sus subsiguientes etfapas, que pon ef hecho de sex im
perfecta, es susceptible de mejona en cualquien época de su vida.

Generalmente, en La actualidad, se define a fa pefagogia- como: "EL
arte y ta ciencda de cducan” {2), E3 uma forma sencilla, pero

1} MATTOS Luéz A, Compendio de Diddctica Generat, Pdg. 17
?) Enciclupedia GER Yoz "Pedagogia® Tomo XVITI, Pdg. 143




se deben analizan sus t&minos para que hesulte mas clara ¢ signi-
flcativa,

E4 una clencia, poaque es una serie sistemitica de verdades que se
regienen a La educacifn:  "Cumple Los nequisitos de Las ciencins:-
"eampe propio, principios comocidos con centeza y doctrina sdistema
Lizada" (3).

Es un arte. En su sdgnificacitn mas amplia, arte es fa aplicacién
de Los conocdmientos a La nealizacifn de una obra determinada. la
Pedagogln s ante, ya que utiliza una sendie de nocioned para reald
zan mefon {a tarea educativa,

Ciencda y ante se unen y compiementan en La Pedagogfa. Sc Inveddd
ga ¢ pwfundiza con minas a Legan al conocimiento sistemdtico de-
La veadad, ef cual se aplica e implementa en una nealidad u obra -
educativa.,

8¢ dnicamente de consdderan Lod conocimientos y fas verdades, s¢ -
neduce fa Pedagogia a £a Filosoffa, Ca Biologla, La Psicologla y -~
La Socicogda. Si 4680 se nealdza fa obra educativa, sin tomar en
cuenta £os conocimientos tebnicos, se pienden de vista Los gines y
Las noamas de La educacifn, quedando dndcamente ef hacer pragmdti-
co, £a téenica por 81 misma.

La Pedagogla tiene un obfeto propio que es ef proceso educative; -
de edile a princdpios que tienden a constauin un adstema neguladon-
de sus fines y usa métodos cientlficos, Pero ademds, cn el ferne-
no del "facene", persigue ef bien de su obra mediante ef use efi-
eaz de una senie de tdenicas educativas que deben adecuanse al caso

3} ibidem, pdg. 143
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particubar de cada educando, grupo y sociedad & quicnes se preten-
de seavin en Su proeedo de mefora.

Que es Educanr.

EL concepto de educacifn tambidn tiene distintos aignificados, el-
vulgaxr, el etimoldgico y el cientlfdico.

En cb sentido vulgar, {a educacidn aparece como tna virtud adquind
da poa fa cual el hombre adopta costumbres de vida y noxmas soeia-
Les,

Etimoldgicamente, derfva de Los verbos Latinos Ex-ducere (sacan) y
Educere (eadan, alimentarn, nutrir) (4).

Cientéficamente educan es "el perfeceionamientos .intencional de -
Las potencias espectficas humanas" {5}, Desglosando:

- Peafeccionamiento. Va que ol hombre es peafectible debido a -
que es un der finito e Lncompleto; pon Zanto toda educacidn ed
una mefora, un perfeccionamiento,

- Intencional, Es wi acte en donde {nterviene La inteligencia ¢
La voluntad de€ hombre,

- Capacidades. La persona tiene cientas posibilidades &in desa--
nollan adn,  La educacd6n pretende favorecen €a actualizacibn-

de esas potencias u hacer neal €o posible.

~  Espec{ficamente humanas. Posque se dinige a Las facultades ra-

C4{r. SOLART Manuel Horacio, Pedagogfa General, Pdg. 11

GARCIA H0Z Vdictor, Principios de Pedasoqfa Sistemftien, Pdg. 23.

5.



cionales del hombre, que es el dnico sor susceptible de sen edu
cado,

la educacddn

“tiene dos caractercs eaenciales. En paimen tén
mino, no s cumple durante un pealodo de La vida
del hombre s4no ¢ desarnolla durante foda €a -
exéstenela del sen humano, desde £a cuna hasta -
£a tumba. En segundo Lugar, £a cducacién enten-
dida en su amplio y exacts sentido no se Limita-
a un aspecto de €a excstencia humana, 8ino abar-
ca todas Las manifestaciones de La vida", {6)

La educacién es un proceso de perfeccionamiento del hombre y en --
comsecuencda de £a sociedad; se puede afirmar que es un hecho indé
vidual y socdial, Tndividual ponque sc rcaliza cn cada hombre, y -
social poxrque La sociedad estd foumada por personas en phocedo de-
perfeccionamiento y porque £ad generaciones adulias thasmiten du -
cultura a Las generacioned jévenes.

La educacidn sc considera como un §enfmeno personal ya que busea -
el bien 0 fa pernfeccifn del individuo, pero debe tomar en cuenta a
La sociedad, ya que el hombre es un ser socinl pon naturaleza y no
es posible su plena neabizacidn sin {nteractuan con {a comunidad.

EL hombre vive en uma dimensidn social, ya que busca dentro de fa
socdedad La nealizacidn del bien individual as{ como La ded bien -
comin, Lla persona ed un sen dialfglco: tiene que rebasar sus &L-
mited {ndividuales e <1 a Los demds pana su perfeceionamicnto.

6) SOLART Manuel Honacio, Up. Cit. Pdgs. 15 y 16
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Aparentemente Lo {ndividual y Lo social so
t0d; 4in embargo, e sintetizan en La rea

Debide a La socializacidn, una perdona es
en La sociedad, Por fa i{ndividualizacibn

n conceptos contrapues--
Lidad educativa.

rapaz de ocupar un fugan
e hombxe se hace capaz-

de ser independiente y difenente a Lo demfs.

Pon Lo tanto, "fa educacifn es un proceso
Lea en el hombre y La socledad para aleanz
a travds de fa influencia ejencida de homb|

de mejora que se desanro
w8 perfeceibn humana-
he a hombre, (7}

la educacidn asl entendida, pretende el def‘moua integhal de fa-

persona, es decin, ef erecimiento en cada
La componen.

Como manco de neferencia, se pueden seiialy
que seialan difercntes autones (&) ¢ que
persona se propiciand su orecimiento inteq

las esferas de valores don:

- Relig{osos. Son sobrenatinales y Liend

no de Los aspectos que-

n fas esfenas de vafones
¢ desavioliantas en cada
nal,

n como §in subfetivo fa

santidad del hombre, que se puede fograr mediante fa vivencia-

diaria de fa fe.

- Morales.
iltimo def hombre. La necta formacifn
tegridad personal a través def ejercicd

Les eonstituyen su enfoque educativo.

7)  MEDINA Ceedlda, TEsLs: Diseno de un M

Su 44n objetivo es Bios.

Pretenden regulan £os actos lu}wanoé en onden al fin -
3

La conciencia y La 4n-
de £as virtudes mora---
Sus fines son La bondad

delo para fa Estructuna-

cidn de_Proghamas de Emdeilanza Aprend).

zaje, Pig. 7

§) Cin,

PLIEGO Marfa, Valores y Autoedupacidn,

Py, 68

7.



y La felicidad.

- Estéticos. Propician La caeacfon, Ca interpretacifn y La con--
templacidn de obras bellas. Su objetivo es fa betleza y el go-
20 de La armonda.

- Intefectuales. EL recto ejerciedo de €a razén que busea La sa-
bidurta y tiene como meta £a veadad.

- Afectivos. Lla esfena de Los sentimientos, del agrado, del afec
20 y de {as emociones, tiene como fin e amon.

- Sociales. Llas relaciones interpersonales que tienen como obje-
2ivo el Lidenazgo y ef prestigdo.

- Fisicos, EL bienestar conporal, Su objetive es fa salud,

~ Econdmicod. En esta esfera intervienen £as cosas a £as que se-
Les da un valorn convencional, por efemplo: mercancdas y dinero,
Sus §<nes son el confort y La réqueza.

Para educan {ntegnalmente se deben in desanrollando cada uno de es
204 valores. Si 86Lo se foma en cuenta uno, de cae en un desequi-
Librio; asl un plan de educacidn completa, comprendenia un progha-
ma en el que de {ntegraran todos Los aspectos en fas diferentes -
etapas de La vida.

Los valores sc pueden <n realizadno a o fargo de €a vida en dife-
nentes s{tuaciones. En fa familia se desamrolian principatmente -
Las esferas afectivas, morales y religiosas. En La escuela, fLod -
valores estéticos, intefectuales, sociales y fLsicos. En fa empre
4a Los {ntelectuales, Pos sociales y Los econdmicod.



3)

(9}

Este estudio cstd enfocado primondiatmente al desarnoflo del vator
social en La wnpresa. En elfa se fonman diferentes gaupos de taa-
bajo para Logran mejores nelacdones {nterpensonaled, Lo cual {mpld
ca un crecimiento en €a edfera de desarrollo social,

Educacidn del Adulto.

AL ser la educacidn un proceso continuo, comprende La educacifn --
def adulte, fa cual debe ser completa e integral, Lla educacifn -
de adufto puede nealizanse en diversos Lugared y en distintos mo-
mentos.

S< La funcddn educativa de £a sociedad ed sdiempre Lmportante, en -
ta cdad adulte Lo cs en especial:

"la sociedad es el medio educativo donde Las {nati-
tucdones que £a {ntegran deben multiplican Las opor
tundidades de aprendizaje y proporcionar a {ndivi- -~
duos y grupos, en foruma contlnua, Lo mediod necesa
rios para La nealizacidn de un proceso educative -
peunanente”. (9}

la empresa es una de €ad indtitucioned que integhan fa dociedad: -
por ello Lu compete preccuparse pon eof erecimiento de Las personas
que en ella Laboran.

B¢ addus tramiento, La capacitacidn y el desarrello son algunos de
Los med{cs con Los que Se cuenta para propiciar el crecdmiento del

personal.

Estos thes téuninos pueden confundinse, por o que es necesario -

Pedagogia pata el Adiestramiento, Volumen 9 No. 34, Pda. 34




clarificarlos, Para efectos de este trabajo se definirdn asl:

31

3.2

3.3

34

10)

1}

Adfestraniento. Es un proceso por el cual una perdona {ncre-
menta Su habilidad y destreza en tareas eapeclficas para €o--
gran una mayor eficiencia en dichas actividades,

Capacitacitn.

Es "propoacionan conocimientod que permitan al-
trabajador desarnollar su abon y Acsolver -
Los problemas que se¢ Lo presenten durante su
desempeiio, Se capacita a algulen cuando se-
£e proponcionan datos que £e peamiten cono--
con a fondo Lo que hace y 8u interrelacidn -
con otras actividades conexas, tanto horizon
tales como verticales". (10)

Desannolio. Es "Ea plancacidn de fa utilizacifn del poten- -
cdal de un {ndividuo al ofrecerfe oportunidades para éu ceed
miento pensonal”, (11)

En México, el capacitan a Los taabajadones es una obligacitn
que La fey impone a todas Las empresas.

La ley Federal def Trabajo sobre Capacitacidn y Ad{estramien-
2o, Segurddad e Higiene y Federacifn de Actividades y Ramos,
deiala en su arntlculo 153-F que fa capacitacidn y el adiestra
miento deben tenen pon objeto:

ESPONDA Alirede, Capacitacidn y Adlestramiento: como cumplir g

aprovechar fa Ley, - Pdg. 5.
CRAIG Robent L. BITTEL Lester, Manual de entrenamiento y deda-

rnollo de personal, Pdg. 363
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i)

a}  Actualizan g perfeccionar Los conocinientos y habilidades
del trabajadon en su actividad; asl como proporcionarfe -
informacibn sobre La aplicacdbn de una tecnologda.

&) Prepanan al trabajadon parg ocupar una vacante o puesto -
de nueva creacddn.

¢} Prevenir niesgos de trabajo.

d}  Incrementar £a productividad.

e} En general, mejorar ay aptitudes deld trabafadon.
Para cumplir con estos ebjetivos, fa empiesa tiene que £levar a ca
bo planes y programas, £os cuales deben realizanse tomando en cuen
ta Loy prineipios de La diddctica, ya que &sta proporcionard mayon
efdeiencdn en el proceso.

Diddetica.

"Etimolbgicamente proviene del galego "Didaskeln” enselar y "Tekne"
ante, es decin, ef ante de ensedan”. (12)

Nominalmente e ef conjunte de normas y tfenicas para £Levar a ca-
bo eficientemente el proceso de enseilanza aprendizaje.

En dicho piroceso hay tres momentos fundamentales que son: Planea-
eifn, realizacddn ¢ evaluacion.

4.1 Planeacidn.

"Es la previsién intelfigente y bien caleulada de todos Las -

NERICT Imldeo, Hacia una didfctica general dindmica, Pdg, 54
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ctapas de trabajo" {13), es decin, 2a programacin racional -
de fas actividades pana que La enscianza sea mis eficiente.

Plancacidn diddetica es: “la organizacién de Los factores -~
que facilitan en un Liempo "X fa reestauctunacibn cognoseily
va, {a adquisicifn de habilidades y Los cambios de actitudes-
de? alumo”. {14)

Los obgetivos de fa plancacién segdn Néricl son:

a) Aumentax fa eficdencia y ef control de {a enseianza.

b}  fuitar improvisaciones,

¢) Propoacionar secuencia y progaesividad a Lad actividades.

d}  Ponen Enfasdis a Los aspectos esenciales,

e} Adecuar el thabajo al tiempo, matenial y Lugan disponible.

§) Paoponer actividades de acuerdo al nivel de Los particd--
pantes .

Segiin Aguirne, Awedonde y Pérez Rivera en su Manuel de Didde
tica General conviene que al peanear sc Lengan en cuchia as-
sdgulentes preguntas:

$.1.1 Quidn.  Se nefdere, por un fado, al tipo de personas -
hacia quienes va dinigida La ensefianza, ya que ef pla-
neami{ento diddctico deberd catar en funcidn de fas pe-
cubianidades de Los educandss, para tener magon proba-
bilidad de éxito. Poa otro fado, hace refexencia al -
conductor del programa, quien debead tener Los conoed-
mientos y habitidades necesaries para fogran el apren-
dizaje de Los educandos.

MATTOS  L.A., Op. Cit., Pdg, 100,
REMIDI A. Vicente E., Aportaciones a fa Diddctica de fa Educa-

cidn Superion, PAg. i12¢
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4.1.2

CNME,,
Pdg. 3

Para qué, Esta cuestisn se relaclona con Los objfeti--
vos del programa. "Un objetivo es el aesubtado que se
prevé o se desea aleanzar en un plazo determinado” (15).

Los objetivos de aprendizajfe estdn en funcibn de £0 -
que se quiere Lograr en el alumno y Lo objetivos de -
endefianza en funcifn de La actividad que realiza el -
prodeson.

Existen diferentes clasificaciones de objetivos de - -
aprendizafe; para efecto de este trabajo, se Ltomandn -
en euenta tres Lipos:

a) Objetivos generales de un proghama: Ason mds uni--
vensaled, incluyen Lod comportamientos mds comple-
fos y Los contenidos mds amplios que el educador -
pretende que dominen fos educandos af concluin un
CUrSO.

bl Objetivos particubares: son aquéllos que ayudan -
al Zogno de Los objetivos generales; se Les puede-
consdderan come objetivos de cada undidad en un pla
zo determinado.

c] Objetivos especlficos: son un desglose de Los ob-
fetivos particulanes y se caracterizan pon la defl
mitacién de conductas m€s especdficas; se Les pue-
de considenan como objetives de cada sesibn.

Benjamin S. Boom seiinla tres dominios de Los objeti--

Especifdcacidn y Seleceddn de Objetivos de Aprendizaje,




vos de aprendizaje:

~ Dominde Cognoscitive, Abarca conductas que {m
can procesos y habilidades de onden {ntelectut.

~ Dominco Afectivo, Abarca conductas que se aefieren
a {nteredes, actitudes y valonres,

- Dominio Pslcomotriz, Se nefiere a conductas de ord
aen newromuscubar que {ncluye €a habilidad y La des
theza fLsiea.

4.1.3 Qué, "los temas fonman un conjunto de comceptos expll
citos que constituyen el contenido conceptual ded cun-
40, A través de catos conceptos, el alumno {ncrementa
14 sus conocimientos y habilidades y mejorard sus acti
tudes® (16},

A seleccionan Loa temas se deben tomat en cuenta cien
2os eniter{os:

- EL educando, ya que no sc pueden perder de vista -
sub Anteresed, necesidades y etapas de dedarnollo,

- Lo obfetdivos, ya que ¢l inenemento de conocimientos
y habilidades y La mejona de tas actitudes estdn en
funcifn de Los objetives propuestos.

- La duracién del programa para determinar a exten--

846n, a impontancia y La feranquéizacién de fos te-
mas.

18] MEDINA Cecilia, Op.'Cit., Pdg. 50



4.1.4

17} {bidem,

"loa obfetivos de aprendizaje y ef contenddo temdtico
de un eundo constituyen La fundamentacidn del programa,
ya que dan sentido y unidad @ Los demds efementos de -
La neabizacion y cvaluneidn diddetica" (17),

Cono. Se segdere al método diddetico, ¢4 "la o1ganiza
elbn nacionad y bien caleuiada de fus necunsos dispond
bles y Los proceddmientos wis adecuados pana aleanzan

determinady objetive de (a maners mfs segura, econdmi-
ca y effelonte. En otras palabaas, método es poner en
refacidn, de manera pdetiea, pero inteligente, Los mc
dios y procedimientos, cont L0 obfetivos o resultados

wropucatos” (18],

EC método diddetico es La onganizacidn aacional de to-
dos Los clementos que constituyen el proceso de ense-=
anza-aprenddzage,

S< of métedo ea {a onganizacddn de les aceunsos dispo-
wcbles, es necedanio of use de Las déendeas y mater in-
fes,

En fa téeidea s¢ concneta i memento de Fa xeal izaeidn
del aprendizage. La téendea ¢b £a manesa de facen - -
efective un propbsito bien definidu Jde Ca enscianza.

Exisden divensas téendeas pana flevan a cabo of proce-
su de endesianza-apnemdizaje, fas cuales deben sea se¢--
Becedonadas tomands en cenfu tas cavteterlsticas y el
ningao sle Les praticdpantes, Les ubfetives, el tem a

Pdg. 51.
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tatan, el métode, el tiempe i aecwraos dispendbles,

4.1.5 Con qué. Se reflere al materinl didfietico que avuda a
obfetivizar La enseiianza, precusands que of apaend{za-
je se Lleve a cabo dentro de una sifuacidn real o una
aepresentacdén Lo mds ceneara pesibie @ €a ncalidad.

EL material se eldge de acuerde a Lad tleiwcas previs-
tas y debe tomanse on cuenta Los Aecinses ceendindeos -
disponibles.

4.1.6 Cudndo. Tiempo diddctico se nefiere b penlode en que
educando i educador s¢ neduen para aeclizat el poceso
de enseiianza-aprendizage,

417 Realizacibn.

Paaa {Levar @ cabo La realizacidn, Luds A, Hattos seiala cua-
Lhe pases:

4.2.1 Motdvacdtn e {ncentivos del aprendizage. MHetivas es -

"Peapertan of interds ¢ b ateacdin de oo -
alunes pon Los valoncs conteniies en La ma-
tenda, excdtando en cllod ol .intenés de - -
aprendeita, ef guste de estudianla g (@ sa--
Lisfaceiin de cumplin fas tareas gue exdge”.
{19}

Los propdsitos nglugen en Lar actituavs y £a conducta
de fa perdena, ya gue fa Owviisan ¢ ebws o a J8goszan

17] MATTOS A. Lucs, Op. Cit., Pdg. 159.



4e para Logran clentos obfetivos.

Loa motivos o propbaites pueden aen bioldgicos, paico-
Lbgicos y sociales, dependiendo de £a necesddad que -
Los onigina.

Hay diferentes tipos de propfsitos:

a) Respects a fa dunacisn pueden ser:  incidentales,
ransitonins y superficdafes, que Lngluyen &a con-
ducta de fa persona, dundnte afgunas hoaas o dias
y no tienen condecuencias profundas.

b] Permanented, profundos e {ntensos: dirigen fa vi-
da ded individuo y tienen paofundas consecuencias
en la personalidad.

En Lo que 8¢ aefiere a £a emotividad o afectivéidad, -
Los motivos se presentan muy variades, dependiendo de
tas diferencdas individuales. Asd en algunas personas
Los propbaites son intendod y viofentod y en ofray - -
§rlos y caleubados.

La dinfmica paicolfgica de {a motivacifn es adiempre fa
midma i conata de tres fased.

a} la aprehensifn. Es cuando el individuo toma con--
adencda del valoa que repredenta un conocimiondo o
un hecho pana su vide.

bl la relacifn subjetiva de La persona con ef valon -
aprendido.  Ya que el vakor ha sido captado como



{ak, es necesanio que se d€ una relacidn entre &a-
te o el individuo, de tal manera que el valor pase
a forman pante de Los deseos o aspiraciones de La-
persona,

"EL valox que no se¢ encuadra en el nivel -
de aspiraciones del individuo, no tieme -
fuenza motivadona; estd situado fuean de-
su aleance y ef individuo desiste de su -
empefio poa conquistadrte® (20},

¢} Tmpulso y polarizacddn del esfuerzo personal para-~
La consecucdbn del valor, AL establecon fa nela--
cifn persona-valon, sunge en ef individuo &a ten--
&4ifn enengétiea, que Lo {mpulsa a obrar y esforzar
se.  Eata tensddn a6lo desaparece cuando se Logha -
el obfetivo, es decir, el vafor aprchendido,

Incentdivacifn, Para mantenen e dntensifican La motiva
edfn, existe una derde de necunsos y procedimientos --
que pueden dea: venbales, gafficos o activos con par-
ticipacibn directa de Los educandos. Para seleccionar
£os Ancentivos, deben tomarse en cuenta las circunstan
cdas y £as diferencias individuntes de Los educandos.

"la {incentivacifn del aprendizaje es pues, -
£a actuacibn externa, intencdonal ¢ bien cal
culada del progeson para intensificar en sus
alumnos, por medios auxiliahes, mecunsos Y -
procedimientos adecuados, la motivacidn <inte
rion necesaria para un aprendizaje auténtico

20) ibidem, Pdg, 141,




proporciondndode motivos pofanizadones de intenés,
estudic y trabajo” {21},

4.2,2 Presentacifn de La asignatura: en esta fase se preden
de que Lo8 educandos:

- Se gamifianicen con £os datos y conceptos bdsicos -
de 2a materia a tratar.

- Tengan una comprendidn iniciak def asunto, que sea
la base para aleanzan La integracidn y asimilacibn
del aprendizaje.

la presentacifn puede hacerse de manera onal, escrita
o0 inductiva, y para realizanfa existen diversas téemi
eas que van dedde £a exposdcifn hasta La demostracidn.

4.2.3 Direccibn de Las actividades de Los alumnos: en cota
etapa, Los alumnos deben "manejar fod datos de fa mate
ada, realizando trabajos y actividades concretas, te--
niento cfaros £03 objetivos de asimilacin y de domi--
nio", {22)

Para' dinigin Las actividades el educadon debe progra--
man thabajos prdeticos y de aplicacifn, ya que ef edu-
cando aprenderd en €a medida en que aplique y practi--
que £o8 conocimientos, y no 8620 memonizande diversos-
conceptos y teonlas.

4.2.4 Integracidn ¢ Fijacifn del Aprendizaje: antes de pa--

21} ibidem. Pdg. 148
22} {bidem, Pdg. 152




4.3

san a La evaluaciln, es necesanio destinan un tiempo -
para fifar e integhar el aprendizaje.

Mediante 2o integnacidn, ef educando puede situan y re
Lacionan Los convcimientod.

la {ntegnacifn pretende onganizar fas ingormaciomes y-
conocimientos en caquemas dtifes y funciomales; de tal
maneaa que onienten ¢ £a persona en fg aceifn y en la-
problemdtica de La vida y del trabajo.

En a fifacddn Lo que se ha comprendido y asimilado an
Zes, e tiene ahonra que integhar y consolidan de mane-
ra intencdonal, fontalecilndofo contrn el olvido y el
desuse.

La didfetica selala entre otros procedimientos de fifa
cifn, Las taneas y el estudio dindigido.

Mediante {a fijacifn, Lo aprendido se convierte en con
quista permanente,

Estos cuatro pasos son una gula para realizan efdcdentemente-
ef proceso de enseiianza-aprendizafe. €€ educadon y el educan
do deben porticipar en cada uno de ellos pana facilitan e Lo
gho de Los ebjetivos.

Evafuacibn.
La evabudcifn es un proceso continuo y s{stemdtico que comdds

Lo, csencialmente, en defenmivar 44 un programa educative es-
24 Logrando sus obfetivos o no.
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Es un proceso que seglin cuando se nealice, tendrd diferentes
objetivos:

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4,34

1.3.5

Evaluacisn diagnfatica: se¢ efectin al inicio del pro-
ghame, con el gin de determinar el grado en ef que fos
educandos poseen ga Los conocimientos, habilidades o -
actitudes que se pretenden Lograr.

Evafuacibn intermedia: se nealiza a Lo Largo del eur
40, informa acernca de La mansha del aprendizage y es--
tas muestras siaven como mediod de nectifdicacidn para
a8l poder adecuar, amplian y pon Lo tanto mefonan el -
proceso que aeoniente el aprendizaje.

Evaluacifn §inal: se Leva a cabo al t&mine del pro-
cede, €0 que peamite una necapitulacidn e {ntegracidn
de Los contenddos de aprendizaje,

la evabuacibn debe Llevanse a cabo tomando en cuenta -
ab: educador, al educande y al procedo, es decin, que
senda evaluncidn de £ ensefanza, del aprendizaje y -
del evento respectivamente.

Evafuacibn det educadon: cs fa que se realiza conside
rando y vend ficando La calidad del instructon. Pueden
consideranse efementos como: conocimientos, facilidad
de palabta, puntualidad, disponibilidad, ete.

Evaluacibn de Los educandos: es en £a que se verifiea
el aprendizaje de conocdimientos, habilidades y actitu-
dea de Los educandos.

21,



4.3.6, tvaluacidn del evento: en ella se evalda el proceso -

en genenal, Se considenan aspectos de onganizacifn o
materiales, como pon ejemplo, instafaciones, homaniocs,
ete.

Mattos seiala que, para Elevar a cabo &a evafuacifn, se cuenta
con diferentes instrumentos o téenicas evaluativas; asl como -
con procedimientos formales e informades.

Entre Loy procedimientos formales se pueden mencionan:

a)

b)

¢

d)

Prueba onal, Un educador que aborda abiertamente af edu-
cando, Peamife verificar {a seguridad, el dominio adqui-
nide y La capacidad para organizan Los conocdmientos.

Examen eserito. En &L se tiene uma prueba de fa capaci--
dad o £ncapacidad del educando, ya que Este cucnta con -
mds tiempo y menos presdibn dinccta pon pante del examina-
don. Aqul se clasifican Los cuestionanios, sean abientos,
corrados u obfetivos, asl como fas escalas estimativas,

Paueba padetica, Se Le pide al educando realice una ac--
cifn especlfica y relacdionada con £os temas vistos. En -
ella ef educando puede demostran al profeson Lo que apren
dif y aplics en un hecho prdctico.

Paueba de Libnos abientos. En efla pueden consulltarse -
cuabquier elase de documentos y se prefende que ef educan
do demucstre el gnado de dominio y comprensisn de ta mate
ra,

22.



4.4

23)

Para evaluan {nformafmente, se pueden tomar en cuenta: pre--
guntas y manifestaciones de Los participantes.

Con el propbaito de sen mds objetivos, dichas inteavenciones-
pueden detectarse con un protocolo de observacidn, un negls-
o anecdbtico, Lista de comprobacibn o entrevista.

Concluyendo, puede decinse que La verdficacién ha de ser per-
manente y debe nealizarse formal o informalmente, evaluando -
al educando, al educadon y al evento, "para hacer del proceso
de ensefanza-aprendizaje, una reagidad satisfactoria y eficaz"
{23).

Planes y Proghamad.

Entre fas téenicas diddeticas se encuentra ol diseiio de pro--
gramad, el cuad se definind por competer a este estudio,

EL proghama es el medio didfetico que sistematiza y esthuctu-
ra La planeacidn del proceso enseifanza-aprendizafe en un cur-
80 determinado.

Los programas pueden ser clasificados de diversas formas. Pa-
aq efectos de este estudio, se comsdidera fa s{guiente clasifs
cacidns

- Program aislade, Es el que no tleme vinculos con othos -
programas, Ea deein, no es pante de un sistema de estu- -

dios o de capacitacifn.

- Programa dentro de un sistema. Es aquel que &£ tiene vin-

AGUIRRE LORA Manfa Esther y otros, Mamual de Diddetica Genenal,
Pég. 94
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culos con otros proghamas y forma parte de un plan de estu
dios o capacitacitn,

EL plan de estudios "es el conjunto sistemdtico de programas-
que constitugen el contenido general de un deteaminado ndvel"
{24]),

En este estudio, La planeacién comprenderd ef diseiic del pro-
grama de desarrotlo de grupos de trabajo en una empresa; Ca -
nealizacibn send La Omplementacin del mismo en una dnea de -
La empresa; y La evafuacifn se Levard a cabo en distintos mo
mentos y mediante diferentes {nstrumentos evaluativos.

En nesumen, se puede afirmar que este trabajo compete a fa Pe
dagogde, ya que La educacidn debe abarear todes Las etapas de
La vida, pon Lo tanto, el adulto es un sen susceptible a fa -
misma,

La capacitacifn es parte de La formacidn del adulto, y debe -
aprovechar €o0s medios que £a pedagogla Le brinda, para su me-
fon nealizacifn,

la didfetica consta de tres momentos fundamentales; ademds -
proporciona nonmas y téenicas en £as que debe basarse cual --
quier proghama de capacitacibn para hacer mis efectivo el pro
ceso de enseflanza-aprendizage.

24) MEDINA Cecilia, Op. Cit., Pdg. 48
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CAPITULO 11

FORMACION DE GRUPOS DE TRABAJQ

Como &¢ mencions en el primer capltulo, fa eduacifn es un proceso de

mejora del hombre y de fa socdedad. la persona, para realizarse de-

be abarcar estas dos dimendiones: La individual, La Lleva a cabo por
med{o ded esfuerzo y del estudio personal; Ca social, a través de Los
demds, mediante fa fornmacidn de grupos,

Pare Loghar £a dimenaidn sociatl debe formar grupes mediante €a {nter-
accibn, Lla {nteraccifn de Lo miembros es Lo que distingue a un gau-
po de personas de un simple agaupamiento de inddviduos.

La interaccidn debe dar por resultade fa integracidn de Las porsonas-
en ef ghupo.

La integhacibn es el factor fundamental para el desannollo de grupos-
de trabajo, Los cuales nacesitan de una organizacidn que se refiena -
al convivir y a La conducta del grupo o del individuo en refacibn con
Eos demds.

Los hombres que participan en La onganizacifn de €a empiesa necesitan
una formacidn panticulan, un confunto de experiencias, habilidades y-
conacimientod &{n £od cuales €a oaganizacidn no gunciona.

Dentro de fa organizacidn se dan procesos constauctives que se refle-
jan en Las aclaciones cooperativas lde {ntegracidn); asimismo, exis--
ten procesos destructivos [de desintegracidn) con consecuencias nega-
tivas para Los miembros del grupe ¢ para Los fines de La emprosa.



la comiente que compefe a este trabajo ca La de {ntegaacibn, "ia foama
mds simple peno tambidn L2 mds {mpontante desde el punts de vista de &a
Antegracidn social de La empresa, es una relacibn positiva de cardeter -
Antenindividual. {25}

Aspecto Sociak.

En cate aspecto sc estudiand of hombre desde ef punto de vista de 4u Ae-
{acitn con Los demds, es decin, 4u conducta social,

EE hombre es un ser capaz de razonan, de edegin y de foman deckaiones, -
Es un sen acsponsable de 4u compontamiento y pon Lo tanto, debe tener un
sentido de respomsabilidad para con Los demds. Es por &sto, que el pun-
to de partida de La sociofogia es fa persona soeial y no ef individuo --
adadlado.

"Una socdedad es un conjunto complejo de individuos y grupos con rccipro
cidad de aceidn y unidos en ana misma comunidad”. (25}

En toda sociedad Los sexes humanos se encuentran en mutua relacidn e in-
terdependencia. EC contacto aecfproco y Lo interaceidn son tan importan
tes para el individuo como para ef grupo, ya que 8in ellas La persona pe
necesa y el grupo defanfa de fumcionan,

la sociedad tiene cientas funciones como: neunin a £a3 personas, propor
eionar medidas sistemdticas y adecuadas de comunicacibn, ahorran tiempo-
y enexgda a Los individuos, proporelonar un marco para of status ete.

25) GUIMAN VALDIVIA lsaae, Lla Sociofogin de &a Empresa, Pdg. 90
26) AIEVEDO Fernando de, Soclologfa de fa Educacifn, Pdg. 58
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Ylg socializacitn es un proceso de £nflujo mitue entre una persona y
sud demejantes, un proceso que resulta de aceptar fas pautas de com-
poadamiento social y de adpatarse a ellas”. (27)

ta socializacidn &e puede analizan desde dos puntos de vista:

- Ubjetivamente: o4 el proceso mediante ef cual fa sociedad thans-
mite su cultura de generacifn en generacidn y asf el hombre s -
adapta a £as formas aprobadas de £a vida social,

La funcibn de La socializacibn es desawrollar, fas habilidades de
£a pensona e inculeanfe Las aspiraciones y valores que tiene una-
socdedad particular,

"Desde el punto de vista de £a sociedad, se trata esenciafmente -
de un procedo de controd social y una manera de ordenan €a vida -
de gliupa". {28) :

- Subjetivamente: Ca socializacidn se desarnolla en £a persona: -
ouando &sta se va adaptando a La gente que £a rodea.

EC individuo no de soccializa en forma universal, s{no en un tiem-
po gy lugarn deteaminado, es deedn, en una cultura, en una sociedad
y mds concretamente en un ghupo.

Grupos Sociales:
"Son agiupaciones reales de {ndividuos

que condtituyen sListemas sociales pax-

27) FITCHER Joseph H,, Seciofogfa, Pdg. 40
2§) _ibidem, PAg. 41
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ciales, con sus propias metas, y cuiyos
miembros estdn vinculados por ga con--
ciencia de pertenancia § por un efento
" ryentimiento de nosotnos". [29)

Lla prineipal caracteristica de Los grupos es que sus miembros interac
tidan en un tiempo y espacio definido,

Los ghupos tienen dos tipes de datos:

- Llod objetivos: que serian Los tExminod de conducta es decir, su -
s4atema docial, que catd fomado por Las {nteracciones de o8 miem
bros; que se coneretan en un sistema de papeles sociales y que es-
thn reguladas por nommas y valores {nteancs.

- Los subfetivos: como fa conciencia de unidad y actividad comin --
que tienen Los miembros del grupe, es decir, fa vinculacibn de - -
Los individuos entre &€, con el grupe y con sus metas,

Loa grupos sociafes son parte de fa socledad global y siwven de Lntexr
mediarios entre a pensona y La sociedad, ya que por medio de eflos -
se da fa integracidn de os {ndividuos.

La fonmacibn de grupos es un proceso Lninterrumpido, en ef que conti-
nuamente apasecen unod y desaparecen otros. En este proceso hay cua-
tro aspectos caracterlsticos:

a) la base motivacional: es decin aquellas actitudes que posibilitan
La interaccidn, como puede der una meta cuya consecueidn implique-
el trabajo de grupo.

29} Enciclopedia Gex, Ut;z, Grupos Sociales, Tomo X1, Pdg. 359
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)]

c)

d)

La motivacitn inicial influye en La seleccidn de Los miembros, to
mando en cuenta su mayon o menoa coincidencda con os obfetivos -
det gnupo; y en Ea distribucidn de tareas de acuerdo a Las Habild
dades de cada uno de Los miembros.

La necesidad de una estructura organizativa: al darse £a interac

eifin a través del tiempo es necedarda cleatn organdizacidn o estauc
tura, £a cual estard integrada pon papeles (mofes) y posiciones -

sociales {status).

la aparicidn de aistemas de valores, normas y usos de grupos: Los
miembros def grupo &ienen prefenencias hacia ciertas formas de -
compontamiento, £os cuales se convienten en noamad de grupo.

Los valores admitidos por el grupo se neflefan en sus nownas, ya-
que éstas scialan Lo que es deseable y bueno.

la ({ngluencia sobre La conducta de Los individuos: ef grupo pox-
4us caxactendsticas peculiares influye a individuo y Lo integra-
a &a sociedad incorpondndolo, en una estructura de papeles.

ES necesarnio recalear que el gaupo social no ¢s un ser dubstan- -
clal ¢ independiente, sino un conjunto combinado de neaciones &0
ciales y modos colectivos de conducta, es decin, su Aealidad es -
wi complejo de {nteraceiones humanas.

La Membrecla

Deseribe Ca melacidn de una persona con aespecto a un ghupo; esia-
hedacfn se capta de dos maneras: Los individues piensan en 8{ -~
ncsrmes come componentes de un gaupo u tienen una {magen def grupo
et cenfunte g tambiSn de cada uno de sus componentes individuales.
Los miembros saben quidn pertencee al gaupo y quidn no.
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La agiliacién de un individuo al gaupe "lo coloca dentio de fas -
frontenas de ese gaupo, sc percibe a &L mésmo como parte de Cate-
§ posee una imagen del gaupo y de Los propfsitos que comparten en
genenal Los demds miembros”, {30)

- Pautas de comportamiento

En os grupos, Las personas plensan y actian seguin clentas mane--
nas sujetas a pauta.

"Una pauta es algo hecho o formado para seavit
de modedo o de gula en €a formacidn de otras-
cosns . . . La pauta de comportamiento et La
unifonmidad de obran y de pensar que se produ
e regularmente entre una pluralidad de perso
nas", (31

La pauta es un comportamiento regufarizado y generalizado que sinve -
para daber 84 una conductn es aceptable o no en una socledad determi-
nada.

Las pautas de conducta contienen no 86lo €as actividades externas 84-
no tambi€n Las crcencias, Los significados, fas actitudes y Los valo-
red, es decin, la forma de pensar y creer de una dociedad,

Las pautas son conductas aceptadas y tienden a conveatirse en parte -
del sistema reguladon de una soeledad. Llas dijerencias entre cllas -
constituyen La obligarorledad o presidn social.

Exdsten cicrtas pautas que tlenen maor o mener impontancia para el -
fndividuo y La socledad, es pon este que se clasi§{can en noamas, coy
tumbres y usdos.

Nommas: son las pautas bdsccas que Los {ndividucs cbseavan en una 3o

30) NAPIER Rodney W., Genshendeld Matlé f, Grupes: Teoria i expe--
adencda, Pdg. 60
31) FITCHER Joseph, Up., Cit., Pdg. 177
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cdedad, poaque se sienten obligados a eflo. A nivel de gaupo
son £as ideas onganizadas y compartidas sobre Lo que Los miem
bros deben sentin y hacer.

"Las noamas de grupo funcdonan para regular {a efecucifn de un
guupo, comunidad onganizada y para mantenenfo en ef cunso de -
4us objetivos”. (32)

También negulan €as funciones de cada uno de £0s miembros, AL
gunas veces as noamas sedalan conductas deteaminadas y en ~ -
otras, definen el conjunto de conductas aceptables.

Hay noamas emunciadas formalmente que son fas expllcitas; £Las
Amplleitas son aquellas mantenidas pon Los miembros del grupo-
a nivel {nconmseiente,

Las noamas estdn xelacionadas con el control social, ya que &
te es fa operacidn de £as noumas sociales, o sea, al hacer nox
mas existe win séstema de autocontrol social. EE& grupo exige =
un deteaminado compontamiento y dlempre efence un control, pues
ha incubeado un sentimiento de obligatoniedad para cumplin con
eflas.

Costumbres: Son pautas de comportamiento menos obligatorias -
que fas nownas, peao sumamente extendidas, eb decir son pautas
consideaadas como deseables, pero que no dc {mponen a Los indé
vdduos.

Loy adess son 2as pautas menes obligatondas de cempoatamiento
social, pon tu gengrat {enman pante de Los distintos convenedo
natismos en {a sociedad. Son manetas de compontarde volunta--

37)

NAPIER Rodney, Op. Cit., Pdg. 92
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(33)

nigs ¢ acostumbradas,
Rol Social

Las pautas de compontamiento se estructuran en Los nofes socia
Les, es decin, cuando un detewminade nimeno de pautas nelacio-
nadas entre 3£ s¢ aghupan en torno a una funcién social, se Le
Llama nol socdal.

EL n0f social se determina por €a wecesidad socinl a que red--
ponde y por e grupo en ef que se desempena.

Cada Oidividuo posee diferentes xcles, pero csidn intentelacio
nades y basados en {as maneras de pensar y actuan de cada per-
sona,

En el proceso de socializacidn cada hombre aprende simultdnea~
mente varios roles sociales. la personalidad soekal es €a du-
ma de £os roles que desempeda el individuo.

EL nof sociul "ne es una creacidn del sociflogo ni es tampoco
realizacidn imaginania de La persona. Es creacidn de la culty
1a en cuanto que £as personas fo han nealizado una y otaa vez".

{33}

Para que haya una vida social es necesarnia fa existencia y el
funedonamiento de €os noles sociales bdsices,

Status Secial

tin 2ot social dice fo que hace una de fas peasonas en la socde

FICHTER Joseph, Op. Cit., Pdg. 206
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dad, es decirn, su realizacidn social, mds na {a evaluacidn que
Las pensonas hacen del <individuo, EL status seflala en qué pun
Lo del espacio social se encuentra £a persona en refacifn con-
ofras personas.

EC atatus es uma comddruccidn mental; de consigue de dos mane-
nas, la adseripeidn es cuando &a socidad aplica valones al £n-
dividuo sin intervenciSn y 8 "asuncibn de status” es fa cbee-
cibn voluntania de La persona al entran a un dtatus wnuevo, EL
Logno de un status social depende def reconocdmiento que se ha
ce de £os nesultados obtenidos por £os esfuerzos propios del -
Andividuo.

Hay cientos simbolos determinantes del status, pero €stos cam-
bian dependiendo de cada socidad. Para apreciar el sfatus 4o-
el hay ciertos eniterios, pero ninguno de ellos o4 sufdeien-
2e pon 8L mismo: deben considenarse siempre en combinacifn.

Algunos de estos criterios son: el abolengo, fa niqueza, fLa-
utididad funcional y el grado de instruseiln .

Una consecuencia del status es ef poder social, que eb precdsa
mente, la {nfluencia que un {ndividuo es capaz de cfercen so--
bre os demfs en una socidad.

Procesos Socdlafes

Los aspectos anteniones se manificstan en Los grupo mediante -
relacioned o procesod sociades.

Relacidn y proceso social son dos aspectos de una misma reali-
dad. Relacifn o4 el aspecto estdtico, es decin, un {mstante -
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{34}

detenminado de {nterzccidn de un proceso social,  Proceso es
La pante dindmlca, son €as accioned relacionadas de dos o mds
personas, cu.yo conjunto se dindge a una direceifn determinada
y produce unos resultados especlficos.

Ef proceso soclal e &a manern en que actian rec{procamente -
nofes y porsonad, Los procedos sociales pueden sen confunti-
vos y disyuntivos, fos primeros son Las pawtas de interaceibn
pon Las que fas porsonas sc atraen entre 8L ¥ quedan mds {nte
gradas; Los scgundod son aquellos en que 208 individuos se --
distancian entre 8&.

Loa procesos conjuntivos son:

Cooperaeddn: “Es La actividad comin de dos o mds personas pe
aa neallzar {nfereses comunes, semefantes o complementardos.-
Estos intereses comunes pueden sea, o bien fa condecusdidn de-
un deteaminado fin . . ., o bien cumplin una determinade fun-
e, 134)

La coopeaacidn 8 un requidito esencdal para fa continuddad de
208 grupos sociales, es una helacidn neciproca en La que s¢ ~
aportan esfuenzos mds o menos simulbtdneos para ef Logro de un

g4n.

Las personas suponen que fa cooperacidn ed noumal, e por es-
Lo que cuando se debilita se hace mis cfara su {mportancia.

Acomodacibn: es el arreglo a un ndved minimo, entre dao o mds

RECASENS SICHES Luds, Sociologla, Pdg. 40!

34,



personas que £es permite proseguin sud actividades sdn estar
en completo acuerdo,

Meddante fa acomedacidn Lo4 <ndividuod encuentran un compro-
mido para coexistin y convivin, es decin &legan a estable--
cer puntos de comtacto y armonizacdon 8{n renunciar uno & -
sus diferencias particulanes.

La totenancia entre €as personas es el grado minimo de acomo
daeibn.

Asimilacidn:  "Ed un proceso de {nterpenefracibn y fusibn -
en el cual peasonas o también grupes de pensonas, adquieten~
sentim{eintos, modos de conducta y actitudes de otras perso--
nas o grupos y Llegan incluse a participar en as experien--
cias y tradiciones de €stas, {ncorpordndose de tal manera a-
una vida cultunal comun", (35)

Meddante fa asimiBaciOn algunod grupod aceptan y realizan --
pautas y compontamientos de otros grupo,

Se puede decin que fa asdmifacibn es una interaccibn ya que-
ambas partes actian reclprocamente, aungue alguna de effas -
sea mdy injluenciada.

Los procesos disyuntivos son:
Conflicto: o4 ol proceso en el que Los tndividuos o Los gry

pos tratan concientemente de aniquilar, dewvotar o subordi--
man a &a otra pante y fa atencidn se centra en el adversario

35) ibidem, Pdg. 395
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pexo siempre hay otro objetive pon el cunl se entabla este
proceso,

En e conflicto hay choque dinecto y cada una de fas partes
rata de prevalecen sobre £a otra en un momento detewminado.
Pon esto el conflicto es un proceso intenmitente, ya que se
puede Limitar en su comienzo, en su duracidn y en &u fdn.

"EL conflicto frecuentemente brota de fa competencda y la -
oposdeidn v, @ menod que se destruyan del todo as dos par-
tes ompeiiadas en el, Le sigue necesariamente una forma u -
otra de acomodacién"., (36}

Obstruceibn' en este procesc cada uno de Los ghupos taata
de {mpedin que el otro Logne un objetivo. Esto impfica hos
tilidad y antagonismo, pero no se ataca directamente al con
Lrando,

La obstruceddn es una forma mds sutil y coatls del conflic-
2o,

Competiciln: s el procedo en el que dos o mds personas -
tratan de Loghar un mismo fin., Lla aceibn se dirnige prined-
palmente al objetive que se pretende Logran, y no a fas par
Les mismas, e decir, es un preceso {mpersonal, que cuando-
se pesvnaliza se conviente en rivalidad que puede £Legan ~
hasta el conflicto,

La competencia se Leeva a cabo en forma pacifica y debe se
guir unas reglas mds formales que en Los ofnos procesos dis

FICHTER Joseph, Op. Cit., PAg. 230
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yuntivos. Cuando no exidten tales reglad y Limitaciones, el
mds fueate eliminand al mds débil.

Para efectos de este estudio se puede decin:

Que Los grupos son el medio por ek cual ef {ndividuo e dnte
gra a €a socdedad.

tn £a medida en que un grupo cumpla con {a caracterfstica b4
4ica de motivacién, de estwuctura organizada y de sistemas -
de vagones y noamas, Logrand mds fdeilmente su objetivo,

Mientras mds sentimicnto de pentenencia, cohesibn y dedini--
cibn de roles exista en un ghupo, habrd una magor posdbili--
dad de que se den procesos conjuntivos, Los cuales propi{cia-
adn a {ntegracifn de Los miembros del grupo.

Aspecto Palco-Socdal,

Anterionmente se analizaron Las bascs sociales de La forma--
cifn de gaupos, en este inciso se estud{ardn Los aspectos --
psicosociales.

Psiecologla social y sociofogla se pueden confundin al estu--
dian os gnupos, ya que al thatan un mismo tema, una puede @
barcan aspectos que competfen a 8a otra, Sin embargo, cabe -
mencionan que la otlentacibn de fa psicologla social y fa de
fa sociologla son difenentes,

"la Psicologfa cmplea gaupos experdmentales en faboratonios,
mide cuantitivamente y comprueba estadlsticamente fa hiptesds.
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la Sociologla 8¢ centra en ghupes docdiales neales; emplea métg
dos de ta antropelogéa de campo y apota hipftesis a £as poste
Adores encuestas”, (37)

Un gaupo tiene propiedades y canacterdisticas:

a} Propiedades 8on Lo elementos comunes a todos Los grupos,
por ejemplo interaceifn, roles, pautas de compontamiento,
ete.

b} Canacteristicas son Los rasgos que distinguen a fos grupos.

EC conjunto de caractenfsticas de un grupe es £o que fe da pen
sonalidad al grupe.

Para efectos de este trabajo se dividind €a dindmica grupak en
Dindmica Inteana y Dindmica Externa. (38)

2.1 Dindmica Interna.

Do £a nelacibn entre un miembho con 04r0 Surgen nueuas --
fuerzas, Estas fuenzad de {nteraccibn wnen a cada uno de
Los miembros con os demds, es decin, con el todo del gru
po 4 asi se va foumando su personalidad. AL conjunto de-
esdas fuenzas 4c Le Lfama dindmica {nteana.

Hay que Cfenan cdentas condiciones para hacer posible el paso-
del agrupamiento af grupo,

Enciclopedia Ger, Pafcologla del trabajo (Tomo XIX), Pdg. 395
CFR, BFAL H, Geotrge, "y otros", Conduccidn y aceddn dindmica

——i

de grupo, Pdg. 75
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Hay personas que no estdn reafmente {ntercsadad en ef grupo o
en sus metas, dino que tienen motivos diferentes y ocultos, -
como por cjemplo las ganacias personales,

€L interds que Los individuos tienen en comin propicia &a in-
Legracidn del grupo, este interds debe ser Lo suficientemente
fuerte como para que de intereses en comin s¢ convierta en --
"i{ntenés comin”,

Loy elementos de la dimdmica interna Segdn Beal, Bohlen y « -
Raudabauglt son:

al Atndsfera Gupal: 8e refiene a la disposicibn de dnimo,-
tono o sentimiento que eatd difundido en e gaupo.

Et ambiente {Laico en el que actda el ghupo es importante
ga que aguda a determinan a atmésgera del grupo,

EC ctima puede ser de temox o de sospecha, agresdvo, apd-
tico, amistoso y cdlide, autoritario o democrdtico, efe.

Ahona bien, una atmfagera que propicdie £a integracidn del

grupo es aquélia en fa que el individuo tiene un valonr b4

séco, se e considera con dignidad de hombre y se respetan
tos puntos de vista de cada quien, AL mismo tiempo e de

bead tener una sendibilidad social que permita "a Los inte
grantes del gaupo el determinar y responder a £as p
céones, deseos y necesidades del grupo y de sus miembros”.
(39}

Lot

BEAL M, George, "y otnos", Conduccidn ¢ accidn déndmica del grupo,

g, 75
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bl Esquemas de Comunicacifn: comunicacifn es el proceso -
porn el cual se transmiten ideas, sentimientos o creen- -
eias a otros. Es el indthumento que permite a Los imdi-
viduos {nternactuar socialmente.

La Comunicacitn se tleva a cabo a través del Lenguaje o
& patabra y de xepresentaciones visuales, gestos ¢ 4mi-
aciones. Por este medio se comoce a las perdonas, 8¢ -
comparten experdienciad, se definen, diagomostican y 8¢ ae
suelven problemas.

Es dmpontante que cada {ntegrante del grupo esté seguro
de que se eatd comunicando con fodos €us vtros miambres
del grupo.

"Un {ntegrante def gnupo e mds producti A
vo cuanda séente que tiene acceso a toda

La informacifn pertinente. De importan-

cia capecial es fa comundicacdbn nespecto

de asuntos que afectan dircctamente a &L

y a fa definicibn de su papel". {40}

e} Participacibn: La participacién ea La intervemcddn per-
sonal y psicolbgica de Los individuos dentro de fos asun
208 del grupo.
la participacién no es 8680 una expresibn observable a -
través de palabras o acciones, aino también fa constitu-
yen gedtos, modales y actitudes.

Es Ampontante tener en cuenta La amplitud de la partded-

40) ibidem, Pdg. 77.
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1) (bidem,

pacién [sobre cuantos miembros del grupo inteaviemen) y
fa intensidad lqué tan §recuentemente w qué fan emocio--
nafmente estdn involuchados Los diversos {ndividuos).

la inveatigacibn indica que "fa productividad del indivi

duo y del grupo estd relacionada con £as opontunidades -
proponcionadas para £a panticipacidn de Los integrantes”
{41}

Se puede afirmar que mientras mds participa un miembro,-
mayon send su indentlficacibn con el grupe, ya que com--
prenderd mefon Los objetives it La funcidn del grupe,

Noamas del grupo: son 208 niveles de rendimiento acepta
bees para Los miembros de un gaupo.

las noamas deben son nealistas, deben sen comprendidas -
pon todos £os miembros. Cualqudier tipo de desviacifnm o
desaprobado pon Los Lntegrantes y el grupo mismo estable
ce diferentes manenas de asegurar La conformidad de Las-
mismas. S< un miembro no se amofda a Las normas es Ae--
chazado,

En general se puede decin que entre nds se viva de acuen
do @ Cas noamas ded grupo mds alto senk ef status def 4in

dividuv en el grupo.

Conticl Socdal: son Los medios pon Los que el grupo Se

Mg, 81
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g}

" asegura fa conformidad de Los miembros con Las noamas -

mancadas, es decir, es &a xecompensa o el castigo segdn-
el cumplimiento de Las noamas. Para que un gUpe sea =~
paodhcuvo es necesario que £os Lntegrantes conozean f{as
noamas o Los medios que se utilizan pana hacenlas cumplin
dstos son L5s mStodos de econtrol,

Identidad: comprende un vinculo o ddmpatia comin. Se--
Lo puede laman sofidaridad de un grupo.

EC {ndividue siente que pertenece al gaupo, se prcocupa-
pon Lo que e sucede al grupo o a Los otxvs {ntegrantes-
del méismo.

La identidad es algo emociomal, un sentimiento, pero se
manifiesta en el grupo cuando se habla en t&xminos de -
"Hosotros".

Mientras mls participacién haya, habrd maygon identidica
cifn u magor sead también fa presibn para Logran La con
foamidad con fas noxmas del gaupo. Asdmisme, Cos miem-
bros eatardn mds dispucatos a tiabajan per Cos cbjetives
qaupafes ,

Papeles: cada miembro del grupo ocupa cdentos status y
desempeiia deteamiade avl en el grupo.

Mientras mds comprenda cada miembro su papel, su rela-
cidn con Los papeles de Los demds y a <{mportanein de-
su proplo papel, mayor serd su sentido de nesponsabili
dad hacia ef grupo y mayor su motivacién a contribudn-
a da produc tividad grupal,
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42)

{bidem,

A continuacibn se clasdficandn 08 papeles en tres gran-
des gaupos:

Papeles de taneas grupales: estdn identificados con fa
facilidad o 2a coordinacién de Las actividades del gnupo
para xesofver problemas.

Papeles de formaciln y de mantenimiento de grupos: aqul
las funciones se nelacionan con Los papeles que tiene co
me proplsito "ia foamacidn de actitudes centradas en eb-
grupo y Lo ordentacidn entre £os miembros o el mantemi--
miento y fa peapetuacitn de tal conducta centrada en el-
grupo", (42) Tdipos:

EL que anima.

EL coneiliadon,

EL transigente,

EL gacilitadon,

El 4ijadon de noxmas.

EL observadon y comentarista del grupo.
EL seguidon pasivo,

Papeles {ndividuales: aqueflos papeles en donde algunes
miembros del gaupo tratan de satiddacer sus propias nece
sddades. Tipos:

EC agreson
EL obstructon.

EL que busca reconocimiento.
EL que Se confieda.

PAg. 95
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EL fuguetén.

EL dominadon,

EL que busea ayuda.

EL defensor de Los intereses copeciales.

Habilidad pana relaciones humanas: 4e hace referencia a
£a aptitud de nelacionarse con La gente con £a que 8¢ --
trabafa y Levarse bien con elba.

Es importante para este estudio comsideran fa aptitud de
£08 miembros del grupo hacda as relacioned humanas, ya-
que edto marcard Las tdenicas que pueden empleanse y Ca-
mancha como pueden utilizanse.,

La participacién y Ba productividad del ghupo es mayor -
cuando £0s <{ntegrantes del mismo poseen aptitudes para -
Las nebaciones humanas.

£) Heterogeneddad - Homogeneidad: ¢8 {mportante mencionar--

5

esta fuenza, ya que La heterogencidad del anupo puede £4
mitan Los objetivos, Las tlendicas y el Logro del garupo.-
Lo que se debe lizeen 8 neconocen que exdiste slempre - -
cierto ghado de heterogeneidad y aprovechar fas diferen-
cias entre Los miembros para Logran mayor productividad.

Tamaro del gaupo: £a impomtancia do esta fuenza Aadica
en que de ella dependen £as téenicas que debenfan utili-
zanse para Lograr Los objetives.

EL tamaiio es una variable que puede Limitar La calidad y
La cantidad de &a comunicacifn.
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Generalmente mientaas mayor sea el ghupe se tenderd a te
ner procedimientos mfs formatles; asdmismo, habrd magor-
dificultad en La coordinacisn de Las actividades grupa--
Lea, tos Lldenes tendrdn menos {nfluencia y Los integran
tes se sentindn menos datisfechod.

Sin embargo, el tamaido i{deal veriond segdn: {a tanea, -
el tiempo disponible, La madunez del grupo, fa Secuenecia
en La aceddn que se requiera, ete,

Evaluacidn del grupo: es un elemento que s{empre estd en
el grupo, en {orma condeiente o Lneonseiente, sdstemitica
o asdatemdtica, Siempre cada miembro estd evaluando su -
papel, su dtatus, sus sentimientos hacia el gaupo y eva--
Lda en La midma fonma a Cos demds miembros del mdsmo.

2.2, Dindmica Externa,

Adends de fas fuerzas (nternas que se dan en Lodo ghupo, exis
ten también fas fuerzas exteanas que afectan a fas activida--
des ded grupo, ya que no se vive en un vacio social,

al

La Comunidad: +toda comunidad tieme una tabla de vafores:
existen objetivos y medios aceptabfes para Logranlos. Loa
Andividuos tienen un status en un grupo en £a medida en -
que han aceptado y Logrado €os objetives ded mismo,

Todo ghupo tiene un status en £a comunidad y e4 elasifdca
do en nelacidn con Los gaupos existentes, Ahona bien, en
cualquier momento ecafod grupos pueden competin por una po
sLeddn dada de status, Lo que afectaria sus objetivos y -
quizd Los medios para Lograrfos.
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43)

b}

el

Onganizaciones Centrales: muchos grupos estdn agiliados
a organizaciones, €stas ejerncen ingluencia por medio de-
consejos, gulas, programs, ete., £o que afecta £z fun--
cidn del grupo. Es Impontante que estos grupos busquen-
el equilibrio entre £os inteneses {ndividuales de Los in
tegrantes del grupo, Los valores de fa comunidad y £os -
de £a organizacidn superion.

Calidad de miembro en miltiples grupod: Llos miembros de
cada gaupo pueden peatenecen a otros gaupos. "EE tiempo
y fa energla que dedica a cualquien grupo conresponde a-
su evaluacifn pensonal del grado en que ese ghupo satis-
face sus deseos, en comparacitn con ofnoé grupos de Los-
cuales foama pante w otras cosas que podnia hacer con su
Liempo” (43). De manera que esfa cd otra §uerza externa
que afectard el funcionamiento del grupo y que debe tener
se presente en ef estudio de Los midmos,

Teendeas Grupales,

Paxa estudian £a dindmica de un grupo se cuentan con didtin-
tay téendeas grupales.

Las tdenicas grupales son £o8 medios que se emplean en dis--
tintas situaciones para que el grupo actie, Mediante {a ac-
ciin del grupe, surge Ca dindmica.

Las tlenicas son un medio parna Loghan wn §in u objetivo de--
terminado; 84 se considena a La téenica pon && misma, no --
tiene valon, ya que éste se Lo da el objetive que e peasi--
gue.

bidem, PAq, 113
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Sintetizando, £a Psicologla Socinl estudia €2 Dindmica Gru-
pal, £a cual se divide en interna y externa, y para hacer -
sungdn dicha dindmica, se vale de Las téonicas grupales.

Aspecto Laboral.

Para terminar edte capitulo se considera {mpontante anadir-
una s{ntesis del concepto de trabajo a través de La histo--
ada, ya que desde fas primenas pocas de €a humanidad, el -
hombre ha sentido La necesidad de trabajar en grupo.

EL cambio del modo de vivin del hombre es el resultado -en-
the otras cosas- de Su taabajo, mismo que ha evolucfonado -
en sus dimensiones aocial ¢ {nd{vidual.

EL hombre de £as cavernas, no daba el mismo sentido a au fa-
bor, que el individuo de catos dias.

EL hombae paleclltice vivia en pequenas bandas, se dedicaba-
a fa recoleceidn de frutos, Cra ndmada. Su trabajo xespon--
din a una necesidad primania de subsistencia, por £o que se-
consideraba como una actividad natural, emparentada con la -
exd{dtencia misma.

Un gran cambio se gests, abapanccen {a agricultura y {a do--
mesticacidn de Loy animales; con cllo se tenfa una provisidn
mds o menos eatable de alimentos; por Lo que ef hombre pude-
dedicar parte de su tiempo a otras actividades, no nelaciona
das a fa satisfaccibn de necesidades de subsistencia. En es
ta etapa se desannolla fa divisién del trabajo, hay cienta -
especializacibn y aparecen Los sacerdotes, Los militares, --
los antesanos, £0s ganadenos, etc.
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AL {guat que el trabajo ha cambiady, fa nefackén def fombre
con su tarea también Lo ha hecho; se han tenido Las siguien
tes etapas:
- Esclavitud:r el csleavo apontaba trabajo, Cas garantfas y Los-
sabanips eran nules,

En {a edad media aﬂucen:

=

~ Feudalismo: en esta fpoca, Cos diewvos trabajan paxa un seien
feudat, quien Ces properciona a cambio cada, comida, proteceisn
¢ alguia presiacddn en espeeic.

- Los gremios: agrupaciones de artesanos que desempeian un mis-
mo oficie. Estaban sujetos a reglomentacioncs, entre Las cua-
2es edtaban salardos y proteccidn; eran supervisados por fa -
{glesia o el estado.

En fos gremios hay tres categorlas:

- EC maestro: ef dueiio de fos instumentos o as instalacio-
ned,

- los jonnaleros: trabajadores retribuldes, con cienta &iben
tad.

- ioa apmendices: pon {o general mencres de edad, con dere--
cho a casa, sustento e imstauceitn en e ofdcdo,

© la Revolucidn Industrial: presents cambios en todos Lod aspee
Zos, no 86Ro téenico, sino tambifn en el de Las ielaciones fu~
manas, ya que €a téendca se vuelve mds compleja y €as personas
dependen mds unas de otras.



- S{glo XIX: comienzan Los eatudios cientificos def twbajo que
dan como nesultado £a administracidn, Los estudios de Taylor-
y Fayol dan onigen a £os sindicatos.

-~ Siglo XX: $c realizan estudios para maximizar fa produccibn gy
aprovechan Los movimientos mds eflelentemente, fo que desenca-
dena 8a produceién en senie. Esto conduce a La reduceddn de -
Lndelativa y originalidad por parte del {ndividuo.

Las relaciones antre (as personas son cada vez menos, ya que Los-
contactos dismimeyen considerablemente. En esta época La forma--
cifn de gaupos de trabajo e presenta come una neceddidad {mperan-
te, para superan el hastio y darle significado a la Labon de cada
uno dentho def grupo, '

En Las empresas de hoy, el twabajo defa de ser {ndividuatizado, -
ya que La accidn del hombre no da Zugar a una obaa unitaria, sdine
que. e3 8680 un fnagmento de esa obra,

8¢ el individuo no Logra captan el valox de su trabajo en fa éa--
bor totak, ind perdiendo motivacidn, se ind mecanizando, Es, pon
tanto, necesario crear £a concfencia de que se o8 parte de un fo-
do valioso, "Peno es preciso 1o ofvidar gue esto xequiene um ea-
juerzo peamanente de ({nstaucciln, de capacitacidn, de convencd- -
miento, de cnseiianza especdal en el arte de convivin y de  foama-
cidn para entenden €a vida social que se desenvueluv2 e cada em--
presa®,  (44]

44} GUIMAN VALDIVIA Isaac, Lla Sociofoala de fa Empresa, Pdg. 118
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EC trabajo de hoy adquiere sentido cuando s¢ ecoondénan varias vpe
raeiones pana Lognan un obgetive, es decixr, cuande se trabaja en-
equipo con gined precdsos; de aqul proviene £a solidanidad y e -
espluitu de grupo.

8{ Las ocupaciones de un individuo estdn aisladas, s.in relacibn -
con Los demds, £a pensona experimenta desagrado, fatiga y deseos-
de cambiar de trabajo; 8o que inhibe La fonmacibn espontdnea del-
gnupo, en el cual Los individuos darlan valon a su 2abor onganiza
da.

Segdn Olmsted en £as onganizacloned formales hay dod tipos de for
macifn de grupos: una que edtd expléceita en la catrwetura fornmal
de a gaganizacibn, es decin, aquella en que los grupos se foaman
por simi€itud de tarea y funciones y se fes Clama grupos formales,
el otno Lipe de fowmacibn de grupos swrige comu consecuencia de {a
convivencia diandia, se fonma cspontancamente, sucede cuando €as -
personas se identifican, {ntegran sus peculiaridades personales y
chean fas caractenisticas que fas van a diatingulr como grupo y -
que {08 va a diferenciar de Los demfls, se fes Clama grupos {nfor-
males, EC vbjeto de cste estudio sexdn Los gaupos foumales.

EL grupo como unddad bdsiea de una onganizacién "esta constituido
por una estwetuta fundamentada en su propia cultura, A pantin -
de su cultina y estructuna Eleva a cabe todas aquellas acedones -
en que se {dentifica su funcionamiento”. (45)

La cultuna es La foruna de vida del grupo y se expresa en el con--
junte de neacciones sdmilaxes en {as pensenas, s {a conducta so-
cial pecullar del gaupo. En ella se definen o8 Lntenedes, valo-
ack y nuwmas def mismo y se hace explcita €a aceptacidn y compo

— e

5] CASTAND ASMITIA, Damneliv Alberto, y otrod Desawioflo soci--
al y Orgarizacidn:  problemas i porspectivrs det mejoramien-
te deliberado,  Pdg. 61
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miso de nealizan aquellas acciones que £leven a fograr £as metas -
del grupo.

"Caracterizan ef grupo es definin su cultuna”. (46)

la eatructuna de un gaupo es £a forma en que Las personas que Lo -
integran se aelacionan entre &{. Es decin se¢ seialan Los Einea- -
méentos bdsicos que Las personasd deben seguir para actuar e <{nter-
actuan, Esto sdignifica asignar noles, seiialan nesponsabilidades,-
delimitan funciones cumplin neglamentos cstablecidos, en este sen-
2ido se habla de una estructwia gonmal.

la estwctura informal se da por Las relaciones afectivas que exis
ten entre fas pensonas que Lo foumai,

E2 funcionamiento del grupo es €a acedidn e {nteraccidn de as per-
sonas en Lo realizacién de Cas taneas para {as cuales se ha founa-
do. Se puede dividin en:

al Funciones de tarea. Acciones que {mplican fa ejecucién
de una Labon asignada formalmente y que se nelaciona «-
con el 1ol que fa persona debe desempeiiar,

b) Funciones onganizativas. Son as actividades que se --
Leevan a cabo para adegurar {a nealizacibn metbdica y -
sdstematica de 2as tareas. Estas funcicnes Las efeacen
todas £as personas del grupe, pero son, sebre todo res-
porsabilidad de quienes tienen una ferarquia de mando.-
En cambio Las fwiciones de tarea son responsabilidad —-
predominante de quienes tienen aoes operativos cn eb -
gaupo.

c)  Lod procesod de interaceifn social don todas aqueléas -

46) dibidem, Pdg. 67
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foamas de {nferaceidn pergonal, son Las acciones y reace
ciones que ef hombre £leva a cabo cuando se intevelacio
na.

"EL proceso docial ey La accidn que se da en cualquien -
aelacitn social y que tiene como resultado La inten- - -
influencia pensonal". (47)

Procedos socinles nefevantes segin Olmsied,

1}

2)

3)

4)

5)

7]

Comunicacifn.

Intercambio de informacin yaetroinfonmacibn entre £as personas
det grupo,

Liderazgo.

Encauzamicnto de La accidn del gaupy pok una o varias perdonas al
Logro de objetivos.

Manejo de conflictos.

Hecandsmo de confrontacidn, andlisis y evaluacién de percepeiones
curitenios ¢ {deas difenentes, con el {in de LLegan a una sofucidn,

Sotucidn de probemas.

Engrentaniento del grupe a dificultades posibles de nesolver en £a
dindmica del grupo.

Colabonacitn,

ReLaciones de ayuda y cooperacitn paia una mejon toma de decisio-
nes y solucidn de problemas.,

ibidem, Pdg. 66

52,



6) Autoerftica.

EL propio ghupo hace un andlisid enitico sobhe su propio fum-
clonamiento para mejoranto,

Los procesos de (nteraccibn social de un grupe son La base para -
el eficiente funcionamiento crganizative, y de tarea, ed por esto
que &2 fe Leama, proceso de mantenimiento del grupo y pon Lo que-
el desarrnolo de ghupos deberd enfocarse al desarnollo de Los pro
cesos dociales.

EL desanrollo de grupos de trabajo o equipos implica, que £a nece
sddad de cambio ¢ entnenamiento, no es de una sca pernsona, sino-
de tode el gwpo de trabajo, Tedas Cas personas que {ntegran el-
equépo necesdtan aprenden nuwevas y mejoxes maneras de planeacidn-
coordinacidn, {ntegtacidn de necursvs, manejo de sdituacicines pro-
btandticas, solucién de problemas, toma de dicisiones, ctc.

"Galbraith hace mucho hincapi€ en que el desarrollo de
equipos ¢s una altenativa vardiable para redisesian ox-
gandzaciones., S{ una onganizacdbn estd experimentando
sobrecanga de trabajo, dificultades en La toma de desd
ciones, problamas en fas reaciones faterales o proble
mas en el flufo y programacidn de {nformacifn, cxiste-
una variedad de posdibilidades de nediseiio, pero fa - -
creacidn de nmeevos equipos o fuenzas de trabajo o Ca -
neeonstuceibn de unidades con bajo desempeio, son - -
eientamente métodos importantes para mejorar la organd
zacion”, (48],

E4 necesanio antes de que un gaupo, en La organizacidn, indeie un-
proghama de desarrello de equipos, se evaluen Las condiciones que-
se necesiten meforan, asl como 84 conviene utilizan €ste método de
cambio.

48] DYER Willdam, Fomacifn de equipos, citado pot, Pdg, 23



"EE desartollo de equipos debe iniciarse con una fuerte (necesdidad
sentida) de mejonar alguna condieddn o algiin proceso bdsico que-
esté intenfiniendo con el Logro de £as metas oaganizacionales”.
[49].

De alguna manera en o vida de cada grupo se 28ega a un punto en -
que Los integrantes pueden enfrentanse a difercites condiciones --
que exdgen un cambio, ya sea porque esten afectando oy resultados
onganizacionales o bien a Los procesos sociales o dindmica, E§ --
{mportante observan cstas condiciones para que ¢ haga un diagngs-
tico iniedal en cuanto a £a necesdidad de un programa de desarrollo
de equipos.

Es necesando un cambio 84 se observa un deféciente Logno de metas-
0 bien &i Los procesos se ven pernturbados por enltica, aislamiento,
conflicto cte, ocasionando frustraciones constantes.

"EC desanrnollo de cquipod o4 un proceso para revitalizan wn diste-
ma social.” (50)

Scn embango este no debe {nieimrse a menos que exidta una evdiden--
cia de que La {alta de trabajo edectivo en ef equipo es o€ proble-
ma prineipal y no asd un conglicto intergrupal, una dificuliad tée
nica, una falla administrativa, etc.

"Es vital para el fxite def proghama que Este Sea nesuliado de un-
buen diagnéstico de Eas necesidades del equipo de trabajo; diferen
tes diseios de foamcidn de equipos pueden sen apropiados depen- -
diendo de Cas necesidades”. (51)

9] DYER William, OP. CLt., Pdg. 34
50) ibidem, Pdg. 3
511 ibiden, Pdg. 45
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EL primen pase para ef diagndstico es fa recopilacibn de inforuna-
cifn clara iy precdsa de fas condicivned pon mefonan,

Los A/.'gu.écnvte's son La elaboracién del diagnéstico v La planeacibn
de €a aceidn. Posteriommente se implounenta y se evafua, "EC desa
nrollo de equipos es crear la oportunidad de que fas personas se-
rednan para compantin sus {ntereses, sus ideas y sus experiencias
y empiecen @ trabajan en conjuito para mesofuen sus mutuos proble
mas o Logran as metas comunes”. [52)

EL nesponsable del drea y las personas que Cevan a ecabo el pro-
grama, debeadn trabajan conjuntancnte, ya que cualquier esfucrzo de
desarioflo de equipos sead deficiente 34 no existe couresponsabi-
&dad.

Antes de Clevar a cabo un programa deben condiderarse algunos pun
Los:

- la fonmacidn de equipos toma tiempo, 1o es fdeil ni ndpido of -
que £os nuevos comportamicntos queden en un nivel peunanente.

- Los puestos de poden deben apoyar £os cambios,

- la partiedpacidn aumenta ol compromiso, fas personas se sentl-
adn mds comprometidas con Las decisdones, metas y acciones an-
cuyo desarnnollo eflas han participado.

- Puede sen necesario {mplementar el desanxollo de grupes mds de

una vez ya que en £as oaganizacioncs hay un gaade elevado de -
rotacién de personal,

52) <{bidem, Pdg. 46 *
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"l equipo es un grupo wiificado y solidario de personas que tie-
nen funciones especiales, pero cada persona necesita Los recuwisos
y el apoyo de Los demds pana efeciuan eb taabajo, EL. esfucnzo de
equipo continuard mientras Los sened humanos Zengan que confian -
en othos para Logran nesuftados”. {53}

53) ibidem, Pdg. 155

56,



CAPITULO 111

FUNCION 'y ORGANIZACION DE UNA COMPANTA DE SEGUROS *

EL programa sobre desanrollo de gaupos de trabajo que se propone en
este trabajo, send aplicado en una compaila de seguros, pon Lo que-
e considera necesanio dan una visidn general def funcionamiento de
La compaitla; asl como La justificacidn de su funcidn dentro de fa -
socdedad.,

1) la Actividad Aseguradona.

En una economla como fa de wuestro Pals, es necesario contan -~
con un sistema que permitas

- Compensan de £a manera menos costosa para fa socledad, La ne
posicibn de Loy daiios que sufran sus bienes productives y --
compensan, ain parcialmente, la pérdida del ingneso familian
que se presenta cuando un miembro de su poblacién econdmica-
mente activa fallece o se {nhabilita.

- Foaman pante de €a estiwctura financiera de La econom{a y -
asl cumplin eficazmente con el proceso de captar ahorios de-
La poblacidn y fas empresas para canalizarlos al financia- -
miento de actividades productivas.

AsC La actividad aseguwradona cunple con una funcidn {mportante-

dentno del proceso econdmice del pals, ya que opera como {nstau
mento de fomento del ahowro para La canabizacién de Las {nver--

* Este aspecto se fundamenta en una slntesis de Lo observado en una
compaitia de segunos p-z':;vada y en manuales editadus en fa misma.
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siones a fango plazo, de mancra que asume el papef de fuente de-
recundod para contribiin af presupucsto piblico, Lo que al final
se reflefa en una mefon distadbucidn del ingredo,

Desde of punto de vista socdal, ef seguro propicia un cstado pal
colbgico de seguridad y proteceddn de £a colectividad, ya que se
{nviete y produce compartiendo as eventualidades que pueden --
ocurndn en fa comunidad.,

Ahona bien, ¢f sequao se encamina bdsicamente a cubaisr £as posi-
blea necesidades econdmicas que pucdan Llegar a presentanse; ed-
tas necesidades pueden claséficarse en thes gaupos:

al  Necesidades ciertas:

Cada uno de nosostros estd sequro de que va a morin algun --
d{r, pere no sabe cuando, La muerte del individuo medio, --
producton de {ngnesos, provoca indiscutibemente eh £a fami-
Ua una sendle de necesidades econdmicas,

b} Necesidades probables:

Este tipo de necesidades son susceptibled de hacerse palpa--
bees en las didenentes etapas de Ba vida de un {ndividuo: -
asg el selteno on ot momendo de casarde chea necesidades eco
némieas, el casado al buscar fa ganantia de La educacidn de-
sus hijos, o mds adelante, al qarantizar ingresos paka Su 4e
tino ustard cneando necesd{dades cconbinicas,

¢} Necesddades inedevtas:
Son necesidades poco comuines pere que de una mangra u otag, -

nadie estd exente de que se e presenten algun dia. Entre -
fatas pueden menclonanse: fas endeamedades penmanentes, Loa
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aceidentes y hasta La péadida de algun grgano, Estas situacio
nea, en case de que de LPeguen a dan, <{ndudablemente provoca--
xfn ana necesddad de ti{po econfmica,

lina vez que occurre el sindestro, el sequro otonga sus prestdeiones
donde se presenta fa necesdidad, ya que aligera 2a carga econdmica-
que ocasiona fa mugrte {seguro de vidal, o La pérdida Zotal o pan-
edal sufnida en un bien {sequno de daiios) y sirnve ademds come ga--
rantla en eienta medida de fa subsistencia gamifian,

Como consecuencda de £o anteriot, se observa que el 40quro se jui-
tlfica como una {natitucibn debido fundamentalmente a:

- la naturaleza del mismo, ab nepantin Los nieagos de Lo indivi-
duos pon una cantidad de dinero, dando trarquilidad a Los asegu
nadosd ¢ un sentimianto de proteccdidn.

~ AL fomentar el desarnolic del pals pon medio de sus Lnversio~ -
ned y ¢d ahorro.

- AL contribuin a La cheacifn de fuentes de thvabajo, ya sea en el-
dnbite profesional, comercinl o de ventas,

En México, fas {nstitucdones de segwros han cumplide a Lo Large de
su thagectorda con Las caracterlsticas seiiafadas, pero de una forma
mds importante s6f0 en Ros dltimos afios. EL auténtico deserrollo-
def seguro en México puede fecharse del aito 1960 a fa actuafsdad, -
dpoca en La que el crecdméento cualitativo y cuantitativo de dus -
operaciones ha oniginado que La industria del seguro desempeiie un-
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papel de gran {ntends dentro de fa etapa actual del desanrollo
econdmico del pals .

2| Onaganizacidn de una Compaitia de Sequros Mexicana,
Direceldn Geneanf:

Su {uncidn paincipal es Ba deteaminacidn de fas caractenfsticas
competitivas, fa obtencdbn v distadbucddn de £os recurdos nece-
sandos i el sostenimiento de Las Aelaclones -inteanas y exten--
s~ adecuadas con fas personas.

Comi té Ejecutivos

Su {uncidn prinedpal es La plancacidn a nivel estratégico, La -
supervisidn en foama general de fas opeaaciones de €a empresa y
La toma de decisiones mds Ompontantes.

Dol comité Fjecutive dependen nueve Dinecciones, A coutdnuacidn
se resumen €ay actividades que Se fEevan a cabo, deccribiende £as
{ucdenes princ{pales de cada drea.

Déneceddn Segurod de Personas:

~ Lteva a cabo Las operaciones téenicas del Segquno de Personas,
tales como: cneacddn de nuevos productos, caleulos actuaria
Les, estadisticas y scaseguav,
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Realiza el procese de mercadeo de fos Sequiod de Pewsonas, co
mo ¢4 £a promocifn, estudios, cotizaciones especiales y aseso
hias.

Promueve €a comunicacidn a corredoredy fucrza productona de -
Las {nmovaciones o cambios en productos, poflticas, apoyos y
Senvicdos, en relacidn al Seguro de Personad.

Direccdbn Seguro de Daiios:

Planeacdidn y desarrollo de productos, apoyos y seavicdos de -
Seguros de Daiod.

Plancacidn i desariollo de estrategias de promocidn de produc
208,

Planeacidn e implementacifn de métodos de suseripeddn.
Administracibn de servicdos téenicos.

Plancacidn y administracibn de programas de reaseguro.
Promocitn de neasegurs aceptade.

PLancacidn ¢ desarrwlle de €a didracstructura téenica.

Creacifn, diseio e {mplemuitacitn de sidtomas estad{sticos pa
na Los seguros de daiios.

Direccddn de Meacadeo:

ELaboracidn de Las estralegdas de comunicacidn para €a guerza
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de ventas,

Contratacién de medics masives de comunieaclén,

Creacddnn ¢ disedo de comundeac {ones grlficas.

Elabonacifn de programas de .incontives.

Deteceddn, andlisds e fmplementacidn de esfucrzos onientados
a€ aprovechaniento de mercades especdficos a thavés del Lanza
méeite de campaias de mercadeo masivo.

Planeacdicn y programacidn de csfuerzos dinigidos a reclutan,
sefecelonar ¢ Lnducét agentes de ventas, mocurando su alta -
persdstoicda en la unpresa.

Programacidn de Lad actividades de capacitacifn y desarrollo
necesardias paa ol crecimiento del agente de ventas en su --

dedenvelvimiento profesional dentro de La empresa,

AndLiss, pregrameddn e implementacidn de casos especiales -
de promocd 6it,

Direee ifn Voutas Vidat

Estabtecunfutte de (a8 metas de ventas g promoeidin en Lad di-
ferentes gerencias de zona def Pistaito Tedewd e dnterion de
La Repdblica.

Roclutamicuty, seleccdbn, capacitacibn y desarkollo de juerza
rroductona, a travds de Los gerentes de zoma.



Nombramiento y desarno€lo de nuevas gerenelas de zona, de - -
acucado eon fa donanda del mercado.

Dineceddn Ventas Dailoa:

Deteuninan €us vbdfetivos de {as dreas de Ventas Dailos, como -
sons metas de produceddn, conservacidn, cemposicidn y sindes
taalidad.

Contwl y evaluacidn de resuliados; anfliais de resultados y
deteminacidn de desviacioned, adepeidn de modidat correcti--
vas,

Motivacion a &a fucrza productcna; pasticipacddn en {a estrue
e y desarnocle de Los programas de meiivacibn, visitas a -
gerentes de oficina y agentes especiales.

Apertina de nuevas oficinas y unidades de servdicio para dan -
soporte a las operaciones de venta et mievos Segmentes del -
meacado .

Direceddn Ventas Cownedones:

Tiene La misdbn de producin {ngresos a la compaila en founc -
de prémas geietadas, fanto e fa Repdblica come en el extinn-
feno.

Da a conocen La empresa fuera ded pads, conserva v desanrolla
£as fuentes corporativas y bancarias y propicia 8a buena vo--
Lutad de parnte de clientes y piblico en general.
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Direcedn Adninistratova:

Recaudacddn de Las primas de seguios de vida o daies; edabesa
eibn de los estades §inanederos nefacionados con las operacio
nes de fa empresa.

Reclutamiento, seleceddn y eapacitaccdn de personal, asi como
el disofo ¢ contuol de Los sistemas de romuneracdfn y presta-
ciones.

Creacdin del ambicite propledo en £a onganizacidn para el de-
sanrollo del peasonal.

Abastecimiento de Los sccursos matendales de consumo {nterno
y mantendnionto de Las {nstalaciones.

Direceibn de Finanzas:

Empleo Sptimo de Lo rccursos financieros de La empresa, asl
como £a obtencidn del mfxdmo nendimiento de £as inversiones ¢
{neremento del valor del patrnimonio.

Planeacidn y control §inanciero.

Andlisis de dnwveasdoned y adminidtracdfn de valones y bienes
{nmuebles.

Proteceddn Legal a Los negocios de la {natitucidn; &itigios y
asesonla furddica que a2 empresa Aequiere.

Audditonta interma, contable, financienn y de sistemas,
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Direceibn de Siatemas:

- Planeacidn y desarrollo de £a juncibn de captura y procesa- -
miento de datos.

- Planeacidn, desannollo, implementacifn y mantenimiento del --
sdstena de operacibn y control por computadora.

Ubieacitn y funciones del Deparntamento de Capacitacibn,

Debido a 8a importancia que {a capacitacidn y el desarnollo tie-
nen para este trabago, se dard una breve explicacién de este de-
partamento, Seqiin datos obtenidos de Lo organighamas de La em-
presd.

Pe La Dineccidn Administrativa depende: La Subdireecién de Con-
tabilidad, £a Subdireccidn de Servicios Administrativos, {a Sub-
dineccidn de Onganizacidn y La Subdireccidn de Relaciones Indus-
tiokes, de £a cual dependen; La Gerencia de Compensaciones y -
Reaciones Labonales, ¢f Departamento de Capacitacidn y Desamro-
o de Personal Administrativo y el Deparntamento Administrativo-
de Pensonal.
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AR desendbin 2as funciones princépales de cada drea se habrd nota
do que a Dineccifn de Mercadeo tiene a su cango tambifn activida
des de capacitacifn y cs que éstas se dividen en dos, Por una --
parte, Lo que 8¢ nefiene a capacitacidn de fuerza productona (ven
tas] y por La otra, Lo ncferente al personal administrative,

Para este estudio dnicamente se hard referencia a fa capacitacidn
y al desarrollo del personal administrative.

La capacitacidn no debe sen considerada como una accién aisfada -
detro de la onganizacifn, $ino como una actividad de apoyo para-
el logho de Lo8 objetivos de fa emphesa.

No debe ser nesponsabilidad de un coondinador ni de un departamen
to, 8080 c4 efectiva a< exdate una responsabifidad compartida cn-
tre Los dntegrantes de &a empresa; esto no quiere decdr que no -~
exéata un cuenpo coordinador técidlcamente preparado para asesorar
y apoyar £a funcidn,

la peuana Andicada para responsabilizanse de La capacitacién en-
una empreda es ef jede de cada centro de decisidn: &8 sabe Lo --
que cada subordinado debenla conocer para desarrollan Las funcio-
nes de su puesto y por tante, 28 su necsponsabilidad motivanto e -
dmpulsarlo para que siga preparandose,

Por tanto, e puede agiumer que ef depatrtamento de Capacitacitn y
Desamrolto se encarga de coondinan, asesonan y apoyar dicho proce
s0.
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3.1

3.2

Estructuras

Jege del depantamento, de quien dependen cuatho asdstentes
Y una secretaria.

JEFE DE
DEPARTAMENTO

| 1oL 1.

ASISTENT4 ASISTENTE ASTSTENTE }HSTENTE

Funciones:

Coordinacidn de cursos y seminariod externos e internos,
Adminéstracién del Sistema de Becas.

Mantener refaciones con institucdiones educativas, despa-
chos de consultonta y especialistas, como guentes de in-
formacidn sobre actividades de capacitacidn,

Cumplin con Las disposiciones Legales que en materdia de
capacitacidn marea £a ley Federal del Trabajo y Reglamen
Los nelativos,
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- Elabonar estadisticas gue penmitan evaluar o efectivi-=
dad de {a funcifn, Los nivefed de capacitacién existen--
Led y el aosto de £os moghmmas aealizados.

- Promocidn y coordinacifn del proghama de Insthuctores In
Lonnod como apoyo a las estiategdas de capacitacitn y co

mo motivacibn a quiencs participan en el mismo.

¥ en cooadinaci@n con £os aesponsables de €as dreas corres-
pondientes:

- Detectar necesidades de capacitacion.

~ Diseiivn, Amplementar y evaluar programas de capacitacidn
y desarrollo para satisfacer dichas necesidades.

- localizacidn de dreas crlticas que requichan preparar -
personal a futuro.

- Establecen estrategias y horamientas que gacifiten €a -
motivacitn y el desarmollo de equipos de trabajo efecti-

vos.

- Plancacidn Andividual del dedaviollo profesional del em-
pleado.

- Diseito y elaboracitn de manuales de capacitacitn, casos
y gulas diddeticas que apoyen €a funcddn de eapacitacifn,

La doama de trabajo parna Logran dichos objetivos ca a tha--
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vis del sistema - eliente, ¢f cual conscste en dan atencidn
‘personal a cada rea de La compaiila.

Las nueve dirceciones que dntegran 8a compailn se dividen -
aune Los asistentes de capacitacidn, a quienes se Les de-
sdgnan determinadas dreas, depcudicﬁda deg ndmeno de perso-
nas que Las constituyen, quedando asd:

Asidtente A Dincceddn Administrativa
" Finanzas

Asistente B : Direceddn Sistemas
" Seguwie de Daros

Asistente C ¢ Dineecidn de Mereadeo
" Seguro de Personas

Aslstarte D ¢ Thed Direcciones de Ventas
Para poder BLevar a cabo todas 2as aetividades del proceso
de capacitacifn, cada asistente ¢std en contacts contlnuo -

con sus dreas cliente,

EL asistente sc {nvolucaa en Ead actividades del drea aseso

nando y apoyando a Los fedes para que pucdan Leevan a cabo )

su funcidn de capacitacién y desamnoflo de subaltennos.

EL prinedpal beneficio del sistema cliente ed que cada drea
cuenta con un asedon (el asistentel, al cual puede recurnin
para Elevar a cabe ef proceso.
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La capacitacidn y ef desarrolle son proceses contliuos, di-
ndmicos; son procesos o Los que el capacitado o8 el efe -
centaal y todas Las actividades o eventos quc e realicen -
sendn vilidos en La medida en que propoaciomen cenocdmien--
tos, habilidades y actitudes aplicables y tiles para el de
savwllo de cada persona.

la capacitacidn del personal administrativo viene a demos--
tran el poaqué de cada funcisn dentro de La empresa, por me
dio de &sta se podrd nealizan of thrabajo en el menor tiempo
poddible y con un mayok grado de calidad. Lla capacitacidn

provoca por ende, el mejoramdento de €a productividad,

Para efcctos de este estudio se hard énfasis dnicamente en

el aspecto de desannollo y dentro de este procesdo s concen
tand al desavrollo de o4 grupos de trabajo una funeddn -
que debe Llevanse a cabo en coordinacifn con £os Llderes de
Los ghupos,
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CAPITULO TV

PISENO DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE GRUPOS DE TRABAJO

La necesidad de elaborar un proghama de desarrollo de grupos de tha
bajo surgd{d en la empresa a rafz del crecimiento acelerade que tuvo
durante los dos dltimos afos, Lo que se reflefo en fa contratacidn
de personal poco preparade, EC {ndice de twotacidn se elevd hasta -
un 30%, ademds de aumentarn e nivel de ausentismo y el Liempo extra
pagade a Lo empleados.

La Subd{recedidn de Relaciones Industiiales tealizd varias entrevis-
tas con Los responsables de cada drea, en fas que s¢ detectaron Los
motivos de esta situacifn, y elabord un estudio denominado "Plan In
teghal de Desanrollo de Recursos Humanos", con el §in de solucionar
edtos problemas, EP proghama de desarrollo de grupos de trabajo ea
una parte de este plan integral,

Uno de £os problemas con €os que se engrenta fa empresa en £a actuag
Lidad es £a especializacidn téenica de sus efecutivos, en oposicibn
a fa poea cxperiencia en La direceifn de £os grupes de taabajo a su
cango:

"EL problema de fa direccibn de hombres empieza cuando el trabajo -
no puede realizanse con Las habilidades y reeursos de un 4080 indd-
viduo". (54)

54} MARGERISON Chanles, La Dincecddn de Los Gaupos Efectivos de
Trabajo, Pdg, 14.
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Lo que se pretende en este programa cs domestrar €a mportancia
del trabajo en equipo a cada ejecutivo, ya que e fxito de sus 4fun-
edones dependerd en gran parte de fa cooperacisn de su grupo de tta
bajo.

{os propbsitos del programa son:

a) Propicdan Ca integracidn de {04 fefes de cada drea, creando un
clima de dnterrelacidn y sofdldarnidad entre el personal.

6} Scnsibilizar a £os fejes de fa importancia del trabajo en cqui-
po.

Dicho proghama estd dinigido a o4 jefes de cada drea, con el obje-
o de que ellos formen y desarrollen su propio equipo de trabajo.

Es un programa dentre de un sdstema, ya que peatencee al plan de ca
pacitacién de una compaila de seguros.

Antecedentes

Problema: Los ejecutivos de fa empresa no han desanrollado el tha-
bajo en equipo en sus gaupos, Lo que trae como consecucneia galta -

de cooperacién ¢ eficacdia en ef. desempeito de funciones.

Carencia: Falta de preparacidn pera trabafar, xescvex problemas y
cooperat ¢l equipo,

Necesédad a satisdacen: Oue £od efecutivos valoren el thabajo en -
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equipo ¢ &e preparen pana que desarnollen mefon sus ghupos de thaba
jo.

EL proghama s¢ Elevard a cabo en Las diferentes dreas de La compa--
a, Los participantes deben tener nivel de: Jefaturna de Departa-
menta, Gerente, Subdirecton o Directonr.

Las sesiones se realizandn en el centro de capacitacifn de fa compa
ta .

Los necurnsos mateniales que se necesitan sendn proporclonados por -
fa misma empresa.
1. DISERO DEL PROGRAMA
Para ef diseilo de este programa se seguird un mquéma propuesto
por Cecilia Medina en su t€84s "Diseio de un modelo pora &a es-

tructuracidn de programas de enseiianza - aprendizaje”. {Anexo
1), pdg.124.)

1) Fundamentacién def Programa.

1.1 Qbjetivo General,

Que Loy fedes conozean i manefen {as hemamientas nece
sanias paura desavioflar equipos de trabajo.

1.2 Tenas.

A contimuacibn se predentan los temas que &¢ van a tha
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tar en fas sesiones, La profundiad de cada tema de--
penderd de £as necesidades del gaupo, asl como fa per-
téneneia de incluin o excluir alguno de cflos, Los te
mas dedarnollados simplemente son un marco de referen-
cia que da Los puntos bdsicos para el desarrollo de un
guupo de thabajo, pere £a §eexibilidad con que se mang
je ek proceso cs determinante para cubrin €as necesdda
des de cada grupo.

Tales tamas guenon selecelonados por ef Divecton del -
drea y of depantamento de capacitacifn, considerando -
el objetivo genenal y Las necesdidades a satisfacen.

Temanio

1) Comunicacidn.

2]  Peacepcidn.

3]  Liderazgo.

4} Objetivos.

5) Taabajo en equipo.

6] Cofaboracidn.

7} Competencia.

8) Andtisis de probeemas.

9] Toma de decisdones,

10} Motivacidn.

111 Etaboracidn de programas para el desarro
£8o de guupos de trabajo,

1.3 Andeisis def Temanio.

E¢ temanie 8¢ analizard por medio de des matidiees:
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- Matriz de coneetividad,- ES una tabla de doble en-
thada, donde se indican £as refackones {ntertemdii-
cas. Se consdideaa dndeamente £a parte superdion de
&a diagonal, ya que el tanidngulo inferion es simé--
ico al superion.

- Matriz pesada.- Es uma fabfa ‘gual a fa de conecti
vidad en 2a que ademds se sedalan el valor o peso - .
de £as relaciones intertemdficas,

1.3.1 Matriz de Conectividad (Simé?t}dca).

123 456 7 8910
T rrrrrre 1
2 LS S A S R N B A |
3 P11 e
4 P
5 rrer 1
6 rPe 11
7 [ |
8 101
? ¢ 1
10 1
n

1 S se nebaciona
A . ..
»
0 No &c nelaciona
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1,3/2 Matniz Pesada.

12 3 4

7221
21

[*y

91011

[T T T I N Y
MmN o~ N o
N R R e e
ac o mo noloem
R O N L L
QQNNNNN-"&'
LT S T T T )

o
— e

0 No hay nelacion
1 La relacibn es débil

H La relacdidn es
impontante o fuerte

1.3.3 Justifécacidn de Relaciones,
Relaciones muy L{mpontantes:
1y 2: Comunicacidn y percepeddn, ya que &¢ co

mindea aquello que se percibe y Lo que
4e conceptualiza,
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T

y 5

Comunicacin y Liderazgo, pongque un &4-
den debe propician una adecuada comuni-
cacddn en du grupo.

Comunicacidn y obfetivos: es muy Lmpor
tante que exista una adecuada comunica-
eibn para deginin, dar a conocer ¢ al--
canzarn od obfetivos.

Comunicacddn y trabajo en equipo: para
que exisia wa verdadero equipo de tra
bajo es necesarie que se den patrones -
de comunicacidn,

Comunicacién y colaboracion: para que
exista colabonacidn debe haber comunica
cidn entre Los miembros.

¢ 9 Comuiicacifn y toma de dacisiones: pa-

y 1,
u M,

ra tomar Las decisdones confuntamente o
bien transmitinkas, La comunicacibn jue
ga un papel {mportante.

: Comunicacdfn u motivacidn, porque fa co

municacidn e hace necesarda para propd.
clan ¢ manteney La motivacédn de un - -
2quipo.

2y, 3y, 4yl 5yl 6yll,
Syll, 9y 1!, 10y 11: Comunicacidn,



2y 3:

2y 8:

3y d:

3y 5:

34 6

percepeidn, Liderazgo, obfetivos, traba
jo en equipe, cofaboracidn, competencda,
andfises de problemas, toma de decisdio-
ned y motivacibn, ¢4 decin todos Los te
mas se refacionan fuerte con el tema 11
elaboracidn de programas para el desa--
rollo de grupes de trabajo, ya que &s-
te @ltemo ey La aplicacidn de (os demds.

Pencepedibn y &iderazae, porque of £dden
debe ser capaz de percibir La tealidad

objetivamente y de detectar efmo {a per
aiben Loy demds,

Peacepei6n y andlisis de problemas: pa
ra analizan un problema hay que pered--
birlo adecuadamente,

Liderazgo y objetivos: La relacibn es-
intensa, ya que para ejercer el lideraz
go es necedanio tenen claras fas metas.

Liderazae y trabajo en equipo, poique -
una de 2as Caboxes ded fidex ey loguat-
el twbajo de cquipo,

Liderazge y colaboracidn, petque el 0{-
dexn debe pacpiciar La colabotveddn en--
tre Los miembaes dv su grupo.
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3y l0:

4y 5

BIA

S BE 1A

Liderazgo ¢ competencda, ya que ¢l LL--
der debe manejan fa competencia pana -
que gata sea constructiva.

Lidenazgo y toma de decdsiones, porque
es nesponsabilidad del £Lden ol que las
decisdiones se tomen en funcidn de os -
objetivos, de {as neecaddades del grupo
y de Las funciones que sc desempeiian,

Liderazgo y motivacidn: es tambidn una
Labor ded Lider propiciar y mantener Lz
motivacdidn de su gaupo.

Obfetivos y trabajo en equipo: para -
que un ghupo trabaje en equipo debe te-
nen claros Los objetlvos que se preten-
den.

Obfetivos y colaboracidn, porque 34 se
tiene un objetivo en comun es mds fdeil
que s¢ de La colaboracisn,

Objetivos y andlisds de prwoblanas: un
jacton dmportante dof andfisds de pro--

bfemas estd en funcddn de Los objetivos.

Objetivos y toma de deciddiones, porque
Ztambién ta toma de decisdiones se neali-
za, e parte, en funcibn de Los objeti-
Vo4,

TESS N0 DEBE
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w

y 10:

y 6

g1

g9

¢ 10:

g1

y 10:

Objetivos y motivacidn: Eos obfetives
deben Anfluir para modtivar al grupo,

Tanbajo en equipe y cofaboracidn: no -
hay trabajo en equépo 84 no exdiste fa -
colaboracidn,

Trabajo en equipe y competencia: e3 ne
cesario sabox manefar 2o competencia --
dentro de un equipo de txabajo.

Taabajo en equdpo y toma de decisiones:
2a nelacidn cs fuente, ya que fa toma -
de decisioncs €4 wn procese que afecta
al gaupo.

Trabajo en equipo y mofivacidn, porque
£a Labon de equipo send mayon mientras
el grupo estf mds notivade.

Colaboracidn y competeneda, ya que para
Loghar 8a colaboracidn ¢ neeesando sa-
ber manejar fa competencia.

Cofaboraeidin y toma de decisdones, por-
que a mayon colaboracitn se dacilitasd
el proceso de tomar decisiones.

Colaboracdfin y motivacidn, ya que fa mo
Livacisn de Los miembros del gwpo in--
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1.3.4

fluye en fa colaboracidn del eguipo.

7y 10: Competcnéc'a y motivacibn, porque £a com

petencia manejada adecuadamente puede -
sen un factor de motivacidn,

8§y 9 Andlisis de probLemas y toma de decdsio

ned, de nefacionan mucho, ya que para -
toman buenas decisioncs cs necesarnio -
analizan pieviamente Los problemas.

And2isis de La Mathéz Pesada.

En el andlisis de Iz mathiz pesada, Los temas -
11 y 3 son Los mds impontantes, pon Lo que se -
tatardn ampliamente ¢ en cada tema se fendnd -
que hacer referencia a Los mismos,

ta jeranquia en £mportancia, tomando en cuenta
£as relaciones (ntertemdticas, ¢s:

2)

TEMA ﬁ%ﬁﬂc%“%és LUGAR

Elaboracibn de progra 20 To.
mas para el desarro--

Lo de grupos de faa-

bajo.

Liderazgo 18 20,

LY



3]

4}

5]

6]

7]

8]

9}

10}

11)

TEMNA

Obfetivos.

Trabajo en equipo.

Comunicacidn.

Colaboracidn,

Toma de Decisiones,

Percepeitn,

Motivacibn,

Competencia.

Andlisis de Problemas.

PESO DE LAS
RELACTONES

18

LUGAR

1.8

20,

20,

30,

40,

50,

6o,

b0,

Jo.

Los temas colaboracifn y competencia pueden tia-

danse confuntamente, ya que e compementan.,

Los temas comenicacibn y percepeidn se relacion
nan poa Lo que se unirdn para ser tratados si--
multfneamente,

Los temas andlisds de problemas y toma de deci-
s{ones se van a {ntegrar, ya que {a adecuada -
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tona de decisiones es el resultade de un buen -
andeisis del problema, poxr Lo que se manefantn
a {a vez. '

Cabe aclarar que La projundidad de cada tema de
pendend de Las necesddaded del grupe, asl como
ta pertinencda de incluin o exclwin algunos de
elios.

1.4 Desglose de Contenddo

1) Impontancia de Los Objetivos.

- Conocimiento de Los objetives del dnea.
- Tdentif<cacidn de objetivos particulares y orga
nizacionales,

2) Taabajo en Equdpo.

- Paincipios de trabajo en equipo.

- Cohesifn de gaupo.

- Aprovechamiento de Las diferencias individuales
para La actuacidn del gaupo.

- Ubicacidn de cada participante en su relacifn -
con £Los demds,

- Papeles en un gaupo.

3] Percepcidn y comunicacidn,

- Importancia de La percepelifin.



4]

5)

6

7)

- Proceso de comunicacidn,

- Elementos de a comunicacion,
- Baweras de La comuricacidn,
- Niveles de £a comundicacidn,

- Retroalanentacidn.

CoLaboracisn contra competencia.

- Qué s i gaupo competitivo.

- Efectos de La competencia destanctiva en un gau
Po.

- Foaumas de promover fa ceoperacidn,

Andlisis de problemas y toma de decisdones.

- Fases del proceso de gaupo en {a solucibn de -
problemas,

- Toma de decisiones,

- Factores que obstaculizan el andbisis de proble
mas,

Hotivacion,

- Concepto de motivacion,

= Teorla de motivacidn ¢ hig{ene de Henzberg.
- Factores de luigiene, :
~ Factores motivadores.

Liderazgo.

- Papel de ({det.
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8)

- Tareas especificas del Lider.
- ER efecto de Pigmalesn

Programa de desawviollo de grupe de trabafo,

.= Objetdvos.,

- Temas.

~ Métodos y técnicas,
- Tiompo.

- Evaluacidn,
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3.~ Planeacidn de £a Evatuacidn.

3.1 Evaluacitn diagndstica, se apLicand un cuestionanio para de-
tectan e grado de interaceifn del grupo, con objeto de reuvd
san ef paoghama y adecuarlo a f£as necesidades de cada grupo.
{Anexo 2 Pég. 125)

3.2, Evaluacién intermedia,

Durante Las sesiones se realizardn evaluaciones de acuerdo a Eos obje
Livos de cada tema, asf como pana Llevar un control del desarrollo --
del programa, (Anexo 3 Pdg, 129

3.3 Evabuacifn sumanda, & tealizand al ginal del progaame para
evaluar of objetivo general,

Consiatind en el disciio def programa de. desarnollo de ghupos de traba
jo para su propio equipo, Ademds, dunante cada scdidn el obseavadon-
contestond un protocolo de observacion {Anexo 4 Pég.137 1 con ef ob-
joto de tener un control sobre el desarrolio que va tendendo el {ns--
tructon, Lo participantes u el evento en genenal.
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CAPITUL) V

APLICACTON DEL PROGRAMA

En esta parte del tiabajo se pretende desernibin La aplicacidn del pro-
ghama propucdto en el capltulo anteriox.,

Se Llevd @ La prdetica con un grupo de 14 peasonas de £a Direccidn de
Sistemas de fa empresa,

Los participantes fueren Los efecutivos del drea: EE Director, ites -
Genentes o doce Jefes de Depantamento.

La Direccddn de Sistemas tiane como funcidn {a captuta de datos ¢ el -
sistoma de openacién y control de computadesa. Es un diea de soponte
para toda £a empresa,

ER drea de sistemas es diffeil, ya que se nequiene personal especiali-
zado y competente; pox du escasez estd altamente cofizado en el menca-
do, Lo cual se refleja en La notacidn excesiva de personal,

Pox otxa pante, (as computadoras operan dia y noche, por o que se ae-
quieren tred tunnos, Esto exdge que Los ejecutivos tengan algunad oca
siones jornadas de trabajo muy fargas.

Es un drea con guandes cargas de trabajo, ya que deben apoyar y daxn -«
seavieio a todas La dreas de La empresa.

Esta direccibn ¢std dividida en thes genencias, doce fefaturas de de--
partamente y noventa personad de base {analistas, operadones, ete.l
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Por Ras canactenfsticas mencionadas, ef ditecton, solicild el pro-
grama de desannollo de gaupos de trabajo, con el §in de integrar a
Su pensonal en verdadenos equipos de trabajo.

Antes de {nplementar este programa se realizaren um serie de entre
vistas coi Los fefes, con el ebjeto de detectar fas necedidades es-
peclficas de este gupo. Entre fas prineipales uecesidades detecta
das estdn: -

1l Conocimiento de objetivos.
7} Liderazgo.

3) Trabajo en equipo ¥

41 Motivacion,

temas que dutante ef desawolle del programa se Les dand mayor énfe
448,



REALIZACTON DEL PROGRAMA DE

DESARROLLO DE GRUPOS DE TRABAJO

EL programa se Llevd a cabo en 8 sesiones, Las cuales se reabizanon -
una vez a {a semana. la duracidn de €as mismay fué entne tres y cua~-
2o horas.

A continuaeifn se presentand un resumen del proecso seguido en cada -
se446n y con eb §in de facilitan fa Lectura se seguinf un esquema que
Lneluye objetivos, desarrollo de La sesdbn y evaluacién y concludio--
nes,

PRIMERA SESTON

Esta seaifn consta de dos partes:

La puimera c8 una {ntroduccidn en La que de predentd el programa, - -
abarcando objetivos, temas, fecha de cada sesibn y el &istema de eva-
Luacibn, Ademds se £levd a cabo una tfenica de presentacidn,

Tambidn se aplicd el cuedtionario de diagnsstico con el objeto de ade
cuan ef programa a fas neceddidades de Lo panticipantes y sus grupos-
de trabajo respectivos,

La s{ntesis del cuestionario e presenta en el anexo 5 {Pdaldd)

En La segunda parte se {nicin propiamente el programa con el tema de-
Objetivos.

OBJETIVOS

AL fdnalizan Los participantes serdn capaces de {dentlflearn a thavéa-
de una téeniea La {mpertancia de §{jan objetivos en La healizacidn de
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su taabajo,

DESARROLLO DE LA SESION

AL prinedpio de La sesidn se formanon 4 cquipos de 4 personas y se dis
tuibuyeron hojas en blanco a cada participante, se Les dijo que podlan
hacer Lo que cada quien quisiera,

Después de 10 minutos, se Les volvieron a dor mds lhogas blancas y se -
Les dijo que hicieran un Aompecabezas,

En La primera pante Los ghupos perdieron cerca de 5 minutos en decidir
que realizarian y no todos Los miembros cstaban de acuendo,

En La segunda parnte hicieron su rompecabezas en poeo tiempo y Los miem
bros de cadn equipp de identificarpn entre ellos i con £a tarea,

Poatenioamente a través de La téenica <nterrogativa e cuestions aé -
concefan y estaban identificados con Los objetivos de fa empreda.

la magorta de 2os participantes conoclan sus objetivos particubares --
{gerencia o depantamento) mds no Los del dnea de sistemas y Los de fLa-
compaiia.

Pon dltimo, sc fes repantil Ra ficha téenica sobre metas i objetives-
¥ se fes pidiS que fa comentaran pox equipos. {Anexo 6 PAg. 148 |

Antes de terminan se hizo hincapié en £a necesdidad de neflexionarn so-
bre fa congruencia entre sus objetivos personales y Los de La ongani-
zacdin,

EVALUACTON Y CONCLUSTONES

1) EL directon propuso una sesdbn con eb objeto de aclarar Los obje-
tivos del drnea de sistemas y Los de fa compaifa,
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2} AL {inakizan el primen ejercicdo Los participantes neconocieron -
verbalmente £a importancda de tener objetivos caros y concretos-
para aealizan eficientemente cualquier actividad. Entre Los as--
pectos importantes que mencionaton edtdn:

Se aprovecha mds el tiempe cuando se tiene claro el objetive.
La onganizacifn es mayor cuando se conoce el objetivo,

Cuando 3¢ compante el objetivo de 24 organizacibn, £4 tarea -
particulan adquiere mayor sentido.

Con nespecto a £as obscrvaciones, se presenta €a siguiente sintesds:

a)

bl

e}

d

UbLeacidn:

Fecha 1° de Agoste de 1981,

Faeclitadonas:  Guadalupe Mendoza
Asistente de Capacitacifn

No, de

Particdpantes : 16

Educandos :

Leegaron a fiempo, al prinedpio estaban a la expectativa pero
Lnteredados .

EL nespeto a Las intenvencdones de Los compaienos fué parcial.

Tema y contenddo:

EL toma y el contenddo fué adecuado al nével de Loy parntici--
pantes, aungue al prinedpio no se fe vio utilidad a fas téend
cas.

Educadon:

Una de fas facilitadonas tiene didicultad en La expresdibn oral,
Los instructones mostrarbn dominio de fos demds aspectos.

La dunacidn de La sesifn fué La misma que ef tiempo edtimado-
en La plancacidn,
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el Evatuacidn:
Se Lograron Los objetivos de fa sesi{fn. Se evaluaadn confoame a Lo
planeado.

SEGUNDA SESION - TRABAJO EN EQUIPO

OBJETTV0S

AL texminar fa seaidn Los panticipantes seadn capaces de: 1) Tdentidi
car Las difercncias bsicas entrne Lo que ¢s wr ghupe de personas y w
equipo de trabajo, ) Reconocer a través de wna téenlea Los papeles -
principales que cada miembro desempeda en el gaupo,

DESARROLLO DE LA SESTON

Al principio de La sesibn se realizd una sintesis de La desidn ante--
rdon, haciendo hincapil en Las conclusdiones, Dicho resumen se Llevd -
a cabo mediante la téanica {nterrogativa con e€ {in de Logran una na-
yon participacifn de Los asd.istentes,

Posterionmente de dividié al grupe cn 4 equipos y se nealizd La téeni
ea del nempecabezas,

A cada subgrupo se e entregd wn sobre con 2as piezas de wr nompecabe
zas (ncompleto, ya que cada equipo tonda 2 fichas de cada uno de Los
otnos nompecabezas.

Se fes dieron Las siguientes insfrucciones:

Awman 4 nompecabezas

No hablar

No avrebatarse das piezas
Tiempo Lmite 30 mc‘nutoo'
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Durate Los primerod 12 minutos cada equipo {ntenté arman su proplo -
aompecabezas sin darse cuenta que faltaban piezas, en ese momento wn
méembro de wto de Los equipod se percatd de que {altaban piezas, af -
puineipio trats de teclamar al facilitadon, cuando no obtuve nespues-
ta empezd {a bisqueda en Los otros gaupos,

AL indelo cada equipo guardaba celosamente sud piezas, aungue poco a-
poco guexon negoclando ¢ {ntercambiando Las mismas,

EL primen equipo que teamind Lo hizo a Los 22 minutos, el segundo a -
Los 26 minutos y el tencere y el cuanto no terminahon,

Ninguna de £as personas que acabé a tiempo su rompecabezas ayud§ a -
Los que no terminaron.

Posterionmente ac sacanon Las conclusiones y se analizaron Las dife--
nenciad que habfa entre un gaupo y un equipe de trabajo.

Se proyects La pelleula del Bolero de Ravel con el §in de reafinmar -
La {mpontancia del trabaje en equipo,

A continuacién se Les pldib que dibujaran un sociograma en donde de--
blan indicarn La nclacibn que existe entre cada uno de ellos,

Después dunate 1:30 i, tuviernon opontunidad de comentar de dos en -
dos sus sociogramas intercambinndo de pareja constantemente.

Se puwso a su dispoaicidn un calendario para que Los que quisdenan pio
fundizan mds acondaran wia cita,

Por Gltime, s dividi6 al grupo en 2, a cada une de £os miembros se -
Les pidi6 un papel con un ol escrite, el cunl se pegaton cn fa gren~
e sin saber que decla; el ghupo trats a cada uno de Los miembros --
confonme a Lo que decla su papel,
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Pespuls cada quien esenibid en su papel, ¢f rof que considena fuega -
md4 frecuentemente en su ghupo, Luego dc dieron algunod mimutod para
comentanios sespecto al papel de cada quies,

Para terminan, se Blev a cabo una breve exposicifn sobre papeles o -
roles ¢ al finalizan 8¢ repartid unn ficha téenica sobre principiod -

de trabajo en equipo. [Anexo 7 Pdg. 150},

EVALUACTON ¥ CONCLUSTONES

Para evaluar se utilizé oL prwtocolo descaito en el capltulo anterion.

Si se expresanon Lad diferencins entre grupo y equipo de thabajo y --
L4 principales mencioradad fuenon: organizacldn, planeacidn, obfet(-
ve comin, comunicacién, nowmas y control de grupo.

ta pelicula impacts pon su contenido y se capts fa dimpontancia del --
trabajo individual dentro del todo.

Durante La efecucifn del sociograma se obsenvd como &a magorda de £os
Antegrantes del grupo se mostns motivado e {ntenesado poa abrinse y -
conocer a Los demds.

104 noles fuenon identificados pon todos Los participantes, destaca--
non el de Lider, oxganizadox, sintetizador, simpdtico,activo y reffexi
vo.

Con hespecto a Bas observaciones de presenta {a ddiguiente adntesis:

al Ubicacidn:
Fecha Agosto & de 1981,

Faciitadonns: Me, Tsabel Fenndnde:z
Guadalype Mendoza

No. de panti- 14
cipantes:



b)

3}

d)

e}

Educandos

Fattavdn 2 personas debido a que estaban de vacaciones.

EC nivel de apertura fué mayon Lo que se nots en fn actitd
ndeial y en que aunentardn fas participacioned.

Tema y contenido:

la actitud de €oa participantes ante ol tema fué acogedonra.

Educadon:

Los facclitadones propicianon La accisn def grupo; Lo que -
se neflefd en fa motivacidn constante del mismo.

la actitud de €os {nstructones fuf entusiasta y nesuelta.

La pellcula fué un buen recunso diddetico, por su femdiica-
y cabidad,

La duracién de La sesibn §u€ 30 mimttos mayor a La plaeada.

Evafuacifn:

Ambos objetivos se aleanzandn verifiedndose a través de Loa
comentarios de &as tlenicas.

Se evalud confomume al protocolo.
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TERCERA SESTON - COMUNICACION ¥ PERCEPCION

OBJETIVOS
AL téunine de La sesifn, Los participantes seafn capaces de:
1] Descaib.in en wn efercicie el proceso de comunicacibn, asi como --

sus elementes y barteras.

2] Comprobar a thavés de una téenica a contecta captacidn de wn men
safe,

3} Sefialar veabalmente €a {mportancia de sabea escuchax.

DESARROLLO DE LA SESION

AL iniciar o sesdbn se proyects un acetato, "La vieja-joven", el --
cual puede tenen 2 interpretaciones, cada uno de €os panticipantes -
opiné sobre Ea edad de La mujen.

tne de Los particdpantes percibid Las 2 caxas e intentd explicarfas -
a £os demds .

Se comentanon Las experiencias del ejencicio.

Se aplies La téonica del "taféjono descompueste”, 5 voluntarios salie
hon del saldn y al neste del grupe se les Leys el siguiente pdrrago:-
"lln hombre de negocios acaba de apagar fas 2uces de £a tlenda cuande-
wi hombre aparecid y demonds dinere. EL dueiio abri€ una caja vegistan
doaa, EL contenido de €a caja  negistradera fue extraide y o hombre-
salid corniendo, Un méembro de €a policia fue avisade adpidamente”,--
[55)

Cuando entad ef primen veluntario se e Leys La historia y se Le pi--

(55) Aprenden Jugando. Libro s4in datos de edicidn. Pdg. 47,
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di6 que £a nepitiera Lo mds exactamente posible al sequnde vofwita~ -
nlo; y a este que Lo repitiena al siguicnte Lo que el antexior Le ha-
bla dicho i as{ sucedivamente. AL final se comparé c& primer mensafe-
con el Gltimo y se comentd ef efencicio. Postenlonmente se dividi6 al
gaupo en 4 cquipos i de repartié La nota §icha de comunieacidn (Anexo
& pPdg. 152) pasa que £a Leyeran y discutieran su contenddo.

Luego se neallzd wn comentario gaupal.

A continuacidn s¢ expusienon fos temas "saber escuchar" y "retreali--
mentacién” y de Led preguwitd La aplicacibn que tienmen en su trabajo,

St £es nepartid material de apoyo {Anexo 9 Pdg.l58lAncxo 10 Pdg. 158).
Para finallzar a mancha de sfntesis se formularon 4 preguntas con el
fin de verificar el aprendizaje.

EVALUACTON ¥ CONCLUSIONES

Para evaluar €a paimena pante se tomanon en cuenta Las conclusiones -
a Las que €Legd el gupo. En donde se destacs el hecho de que una mis
ma 1ealidad puede tener varies afoques, s<n que ninguno de ellos --
sea galse, pex Lo que es fmportaite estar abiertos a La comund cacidn,

AL aplicar £a téenica del te€éfono descompuesto se cbservd una gran -
diferencia entre el prémer mendaje y el Gltimo, Lo que peamitid intho
ducin Eos temas de elementos, barreras y niveles de €a comuniecacibn,-
as{ cemo des tacan La impostancia de Saber escuchan.

Poa dittimo s¢ aplicd wt cjercicic de afntesis en el que contestaron -
Lay sdgudentos pregurtas :

1. :0ue cs Ca comunicaci fn?

2. Ftementos de fa comundicaciln
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3. Mencdona 3 barreras de Pa comunicacibn.

4. Lo mds impontante de La tesibn para mf fu€ . . .
A continuacibn se presenta wt aesumen de 2as respuestas.
1) Comunicacidn ¢s:

- Taansmisidn y necepcidn de un mensage
- la base de £as xnelaciones fumanas
~ Es saben expresarse y saben cscuchar,

7} Thansmisi6n - Receptor - memsafe, Algunos memciomexén el canaf,

3} A - Ruido, B - no hablar un mismo Lenguzje, € - Limidez, 0§ - -
sdgnificado ambivalente de algunas palabras, E - el ¢stado de -
dinimo,

4} - Et memsaje que se transmitié
- la tfchica de La "viejita"
- La diferencia entre el paimen mensafe y el dliimo
- Danme cuenta de £a dmpordancda de aaber edcuchar
- Lla comunicacidn reforzada por &x rctralimentacidn
- la {mportancia de una buena comunicacién en ef taabajo

Con nespecto a las obseavaciones e presenta €a sdgudiente sdrntedis:

a) Ubicacisn:
Fecha: Agoste 15 de 1981,
Facilitadones: Tsabel Ferndudez
Asistente de Capacitacibn
No, de particd
pantes: 15

b)  Educandusi
La particdpacion rantavo of wivel de & seaddn antesick.
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e}

d)

e)

E€ ncspeto hacia Las (nteavenciones de £os demds cs mayon que al
Andeio del proghama.

Tema y contenido:

la actitud indclal hacia el tema fue un poco agresiva, Lo que e
manifests en &a téenica de percepedifn.

EL tema fuc thatado profundamente debido a £ad inquictudes de 2o
participantes.

Educadon:

Mantuvieron motivado al gaupo dwrante toda £a ses4di.

Uno de Los ejemplos que sc mancfd en comunicacdén no gue claro y
e presté a confusidn.

Evaluaciin:
Se naalizé confoame a fo plancado. Sin embarngo, el ejercicio es-
caito no tuvo mucha aceptacibn; fas nespuestas fueron pobres,
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CUARTA SESTON - COLABORACTON Y COMPETENCIA

OBJETTVOS

1} Vatorar 2a competencia que se da entre €as personas de su gaupo -
en wia tarea de advalidad. .

2) Difenenciar per escrito fas ventajas y desventajas de £a colabora
cibn y fa competencia en S.itunciones de trabajo.

DESARROLLO DE LA SESION

Antes de inician €a sesidn de este touma se €levé a cabo una sintesis-
de Las 3 sesdones anteniones (objetivos, trabago en equipo ¢ comuricq
clbn y pencepeidnl. Ademds se pidid que comentaran sus experiencias -
al {1 aplicando Los conceptes bAsicos def cunso en su trabajo.

Para ¢l tema de colaboracibn, se fommanon equipos, sc los xeparntis -
material diferente a cada unv y se Les ordend que realizanan una cade
ne con 4 edlabones de diferente coler, una bandera de 9 x 3 em. de 3
colones difenentes, un cuadw de 10 x 10 em. y una "T" de 6 x 3 em, -
y 9 x 3 em de diferente color en 20 minutos.

AL {niclo todos Los equipos wtilizando cf maternial que tenfan, {nten-
taron realizan La tarea, sin emburgo, al ver que tes faltaba matenial,
Lo fucron a busear al xresto de Los gaupes. Aptoxi{madamente a Lo 8 mi
nutos ya que de habla despentads clenta confusidn, wno de €93 partied
pantes propuso que fodos trabajaran para Logran ef objetivo y asd ca-
da equipo svlo nealizaria una de £as 4 piezas que habla que jabrdeax.

Al terminan esta téenica, se infeid ol juego vwivencial "Gane todo Lo
que pueda" (Anexe 11 pdg, 163) con ¢€ que se pretende provocar fa-

compedancda destuetiva.

Se dividi6 al grupe en 4 equipos v se fes explict el objetive de La -
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toeniea.

En Las primenas vueltas mo hubo mayor problema, en 8as (iltimas fue --
tal La competencia que ya no Les impoataba ganar, $4ino que Los cqui--
pos contranios peadiexdmi.

AL teaminan de sacanon conclusiones de fas dos téenicas anterdones -
¥ se coments La {mportancéa de €a colaboracidn en wna empresa,

Por (Ltimo se analizd poa equipos La nota técnica "Competencia des--
tuetiva entre ghupos” [Anexe 12, pdg.les) haciendo dnfasis en Los -

hechos sucedidos en Los dos ejercicios anteriores.

EVALUACION V CONCLUSTONES

AL concluin Los equipos mencdonaron:

La competencia es wi arma de dos §i€os ya que puede motivar, pero se
conmne el adeago de desthwirnse entre Los grupos.

La colaboracidn facilita et cumplimiento del obfetive, ain embarge -
a veees puede solaparse fa improductividad de algunos de 2os miem- -
bros,

Con respecto a Las observacioned se presenta fa diguiente sfnteddis:

a) Ubicacibn:
Fecha: Agosto 22 de 1981

Facilfitadoras :Tsabeld Feandndez
Guadalupe Mendoza

No, de parti- 13

eipantesd:

b

Educandos:
La causa de as 2 ausencias fue La carga exesiva de trabajo del -
area de sistemas,

162,



c

d

e

La panticipacibn de Los asistentes fue muy entusiasta, hubo poco -
nespeto entre Los equipos dunante fa téendica "Gane tode o que --
pueda”.

Tema y contenido:
EL tema y Lay téenicas utilizadas se adecuan totalmente a Los par-
tlolpantes.

Educadon:

AL facilitador se Le digfcults centrar La atencifn del gaupo para
La Lectuna de fa nota téenica, debido en parte a La exitacifn pio
vocada pon Las dos téenleas anteriones.

Evaluacibn:

Los objetivos de fa scsdfn se Loghaton ya que pudieron difencnciar
por escndito gas ventajas y Pas desventajas de La colaboracibn ¢ (a
competencéa asl como vivih una expeaiencia de competencia.



QUINTA SESTON - ANALISIS DE PROBLEMAS ¥ TOMA DE DECTSIONES
OBJETIVO
AL §inal de La sesifn, Los participantes serdn capaces de:

1} Comparar por medio de una ¢enica La toma de decisiones {ndivi-
dual con La grupal,

2} Anabizar La comuricacién de injormaciones peatimentes para fa -
soluci6n de problemas de grupe,

DESARROLLO DE LA SESION

Se apicd La "Tarea de £a NASA", repartlendo una hoja de trabajo a-
cada participante, :

Tuvieaon 10 minutos para contestarla individuaimente,

Despuds se dividis al grupo en equipos y se procedif a La toma de -
decisiones gaupal para La que contaron con 30 minutos .

Postenionmente se fes proporclond La solucién de La NASA, y proce--
dieron a sacan Lo diferencia (ndividual y gaupal.

Se elabond un cuadno en el pizarabn en el que de comprobd La mejo--
aia del grupo ¢ e comentd.

Postenionmente se expuso el tema andlisis de problemas y toma de de
clsiones y se Les nepantié una nota téondea (Anexo 13, Pdg.T69) co
mo maternial de apoyo,
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EVALUACION ¥V CONCLUSTON

la evaluacidn de LLevd a cabo mediante £a misma tfendica de Pa NASA;
ab final de La cuad se realizd en el pizawidn un cuadro de condensa
cifn; Los grupos tuvieron un porcentaje de mejonfa positivo, indi-
cando que e ernon fud menon en el gaupo, comparado con fa suma de
ennones individuales,

Tambi&n 3o coments La {mpontancia de tenex una visidn individual an
tes de trhabajar en grupo, AsL como a necesidad de contar con fa -
Anformacidn pertinente antes de tomar decisiones.

Con hespecto a fas obscavaciones se presenta fa siguiente sintesis:

a) Ubicacibn:

Fecha: Agusto €9 de 1981
Tnsthuctones: Guadatupe Mendoza
Asiatente de Capacitacidn
No, de panti-
eipantes: 1

b} Educandos:

Causas de qusencdas: exceso de cargas de taabajo en el drea de
S48temas,

las personas participan activamente durante {a scsidn xespetan-
do totatmente Las intervenciones de sus compaderos.

c] Tema y contenido:

La actitud ante el tema es acogedosa,

EE contendde tuvo un especial fnteads ya que Cob asistontes Lo-
thansfionen a su s{tuacién Caboral.
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d) Educador:

La actitud frente al grupo especialmente animada y amigable,

En Lo que de refdere a necundos diddeticos, fa téenica de La NA
SA, ya exa conocida porn dos miembros del gaupo,

e] Evaluacidn:

La evaluacidn se realizf en el cuadro de condensacitn y confon-
me a £o que e habla paneado,

La duracidn de fa desddn se prolongd 30 minutos mds del tiempo-
estimado,
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SEXTA SESTON - MOTTVACION

0BJET1V0

AL tenmino de £a sesidn Los participantes seadn capaces de:

a) Identifccan mediante un ejevedelo dus prop{os motivos para actuar,

b} Clasificar segin La teonfa de motivacidn - higiene de Herzbeag --
Los factones de higiene y £os motivadoncs de su propia comducta.

DESARROLL) VE LA SESION

Se nealizd una sintescs de Las 5 sesdones antenlones.

Se .{nicdi6 propiamente fa scsidn con un efercdedo en el cunk e f£es pl
dif que escaibieran 3 situacdones personales en fay que se hubieran -
sentido {nsatisfechos en su thabajo y 3 casos en Los que pon el con--
tranio se hubieran sentido muy satisgechos,

Postenioamente se expuso brevemette La teoria de motivacibn - higiene
de Heazbeng ¢ se repantié a nota téenica sobte e tema (Anexo 14 -~
Pdg. 175). :

A continuaei@n se Les pidi6 que cfasificaran en factones de higiene -
y motivadones Las situaciones descritas en of efercicio realizade al
fniefo de La sesidn,

Una vez clasificadas se dividi6 al gaupo en ¢ equipos con el fin de -
comeitar sus cxpercenciad.

Para teminan se proyectd una peflcula "EL momente peagecto” con el -
fin de efemplificar La teonfa:
Evaluacén ¢ Conclusiones

ta evaluacibn se realizf en base al protocolo.

Todes 208 participantes i{dentdficaron cuando menos wn motive por el -
cual actian.
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Notives:

1dents ficados Clasificades
. Aleanzar una meta Motivador

. Suebde Hegidnico

. Desarrollo personal Motivadon

. Seguridad Higiene

. Reconocimiento Motivadok

.+ Buenas relaciones Higiene

. Status iigiene

. Reto Motivadon

Como comentario a £a pellcuba hicderdn hincapié en Los factores moti-
vadones que e resaltan en La proyeccidn.

Menedonardn £a importancia de fener en cuenta ambos tipos de factores
para ogharn el mejon desarrolle de su equipo.

Con nespecto a £as observaciones, se presenta fa sigulente slintesdis:

a) Ublcacidn:
Fecha: Septiembre 5 de 1961,
Facilitadores:  Guadafupe Mendoza
18abel Ferndndez
No, de panti-
cipantes: 15

b) Educandos:
Los participantes mostranén cspecial fntenés en esta sesidn, las
Aespuestas del primet efercicio fueadn profundas y neflejandn 84~

tuacioned personaled.

Se demos£ad un gran avance en el grado de apentuaa y confianza.
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e}

d)

el

Tema y contenido:

E¢ tema fué bien acogido y propici6 La neflexibn,

Educadon:

La sintesis al inicio de fa sesifn gué blen Lievada, tanto pon -
o3 participantes, como por el facilitadon, Se acfauniin concep
tos y se aesoluienén dudas,

Evaluacifn:

La evaluacidn se nealizé en varios momentos de fa sesifn g se Lo
granon Loy objetivos propuestos,
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SEPTIMA SESION - LIDERAZGY

0BJETIVO0

Que o8 participantes analicen cdtifod de &iderazgo en un ghupo a tha-
vés de una téenica.

DESARROLLO DE LA SESION

Para <nician £a sesibn, se sobieitd La colaboracddn de 4 voluwitanios
con el fin de realizar un efereicio.

A 2os voluntanios se Les pidib que salicaan del salbn pata nrecibin -
{trucediones. AL nesto del grupo se {es fndicd que obsenvara con --
atencidn La actividad que realizarfan Los voluntarios. Eatos dltimos
fomnanon parejas de Lazanillos y clegos, £os Lazanillos deblan condy
cin a os elegos, aquicses se Les bends, hacia cf objetivo,

Entnd fa paimena pareja Llevando ef Lazarillo de La mano al eiego, -
Llegando al obfetivo en poco tiempo y sin tropiezos,

EC 2azanille de fa segunda parefa condujo al clego unicamente con -
mensajes orales hacia el obgfetive,

Posteaionmente se Les prequnté a Los panticipantes que descrébieran-
como s¢ hablan sentido.

EC hesto del gaupe expudo sus opindones basdndose en Las observacio-
nes realizadas dusanie ef ejercieio.

Despuds se dividid a grupe en cquipos, se Leys y coments uma §icha-
téenica. |Anexe 15 big. 18 ),

Tedos eates comentardes slwiean como {ntrodiceidn a fa exposiedin-
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sobre el tema de Liderazgo, que fué expuesto por £as instauctoras.
Pard teqminah la sesibn, se proyects €a pelfeula "EL efecto de Pig-
maledn” on La cual sobresale ef mensaje de que entre mds Se condle

y Se edpere de una persona, mayon respucsta se obtendnd de eléa.

EVALUACION ¥ CONCLUSTONES

En el efercicio Llevado a cabe al iniciv de fa sesidn, el prdmer --
cdego aunque habla €8egadu 1dpido al objetivo, no se sintid que ha-
bia colaborado pata Clegat a fa meta y poa Lo tanto, fampoce obtuve
Lo satisfacc.idn del triunie,

En el segundo case, aunque el ciege tardd mds g tuvo tropiezos para
Legar al objetive, se sintid mds partledpe en la accéén y en el ne
sultade,

En cuanto a os Lazanillos, ambos se sintienon satisfeches, aunque-
expresaron haberse sentido presionados pox fa observacidn de€ grupo.

Los estiCos que detectaron y mencionston fucrdn:

= Patewnalista
- Autonitario
- Onientaden

~ Demberata

En Lo que se refiere a Los comentariod de fa pebicula, od pardicd-
pevrtes manifestaron la {mportancia que tiene el cheer en fas perso-
nas que celaboran con ¢llos, Tambi€n se despertd €a coneicncia de
a respensabilidad que ticuen como fefes en ef desarrolle de su gau
po.
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Con acspecto a fas observaciones, se presenta Lo sdguiente sinte-
PYZX]

al Ubicacidn:
Fecha: Septiembre 12, 1951
Facititadoras: Tsabel Ferndndez
Asistente de Capacdtacifn
No. de Asis-
Lentes: i3

bl Tema y contenido:
EC intends pon el tema y el contenido {ué wugtonio,

Transginlenon €a experiencia de La téenica a su papel de jefes en
Lo Onganizacién,

Surgderon muchas dudas y pedian necetas para manejar dus grupos.

d}  Educadon:

La exposicein no fué secuencial debide al gran nimero de dudas y
participacioned, Sin embargo, Los instauctores condujeron fa se
si6n hdbitmente para Lograr Los obfetivas v defan en claro que -
para cada situacidn hay un estio de Liderazge.

e) Evaluacion:

En csta sesddn ae Loghd mucho mds de Lo que el objetive pretende,
ya que no s6fo se analizanon estifos dino se despents Ca dnquie-
tud de der mejones Eldenes en su grupo de trabajo.

la seaidn s¢ prolongé 45 minutos mds de Lo previsto,

1



OCTAVA SESION - ELABORACION DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE SUS
PROPIOS GRUPOS DE TRABAJY

OBJETIVO

Oue £os fefes sean capaces de diseilan un programa para desarnolan su
propio equipo de trabajo,

DESARROLLO DE LA SESTON

AL indcdar esta seadfn, se tealizd una sintesds genenal del programa,
en La que se acaranon dudas y se neafinmaron conceptod.

Se Llevd a cabo una expesiediln {ntroductonia al tema de programas, en
La que se defindd Lo que es un programa y Los clementos que £o compo-
nen:

- Obfetives

- Tanas

- Métodos y téenicas
- Mateniat

- Tdempo

- Evaluacdén

{ Anexo 16 Pdg, 84}

A contimuacifn diseiwion sus programas con a asesonid de Los instrue
tones.

EVALUACTON v CONCLUSTONES

En cuanto al objetive de fa sesdfn s¢ cumplid, ya que los jedes dise-
daron sus proplos programas con La asgsorfa de os (natructores.

Con nespeeto a fas observaciones, se predenta fa séguiente dfntesds:

a) Ubicacdidn:
Fecha: Septiembre 19, 1981
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b

¢l

d)

el

Tnatructorrs i Guadafupe Mendoza
lszbel Feandndez

No, de parti-

edpantes: 15

Educandos :

Los panticipantes mostraron intenfs, sin embargo, se £es dificults
ta comprensidn del tema,

Tema ¢ contenido:

EL tema fue complicado pata 2o participantes a pesar de den trata
‘do supergiciatmente,

Educadon:

Los instruelored trataron de Sen especdalmente efanos en Lla expli-
cacdtn y estuvienon dispuestos a contestan dudas y a aseserar en -
fonma Lndividual a cada jefe,

Evaluacifn:

Todos Los asisiented presentaron su esquema sobre fa elaboracidn -
ded programa,

Asimésmo, sclicitanen ayuda para su implementacidn.

EVALUACTON DEL PROGRAMA

Como puede vewse, cada sesidn ha sido evaluada en base al Zogro de Los
obfetivos especificos y ab protocolo de observacibn.

Tomando en cuenta déchas evaluaciones, se piopenen para programas pos-
teniones fas sigudented sugeaencias:

Hegoran fa estimacidn del fiempo caleulado para cada sesdién, ua que
en algunas sesiones se prolangé demasiado.

Evatuar Los efemplos que se van a utllizan con el fin de que sean -
claros y precises.
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- No plancar sesiones en La dltima semana de cada mea, ya que por el
clenre sobrevienen cargas de trabajo que provocrt ausencias.

- Considernr ef estado de dnimo de €04 participantes al implantan --
cada téendca.

- Tenen téenicas altewmativas previendo que algunos participantes ya
Las conozean.

Respecto ab grado de unibn ¢y e ambiente del grupo, de deteets un --
clima de apertura y cordialidad que 1o 8680 sc dic durante fas sesio
nes, sdno tambidn durante fas actividades Laborabes y cxtralaborales,
ya que se organizaron excursiones y reuniones de tipo soclal, dicha-
cuestifn fue expresada venbalmente pon el dinecton del daca.

En Lo que de nefiere al propbiite de sensihilizan a Los jefes de La
Ampontancia del trabajo cn equipo, €a mayoria de oy panticipantes -
{12] expresaron al clawsuran el pregrama La relevancia de {a Labon -
de equipo para obtench mefones resultades y satisfaceibn sobre todo-
en un drea tan fuida y digicdl como fa de sistemas. CEEos mismos Ni-
elenon hineapié en darfe a la Labor de cada wno, una visién de con--
funto,

En geneaal, puede decinse que cada particlpante elabord un esquema -
de 8u proghama para desarrolfar du propio equipe, tomando en cucnta-
todos {os elementos que abaten ef curso.

Sin embange, ¢l manejo de dicho disefio s6Lo podnd evaluanrse hasta --
que cada jede Lo implemente con $u ghupo,
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CONCLUSTONES

AL haber analizado secuencialmente algunos de L0 elementos que {nflu--
yen en ef desaamnollo de grupos de trabajo, se presentan Los aspectos -
mds dmportantes para £Levar a cabo cste desanrollo.

1)

2)

3)

4}

5]

6)

7

La educacdsn abarca todas Las etapas de La vida, por Lo que La edu-

cacdfn de adubtos debe sen entendida como parte de un procese peama’

nente,

EL ‘adubto dedica gran parte de su tlempo al trabajo, por Lo que La-
capacitacidn debe sen un aspecto fundamental de su formacidn,

Para £Revan a cabo satisfactoniamente ef proceso de capacitacidn y
Loghan el cumplimiento de sus objetivos, es necedario el disedo de
pregramas diddeticamente fundamentados.

La educacidn pretende ef desannollo integral de La persona, es de--
cin, abarea todas £as esferas de valor, per Lo que deben disefanse
diferentes programas que Las {ntegren,

Es dmpontante tener una conceptualizacifn clara de fo que es La in-
teghacibn de grupos como pante fundamental del desamnoflo en cf tra
bajo.

EE programa de desarnollo de gaupos de trabajo debe partin de un -
andfisds padico-sociolaboral de La {nteghacifn, adL como de £a meto-
dologda andragégica.

EL uso de un modelo sistematizado al disesian £os programas de capa-
eltacibn optimiza el tiempo y Los necunsos, asl como facilita ef Lo
gno de Los objetivos.
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8)

9)

10

17)

12)

13}

14)

Las conclusdiones mds signigdcativas que se derivan de a implemenia

Los programas de capacitacidn deben scn jlexibles con el pro--
plaito de adecudnfos a {as necesddades del grupo, detectadas -
antes de La implemantacidn del mismo.

EL contenido del programa debe satisfacer {as necesidades espe
clficas de cada gaupo.

EL &xito de fas téendcas y rccurnsos diddcticos depende de 2a -
adecuacddn que sc haga de ellos al wivel de Los cducandos, asd
como de sud {ntereses y de £os objetives del programa.

A pesan de Los ncsultados favonables que se obluvderon ded cun
80, &ste debend dmplementanse pon L0d efecutivos con {a aseso-
nla y apoyo de Los (nteghantes def departamento de capacita- -
cidn.

Desde un punto de vista psicopedagdgico, €a relacidn persona-
ambiente se increments, Logrando que se propicdara un cambio ~
que kepercutid favorablemente en el creedmiento perdonal de -
Lo4 panticipantes, yr que se eatimild al ambiente y en conse--
cuencia « La personz.

EZ adulto posce experienciad valiosas, {as cuales deben tomar-
se en cuenta en £08 programas de capacitacidn, con el objeto -
de Logran un aprendizaje tednico-prdetico.

las téenicas ghupales propician el inteacambio de experiencias,
pon €9 que es {mpontante ef uso adecuado de £as mismas cuando -
s¢ trabafa con adultos.

cidn del |mesente trabajo soh:

1.~ Haciendo relacibn a La aplicacidn def programa y a La Nipé-
toads planteada:
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2.

1

"S{ se dmplementa un programa de deserrollo

de gaupos de thabajo a niveles de supeivi-
sidn, s posible que Los supervisoncs o -
Lmplementent cont sus propios grupos de tha-
bajo (subaltennoal”.

Se puede afiwman gque {a hipltesds Sue comprobada, ya que después de
dnmplementan el programa, variios de Los supervisones Lo estdn apli--
cando.

£s fundamental para el Exito del programa el cumplimiento de su do-
bee objetivo, el cual fue seialado en La (ntroduceidn: "desarnelian
ghupos efectivos de trabajo 4 preparar a Los ndveles de superuvis.idn
para que desaviollen sus propiod grupos de trabafo”, Es decin, que
s Lo panticdpantes ne Son capaces de {ntegrarse como equipe, no -
podadn propicdar fa {ntegracidn y el desanrollo de sus subordinades.

En fo que e tefienc al grupo que participé en el programa, cabe se
nalan que de Los 16 participantes:

- EL Dinecton y Los 3 Genentes eumplieron con el objetivo de {nte-
grande y de desariollan a sus gaupos durante el misme programa.

- Do o8 12 jedes de Departamente, Z dejaton de prestar sus servi-
cdios en £a empresa; 7 estdin £Levande a cabo su propic programa y
2 Lo plensan implementar posterionmente.

AL impLementar ef preghama de desarnolle de gaupes, se Legran obje-
tévos aetitudinales no considenados en ef imismo, sin embargo, esto-
favoreed6 ta consolidacidn del cumpliniento del objetive general, -
Para futunos cuwsos b xecomendable preedsan objetivos particulares
actitudinales pata estabfecen fa aefacidn de Estos con el objetivo-
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15)

tvo genenal y para controlan el proceso cuyo aprendizaje favorez
ca al Logho panlating de Lot objetivos de eambio de actitud.

5.- A taaves def programa {mplementade, se £ogad un consdiderable cam-
bio en nelacioned {nteapersonales que €levd al grupo a integrarse

Y a goamar un mefox equipo de thabajo.

o
'

Una de Las mis sd{gnigicativas reacciones producto del curse fue el
mancado (ntends, en a mayorla de Los purticipantes de que sus - -
subondinados participandn en cunsos de cste tipo.

7.

Debido a Los nesultades obtenidos s¢ hace necesandio diseiar ¢ fm--
plementar un programa de continuddad para mantencr e Otctementar -
La preparacifn recibida asl eomo para (integrar nuevos miembros.

8.

Este tipo de curses nfluye en La disminucibn de La rotacifn def -
personal, ya que favorece el desartollo de vinculos {nterpensona--
Les que generan un ambéente Laboral mds agradable.

9.- Se cbsenvd en Los participantes ung peacepcddn de Lo que S{gnéfica
Su funcddn como dupervisot ya que antes, al ser ascendi{dos dnica--
mente por calidad téenica, no consideraban La {mpontancia del mane

jo del personal.
Por dCtime, puede observanse que este proghama ha seguido aplicdndose

on otnas dreas de La Compaiiia, asi como otras instituciones del pals-
porn Los integrantes del depaxtamente de capacitacidn,
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ANEXO NO. 1
PIAGRAMA DE FLUJO REPRESENTATIVO DEL MODELO

Andlisis del Supansistema

)

1. Eatablecdmiento de Objetivos
Generales

2. Seleccidn de Temas y Andlisis
de Contenido

FUNDAMENTACTON DEL
PROGRAMA

)

3. Establecimiento de Objetives
Particulanes y Especliicos

)

4. Objetivos y Temanio Defdnitivo

)

5. Deteaminacibn de Métodos de
Ensenianza

PLANEACION DE
LA REALIZACION

6. Detenminacidn de Téenicas y
Haterial Diddetico

)

PLANEACION DE
LA EVALUACION

7. Estabfecimiento de Propdsitos
y Momentos de Evaluacién

o

Detewminacdidn de Téenicas de
Evabuacidn y Sistema de Cali
fdcacitn -

)

9. Programacidn Definitiva




AVEXQ NO. 2

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO

EL objetivo de este cuedtionando ¢ conocer algunod aspectos sobae
tu ghupo de trabago.

£s necedando evaluan cada aspecto de ung manera panticular, pon Lo
que encontrands {nstaueciones especlficas para un detewminado grupo de
preguntas.

Para que Los datos obtenidos sean vdlidos, es {mportantc que con-

Ltedtes Lo mds objetivamente posible, ya que en base & esto, ac podrd --
elaboron un programa de desanrollo que satisfaga necesidades nreales.
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Maxear con una cauz €a opeién que conteste mejon a pregunta.

1

2]

3)

JConoces cudles son Loy objetives de tu dreay

Al 8L
Bl No

sSabes qué papel desempeiian Lus actividades en el cuwnmpli-
micnto de Los objetivos de tu drea?

Al Sd

Bl No

ilas actividades que nealizas tienen nelacién con ef ob--
jetivo?

LY
Bl No

Clasifdea en onden de importancia Los factores que impulsan a
tu grupe a trabajax.

1
?)
3)
4)
5)
6l
7
8
9]
10)
1)

Condiciones de thabajo
Reconociméento por hacer un thabajo
Tener un buen jede

Las gentes con Las que trabajo

Una compensacién adecuada

EC tipo de trabafo que hago

Tenen aclarades Las responsabilidades
Seguvridad en el trabajo
Oportunidad de promociones

Aprenden nutevas tareas

EE sentin realizacidn personal

T
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12} Libertad al hacer el taabajfo

13} it ambientz agradabZe ¢ amigable en
ef trabajo

14)  Premiod por hacer un  buen thabajo

15) Peancs de beneficios y priestaciones

]

111, tanea con una cauz fa opeddn que mejon fepresenta a tu g
po.

1} la mayoala de Cas personas deben sen con
tholadas estrechamente y a menudo coac--
cionadas a Logran Los obfetives de La -
onganizacidn

Las personas pueden diniginse a & mis--
mas y sen creativas en el tubajo si e
Les motiva convendentemente

2] Yo tomo La mayon parte de £as decisio -
nes. Pesconglo en La habilidad de otnos
paxa hacen el trabajo

AL toman fas decisiones considero fas --
opiniones de Los demds, me preocupo por
que mis subondinados aprendan y se desa-
nwollen

. Encienna en un clrculo el wimeno de £a escala que represen
te mejon La sdituacéén de su grupo,

1l La conducta estd dini la conducta esta dinigd
gida a Loghar metas - da a Lognax metas comu-
personales o Hes



V.

V1.

A continuacifn eiconthands dos preguntas en Las que hay que
marcar Ba alternativa que mefon Las conteste.

La foama en que se toman Las decisiones en mi gaupo son:

a)

b)

]

EL jefe toma La decidifn pon su cuenta en base a fa in-
fonmacidn que tiene.

EL jefe compante cf problema con Los subsadinados, pero
consenva ef derecho de decidin.

EL fefe delega el problema a un subordinado (o al gaupo)
y Le da La responsabilidad de solueionan of problema.

La foama en que estd establecida La comunicacin en mi grupo
es Ba slguiente:

al

b}

e}

d)

En una persona estd centrada La informacidn. No La comu-
niea a Los dends.

La comunicac{fn es en un sentido, simplemente se recibe
La {nformacién sin opontunidad de aetroalimentacitn.

la comunicacibn se establece cn dos sentddos, hacia arnd
ba y hacin abajo de La jeranqula, pere no en fonma fate-

nal,

La {nformacidn es compartida entre todos Los miembros --

del grupo, estableciende carales fowmales e .informales -

pata hacerlo,
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2)

ANEXO NO. 3

INSTRUMENTOS A UTILIZAR PARA LA EVALUACTON
DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivos

Al finalizan 2a sesidn, Los participantes sendn capaces de iden-
tigdean a traves de una téenica, La {mpontancia de La f{facién -
de objetivos en La nealizacidn de su trabajo.

Para evaluar, se utilizard protocolo de abservacidn:
Protocolo:
= Identificaron La {mpontancia

ST NO

- Lo puntos que menclonanon nespecto a fa importancia fueron:

Trabajo_en equipo
AL terminan a sesddén de Los panticipantes sendn capaces de:

1. ldentificar Las difencnc.ias bfsicas entrne Lo que o8 un gaupe
de perseras g un 2quipo de taabajo.
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Cada equipo deberd mencionar por Lo menos 5 difercncias.,
Pasa evaluar de utilizasd un protocolo de obseavacifn:

al Expresaron Lad diferencias
81 NO

bl Diferencins mencionaded:

- Objetivo comin
- Interacceidn

- Oagandizacidn

- Planeacidn

- Control

- Didedplina

- Noamas

- liderazgo

- (taas

Identd ficarn papeles que cada miembro desempeiin dentro ded --
gnupo.

Se. aplicaad protocolo:
a]  Identificaron su xol:

s1 N

b} Rofes {dentificados:

- Ldder

-~ Actividad

- Sabio

- Oagandizadox



- Tmplsdvidad
- Pasdvidad

~ Réftexive

- Opina

-~ D ideas

- Sdmpdtico

~ Chistoso

- Modenador

- 0trod

51 Comunicacibn i Percepeitn

1.

Descendbin en un ejenciefo cf paeceso de comunicacddn, asl
como sud elementos y barreaas.

Efercicio

a) Qu€ es commicacién

b} ELamentos de La comunicacdn

1} 2) 3)

e} Menciona 3 bawreras de fa comunicacibu

1 ?) 3]

d) lo mis impontante de €u sesidn para ml {ue:
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2, Comprobar a través de una téenica La conrecta captacidn
de. un mesaje,

Se companand en fa téenica del teléfono descompucsto of
mensage {nicial con ef final,

ZHube diferencda entre uno y otro mensafe?

ST NO

3.  Scilaar veabalmente £n importancia del saber escuchar,

Impontancia seialada

4)  Colaboracifn y competencia

1. Valoran La compatencia que e da entre Lad personas de
du gaupe en una ternea de advalidad

lad conclusiones que obtuvo el gaupo:
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Exprcsan verbalmente £as ventajas y desventajas de -
La colaboracidn y £a competencin en situaciones de -
thaba jo,

Ventajas mencionadas:

Desventajas mencionadas:

51 AndRisis de Probfemas y Toma de Decisiones

I,

AL ginal de La sesibn Los partdeipantes sexdn capa-
ces de:

Companar por medio de wu téenica La toma de decé--
sdones individuales con fa grupal,

Analizan £a comunicacidn de infoamaciones pertinen-
tes para La solucidn de problemas de grupo,

Se realizand el ejencicio de fa Nasa y se compararin
respuestast



TAREA NASA®

Soluc.ién

Di?mcnuu’
Respuestas eunon)
Tnd, Gpal. 1Ind, Gpal.

Caja de {Ssfonos
Alimento concentrado

15 metnos de cuenda
de Nylon

Seda de pasncaldas

Unidad portdtil de
calefaceidn

Doa pistolas de
calibne 45

Una caja de Leche
en pofvo

Dos tanques de oxige
no (100 ibs. eful

Mape estelan {de fa
constebacion Eunar)

Bote salvavidas

Badjula Magnética

* Apnenden Jugando. Libro sdn datos de edicidn.
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Diﬁmenu'm
Respueatas enaan)
Solucidn Ind. Gpal. Ind, Gpal.

* finco galones de agua

Sefiales Luminodas
Botiquln de primencs
auxi{fiod
Thansmidon-recepton
E. M. accionado por
fuz solan

TOTAL
Diferencin

&) Motdvacidn

1. Que fos paaticipantes identifiquen mediante un -
efercicdo 4ud propios motiups para actuar.

2. Que Los participantes clasifiquen segiin La teordn
de motivacidn - higiene deHeazberg, {od factomes-.
de higiene y Cos motivaderes de su propia conduc-
ta.

a)  Identif{eanon aud motivod

31 NO
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b} Motivos identificades y clasificados

7} Liderazgo

1. Qué fos panticipantes analicen Bos estilos de Ldderaz-
g0 en un gaupo a4 través de una téendea

Estifos detectades ylo mencionades

1)
2)
3}
4
5

8} Elabonacidn de Programas para el Desaanollo de Grupes de --
Trabajo

1, Oue Lo fefes dean capaced de diseiian un programa paxa
desarnollan su propio equipe de trabajo.

ER proghuma debexd contener:

- Obfetivos

-~ Temad

- MNétodos y técnicas
- Mateniaf

~ Tiempe

NOTA: Los panticipanted contardn con fa asesonfa del Departamento de -
Capacditreisn, tanto para La efabosacidn como para fa implante -
cdbn del programe,
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I

ANEXO NO. 4

PROTOCOLO DE_OBSERVACTON

DE CADA SESTON

PARA EL INSTRUCTOR OBSERVADOR

Datos Generales

1}
2]
3)
4]
5)
é)

Nombae de fa empreda:

Puracifn del curso: hns,
Honanio:

Nimeno de sediones:

Nombna del eoordinadon deb cunso:

Ndmeno de panticipantes insenitos:’

Dbservacdiones de Cada Sesidn

Al

8)

Uibicaaibn.
1] Fecha:

2) Nombre del expositon:

31 Ndmeno de panticipantes:
Obseavacién con nespecto a Los educandos,
11 purntualidad:

{) Totat { ] Media

2}  Causas det ausentismo:

) Nuka
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3)

4)

5)

11

7

9]

Actitud 4inicial de clos hacia ef cunso:
| } Positiva | ) Negativa { ) Indiferente

Atencddn durante La sesddn:

[} Intexesados [} Distraldos
$Panticipan?
[} (75 a 100%) {} (25 a 758)

a} Tipo de participacifn:
) Preguntas ) Téenicas
b) Catidad de panticdpacidn:
{ ) Progundidad [} Supenficialidad

EL respeto a Las intervenciones de Los panticd
pantes es:

[] Total { ) Paneial (] Nubo
EL nespeto al exposditon es:

[} Totat { ) Pareial () Nuto
EL onden en el gaupo es:

[ ) Rigido [} Control  { ) Penmisivo
Poaitivo
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¢l

2]

vbseavacddn nespecto ab tema y al contenido.

1] Tltulo del tema:

2} Actitud ante el tema

{ | Acogedora { ) Remuente
[ ] Agresiva [ ) Otras

3} EL tema es trntado:
{ | Adecuadamente | ) Profundamente | ) Supenficialmente
4)  Cazsas de La superficiabidad:
{ } Escasez de tiemps () Falta de intenés
[ ) Falta de prepaxacifn{ | Otho _
5) 4Se adecda el tema al nivel de Los panticipantes?
) Totakmente [ ) Parcialmente [ ) Nada
Observaciones con respecto al educadoa.
1] Puntualidad:
[ ) A tiempo [ ) Tarde

2} Planeacibn diddetica:

{ | Adecuad: { ) Inadecuad: { ] Deféciente
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31

4)

5

6}

7)

8)

9)

Iicdgeddn a Lo sesébn:

{ ) Adecuada { ) Inadecuada

iPon quér

iSe dienon a comvcen Los obfetivos de La sesibn?

{1 8L [ ) No
Hotivacidn:

{ ] Parciak [ ) Constante

{ ) Adecuada [} Inadecuada

Pominio del tema:
{} Totat { | Pareiad [ ) Nulo
iFue secuencdal 2a exposicibn del tem?
{) st {) No
iHay actividades?
() st {} No
Tipos de activddades:

[ ) Individuales [} Grupates
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10)

1)

12}

13)

Expresifn onal:

{ ) Fufda, connecta { | Connectr, con alguna dificultad
[ ) Deficiente, con {accuentes erroned

Expresdbn csenita y ortografia:
[} Buena [ ) Mata [} Regufan
Actitud frente al grupo:

() Entusdasta { ) Desanimada
) Resuelta | ) Tdmida
{ ) Hostit [ ) Vacilante

al Recursos diddeticos:
Ejemplos:
{ ] Buenosa | ) Regulares { ) Malos
Efencicios
[} Buenes () Regulancs [ ) Malos
b} Matenint didfetico:
Catidad
{ ) Buena () Regudar [} Mata
Cantidad

[} Sugiciente { ) Insugiciente

Empleo
{ ) Adecuado {1 Inadecuads
[} Opontuno { } Inopontunc
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8]

, el Tipo de material diddetico

{ | Dlapositivas { ) Peticutas
[ ] Notas té&cnicas

{ ) Casos { ) Otros

14} ConducceiSn det grupo:

Dominio:

{ ] Completo { ) Pareiad [ ) Ninguno
Tiempo:

{ ] Excesivo [ ) Adecuado 1 Insugicdente

15)  Organizacién del gaupo:

{ ] Individuat () Equipos 1) Cotectiva
18) Téenieas empleadns para evaluar:

[) Onat { ) Eseaita [} Otras
Obsenvaciones respecto a La evaluaeifn:

1) szay verdfdcacidn del aprendizaje?
1) st ) No

2)  iComo se realiza la vendficacidn?

[ ] Preguntas [} Ejencicios



[

-~

)

5]

2]

7

JEn qué momentos se realiza fa verdficacibn?

al [ ) AL §inclizan Ra scsidn.

o) { ) Dunante La sesidn,

¢)] () AL iniclo de una nueve sesidn,

JHay evafuaecidn?
{) st

Tipo de evaluacidn:
{ ) Formal

{ ] Pon ensayo
|} Objetiva

4S¢ evalud confonme a Los objetivos de fa sedibn?

{18t

{) No

{ } Informal
[} Por preguntas
{ ) Efercicios

[} No

¢ Se cumplbionon Los objetivos de fa sesifn?

1) st

[ ] No
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1.

11t.

ANEXG 5

CONCENTRACION DE RESPUESTAS

Manca con una cuwz La opeifn que conteste mefon £a pregunta,
1) iConoces cudles son Los obfetivos de tu drea?

a) S{. 6
b} No. 10

2] Sabes qué papel desempedian tus actividades en el cumpli -
mento de £os obfetivos de tu grupo?

al 88 16
bl No,

3) ilas actividades que realizas tienen nelacibn con el objetd
vo?

al 8L, 16
b) No.

Clasifica en onden de impoatancia Los factones que impubsan a -
tu gapo a trabajan,

1] Condiciones de trabajo. 4
2] Tener aclaradas £as nesponsabilidades. b
3} Segunidad en ef trabajo. 4

Manca con una cuz €a opeddn que mejon repredenta a tu gaupo.

1) la mayonla de Las personas deben ser controfadas
eAtrechamente y a menudo coaceionadas a Loghar -
Los cbjetivos de La organdizacifn. 1o
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Las personas pueden dirigirse a 8 mismas y ser caca
tivas en el trabajo s& se Les motiva convenientemen-
te. 6

2] Yo tomo La mayon pante de fas decisdones. Desconglo -
en €a habilidad de otros para hacer of trabajo.

11

AL toman £as decisiones considero £as opinioncs de --
Los demds, me preoccupo porque mis suboadinades apren-
dan y se desarrollen. 5

Encderra en un elrculo el wimens de fa escala que represente me
jon La situacidn de tu grupo.

1) La conducta estd La conducta esta
dirigida a Logran dirdgida a €ogart
metas porsonales, metas comunes,

4 9 3

1 2 3 4 5
A continuacién encontrands dod preguntas en Las que hay que man-
can £a alternativa que mejor £as conteste.

la fonma en que 4e foman lay decidiones en mi ghupo ed:

al E€ jefe toma fa decisifn pon 4w cuenta cn base a fa infoama-
cidn que tiene, 9

b) EZ jede comparte e problema con Los subondinados, pero con
seava el deaecho de decidin. 5

¢) EL jefe delega el problema en un subondinade (o al grupo) y
£e da fa responsabilidad de sofucdonsa ef problema. ?
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vi.

La gorma en que estd catablecida La comuricacidn an mi gaupo o Ca
sigulente:

a)

b}

el

d]

En una persona estd centaada &a ingoumacién. No £a comunica a
2os dends.

La comunicacidn es en un sentido, simplemente se necibe fa in-
formacidn ain apontunidad de retroalimentacibn. 2

La comunicacidn e cstablece en dos sentidos, hacia awniba y -
hacia abajo de La jenanquia, peto no en foama Lateral, 4

La informacisn es compartida entre todos Los miembros def gau-
po, estableciendo canales formales e informales pana hacerfo. 10
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1.

w.

vi.

CONCLUSTONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO OE DIAGNOSTICO *

Los resultados en cuanto al comocimiento de objetivod comures e -
Andividunles demuestran que ${ se Lubora bafo el conocimiento de
un objetive comin, tratando de integrarse a Este Los ebjetives in
dividuales, Sin embango existe poco conccimiento de 2os cbjetivos
de La compailia.

ta motivacidn en el ghupo se da principalmente poa:

1l Condiciones de taabajo.

2} Tener aclaradas Las auporuabuéda.du.

3)  Segunidad en el trabajo.

EL factor que no dinteavdene ni ageeta en £a motivacidn dentao del
gaupo es La oportunidad de promociones y Los premios pon hacen un

buen trabajo,

Lidenazgo .- Tiende a sen autoritanio, g que ef ndvel de particd-
pacién es bajo.

Colabonacifin.~ Aqul se puede afiuman que en el grupo sl existe co
Zabonacdén necesarnia paaa La realizacidn det trabafo.

EL jefe tomr Ia mayor parte de £as decisiones.

Opinan que establece una comunicacién, tante donmal, como infor--
mal.

* HNota:

No se pretende objetividad de preguntas subfetivas.
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ANEXO 6
METAS ¥ OBJETIVOS *

Personalidad y Espectativas del Individue

La pernsonalidad se define como Cas noamas coherented de comportamiento -
en un {ndividuo tal como ¢s percibide pon Los demds. Estas noamas sur--
gent & medéda que un <ndividuo empieza a acsponder de fa misma manera en-
condiciones semefjantes; (2 desarrolla hdbitos de accidn que se vuelven-
hasta ciento punto predecibfes para Los que trabajan con 2.

Las expectativas son £as {deas que tiene una persona sobre el. compornta--
miento que cnee adecuado para su puesto o posdieddn, o La manera en que -
. percibe Los papefes desempeiiados pon Los demds. En otras palabras, fas-
expectativas de un {ndividuo Le {ndican Lo que debe hacer en diversas --
circunstancias en su empleo particufan y cfmo plensa que Los donds - sus
supernioned y subondinados - deben conducirse en nelacibn con €a posicibn
de &8. Decin que una perdona comparte sus expectativas con otra persona
significa que cada uno de Los individuos en cuestifn percibe comrecta- -
mente y acepta su papel y £ def otro, S{ fas expectativas han de ser -
compatibles, es impontante compartir metas ¢ obfetivos comunes. Aunque-
dos personas puedan tener personalidades diferentes debido a que sus - -
pues tos requieren edtilos de compontamicnto diferentes, es imperative pa
Aa ba eficacia de una onganizacifn que perciban y acepten {as metas ¢ ob
jetivos de fa institucidn como £os suyos propdos.

Personalidad y Expectativas de una Organdizacidn

la pensonakidad y Las expectativas de una crganizacidn son determinadas
por la histonia y Ea tradicién de £a onganizacifn, asf como pon £as me-
tas y objetivos onganizacionales que xeflejan el estilo y Las cxpectatl
* Ficha elaborada en bass a Loa apuntes del Tastituto de Desannollo -
Pesscual 4 Comunitanio, A.C,



vas del personal que colabona en clia.

Una onganézacién af fgual que un Lndividuo, d¢ caracteriza por ciertos-
modos de compor tamiento que son percibidos como su perdonalidad. Las -
expectativas de £a organizacidn se expresan casd siempre en foama de po
Liticas, procedimientos y controles de funcionamiento, asl como en 0s-
uses y costumbres .infoamates desarrollados en el tiempo.

le edperanza de crcar un clima en que el personal se sienta didentifica-
do con sus metas y considere que €as propias son satidfechas como aesuf
tado dinceto de trabajan pon Las de La organizacitn.

Nos damos cuenta de que no es tarea {dcil {ntegrar Las metas y obfeti--
vos de todos fos individuos con Las metas de £a organizacdén. Pero no-
es una tanca imposible, Un enfoque a este problema es ¢l que da Ca ad-
minddtracidn por objetivos, el cual consiste bds{camente en un proceso-
pon medéo del cual ef administradon supenion y of administradon subotds
nado de una empresa, confuntamente, {dentifican sus metas conmiines, defd
nen fas zonas prineipates de nesponsabilidad de un individuo en {uncédn
de Los resultados que se esperan de & y emplean estas medicioned como-
gula para realizar La unidad y f<jan La contiibucitn de cada wno de aus
miembaos ,

E¢ funcionamiento {Luldo de este sistema s un acuendo entre un adminis
tradon y su subordinado acerca de £as metas, para €€ o para du grupe, -
durante un perlodo establecido de tiempo. Lo dmpontante es que €as me-
tas y objetivus se establezean conjuntamente y se esté de acuerdo en --
eflad de antemano. Se ha descublento que Los objetivos que son {ormula
dos con cada una de £as personad que participen, patecen obtenea matox-
aceptacidn que Lo3 que son .(mpuestos. La comsulta y fa participacifn -
en este campo crean pon Lo genenal un adesao perdvnal en el Logro def -
objetivo formulado.
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2}

3}

4}

5)

8}

7]

ANEXC NO, 7
ALGUNOS PRINCIPIOS DEL TRABAJO EN EQUIPO*

EL grado en que fos miembros del grupo s¢ comprometen es {nversa-~
mente proporcional al monopolio de autoaddad efercido por ¢l fefe.

la cantidad de aeciones tendientes af ebietivo o4 directameite pao
porcionat a a conciencia que Los miembros tiemmen de que as metasd
don comunes.

E¢ grado de eficiencia de un gupo no se mide pon La cantided de -
decisiones tomadas, sino pon La precisién de La planificacién, Ia
capacidad de compromise y La {idelidad en el sequimiento.

la efdeiencia de una reanidn de grupo es {nvensamente proporcional
a Lo cantidad de gente que estd y o eb, Zambifn a la cantidad de
gente que e8 y wo eitd,

ia gente no duele compromiionse mds que con fas decisiones que am
da a toman; fe eficacia de una decisidn es wersamente proporndio-
nak al grado de 4mpodicidn.

la eficdiencia def grupo depende de £a capacidad que ticnen sud -~
miembros de autocontrefarse y guianse hela el objetive sin depen-
den de La presidn de wn elements extenno como es Lo qutonddad o ef
Anstructon.,

la eficiencia dek trabajo de gaupo es lwersamente proponcional -~
a fa accdbn competitiva {quién gava a quién} y directamenie propor
ciomal a £a aceidn cooperstiva que puede apoatar cada uno paxa fas
mekad comdines.

* Ficha efabunada en base a fod apuntes del Instituto de Desanrollo -~

Peasonal y Comunditanio.
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8)

9

10)

1}

La madurez y productividad de un grupo es dixcetamente proponcio--
nal a un buen manzjo del tiempo en que e rcducen gradualmeirte fas
emengencdas gy nétrasos en fas fechas de cumplimiento,

La productividad del gnupo gencna satisfaceibn adulta de sus miem-
bros. La gente temmina cansdndose de Los ghrupod y jefes "consenti-
dones" que "Lo hacen dejar pasar muy bien", pero en Los que no hay
resubtado ni desarnollo,

la aceidn es el punto medular de €a vida de un grupo. Se piende --
en La estenilidad en {a medida en que se dedica al papeleo, fa --
heunddn y fa plancacién obsesdivas,

E¢ proceso vilide de un ghupo es £a aceidn, La xrevisidn, La jorma-
elfn; hay guepos y personas siempre dispucstas a fa formacibn o a
£a revisidn, peno munca facen nada,

151,



ANEXO NO.8
COMUMICACTON®

Cada una de £as expeniencind que de viven, exigen e implican comunicas-
cifn.

Simultdneamente se interviene de foama activa en organizaciones humanad
como, familia, comunidad, etc., es decir, se participa de Lo que ocumre
en el dmbito piblico, interactuando.

Precisamente La comunicacifn es £a base de esta interaccidn, de estas -
kelaciones de hombre a hombre y pon effo es que nos comunicamos para -~
afectar intenoionalmente a {2 persona a fa cual nos dirigimos.

E4 pon esto que se define a €a comunicacidn como toda thansmisién de in
fonmacidn que se Lleva a cabo, mediante La emisidn, conduccidn y necep-
eidn de un mensaje que tiene como §inalidad influin y afectan intencio-
nalmente a La persona a fa cual va dirigido.

En cualquien situacdbn humana en que interviene La comunicacifn, se pre
Senta 2a emisifn de un mensaje por parte de afguien,y a su vez £a recep
cifn de ese mensaje por parte de otro,

Emison - Mensaje - Receptor

Pero en dicho proceso también e encucntra un elemento impontante, ef -
Canal, que es ef medio que de utiliza para envian el mensaje.

Emison..... - Mensaje - Recepton

* Ficha ctaborada pon pensonal de £a compaiifa, Para un cwrnso énterno de
Lo misma,
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BARRERAS DE (A COMUNICACION

las Bamreans de £a Comunicacidn se dedinen como todos aquellos factones
que defoaman el mensaje, obdtaculizando ¢£ procedo,

Estas barrenas pueden den:

a)
b)
e}
d}

Semdnticas
PadcolBgicas
Fisiotlgdcas
FLaicas

Dichas barnenas se pueden presentan en cualquicra de £os elementos que -
Antegran ef proceso de comunicacidn.

a)

b)

Banxenas Semfnticas: Se xefdene al dignificado de Las pafabras oxa-
{ed 0 edcnitas.

Cuando no 8e precdda su dentido, se predentan a diferentes interpre-
taciones y asd ol neceptor entiende, o Lo que dijo ¢L emisor, séno
£o que su contexto cuftwwad e indica.

Efemplo: Cuando un profeslonista sostiene una conversacifn con un -
albaiiil, 44 el primeno habla en t&minos téenicos, no ha -
bad buena comunicacifn,

Bamnenas PsicoRbgicad: Estas hacen alusifn mds bien al estado de -~
Andmo, Lanto del transmisor, como del receptor, en el moments de co-
municarse.

Ejemplo: - Timidez,
- No toman en cuenta ¢f punts de vista de 204 demfs.




e}

d]

- Preocupaciones o emocioned ajenas @ La informacidn que se
desea enviar.

- Sobrevaloracibn de &£ mismo,
Boweras Fisiolégicas: Son Las que dmpiden necibin o emitin con cla-
ridad una informacifn o mensaje, debido a Los defectos orgdnicos del
em{son o del recepton,
Estos defectos se Localizan en £os sentidos.
Ejemplo: lin ciego, un fartamudo, un sordo, un mudo,

Banrenas FLsdcas: Son aquellos clementos de fa natunaleza {materia o
fendmeno gLaicol que impide La comunicacidn.

Bdsicamente se presentan cuando exdsten fallas, deficiencias o selec
cifn {nadecuada de medios para transmitin ol mensaje.

Efemplo: Dos personas que se comuiican por aadie durante una foamen
ta eléetrica, entre multitud de huidos e intengenencias.

NIVELES DE LA COMUNICACION
COMUNTCACION ESTEREOTIPADA,
Es el puimer nivel, y 4e da en conversaciones convencionaled. Mani-
flesta un minémo de nosotros midmos y se foama a base de frases he--
chas.

COMUNICACTION ABIERTA,

Es una comunicacibn mds personalizada, en ella se tratan conceptos,-
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ideas, juicios, intencses; pero nada que 4<mplique compromiso.
3. COMUNTCACTON INTIMA.

Se da cuando £as personas se ddentifican. La comunicacidn ya no es
decin cosas, aino decinse, nevelanse y darse.

EL hombnre desen influin en el medio que Lo rodea, en su propio desanno -
Lo y en £a conducta con Los demds. Es por esto que de debe Logran una -
auténtica comundicacidn con Los demds, porque al comunicarse, cada perso-
na se siente Libre pann nealizan sus aspiraciones con una mayor apertunn
hacia 2os demds y una mayon capacidad de asimilacidn de Lo que de percd-
be.



ANEXO NO, 9
LA NECESIDAD DE APRENDER A ESCUCHAR®

Saben escuchan e un ante que con frecucncda se dgnonr, peao que 4e pug
de aprenden,

EC €xito o faacaso de £as relaciones humanas, dependen en gran pante de
saber escuchan; pox esfo, hay que proctran hacernos escuchar y saber ha
cenfo. .

En prinedpio de dntentand plantear con toda elanidad ef asunto del que
se quienn trator, admitiondo que Lo diche estd sufeto a aevisibn.

Se mostrandn con objetividad Los argumentos, tanto del emison, como del
necepton, aceptando £a opinidn del agente, escuchdndofo con toda aten--
cidn, Asl ¢ Logna &a apenturn &l didlogo.

REGLAS PARA ESCLCHAR

- Mantener contacto de cara a cars y ofo 4 ofo.
«  Sentanse atentamente.
- Hacer preguntas.
~  Mostrarse alenta.
- Sen paciente.
- Demostran que de estd disfautando al edcuchar, fo cual pude sera -
través de: Levantan Bas cefas,
Tnelinar £a cabeza,
Sonxels y xedn en momentos apropiados,
- Refacdonar Ros temas que se traten,
- Temer disposicibn para comprender mediante preguntas jcomo?, jdonde?,

* Ficha efaborada por e€ despacho de Téenicas Educativas para Adiestra-
miento y Capacitacibn Humana {TEACH)

156,



éeuando?, fquien?,

- Obtener mds dnformacidn,

- Dar retroinformacidn, "oye, ies esto Lo que £ me quieres decin?”, ¢
hepetin Lo mismo con Las proplas palabras para aclaranlo,

Saber cscuchan requiere micha habilidad y mucho tacto. Sin afguien que-
esctche no puede haber conversacdidn, ni comunicacdidn.,

Es por esto que es conveniente practican £a habilidad de saber escuchan,
para Loghan una comunicacifn autintica con €as personas que nos acdean,-
mejonando asl Las nelaciones con Los demds.
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ANEXC NO. 10
RETROALIMENTACTON®

Este t&umino fue introducido hace alos en el argot de Lo Laboratonrios-
de aprendizaje pana denominwr un proceso con el cual se {ntenta ayudar-
a una persona a considessn €a posibilidad de cambian su conducta,

La patabra 4e ondginé en Las actividades nelacionadas con sistemas eleg
trénicos autodinigidos, como Las computadorad o cohetes. En el caso del
cohete, &ste 8¢ dirige a un objetivo especlfdico y, 44 se desvdn, un me-
canismo efectrbnico funclona automdticamente dindose a &£ mismo un men-
daje que Lo hace negresan al numbo deseado,

EL mensaje comnector podrila [Legarle también de wa estacibn de control,
pero es ef "cenebro" electadnico dentro del cohete o€ que hace fa co -
areceddn necesandia o su trayectonda, ER mensafe que &L dice que se ha -
desviado e8 8o que LLamarfamos "netnoalimentacidn' y Logrard que of --
cohete conndfa 4u curso y 4¢ encamdne nuevamente al objetivo que debe -
aleanzan.,

los senes fumanos tambin tratamos de aleanzan objetivos comsclentes o
Adnconscientes, ¥ un gaan wimers de effod estd nelacionado con otros de-
ey humanos, pon ejemplo: fa necesidad o deseo de necovocimiento, Exlto
en nuestro thabajo, carisio o aceptacidn, crecimiento o mejonamiento per
donal, camb.io pofitico o socdoecondmico en nuestro pals, mejoramiento -
de ciertas conddiciones en algunas comunidades pequedas, efc,

Pero ocurre a veces que £0é fumanos actuamos em fowmas que en xealddad-
nod Ampiden aleanzan Los objetivos que deseamod.

Por o menos, nos hacen mds diffcil el camino. Si nos Leega "retroali--

* Estu nota fue elaborada para un cwnde Lnterwno de La Compaiifa de Segu-
K08 con La que e trabaja en esta teads.
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mentackdn" que nos seiafa 4 conducta que nos dmpide aleanzatr Lo que -

deseamos, quizds podemod modificar nuestro proceder en direccifn mds --
productiva. Nos debe haber ocwwiido esto nuchas veces a trades de nues
taa vida. '

Sin embargo, algo pasa en nuestrn vida dintia que hace que gran parte -
de {a "retroafomentacidn" que se da, no produzea Los cfectos deseados -
en fos que & reeiben, Precuentemente se da o de percibe en fowma {nsul
tante o despreciativa; o no se entiende; o se da en un momento {nopontu
no; o e da a quien no ia desex en absofuto. 0 4e da mfs bien con el --
fin de lenin que con e£ 4in de agudar,

Puesto que wio de Cos obfetives principales de un Laboratonio de apren-
dizaje es ayudar a £os panticipantes a darse cuenta esmo su conducita =--
afecta a Cos demds y viceversa, e claro que £a "retroalimentacidn” -
desempedin un papel central. Pero es necedanio que dicha "retroalimenta-
cifn" se dé en fonma tal, que £a persona a quien va dinigida Ca eseuche,
2a entienda g fa considene wna muestra dincera de un deseo de ayudar --
poxr pante del que &a da. la "retroalimeitacifn” que logre temen cse -~
edecto en ol neceptor, puede sen un dnstuumento muy dtil cn el mejora--
miento de sus capacidades para relacionanse condtructivamente con otuas
perdonas.

ta "xetroalimentacédn" (dtils

1 Tiende a ser deserdptiva en vez de evaluativa.
No wsan palabras evaluativas ayude a que ol que £a teeiba no S{ienta
{a necesidad de defenderse. Senla mds il decirle que estuvo "pasd

vo', cn vez de "panalizado”, "atemonizado", "mudo”, ete. EL efemplo
podria {nventinse 84 uno ha hablado demasiado, Serda dtil que Le di

159



7)

3)

41

jeran a uno cudnte habls en comparacidn con Los demds en téuninos -
de ménutos u ocasiones en que fomf La palabra, en fugar de decinfe-
a uno que "monopolizé", que estuvo "dominante”, que habed "hasta --
por os codos”, ete. Inclusive fa palabra “demasiado" es mds eva--
Quativa que descrniptiva.

Tiende a sen especlfioa en vez de gencaaf,

Decinke a uno que quido "imponer su voluntad" durante &a reunifn ne
Le senda tan @il como &4 se Le especificara: "variad veces tratas
4e de que se aprobara tu {dea napidamente, sin prestarle mucha aten
cibn a Pedno, Ana y Josd, quienes disentlan en contra", Serla mds-
el para un grupe que fe dijenan: "noté que cada vez que surge -
una didcusién entre Pedro y Ana, algunos se ponen a bromean, otros-
fratan de cambion el tema y otn0s se ponen a Leen 0 & escnihin”, en
vez de que Le difenan: "notd que este grupe Le tiene miede a Los -
conglictos entre afgunos miembros™.

Tiende « sen dada en el momento mds propicio.

Casl adempre el mefon momento es {nmediatamente despuds de que ocu-
me el heche o que culminan Los hechos que hacen necesania Lo "ne--
roalimentacifn”. En cincunstancias especialed quizds es mis conve
niente posponeala, como cuando el que habla de neeibinfa .indudable-
mente no €a desea, cuando fa situacibn es muy confusa, cuando el -
que &a danfa siente una £na casi {ncontrolable hacin ef que £a necd
binka, ote,

Tiende @ ser soficitada en vez de impuesta.

la forma mis clana de esto es cuando alguien pregunda o pide que --
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5)

8)

7)

comenten sobre su conducta en gencral o algun aspecto especffico. -
la fonma en que esa persona reaccione Luego, podila demostran ai --
en aealidad quania €a "netroabimentacibn’ o 34 el que ¢ La div te-
e Las canactenisticas de Lo "retroalimentneidn” Gtil, S¢ une obsen
va cuidadosamente, puede derse cuenta de cuando alguien desea "aetro
alimentac{dn" aungue no fa pida con palabaas y cuando alguden, adn «
soblcitdndola venbalmente, en nealidad no fa desea.

Tiende a ser expresada con clanidad,

E2 dadon pedrla Solicitar al neceptor que Le aepita fa “aetroalimen-
Lacibn" que éL Le ha dado pana asegurarse de que ha sido compaendi -
da, 0 puede Lbustranse La "retroalimentacisn” con ejemplos o pedinfe
a otws miantwos ded gaupe que £e ayuden a transmitinba clanamente,-
Algo que aesta claridad a La "actroalimentacifn” en algunad ocasdio-
nes o3 el uso de palabras muy téonicas o poco comined.

Debe senr venificada con otr0s miembros del ghupo.

Un Labonatorio de aprendizaje ofrece opontunidades de preguntar a -
otnos 84 companten Las opinlones o pencepeiones que afgulen ha expre
sado al danle "actroalimentacisn” a un compaiero. A veces de descu--
bre que £a "setroalimentacddn” nesponde q una percepcidn distonsionn
da del dador. 0tras veces £a "retroalimentacifn” aumenta en {mpontan
ola para el xccepton, cuando se hace cdano que otras peréonas Lo con
§daman.

Estd dinigida hacin aspectos que el recepton podrda cambian &{ qui--
sdean. Cuando £a "netroalimentaciSn’ se dirige o se refiere a afgo -
qite e8 muy dificil o imposdble de cambiar, Lo que se Logra es aumen-
far Lo faustaciin del necepton, sdn nesulfados constauctivos. Aqul -
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ciertamente nos neferimos a as gnases de "escape” que se escuchan-
a veces: "yo siempre he sido asl y no puedo cambinn"; "asl es La--
naturaleza humana” y algunas otras. Nod refenimos a hechos como el
sen blanco o negne o indio; el ser ghueso o muy defgado, tenen dema
sdada o muy poca {nteligencia, el ser muy feo o muy belle, ete.

Toma_en cuenta fas necesddades, motivaciones, sentires, etc, del re
ceptor y no 8680 Las del dadon. Lo central en esto es que exista -
un deseo sincero de ayudan en el dadon y que sus {mpufsos natunafes
de dominar, atacan, vengerse, pasen a un plano subondinado. Resu--
miendo, {a "actroalimentaciGn" es wi medio de ayudan,

Es un dnstrumento que aguda al individuo a darse cuanta de ebmo su-
conducta afecta a otros y del grado de amonta o discrepancda que -
puede fuaber entre Los nesultados de sus actos y £o que €L conscien-
temente desea Loghan.
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ANEXO NO. 11
OBJETTVO: GANA TODO Lo QUE PUEDAS®
- Instrucelonesd:
En 10 vueltas o tuwwnos, t y tus compailercs escogendit sea una "X" o una

"W La gananeda en cada vuelta depende de Lo que haya escogido el grupo
con esta clasdfdlcacidng

4 X Plenden $ 1.00 cada uno
X : Ganan un ¢ 1,00 cada uno
Yy Piende ties pesos

2 X8 Ganan dos peses cada uno

7 Vs Plenden dos pesos cada uno
X Gana thes pesos
17901 Pdende un pese cada ung

4 Vs Gana un pedo cada uno

Estrategia:

En cada vuelta discute con tu equépo paxra hacer tu elecedbn de Xo Y, -
Antes de £as vueltas 5, 8 y 10 todos Los equipod, o un representante de
cada uno, discuten entre si.

* Eate ejencicio fue tomado de £os apuntes ded Inatituto de Desanroflo
Pensonal y Comunitario.
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Estrategdn
Vuetta T{empo Discute con: | Efeceidn  {Gané Perdl | Balance
1 2 min. Equdpo
2 I min. Equipo
3 I méin,  Equipo
4 ! min,  Equipo
5 3 min, Guupo %3 x3
é ! min., Equipo
7 ! min, Equipo
$ 3 min, Gaupo x5 x5
9 1 min, Equipo
10 3 min Grupo x!10 x!0

lo que ¢ gans o peadid en &a vuelta no. 5 se mubtiplica por 3

no, 8§
ne.10

por 5
por 10
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ANEXO NO. 12

COMPETENCIA DESTRUCTIVA *
ENTRE GRUPOS

SUCEDE DENTRO DE CADA GRUPO COMPETITIVO

1]

1]

3]

4)

51

m

o

Cada gaupo se une entae oL con mfs intensdidad a4 consigue que surja
una mayor Lealind entre sus miembros. Los miembros "ciennan filas"-
y ocultan algunas de sus difenenciad Lntennns,

EL cLima def grupe cambia de un nivel informl q otro oadentado ha-
eda La tarea y el trabajo. EL intenés hacia fas necesddades persoma
Les disminuye, mientrns que aumente el interds hacin fa nealizacifn
de fa tanea.

E{ gaupo sc muestra mfs propicio @ toferan un estilo autocrdtico de
Liderazgo.

Cada grupo se toana mds estwcturado y sc ongandiza mefon.

Cada grupo exige mds Lealtad y confoamidad de sus miembros, a §in -
de presentar un "frente unido”.

SUCEDE ENTRE LOS GRUPOS COMPETITIVOS:

2)

Cada gnupo comienza a ver Los ghupod nestantes como un 2nemigo.

Cada grupo comienza a distorsionan su percepeién, es decin, tlende

* Esta N.T. Es pante def matenial de litegracibn de grupes de trabajo -

det

Inatituto de Desarnvllo Personal y Comunitanio A.C.
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4)

5

&

a percibin 86lo las mejores partes de 4L mismo y niega sus debilida
des. Pox otra pante, tiende a peacibin a6lo Las partes negativas --
del gaupo aival, negando dus puntos 86bidos. Es probable que cada -
ung de Los gaupos desanrolle un estereotipo negative del otro ("no-
juegan Limpio como hacemos nosdotros™).

Aumenta La hostilidad y dismimuye La interaceibn y L comunicacin~
con el otro gaupe. :

8i fonzamos a Los grupos a i{nteractuar, pidiendo a Los representan-
tes que defiendan su compontamiento y sus decisiones y fas de Los -
othwos grupes, es probable que cada grupe escuche con mls interds a
sus propios aepresentantes y no, en cambdo, a Los del otro gnupo, -
excepto en Lo que se refiere a sus debilidades. En otaas patabras, -
208 miembros de un grupo tienden a escuchar s6lo aquello que apoya-
s pwpina postuna y sus estercotipos,

Si Los grupos e perciben aecdprocamente como competidores es cada-
vez mia difleil que resuelvan sus diferencins.

SUCEDE AL EQUIPY GANADYR

3)

EL ganadon mntiene y quizd {ncrementa 4u cokesiSn,

El ganador tiende a descargan su fensddn, pieade su esplritu comba-
tivo, ae hace complaciente. Es et estadlo de &a "curva de La deléed
dad".

EL equipo garadon tiende a desdarrollar una mayon cooperacidn inten-
ma y se interesa mds pon fas necesddades de €os miembros y, en cam-
blo, pierde interfs por la nealizacidn de trabajso.
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4]

EC ganadon tiende a sen complaciente y a pensar que a ganamcda ha
confinmado el catereotipo positivo de 81 mismo y el cstereotipo me-
gativo del "grupo enemigo". Existe unma pequea base para revadoaar-
las percepeiones y examinar las operaciones del gaupo a fin de  --
aprender cémo mejoranlo.

QUE OCURRE AL EQUIPO PERDEDOR

?)

L}

4

5)

Exdate una fuerte tendencia pon pante del peadedor a eliminar o dis
tonsdionan la nealidad de su plrdida buscando mecanismos psicolgi--
cos de cscape. Por ejemplo, afirmand que "fos jueces se hallaban --
equivocados®, "lot jueces no comprendieron miestra dolucddn’, "mo -
4¢ nos explicanon claramente fas reglas del juego®, "ai hubiéramos-
tenido suente habrlamos ganado”, ete.

EL grupe perdedon, 8 acepta fa pladida, tiende a dividinse y sur--
gen conflictos que no hablan sdido nesueltos como un esfuerzo pana -
encontamn ung cauda que explique fa pérdida, !

EL peadedon puede estar dispuesto a trabajar mds intensamente y se-
edfuerza en encontrar a alguien ¢ algo que acusan: of Lider mismo,-
Los jueces que decidieron contra ellos, Las reglas del jucgo, Es el
estadlo de las "vacas flacas”.

EL pendedor tiende a una bafa cooperaedBn imterna, a intercsarse --
menos por las necesidades de Los miembros y, cn cambio, a trabajanr-
mds para recuperan Lo peadido,

Cuando L2 pérdida es aceptada em t&wminos realistas el peadedon --
tiende a aprender mucho S0brg un procedo como grupo. E4 probable --
que de organice, que se dntegre y que ae convierta en un equipo pag
ductivo.
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ALGUNAS FORMAS DE PROMOVER LA COOPERACION

1)

2

3)

4]

5

]

EE probfema fjundamental de £a competencia destutctiva consdste en -
el conglicto entre £os objetivos ¢ £a nuptura de £a interaceidn g -
de £a comunicacifn entre fos grupos. Este distanciamiento permite -
y estdimuba la distonsddn penceptiva y Los cstercotipos negativos, -
La estrategia bfaica para reducin el conflicto consiste en caldfi--
can Los objetivos comines de Los ghupod y en promover una comunica-
oidn abienta entre Lod mismod.

Dar un énfasis mayor a Lo efectividad del grupo come un todo, clani
fican ef papel de Los dijerentes equipos y dar mds impoatancia a su
contribucdbn al esfuerzo total mds que a su eficacia individual.

Estimulan un abto nivel de interaecidn y una comunicacifn grecuente
entre Los grupos para que taabajen en problemas de coondinacddn y -
4¢ apuden entne 44,

La rotacifn de miembros entre Los diferentes grupos pueden estimu--
2ar un alto nivel de comprendifn mutua y el entendimiento de fLos --
problemis de Los demds.

Evitan una sdtuacidn de ganancia y pérdidas en que Los grupos tie--
nen que competin entre 8L para obtemer una recompensa. Hay que, por
el contranio, nefonzar todo Lo que Ampufse a unin Los aecursod para
Ancrementan al méximo £a efectividad de £a onganizacibn,

Diseiian una estructura onganizacional que promueva £a colaboracibn-
y que distribuya Los beneficios en fowma equitativa.
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ANEXO NO, 13

" FASES DEL PROCESC DE GRUPY EN LA SOLUCION UF PROBLEMAS®

Se puede notan que cuafquien {ntento de nesolver un probfema pon pante
de un grtpo consiste en ura senie de etapad o pasos natwrafes,

Estudlands cdales de cstos pasos sc Loman, en qué onden ocunten y cudn
2o tiempo o atenclén se dedica a cada une, se puede detenminar {a efec
tividad def grupo cn sus oafuerzod pon resolver ef problemn y quizd al
gunas de fas condiciones bajo Las que trabaja.

Pantames dek hecho de que ef proceso comienza coit una necedidad senti-
da por un {ndividuo, o varios, en ef ghupo: superan su s{tuacién no ed
utetirada, Algo no fes satidface y se onigina fa motivacidn para em--
prenden fa bisqueda de wn cambio en &a Altuacifn. Exdatiendo La necesi
dad o motivacidn, el proceso pasa pon &ad sdiguientes etapas:

Palmer paso: Definin y delimltar ef probleme.

Es necesario que ¢€ gaupo defina y aclane el problema de manera que ha-
ya segunddad de que Lodos estdn hablando de o mismo. S4 hay digicwlta-
des pon diferencins en {diomas o cultura, deben estabfecense procedi -
mientos pana aemediarfas, Lo dmportante ¢4 que cada uno entienda bien -
el problema, SL fate es muy amplio, debe dividinse en subproblemas o --
aspectos, dindole un enfoque mds agudo a La discucifn. S es muy abs--
taacto, deben buscanse aspectos concretos que Se puedan enfocar com ma-
yon precisdin,

Esta eb una fase <mportantlsima y debemos hacernos otans preguntas an--
tes de decddin 84 seguimos discutiendo. Algunas de fatas pueden sen:

* Wpazonial de Cectuna pana of adiestranmiento”
Centao negiomal de Ayuda Téenlea, Agencda par el Desanrollo luterna-
céonal (A.1.0.) Buonod Adnes (19711 28-31
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- 30ue sdntonas hay que demiestran que existe un problema?
iCual es a magnitud del pmoblema? Es dimperiosa su efucidn in-
med{nta?

- JCunfes don Las posibles causas del problema? ;€4 posible sofu--
clonan el problema tratando Lo sintomas, o debemos buscar 8as -
causas?.

- iue fuerzas eatdn actualmente operando pana nesolven el proble-
ma? jCudnto Exito han tenido? JQué factones eatdn manteniendo o
agravando eb problema? jPuede abarcarse ef problema en su totall
dad, o pon partes? jPuede cf problema nesolvense por 81 solo?

Segundo paso: Sugerdn soluciones

A menudo ¢s conveniente no juzgar Las soluciones {nmedintamente, sino -
simplemente sugenir el mayon wimero posible de €seas sin detemense a --
pensan en sus ventajas o desventajas ["brainstoaming”), EL examen de --
Las sofuciones ocwndnd en Los pasos subsdguicntes.

Tercer pato: Examinan las sofuciones sugeridas.

EL ghupo determina que va a condidenan aceptable o no; y cémo Lo va a -
deteaminarn, Ademfs examina as posibles consccuencias de cada solucién

propucsta,

Cuanto paso: Sefecedoran fa sofucidn o soluclones preferidas a £a Luz -
del andlisis ocurnido en el tencer paso. (Decdsibn”final"),

Quinto paso: Planificak Lo ejecucidn de £a solucidn aceptada,

Sexto paso: Poner en padetica £a solucidn aceptada.
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Esta es La "paueba final", gtiade por un plan de accdn con metas cla--
403, jechas Umites, deteaminacibn de nesponsabitidad {ndividuales y de
grupo, ete,

Septimo pases  Evaluan,

Deteaminan 84 se estdn Cogrando Los resultados espermdos. SL el Bxifo -
no ed el que esperaba, se entrand en un nievo proceso de nesolver pro--
beemas, que podrain incluin como cbieto de andlisis hasta ef mismo pro--
ceso (mEtodo, forma de trabajan) que condujo a La deciséfn "{émal" ante
adon,

Algunos pelighos nelacionados con el procedo de evaluacibn son Los 8i--
guientes:

- Que fata no se planifique y comience a ejecutarse desde el pain
edpdo. Esto no peamitinia recogen {nfoamacidn evafuativa durante
todo ef proceso de buscan solucibn ab problema, sdino que pospon
dula £os esfucnzos evaluativos hasta La etapa de accin {sexto-
pase) .

- Impllcite en ol peligno anterion cstf el de que se cvalidle dema-
sdado tarde. Esto podria ocasionan que no se descubaan datos --
evaluativos {mportantes sobre ef proceso que precedis a la efe-
cueidn de fa solucidn o solucioncs escogidas,

- Podrala ccunnin que se intentara evalusr demasiade pronto, sin -
dar, oportunidad al desarrotlo nonmal de clentos procesos,

- Podrda sen una evaluacidn demasiado superficial o demasdado ge-
nenal, Un efemplo de ello senin determiman ai tal o cual cfecto
ac Lognd, ain explonan el gnado de Exito o fracase nd exploran-
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sdstemfticamente Lad podibles causas de Los nesubtados observa

dod.,

Se ha obseavado un nimero de factones que tienden a dificultar el pro-
ceso de resolver probfemas en un gaupo. Pon efemplo:

1.- Conductas egocéntricas.

Ocuwmren cuando uno o mas integrantes def guupo estan excesiva-
mente sujetos a algunad de sus proplas necesidades o metas, o
percepeiones particulanes, u othod factores que gufan & con-~
ducta mayoamente hacla £a satisfaceibn propia en perjuicio del
trabajo de grupo. EL hablar demasiado, no hablar nunca, tratar
de sosfagan u ocultan cualquien conflicto argumentar cualquien
idea, bromear demasdado, son algunas de las conductas a que --
1os referimos.

2,- Conflictos de lealtad,

Se foaman cuando Las metas, decisiones, valores, noamas de es-

Le grupo entran en conflicto con Las de otros gaupos a Los cug

Les el individuo pertenece {familia, vecindarlo, club, 4igle -
sda, cte.) Estos conflictos pueden a veces causan indecisisn -

o pmdlisis, o en odtro extremo, accibn impulsiva o precipitada.

3.- Impedimientos en grupo.

A)

Rigidez en Las noamas, como la de no intenumpin a nadie -
mientray catd hablando, aunque 2a persona se eaté tomando-
demaaiade tiempo, o £a de mantener £a unidn def gaupo pon-
encdme de Lodas £as demds comsideraciones, apagande a ve--
ces Las ideas posiblemente valiosas de un méembro indivi--
duatista,
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B) Procedimientos {napropiades, como ceflinse exclusivamente al
manual de refgas parlamentarias cuando €a discusdidn senda -
mas productiva s fucse {nfoamal o E({bre; o tratan de toman
decdsiones siempre por consendo, aun cuando £a escaser de ~

tiempo o naturaleza del problema Lo haga {mprdetico.

e) Tamaifo def grupo, que puede ser demasiado grande para Lograr
ponerse de acuerdo dentro de un tiempo razonable, o tan pe-
quedo que Limite demasiado La variedad de {deas, o elimine-
algunos Ltipod de conducta que facilitanlan ef Logro de fas-
metas del grupo.

Fabta de necursos.

Falta de dimero, falta de infoamacidn adecuada, falia de perse
nas con ciertos conocimientps o destrezas, falta de cientas --
instalaciones, son condiciones que a veces afectan megativamen

Le el paoceso de halfan uma solucibn adecuada al problem,

Fafta de destrezas para trabajan en grupos,

Estas destrezas son: sensibilidad o capacidad para diagnosti-
can Lo que ocuwwre en ed gaupo o en los individuos durante el -
proceso; capacidad para poner en prdetica o velar para que se-
efecuten conductas que faciliten el trabajo y mantengan un el
ma {nterpersonat clmodo; capacidad pma dar ayuda efdcaz @ -- -
aqueblos que {a necesiten a medida que el grupo tabaja; capa-
cidad para darse cuenta de cémo &a conducta de une mismo eatd-
agectando a £08 demds en relacifn cun ef Logro del objetive -~
del grupo, y modificarta &£ es mecesanio.
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6.~ Violaclones del procedo.

A)

B)

Falta de claridad en La definicifn del problema (paso prime
n0). Sino e emplea suficiente tiempo y cuidado en esta --
etapa, se podulan mafograr esfuenzos en €as etapas subsé -
gudentes y hasta podalan escogense "soluciones' ineficaces-
o perjudiciales.

Palsa en edcogen sofucifn, Nuestra tendencda o querer solu-
cionan Los problemas adpidamente y con ¢f menon gasto posde
be, a veces nos impide considerar una mayon variedad de --
ideas, Tememos ol impulso de evaluar cada idea tan pronto -
como dunge. Esto tiende a mestan impulso a £a producelfn L4
bre y espontdnea de ideas, comnifndose o peligro de obs --
Luin el sungimiento de algunas que podrlan ser mejored.
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ANEXO No. 14
MOTIVACION *

Segdn tienzberg existen dos tipos de factores que <{ndluyen cn nuestro --
trabajo.

Por un Lado Los factores de higiene, que i 4e presentan en su forma =-
conrecta, tondendn a eliminan fa indatisfacceibn o desagrado. Pero que =-
u presencdn no habad de producin necesariamente satisfaceiln o motiva-
eddn.

Por otro Lado Loa {actores denominados motivadones, que 84 se presentan
en forma adecuada, caudardn satisfaccibn o motivacién,

Asl Lo mixima motivacddn en el Lrabajo tendad Lugan cuando estén presen
2es tanto Los motivadones como Los factores de higlene, en foama adecua
.da, en Lo sdituacsisn laboral.

FACTORES DE HIGIENE

1} Contratos de trabajo y administracifn de La compaiia.
21 Supervisidn,

3] Relaciones con el supervidon.

4] Condicdones de trabajo.

5} Satards.

6) Relaciones con Los compaiervs.

7} Vida perdonal,

8} Relacisn con Los subondinados.

9} Status,
10} Segunidad.

* Esta nota es unz sfntesis de &a seccibn 3 def Eibro "Enndquecimiento-
ded Taabajo" de Rubert E, Tannehill. Gpo. Ed. Expansidn.
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Contrates de trabaju y admindstracidn de La comparda.- Loa eventos in--
cluldos en esta categoria son aspectos de a politica £aboral y procedd
méantos generales de fa onganizacin. E€Lo comprende teacclones grente-
a La foama en que £a organizaciSn cs generalmente administrada, proble-
mas de comunicacidn, inhibiciones debidas a pollticas severamente Limi-
tativas o problemas cheados por ta ausencia de wia polltica Paboral y -
procedimientos adecuados. la mayonla de Las anfedotas en estn drea tie-
nen gue ver con fas politicas de pensonal y la "manera" genenal de ha--
cen fas cosad. los procedimientos también estdn (incluldos en esta cate-
gonia,

Supenvisién.- Esta categonla incluye impresiones vertidas aceaca de {a
competencia téenica del supervisor del individuo y el estilo gemerat de
oxganizacitn demostrade por el fefe <nmediato, Incluye ademda situacdo-
ned que demuestran {a voluntad del supervisor de dejar hacen, de dele--
gar y sus acciones cotidimnas que {ndicarian su "ecuanimidad” en ef tra
Lo con sus subordinados .

Relaciones con ef supervison.~ Aqul &e incluyen nespueslns que versan -
sobre La aelacibn interpersonal def individuo com su supenvison, tanto-
en o plano Laboral come en el eatrictamente social, Esta categonda no
dinctuye el tipo de nelacifn en que el supeavisor actia para aeconocer -
o promion el rendimiento superion de su subondinado. Esas respucstas de
agrupan en una eategorfa rotulada “reconocimiento" y Listada dentro de
Los motivadores.

Condiciones de trabajo.- Esdas nespuestas tienen que ver con Las condi
ciones {Lsicas del trabajo, incluyendo fa désponibilidad y eficiencia~
de hemnamientas, edpacie ¢ {ndtalaciones, condiciones de Luminosdidad,-
cafegaceidn, ventifacidn y £a estética gencnal del fugar de twabajo.
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Salario.- En esta categorda se <ncluyen andedotas refativas a fa compen
sacdidn, Tnveluchan situaciones en que Los {ncatmentod son o no oforga--
dos, asd como Los métodos usados pon £a organizacién para manejar fa ad
ministracidn de salarnios.

Relacidn con fos compaiieros.- He aqud otra categonfa de tefaciones (n--
Zeapersonales pero neferida a aquellos sucesos en que el participante -
rana su intenaeeifn con dus compaiierod de thabajo. Nuevamente esos 4u-
cesod tendenfan a sex de dos Lipos diferentes, Los que son interpersons
es pero se aelacionan con of trabajo y aquellos que son {nterpersona--
L4 pero estnictamente soeiales, aunque puedan temer fugan en una s{tua
eddn Laboral.

Vida personal.- Aunque no se {ncluyeron Los hechos relatives a La vida-
personal canented de refevancia para of trabajo, s mencionan algunas -
andedotas en que el participante hace referenciz a su vida personad. En
esta categonfa figuran algunos problemas de familia que Lienen que ver-
con el thabajo, Lales como La necesidad de aeubicar a fa familia en vin
tud de un traslado o promocidn.

Refacioned con Los subondinados.- Otra categorfa de £as relaciones per
sonales pero 88Lo relevante en of caso de aquellos participantes que $u
pervisan trabago de otrod. Se incluyen cn ella a4 anéedotas de situa--
ciones en que el participante experiments indatisfaccidn en du conducta
interpersonal con subordinados.

Status,- Los hechos aqul refenidos Lienen que vea con 4imbofos de str--
tud faes come alfombrade de una ogdicina, acceso a un vehicufo de fa --
compaiila, acuerdos privifegiados en cuanto a comidas, o “items" simila-
ned. Los cambios en La condicibn ded individuo y su promocitn a niveled
mdy elevados de responsabilidad se <ncluyen en £a categonia rotulada --
avances, dentro de fa Lista de motivadones.
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Sggu/uidn .~ En esta categorda va todo Lo relaclionado con vejez, £a es-
tabilidad o {nestabilidad de La onganizaciln segin fa percibe el parti-
cipante, asd como Los incddentes que pareclan amenazar £a seguridad del
tabajo,

Estos factones son ambientales ya que ae aelacionan con £a sifuacién --
que aodea al trabajo neal que un empleado debe cumplix., Son factores --
que tienen nada o poco que ver con ef contenido de Lo que £a persona -
deba hacer.

EL beneficio que s puede contabilizar es el que se euiten £as posibles
pérdidas que provoca £a {nsatisfaceidn.

FACTORES MOTIVADORES

1] Loghos.

2) Reconocimiento.
3} EL taabajo en oL,
4] Responsabilidad.
5} Avance,

6] Crecimiento.

Lognos.- Esta categonla de respuestas inckuye anfedotas en que Los in-
dividuos nanaan hechos que £o4 muestran completando un trabajo, Aesol--
viendo un probfema o experimentando de afguna manena fa sensacifn de fo
gro. Hay hechos canactenizados por La pecublanidad de que el individuo-
puede ver por &€ mismo que ha Logrado algo justificable y definitivo.

Reconocimiento.- Aqul se agaupan sucesos en que ef {ndividuo obtuvo el
reconocimiento de du nendimiento por parte de otxa persoma. la otra pea
doma podrla ser casi cualquien miembro ded personal, pero quedando diem
pre en claro que tomaba nota del rendimiento neal del panticipante en -
s trabajo.
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EC trabejo en sL.- EL contenido espeelfdico ded trabajo es el ingredien
te esencinl de edla categonfn; fo deteaminaeifn de s{ ef tuwuabajo os au-
tinanio, &4 presenta-algun {nterbs intrlnseco para of individuo que Lo-
cumple, 34 eb tedloso, ¢ 8i exige un desaglo o un esfuenzo ereativo af-
empleado.

Responsabilidad.~ Esta eategorin ineluye eventos que hacen al contnol -
del empleado sobre ef contenido de su trabajo, determinando 84 es ned--
ponsable por el tasbajo de otros, &{ tlene autorddad para manejan aspec
o4 contenidos en el radio de aceddn de su puesto. Incluge casos en que
204 individuos aginman su satisfaccibn por contan con cdiento grado de -
autonomla ¢ un sentimiento de propiedad destrs de su trabago.

Avances,-  Aqul se dncluyen £os casos de panticipantes que experiments
ron un cambio xeal en Su posdcifin dentro de £z oxganizacidn, traducion-
do, en una promoeddn,

Creedmiente .~ Esta categonda comprende Lod casod de participantes que -
entienden tenen en dus trabajos fa oportunidad de aprender mfs y desa--
aollan mls sus capacidades y conocimiontos, También imcluye casos de -
individuos que entienden que junto con La oportunidad de apreader mis -
suage una potenciad posibifidad de avance.

EsLos factores estdn edtrechamente vincubados con fa tanea en L, salvo
el facton de aeconveimiento pon pante de otnos, aunque La actividad que
provoea 8 reconocdmients proviene def trabafo en of.

La ansencla de motivadones no paovocand necesariamente £nsatisgacedin -
en el taabajo, pero pana elevar Los niveles de motivacifn y por fo tan-
2o de productividad deben estan presentes.

Si no se nos penmite moveanos hacda os mfs altos niveles de nedponsa-»
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bétidad y complejidad i no se nos dan oportunidades de crecer mis en --
nuestros emplecs, podemos teuminan sdntiéndonos {nsatisfechos con nues-
tha situacibn Labonal.

Por Lo tanto, €a motivacifn, £0d niveles altod de entusiasmo, dedicacifn
¢ productividad estdn Ligados en forma muy estrecha al contenide def tra
bajo, esto implica que para aumentar &a moXivacidn hay que cxaminan el -
contenido del trabajo y neestructurarlo 84 fuern necesardo.
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ANEXO NO, 15

LIDERAZGO*

PAPEL DEL LIDER.

E Llder es {a persona que sabe guian, dinigir, coordinmar, inspirar, va

Londzan, entusdasmon a su personal i dar eonfianza a todod.

Crea un clima de calor y sdimpatia,

Capta Las intenciones de fas pensonmas y Los significados de Los acon
tecdmientos.

Proporciora aceptacidn condial.

Se dnteresa en Los demds.

Enlaza Las contribuciones de £0s divensos thabajadones y ejecutivos,
a través de Los canales de su proplo pendamiento.

Se han realizado vandos cxpeaimentos cuyos resultadod han sido Los si--
gudientes:

EL grupo parece posecr el sentido de su propia direceidn e intuin -
Lo que mejon Le conviene,

La tendencia natural del {ndividuo que ve respetada su personali --
dad, que puede moverse con {ndependencia y autonomla, es compontar-
s en forma maduna. AL contrandio, el individuo que es Llevado de 2«
mano, tiende a reproducin pautas infantiles de dependemcia y de --
Anesporsabilidad,

tn mindmo de onganizacifn que respeta ef método y el candcten de -
cada uno, Libera £as capacidades individuales mucho mefor que una -
superonganizacifn que pretende reglamentar hasta Los detalles.

EL Liderszge centrado en ef grupo, e mds enrdquecedon que cual --
quien forma de dictadura, tanto patewalista, come militarista. Por

*Wota: Extralda del Libro: Pyicologla de Pas Relaciones Humanas
M. Rodrlguez; de fa Fuente
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que intendiflea La participacién creativa y abre horlzontes
- Se puede decin que un Lider efieaz:

to caeadon, contagin entusdasmo pon fas metas comunilariss, busca

sdnconamente £a opinién de todos para nemodelan la suga propia, ~

sdente que erece, se perfecedona y chece junto con ef gaupa, Con-

fia en el gnupo, facilita Las relaciones interpessonales, apom -

fas inicdativas, sudeita confianza y afegria en el trabajo.
TAREAS ESPECIFICAS DEL LIDER

1, la efdedencia de £a onganizacién,
2, la satisfacedisn de Las necesddades individuates de Los méembros.

En concreto:

EL Liden necesita conocen bien au campo de acedfn, ¥ au campo Lo foaman
anted Las pendonas que lad cosas.

EL Liden se mueve siempre en £a nealidad, su pensamiento Lleva siempre-
a La aceidn.

Se preccupa mucho pon £as nelaciones humanas dentro y fuena de gaupo.
Dosifica £as responsabilidades, promueve y coondina.

En cieata manera, ef Lider es educador; dirdgin es, entre otaas cosad,-
ilnstron, ensedan y promover.

EL Liden distingue e integna tres aspectos necesardos y complementaniod:

la informacidn, La delibenscifn y Las decisiones.

Estd Libne de complejos de infalibilidad, estimufa ¢f pensamien-.
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CUALIDADES DEL LIDER

Actitud positiva hacia fa vida y hacia fa gente,
Capacidad de conocexr, pox cienta {ntuicifn, a £as perdenas y acep--
tantas como son:

. Esplrditu de servicio.

. Claridad de metas.
Valon ante Los fracascs.
Iniciativa,
Comprensidn humana,
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ANEXO NO, 16

ELABORACTON DE PROGRAMAS

EC programa es el medio didfetico que sistematiza y estmctura la pla--
neacdfn def procedo de capacitacifin en un curso determinado,

Los fines del programa pueden sen diversos, a continuacidn se seiialan -

algunos: -

Eficacia en el proceso de emseranza - aprendizaje
Facilita 2a enseflanza

Proporeionan une visifn global

Ser una guia

Facilitar el Logro de objetivos

Actarar dudas

Controlar ed proceso enseiianza - aprendizafe
Ondenan optimamente

Ahorran tiempo

tin programa debe de fundamentarse en fas necesidades detectadas y en un
maneo tefrico, Consta de dod pairtes fundamentales:
- Peaneacibn de fa nealizacidn y planeacifn de La evaluacibn,

Planeacidn de fa nealizacifn:

"la planeacibn se facilita cuando se nespondan preguntas como a4 84 -

gulentes:

1

s0uidn? Es decin, fas personas que toman parte en el pro--
grama, ya sea como participantes o coordinadores, A quien-
va dindgido ef programa y quien Lo dmplementard,
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2)

3)
4

5

6)

iPara qué? Qul se pretende, es decdn, cufles son Lod obje-
2ivos.

Jué? Ey el contenido del programa,

4Como? Son Los procedimientos téendicos o activdidades que -
se utdlizanan en €a dmplementacifn ded proghrama.

JCon qué? Son Los necunsod materiales con Los que de cuen-
2a.

JCuando? Es el tiempo que se dispone pana fa realizacidn del
programa.

S¢ se considena estas preguntas nosubta el Siguiente esquema parn fa -
planeacifn de La realizacién:

fuin Coondinadon
Instructon
Particdpantes

Para qué Objetivos:

ul Contenddo o temas
Como MEtodo
Téenicas

Con qué Material

Cuando  Duracién

Planeacidn de a Evaluacidn

la Evaluacidn verifica y netroatimenta ef proceso de enseilanza aprendd

2afe.
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AL planear Lo evaluacidn deben condideranse Lad mismas preguntad que al
planear a nealizacin de tal manera que el nespondenfas se depa a -~
quéén?, para qué?, qué?, con qué?, y euandozse va a evaluarn. la evalua-
cidn debe rcalizanse e diferentes momented del progaama con el aobjete-
de controlan y coanegin el mismo.

Se pueden evaluan distintos aspectos def programa, entae Los mds {mpor-
fantes se consideran: el proceso, ef (nstauctonr, os participantes y La
coordinacisn,

Pann que cf esquema resulte mds completo cabe aiadin Lo siguiente:

Evaluacidin del procedo
Evaluacién de £0s participantes
Evaluacidn del instauctor
Evaluacién de fa coondinacién

184,



	Portada
	Capitulario
	Introducción
	Capítulo I. Ubicación Pedagógica
	Capítulo II. Formación de Grupos de Trabajo
	Capítulo III. Función y Organización de una Compañía de Seguros
	Capítulo IV. Diseño del Programa de Desarrollo de Grupos de Trabajo
	Capítulo V. Aplicación del Programa
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



