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INYRODUCCION

Los estados financiervs dictaminados por el Contador
Piblico independiente, constituyen un inetrumento a través daly
cual . las  empresas informan a sus  accionistas,  bancos,
acreedores, gobierno, etec., derivindose de esta forma la
importancia de llevar a «cabe una auditoria de estados
financieros de acuerdoc a como se estipula en las normas de
auditor{a generalmente aceptadas, siguiendo los preceptos

establecidos por el Cédigo de Etica Profesional.

Por tal motivo, destaca la planeacién comc un eleiento
esenclal para el iniciv, desarrollo y conclusién de una

avditoria de estados financieros,

El Contador POblico tiene la responsabilidad de cumplir
con la sociedad,  con guien patrocina sue servicios y con la
profesién mwisma, la cual ha ido ganando con el tiempo el
reconocimientea y dignidad sobre la . bage de calidad 'y
profesionalismo, por lo que es necesario que todo trabajo que

desarrolle tenga presentes estos lineamientos.
£n esta tesis enfonco la planeacién de una auditoria de
estados financieros desde el punto de vista de un Despacho con

la siquiente jerarquia:

* socio



* Gerente
* Encargado
* Ayudantes

A cada nivel existen distintas actividades, que son las

que menciono a continuacidn:

~Ayudante

El trabajo desarrollado por un ayudante es blsicamente

técnico sobre las freas de auditorfa y contabilidad,

Encargado

El trabajo se enfoca bisicamente a la administracién y
supervisidn, se entiende que mantiene y mejora su técnicas

puede empezar a patticipar en algunas actividades promacionales.

Gerente

Empicza a desarrollarse en el 4rea promocional vy
desempefia otro tipo de - actividades administrativas como

platicas, conferencias, cursos de capacitacidn, ete.



Asimismo, es responsable «de un nlmero mayor de
trabajos, .ya no trabajando en forma diaria, sino supervisando y

manteniendo un tratc contfnuo con el encargado.

Las funciones se enfocan bhsicamente al frea
promocional, se espera delegue ¢l trabajo al mhximo y que

disponga por lo tanto de tiempo para generar nuevos tracajos.

Por fltimo, es importante mencionar que la planeacidn
tal y como la desarrollo no es un estandar sino una forama que

considero conveniente de llevarla a cabo.
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DISTRIBUCION hI FUNCIONES

EN BASE AL NIVEL JERARQUICO

PUESTOQ

s0CIO

GERENTE

ENCARGADO

AYUDANTE

Promocién . Administracion Técnica
ACTIVIDAD
En este cuadro muestro el comportamiento grifico que e va

teniendo en la actividad a desarrollar en funcibn a cada puesto.



I.’ BL CLIENTE Y LA CONTRATACION DE SERVICIOS

DEL C.,p,
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ANTECEDENTES

Lia carrera de Contador Pblico, ha tenido cada ver
mayor nimero de profesionales, asi cumo de firmas de contadores
pitblicos, lo que hace que tenga més importancia el cumplimiento
rig‘uroso de las normas de ética que rigen esta profesidn,-
teniendo presentes y bien fundamentades: "El entrenamiento
técnico y la capacidad profesional, el culdado y diligencia
profesional y la independencia mental” , con lo cual se trata
de mantener la dignidad profesional que es la base para el

desempeiic de esta actividad.

Los servicioes que presta el Contador Pdblico, se deben
basar en su personalidad misma, sus relaciones, su prestigio e
incluso por la recomendacién e intervencién de algunc de los
clientes que estd convencido de sus servicios, asi como de sus
cualidades profesionales, sin necesidad de que se utilice la
publicidad, ya que esto (ltimo se encuentra reglamentado por el

cbdigo de Etica Profesional cuando menciona que:

"El Contador Pibilico deberd cimentar au reputacidn en

la honradez, laboriosidud y capacidad profesional, observando



las reglas de ética méds elevadas en sus actos y evitando toda
publicidad con fines de lusre o autoelogio. No deberé
anunciarse o solicitar trabajo por conducto de medios masivos
de comunicacién o de otros que menoscaben la diginidad del

contador piblico o de la profesidén en general "?

ENTREVISTAS Y BASES

DE CONTRATACION

Bl primer contacto gque se lleva a cabo entre el
Contador POblico y el cliente, os a través de una o variaa

entrevistas,

Para poder efectuar estas entrevistas, es convenlente
formarse un antecedente del cliente, con lo cual el Contador
PGblico sabrd 'y tendréd conocimiento de 1las caracteristicas
particulares de la empresa, sus actividades, organizacién,
eotructura juridica y otros aspectos generales, todo esto con
el objeto de que le cause una mejor impresidén al cliente, el
cual espera que sus problemas o situaciones especificas sean

resueltos o por lo wenos juzgados en forasa correcta y adecuada.
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. m Direcci6n General de Bibliotecas

1] || L]

L4t i
Fecha |i |idioma|gclave U, |N= de matriz I, cat, jiden] Registro de Tesis

$0508¥ i -LA_ijigen que se presenta la tesis:\ V& ‘l
1 = - i
! $1008¥ Autor: ﬂué.;(‘u-z dele Meap, Fenadiov Dow A Woedo !
e by Apellido paterno Apellido materno Nombre{c} ; e
§10088 ! Autor: ' !
! Apellido paterno Apelildo materno Hombre(s) R -
$1008P tAutor: !
' Apellido patermo Apellido matemo Nombr;(s) .

521051* ! Titulo: Geneals (t(\r&t'h eednie &Q r\)lm.\rcm:(‘\ de Gy ARPH \'Q'(;‘(\ d

f"fa\nAl a ioeeciencs:

B e

R - {Subtitulo:

$260p8 Lugar de Edicién: \‘}\

. l Ilustraciones: [
| $300¥F | nimero de piginas: 86 114 NO Idioma: ,,,
Grado: i

M D E Carrera: L‘\c:ﬁncim.:io &a wa\ntlux«?c.\

Facultad o .escuela: \)h\ve\a\éoé, \ o;\o.\-\\r‘\\(o&'ta

¢
Universidad: Jvives sidos Pono»\\ﬁ eGcamo

Temas que trata la tesis: ,E'.\'c.\ir\\l': Jle coolialacion de Sewlcioy del  Contadey

D&U\‘uo QL)\\E(\C{Q’\\ Qen ko ﬁxx\{km{a y Ccmlx»\c)\ J<_ &-'\C\\spcn M A\\‘ v A,\ P.i(‘:y:‘()

(\¢ \e ﬁgéllm o h:cun\t\x‘\nm‘\dn de K‘Q ’QXQK\(‘OCCQ‘,&\ Covgr‘c;lm L\Nc,\\oxxlr\ f\r sz'\j\m\mcid

Grado del asesor de tesis: .

)’s M D E Nosbre del asesor: Llavdwo Wonsed Rivas  Coenas

$6506¥ Co S SR !
i
|

$600¥B

$301pP

.




Por 1o anterior, es conveniente tener ‘un plan
organizado (listado), gue incluya los puntos que se considere

gson de importancia e interés conocer como:

-~ El nombre, denominacibn o razdéh social de la

empresa.

-~ Objeto social de actividades principales de

la empresa.

~ Ubjicacidén de la empresa, incluyendo planta,

etc,
- Capital social de la mispa.

- Volumen de operaciones y perfodo de su ejer

cicio social.

- Tipo de servicios que desea contratar.el --

cliente.

~ Condiciones especificas y especialea de tra

bajo.
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- Objetivos, asi como razones debido a las --
cuales desea contvatar los servicios del --

Contader PObLlico.

':" en general, todo tipo de informacibén que se considere
suficiente con el objeto de evaluar o ver a primera instancia
el alcance del trabajo, las limitaciones, la forma en que se
fijardn los honorarios, los gastos, el tiempo probable del
trabajo, asi como la uryencia del mismo; se elaborard entoncelr
una cotizaciébn previa que serd modificada cuando se lleve a
cabo el andlisis del riesgo de la auditoria, y en base a lo
cual se proporcionard una cotizacién definitiva al cliente como
se menciona en el Capftulo II1 en la etapa de modificacién .y

aprobacién de la documentacidén de la planeacién.

A continuacidén muestro un cuestjonario que puede ser
utilizago en la primera entrevista y ¢ue noe ayudard a tener un

conocimiento mds completo del cliente.
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CUESTIONARLIO DE INVESTIGACION

PRELIMINAR

El objetivo de este cuestionario es el de
proporcionarnos una idea general del cliente, eu situacién
actual, problemas, deficiencias, asf como servicios

‘profesionﬁles que necesite, ya que ha solicitado por primera

vez nuestros servicios.

Este cuestionario deberd =ser coumpletade con la
colaboracién del Contador, Gerente Administrativo, u otro

funcionario de la empresa que tenga pleno conocimiento de la

misma.

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa

- - Blercicio social

- Ubicacién de oficinas, plantas,

etc,

- Objeto de la cmpresa




- 11 -

- Capital social
* Nimero de acciones
* Valor nominal
* Tipo de accidn
~ . Nimero de:
* R.F.C.
* IMSS

~ Nombre de accionistas principa

les.

~ Nombre de funcionarios princi-
pales con quienes vamos a dirji

nos y a tratar

"=, NOmero de cobreros y/o enplea=-

dos

~ Activo total, pasivo total y ca

pital contable (1)
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-~ Ingresos, gastos y tatilidades {1)
- (Créditos bahcarios u otros

- Regulaciones especiailes aplica

bles al giro de la Coompafifa

- Problemas especiales importan-
tes, ya sean actuales o que se
hayan tenido en los Gltimos, -

como:

* Revisiones fiscale's
* Demandas
* Huelgas

* Etc.

~ - Servicios gue reciben oe que han
recibido de otras firma:s ({men-=-

cionar la firma)

~.¢5e tienen procedimientoss de re-
gistro con.controles raziombles y
sistemas de autorizacitn de acti
vos, pasivos, ingresos, eegresos,
.etc., as! como de informacibn o--

portuna y adecuada? (2)
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~ Con que tipo de registros cuenta

el cliente:

* Mecdnicos
* Flectrdnicos

* Etc.

- 5un adecuados dichos métodos de

‘registro para la ompresa?(2)

- {Los informes proporcionades a -
la gerencia se elaboran oportu-
namente, asimismo son revisados

y confiables 7 (2}

- ¢ {ue nivel tiene la empresa en -

cuvanto a empleados se refiere?

- i 8e tiene un departamento de au-
ditor{a interna o pecrsonal en--
cargado de verificar la correc-
ta aplicacidn de politicas y -~

procedimientos?
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CONTABILIDAD

" = Menclonar los libros de contabi
lidad que se llevan con su res-

pectiva autorizacidn.

- Indicar el tipo de pblizas que
se utilizan y procedimientos que
se siguen para su autorizacién y

archivo,

- Indicar el nimero aproximado -~

mensual de pdlizas:

*

Egresos

»

Diario

*

Ingresos

-

Facturas

* Notas de crédito

-

Pedidos
* Otras (inclufr aqui cualquier
otro tipo de documentacién -

que maneje la Compafifa)

- Mencionar que sistema de costos
se tiene (b6rdenes de produccibn,

procesos, etc)
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Mencionar que sistema de valua-

cibén tiene la Compafiia

Indicar con que periodicidad se
elaboran Estados Financieros du

rante el afio

Indicar si se concilian los au-

xiliares contra cuentas de mayor
(en caso de ser afirmartiva la -
contestacién mencionar periodici

dad)

Obtener una relacién de los prin
cipales clientes (indicando el -
porcentaje que representan de la

cartera total)

Obtener una relacién de los prin

cipaless

* Proveedores
* Acreedores diversos
* Otras cuentas por pagar y men

cionar nimero aproximado de -




- 16 =

cada unu e éstos {destacar -
aqurllos gue se cousideren muy

importantes)

~ ¢E1 personal que trabaja parn la

Compafiia se wncuentra inscrito

en el R.F.C. y en el IMSS?

SITUACION ACTUAL DE

LA CONTABILIDAD

- Indicar a que fecha se encuen~
tran tanto libros como auxilia

res de contabilidad
* Libros:

Diario
Mayor

’ actas
Inventarios
y bhalances
Otros (espe

cificar)
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* Auxiliares

Resultados
Cuentas de
balance
{indicar ca-

da uno)
Indicar fecha de Oltimos estados
financieros elaborados por la —-
Compafifa

Indicar fecha der

* Ultimas conciliacio

nes bancarias

*

Ultimas conciliacio
nes con sus princi-
pales cuentas de --
clientes y proveedo

res.

* Ultimo recuento de

inventarios fisicos
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* Ultimo recuento de

activos fijos

SITUACICN ACTUAL FISCAL

= Mencionur fecha de presenta-
¢ibn de la Gltima declaracidn

de:

* Impuesto sobre la renta
* Impuesto al valor agre-

gado

*

Inpuesto sobre productos

del trabajo (1%)

*

Cuotas al IMSS

»

Impuestos cstatales
* Otros (especificar)
* Pagos provisinales del
impuesto sobre la ren=-

Cta

~ Mencionar fecha de (Gltimo
pago de la participacién
de utilidades a los traba

jadores,




- 19 -

INFORMACION QUE SE PROPORCLONA

A LA GERENCIA

- Indicar que informacién recibe

1a gerencia, asi como su perio

dicidads

»

*

*

-

*

Balance Genreal
Estado de Resultados
Estado de flujo de -
efectivo '

Estado de variaciones
en lag cuentas del ca
pital contable
Principales anllisis
de cuentas colectivas
Informe de ventas
Andlisis de clientes
por antiguedad de -
saldos

Informe sobre compa-

raciones de cifras -

' presupuestadas con--

»

tra cifras reales
otros informes (espe

cificar)
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CONCLUSION DL LA INVESTIGACION

- -Como se cncuentrid contable y
administrativamente la empre

Sa

- Principales problemas encon-

trados

- Servicios profesionales que

podria solicitar el cliente

~ ‘Epoca en gue Se necesitaria

llevar a cabo el trabajo

(1) Para estos puntos es suficiente con anexar unos estados

financieros recientes a este cueationario.

(2) En caso de que nuestra opinién difiera de la de 1la

Compafifa hacer la observacién.



I1I. 'PLANEACION Y CONTROL DE TIEMPOS.
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PLANEACION COMU BASE PARA

LOGRAR EFICIENCIA

Al reallizar la planeacidén del trabajo debe cuidarse el
~ aspecto de la asignacidn del personal, ya que conviene darle
sdlo a(juellas tareas para las que sea competente y pueda llevar
a cabo, de acuerds a su puesto y experiencia especifica,
obteniendo como resultade una auditoria mds eficaz y menos
costosa al asignar trabajos a los individuos que con. menor

experiencia puedan ejecutarloes.

Lo anterjor, permite al oncargado concentrarss en las
funciones administrativas Y de supervisibn, en la
identificacién oportuna de problemas de contabilidad y
auditorfa, en aquellas &reas que requieren de mayor '
experiencia, Yy en los comentarios y eugerencias sobre el
control interno y otroe aspectos de negocios, Aeimiawo, - al
asignar trabajo al personal con menor experiencia, ee le
permite participar en una  variedad de situaciones y
procedimientos de auditorfa, lo que es muy isportante para su

entrenamiento y progreso.
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ESTUDIC Y LVALUACION DEL CONTROL

INTERNO COMO BASE DE LA PLANEACION

Para llevar a cabo una adecuada planeacibn, y par 16
tanto el desarrollo de una auditorfa, ea importante eastudiar y
evajuar la situacidén en que se encuentra el control interno, ya
que asi obtenemos una base de seguridad gue nos persite

determinar el alcance y procedimientos a seguir,

E{ Instituto Mexicano de Contadores PGblico, define en
el Boletin E-02 de las Normas de Auditorfa Generalmente
Aceptadas, el control interno como: "el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos gque en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la razonabilidad y confiabilidad de su informacibén financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a

las politicas prescritas por la adminiatracién®? .

Como_objetivos bisjcos presentas

~ Lograr la proteccibén de los activos de la

empresa.

- Obtener informacién financiera verds, con

tiable y oportuna.



- 24 -

- Promover la eficiencia operativa.

< Que la c¢jecucnibn de las operacionns se
adhiera a las politicas establecidas por

la administracién de la empresa.

IMPORTANCIA DEL CONTROL

INTERNO

El estudio y evaluacién del contrel interno aén la base
para determinar el grado de confianza que se puede tener en los
registros, producto de las operaciones realizadas por la
Compafifa, asi como 1la extensiébn y oportunidad de los

procedimientos de auditoria.

Eg importante distinguir el control interno de lol.
sistemas de contabilidad, ya que un sistema de contabilidad es
un conjunto de pasos mediante los cuales se registran las
operaciones, en tanto que el contxoi interno contable, es aquel
procedimiento, método, etc., que permite la salvaguarda del

activo y la confiabilidad en la informacibn financiera.
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METODOS DE ESTUDIO DEL

CONTROL INTERNO

Existen tres métodos basicamente para llevar a cabo el

estudio del control interno y son los siguientes:

'

Método de cuestionarios,

v

Método gréfico.

- Método descriptivo.

METODO _DE _CUESTIONARIOS.-  Es el que consiste -en el
planteaniento de preguntas, que ayudan y le p:opotéi§gad al
Coniador plblico los elementos suficientes para deterainar en
qué dreas opera con eficiencia el control internc, y en cuales

existen fallas, ver ejemplo de éste método en la phgina No. 28.

Dicho cuesticnario es conveniente que sea contestado por la
persona encargada del Area, departamento, ete., © en su -caso
por el contador o auditor interno, quién debe tenezr un

conocimiento amplio de las funciones operativaws.
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METODO  GRAFICO.- El cual conniste en plasmar toda la
opefacién que se lleva a cabo por medio de diagrumas de flujo,’
involuerando tanto a los departamentoslque intervengan, como a
los procedimientos especi{ficos seguidos por cada uuo de éstos,

ver formato para éste método en la phgina No, 31,

La ventaja de este método es que permite observar el proceso
operativo, sin necesidad de leer un cuestionario &8 la persona
que 'se consulta, y posteriormente solo se completan y

actualizan los diagramas de flujo,

v

METODO DESCRIPTIVO.~- Consiste en detallar en forsa narrativa

los procesos que se siguen en cada operacién, pudiendo
identificar tanto los registros como el personal involucrado.

La ventaja de este método es que pen'lt- al entrevistado la
libertad para detallar todo el procedimiento que se sigue en la
operacibn sin ser sujeto a un cuestionario espec{ficc, pero su
desventaja es que el entrevistado puede desviarse en el tema o

bien no incluir detalles de importancia para el auditor.

En la prictica se llega a utilizar la megcla de &stos mnbtodos,
tal es el caso del gréfico-descriptivo, el cual tiene la
ventaja de mostrar por medio de diagramas de flujo toda la

operacibn, y por otra parte la describe en forma narrativa, lo
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que permite una mejor comprensién de la misma, y evita que la
persona con quien -actualizamos la  operacién se desvie a
detalles poco importantes de la operacibn, ver formato para

éste métoudo cn la plgina No. 32,

Como consécuencia de la evaluacibébn del control internt ec
desprenden los programas . de trabajo para la auditoria en

general; sobre este tema hablo en el Capitulo V,
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EJEMPLO DE PARTE DE UN CUESTIONARIO

DE REVISION DE CONTRL INTERNO,

COMPRAS

1.~ ¢Dénde y quien hace las com

pras?

2.; ¢Es la compra una funcidn -~
debidamehte gerapada de la con-
tabilidad (incluyendo los regis
tros de inventarios perpetuos),

~la xecepcién y los ehbarques?

‘3.- ¢8e hacen las compras sola-
mente basdndolas en solicitudes
. firmadas por personas autoriza=
das (como los jefes de departa-

© manto?

4,~ ¢5e preparan pedidos adecua

dos para todas las compras?

NO APLICA

COMENTARIC
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5.- ¢Indican los pedidos las condi

iones de pago y los precios?

6.~ ¢Los pedidos son numerados pre
viamente y se lleva un control de

ellos?

‘7.~ 4Culntas copias se preparan --
del pedido y qué distribucibn se -

les da?

8.~ ¢8e hacen compras exclusivamen
te a vendedores o proveedores in--
clu{dos en las listas de los mismos
aprobadas por el tesorero o alg(n
otro departamento independiente del

‘de conmpras?

.

'9.- ¢Revisa peribdicamente el depar
tamento de contabilidad, o el audi-
tor interno, los precios pagados -~
por las mercancias para ver si esos
precios no son superiores a los co-

rrientes del mercado?
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10.- Si se necesitan aprobaciocnes
especiales para ciertas compras de
bido a su clase, cantidad y otras
limitaciones, ¢verifica csas apro-
baciones el departamento de¢ conta

bilidad o el auditor externo?

1l.~ ¢Pasan las facturas de los -
proveedores por el departamento -
de comprasy {Por lo general, esto
no es conveniente), En caso afip
mativo, ¢qué uso se hace de ellas,
o qué funciones se cumplen con --

respecto a ellas?
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COMPANIA:
FECHA DE AUDITORLA: ELABORADO:
REVISADO:
OPERACION A DIAGCRAMAR:
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

METODO GRAFICO




- 32 -

COMPARIA:
FECHA ‘DE AUDITORIA: ELABORADO:
REVISADO:
OPERACION A DIAGRAMAR:
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO " DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DESCRIPCION

METODO GRAFICO ~ DESCRIPTIVO.



IIT, ANALISIS DEL RIESGO DE LA AUDITORIA,



GENERALIDADES

Antes de iniciar este Capfitulo, es. importante definir
lo que aebe entenderse por el andlisis del riesgo de la

auditoria.

Toda empresa tiene caracteristicas especificas, con las
cuales se diferencia y distingue de otras que se desenvuelven
en su entorno econdmico, politico y social, por lo que es
necesario que todo Despacho de Contadores Piblicos antes de
planear el tiempo y honorarios de la auditoria, as{ como la
asignacién de personal, conozca cuales van a ser las
circunstancias ante las cuales gse va a enfrentar durante la
misma, ya que de ello dependerdn los procedimientos de
auditoria que vayan & aplicarse en funcidn de la naturaleza de

las operaciones que se realicen,

Ccon un buen conocimiento del cliente se podrd tener una
adecuada planeacidn, la cual es la base para el desarrollo de
toda auaitoria, ya que de lo contrario se podrfan presentar
situaciones que ameriten mayor trabajo sobre una drea o rubro
especifico, lo que significa incremento en las horas estimadas,
modificaciones a la asignacién de personal y por lo tanto de
los honorarios, aspectos que no se tenfan considerados y que
afectan directamente la planeacién inicial y en consecuencia el

desarrollo y conclusién de la auvditoria.
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Debe entonces, entenderse por an&lisis del riesgo de la
auditorfa, al proceso de familiariracibn e introduccidn a cada
empresa, es decir, de conocimiento de todas sue
carncterhticaq, problemas, operacidn, ete., con el objeto de
contemplar todos agquellos aspectos que son hecesarios para una

buena planeacidén y evitar contratiempos.

Es importante definir la planeacién desde el punto de

. vista conceptual, asi como el riesgo.

Planear es "“trazar o forma un plan” 4, siendo un plan:
"un programa ¢ disposicidén detallada de una obra o accién y del
modo de realizarlas"3; por lo que »rup.cu‘ al riesgo: "es la
cohtingencia o posibilidad de que suceda un daflo, desgracia' o

contratiempo” 6,

Por lo tanto, planeacién de una auditorfa, es la accibn de
realizar un programa o disposicidn detallada para llevar a cabo
un trabajo, con el objeto ‘de evitar contingencias ¥y

contratiespos en ‘la medida que sea posible.

En la actividad humana, la planeacibén es un qlol‘nto
bhsico para obtener mejores resultados del esfuerzo llevado a
cabo, por lo que la auditoria de estados financieros no pusde

ser la excepeirdn,
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Paz"a realizar una adecuada planeacibén, es necesario que
=€ ) tengan - presentes los procedinmientos dc¢ auditoria, 1la
extansién y oportunidad de su aplicacin, personal necesario y
caracteristicas del mismo {nivel de experiencia, capacidad,

‘etec),

_Por otra parte, considero conveniente definir algunos
conceptos sobre los cuales hago referencia dentro de este
' capitulo, con el objetc de lograr uns mejor comprensién del
nismo, hablo del medio ambiente de control, como la llt\u'cibn
que guardan los controles interncs en gensral, su operacibn,

préctica y eficacia.

Asim‘mb de las sigias de PED, sobre las cuales tambidn
hago referencia, y que son las iniciales de lo que se denomina
procesamiento electrébnico de datos, es decir, el sistema de

computacién electrbnico de captura de datos e informaciénm,

pPara lograr una adecuada planeacidn de una auditorfa,
es necesario conocer la situacibn actual de la Compafifa, y §sto
lo lograremos mediante un procuo de estudio, inve.tiqncibn y

evaluacién de la misma, es decsr. de familiarizacién,
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La  planeacién se puede  dividir en etapas, de la

siguiente manera:

la. ETAPA DE PLANEACI

St

En esta etapa se reunird el socio y el gerents, con el
objeto de ver el plan a seguir para lograr una iedecuads

documentacién de la planeacién, -en base al anélisis del !:'ieigo.

El socio proporcionaré al gerente la orientaciédn, as!
como comentarios, ideas, asescria, etc., acerca de loy pintos

q\ie serfan convenientes de considerar, como podrian ser

- Riesgos y problénaa de la industria de
épocas pasadas, es decir, h!itéticou
as{ como eventos corrientet. esto es
importante ya que son situaciones con
la que nos vamos a encontrar y que se
deben considerar por el tiempo en que

podamos incurrir,
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- "~ Participacibén que podamos obtener. pot
parte del departamento de Auditoria -
Interna, y que por consiguiente nos -
serviria para disminuir la carga de -
trabajo, as{ como también el estimado .

de tiempo.

~ Pagos efectuados o situacionas elpeci
ficas que tengan una naturaleza deli-
cada, asf como transacciones con per-

sonas vinculadas.

Cate mencionar queu es sumamente importante la
asistencia del encargado a la reunién de)l socio y gerentae, ya

que es quién estard a cargo de la auditorfa.

Posteriormente el encargado verificari el expediente de
auditoria, la carpeta de correspondencia, las papeles de
revisiones trimestrales (si se llevaron a cabo éstas), con el

objeto de complementar su visibén de la Compaiifa.
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2a. ETAPA DE REVISION DEL ALTO NIVEL

DE LA EMPRESA Y BOSQUEJO DE LA

DOCUMENTACION DE PLANEACION

Duranté esta etapa es recomendable que ~el socio
participe en las revisiones de alto nivel, especialmente cuando
ge estd hablando de trabajos que se van a llevar a cabo por
'primera vez, cuando son clientes complejos y grlndél. y

asimismo cuando se sabe que existen situaciones de gran riesgo.

El gerente y el encargado serdn quienes lleven a cabo 1la
conduccién de la revisibn de alto nivel con el personal clave
de finanzas, PED y operacioneé. ete, Los propbsitos
principales de llevar a cabo esta etapa pueden ser los

siguientes:

- Entender y tener un buen conocimiento del
cliente, es decié, conocer el negocio, con
todas las implicaciones que esto abarcs -
como:  productos, tamafio de la empresa, =
posicién en el wmercado, principales clien

tes, etc.

~ Entender como la gerencia lleva a cabo sus

funciones de control del negocio.
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- Entender la gituacién del medio ambiente
de cohtrol ya que de ahi pueden derivarse
ciertas situaciones que afecten espec{fi-

camente a la Compafifa.

- FEvaluar los riesgos yenaerales que se
pueden tener en la auditorfa y proce-

der a planear el enfoque de la misma.

Finalmente, cuando se termina esta revisién por parte

del gerente y encargado, ambos deberdn tener:

- Nociones generales de come operan los
sistemas del cliente, ya que de ello
dependeréd un buen servicio y una audi

toria completa.

- Una evaluacidén general preliminar de
la situacién en que se encuentra el -

medio ambiente de control.

- Una evaluacibn acerca de cuales son los
rubros mie importantes, en relacién a -
los estados financieros (ya que sobre -
estas ireas se efectuard posiblemente -
un trabajo mis detallado, en funcibn al

riesgo que representen}.
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- Una evaluacién de los riesgos més signi
ficativos del negocio, y por lo tanto -

de la auditorfa.
DOCUMENTACION DE LA PLANEACION

En esta etapa se va a documentar todo nuestro proceso
de conocimiento del cliente, caracteristicas, riesgos, etc., y

se vah a producir los siguientes documpentos,

“1. Bosquejo del memor&ndum de la planeacién

del andlisis del riesgo de la auditorfa.
2. Pertil del cliente,
3. Restmen del medio ambiente de control.

4. Informacién complementaria y antecedentes.
Este punto se derarrollaré segin lo espe-

cifiquen tanto socio como gerente,

Cabe mencionar que en el siguiente m‘capitulo
desarrollaré cada uno de estos documentos y detallaré los
puhtos o aspectos mAe sobresalientes a manera de ejemplos que

deben contener.
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3a. ETAPA DE LA CONDUCCION DE LA
REVISION DEL ANALISIS DEL

RIESGO DE LA AUDITORIA

Dentro de esta étapa el socio revisa los borradores de

la documentacidn que se han hecho en la planeacién.

Es recomendable que exista una reunidn del aocio,
.gerente yb encargado, para que en conjunto Se comente el
anilisis del riesgo de la auditorfa, para acordar cual va a ser
el alcance de. los ajustes propuestos, y cuando sea el caso, el
plan de muestrec. Es importante destacar que se comentardn las
modificaciones que tanto el gerente como el  encargado

necesitarin hacerle a la documentacién de ia planeacién,

4a., [ETAPA DE MODIFICACION Y APROBACION

DE LA DOCUMENTACION DE LA PLANEACION

Eeta ectapa es importante, ya que el socic aprobarf la
documentacion de la planeacién, asf como la estimacibn de
.honorarios modificados; cabe mencionar que de este uxtino punto

profundizare en el capftulo Vv,
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El socio aprobard las cartas convenio de trabajo, que
son aquellas en las que tanto el Despacho como el cliente se
ponen de acuerdo acerca del trabajo que ha de realizarse, el
-grado de responsabilidad, honorarics y Eacturacionei, como Be

explica en el Capitulo VI.



IV, 'DOCUMENTACION.DE LA PLANEACION.
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BOSQUEJO DEL MEMORANDUM DE LA
PLANEACION DEI, ANALISIS DE

RIESGO DE LA AUDITORIA

En general el propdsito de este memordndum es el de
determinar el alcance de. la auditorfa y mencionar cualquier
problema de auditoria o contabilidad, y algunos puntos que

podrian ser incluidos son:

Los comentarios de la influencia de los eventos del aflo

cotriente en el plan de auditorfa.

- Hechos econdmicos importantes y significati
vos, cambios en sistemas, de objetivos bhsi

cos, etc,

~ Compras y aplicaciones de recursos importan

tes y due han sido planeados.

- Innovacién de nuevas lineae de productos, ©
cambio de los mismos, asi{ como estrategias

de mercado.
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- Resumen de algunas estadisticas esenciales
de las operaciones realizadas en fechas in
termedias, como éueden ser: resultados -
reales, comparados con los presupuestados
Y los ‘del afio anterior; niveles de inventa

rio, etc.

Resumen de algunos riesqgos significativos

influencia en el plan de auditoria,.
= Problemas especificos de la industria.

- Problemas tenidos en afios anteriores, que

pueden ser: contables, de produccibn, otc.

- Posibilidad de existencia de operaciones -
con personas vinculadas a la empresa, pa--

gos de naturaleza delicada, ete,

- Problemas posibles, tanto contables como -
de auditorfa; capacidad ociosa excesiva, -
inventarios excesivoey divisiones que ope-
ran con pérdida; problemas de mercado que
afectan.a los clientes; nueva competencia

o mejora de productos,
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Resumen - sobre el alcance de auditorfa para ubicaciones

mOltiples,

Factores que

"‘revisidn en la

Describir la extensién del trabajo en dife

rentes lugares. .

Establecimiento del plan de rotacién de la

auditorfa.

influyen en la selecciébn de rubros para

auditorfa,

Importancia relativa de cada uno de los

rubros dentro de los estados financieros.

Situacién del medio ambiente de control
general, la cnal se determind en nuestrc

anidlisis del medio ambiente de control.

Experiencia en cunanto a la calidad de =
los controles, basada en auditorfas de

affos anteriores,

Importancia de tener un gran nimero de -

sugerencias de control.

la
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.Coordinacién ¥ Oportunidad.

~ Fechas importantes de asuntos relacionados
con el cliente, como ejemplos Alcance fija
do, problemas existentes, honorarios, reu
niones claves, ete,

- Fechas limite para entrega de infornmes.

~ Participacibn del departamento de audito--

ria interna.

PERFIL DEL CLIENTE

Dentro de este documento se plasmardn todas lam
caracteristicas principales del cliente, es decir, que por
mnedio de &1, cualquier lector podréd eaber: el giro, objetivos,
etc;. y tendrd por lo tanto una concepcién qangzal. A

‘continuacién mencionar&é en forma més detallada algunos de los

puntos importantes:
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HECHOS DE LA coMpaNIA

- Planes a largo plazo: Este aspecto se refie

re a los objetivos financieros de la empresa;
incluird también un resumen acerca de cual es
su estrategia para mantenerse en el mercado,
ya sea innovando productos, tecnolagfa, incre
mentando su publicidad, capacidad inatalada,

etc.

~ Datos especificos de la industria: Comprende~

ré la competencia actual, las limitaciones que .
se tengan por regulaciones especificas, tecno-

logia que tiene actualmente, etc.

~ Productos: Es conveniente hacer mencibn de -
que tipo de productos se estd hablando, y nme
ro de los mismos. FEs por lo tanto conveniente,
si es el caso, hacer ﬁna breve descripcidn del
proceso del producto; mencionar también gue né
todo de determinaciéh de costos se utiliza, co-
no ¢ostos promedios, etcy la proporcién de ma-
teria prima, mano de obra y de gastos de fabrji
cacién en el costo; porcentajes de margen de ~
utilidad; descuentos, condiciones de pago, eter
riesgo de obsolescencia por camblos de moda y

tecnologia.
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~ Posicibn en el nercado: Participacién y ~

aoiidez actualy principales clientes; fuer
za de ventas y plan de remuneracibn a los
vendedores; vollmen de ventas; rotacibén -~
normal del inventario; principales provee-

dores.,

- Nbmina: Destacar cual es el nimero de em-
pleados, y la rotacibén de los mismos, for-
ma de pago {por hora, a destajo, etc), ha-
néficiq; o prestaciones otorgadas, Qindicé

tos.

- Aspecto financiero: Polfticas de inver=--

sibn, politicas de diastribucibn de aividen

dos, medios usuales de financiamiento.

- Sistemas de informacién: Pueden ser manua
les o por medio de computadora; en el caso
‘de los primeros es conveniente una breve -

descripcién y en el de los segundos mencio



- 51 -

nar: caracter{sticas del sietema, tipo de
computadora usada y lista del equipo, ubi-
cacibn del mismo, informes proporcionados,

etc.

- Aspectos generales: Deber&n cubrirse as--

pectos come: situacidn de la gerencia, su
organigrama y antecedentes, informes a en-
tregar por parte nuestra, dictamen,etc,, -
mencidn de consultores a gue acude la em--
presa como pueden ser abogados, fiscalistas,

etc.,

RESUMEN DEL MEDIO AMBIENTE

DE CONTROL

Es importante este documento debido a que en base a b1,
determinaremos algunos posibles riesgos significativos y serd
‘tapbién la base para la fijacién del alcance de revisién de

nuestra auditorfa.

Algunos de los aspectos que podrian ser recomendables

de incluir son:
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Actitud que toma la Compafiia en cuanto a:

-.Comunicacidén y énfasis continuo para lograr
un optimo cumplimiento de un objetivo o po~-

litica.

- Politicas para el personal encaminadas a con
tratar, entrenar y retener a empleados compg

tentes y honestos.

-~ Prioridad asignada a las funciones de control

financiero (ya que son de alto riesgo).
- Funcién del departamento de auditoria inter-
na; tipo de revisiones e informes, personal

que maneja, tiempo que invierte, etc,

Planeacibébn e Informacibn financiera

~--Uso de presupuestos y planes estratégicos de

largo alcance.

- Crado en que los informes se comparan con lo
presupuestado, para analizar variaciones im~
portantes; y grado en que se revisan por la alta

gerencia.
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Comunicacidn y detinicién de los

criterios de la gerencia.

Hedxo

Establecimiento y usc de organigramas.

Existencia de manvales de procedimientoes

y exposiciones de polfticas claras.

Comunicacién objetiva y adecuada de la

autoridad y responsabilidades delegadas.

ambiente de PED

La organizacién y administracién de este

departamento.

Controles sobre el desarrollo, manteni--

miento y documentacion de sistemas,
Controles sobre la entrada de datos.

Localizacibén y acceso del eqhipo, as{ -

como de la informacidn.
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Salvaguarda de los activos,

~verificacidn y evaluacién

- Segregacidn de funciones, como lo es el

registro y la custodia de los mismos.

- Barreras fisicas y sistemas de protec~

cibn y seguridad.

- Practica de llevar a cabo inventarios f£
sicos, confirmacidn con terceros, super-

visidén y revisién estricta.

Resumen general del medio

ambiente de control

- Dentro de este punto se resumird la evalua
cibn definitiva de los temas mencionados -

anterjormente.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Y ANTECEDENTES

Dentro de este aspecto, es conveniente seflalar

‘;especificamcntc algunos puntos como lo soni
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El bosquejo resumido de los controles

. .de  PED,

Informacién y antecedentes de la indus

tria,

‘Presupuesto del cliente y estados fi--

nancieros de periodos intermedios,

Resumen de informes de auditorfa inter-

na del aflo,
Planes financieros a largo plazo.

Estimado de honorarios y asignacibn de

personal.



V., CONSIDERACIONES RELEVANTES DE LA

PLANEACION,
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DETERMINACION DE LOS

HONORARI OS

Analizando los honorarios desde el punto de vista
conceptual, son "el adjetivo que sirva para honrar a una"’
asl como "emolumentos que ge dardn a lom que ejercen - una

profesibn por el ejercicio de la pisma"® |

Es importante mencionar que con entreviatas con el

- cliente, bien planeadas y conducidas, as{ como un anflieis del

riesgo de la auditorfa, profundc y cbjetivo, lograremos que los

honorarios no sean excesivos, ni reducidos, es decir, 3justos,
entendiendo por justos, “lo que obra conforme a justicia*?

siendo justiciar “La virtud gue nos hace darle a cada cual lo

que ‘le corrésponde” 10,

Para llevar a cabo su dJdeterminacidén van a existir

diversos factores gue serd necesarjo considerar como sont

puracibn del trabajo.

]

Experiencia del personal que se asigne.

Complejidad técnica del trabajo.

Problemas o dificultades encontrados.
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Temporada en que el trabajo ha de llevarse

a cabo.
- Ayuda que serd proporcionada por el cliente.
~ Contrel interno de la ewpresa.

~ Posibilidad de que se obtengan trabajos adi-

cionales.
~ Gastos efactuados por el personal.

- 8i se trata de un trabajo ocasional o habi-

tual.

- Ubicacién o lugar donde se llevarh a cabo -

el trabajo.
- Sistema de contabilidad existente.

Tomando en conjunto todos estos factores, s&e pueden
distinguir 2 grupes bAsicamente: uno identificado por ser
objetivo o susceptible de medirse o cuantificarse en hase a:

el tiempo, gastos incurridos, etc; y otro grupo que podria
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considerarse como subjetivo o que varfa de acuerdo al criterio
de las personas que lo Jjuzgan y que, por lo tanto, no es

susceptible de medirse.

Asimismo, en la prictica se presentan dos formas de

cobrar honorarios:

- De cuota fija.

~ De tiempo incurrido.

Ambas formas tienen tanto ventajas, como desventajas,

las cuales mencionaré a continuacidn:

CUOTA FlJA: Como ventajas de este sistema tenemos que por

llevar a cabo 8Bu cobro en forma mensual, a manera de iguala,
financieramente ayuda al despacho a cubrir sus costos y gastos
en forma oportuna y, si analizamos ésto desde el punto de vista
del cliente, le permite distribuir sus gastos en forma
proporcional, evitando de esta forma un solo desembolso. Pero
como desventajas tenemos que por ser una estimacién basada en
un determinado cllculo, se puede alejar de lo incurrido
realmente, teniendo como ejemplo de ésto, las contingencias
durante el trabajo, gque hacen dque se incremente la revisibén

sobre una Area especifica, es decir, aumentamos el alcance, e
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incurrimros en un mayor tiempo de - personal asignado, y al
presentarle posteriormente al cliente el incremento en la
iguala, puede ocasionar una mala interpretacién en cuanto a si

gon justificables o no los honorarios pagados.

El mayor protlema se ve reflejaic en el caso de
trabajos iniciales, en donde tendriamos el riesgo de que el
importe real de los honorarios difiera del estimado, ya sea en
exceso o en defecto y sea insuficiente, por situaciones ajenas

a lo previsto durante la planeaci6n del trabajo.

TIEMPO INCURRIDO: Se podria decir que es el mAs apegado a la
realidad, ya que estd en funcién del tiempo que se ha empleado
en el trabajo., Para este sistema es conveniente que se fije
una cuota predeterminada, que puede ser por hora o por dia,
para cada uno de las diferentes categorfas que intervengan en
¢l trabajo; esta cuota deberd incluir un porcentaje de utilidad

sobre los costos Yy gastos que se tengan contemplados.

Para este sistema sc recomienda que en el programa de

trabajo se controlen los tiempos estimados, asf como los

'reales, con el objeto de que en caeo de existir variaciones, se
puedan analizar y estar en la posibilidad de proporcionar

informacién en cualquier momento, de la causa del incremento en

las horas-hombre predeterminadas.
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Se menciona que ceste sistema es recomendable  y
utilizado por firmas econémicamente fuertes, en funcidén de su
cértera de clientes y peridos distintos de trabajo, ya gue con
eso pueden solventar dJdurante todo el afio costos y gastos; cosa
que no puede ser llevada a cabo por un pequefio despacho o con
una cartera de clientes homogenea en cuantc a fechas de trabajo

se refiere.

Se podria tener una combinacidn de estos métodos, la
cual consistirfa en cobrar al cliente en forma mensual a manera
de iguala, sujeta a gue se podrd cobrar la diferencia con base
al tiempo real incurrido, gquedando claro que toda variacién
deberi estar bien soportada y fﬁndanentada, con el objeto de

tener una buena base de explicacién al cliente.

Cabe mencionar que la eleccibdn de cada sistema de
cotizaciébn, dependeri directamente de las necesidades y

caracteristicas de cada Despacho.

Para la determinacidén de la cuota predeterminada es
necesario conocer y precisar cual es el costo promedio diario o
por hora, y sobre esa base fijar un porcentaje de utilidad

razonable.



- 62 -

Uno de los problemas que llegan a preaent=arsee en la
determinacién de los honorarios es que como el persaomal recibe
su remuneracién por parte del Despacho en funcitnn al tiempo
transcurrido quincenalmente, dicho personal puede Yirabajar un
mayor o menor nimero de horas en la gquincena, lo cm.il lgenaficia
o perjudica parcialmente al cliente, por lo que es . conveniente
que se tengan contemplados aspectos como: el case ode personal
asignado compuesto por estudiantes, cuales son sus pperiodos de
exdmenes, tiempo personal, etc., ya que el costo detggrnlnedo no

eB exacto matemdticamente,

Otro aspecto que es importante se tenga pemrfectamente
definido, es el de gastos de viaje por wvisitas a oficime o
plantas ubicadas en otras ciudades, determinandde =i se
facturarfn por separado o si se encuentran inmclufdos y

contemplados en los honorarios originalmente pactados..

Todo lo anterior nos muestra gue la detern:inacién Qe
los honorarios es un aspecto subjetivo y que para >llsvaric a
" cabo, debe el contador plblico guiarse por um verdadera

conciencia profesional,

El Cédigo de Etica profesional regula la peetribuciédn
econbmica mencionando gue "el Contador Phblico deboerdi tener
presente que la retribucidén por sus servicios no conestituye el
finico objetivo ni la razén de ser del ejercicido de su

profesién” 1,
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Asimismo aclara en su Artfculo 1.14 que el importe de
su retribucidn debe estar de acuerdo con la importancia de las
: labores a desarrollar, el tiempo que a esta labor se destine y

el grado de especializacién requerido.

SERVICIOS ADICIONALES QUE

! NECESITE EL CLIENTE

Durante el desarrollo de la auditorfa de estados
financieros, el contador publico datecta las diferentes
deficiencias de los procedimientos de contabilidad y control
interno, y tiene por lo tanto la obligacién de informar al

cliente de las miamas.

Por otra parte, el estudio més profundo y completo
durante el trabajo, le permite tener un mejor conocimiento de
la enmpresa y, por lo tanto, identificar cuales son las
necesidades o aspectos de interés y que pueden representar

servicios adicionales al cliente,

Esto tiene por objeto el poder proporcicnar al cliente
un servicio completo, ya que toda empresa que se encuentra en
un medio ambiente, tanto econémico, como politico y social
cambiante, necesita de . un adecuado asesoramiente en los

‘diversos campos y ramas de su operaci‘bn y actividad.
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Es por tanto importanta que el contador plblico esté
pendiente de todos aguellos aepectos que de. presenten en la
auditorfa y gue puedan representar un aervicio adicional y

. profesionalmente mia completo.

PROGRAMAS DE AUDITORIA

El programa de auditoria es un pian detallado del
trabajo que se llevarfd a cabo, en donde se especifican lom
procedimientos que sge geguirin para revisar cada uno de los
. rubros que integran ios estadoe financieros, asi como el tiempo
que necesitar&, pudiéndose decir que es el resultado final j

principal del! proceso de planeacibn.

A medida en que cada paso del programa es completado,
el auditor debe anotar el tiempo incurrides, por lo que, el
programa es una herranmienta de control del trabajo de auditorfa

y de la planeacién.

El programa de trabajo indica &l nGmero de personas
necesitadas, as{ como 1la proporcién de horas entre socio,
gerente, encargado y ayudantes que habrén de emplearse) lo cual
permite al encargado manteper un control sobre la evolucifn del

trabajo.
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El incluir instrucciones especificas y detalladas en el
programa de auditorf{a, ayuda a evitar que sean omitidos aspectos

importantes a revisar,

Eetas instrucciones, escritas, permiten que el trabajo
llevado a cabo por ayudantes sin experiencia, se ‘ejecute de
manera mas efectiva y que requiera de un menor grado de
supervisidén, por lo que el encargado podrd prestar mayor
atencién a los aspectos que necesiten de mayor conocimiento,

habilidad, etc.

Loe programas de auditoria permiten llevar un orxden y
secuencia légica al trabajo de revieibén, pero no deﬁen ser
coneiderados como sustituto de la actividad alerta y cohatantg
del auditor, en relaciébn a cualquier situacibén que pﬁeda

presentarse,

. Es importante que el auditor no se limite estrictapente
a ejecutar los pasos del programa cuando exista alguna
situacién que amerite mayor investigacibn, asimismo, existirén
ocasiones en que, a medida en que se avanza en el trabajo, ie
necesitaran hacer modificaciones a los ptocedipientos
originalmente establecidos. La eleccién de los procedimientos

de auditorfa convenientes, requiere de un buen Jjuicio

profesional, apoyado en la experiencia,
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Para llevar a cabo una adecuada elaboraciébn de 1los
programas de trabajo, es necesario haber llevado un correcto

estudio y evaluacidn del control interno existente.

Por ejemplo, la existencia de regietros inadecuados,
personal no debidamente calificado, etc., requeriré de un
trabajo mas amplio, que en el caso de una empresa que cuenta
con. un buen control interno, personal competente, registros,

~ete., El alcance de las pruehbas selectivas confiables deber$
aumentarse en las A4reas en las que el control interno sea
deficiente, y reducirse en las Areas sujetas a coptroles

internos firmes,

Existen por lo tanto, varios tipos de programaa ‘de
trabajo, como pueden ser: estandar, detallados, especificos,
etc., y su uso depender8 de las politicas y practica de cada

Despacho.

Deben disefiarse hojas de tiempo que permitan concentrar

diariamente el tiempo invertido en cada paso de la revisibn.

Estas hojas deben ser resumidas al terminar la revieibn

y comparadas contra los tiempos eatimados.
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' Se podria decir que el programa de auditoria ideal seré
el que asegure la aplicacién de un minimo de procedimientos de
auditoria ‘en cada 4rea, pero gque tenga la suficiente
flexibilidad para permitirle al auditor mostrar iniciativa para
proponer otros procedimientos que considere necesarios, Ver

ejemplo de un programa de trabajo en la pfgina No. '69..

ESTIMADOS DE TIEMPO

Los estimados de tiempo son un instrumento eficaz para
controlar la ejecucidén de la auditorfa, Mediante la continua
. copparacién de 1los tiempos reales con los estimados, el
encargado de la auditoria puede hacer nmejor el ‘trabajo ae
geparar las fallas de eficiencia en el trabajo del equipo de
auditoria, derivadas de tiempo excesivo por problemas en los
registros del cliente, falta de ayuda esperada del cliente y

otras situaciones similares.

La habilidad gque se tenga para explicar las variaclones
entre el tiempo real empleado y la estimaciédn del tiempo
requerido, puede ser -un elemento importante para llegar a un
Scuerdo satisfactorio de facturacién con el cliente cuando se
concluye una auditorfa. Es importante mencionar, que no deben
utilizarse los estimados de tiempo como una  excusa para
justificar un trabajo descuidado, la falta de investigacién y
la solucién de posibles errores o irregularidades o para

realizar menos trabajo que el requerido porr las circunstancias,
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La preparacién de los estimados de tiempo se facilita
en  -auditorfas sucesivas, ya que se tiene como base 'loa

. registros de tiempo real incurrido en el afio anterior.

Existen ocasiones en que estos estimados resultan poco
confiables por no contemplar situaciones imprevistas, como
ubicacién de los registros contables del cliente, colaboracién
del personal de la Compafifa, etc. El prestigio profesional del
auditor y su responsabilidad ética y profesional con el cliente
y terceras personas no le permite reducir o eliminar
ptocedimientos de auditorfa con el £in de cumplir con una

estimacién determinada de tiempo.
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CQHPANIA!
PROGRAMA DE TRABMAJO ELABORADO
REVISADO
FECHA DE LA AUDITORIA:
sRa=s=a= TN ITII|ATIA = EoSCsEkguaSassSoSYnnTan
PASO TIEMPO TIEMPO REF HECHO FECHA
NUM OPERACION ESTIMA REAL PUR

bo




VI, ASPECTOS ADICIONALES DE LA PLANEACION,
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PROPOSITOS DE LAS

CARTAS CONVENIC

El objetivo bdsico de la carta convenio es el de
establecer por escrito el entendimiento claro con el cliente
acerca del trabajo que se ha de llevar A cabo por el Contador
Pliblico, el grado de responsabilidad, asl como los honorarios

que han de cargarse y las facturaciones que han de entragarae.

Dichas cartas convenio se elaboran para: primeras
auditorias, auditorias peribdicas, trabajos de revisiébn de
informacién financiera de perfodos intermedios, trabajos de
ayuda a clientes en la preparacidn de estados financieros no
examinados, trabajos de consultas y ayuda form#lou, as{ coro
otras designaciones que comprendan una cantidad de tiempo y de
gastos que no son de poca importancia. El algunos casos as

puede combinar dos © més servicios en una msola carta.

GENERALIDADES

La forma mas usual de la carta convcnié que se ptlliza
en ‘la prictica de contabilidad y auditor{a es la que abarca el
axamen de estados financieros del cliente de acuerdo con normas
de auditoria generalmente aceptadas, De igual manera que
cualquier tipo de carta convenio de trabajo, la carta convenio
de auditoria debe . ajustarse a las clrcunstancias de cada

trabajo en particular.
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El contenide bisico que conforma la carta convenio es
el siguiente (sin descartar otros puntos que pudiqaen ser
incluidos):

- Fechas, destinatario y salutacién.

- Introduccién.

Descripcfén de la auditorfa que ha de practj

carse.
~ Manifestaciones acerca de la responsabilidad
del contador pliblico, por el descubrimiento

de errores e irregularidades.

'~ phrrafos en que se describen otros serviclos

que han de prestarse.
- Convenios de honorarios y facturaciones,
- Firma.

A QUIEN DEBE DIRIGIRSE LA

CARTA CONVENIO DE AUDITORIAS

La carta convenio de auditorfa puede dirigirse a una

sola persona en la organizacién del cliente como puede ser: el



- 73 -

presidente de la junta directiva, el presidente del comité ‘de
auditorfa, el socic administrador, el ejecutivo €inanciero
principal, etc., © a un grupo como: la junta directiva, el

comité de auditorfa, el comité financiero, etc.

El objetivo es el de comunicar en una forma clara y

- completa la responsabilidad del Contador  Pfiblico al nivel
apropiado de los duefios, accionistas u octros interesados en el
cliente. Esto no se logrard si la carta convenio se conounica
finicamente a aquellos individuos en la organizacién financiera
y contable del cliente cuya actuacién serd objeto de un interés
principal én la auditorfa, como ejemplo de esto tengmos al

vicepresidente financiero, el contralor, el tesorero, etc.
INTRODUCCION

Es el plrrafo en el que se confirma a la persona con
quien se est& tratando la auditoria la interpretacién de los

convenios celebrados, por ejemplo:

"Confitmamoe por medio de la presente nuestra
interpretacién acerca de los convenios cele-
brados con usted para el examen de estados -
financieros de .....(entidad) ..... por el -
afio terminado en ,... (fecha) ..... que uste

des desean que llevemos a cabo”.
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DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

QUE HA DE EFECTUARBE

En este pdrrafo de la carta convenio, se identifican
los estados financieros que han de examinarse, asi como también
describe la auditoria que se practicarf, como ejemplo de este

pérrafo tenemos:

"Nuestro trabajo que hemos de llevar a cabo con
sistird en el examen del Balance General al -~
«oo.(fecha) .... y de los correspondientes es-
‘tados de resultados,de inversidn de los accio-
nistas y de cambios en la situacién financiera,
.por el afio que terminard en esa fecha, de acuer
do con normas de auditorfa generalmente acepta-
das, incluso aguellas pruebas de los libros y -
documentos de contabilidad y otros procedimien
tos de auditorfa gue consideramos necesarios pa
ra permitirnos emitir una opinién sobre los es-

tados financieros".
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MANIFESTACIONES ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD
DEL CONTADOR PUBLICO POR EL DESCUBRIMIENTC

DE ERRORES E TRREGULARIDADES

Este pArrafo es el mds delicade de la carta convenio,
ya que trata de los errores e jrregularidades, Se menciona la
revisién al sistema de control interno existente y su confianza
en  él, sin descartar la posibilidad de que puedan existir

. errores e irregularidades, y como ejemplo de este pirrafo de la

carta convenio podriamos tener:

“Nuestro examen incluird la revisién, asi como.
evaluacibdn del sistema de control interno ~-
existente, que nos de una base de confiangza -
para determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de nuestras pruebas aplicables a las -
operaciones y a los datos de ciertos perfodos
del aflo. Se debe procurar depositar la mayor
confianza en dicho control interno ya que es
el que cubre todae las operaciones y pericdos.
Sin embargo, tal hecho no significa que no pue
dan existir errores e irreqularidades y a pesar
de que no se puede garantizar que se descubri-
‘rdn éstos, se planeard el trabajo para de=--
tectar errores e irregularidades gque puedan
tener un efecto significativo en los estados

financieros".
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OTROS SERVICOS QUE

HAN DE PRESENTARSE

i

En este parrafo se incluyen cueationes adicionales al
servicio que han de prestar el Contador PGblico como pueden
ser: informes especiales que han de emitirse, consideraciones

egpeciales, servicios de impuestos, etc.

Las cartas convehio de auditorfa tienen generalmenie
parrafos en los que se menciona la responsabilidad del Contador

Plblico sobre las presentaciones financieras especiales, como:

- Estados financieros que se presentaréin a
organiamoarqubernamentales y regquladores:
bolsa de valores y comisi6n nacional de

valores, etc,
- Informes largos.

- Presentaciones con propésitos eapeci&lea
que van relacionadas con situaciones de
108 estados financieros combs’ cumpli-=
miento a cléusulas de convenios de pr;!
tamos, pagos de participacién en las -

utilidades, gratificaciones, etc.
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Asimismo puede incluirse lo convenido acerca de las
revisiones limitadas (trimestrales, etc) de 1los estados

financieros en perfodos intermedios.

CONVENIOS SOBRE HONORARIOS

Y FACTURACIONES

En este pirrafo gue es el final, se expresa la . base de
facturacidn como lo son cuctas por dia, gastos, cargos por
servicios especiales, etc., como ejemplo de este plrrafo

tenamos:

"Nuestros cargos por el examen mencionado ante
riormente se calcularin en base a las cuotas
diarias vigentes mas los gastos incurridos.
Se entregarid una factura parcial de $........
aproximadamente el.,...{fecha),,... ¥y una £i-

nal aproximadamente el ....{fecha)."

Estimamos por Jlo tanto que el total de las

facturaciones oscilard entre & ... ...... ¥ & siieae.

Una vez elaborada la carta convenlo de auditorfa, es
conveniente se discuta con el cliente, con el objeto de
dalarar todas aquellas wsituaciones que no quedasen bien

comprendidas.
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COMENTARIOS_CON EL CLIENTE

conveniente discutir tanto los planea de auditotiu‘

carta convenio con la direccidén, alta gerencia,

funcionario principal, junta directiva, comité de auditoria,

 etc.

El

propbsito de comentarla con el cliente puede ser:

Explicar la manifestacién acerca de lo que puede

oaperailc o no de una auditorfa.

Explicar el alcance de la auditorfa, y la aplica
cién de las normas de auditorfa generalmente =-

aceptadas,

Obtener sugerencias por parte del cliente acerca
de una situacién especifica en la que ﬁolibl.lnn-

te se anpliarén los alcances.

" Permitirle al cliente saber como puede sl Conta--

dor pGblico propbrclonnilo un servicio adicional

al cliente,
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PRESENTACIONES FORMALES

w O
s &S\su st

Lias presentaciones formales de los planes de auditoria
.4 la direccidén, alta gerepcia, junta directiva o comité de
auditoria, permiten al Contador Plblico demostrar su
competencia, asimismo se logran propbsitos como los mencionados
anteriormente en comentarios con el cliente. Estas

presentaciones deben por lo tanto planearse cuidadosaments.

El nmaterial que se presente depende del  interés
especffico del «cliente y entre los temas posibloi pueden

mencionarse los siguientes:

Objetivos de la auditoriar Dentro de este punto es

conveniente seflalar que el examen se llevarA a cabo de acuerdo
a normas de auditoria generalmente aceptadas scbre los estados
financieros. Asimismo, mencionar que el examen incluye
revisiones y evaluaciones de los controles administrativos de
la Compaiifa, de los procesamientos electrénicos de datos (si
fuese aplicable) y de los controles internos oxistentes. Y como
resultado,' de lo anterior recalcar gque se ospera ofrecer
comentarios y sugerencias congtructivas a la Compaiifa, ado-h

de informes de auditorf{a sobre los estados financieros.
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Lugares .a visitar y caracteristicas del trabajo a

realizar: Una’ tabla es un instrumento eficaz para relacionar
el conjunto de lugares donde radican las principales oficinae
del cliente, divisiones, plantas, instalaciones de PED, .centros
de distribucibén, etc., y mostrar para cada uno de ellos
informacién sobre la naturaleza de sus actividades, activos,
ventas, ingresos, etc. Es conveniente detallar el tipo de
revisién que se va a realizar como; revisibén con limitacibén de

lugar, andlisis comparativo, examen sin informe, etc,

Ayuda de auditorfa interna: Es importante definir la

ayuda ¢ intervencibén por parte de auditoria interna, ya que en

funcién a ella se planeard el alcance de ciertas prusbas.

Importancia de los controles internos: Bs de vital

importancia conocer la situacién de los controles internos, ya
que en funcién a estos se establecerd el alcance de la
avditoria. FEs conveniente aclarar que una presentacién formal
permite demostrar como el logro © no logro de los objetivos de
control interno particulares ha afectado el alcance de la
auditorfa. Asimismo, se le puede comentar al cliente cuales

ser&n los riesgos de no lograr 'los objetivos.
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Planeaciébn de fechas en_ el  trabajo: Un - buen

procedimiento es establecer las fechas en las que se espera
llevar a cabo reuniones y entregar los informes. Se deben
comentar generalmente los propdsitos de dichas reuniones ya mea
con }a direccién, alta gerencia, comité de auditorfa o junta

directiva.

Asimismo, es conveniente mencionar otrcs aspectos tales
como: la responsabilidad del contador piblico al descubritr
efrorea e irregularidédel. personal que ha de asignarse a la
auditorfa, honorarior que se esperan, otrog servicios al

cliente, etc.

OTROS TRABAJOS

La elaboracién de cartas convenic se preparan también
para otro tipo de trabajos distintos al examen de estados

financieros, pero referentes a contabilidad y auditorfa.

Estas cartas convenio tienden generalmente a ser uls
detalladas que la carta convenio de auditoria, debido a la

naturaleza y catacteristicas del trabajo especifico a realisar.
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Servicios de contabilidad: en algunos casos, pequefios
clientes contratan al Contador Plblico para que ayude a la
elaboracidén de los estados financieros, lo cual constituye no

una auditoria, sino un servicio de contabilidad,

Cuando se decida realizar este tipo de trabajos es
conveniente aclarar mediante la carta convenio el alcance del
trabajo antes de su inicio, y es importante mencionar que el
.trabajo es de indole contable.mas que de auditorfa, asi{ come
tapbién debe indicarse la posicién que adoptarh el contador

plblico acerca de los estados financieros.



VII. CONCLUSIONES
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~ La planeacién es uno de los aspectos mas relevantes
para el inicio, desarrollo y conclusibébn de una Auditorfa de

estados financieros.

- Fs necesario tener siempre presentes las Normas de
Etica en todo momento, Ya que son la base para el desempefio de

nuestra actividag.

- Es importante que toda vez que 8¢ vaya a llevar a
cabo una auditorf{a de estados financieros con un clisnte nuevo,
se tengan nociones generales de éste, principalmente de su
giro, y 8i es posible formarse un antecedente incluyendo
caracter{sticas generales, con el objeto de causarle una busna
1mprei16n en la primera entrevista, ya gque es éi quien espera
que sus problemas © situaciones espec{ficas sean resueltos o

por lo menos juzgados en forma corrects y adecuada.

- El eatudic, conocimiento y familiarizacién de la
empresa, es un elemento escencial para una buena planeacaén, ya
que se podrd contemplar anticipadamente problemas o situaciones
éspecificas que se ppeden presentar durante el desarrollo de la

auditorfa,
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- ﬁs recomendable Jllevar a c¢abo un buen estudio y
evaluacibn del control interno, ya que va a ser la hase de
nuestra planeacidén, es decir, duraciébn de la auditorfa,
estimados de tiempo, fijacidn de alcances, etc.

- Bl andlisis del riesgo de la auditorfa es también
‘ una parte escencial de la planeacién de la auditorfa, ya que se
tendrén contempladas todas aquel las situaciones que
posiblemente ameriten mayor trabajo incremento en horas

‘estimadas, etc., es decir, se evitarén contratiempos.

- La documentacién de la plancacién cs el resultado de
nuestro proceso de estudio, conocimiento y familiarizacién gde
la empresa, por lo dque es fundamental que esta se haga a

detalle, ya que representa en si:

los riesgos de la auditoria, las caracterfsti
cas del cliente, el control interno existente

e informacién general adicional

- La elaboracidén de estimados de tiempo y de programas
de trabajo, es necesario que se cfectfien en funcidén a los
resultados de la planeacidén ya que son herramientas tanto paré

el desarrollo de la auditorfia como para el control de la miema.
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- Es necesario que en toda auditorfa de estados
financieros se elaboran cartas convenio, con el objeto de
plasmar en forma escrita el entendimiento claro con el cliente
del trabajo-que se va a realizar, la responsabilidad, as{ como

los honorarios,

- Es conveniente discutir tanto los planes de
auditoria, como la carta convenmio con la direccibn, alta
gerencia, junta directiva, etc., con el objeto de que éstos

_Gltimos tengan una idea clara de lo que comprende la auditorfa

-de estados financieros,

- Para todo tipo de trabajo adicional, diferente a la
auvditoria de estados financieros, es necesario definir nuastro

gervicio y delimitar por lo tanto nueatra responsabilidad.

- La planeacién es la ©base para promover la

eficiencia, en una auditorfa de estados financieros.
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