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INTRODUCCION

Considero que es sumamente importante en nuestra sociedad actual que
dentro de las organizaciones se ofrezca a los trabajadores un ambien
te de trabajo tal que no dafien su salud en cuanto a accidentes de --
trabajo o enfermedades causadas por &ste como por ejemplo por conta-
minantes de la atmésfera de trabajo, por un alto nivel de ruido, ma-
quinarias descuidadas, materiales quimicos dafiinos, descargas eléc-

tricas, etc.

Igualmente importantes y esencdales son los programas para en-
trenar a los supervisores y empleados en pricticas seguras y saluda
bles tanto dentro como fuera del trabajo dindoles a conocer ademds
el equipo de proteccidn necesario para que sus actividades dentro
del mismo reduzcan riesgos de accidentes o enfermedades.

Un empresario debe concientizarse de la gran importancia de --
cuidar a su empleado en materia de seguridad para que éste pueda e-
jercer su actividad y produccidn correctamente, pues un accidente
de trabajo trae consigo muchos problemas para la empresa por la fal
ta de ese elemento de trabajo que produce diariamente y sin él la -
productividad de 1a empresa disminuirfa.

Se debe contar con reglas debidamente difundidas en cuanto a
la seguridad y motivar a los supervisores y empleados hacia 1a sa-
1ud para que de esa forma se fomente la seguridad en la organizacibn.

Considero por lo tanto que es responsabilidad de la organiza-
ci6n identificar, controlar y eliminar la fuente de los riesgos de
trabajo; y debe tomar en cuenta que el elemento humano es el factor
mis impdrtante en cualquier empresa y por tal motivo se debe propi-
ciar el desarrollo de un ambiente sano y seguro; sin embargo nos en
frentamos ante una lamentable realidad: "EV riesgo de trabajo", pe-
ro dicho riesgo puede y debe prevenirse en lugar de 1amentar16 y



Gsto es 1o que me ha motivado a realizar &ste trabajo, para observar
ciertas medidas a tomar para prevenir riesgos de trabajo. Otra la-
mentable realidad es la falta de concientizacién del empresario y

de los trabajadores para 1levar acabo programas de seguridad eficien
tes, considerando la seguridad como un factor secundario siendo que
debe ser primario para conservar el elemento humano y por tanto se
debe velar porque exista seguridad ante todo.

Se deben hacer campafias permanentes de proteccibn y prevencidn
de accidentes , por ejemple por medio de manuales bdsicos de seguri
dad que 1Teven a que el trabajador se de cuenta de los riesgos que
corre y que los debe prevenir.

La seguridad debe incluir una adecuada planeacifn, organizacion,
aplicacién y control de un conjunto de medidas de proteccibn, cuyos
alcances no s6lo visualicen las garantfas de proteccitn a Ta perso-
na y su familia, sino también todas las actividades que lo requieran
en el desempefio de sus tareas.

ET gobierno de la Repiblica a través de sus Secretarfas de Es-
tado competentes tanto de salud como de trabajo se preocupa junto
con la iniciativa privada de tener los avances adecuados en la pro-
mosidn de la seguridad y protecci6n de los trabajadores dentro de
sus dreas correspondientes a nivel de obreros, oficinistas, ejecu-
tivos, directivos, etc,

En las dreas de trabajo dentro del aspecto de la seguridad se
debe obedecer estrictamente Tos mandatos que rijan dentro de las
brigadas de seguridad que se establezcan en las mismas. Como ejem
plo podemos citar el caso de los aeropuertos en todo el mundo:
Mientras una nave no toca tierra el jefe absoluto en el mando es el
piloto (EL CAPITAN), situacidn que cambia radicalmente en cuanto la
nave toca tierra, en &ste caso el mando absoluto recde sobre el co-
mandante en Jefe de Bomberos del aeropuerto en cuestign; de ésta
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ADMINISTRACION DE PERSONAL

La Administracién de Personal es un proceso técnico administrativo
que condiciona la eficiencia y crecimiento de una Empresa,puesto que -
todos Tos procesos administrativos de una organizaci6n estaran subordi
nados a la capacidad de los hombres que Ta integran.

La Admipistracién de personal se considera como un Arte y ciencia
2 Ta vez debido a ta valfdez universal de sus principios y técnicas,y
a que su eficiencia dependerd fundamentalmente del Arte,destreza, y ~
habilidad con que sean ap]icédos tales principios y técnicas.

OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL:

Es reguiar de manera justa y cientffica las fases de las relacip
nes de trabajo en una organizacidén, para promover el mejoramiento de -
sus servicios y bienes de produccién.

BENEFICIOS AL TENER UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL:

—

.~Fomenta el sentimiento de pertenencia a la empresa

n

.-Promueve la eficiencla de la administracién a erradicar la rutina
e improvisaci6n en el trabajo.

w

.~Promueve el mejoramiento de Tas relaciones humanas surgidas con -
ocasidn del trabajo, especiaimente en el trabajo del empleado:: --
hacia el pablico.

4.-Establece condiciones de trabajo Justas y satisfactorias con e] -
propdsito de estimular al empleado y obtener el miximo de produc-
tividad y eficiencia en el trabajo.

.-Los ascensos a cargos superiores se realizan mediante rigurosa -

competencia, ¢l empleado tiene que demostrar la capacidad reque-
rida para desempedar el puesto a cubrirse.

o
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6.-E1 adiestramiento es ofrecido intensamente a empleados, funcio
narios y obreros con el proplsito de perfeccionar sus destre-
2as y conocimientos.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL:

E1 departamento de personal asesora a la Gerencia y a los demds :
niveles de la organizacién, pero no puede tomar decisiones para la e- i
jecucidn de actividades sustantivas y primarias de la Empresa. En !
sintesis, es una unidad prestadora de servicios a los departamentos !
de 1fnea que intervienen directamente en la produccion de bienes &
servicios.

FUNCIONES BASICAS DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL :

1.-Asesorar a los ejecutivos del mis alto nivel en la elaboracién
y formulacion de una polftica cientifica de administracidn de
personal.

2.-Asistir a los ejecutivos y supervisores de 1fnea en la adminis E
tracién del sistema de personal y en los problemas que su im-
plantacién pueda acarrear.

3.~-Proponer los instructivos, manuales y proyectos necesarios pa- ;
ra regir las relaciones de trabajo en la Institucién.

4,-Administrar Tos sistemas de Clasificacién de puestos y Califi-
caci6n de personal.
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ASPECTO HUMANO EN LA ADMINISTRACION DE PERSONAL.

Es necesario conocer 1a conducta del ser humano a través de la psi-
cologfa y antropologfa. Se tiene que motivar al individuo para que €s
te produzca haciéndole sentir que su trabajo es necesario.

El éxito o fracaso de las empresas depende de 1os recursos humanos
¥ por tal razén hay que tenerlos muy en cuenta y optimizarlos To mis
posible y que se conserven si son valiosos. Siempre se debe ir en bus
ca de los mejores recursos humanos para hacer mds productiva la empre-
sa,

En una empresa mediana es necesario s6lo un jefe de personal que se
encargue de polfticas, investigacidn y prestaciones, y un auxiliar que
se encargue de las relaciones laborales, administracién de sueldos, hji
giene y seguridad y recursos médicos.

Las funciones de higiene y seguridad comprenden las prestaciones del
Seguro Social, 1as cuales se dan en forma general,

i
i
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EL FACTOR HUMANO Y LA SEGURIDAD.

Deberdn tenerse en cuenta las influencias externas que se ejercen
sobre el individuo (normas, valores culturales y la familia) y sobre ~
la organizacién ( reglamentacién gubernamental, caracterfsticas de la
fuerza laboral, etc.) a los programas de seguridad y las polfticas que
tengan como finalidad el facilitar la ejecucidn segura del trabajo.

"Los objetivos de una organizacidn se reflejan en sus polfticas y
procedimientos." (1). Para promover la seguridad, los procedimientos
de 1a organizaci6n deben indicar a los empleados que la seguridad es
un objetivo importante de la organizacién.

Las organizaciones deben adjudicar cierta responsabilidad en la -
toma de decisiones relativas a la seguridad incluso al nivel mis bajo
de Ta organizaci6n que sea capdz de tomar decisiones. Los intereses -
de todos los individuos a quienes haya de afectar una decisi6n deberdn
estar representados en el proceso de la toma de decisiones.

Las organizaciones deberdn tomar medidas formales para gue la fin-
formacién relacionada con la seguridad se comunique hacia arriba y ha-
cia abajo en la estructura de la organizacidn, sobre todo aquella nece
saria para una situacidn eficdz en el trabajo.

Para poder crear actitudes positivas hacia Ta seguridad, las empre
sas deben destacar, la importancia de la seguridad ante los trabajado~-
res y de la misma manera, desarrollar actitudes positivas de la seguri-
dad entre el personal gerencial.

Al establecer sistemas formales de premiacién, las organizaciones
deben procurarse que los trabajadores se sientan equitativamente recom-

(1) SR.ALEJANDRO FIGUEROA, DISCURSO SOBRE EL FACTOR HUMANO Y LA SEGURI-
DAD. SALA DE CONFERENCIAS DE LA EMPRESA MG. SEGURIDAD. SEPT. 1985
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pensados por la cantidad de esfuerzo que se les exige a Yas pricticas
de seguridad.

Los trabajos que se disefian teniendo en cuenta Yas necesidades
que tiene el trabajador de reconocimientos, de responsabilidad, de va
riedad, etc.,contribuyen a producir una mayor satisfaccibn en &l y
una mayor calidad de trabajo, incluyendo un rendimiento con mayor se-
quridad.

Las empresas deber;n proporcionar a 1os candidatos a los puestos
una informaciln realista sobre el trabajo y los riesgos que &ste im-
plica,

La asignacifn de individuos a los trabajos deberd basarse en la
semejanza entre los requerimientos psicoldgicos y fisicos del puesto
y las caracteristicas del trabajador.

Los puestos deberdn disefiarse de manerra que eliminen la tensidn
innecesaria que producen las exigencias conflictivas del puesto, las
presiones excesivas del tiempe, 1a incertidumbre del trabajador, etc.,
8stos elementos de tensifn, pueden conducir a la desorganizacibn en
la ejecuci@n del trabajo y de ahf a una mayor probabilidad de acci-
dentes.

La discusi@n en grupo con la participacién activa de los trabaja
dores, ha sido utiltizada efic&zmente para establecer 6 modificar acti
tudes de grupo y para aumentar Ja aceptacifn por parte del trabajador,
de nuevos hébitos de seguridad.

ée puede aprovechar la competencia para aumentar la cohesifn en-
tre los diversos grupos, la orientacifn hacia el trabajo y un mayor
reforzamiento del comportamiento seguro, Debe tenerse en cuenta que la
competencia puede conducir a un conflicto entre los grupos.
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Las organizaciones deberdn asegurarse de que aquellos que estdn en
puestos de 1iderazgo formal tengan los recursos necesarios para influfr
sobre el comportamiento seguro. Debe tenerse en cuenta que la competen-
cia puede conducir a un conflicto entre los grupos.

Las organizaciones deberdn asegurarse de que aquellos que estdn en
puestos de liderazgo formal tengan Tos recursos necesarios para influir
sobre el comportamiento seguro de los trabajadores. Las fuentes poten-
ciales de poder o de influencia que pueden estar al alcance de los 11de
res son, entre otras: poder de estfmulo, poder coersitivo, poder legi-
timizado, poder atribuido, poder como experto y por informacidn,

Las empresas deben alentar y entrenar a los empleados que ocupan
puestos de mando para que adopien estilos de liderazge que Sean los mds
apropiados para la prevencifn de accidentes.

Los supervisores pueden influir sobre Ta motivacién de Tos traba-
jadores para hacer sus trabajos con seguridad.

Las organizaciones deben desarrollar medidas cuantificables y con-
fiables de criterios de ejecucifn segura y ytilizar éstas medidas para
valorar el progreso hacia 1os objetivos organizacionales de seguridad.

Las organizaciones deben proporcionar retroalimentacion a los tra-
bajadores sobre su nivel de actuacién segura.



*ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL

GERENTE DE
PERSONAL

[

DIVISION DE

RECLUTAMIENTO Y CLASIFICACION ¥ RELACIONES

SELECCION, REMUNERACION. ABORALES

Reclutamiento programa de entrenamiento Anflisis de puestos Negoctacifn colectiva
Entrevistas Operadores Evaluacidn de puestos suntos Legales

Pruebas Supervisores Encuestas de salarios uejas

Asignactén Aprendices Clasiffcacién de empleados, Encuestas sobre moral
Orientacifn Entrenamiento Plan de sugestiones
Reasignaciones Instructores Negoc facién con asociacioneg
Terminaciones Facilidades

Registros ateriales

DIVISION DE -
ADIESTRAMIENTO.

1

DIVISION DE

l

1

DIVISION DE

DIVISION MEDICA

DIVISION DE INVESTIGACION

SEGURIDAD DE PERSONAL

Seguridad Exdmenes Registro y reportes
Campafias Primeros auxilios andlisis estadisticos
Inspecciones Facilidades médicas Manuales

Educacidn Programa de salud Sistemas y procedimientos
Accidentes-investigacifn ratamiento y servicios Polfticas

Registros Auditorfas de personal
Recompensas

DIVISION DE SERVICIOS

A EMPLEADOS

Pensiones

participacifn de utilidades
Ahorros

Publicaciones
Recreaciones
arios

*Esquema de Organizacidn de un Departamento de personal para una empresa privada (INCE), Amaro Guzm&n Raymundo,
“Administraci6n de Personal", Limusa, México, 1981, pdg #93.
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DIVISION DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

£l reclutamiento de personal es un proceso de promocidn que tiene
por finalidad atraer candidatos id6neos a la Empresa {1).

Es un desptiegue publicitario en busca del empleado ms califi-
cado {2). Es un proceso que precede a la seleccibn.

La seleccifn de personal es un proceso cuyo objeto es escoger al
candidato mis capacitado mediante la utilizacién de criterios selecti
vos modernos,

El reclutamiento concluye su misidn con el deplsito por el can-
didato, en el departamento de personal, de la solicitud de empleo.

E1 programa de reclutamiento de personal debe responder a una ade
cuada planificacion que considere los movimientos de personal que dia-
riamente se presentardn en la organizacitn y 108 requerimientos de nue
vos cargos, «como resultado de la misma expansitn de la organizacidn,
es decir, 1a oficina de personal deberd poseer con suficiente antela-
¢i6n los candidates que se requieran para cubrir una vacante o una crea
:cidn de un puesto,

En un gobierno nacional o en bna gran Empresa, el reclutamiento de
be hacerse antes que se presente 13 necesidad de cubrir el cargo, de lo
contrario el funcionamiento normal de la institucién se verfa afectade
si Ta oficina de personal comienza a reciutar a Ultima hora.

(1) AMARD GUZMAN RAYMUNDO, “ADMINISTRACION DE PERSONAL“, EDITORIAL LI-
MUSA, PAG 186, MEX1CO, 1981

{2} JOSEPH SPEICHER, “GUIA PARA LA SELECCION DE PERSONALY, ECUADOR,
1964, ASUID, USAID, PAG 3 y 4.
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DIVISION DE ADIESTRAMIENTO

E) adiestramiento de personal se considera como un proceso median-
te el cual la empresa estimula al trabajador o empleado a incrementar
sus conocimientos, destreza y habilidad para aumentar la eficiencia en
1a ejecucifn de 1a tarea, y asf contribuir a su propio bienestar y al
de 1a institucibn.

Este proceso de capacitacidn no debe confundirse con la edugacitn
formal, que procura, no ya el incremento de los conocimientos, habilidad
y destreza del trabajador, sino la formacién bisica y humanfstica del
individuo.

E1 adiestramiento de personal, ademds de completar el proceso de
seleccidn, ya que orienta a) nuevo empleado sobre las caracterfsticas y
particularidades propias del trabajo, ofrece al trabajador la oportuni-
dad de actualtzar y renovar sus conocimientos, a tono con el avance de
la &poca.

Por ello suele decirse con frecuencia que la administracidn es, an
tes que rada, un esfuerzo contfnuo de educaci6n y de renovacidn y actua
lizacién de conocimientos y actitudes.

Resulta evidente, entonces, la necesidad de que ejecutives y subor
dinados reconozcan la importancia del adiestramiento y promuevan en co-
min programas de entrenamiento debidamente organizados para beneficio de
unos y otros.
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METQDOS DE ADIESTRAMIENTO,

Para ampliar conocimientos y desarrollar destreza en los empleados
y functonarios, pueden adoptarse diversos métodos; ello depende del ni-
vel general de desarrollo de los participantes y del tipo de actividad
sobre 1a cual se pretenda adiestrar,

Los métodos de instruccin m&s comunes en el adiestramiento de per
sonal son el informativo , el educativo, el expositivo o de conferencia
y el de seminario. Estos métodos pueden utilizarse independientemente
6 combinados. Es de observar, sin embargo, que cada uno de ellos pre-
senta caracterfsticas distintas y su utilizaci6n en el adiestramiento
estd condicionada a los objetivos que se propone el programa que se de-
sarrolla,

El método informativo es generalmente usado cuando se adfestra a
un grupo numeroso de empleados y funcionarios, o cuando se desea instru
ir al personal sobre la implantaci6n de nuevos métodos, sistemas y pro-
cedimientos de trabajo, o sobre cambios en la estructura organizativa
de un departamento. Esta modalidad de instruccién se realiza por medio
de una disertacién, 1a cual puede auxiliarse con grabados, proyecciones
cinematogrificas y otros medios de adiestramiento.

E1 m&todo educativo ha sido descrito como la orientacién recibida
por el participante en el trabajo ban la asesorfa de un técnico o ins-
tructor de vastos conocimientos y eiperiencias en el drea en la cufl se
reciba el adiestramiento, Este mEtodo exige un ndmero reducido de‘par-
ticipantes. (1).

E1 método de conferencia (0 expositivo) es el mds generalizade en
el adiestramiento de personal y constituye uno de los mis eficqfces para
la consecucidn de los objetivos de adiestramfento. Lleva consigo el

(1) Amaro Guzmin Raymundo, "Administracién de Personal" Limusa, M&xico
1981, pags. 276 y 277.
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que un grupo de personas aporte sus ideas con el fin de resolver de
manera mancomunada problemas colectivos 6 individuales.

Un cuarto método de instruccibn es €1 de seminarfo. En &sta cla
se de reunién Tos participantes intercambian sus ideas y experiencias
sobre el tema que se desarrolla, bajo la direccidn de instructores ca
lificados quienes intervienen en las discusiones para aclarar, expo-
ner ¢ corregir conceptos.

A continuacidn se seflalan otros métodos y medios utilizados en
el adiestramiento de personal:

METODOS

-De mesa redonda o discusidn socritica.
-De laboratorio o prictico

-De estudio dirigido {proyecto, ensayo).
-De preguntas y respuestas.

-Simposios y congresos.

MEDIOS

-Ayuda audiovisual,

-Investigaciones documentales.

-Proyecciones cinematogrdficas.

-Ilustracicnes graficas y exposiciones en general.
-Boletines y publicaciones.
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DIVISION DE CLASIFICACION Y REMUNERACION
(An&1isis de puestos)

VALUACION DE PUESTO.- Es la operacidn que determina el valor de
un puesto en una organizacién en relacibn con otros puestos de la mis
ma, Empieza con un anflisis de los trabajos para obtener descripcio-
nes de los puestos, incluyendo la relacifn de las descripciones, por
medio de algln sistema diseflado para determinar el valor relativo de
los puestos, 0 grupos de puestos. Tambi&n incluye el avalGo de estos
valores, estableciendo los salarios méximo y mfnimo para cada grupo
de trabajo, con base en su valor relativo. La operacifn termina con
Ta revisién final del sistema de salarios (1). '

E) puesto es la célula bfsica de funcionamiento de toda organiza
cién, Es la unidad que le da vida a Ya organizacifn, Es el instru-
mento principal de la administracién para lograr que el trabajo se
haga y para controlar la direccibn y marcha del esfuerzo productivo.(2}.

Puesto.~ Es un conjunto de tareas, responsabilidades y funciones
regularmente asignadas, que requiere el empleo de uma persona. Esta
definicidn puede aplicarse tanto a un puesto pGblico como privado.

La descripcifn y valuacibn de puestos constituye una de las fa-
ses mis importantes de un sistema de administracién de personal,

{1) Tomado de la obra de E. Lanhann.vaa1uac16n de puestos", México
1962, Cfa Editorial, S.A.., pag. 15, Traducida por Eduardo Lobaton.

{2) Donald H. Melnning
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CONCEPTO DE SUELDO Y SALARIO

Salario es la compensacién econSmica recibida por el trabajador a
cambio de un servicio manual, mental 6 mecdnico. Sueldo representa la
compensacién pagada por el trabajo administrativo, técnico o profesio-
nal. Tanto sueldo como salario, para fines de é&ste tema losconsideraré
como toda remuneracién de servicios en dinero o especie.

Napoli, al definir el salario expresa:

"Segdn la causa que determina su pago puede hablarse de dos cla-
ses de salarios, uno de cardcter jurfdico y otro de cardcter social.
El primero no implica estrfctamente mfs que el precio de la contrapres
tacin del patrono por el trabajo realizado en su beneficio por el tra
bajador. E1 segundo es el salario que ademis del sefialado, el empled-
dor debe pagar, en orden a los principios de justicia social, sin con-
sideracifn alguna al servicio prestado. Los salarios por enfermedad,
participacién en las ganancias, etc. Se trata de un salario compensa-
torio". (1).

En cuanto al salario mfnimo, &sto.lo considero como aquél que sir
ve para satisfacer las necesidades normales del trabajador y su familia.

Napoli define salario justo:

"Es un salario ideal, en primer lugar, porque no se determina sola
mente por las leyes econfmicas, sino también porque obedece a la equi-
dad y a la justicia social; en segundo lugar, porque no tiende a satis
facer solamente necesidades de cardcter bioldgicas sino también espiri
tuales, y, por Gitimo, porque ademds de los intereses de los trabajado
res, contempla los intereses de los empleadores, al pretender represen
tar un valor equivalente al que recibe por la prestacién de un seryicio,

(1)Rodolfo A. Napoli, Derecho del trabajo y de la seguridad social, Bue
nos Aires, 1971, La Ley, S.A.Editora e Impresora, pdg #191.
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DIVISION DE RELACIONES LABORALES

EL DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y LOS CONFLICTOS LABORALES:

E1 Departamento de Personal institufdo en una empresa, principalmen
te a nivel de) sector privado, no es mas'que el enlace entre la institu-
ci6n y Vos organismos creados per el Estado para la administracifn de la
legislacibn que tenga por objeto 1a regulacién de las relaciones obrero-
patronales, la proteccin de los derechos del obrero y patronos y la esta
bilidad de la paz laboral. En esa virtud corresponde a 1a unidad de per
sonal de una empresa privada desarrollar una importante tarea para la
consecucifn armfnica de los objetivos mismos del derecho laboral.

En ese orden de ideas al Jefe de Personal no solamente le compete
intervenir en la formulacidn del Reglamento interior de Trabajo, sino que
también Te corresponderd su administracidn y representar a la gerencia
ante las organizaciones sindicalizadas de 1a clase trabajadora. Todo lo
cufl hace mds diffcil su funcién, por cuanto su misi6n es la de concilia
dor con supfemo criterio de imparcialidad,

Las funciones del Departamento de personal surgidas en ocasibn de
los conflictos de trabajo que se producen en la empresa son miltiples;
sin embargo, a manera de ejemplo se enunciar&n las consignadas a conti-
nuacifn:

Reportar a lo$ organismos oficfales las faltas y violaciones al Re-
glamento en que hayan incurrido los trabajadores.

Intervenir ante los organismos oficiales como representante de la
empresa en 10s casos en que se produzca el ejercicio de una accidn judi-
cial contra 12 empresa, en materia laboral,

Negociar con el sindicato las condiciones de los pactos colectivos
de trabajo, actuando como representante la gerencia.
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Representar a la empresa ante los organismos oficiales cuando se pro
duzca una demanda en conciliacién,

Ofrecer asesorfa, tanto a los ejecutivos de 1fnea como a los trabaja
dores y a la gerencia, en todqs Yos conflictos originados en ocasidn del
trabajo. En este sentido el Jefe de Personal debe temer completa concien
cia de su funcifn de asesor, desprovista de toda autoridad para imponer
decisiones,

Considerar las quejas y acusaciones que puedan presentar los trabaja
dores debiendo instituir procedimientos adecuados para las tramitaciones
de quejas a tono con los niveles jergrquicos de las instituciones.
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DIVISION DE SEGURIDAD

Estoy plenamente convencida de que la seguridad en el trabajo de-
be existir en toda empresa no solamente por imperativo de la ley, sino
porque crea un ambiente de tranquilidad entre el personal y ta produc-
tividad aumenta, ademis se evita gue ocurran sinfestros que normalmen-
te tienen epflogos costosos y dramiticos, por tales razones en &ste te
ma pondré mds énfasis através del presente trabajo.

En la mayorfa de los pafses en donde existen sistemas de seguri-
dad social, entre las medidas que no s§lo figuran primordialmente, si-
no que informan los primeros programas que se han desarrollado, se cuen
tan las que proporcionan otros ingresos a los trabajadores impedidos
de ganar sustento debido a la incapacidad fisica, y una causa de las
mis atendibles para la concesidn de este beneficio ha sido la incapa-
cidad generada por motivos laborales, incluyendo principalmente los ac
cidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

La incidencia de accidentes de trabajo que puedenocasionar la muer
te § lesiones permanentes de incapacidad ffsica para hombres de trabajo
en edad econSmicamente activa, muchos de los cuales son cabezas de fa-
milia, es una realidad preocupante a nivel internacional que fundamen-
ta el papel relevante de la seguridad industrial; a esta preocupacidn
se une otra no menos importante, y es prevenci6n de enfermedades profe
sionales, la cual constituye el campo de la H1§iene Industrial..

Scott, Clothier y Spriegel, en su obra "Direccibn de Personal",
enfatizan sobre las consecuencias econdmicas y sociales de los acciden
tes de trabajo seflalando que: "Un accidente es una tragedia desde los
puntos de vista econbmico y de Yas relaciones humanas. Los salarios -
perdidos por el empleado representan un problema econfmico para el tra
bajador y su familia. La pérdida de produccién y el equipo averiado
son costos econdmicos tangibles para el empresario. La pérdida en los
salarios de Ya familia crea situaciones tensas en el aspecto socfal y
de las retaciones humanas",

Las reacciones del grupo ante las lesiones sufridas por un compa-
fiero dan Tugar a una depresifn moral y a tensiones que tienden a dismi
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nufr la produccién. (1).

En la prevencidn de accidentes y enfermedades,, el higienista in
dustrial y el ingeniero de seguridad son dos especialistas que deben
trabajar en forma conjunta: el primero, formulando 1as recomendacio-
nes pertinentes a fin de corregir deficiencias ambientales en el tra
bajo que expongan la salud de los trabajadores, y el segundo 1levando
a cabo una cuidadosa supervisibn, con 1a finalidad de que aquelias re
comendaciones se cumplan efectivamente en el seno de las organizacio-
nes privadas § piblicas. Otra actividad especializada que hay gue a-
gregar a las dos anteriores, es el servicio médico para el personal
de 1a empresa, no s6lo en el tratamiento de Tesionados y enfermos, si
no en los aspectos igualmente importantes de la medicina preventiva,
y en la curacién del paciente. Esta accién preventiva pude realizar
se oportunamente mediante el reconocimiento médico que debe practicar
se a los candidatos pre-seleccionados para la provisi6n de un cargo
por el Departamento de Personal de la Empresa. Con el reconocimiento
médico cuidadosamente ejecutade, se pueden obtener los siguientes re
sultados, que coadyuvan sensiblemente a la eficiencia de un programa
de higiene y seguridad fndustrial: Colocacién adecuada de 10s que no
resultan aptos para un tipo de trabajo, pera que lo son.enteramente
para otro; conservacién de la salud de los que estdn sanos cuando son
contratados; deteccién de los defectos remediables, y su consecuente
remedio; y eliminacién de los no aptos para el trabajo y de los que
sufren enfermedades contagiosas.

La Oficina Internacional del Trabajo (0IT), publica un "Anuario"
de estadfsticas del Trabajo, donde, entre otros aspectos de interés

(1) México, D.F., 1971, Mac Graw-Hill, pig #435
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| aboral, consigna las estadfsticas internacionales de Accidentes de Tra-
bajo, por tipo de actividades industriales, continentes y pafses respec-
tivos.

Segdn la Asociacin Americana de Higiene Industrial, ésta discipli-
na es "la ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacidn y con-
trol de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas
por el lugar de trabajo y que pudieran ocasionar enfermedades, destrufr
1a salud y e] bienestar o crear algin malestar significativo entre los
trabajadores o los ciudadanos de 1a comunidad.

"La Seguridad Industrial se fundamenta en que los accidentes no son
mds que e) efecto de otros acontecimientos previos...el ACCIDENTE es un
acontecimiento no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo nor-
mal de una actividad o proceso ya que puede dar como resultado una lesidn
personal o un dafo a la propiedad... las dos causas directas que dan lu-
gar & la produccibn de accidentes son Jos ACTOS INSEGUROS, fallas o erro-
res humanos que dan como resultado accidentes, y las CONDICIONES INSEGU~
RAS, circunstancias ffsicas peligrosas que pueden directamente dar lugar
a que se produzca un accidente... el accidente no es mds gue un eslabén
de una de una cadena de acontecimientos que terminan por 10 general en
dafo o lesibn... el accidente a menudo se confunde con el término LESION,
cuando en verdad &sta no es mds que una consecuencia directa de aqué)...
LESION es un dafio o detrimento corporal que puede producirse como conse-
cuencia de un accidente... el RIESGO constituye el primer eslabén de esa
cadena... el RIESGO es una condicién con potencial suficiente para causar
lesiones o pérdidas ffsicas, funcionales o monetarias. Es la posibjlidad
de que llegue a producirse el dafio... mientras no haya cierto grado de
exposfcifn a los riesgos, no hay peligro, ya que el PELIGRO no es m&s que
una relativa exposicién a un riesgo...la ausencia de peligro constituye
la SEGURIDAD, a la cudl podemos entonces definir como la proteccibn rela
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tiva de exposicibn a riesgos". (2).

Las personas cometen errores que conducen a accidentes de trabajo
porque NO SABEN (Falta de conocimiento), porque NO PUEDEN (Problemas
fisicos 6 mentales, o falta de destreza), porque NO QUIEREN (Ausencia
de actitud adecuada), o por DISTRACCION ; lo anterior son las causas
bisicas que conducen a actos inseguros.

Asfmismo, ocurre que las miquinas, las herramientas, los materfa-
les y Yas instalaciones fisicas pueden adolecer de mala construccidn,
mal mantenimiento o mala planificacién o diseMo; &stas son las causas
bisicas de que se manifiesten condiciones inseguras.

(2) PUBLICACION INTERNA DE LA FALCONBRIDGE DOMINICANA, C.X.A., 1979, SANTO
DOMINGO.
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ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN
EMPRESAS DE JURISDICCION FEDERAL POR EN-
TIDAD FEDERATIVA,



ACCIDENTES GE TRABAJD EN E:APRESAS DE JURISDICCION PEDERAL
POR TIPO DE ALCIDENTE ¥ ENTIDAD FEDERATIVA
TEHCER TRIMESTRE DE 1984

Fuente: Direccitn de Estadfsticas del Trabajo de 1a Unidad Coordinadora de Polfticas, Estudios y Estadfsticas

del Trabajo.

J12Q AccioenNnTp _°
ENTIOAD PEDERATIVA EXBLOSION | CONTACTO AIDA DEL | CAIDA DE GOLPE~ | ATROPE=| INTOXICACION
TOTAL | O INCENDIO| CORRIUNTE (TRABAUA- | ORJETOS [CONTRA | LLO DE-| SUUSTANCIAS | OTRAS
ELECTRICA bCR (CBJETOS | VENICU—~] TOXICAS CAUSAS
LO

FoTAL sl 174 1074 [T] 8 287 120 e 20
[Aguascallentss [F] - - 2 - " - - -
[Sa)s California Y - ] " s Fl 1 1 -
Cailifomia Sw 1 - - - i - - - -
Icampache 143 2 1 12 E n 4 8 1
KCosruila 87 - - 22 (1] )] - [ -
boollma 1 - - - . 1 - - -
Criscas » - - L] L] " - - 1
Chiruarua ale L] 1 43 ] 1% L] " [}
Olatrito Faderal 1 02 ) 140 a4 121 s 3 ar 2
bhur ango . 10 - - 2 2 ] - - -
Buansjuse 10 - - 3 19 02 . [ -
userero 0 [ - [ 2] 0 - - -
Hicalgo 'Y 10 - 19 ] ‘a8, 1 [ 1
Dalisco N - - L] e " 2 - 1
Sutan> ve Minico v 302 1 3 es " 188 s (] -
[*Aicreacky a - .- - 1 7 - .- -
Morelos 2 [ 1 ° s 3 a 1 '
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tvave Labn [ - 1 18 ar as - 2 -
Oanace 10e 1 - 19 ™ - % - . -
Puco! s (1 ? 3 " 4 2 L] H .
Fdvarétero - - - - - - - - -
Ruintans Roo K] - - - - . - - -
San Luls Powsl 121 - -~ EY a7 6 il ° -
Sinslon 3 - . - - - * - 1 -
Sorara 170 3 1 47 k- Lo 4 1 -
Tauasco a0 ] [} 120 7 243 7 " -
[T armaulioss 28 - - - 70 a“ 12 14 13 ]
Tiaxcala 3 - - ! - ! - - !
o806 Iy s 21 184 40 as 82 .

14 - - a 1 . - 1 1

x - 5 @ 7 ) a 13 1

Enuuu o lsentificada - - - - - - - e =

.

-1z~



ACIDENTES DE TRABAJD EN EMPRESAS DE JURISDICCION
FEDERAL POR TIPO DE ACCIDENTE Y ENTIDAD FEDERATIVA

JULIO 1984
i JIFEG OF ACUIDENTE vaaym |
ENTIDAD FEDERATIVA EXPLOSION | CONTACYO [CAIDA DEL| CAIDA DE GOLPE- | ATROPE~| INTOXICACION
TOTAL | O INGENDIC| CORRIENTE ITRABAJA- | DAJETOS KCONTRA | LLO DE~| SUBSTANGLAS | OTRAS
ELECTRICA ooR [CAETOS | VEMICU=  TQXICAS | CAUSAS]
L0

FOoTAL 100,0 1.0 e 2.0 18,3 48.4 2.4 ) 0.3
laguesealiantas 100,0 - . 18,4 .. 2.0 - - -
Ge)a Calttomia 100.0 - 2.8 21,8 ‘2.8 83.8 a8 2.8 -
[@s)a Callfomis Sur 100,0 - - - 100.0 - - - -
Cerwacts 100,0 14 0.7 2.8 16,9 5.4 2.8 a8 0.7
Coanila 100.0 - - 3.2 22,8 4.5 - [ -
Colime 100.0 - - - - 10,0 - - -
Chiapas 100.0 - - 2.7 .0 49,3 - - 3.4
Crarana . 00,0 1.9 0.3 wa | 307 a0 1.2 4 0.3
Dutteito Fedsral 100.0 o .3 23.8 1n.e . LE] 2.8 0.2
Durenga | 100.0 - - 20,0 0.0 80.0 - - -
Buaajuste 100.0 . - 2.0 12,8, 55,4 2.7 °.1 -
Busrraro 1000 2.5 - 18,0 3”28 0.0 - - e
fiaalgo 10.0 2.3 - 23,4 " “a 1.3 8.2 13
Patizeo 120.0 - .- 182 0.4 54,8 [X] - 2,2
€3iac0 de Mialco 100.9 8.3 10 22,3 8.5 B34 1.9 a7 T-
IMigroacin 100,0 - - - 2.3 €e.7 - e - -
iMeraics 100.0 (B 1.8 4.8 a1 38,1 4.8 e 1e
hayarit - - - - - - - - -
ave Lagn 100.0 . 1t 17.8 20,0 .9 - 22 -
— 100,0 0.9 - 1.9 22.8 34,8 - 2.8 -
Puesia 100.0 38 .2 19,3 1.0 40,4 14,0 3.8 1.0
[Que nfaro - - - - - - - - -
Rutrane Roo 100.0 - - - - 100.0 - - -
5an Luis Powsl 100,0 - - 10.8 Q2.9 52,9 (X} 7.8 -
Sinatos. 08,0 - - - . 20,0 - 20.0. -
Sonors 100.0 e 0.8 ar.e 17,8 49,4 2.4 o.¢ -
[T aasco 100.0 1.0 .2 2.9 18,2 1.0 1.8 2.3 -
[T araulipas 100.0 - - 26.3 16,9 48,2 8.3 49 0,4
Flaxcals 100,0 - - 23.4 - 3.3 - ~ 1.3
Verscra 100,0 o8 * c.t - 23.9 19,0 ar.e (X3 8.4 0.4
Yuc s 100,0 - - a8 Lo 87.2 - 70 7.1
Zacewcas wfo | - 2.4 .0 2.8 a8 1.8 &3 0.t
Ennoad no \dentincads -~ - - - - - - L

FUENTE; Elaborsd en |a Direccldn oo Eotailsticas el Tradap de 1o Unisad Coorvinadaca de Polfticss,
Estwion y Eatagfeticas dal Travajo
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U Anomtvo DE e O
(ESTRUCTURA PDRCENTUAL)

! B Y0 Q€ ACTIDENTE
ENTIOAD FEODERATIVA EXPLOSION | CONTACTO [CAIOA OCL | CAICA DE LOL’E- 1 INTOXICACION)
. TOTAL| O INCENDIO| CORARIENTE [TRADAJA- | DUETOS KCONTRA SUBSTANCIAS | OTRAS.
. ELECTRICA oA VERICU~{  TOXICAB | CAUsAS|
. Lo
TOoTAL 100,0 1.2 11 2.1 1.4 2. 0 0.3
Aguascalionies 100.0 - - 18.4 - - - -
0s)s Califonis 100,0 . - 80,0 18,7 - - -
3ajs Callfernia Sur 100,0 - ‘e - 100,0 - - -
[Campuche 100.0 ty 0.0 3.3 10.2 0.4 (34 o 0.0 |
Cosuita . 100,0 - - 12,0 a0 0.0 - 2.0 -
Colima - - - - - - - - -
« Ensges . - - L. - . - -
Bhitverua 100,0 7 - .9 ae.y 1.4 [N -
Pisirile Foderat 103,0 . 1.9 19,2 a0 43 e 0.3
Purarge 100,0 - - 2.9 - - - -
Guamojusie 100,0 - - e 0.0 2.0 2 -
Rusrrere 100,0 - - 4.8 43,8 - - -
Hicsige 100,0 - 7.7 L - 1] -
Lsltscn 100.0 ; - n, 2,8 - - -
Cotato de Minico V00,0 0.7 17,0 67,1 2. LAl .
|atchonsn - - - - - - - -
nrmios 100,0 1na - . 1,1 KT 1,1 t - -
tasarit . - - . - - - -
reve Labn 100.0 - - 40,0 40,0 - - -
Oaxaca 100.0 - - 23,1 8.8 - - -
pPuodie . 12,0 12.8 8,2 12,8 4.8 e .- 12,8
[Querfsro ‘e - - - - - - - -
[vinana Moo 00,0 - - - . = 10,0 - - -
Ban Lule Powsl 100,0 - - . n? »o . 8 - 12,9 -
Stralon - - - - - - - - -
Fenore 100,0 - 0,7 0.8 19,0 ar,0 1,4 0,7 -
fabavon 100,0 0.0 0.8 36,9 14,6 . ey (134 -
ramautipas 100.0 - - ar.s 2,8 a4 an 10,4 2,9
Tlamcels 100.0 - - 03.2 - N - - "
Veracrus 10,0 0.2 0.8 24,2 2142 aa 18 4 0,2
100.0 - - 8.0 28,0 25,0 - - -
2scawsae . too0 . - 2. 18,8 8,0 e te s -
Dutidedt e ltlume-u' - - -, - - - - - -

FUENTE)

o ie o gal 1rsua Oa la Unided Coorainecors e Palftices,
Felxie y (fstadfaticas dal Teshejo
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(ESTRUCTURA POACENTUAL)

[ . TIRO QE ACTIOENTE
EMTIDAD FEDERATIVA EXPLOSION | CONTACTO EAIDA OEL | CAIDA OF soLPe= | ATROPE-| iNTONICAS ION]
. TOTAL| O INCENDIO| CORRIENTE [TRADAJA- | OWIETOS [CONTRA SUBSTANCIAS | OTRAS
s . ELECTAICA boR joaJETOS vt:lcu— TONICAS | CAUSAS
: 0
FoTAL 00,0 L2 . 10.4 a8 L o) { ] 0.3
[Aguascalisrmes 100,0 - - - "e - - -
G8)s Callfernia 100.0 . 10,7 2.2 - - -
@aje Callfernis Sur 1000 - - 100.0 . - - -
roempeche 100,0 nr 82,3 19.2 0.4 (184 4 0.0
E-wm . L1000 - 2.0 a0 40,0 - 2.0 -
ollrma - - - - - - - -
¢ risses C. . - - - - - -
Ehiruarus 100,0 .7 3.2 . 1.4 ot -
Plot-th Foderal 103.0 Y] EINY 42 2.0 [X)
Purame 1m0 - a7 - - -
fuansjuslo 100,0 .- 2.0 . 82 -
lrurrrere 1000 - 0.1 - - -
+Hidalge 100,0 M. 3.0 - KR - '
Meltsco 100.0 - 0,1 - - - N
Fetssa de Moo 100,0 [ B %) at 2t - I
PAichoacin - - - - - - -
jvrmios 109,0 1 . 2z.2 "o 1t ‘- -
narit - - - - - - -
lurve Labn 100.0 - 20.0 40.0 - - -
foansca 100,0 - 18,4 22,1 - - -
Puobla : 10,0 12.8 8.2 12,8 (X} .- 12,8
[Fveréare ‘e - - - - -
Intans Moo 100,0 - - - - -
N Luie Powel 100.0 - - e -
{ratos - - - - - -
srors 100,0 - a9 ‘e 0.2 -
fabascn 100,08 0.0 L1182 1.7 1.7 -
Iramautioes 10,0 . 8.4 N} 0.4 1
[Tiancala 100.0 - - - - D)
Varacrug 1.0 0.2 0.8 4.3 1.8 a7 0.2
vusaly 100,0 - - - - -
Zacstesas . 10,0 . . 2.1 1.0 s .
Entidad ro Ihmmuu-‘ - - - - - -

FUENTE) Claimrss o0 s Diracel6n de Eaiacleticas o Trovam o8 18 Unided Courdingsors g Pailticas,
Eelaine y ffaladfeticas ol Trebaje
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| 71PO_DE _ACCIODENTE ~ =
!uvnw FEDERATIVA EXPLOSION | CONTACTO [CAIDA DEL | CAIDA DE [GOLFE=- | ATROPL-] INTOXICACIOV
TOTAL | O INCENDIO| CORRIENTE [TRABAJA= | OGUETOS KONTRA | LLO DE-| SUUSTANCIAZ] OTRAS
l ELECTRICA OOR CAIETRS | VEHIC U~ TOXICAS CAUSAS
Lo
T A 100,
L TAL 0,0 0.0 0.6 20,0 3.1 . o.¢
imucallentes - - - - - - -
|e1)a California 100,0 - - 14,3 - . -
naj Caltfornta Sur - - - - - - -
CaAmpechn 100.0 - - 2.3 - - -
Coarulls 100.0 - - 18,0 - - -
<olima 100,0 - - - - - -
Crapas - - - - - - -
Chituarua -] 100.0 - 1.8 10.8 - 3.8 -
Oustrito Fedaral 100,0 1 - .7 L) 2.0 -
[ouranze to0.0 - - - - - -
pusnsjuato 100.0 - - 1.7 7.7 16,9 - ER4 -
Sumrrero 100.0 6.7 - 20.0 ‘oey a7 - - -
Hidaloo 100.0 - - - < 100.0 - - -
Zalisco 100.0 - - - €e.7 - - -
'rado de México 00,0 - 2.0 22.4 (1K - - - .
00,0 18.8 - 12,9 6.2 80,0 €.z - e.2
sirvo Laba 100.0 - - 3.0 13.0 85.8 - se ' -
T 100.0 - - 23,0 Xl .7 e (R A X1
Zuintana Roo 100.0 - - - - 102.0 - - . -
rm Luis Potos( 100.0 - - 22,0 Q2.0 oy 2.4 1.9 .
. inaloa - - - - - - -~ - -
Bonora 100.9 ot - 18,2 (X By (R} - .
[ abasco 100.0 - 3.8 17,0 17,0 54,7 - 1.8 -
T amaulions 100.0 - - 20,4 1.0 83,8 8.0 8.4 -
100.0 o.s 0.5 22,2 (LX) 0.0 2.8 8.1 [
vucathn 100.0 - . - . - 100,0 - -
Lacatecas 100,0 - - R X a8 37.0 - 8.8 ER
Entidad no idontificads - - - - - - - = I
.

FUENTE: Di;eccign de Estadfsticas de! Trabajo de la Unidad Coordinadora de Polfticas, Estudios y Estadfsticas
del Trabajo.
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FORMAS A LLENAR PARA REPORTAR ACCIDENTES
DE TRABAJO.

Este documento deberd 1lenarse por triplicade, presentar
se o remitirse dentro de las 72 horas siguientes a que se
tenga conocimiento del accidente de trabajo terminado
{alta médica o defuncidn del trabajador}, al centro nacig
nal de informaci6n y estadfstica del trabajo, de no ser
asf, se aplicardn las sanciones correspondientes, de a-
cuerdo a las disposiciones legales en vigor.

ENTIDAD FEDERATIVA DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
FECHA HORA

NOMBRE, DENOMINACION C RAZON SOCIAL.

REG, FED. DE CONTRIBUYENTES DE LA EMPRESA
RAMA 0 ACTIVIDAD INDUSTRIAL.

ACCIDENTE No.

No. progresivo del accidente,

NOMBRE DEL ACCIDENTADO
ApeTlidos: Paterno Materno Nombres

REG. FED. DE CONTRIBUYENTES DEL ACCIDENTADO

ESTADO CIVIL: casado soltero divorciado viudo U.Libre
SEXO: Masculino Femenino

EDAD: AROS CUMPLIDOS

ggggso DE PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL TRABA-

DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE
ANTIGUEBAD EN LA EMPRESA AROS MESES
INCAPACIDAD

Especifique: temporal permanente(parcial o to
tal) o muerte.

gbAEL ACCIDENTADO SE ENCONTRABA EN ESTADO ANORMAL DIGA
L

Enfermo drogade  ebrio otro

EL ACCIDENTADO ESTABA USANDO EL EQUIPO DE PROTECCION PER
SONAL ESPECIFICO AL RIESGO? _
S¥ No CompTeto [Incompleto
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ESPECTFICAR LA FORMA EN QUE OCURRIO

TURNO DURANTE EL CUAL OCURRIO EL ACCIDENTE
Matutino

Vespertino nocturno
HORA DEL TURNO DURANTE LA CUAL OCURRIC EL ACCIDENTE

la, 2a. 3a. 4a. etc.

HORAS TRABAJADAS ANTES OEL ACCIDENTE
DIAS QUE DEJO DE TRABAJAR A CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE:

IMPORTE ESTIMADC DE LA CURACION
SI HUBO DAROS MATERIALES SE ESTIMAN EN
PARTE DEL CUERPO LESIONADA

IMPORTE DE SALARIOS PERCIBIDOS POR EL ACCIDENTADOVDURA!
TE LOS DIAS QUE DEJO DE TRABAJAR

NATURALEZA DE LA LESION

fractura Quemadyra etc
DESCRIPCION GENERAL DE LAS HERIDAS
IMPORTE DE LAS INDEMNIZACIQONES
Pagadas por Va empresa
IMPORTE DE LOS FUNERALES EN CASO DE MUERTE




ORGANIGRAMA DE UNA FABRICA DONDE SE PRESENTA ‘AL JEFE DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL COMO AUTORIDAD FUNCIONAL.

Gerente de F&bricqi]

-gz-

Sub-Gerente de
personal .

L o]

Auxiliar especial
de la sub-Gerencia.|

Idefe de VIQilanciaI

Jefe Administrativo
de personal.

Jefe de Seguridad
\ ndystrial




ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Jefe de Seguridad
Industrial

Comisifin Mixta de
Higlene y Seguridad

Auxiltar administrativ
Registros accidentes
(individual)

Auxiliar administrativol

Registros accidentes
{departamento)

Encargado manejo y
cuidado de equipos Mozo
contra incendio

AUTORIDAD: Lineal

Staffecsse.-

Sub-comisidn de
Higiene y seguridad

| |
upervisores de Supervisor
eguridad (3 turnos) Relevador
H
[}
H
JAuxiliar '
ly estadf )
grafo 4
+
' N
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL. (JEFE)

Planear y recomendar planes, polfticas y procedimientos necesa-
rios para asegurar de la manera mis amplia posible un grade Sptimo de
seguridad, supervisando que &sto, nos permita alcanzar los fndices de
frecuencia y gravedad que fija el [.M.S5.S. en el grado més bajo de nues
tra clasificacisn. )

Ast como el otrorgar y mantener la mejor proteccifn de la Planta
6 Empresa contra riesgos de incendio, explosién y otros siniestros
para poder reducir al miximo las primas de seguros.

POLITICAS:

1.-E) Departamento de Seguridad Industrial deberd realtzar estudios
que permitan lograr Gptimas condiciones de Seguridad e Higiene en
el trabajo. -

2.-Seguridad Industrial deberd planear y 1levar a cabo campafas de Se
guridad tendientes a crear conciencia dentro del personal de la F&
brica o Empresa,

3.-Seguridad Industrial deberd vigilar, supervisar y controlar la co-
vrecta aplicacidn e interpretacién de las normas de seguridad en
el trabajo.

4,EY Departamento de Sequridad Industrial investigars los accidentes
que ocurran, proporcionando 1a informacifn que se le solicite en
forma adecuvada y oportuna, para el establecimiento de sistemas co-
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rrectivos y preventivos, que permitan alcanzar el objetivo,

Seguridad Industrial representar§ la autoridad de la Gerencia de la
fébrica para suspender la operacién de un srea de trabajo, en caso

de considerar que existe un alto riesgo, debiendo realizar la eva-

luacibn respectiva segdn el caso particular.

Seguridad Industrial efectuard diariamente los recorridos de inspec
cibn que sean necesarios en las Sreas de la Fdbrica o Empresa.

Seguridad Industrial deberd coordinar y participar en las juntas re
lacionadas con aspectos de prevencidn y mejoramiento de las condi-
ciones de trabajo, dentro de la Empresa.

E1 Departamento de Seguridad Industrial deberd participar en los es-
tudios que para los cambios o innovaciones se requieran en Yos equi
pos, maquinaria e instalaci6n de la Fibrica.

Seguridad Industrial deber§ celebrar juntas'con 12 Comisifn Mixta de
Higiene y Seguridad.

Establecer el programa de seguridad e Higiene.

Mantener informacién directa con la gerencia de la seguridad para co
rregir las fallas.



ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA E HIGIENE

Jefe de Medicina

e Higiene
) = mme e s e o
] ,
L
Puesto de Enfermerfa Secretaria
IMSS Enfermera
AUTORIDAD:
Linealem—— .

Funcional

~2£-
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HISTORIA DE LA SALUD ¥ LA SEGURIDAD

Muchos de Tos principios y métodos que hoy se utilizan, tales co-
mo el aislamiento de los enfermos, la higiene personal, y las medidas
sanitarias, se iniciaron al dar comienzo la historia humana.

En edificios encontrados en 1a India, construfdos alrededor del
afio 4000 a.C., se observa que ya existfan cldigos de costumbres, y que
la ingenierfa sanitaria estaba bastante avanzada. El estudio de las
antiguas civilizaciones egipcia, griega, e inca, dan también muestras
de 1o mismo. A los griegos corresponde el haber formulado los princi
pios de l1a higiene, y el haber realizado los primeros intentos conoci
dos para establecer una relacifn entre las enfermedades y los facto-
res ambientales. Los romangs cuentan entre sus logros lo siguientes:

«ta institucin de un servicio médico pGblico;

-La construccién de baiios plblicos y alcantarillas;

-La designacién de funcionarios para obtener la proteccién de los
rfos, el mantenimiento de las alcantarillas, la destruccifn de
alimentos peligrosos e impuros y la reglamentacién de los bafios
plblicos para que estuvieran en condiciones higiénicas.

«La creacidn de respiradores para proteger a los trabajadores con
tra Tos polvos dafiinos.

Durante una- grave plaga en Bizancio, en el afio 632 d.C., se crea
ron puntos de cuarentena, prohibiendo la entrada a 'a ciudad a quie-
nes carecieran de un certificado de salud.

De'spués de Ta desintegracidn del Imperio Romano se produjo un em
peoramiento general en la cultura y en 1a salud piblica de 1a Europa
Occidental,

En Ta Edad Media Tos problemas de salud pasaron a formar parte de
las pricticas mdgicas ¥ religiosas. - E] empeiio de la iglesia primitiva,
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que relacionaba la enfermedad y la muerte con el pecado, constituyd un
obstdculo considerable, tanto para la salud come para las reformas socia
les.

La Revoluci6n industrial produjo un gran aumento en Tas poblacio-
nes urbanas; las condiciones de vida de trabajo empeoraron agudamente
en muchas zonas manufactureras. A comienzos del siglo XIX results ob-
via en Inglaterra una relacidn entre la pobreza, la enfermedad, y el am
biente fisico. Como consecuencia de un esfuerzo considerable de unos
cuantos industriales y cientfficos, se intent$ encontrar respuesta a
tales problemas, se 1levaron a cabo investigaciones, se compilaron es-
tadfsticas, y se introdujo una legislacién gubernamental. Casi la to~
talidad de las leyes relativas a la seguridad y 1a salud promulgadas
en Tos siglos XIX y XX estdn basadas en aquellas investigaciones.

La Tey acerca de Ta salud y la moral de los aprendices, de 1802,
se promulgé para mejorar la situacidn del trabajo de los nifios en las
fébricas de algodén. AdGn cuando esta ley results en cierta medida in
eficdz en 1a practica, mostr§ por primera vez el interés del gobierno
en relacidn con las condiciones de trabajo, y se tradujo en una agita-
cién orientada a obtener reglamentos y controles semejantes a otras
industrias. (1)

La ey de fdbricas de 1833 constituy6 el principio de la legisla-
cién industrial moderna, Aproximadamente en aquel tiempo crecif gran-
demente el interés piblico acerca de la salud en Alemania, en donde Se
Tlevaron a cabo trabajos para sistematizar todo el conocimiento exis-
tente acerca de la salud piiblica, como base para la creacién de los
cbdigos correspondientes, Igualmente se sugiri6 la idea de crear una
autoridad sanitaria nacional, y la creaci6n de regiamentos internacio-
nales acerca de los problemas de salud.

(1) Hackett W.J. "Manua) técnico de seguridad", Representaciones y ser-
vicies de ingenierfa, S.A., México 1982, pag.166.
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No fué sino hasta principios de este siglo, que los patronos comen-
2aron a prestar atencifn a la sequridad y salud de Jos empleados. E£En
1911, Estados Unidos, se legisl$ al respecto y la Constitucidn Mexicana
de 1917, establecis normas de seguridad y salud, y asT cada uno de los
pafses de América ha elaborado toda una serie de leyes al respecto, 10
que se consolids con la creacitn de los Institutos del Seguro Social,
que entre otras finalidades, tiene la de garantizar el derecho humano
a la salud y la asistencia médica.

La incorporacifn a estos institutos es obligatoria para casi todas
las compaiifas privadas y en algunos pafses comprende:a los trabajadores
del Estado, o existe un organismo especial para estos trabajadores.
Ademds, al incorporarse, las empresas quedan relevadas de las obligaciones
que los c6digos del trabajo tienen establecidas al respecto.
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SECCION DE SEGURIDAD E
_HIGIENE

Esta seccidn va a inclufr aspectos de adiestramiento sobre la segu
ridad e higiene, ademfs va a ver las causas de Tos accidentes de traba-
Jjo; es donde se hace 1a adopcién de medidas de sequridad cuando se re-
quieren, se revisa e inspecciona la seguridad, se hacen disefios, manua-
les e instructivos de seguridad e higiene, se toman medidas de seguri-
dad contra incendio, robo, etc,, ésto puede ser por medio de un seguro,
que 1o plantearé posteriormente 6 por equipos controladores de un si-
niestro. Ademis, Seguridad e Higiene vigilan que todo marche correcta
mente.

POLITICA DE SEGURIDAD (1):
En general deberd cumplir Tos siguientes puntos:

Deberd estar escrita con expresiones correctas, y Sin rebuscamien-

tos que puedan hacer confusa dicha polftica.

2.- Deberd ser un documento que pueda ser utilizado con facilidad.

3.- Deberd definir las act1vidadés de 1a organizacitn en cuanto a la sa
lud y seguridad,

4.- Deber§ inclufr el nombre del responsable de la seguridad.

§.- Deberd mencionar las designaciones clave, tales como las de Oficial

de Seguridad (y de preferencia un ayudante).

Deberd definir Tos niveles de responsabilidad con claridad.

7.- Deberd detallar el registro de los accidentes, Tesiones, incidentes

y tratamiento médico.

—
)

o
L)

(1) “Evaluacidn internacional de seguridad", international Loss control
{nstitute, EEUU, 1982,
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RESPONSABILIDADES EN EL TRABAJO.

Cada jefe de depaétamento tiene la responsabilidad de asegurar,
en 1a medida de 1o posible, que las operaciones realizadas en su de-
partamento no constituyan riesgo para la salud o la seguridad, y que
las normas y reglamentos de seguridad establecidos por la compaiifa --
sean comprendidos y observados por todas las personas que trabajan en
su departamento.

EY jefe puede introducir normas departamentales especiales cuan-
do sea necesario,

Cada supervisor responde ante el jefe del departamento por:

a) La demostracién de su preocupacifn personal por la seguridad y la.
salud en el trabajo;

b) Promover el inter8s y la dedicacién de su fuerza de trabajo en re-
lacitn con las normas acerca de un trabajo seguro y saludable;

¢) Asegurarse de que las normas y reglamentos de seguridad son obede-
cidos;

d) Asegurarse de que todo el equipo de seguridad est§ bien mantenido
Y seguro para su Uso;

e) Tener el equipo de seguridad disponible y supervisar su uso correc
to,

f) Entrenar a los empleados en las pricticas y métodos seguros de tra
bajo.

RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADO EN CUANTO A LA SEGURIDAD.

1) Trabajar en forma segura;

2) Aplicar las normas de seguridad de la compafifa;

3) Aceptar instruccifn en cuanto a los riesgos de sequridad y el uso
del equipo de seguridad, asf como en relacién con el uso correcto
de la planta, materiales y maquinaria que pdedan afectarle, en la
medida en que sea practicable,
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4) Llamar 1a atencién de su supervisor acerca de cualquier riesgo po-
tencial en su trabajo.

REGLAMENTOS PARA DEPARTAMENTOS Y SECCIONES

Estos sirven para la operacién segura y el mantenimiento correc-
to de toda la planta y materiales y su conservacién.

Deberdn suministrarse instrucciones estindar detalladas para las
diferentes plantas y procesos. Estas pueden suministrarse por especia
11stas externos, y modificadas por 1os reglamentos locales publicados
por la gerencia.

En el caso de nuevas plantas o equipos, cada jefe tiene la res--
ponsabilidad de su instalacién y operacién segura, de acuerdo con cual
quier empresa externa interesada en esta etapa.

Cada jefe es responsable en cuanto a los aépectos de entrenamien
to en la seguridad en todos los niveles de su departamento. Debe lo-
grar que existan facilidades de entrenamiento, y recursos para lograr
dicho entrenamiento.

ESTRUCTURA DE LA SEGURIDAD.

Oficial de
Seguridad

trabajo
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El diagrama anterior, muestra la forma en que la satud y la se--
guridad constituyen parte integral de 1a organizacién de una institu-
ci6n, de modo que las ideas y las reglas pueden influfr en dicha orga
nizaci6n. Deberd ser posible que los aspectos importantes de la segu
ridad se comuniquen directamente a la persona que toma las decisiones
o al comité correspondiente, lo cufl correrf a cargo de la persona res
ponsable de 1a seguridad.

La figura nos muestra las partes esenciales del sistema. Por --
ejemplo, la polftica de seguridad deber& ser producida para la junta
de directores y con su aprobacién serd supervisada por el comité de -
seguridad. Cada departamento deber§ practicar la polftica general, y
producir sus propios procedimientos detallados en cuanto a la seguri-
dad, Estos procedimientes se aplicardn al trabajo que se realiza en
aquel departamento. La fuerza de trabajo del departamento, por con--
ducto de su representante en el com{té de seguridad, participarﬁ en
la aplicacidn de la polftica de seguridad y en la formulaci6n de nue-
vas polfticas.

Habitualmente el Comité de Sequridad, hard declaraciones y suge-
rencias a la junta en cuanto a la accién que-déba tomarse, y ésta es
1a razbn por 1a que el Comité aparece dos veces en el circulo. En el
centro de la rueda se encontrarf el oficial de seguridad, e) cual se
mantiene en contacto con todos los miembros y grupos.

.

FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LA SEGURIDAD.

Un sindicato fuerte podrd designar representantes de seguridad
que en la medida en que sea razonablemente posible, hayan estado em--
pleados por su actual patrén durante los dos afos presedentes, o por
1o menos cuenten cun dos afios de experiencia en un trabajo semejante.

ET nimero de rep}esentantes de sequridad designados depender§ --
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del nimero de factores, estos deberdn incluir: nimero de trabajadores,
empleados y la variedad de las diferentes ocupaciones, 1a operacién
del sistema de turnos, el tamafio de 1a fabrica y el nimero de lugares
de trabajo, y el tipo de trabajo.

Cada representante de seguridad debe reprentar a sus compafieros
en el trabajo en las consultas de los patronos. Va a ser el encargado
de investigar los riesgos potenciales y los sucesos peligrosos en el
lugar de trabajo.

EQUIPO PARA PROTECCION PERSONAL:

Debe ser considerado como una importante 1Tnea de control de se
guridad; sirve para la organizacifin y para la persona.

Cuando se utiliza proteccién personal es importante comprobar
que el equipo brinde en realidad una proteccifn adecuada, de acuerdo
con el propdsito para el que fué diseMado, cuidando también que su
empleo en sT mismo no cree nuevos riesgos.

CASCOS DE SEGURIDAD: (Fig 1) PAG #61

Estos deberdn ser utilizados en cuantas ocasiones haya riesgo de
que caigan objetos desde el alto, 6 cuando sea necesario caminar bajo
estructuras poco elevadas. Un problema en el empleado al utilizar
casco es que cuando camina bajo estructuras no mide 1o alto del casco
y se da "topetazos" que afectan el cuello al chocar contra la estruc-
tura en lugar de pasar bajo ella.

Las caracterfsticas de las lesiones de cabeza varfan considera-
blemente y pueden atacar o afectar en orden progresivo de gravedad: al
cuero cabelludo, al créneo y a las partes internas del mismo.
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En cuanto al cuero cabelludo, 8ste estd formado por los tejidas
blandos que cubren el crineo, es la parte de la cabeza mfs expuesta
y vulnerable. El riesgo radica tanto en la vulnerabilidad del teji-
do como en el largo del pelo, 1o cual puede provocar accidentes.

Las lesiones de los huesos del crdneo son frecuentes y pueden
tener serias consecuencias. E1 cerebro que es la parte mds impor-
tante interna del crineo, se ve afectado muy a menudo por las lesio
nes de cabeza. Las lesiones cerebrales mis comunes son: conmocifn,
contusidn, aplastamiento y compresin.

En base a dichos riesgos de lesién a la cabeza, su proteccibn
puede dividirse en las siguientes clases:

a)Cascos de seguridad para proteccidn por impacte y que ya men-
cioné anteriormente,

b)Caperuzas para proteccién por el fuego, condiciones climato-
18gicas adversas, polvos y gases corrosivos.

c)Gorras para mantener el pelo Vimpio 6 para cubrir el pelo de
engancharse en 1a maquinaria.

CARACTERISITICAS QUE DEBE TENER UN CASCO DE SEGURIDAD:

1. Peso adecuado para que no cause cansancio ni torceduras del
cuello. .

2, Absorcidn a la fuerza de Tos impactos. Esta propiedad es im

portante porque no s6lo debe resistir los golpes sino ser ca

péz de evitar que se transmitan a la cabeza.

Resistente a sustancias corrosivas.

4. Aislante de calor.

5, Resistencia a la penetracifn de objetos picudos.

6. Aislante de 1a electricidad,

w

Los cascos pueden hacerse de cuero, aleaciones de aluminio, resi
nas, polyester, polyester reforéadovcon fibra de vidrio ¥y otros mate-
riales; generalmente deben tener un peso de entre 200 y 750 grms.
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Los cascos de metal son mds 1igeros que aquellos hechos de pléds-
tico, de facil mantenimiento y suministran mejor proteccién contra la
radiaci6n de calor. Sin embargo no deben utilizarse donde haya un ries
go eléctrico o donde haya posibilidad de corrosién.

Los cascos de pldstico no son adecuados para trabajos a altas tem
peraturas, ya que proporcionan poco aislamiento t&mico y pueden ablan
darse y deformarse. Los cascos reforzados con fibra de vidrio tienen
la desventaja de que cuando se dafian la superficie se puede disgregar.

CAPERUZAS: (Fig 3) PAG # 62

En lugares de trabajo donde se necesita proteccifin contra condi-
ciones de humedad (6 niebla), pueden usarse caperuzas de tela imper-
meable bajo el casco, las cuales deben de ser de material no absorven
te y sin cortes o aberturas, Llas caperuzas se utilizardn principal-
mente contra riesgos de fuego, corrosifn, calor, frfo y humedad.

{Ver dibujos anexos). ‘

El tejido de aluminizado se utiliza cuando es escencial la pro-
teccibn contra intenso calor de radiacidn. Para proteger contra el
frio se utilizan tejidos recubiertos de piel o cuero. Para condicio
nes himedas la caperuza debe ser impermeable.

GORROS:

Cuando 1a limpieza es el principal objetivo se utilizan general-
mente gorros § sombreros de algodSn tejido tupfdamente o de otras te-
las similares (ésto es especialmente cierto en 1a industria alimenti-
cia),

Donde hay algln riesgo de que el cabello pueda engancharse con
alguna mdquina en movimiento 6 caerse en un producto alimenticio debe
utilizarse un gorro, una red o turbante que cumplan con Ta funci6n de
recoger el cabello,
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Sin embargo existe una cierta resistencia por pa;te de los tra-
bajadores al uso de este tipo de proteccifn; por esto debe hablarse
con ellos y explicarles las ventajas de su uso y las desventajas al
no usarlos, Es dti) una discusién con los trabajadores para ver si
es posible una implementacitn del equipo gue se debe utilizar.

Se debe procurar en €éste tipo de proteccifn una apariencia a-
tractiva y estética para el usuario, asf como comodidades en su uso,
para asegurar que el equipo de sequridad sea utilizado.

CALZADO DE SEGURIDAD: (Fig 2) PAG # 61

Las lesiones en los pies y en las piernas son frecuentes, por
cafdas de objetos pesados especialmente en las industrias no ligeras,
minas, etc. Las quemaduras también son frecuentes por metales fun-
didos, chispazos o productos qufmicos.

E1 tipo de proteccién debe estar relacionado con el riesgo, de-
be combatirse 1a tendencia especialmente entre mujeres trabajadoras
de usar calzado inadecuado tal como zapatillas viejas, zapatos de ta
cén alto, suelas sueltas, etc.

La altura de las botas depende del riesgo, aunque también debe
considerarse 1a comodidad y 1a movilidad, pueden hacerse &stas de
cuerc, goma sintética 6 pldstico, por cosido vulcanizado o moldeado.
Pueden adaptarse defensas metdlicas en el empeine o punta de los za-
patos de seguridad, para trabajos en donde la cafda de objetos pre-
sentan un riesgo especial.

E1 zapato debe ser cémodo con espesor de 2 a 3 cms; para comodi
dad deberd tener un tacn de 3 a 4 cms de altura incluso el zapato

femenino puesto que muchas trabajadoras permanecen de pie 1a mayor

parte del tiempo, Deben pesar los zapatos menos de 1 Kg.
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Para evitar riesgos de resbalamiento se utilizan suelas de goma
& sintéticas de diversos modelos comerciales, el material de l1a sue-
1a es m§s importante que el modelo comercial y debe tener un alto
coeficiente de friccidn.

EY uso de plantillas metdlicas en la industria de la construc-
¢i6n son necesarias para que no se perfore el zapato.

10s zapatos 1lamados "zuecos" con suela de madera son Gtiles en
condiciones de humedad y también proporcicnan un grado de proteccitn
en condiciones de humedad en donde el calor no es excesivo.

Las botas de goma sintética constituyen una proteccidn dti} con-
tra lesiones por productas quimicos, el materfal no debe sufrir mis
de un 10% de reduccién en la resistencia de la tracci6n o alargamien-
to después de la inmersi6n en una disolucitn de dcido ctorhidrice al
20% durante 48 horas a temperatura ambiente.

Segln la ley, los zapatos de seguridad y 1a proteccién de pier-
nas debenser proporcionados por los empresarios, el uso del equipo
es una buena prictica mis que una obligacifn legal.

TIPOS ESENCIALES DE CALZADO:

1.- Zapatos impermeables.~ Son para trabajar en un medio acuoso: em-
botelladores de refrescos, acabadores de telas, mosaiqueros, trabaja
dores de refrigeracifn, de conservas alimenticias, etc.

2.~ Pantuflas impermeables.- Cuando se transite en lugares himedos.
3.~ Zapatos con eldsticos laterales.~ Que permitan sacar el pie con

rapidéz: garroteros, trabajadores en general de los patios de ferra-
carril,
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4, Zapatos de madera.- Cuando se trabaje o transite en medios acug ~

sos , trabajadores similares al primer inciso.

5, Zapatos con suela de hule o madera pero adherida al corte sin
clavos.- para trabajos donde sea necesaric manejar cables eléctri-
cos: electricistas.

6. Zapatos de material incombustible.- Hechos de piel de rescurti-
da al cromo: cuando se trabaje con minerales de ignicién ej: traba
Jjadores fundidores, laminadores, fogoneros, etc.

7. Zapatos con puntera de hierro.- Cuando se trabaje en lugares
propicios a machacamientos y grandes confusiones: peones en patios
de ferrocarril, empaquetadores de desperdicios de hierro en las fun
diciones o Taminaciones mecdnicos donde fabrican estructuras met&
licas, etc.

8. Zapatos impermeables.- Cuando se manejan sustancias corrosivas,
trabajadores de fdbrica de dcidos y productos qufmicos en general,

9. Zapatos con suelas provistas de tachuelas antiderrapantes. Cuan
do se trabaje en lugares resbaladizos: trabajadores gufas alpinis-
tas, trabajadores de empresas, topogrificas, etc.

10, Zapatos impermeables con acolchonamiento interior de lana.- Cuan
do se trabaje en sitios de refrigeracién constante: trabajadores

de conservas alimenticias, de refrigeracifn de alimentos, fabrica-
cibn de hierro, etc.

11. Zapatos con perforaciones en el corte:cuando se trabaje en 514
tios sobrecalentados, sin que haya peligro de quemaduras ej: Bafe-
ros (en éste caso pueden usarse huaraches de correas de cuero o
corte de lona).
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Las botas pueden usarse en lugar de zapatos o sobre ellos, pue
den 1legar a la mitad de la pierna o hasta el tercio superior del
muslo como la "minerfa" de.fuerte resistencia y su gran durabilidad.

Las medias y calcetines representan prendas de vestir comple-
mentarias al uso de zapatos, sirven para conservar el calor y evitar
pérdidas de energfa, sobre todo en &rganos del cuerpoc poco irriga-
dos como los pies; 1a lana y la seda son materiales malos conducto-
res del calor, por lo que deben preferirse en épocas invernales,

Las polainas son accesorios de seguridad que se usan para pro-
teger la cara dorsal del pie y la pierna, los materiales de fabrica
cidn pueden ser el cuero, la lona 6 14minas de acero. Las polainas
a base de cuero sirven para trabajos donde no se estd expuesto a
grandes riesgos.
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PROTECCION OCULAR: (Fig 4) PAG # 63

En numerosas ocupaciones la proteccisn de los ojos es necesaria
contra partfculas voldtiles y cuerpos extrafios, emanaciones quimicas
y radiaciones. Puede ser precisa Ja proteccién de toda la cara cop
tra la frritacién mecdnica 6 t&rmica, radiacifn 6 irritantes qufmi-
cos. A veces el cubrirla puede resultar adecuado para proteger los
ojos, pero cuando se trata de peligros graves es necesaria la pro-
teccidn de ojos espectffica como complemento del protector de la ca-
ra,

E1 mayor problema es el de encontrar un protector eficdz que
pueda ser usado durante vartas horas de trabajo. La restriccién de
la visi6n es causa de la impopularidad de los protectores de los o-
Jjos, la visibn periférica de los trabajadores queda limitada por
Tos protectores laterales y el puente de Ja narfz puede obstaculi-
zar 1a visién binocular. Otro problema es la empafiadura de los cris
tales.

De 1o primero que hay que cuidar es de la proteccién del medio
circundante: guarda de miquinas y herramientas, eliminacién de ga-
ses y polvo por ventilaci6n aspirante, proteccién contra fuentes de
calor o radiaci6n, asT como aquellos puntos que puedan despedir par
ticulas; por ejemplo ruedas abrasivas o tornos.

Hay cuatro tipos bdsicos de proteccidn de los ojos:
a)Tipo gafas, con o sin protectores laterales.
b)Gafas con montura ajustada.
¢)Tipo casco
d)Tipo protector de mano

RIESGOS Y PROTECCION ADECUADA.

-Radiaci6n visible: Transmisién y tolerancia en transmisién de
varios tonos de lenles y 1aminas/filtradoras de los protectores de
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ojos para fuentes de luz de alta intensidad y la aplicaci6n habitual
de estas lentes y placas. En las operaciones de soldadura se suelen
usar los protectores tipo casco y tipo protector de mano, a veces

conjuntamente son gafas. Asimismo debe proveerse proteccifn para eu
ayudante del soldador. !

-lonizaci6n y radiaci6n de onda corta: Es esencial que las fuen-
tes de ionizacibn y radiacién de onda corta estén debidamente resguar
dadas, no debiéndose confiar en el equipo protector personal para la
seguridad de los ojos cuando se trata de este riesgo, si bien pueden
exceptuarse de esta regla a las personas que en los reconocimientos
médicos 1levan lentes emplomados.

-Particulas voldtiles y otros cuerpos extrafios: Para la protec-
ci6n de los cuerpos extrafios se usan las gafas con o sin protectores
laterales, las gafas ajustadas y las pantallas de pl&stico para los
ojos y para 1a cara. Puede usarse pldstico transparente, cristal o
una pantalla de tela met&lica. En los casos en que puedan producir
se violentos impactos se recomienda el uso de gafas de cristal templa
do.

-Riesgos qufmicos: Para 1a proteccifn de estos riesgos 5¢ usan
gafas ajustadas de pldstico o cristal, o caretas protectoras de plis
tico para los ojos.

Algunas gafas ajustadas pueden 1levarse sobre las gafas gradua-
das, Se obtiene un mayor confort y eficacia si las gafas son pres-
critas y ajustadas por un especialista. Cada trabajador dispondrd de
sus propios protectores. Es psicolégicamente deseable que la perso-
na escoja entre diferentes tipos de proteccién.

Las gafas o anteojos son dispositivos de seguridad que sirven
de proteccidn a los ojos. Existen diversos anteojos de acuerdo al
tipo de trabajo que se esté desempefando. Aclualmente se conocen 20
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tipos de diferentes anteojos que se usan en situaciones e industrias
diferentes. A continuacién enumeraré algunos de ellos:

1) Anteojos inastillables para trabajos con arena: para trabajos donde
se desprende limadura de hierro 6 arena.

2) Anteojos inastillables para operar la maquinaria que labra maderas.

3) Anteojos ahumados para trabajos con soldadura autégena y eléctrica.

4) Anteojos de cristales neutros para trabajar en medio polvoso.

5) Anteojos inastillables para trabajos con aire comprimide.

6) Anteojos obscuros contra radiaciones ultravioletas.

7) Anteojos obscuros con sales de plomo en su estructura para trabajos
con rayos X.

8) Anteojos de cristal neutro para el manejo de substancias téxicas en
1a industria qufmica.

9) Anteojos de proteccidn circular hermética e inastillables para traba
Jjos en medios acupsos.

10) Anteojos con protecci6n circular, ajustable y hermético con crista-
les neutros para lugafes donde se desprendan gases o polvos irritan
tes.

11) Anteojos de cristal ahumado para trabajos frente a hornos ton pro-
ductos en ignicibn con altas temperaturas,

Por &sta relacifn se puede establecer que los ojos estdn expuestos
a diversos riesgos profesionales, pero existen una gran cantidad de equi
pos de proteccién., Existen los anteojos 1lamados "supercorazados" que
son capaces de recibir impactos sumamente fuertes y que realmente ofre-
cen la proteccifn necesaria. Estos lentes son de vidrio Gptice, no son

. rompibles, pero resisten impactos sumamente fuertes y cuando se 1legan
a romper, no salian en pedazos con aristas cortantes sino que se conyier
ten en partfculas cdbicas que casi nunca se desprenden del armazén del
anteojo en que estdn montados.

También existen Tos Jentes de pldstico irrompibles, &stos se rayan
con mayor facilidad que Jos supercorazades, una ventaja de estos lentes
es que son menos pesados que Tos de vidrio, pero una desventaja es la
de que no se Tes puede graduar,
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PROTECCION RESPIRATORIA. (Fig 7) PAG # 64

Esta puede ir desde una miscara simple, para protecci6n contra
et polvo molesto, hasta un traje completo con suministro de aire, pero
por 1o general el tipo de proteccifn respiratoria a encontrar, es una
miscara facial contra polvos o vapores, la que cubrird la narfz y la
boca. Al utilizar dichas miscaras deber§ comprobarse siempre:

1) Que el sistema de filtro esté disefado de acuerdo con el pol-
vo 0 vapor de que se trate. No deberd utilizarse una mdsca-
ra contra el polvo para hacer frente a un riesgo ocasionado
por un vapor,

2) Que antes de utilizar 1a m&scara se compruebe su ajuste. Es-
to se 1leva a cabo blogueando el filtro y respirando para e-
vacuar el espacio de aire que queda dentro del respirador,
comprobando asf que el ajuste es lo bastante bueno como para
evitar que el atre escape por los lados. Los defectos apare-
cerdn durante el tiempo en que se detiene la respiracidn.
Esta prueba deberd 1levarse a cabo cada vez que se utilice el
respirador.

$i el técnico necesita utilizar méscaras que cubran toda la cara,
méscaras con lata de gas, u otro equipo mis complicado, deberd comen-

zar por recibir un entrenamiento oficial dado por una persona compe-
tente,

La pureza del oxfgeno es esencial para el buen funcionamiento
del cuerpo humano, asi como para el desempeMo de cualquier actividad
que el individuo realice, por tal motivo se debe implantar {en cual-
quier drea de trabajo que asf lo requiera) un equipo que proteja las
vias respiratorias del trabajador igual que el que el oxfgeno que é&s-
te respire se encuentre libre de toda impureza. Para ello es necesa-
rio seguir un controi adecuado de toda contaminacibn desde el agente
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productor de 1a misma, hasta el tratar de evitar que penetre en los
pulmones de los trabajadores.

Son cuatro Tos riesgos contra los cuales es recomendable usar
mascarillas protectoras. Estos son a saber:

1) Deficiencias de Oxfgeno.

2} Contaminantes téxicos gaseosos.
3) Partfculas en suspencifn.

4) Cualquier combinacién anterior.

Una correcta evaluacifn de los riesgos facilitard Ja decisifn so
bre qué equipo emplear en una situacibn espec{fica.

Son tres los equipos respiratorios que pueden ser usados (con a}
gunas variaciones) dependiendo del riesgo que se trate:

1) Respirador purificador de aire: purifica el aire para eliminar con
taminantes por filtracién, absorcién 6 reacci6n qufmica.

2) Respirador con suministro de aire: La persona expuesta recibe aire
a través de una tuberfa conectada a una fuente no contaminada.

3) Respirador autSnomo: Proporciona una protecci6n completa ante cual
quier concentracifn de gases t6xicos asf como ante cualquier defi-
ciencia de oxfgeno.

Las partes bdsicas de las que se compone una mascarilla son las
siguientes;

a) Filtro: Elemento de 1a mascarilla mediante el cudl elimina del ai-
re partfculas nocivas.

b) Vdlvulas de aspiracifn conectadas al filtro.

¢) V&lvulas de expiracién con movimiento exclusivo para el exterfor.

d) Cuerpo de la mascarijla.

e) Medios de sostén.

j
)
|
|
i
!
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GUANTES PROTECTORES (Fig 6) PAG #64

Deberd tenerse el mayor cuidado en el empleo de los gudntespro-
tectores. En muchos casos puede generar riesgos mayores que aquellos
contra los que estén disefiados, En los laboratorios pueden manejar-
se muchas sustancias, poniendo un poco de cyidado y sin usar guantes,
Yy si se vierte algo debers disponerse de las facilidades adecuadas -
para lavar el contaminante elimindndolo de la pie) antes de que se -
produzca un dafio grave. El &cido sulfirico concentrado, y el &cido
clorhidrice concentrado puedén tratarse de &sta forma sin gran ries-
go, 10 que ocurre también con muchos solventes orgénicos que repre-
sentan riesgos poco importantes en cuanto a lesiones en las manos.
Cuando se utitizan las sustancias mencionadas anteriormente en forma
que puedan producirse quemaduras por &cido corrosivos, o dermatitis,
deber8 cambiarse el sistema bfsico de trabajo, hasta tograr un méto-
do seguro que no requiera el empleo de guantes protectores.

Los fabricantes de guantes protectores suministran la informa-
ci6n adecuada en cuanto at tipo de guantes que Se requiere para ca-
da necesidad, por ejemplo, los guantes de goma pueden ser utiliza-
dos en el uso de dcidos y dlcalis, pero no son los convenientes pa-
ra los solventes orgénicos.

Si entra en el guante una sustancia peligrosa, dicho guante --
brinda 1a situaci6n ideal para que se produzca una guemadura corro-
siva, o la entrada al cuerpo por absorsién cutdnea, Cuando Ta mano
se calienta, sus poros se abren, y la capa de proteccién natural de
la piel se debilita por el sudor. La situaciSn empeora por razén -
del tiempo que se pierde quitando los guantes'antes de prestar los
primeros auxilios.

Cuando se 1leva a cabo un trabajo burdo pueden usarse guantes
de tela o de toalla, Yos gue son cbmodos y duraderos, y dan la pro-
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teccidn adecuada. Los guantes de piel son mis duraderos, pero pueden
hacer diffcil el manejo de las piezas en caso de que no se ajusten
bien.

Cuando se requieran guantes de proteccifn para el trabajo con ca
Tor nunca deberdn usarse guantes de asbesto. Deberdn escogerse guan
tes de tela o de toalla o guantes de goma a prueba de fuego de acuer
do con la preferencia personal.

Las manos son uno de los instrumentos naturales de trabajo més
completos siendo la herramienta més valiosa y vers&til utilizada en
la industria. Los riesgos a que estdn expuestas en el trabajo son muy
diversos pero los de mayor frecuencia son contusiones, cortaduras, ac
cién de agentes corrosivos, accidn de altas y bajas temperaturas y e
fectos de 1a corriente eléctrica. Para la proteccifn de las manos y
Tos brasos exfsten varios dispositivos de seguridad a utilizar:

-Mangas: Pueden ser de tela lavable para trabajos en oficinas. Sirven
para proteger la mufieca y el braze. Para los trabajos de soldadores
se deberdn utilizar mangas de asbesto o piel de res curtida al cro
mo,.en el caso de los operarios de fdbricas de hielo o mosaico debe
rdn ser de hule para el mejor funcionamiento de dicho trabajo.

~Guantes: Protegen las manos y los dedos; podemos encontrar diversos
tipos de guantes de acuerdo a la naturaleza del trabajo:

1) Guantes impermeables hechos de hule: cuando se utilizan 1iquidos
6 s6lidos corrosivos,

2) Guantes de material resistente: cuando se manejan superficies &s-
peras,

3) Guantes de materfal incombustible: cuando se manejan substancias
a temperaturas capaces de provecar quemaduras,

4) Guantes impermeables protegidos interiormente con lana 6 pelo:
cuando se manejan materias primas o productos a temperaturas ba-
Jjas.
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5) Guantes a base de materiales impregnados con sales de plomo: cuando
se manejan rayos X o substancias radioactivas.

-Manoplas: Son accesorios de seguridad que se diferencfan de los guan-
tes en que los cuatro Gitimos dedos se encuentran separados del pul-
gar ya que no se requiere movimiento individua) y nreciso de los de-
dos.

-Dedales: Proporcionan proteccitn para un solo dedo 6 extremo de dedos.
Son disefiados para evitar la friceitn de la piel y presidn, humedad,
productos quimicos y otros Yiquidos, cortes y materiales calientes.

Tipo de material a utilizar en guantes segin ¢l riesgo:

a) Calor: Guantes de asbesto, de asbesto reforzado con cuero, cuero,
etc.

b} Llama: asbeste, cuero, lona resistente al fuego, etc.

c} Chispas: asbesto, asbesto reforzado con cuero, cuero, etc.

d) Salpicaduras de metal caliente: cuero, lona resistente at fuego, fi
bra de vidrio, etc.

e) Humedad y agua: goma natural y sintética, tela reforzada, etc.

f) Acidos suaves: goma, plistico, tela sintética, etc.

g) Acidos fuertes: goma natural, pléstico, etc.

h} Productos del petr6leo y disolventes orgdnicos: pldstico, etc.

1} Virutas, abrasivos: tela, cuero, etc.

3} Cortes y golpes fuertes: cuere reforzado con acero, tela metdlica,
etc,

k} Electricidad: guantes de cuero sobre guantes de goma para quemaduras
por fogonazo, etc.

1) Rayos X: goma con plomo, cuere con plomo, etc.

ROPAS PROTECTORAS: (Fig 5) paG 463

E1 empleo de batas o guardapolvos de laboratorio brinda uma prime
ra 1Ynea de proteccibn contra las sustancias peligrosas que puedan ver
terse , caso que generalmente se encuentra en laboratorios o talleres.
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Las ropas protectoras pueden ser de distintos materiales. por ejem
plo de tela para lugares donde se requiera solo una ligera proteccién
contra polvos, pintura y spray & grasa entre otros; la tela mis comin es
de algoddn con un tejido muy cerrado. También se utilizan de tela acei-
tada para trabajos donde el empleado se expone a las inclemencias del
tiempo; sin embargo £stas se han ido cambiando por telas de pl&stico por
su poca resistencia, Otro tipo de materiales a utilizar son el cuero, hu-
le, 6 plastico.

En el caso de un derrame accidental,las batas son ficiles de gquitar
y asf alguna sustancia que quiera penetrar hasta la piel ya no puede en
trar. Pueden usarse delantales de goma 6 pldstico, ademis de las batas
en tareas tales como el paso de grandes cantidades de &cide clorhidrico
concentrade 6 dcido sulflrico concentrado.

Cuando se utilizan sustancias peligrosas, por ejemplo &cidos fiuor-
hidrico o fenol, deben utilizarse batas disefiadas en forma especial, y
pantalones que no sean afectados por dichos productos.

En los talleres pueden o deben utilizarse delantales de piel en
las ocasiones en que las chispas puedan dar Tugar a algln riesgo de tra
bajo para de ésta forma evitar algin accidente, 6 cuando sea necesaria
una buena proteccidn mecinica por causa del manejo de grandes barras me
tdlicas durante el procesc de fabricacién.

Al utilizar las ropas protectoras para elegir el material de las
mismas se debe de considerar el tipo de riesgo o peligro en el que el
empleado puede incurrir come son por ejemplo: tipo de clima, si hay sus
tancias corrosivas 0 cdusticas, bajas temperaturas, etc.

Cuando se utiliza equipo protector personal existe siempre en el
trabajador 1a tentacién de eliminarlo por incomodidad 6 porque su em-
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pleo dificulte realizar el trabajo. Deberd resistirse &sta tentacidn.

Muchas investigaciones relativas a los informes sobre accidentes
indican que las lesiones se produjeron cuando no estaba siendo utili
zado el sistema protector; esto es lamentablemente cierto en el caso
de 1a proteccitn personal. -

Si un técnico tiene problemas con el equipo protector personal,
deberd acercarse a una persona capacitada para discutir su problema.
Cuando no pueda cambiarse el sistema podrd encontrarse habitualmente
un acuerdo de compromiso que reduzca el problema al mfnimo.

LETREROS E INFORMACION ACERCA DE LA SEGURIDAD.

La necesidad de desarrollar un sistema estdndar de informacién
acerca de 1a seguridad, utiiizando letreros, en lugar de palabras G-
nicamente, se basa en la necesidad de crear un idioma comin que sa-
tisfaga el aumento que se observa en los viajes y en el intercambio
comercial internacional, asf como en el desarrollo de una fuerza de
trabajo multilingual.

€1 idioma usado en los letreros de seguridad se basa en uma «-
combinacibn de colores y formas geométricas.

COLOR SIGNIFICADO
* Rojo Alto, o prohibido
Azul Accién obligada (debe hacerse)
Amarillo Precaucifn, riesgo de peligro
Verde Situaci6n de seguridad, e informacign

*NOTA: £1 rojo se utiliza también en el equipo contra incendios, y
en las seflales que muestran la direccién hacia el lugar en
que dicho equipo se encuentra.
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Un ejemplo de los riesgos comdnmente encontrades, y de los letreros
que se utilizan para dar Tugar a la accién apropiada o a la instruccién,

son Jos que aparecen en seguida:

* FORMA GEOMETRICA.

OP>O®

SIGNIFICADO

Prohibicidn

Banda circular roja, y barra
cruzada sobre fondo blanco

Simbolos negros

Obligatorio (debe hacerse)

Disca Azul;

Simbolo o texto blanco.

Aviso (precaucién)
Fondo triangular amarillo
con tridngulo negro en el

que se incluye un simbolo
en negro.

Informativo.

Fondo rectangular, ¢ cuadrado,
en verde,

Sfmbolo o texto en blanco.

*Hackett W.J. "Manual Técnico de seguridad", Representaciones y servicios de

-ingenieria, S.A., México, 1982, pdg 159.
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* LETREROS ACERCA DE SEGURIDAD

SECEO

Se prohibe fumar Se prohibe el paso Debe usarse proteccidn
de peatones. de los ojos
Debe usarse red Sustancia inflamable, Sustancia Téxica.

para el cabello.

MANTENGASE
libve esie
?‘lo

Indicador de direc
cién

* Catalog 197, "Fire Equipment", W.S. Darley & Co., U.S.A.1983
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* MAS LETREROS ACERCA DE SEGURIDAD
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MAS LETREROS ACERCA DE LA SEGURIDAD
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CASCOS DE SEGURIDAD (Fig.1)

Casco con barbilla casco sin barbilta

BOTAS (Fig 2)

=

Bota de proteccibn normal Bota de mayor proteccifn



Caperuza de tejido aluminizado Caperuza de lapa con recu-
brimiento de Nomex
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PROTECCION OCULAR (Fig &)

Anteojos

ROPA PARA PROTECCION PERSONAL (Fig 5)

Chaquetén



N
3
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* GUANTES PROTECTORES (Fig 6)

Guante de piel forrado de Guante de hule
lana

* PROTECCION RESPIRATORIA (Fig 7)

.

Mascarilla contra polvo Mascarilta contra polvo

*Catalog 200, "Municipal Equipment & Supplies", W.S. Darley & Co. U.S.A
1984,
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extintores automaticos de polvo quimico seco

20-1-ABC

10-1.ABC
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EXTINTOR AUTOMATICO DE POLVO QUIMICO SECO EN
FUNCIONAMIENTO
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RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES
EN MATERIA DE SEGURIDAD.

Aun cuando existen unidades especializadas dentro de las grandes organi-

" 2aciones privadas y pGblicas, para 1a prevencifn y ejecucién de las medidas
de higiene y seguridad industrial, hay que tomar en cuenta el papel relevan-
te del supervisor. Todo supervisor, en adicibn a sus atribuciones de coor-
dinacidn y control del trabajo, es responsable de 1a salud y seguridad de su
personal en el ambiente de trabajo. Corresponde a cada supervisor inmediato
crear un clima de trabajo sin accidentes, sin lesiones ni enfermedades.
Cameron C. Smith, en su manual intitulado "“Gufa para Supervisores", ofrece

- Gtiles orientaciones a estos ejecutivos en el campo que nos ocupa. Entre -
sus consejos figuran Yos siguientes:

1. La importancia de dar el ejemplo. A través del ejemplo y de la per-
suasidn se puede ayudar a los empleados a adquirir h&bitos y procedi
mientos de higiene y seguridad,

n

Las inspecciones son valiosas; los supervisores, especialmente los
de planta deben hacer inspecciones perifdicas del alumbrado, la tem
peratura, la humedad y 1a ventilacién; deberfn preocuparse por dotar
a su personal subalterno de asientos cbmodos y s81idos para ejecutar
sus tareas, aseguréndose de corregir todas las condiciones peligro-
sas,

w

La programacifn de las vacaciones anuales. E) descanso y relajamien
to que pro#een las vacaciones, reducen la fatiga, el hastio y la ten
si6n que provienen de un trabajo ininterrumpido, 10 que aumenta el

Indice de enfermedades y accidentes. Los supervisores deben estable
cer o recomendar un plan democr&tico de vacaciones para su personal,
que permita 1a mixima eleccién posible a sus empleados del uso de es '
te derecho al descanso apual,
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4. Observar los cambios perceptibles en los empieados. Un cambio
significativo en la actuacibén o la conducta de un empleado, si
el supervisor conoce bien a sus colaboradores, puede deberse a
una enfermedad, a 12 tensi6n producida por el trabajo o genera
da en el seno familiar. Aunque todas las personas tienen pro
blemas y preocupaciones, cada quien tiene su punto crftico, y
trabajar con riesgo de accidente o con herramientas peligrosas
en tales condiciones, es correr un grave albur que todo super-
visor consiente y cuidadoso debe siempre evitar. (1).

E1 Reglamento sobre Higiene y Seguridad Industrial, en su art. 68,
establece 1a obligacidn para todas las empresas industriales previstas
en su art, 1° de fomentar, propiciar y crear Comités de Higiene y Segu
ridad Industrial, en coordinacién con la Direccidn General correspon-
diente de la Secretarfa de Estado de Trabajo y el sindicato de la empre
sa si 10 hubiere, y en su defecto con una comisidn designada por los
trabajadores. Y el art. 69 dispone que "el patrono dard tode su apoyo
para que estos comités puedan cumplir con la misién para la cudl son
creados” .

Légicamente, &stos Comités ejercerén sus atribuciones siguiendo
las recomendaciones e instrucciones que mediante circulares, folletos
y gufas les suministre el organismo estatal referido. Los Comités en
cuestibn constituyen un grupo seleccionado para ayudar y asesorar en
las empresas a empleados, supervisores y empleadores en asuntos de se-
guridad en el trabajo. En nuestro pafs hay amplia flexibilidad en la
composicidn de &stas juntas, siendo muy importante que la Gerencia es-
té representada y participe en 1a organizacidn y actividades de los
Comités de Seguridad.

(1) MEXxICO, D.F., 1972, EDITORIAL TRILLAS, PAGS 130 a 133.
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REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE Y SUS INSTRUCTIVOS. (1)

E? actual Reglamento General de Sequridad e Higiene en el Trabajo
se expide el 2 de Junio de 1978 y se publica en el Diario Oficial el 5
de Junio de 1978, Sus bases son el artfculo 123 constitucional y la Ley
Federal del Trabajo. Este reglamento incluye al anterior reglamento de
Higiene en el Trabajo y al, también anterior Reglamento de Medidas pre
ventivas de accidentes del Trabajo, que se habfa puesto en vigor el 29
de Noviembre de 1934,

Con 1a aparicidn de éste reglamento se observa ya la tendencia de
encargar de 1a seguridad en las empresas a técnicos en la materia, al
establecer 1os "servicios de seguridad e higiene para la prevencibn de
riesgos en las Sreas de trabajo" y los "preventivos de medicina en el
trabajo", ambos bajo 1a supervisién de profecionales en las respectivas
ireas.

La actualizacién del reglamento se hacfa necesario por las condi-
ciones que el avance industrial imponfa al trabajo de las empresas,
principalmente en la rama de transformacitn y en 1a rama qufmica, don-
de 1a producci6n de nuevos materiales daba lugar a nuevos tipos de
riesgos. Por otra parte el Gobierno habfa suscrito convenios interna-
cionales de tipo laboral con la Organizacibn Internacional del Trabajo
y con la Organizaci6h Mundia) de la Salud, 1o cu) obligaba a una reng
vacién en nuestra Yegislacién de trabajo, para estar al dfa en la im-
portante tarea de salvaguardar la salud, la seguridad y la integridad
de 1os trabajadores mexicanos.

En éste reglamento ya se hace un reconocimiento pleno a las funcio
nes de la seguridad y de 1a higiene en el trabajo y a las actividades
de la ingenierfa de seguridad y de la medfcina ocupacional, tal como
se encuentran descritas en sus funciones,

Se establece una forma orgénica de trabajo, en la que tienen acti
vidades coordinadas la Secretarfa de! Trabajo y Previsién Social, la
Secretarfa de Salubridad y Asistencia, la Secretarfa de Patrimonio y
Fomento Industrial, asf como tambi&n el IMSS.

(1) CONFERENCIA IMPARTIDA POR EL ING. JESUS TAVERA BARQUIN EN EL HOTEL
MA. ISABEL SHERATON , NOVIEMBRE 1985
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Por otra parte se instituyen las Comisfones Consultivas de Seguridad
e Higiene, una de cardcter nactonal y otras de caricter estatal todo ello
con ¢l objeto de que se pueda cumplir con las disposiciones legales, ¢on
facilidad y con la oportunidad de audiencia y legalidad necesarias,

Los objetivos del Reglamento son, en términos generales:

a) Prevenir con eficiencia y

b) Evitar accidentes y enfermedades de trabajo.

Como una nueva forma de apoyo, a1 funcionamiento del Reglamentc, se
establece tambien 1a existencia de “Instructivos", que amplifan lo expresa
do en muchos de los artfculos, y manuales y circulares de orientacién,
con el mismo fin.

La existencia de los instructivos, se menciona ya en el Art, 512 de
1a Ley Federal del Trabajo, que también indica su expedicifn por las auto
ridades laborales,

lgualmente, dispone la Ley Federal del Trabajo, en su artfcule 512-A:
“Con el objeto de estudiar y proponer 1a adopci6n de medidas preventivas,
para abatir los riesgos en los centros de trabajo, se organizard la Comi-
si6n Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, integrada
por representantes de las Secretarfas de Trabajo y Preyisién Social y de
Salubridad y Asistencia, y det Instituto Mexicano del Seguro Social, asf
como por os que designen aquellas organizaciones nacionales de trabaja-
doves y de patrones, a las que convoque el Titular de la Secretarfa del
Trabajo y Previsién Social, quien tendrd el caracter de Presidente de la
citada Comisibn,"

EV Art, 512-8, complementa al anterior, expresando: "En cada entidad
Federativa se constituird ura Comisifn Consultiva Estatal de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, cuya finalidad serd la de estudiar y proponer la
adopcidn de todas aquellas medidas preventivas para abatir los riesgos de

trabajo en los centros, comprendidos en su jurisdiccidn,
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Dichas comisiones estatales serdn presididas por los Gobernadores
de las Entidades Federativas, y en su integracion participardn también
representantes de las Secretarias del Trabajo y Previsién Social, y
Salubridad y Asistencia, y el Ilnstituto Mexicano del Seguro Social; -
ast como los que designen las organizaciones de trabajadores y de patro
nes, a las que convoquen conjuntamente, la Secretarfa del Trabajo y Pre
visidn social, y el Gabierno de.la Entidad correspondiente. El repre-
sentante de 1a S.T.P.S. fungir§ comop secretario de la misma.

A respecto, finalmente en el artfculo 512-C, ta Ley indica: "La
organizacidn de la Comisién Consultiva Nacional de Seguridad e Higie-
ne en el Trabajo y las Comisiones Consultivas Estatales de Seguridad
e Higiene en el trabajo serfn sefaladas en el raglawmento de &sta Ley,
que se expida en materia de seguridad e higiene. El funcionamiento
interno de dichas Comis{ones se fijard en el reglamento interior que
cada Comisifn expida."(?)

En resumen, como entidades operantes que deben intervenir en ma
teria de sequridad e higiene en los centro de trabajo, de acuerdo
con el reglamento, estdn: Comisibn Consultiva, Comisidn mixta, Ser-
vicio de seguridad e higiene, Servicios preventivos de Medicina del
trabajo, Inspeccifn de la Secretarfa del Frabajo, cuyas funciones
estdn sefialadas oficialmente, Ademds podrfa haber, si asf lo deter
mina la empresa, un Departamento de Seguridad Industrial, dependien
te de &sta.

Como una observaciin particular, cabe sefalar que al determinar
se la existencia de Comisiones Consultivas, &stas, debido a ser pre-
- cisamente "consultivas' quedan un tanto indefinidas en su fuerza eje
cutiva, y ademds tienen funciones que ya estdn sefialadas a la Comi- .
si6n de Sequridad e Higiene y a los servicios de seguridad e higie-
ne y a los servicios preventivos de medicina del trabajo, indicadas
en el Reglamento.

{2) REGLAMENTO GRAL DE SEGURIDAD £ HIGIENE EN EL TRABAJO, SRIA DEL TRA
BAJD ¥ PREVISION SOCIAL, JULIG 1978, MEX, D.F.
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PLANES DE EMERGENCIA

Los planes de emergencia no s8lo deben contemplar el
ataque de la emergencia y la evacuacifn, sino son un com-
plejo proceso que comienza con el descubrimiento o inicio
de Ya emergencia, inicidndose asf una inexorable carrera
contra el tiempo, cuyo resultado final, es la salvacifn 6
la muerte.

Todo este proceso se desarrolla en cuatro fases; la primera fase
se extiende desde el inicio o deteccifn de 1a emergencia y su duracidn
estd dada por la existencia o no de sistemas de deteccién y las carac-
ter{sticas de 8stas.

La segunda- fase va hasta el momento en que se identifica el moti
vo y magnitud de 1a emergencia, que debe preveer 1a evacuacifn de las
instalaciones. La magnitud del tiempo estd considerado a los siste-
mas de alarma de que se disponga y al entrenamiento que tengan los o-
cupantes para interpretarla,

La tercera fase corresponde al perfodo de preparacifn para la sa-
1ida del personal y la aplicacidn de los medios con que contemos, pa-
ra hacer frente a 1a emergencia; su duracitn depende del nimero de ac
ciones a ejecutar y del adiestramiento previo sobre dichas acciones.

La cuarta, al tiempo necesario para que la totalidad de las per-
sonas se desplacen a un sitio sequro o viene el control, en primera
instancia de 1a emergencia, &sta Ultima fase tendrd una dyracibn en
funcion del disefio y uso de la edificacién, cantidad de personas y ca
pacidad de las vfas de escape o de las condiciones de riesgo.

La suma de tiempos de las tres primeras fases, es conocida como
Tiempo de Reaccidn, el tiempo necesario para evacuar las instalacio-
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nes o iniciar el control de emergencia, est§ dada por la suma de los
tiempos individuales necesarios para ejecutar cada una de las cuatro
fases,

La posibilidad de que tengamos control de una emergencia est§ con-
dicionada a dos pardmetros:

1) E1 tiempo 1imite del riesgo, o sca el tiempo transcurrido desde
el inicio de 1a emergencia hasta la aparici6n de alguna de las condicio
nes crfticas que impedir&n su control (temperaturas de 150°C por abajo
de 0°C, concentraciones de oxigeno menores del 7%, monéxido de carbono
por encima del 1% en concentraciones del 12% en el aire).

2) Tiempo en Situacidn Critica, corresponde al méximo tiempo nece-
sario para efectuar el control de emergencia en las condiciones m&s crf
ticas que sea posible esperar (fallas de sistemas, m&ximo nimero de ac-
ciones por efectuar, méxima poblacién fiotante, etc.). En base a Yo an
terior el éxito del manejo de la emergencia serd mas factible en el caso
en que el Tiempo en Situacién Crftica sea menor que el Tiempo Limite de
Riesgo,

Con el fin de que los Planes de Emergencia sean operativos, uni-
formes y permanentes, deben tener c1pc9 caracterfsticas bésicas:

1) Deben formularse por escrito para evitar modificaciones no esta
blecidas.

2) Deben tener aprobacibn de 12 mixima autoridad de la organiza-
cién, ya que implica decisiones de trascendencia en 1a marcha
‘de 1a empresa,

3) Debe ser publicade para su conocimiento general.
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4} Debe ser ensefiado y verificado su aprendizaje.
5) Debe ser practicado.

Debe tenerse presente que la prictica es 1a que hace €} plan,
pues s6lo su repeticidn crear§ el patrén de respuesta esperado. (1).

ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD,

Los aspectos esenciales de un desempefic aceptable de seguridad
en una empresa, lo podemos resumir como sigue:

a) Existencia de una direccitn ejecutiva contfnua y enérgica.

b) E1 equipo y la fabrica deben ser seguros.

c) La supervisidn debe ser competente y tener un ferviente esp{
ritu de seguridad.

d) La participacién de todos los trabajadores es un factor funda
mental.

e) La existencia de un programa definido y bien planeado.

E1 programa de Seguridad debe ser enfocado a involucrar tas acti-
vidades laborales de todo el personal y debe ser 1levado a cabo con una
actuacifn amplia y sostenida. Adn cuando pueden variar los detalles se
gin las distintas empresas, existen ciertas actividades que pueden con-
siderarse como bisicas, las cuales son:

-Planeacién

-Instruccidn

-Inspeccibn

-Investigacidn de accidentes

-Andlisis de operaciones {de Seguridad)

PLANEACION:
Tanto desde el inicio de un proyecto para una nueva instalacidn in

(1)DR,RAMIREZ CORONA ENRIQUE, CONFERENCIA CONGRESO NACIONAL DE SEGURIDAD,
MEXICO, D.F., 1985, TEMA: DESARROLLO ESTRATEGICO DE PLANES DE EMERGENCIA.
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dustrial, como para cualquier cambio en procesos, procedimientos, { ope
racidn en toda instalacin que se encuentra operando.

INSTRUCCION:

Enfocada a todos los niveles y bisicamente a crear un comportamien
to seguro.

INSPECCION:

No s6lo los riesgos que pudieran haber pasade inadvertidos en la -
planeacibn sino que el diario uso y desgaste, asf como los cambios & mo
dificaciones pueden crear nuevos riesgos, que provocardn dafios sf no -

son detectados con un sistema adecuado de 1nspecc16_n.

INVESTIGACION DE_ACCIDENTES:

Mediante esta actividad se detecta informacién que servird de base
para buscar medidas preventivas partiendo de los accidentes ocurridos,
evitando asf que acontecimientos similares produzcan m&s daiios.

ANALISIS DE OPERACION {DE_SEGURIDAD):

Tanto en las tareas de produccjdn'como en 1as de otro tipo como em-
barques & mantenimiento, donde deben desarrollarse métodos seguros, lo-
calizando puntos’ de riesgo para eliminarlos y proporcionar adiestramien
to apropiado.

Las actividades enlistadas y todas las actividades particulares de
cada empresa en materia de prevencién de accidentes deberdn tener como
base:

a) Reducir el factor riesgo.

b) Crear en cada trabajador un comportamiento seguro.



76~

Todo programa de Segur'idad podr§ tener éxito si se cumplen las si-
guientes cuatro premisas:

-La Seguridad debe contar con la aprobaci6n y apoyo de 1a alta di-
reccién.

-La responsabilidad de 1a seguridad descansar§ en el personal de
supervisién.

-La seguridad y los factores de la produccifn tienen la misma im-
portancia,

-Todos 1os peligros de orfgen mec&nfco y/6 personal deber&n supri-
mirse en acciones inmediatas. (2).

BENEFICIOS QUE APORTA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD.

Los beneficios son muchos y muy variados, pero es importante defi-
nir en qug nivel de 1a organizacién van a ser planteados y &sto es bdsi
camente: :

-Direcci(}n y Ejecutivos.
~Supervisifn,
~Personal en general,

Resulta claro que a cada uno de los niveles se plantears el bene-
ficio, haciéndo &nfasis en su §rea de inter8s, sin embargo, 1as razones
para la existencia de programas de seguridad no dejan de ser 1as cuatro
cl&sicas: Humana, Social, Econbmica y Legal.

Las cuales conllevan sus propios beneficios; 1a prioridad que se da a
cada uno de ellos estar dada por el §rea de interés particular de cada
nivel de 1a organizacién,

(2) CONFERENCIA IMPARTIDA EN LA ASOCIACION MEXICANA DE HIGIENE Y SEGURL
DAD EL 21 OCTUBRE 1985 POR EL ING. GILBERTO LOPEZ C.
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COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

La Yabor de las Comisiones Mixtas de Nigiéne y Seguridad dentro de
las empresas es de gran importancia ya que es una forma de vigilar cons
tantemente las condiciones de Higiene y Seguridad de las Empresas; bien
aprovechada esta labor se convierte también en una fuente constante de
sugerencias para mejorar estas condiciones. En aquellas empresas que -
por su tamafio no pueden contar con un Departamento de Higiene y Seguri-
dad esta labor es todavfa mis relevante ya que con orientacién y apoyo
adecuados se convierte en una forma prictica y contfnua de mantener las
disposiciones de Higiene y Seguridad.

Es muy importante reconocer que para mantener un buen nivel de Hi-
giene y Seguridad en cualquier Empresa se requiere que todo el personal
conozca, acepte y practique 1as normas al respecto.. Para esto se re-
quiere la supervisifn y motivaci8n constante y es aquf donde las Comi-
siones Mixtas de Higiene y Seguridad pueden jugar un papel de gran im-
portancia ya que la constancia en 1a supervisifn es una de l1as formas
mis efectivas para lograr que el personal se acostumbre a trabajar con
Higiene y Seguridad, es decir, que la constancia es un factor de pri-
mer drden para que el personal incorpore a su trabajo diario 1as nor-
mas de Higiene y Seguridad. Todo esto desde luego aplicable cuando se
trata de introducir nuevas normas de Higiene y Sequridad,

La Ley Federal del Trabajo en sus Artfculos 509 y 510 dispone que
todas las empresas deben formar las Comisiones Mixtas de Seguridad e
Higiene. Estas comisiones deben integrarse con miembros del personal
obrero y de representantes patronales que trabajar&n mancomunadamente
teniendo como objetivo principal salvaguardar 1a vida y preservar tan
to 1a salud como 1a integridad ffsica de todos los colaboradores, - Pa
ra conseguir esos objetivos los integrantes de estas comisiones tfe-
nen como funciones principales: Localizar, evaluar, controlar y pre-
venir las causas de 1os riesgos en 10s trabajadores.
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Considero que las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene en el
Trabajo no son suficientes para proporcionar una cabal seguridad in-
dustrial y también creo que su cbligatoriedad por ley tiene mis fnfluen
cia pelftica que practica, pero no dejo de considerar que las Comisig
nes son los organismos auxiliares mis valiosos para dotar a cualquier
empresa del mejor dispositivo de seguridad, si es que tales Comisiones
estdn debidamente estructuradas y desempefian su labor dentro de patrg
nes mfnimos de tecnificacién.

Las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene son organismos pre
vistos por la Ley para investigar las causas de los accidentes y en-
fermedades de trabajo, proponer medidas de prevenc16n y vigilar que
se cumplan 8stas Gltimas.

Hasta ta fecha las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene han
sido inoperantes en lo que a seguridad en empresas se refiere y sola
mente se estructuran como una manera de cumplir con un formulismo 1e
gal que pone un riesgo de sanciones 6 “mordidas" a los patrones que
no lo acaten.

Estas han sido inoperantes por la falta de interés y de conoci-
miento en materia de seguridad por parte de los patrones.

No obstante, sostengo que las Comisiones Mixtas de Seguridad e
Higiene pueden ser organismos que si bien no van a proporcionar a las
empresas la seguridad necesaria, si pueden ser los mis valiosos auxi-
lares de las estructuras técnicas creadas o que se creen para tal efec
to,
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EL SEGURO ENFOCADO A LA
SEGURIDAD.

Actualmente existen diferentes elementos 6 herramientas que refuer-
zan mis la seguridad, uno de ellos es el SEGURO, el cual a través de cier
tos procedimientos, supervisiones y vigilancias nos permite estar mas al
tanto y darnos mayor confianza

¢QUE ES SEGURIDAD?

Existen diferentes definiciones de 1o gue es seguridad, sin embargo
la forma en que yo 1a definirfa serfa la de la certeza de que 1o que se
estd haciendo se estd realizando sin ninglin riesgo para los elementos --
que se relnen en dicha labor.

¢QUE ES EL SEGURO? (1)

Es un contrato en virtud del cual una persona o sociedad (asegurador)
asume un riesgo que puede recaer sobre otra persona (asegurado) a cambio
del pago de una cantidad de dinero (prima).

Existen diferentes tipos de seguros, los cuales se dividen en tres-
grandes ramos que son;

Seguro de Vida
Seguro de Accidentes y enfermedades
Seguro de dafos

Tanto en la seguridad como en el seguro existen dos elementos muy -
importantes que son: el ser humano y el equipo con €1 que desarrollamos
1a labor,

(1) Jusrez Mao Romdn, " E1 seguro enfocado hacia la seguridad" Conferen-
cia impartida en el Congreso nacional de seguridad, México. 1982



PRINCIPALES FACTORES PARA TENER UN BUEN PROGRAMA DE SEGURIDAD *

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PROTECCIONES CONTRA INCENDIO
SEGURIDAD

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

*Jufrez Mao Rom&n " E1 seguro enfocado hacia la seguridad
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DIFERENTES TIPOS DE SEGUROS DE VIDA ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

TIPOS DE SEGURQ:

SEGUROS DE VIDA

SEGUROS DE ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES

SEGURO DE DAROS

PLANES:

TEMPORALES
ORDINARIOS DE VIDA
DOTALES

ACCIDENTES PERSONALES
ACCIDENTES EN VIAJES AEREOS
SEGUROS DE SALUD

GASTOS MEDICOS MAYORES

INCENDIO Y/0 RAYQ
MARITIMO Y TRANSPORTE
AUTOMOVILES Y CAMIONES

DIVERSOS:

Rotura de cristales
Anuncios luminosos
Robo de casas habitacidn
Objetos personales
Rotura de maquinaria
Responsabilidad civil
Dinero y valores
Robo

Aviones

Sismos

Huracanes

_Ia_
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TIPOS DE SEGUROS (Explicacién)

Existe una gama completa de planes de seguros, que van de acuer-
do a las necesidades.de! candidato a asegurarse (asegurado). Sin em-
bargo se puede hacer un resumen de 1os mismos quedando en tres grandes
grupos como podemos ver en el cuadro anexo, que son:

a) Seguro de Vida (que cubre la pérdida de la vida)

b) Seguro de accidentes y enfermedades

¢) Seguro de dafios -

-Seguros de vida {las primas van de acuerdo a 1a edad y tipo de
Yabor que desarrolle el candidato a asegurarse), siendo:

TEMPORALES: E1 seguro cubre el perfodo de vigencia de las primas.
ORDINARIO DE VIDA: Se paga una prima por cierto perfodo quedando
el asegurado cubierto hasta su fallecimiento.
DOTAL: Se paga la prima por cierto perfode y al vencimiento de -
ese perfodo en caso de que el asegurado no haya muerto se

le entrega la suma asegurada.

-Seguros de accidentes y enfermedades: Cubre enfermedades o acci
dentes del asegurado 10S que Se subdividen en:

a) Seguros de accidentes personales

b) Seguros de salud

¢} Seguros de gastos médicos mayores

d) Seguros de accidentes en viajes aéreos
e) Otros

- Seguros de Dafios: Encauzados para proteger el patrimonio del a
segurado de alguna contingencia
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£1 seguro enfocado hacia los cuatro principales factores de un -
programa de seguridad cuestiona entre otros puntos los siguientes:

! 1.- Se efectda mantenimiento preventivo.

2.- Que tipo de mantenimiento se realiza.

3.- Existen vitatoras del mismo,

4.- Cuenta con protecciones contra incendio.

5.~ Con que tipo de protecciones contra incendio se cuenta.
6.- Se efectia mantenimiento a dichas protecciones.

7.- EY personal cuenta con equipo de protecci6n.

i 8.- Se capacita al personal en el uso de dicho equipo.

' 9.- Se le da mantenimiento a ese equipo.

Es importante hacer resaltar que uno de los puntos mds importan-
tes que influyen dentro del campo de los seguros es la SEGURIDAD, ya
que si se cuenta con un Sptimo programa de seguridad, el cual se estf
Tlevando completamente a cabo proporcionard una mayer confianza.
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CASO DE UN INCENDIO OCURRIDO EN UNA FABRICA DE
CALZADO DENOMINADA "CALZADO ERAL, S.A. DE C.V."

Esta fabrica fué fundada en el aflo de 1918 y desde entonces habfa
crecido hasta 1legar a ser una de las mayores firmas de calzado; la f§
brica se hallaba situada en Mé&xico, D.F. y tenfa 14 tiendas de venta
directa al plblico en la Ciudad de México.

La fabrica contaba con B040 mtsZ; 5040 en el &rea de produccitn
1a cudl se integraba en los 3 primeros niveles del edificio, y 3000
en el &rea denominada de Trabajo integrada en los dos (1timos niveles.
Era un edificio de 5 pisos en total.

El &rea de produccién se fromaba como sigue:

Oficinas de ingenieros de produccidn 210mts?
Area de supervisién de producto terninado 250mts2
Area de empaque 1500m¢s?
Area de Taller Mecnico 40omts2
Area de maquinaria y equipo de trabajo 2410mts?2
Area de costura 400mts
Calderas 100mts2
Subestacibn eléctrica 50mts?
Bafio de hombres con regaderas 20mts2
Bafio de mujeres con regaderas 20mts

TOTAL DE MTSZ. . euvnesrvserennnennnennrrarsesoerosss  5080mEs2
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El &rea de Trabajo se formaba como sigue:

Estacionamiento cubierto 300mts?
Bodega para tela 500mt s2
Bodega para plistico 500mt s
Bodega para producto terminado 500mt s2
Cocina 470mt 52
Comedor 200mts?
Bafio hombres 15mts2
Bafio mujeres 15mt.s2 ]
Oficinas 500mtsz

TOTAL DE MTSZ e tsuintieronennensonesnsensennerenes  3000mts2

E1 equipo de seguridad con el que contaba la fibrica en aquél
tiempo, estaba en aparentes buenas condiciones pero nunca fué sufi-
ciente, ni se le di6 el servicio de mantenimiento adecuado. Los tra
bajadores de dicha fibrica no tenfan conocimiento del equipo de pro
teccibn y menos de saber utilizarlo.

Cuando ocurrié el siniestro los equipos de seguridad (hidrantes
y extintores) no estaban en condiciones para ser utilizados porque
&ste no habfa tenido el mantenimiento para usarlo en un momento de-
terminado.
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Equipo contra incendio con el que contaba la fébrica:

En el &rea de Produccidn:

Oficinas de los ingenieros de produccidn 1 extintor PQS, 6Kgs.
Area de supervisifn de producto terminado 1 extintor PQS, 6Kgs.
Area de empaque : 2 extintores PQS, 6Kgs.
Area de taller mecénico 1 extintor PQS, 6Kgs.
Area de maquinaria y equipo de trabajo 4 extintores PQS, 6Kgs.
Area de costyra = eceeeceaes

Calderas 1 extintor PQS, 6Kgs.
Subestacidn eléctrica 1 extintor PQS, 6Kgs.
Bafio de hombres con regaderas =~ = aseae-aas

Bafo de mujeres con regaderas @====00 @ e-eceeeee

TOTAL 11 extintores PQS, 6Kgs.

En el &rea de trabajo:

Estacionamiento @ ceeacemse-
Bodega para tela 1 extintor PQS, 6Kgs.
Boagega para pldstico 1 extintor PQS, 6Kgs.
Bodega de producto terminado 1 extintor PUS, 6Kgs.
Cocina . 1 extintor PQS, 6Kgs.
gomedor  cmeeeaans
Bafio de hombres ~ cmeeecua-
Bafo de mujeres  aemceamas

0ficinas 2 extintores Pgs.GKas.
TOTAL 6 extintores PQS, 6Kgs

Los productus que &sca fabrica manejaba (pldstico y tela), eran
a}tamente inflamables, por 1o cual la propabilidad de incendio era muy
alta.

Se dedicaban a 1a fabricacifn de zapato tenis; contaban con maquf-
naria pesada expuesta a un corto circuito porque nunca la desconectaban.

Su produccidn era de 2000 pares de tems diarios trabajando a su
méxima capacidad.
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El organigrama de la fdbrica era como sigue:

Presidente

T
l¥jnanza;] lgroduccidﬁl [Compras] [Eflaciones LaboFEiE%ﬂ contabilidad l

""""""‘l

| l
Almacdn I;;guridaq] lpperac16q] lManten1m1entgl |Técnico
Auxiliar |Inspector| obrerosﬁJ [personﬂ liseleccibn iCapacitaciGn l

costurera

Control de calidad

CONSECUENCIAS DEL INCENDIO.

E1 dfa 21 de Enero de 1983 a las 2i:15 Hrs. ocurri6 un incendio en
la fsbrica "Calzado Eral, S.A de C.V." situada en la calle de Farol #9
Colonia Nativitas.

El fuego se inici6 en el &rea de maquinaria y equipo situada en la
planta baja de un edificio de cinco pisos causado por un corto:circuito
de una miquina cortadora de tela que sé dejd encendida durante toda una
noche en 1a cudl se. interumpié 1a corriente eléctrica por unos momentos
y al reanudarse se produjo el corto en 1a miquina.

El fuego se propagd en toda el 4rea de produccidn a las 21:45 horas
{en 30 minutos) y a las 22:15 horas{l hora después) ya se habfa incen-
diado toda- la fébrica ocasionando dafios a 10s vecinos que eran 4 grandes
fibricas, una de productos quimicos, otra de aceites, otra de cartén y
otra de pinturas.
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Los veladores de la fibrica “Calzado Eral, S.A. de C.V. ", no
pudieron hacer nada mas que hufr del lugar, ya que no tenfan cono-
cimientos de la ubicacitn del equipo ni de su manejo.

Los bomberos sofocarpn ) incendio después de 4 horas quedan-
do sblo parte del cascardn de la fébrica y daitos cuantiosos en las
fébricas vecinas.

Las pérdidas fueron por mis de 100'000,000 de pesos y la com
pafifa tuvo que asumir todos los gastos, consecuencias y responsa-
bilidades del siniestro, tanto pérdidas materiales como el desem-
pleo de todos sus trabajadores. !

A la fecha no se hmpodido solventar los gastos para la recons
truccién de la fibrica ya que ni siquiera tenfan vigente su seguro
de dafios,

SUGERENCIAS PARA QUE NO HUBIERA OCURRID) EL INCENDIO.

Asesorarse por una persona que tenga conocimientos de la can
tidad y tipo de seguridad que se requiere en caso de incendio. En
éste caso mi sugerencia en cuanto a extintores serfa la que expon
dré a continuacidn; ademds de sugerir un seguro de daflos.

En ei &rea de produccifn:

Oficinas de los ingenieros de produccidn. 5 extintores PQSABC

e 4 Kgs.

Area de supervisifn de producto terminado. 3 extintores PQSABC
de 9 Kgs.

Area de empaque. 10 extintores de PQSABC de9 Kgs.

Area de talier mecdnico. 1 extintor de 9 Kgs. de PQSABC y 1
de 6.8 Kgs de CD2.
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Area de maguinaria y equipo de trabajo. 12 extintores de PQSABC
de 9 Kgs; & de C02 de

. b.BKgsy 1 de PQSABC de
50 Kgs para reforzar.

Area de costura. 4 extintores de gas haldn 1301 de 4 Kgs
tada una para en caso de siniestro no da-
fiar las mdquinas y no entoxicar a la gente.

Calderas. 1 Unidad mévil de 70 Kgs de PQSABC y 1 extintor de
Co2 de 6.8 Kgs.

Subestacibn eléctrica. Ug; baterfa de 3 extintores de 6.8 Kgs de
co2.

Bafios de hombres con regaderas. Ninguno por no ser necesario
Bafios de mujeres con regaderas. Ninguno por no ser necesarto,

En el Area de Trabajo:

Estacionamiento cubiertp, Una baterfa compuesta de 6 extintores
de PQSABC de 4 Kgs. y una unidad mé-
vil de 50 Kgs para reforzar.

Bodega para tela. 1 baterfa de 4 extintores de agua de 10 Lts
cada uno, y 4 extintores automiticos de PQSABC
de 4.5 Kgs cada uno. (ver pags 65 y66)

Bodega para plistico. 1 baterfa de 4 extintores de 9 Kgs de PQS
ABC y 4 extintores automdticos de 9 Kgs de
PQSABC. (ver pags 65 y66)
Bodega de producto terminade. 1 baterfa de 4 extintores de 9 Kgs
de PQSABC y 4 extintores autom3ti-
cos de 9 Kgs cada uno de PQSABC.

Coctna. 1 extintor de 5 Kgs. de gas halén 1301.
Comedor. 1 extintor de 5 Kgs. de gas halén 1301.
Bafio de hombres: Ninguno se ‘requiere.
Bafio de mujeres: Ninguno se requiere.

Oficinas: 2 baterfas de 4 extintores de 5 Kgs cada uno de gas ha
18n 1301.

En cyanto a Hidrantes de Pared:
Area de Produccidn:

Se requerfa de 2 hidrantes de pared, 1 de cada Yado del edificio
con manguera de 30 mts de largo cada una y una boquilla ea cada mangue
ra con una salida de 13"@.
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En total se requerfan 6 hidrantes de pared {2 por piso) porque el
drea de produccién era de 3 pisos. Una cisterna general de 67,000 Lts
de capacidad y una bomba de combustidn interna de 10HP y una de corrien
te eléctrica de 15HP con sus respectivos tableros de control.

ET &rea era de 60 mts de largo por 28 de ancho, sumando asf 1680
mts? que multiplicados por 3 pisos nos dan un total de 5040 mtsZ.

Area de Trabajo:

Se requerfa de 2 hidrantes de pared, uno de cada lado del edificio,
con una manguera de 15 mts de largo cada una y una boquilla en cada man
guera con un difmetro de salida de 14"p. En total se requerfan 4 hidran
tes de pared (2 por piso) porque el &rea de trabajo era de 2 pisos.

La cisterna y bomba de combustidn son las mismas que abastecen el
drea de produccidn. E1 &rea era de 60 mts de large por 25 de ancho, su
mando asf 1500 mtsZ que multiplicados por 2 pisos nos dan un total de
3000 mts2, .

También sugiero, como 1o mencioné anteriormente, asesprarse para
obtener un seguro, por una empresa aseguradora, que le recomiende lo
que sea mejor para cualquier caso en particular.

Deben existir polfticas, platicas, prdcticas e inspecciones de se-
guridad para todos los trabajadores, desde e} mis alto nivel de la em-
presa hasta el mds bajo.

Las polfticas deben darse por escrito para que las personas les
presten mayor atencibn, y deben definirse en ellas las actitudes de la
salud en cuanto a salud y seguridad, detallande asimismo el registro de
accidentes ocurridos en la empresa.

Las pliticas se dardn a todos los trabajadores sin excepcifn para
que se les explique el uso y manejo del equipo contra incendio por si
algdn dfa 1legara a ocurrir un siniestro
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Las pricticas se hacen por medio de simulacros de incendios,
para que cualquier persona de la fébrica pueda tratar de combatir el
fuego em un momento dado para que éste no continGe propagdndose.

Se deben nombrar supervisores o inspectores para que vigilen
que 1as mfquinas estén desconectadas y que se evite el fumar hasta
1o mis posible en el drea de trabajo para evitar cualquier siniestro.
Se deben poner ceniceros altos con grava adentro para que los visitan
tes apaquen sus cigarros al entrar a la fébrica.

Deben existir seflalamientos como por ejemplo algunos de los que
incluyo en las pdginas 57, 58, 59 y 60 de &sta tesis, para obtener

mayor seguridad tanto los trabajadores como la misma fébrica.

E) organigrama que yo pienso que debi§ haber existido en la f§-
brica es como sigue: ‘

Presidente

lFinanzas‘ |Producc'idn[ lCompras l Gerencia de
Recursos Humanos
mientel [Técnico]

|5e|ecc n ]!apac"acwnl ]Segurliaﬂ]
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El drea de seguridad serd staff, asesorard a todas las 4reas
de produccidn y reportard directamente al presidente de la fabri-
ca quien ser§ el responsable directo de la seguridad de la fabri-
ca y de sus trabajadores para de ésta forma evitar mds los acci-
dentes de trabajo.



CONCLUSIONES

E1 desarrollo y contenido de &sta tesis, pretende cubrir los
aspectos que a mi juicio considero relevantes e importantes para
que exista seguridad en una empresa, basdndome especfficamente en
el departamento de personal ya que la seguridad es un tema tan am
plio que abarcarfa mucho mds espacto.

Es esencial que exista la planeacifn y control de la seguri-
dad en un departamento de personal ya que sin seguridad la perso-
na humana no se puede desarrollar eficientemente y por 1o tanto la
calidad del trabajo se ve afectada.

Debe existir conciencia de 1a segurfdad desde los niveles mds
altos de la empresa hasta los mis bajospara que ésta se lleve a
cabo de la mejor manera asf como el equipo necesario para protejer
algin posible accidente de trabajo y 1o que es mis importante, que
el personal esté adiestrado y capacitado en cuanto a saber cmo ac
tuar en una situacifn de emergencia.

No deben dejar de existir las Comisiones Mixtas de Seguridad
e Higiene en €l Trabajo y se deben 1levar estadfsticas de acciden
tes para tratar de ver el por qué-de ellos y reducirlos lo mds po
sible,

Se debe hacer conciente al trabajador que €) utilizar su e-
quipo y ropa de trabajo le taerd mayores beneficios porque estarén
mis seguros &1 y la empresa.



Debe existir siempre un departamento o una persona cuando menos, que
esté al pendiente de 1a seguridad tanto de los trabajadores como de la em
presa, inspeccionando que todo el equipo de proteccifn esté en perfectas
condiciones (extintores, hidrantes, etc) asf como el equipo de proteccién
personal como son cascos, guantes, lentes y demds equipos.

Para mayor ejemplificacién de 1o anteriormente citado expongo a con-
tinuacién algunos ejemplos que aclaran y definen las responsabilidades so
bre 1a seguridad y su forma de atacarla:

1.- Como €] capitdn de un barco que abordo de su nave es el amo indiscu-
tible de lo que ahf ocurre en materia de seguridad mientras &1 anda
en altamar, pero al tocar Tierra el capitdn queda bajo la supervicién
de los comandos terrestres.

2.- E1 del capitdn de un avi6n que al igual que el anterior mientras an-
da volando es el amo indiscutible, perc al tocar Tierra pierde auto-
miticamente el mando para consituirse inmediatamente en un subordina
do de los comandos terrestres.

Igualmente ocurre en las Empresas; el director general de la Empre-
sa en el preciso instante en que se inicia algiin accidente pierde automd
ticamente su jerarqufa de mando para convertitse en un subordinado del
Jefe de seguridad de 1a planta y los miembros de la seguridad de la mis-
m.

Con &sto compruebo que para que 1a seguridad se desarrolle en forma
perfecta y total se debe promover éste tipo de movimientos, hacer préc-
ticas continuas y dar cursos de capacitacifn y establecer brigadas dentro
de las diferentes dreas que la seguridad requiere.Conjuntando todo ésto
tendremos un éxito rotundo.



BIBLIOGRAFIA

HACKETT W.J., Robbins G.P., "Manual Técnico de Seguridad", representa-
ciones y servicios de tngenierfa, S.A. México 1982, Capftulos 8y9.

AMARD GUZMAN RAYMUNDO. "Administracifn de personal®, editorial Limusa,
1a. edicibn, ngico. 1981, Capftulo §°

GRUPQ Nacional Provincial, "Manual de instruccibn b&sica seguro de da
uos?. México 1978, Cap. 10,

GRUPO Nacional Provincial "Manual de Dafios 11", Sistema integral de ca
pacitacifn. México 1978, Capjtulo 1.

LAGO PAZ ENRIQUE, ﬁE] ABC de Yos extintores”, S.E.P. capftulos 1,2,4,
5y 6 México 1983,

Revista Mexicana de Seguros y Fianzas" México, 1984, pags 13-34

Selecciones de Security Hanagementf editorial Eulen, No. 7 pags.47-54,
y 7-13, ’

Seguridad y Proteccion. American Society for Industrial Security, NGm 1
México, 1979, pSg 20-32

Manual de Seguridad y Proteccifn de Plantas Industriales. Revista Mexi
cana de seguros, Hexico 1984,

"Manual de Peoteccifn contra incendio" N.F.P.A. 1666 pps, México 1984
by - ;
fLa Construcci6n y el Fuego", fundaci6n Mapfre, 438 pps. Mex. 1983.

MARCHANT E.W, "El1 Fuego y los Edificios", 316 pps, Mex 1984,



“MEMORIA DEL CONGRESO. NACIONAL DE SEGURIDAD 1984

“SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO", COLECCION NOTAS Y DOCTOS 3, ISET,
1983.

JOSEPH SPEICHER, “Guja para .1a selecci6n de personal, Ecuador, 1964, ASUID,
USAID, Pigs 3 y 4.

E. LANHANN, vaaluac1t§n de Puestos", México 1962, cfa editorial s.a.

NAPOLI A. RODOLFQ, "Derecho del Trabajo y de 1a Seguridad Social”, Buenos
Aires, 1971, La Ley Sociedad Andnima Editora e Impresora.

Publicacidn Interna de la falconbridge Dominicana, C.X.A., 1979, $to Domin
go.

Discurso sobre el Factor Humano y la Seguridad; impartida por el Sr. Ale-
Jjandro Figueroa. Sala de conferencias de la Empresa f'_MG Seguridad", Sept.
1485,

JUAREZ MAO RmAN "El Seguro Enfocado hacia 1a Seguridad", Conferencia im-
partida en el Congreso Nacional de Seguridad, México 1982,

CatSlogo 197, "FIRE EQUIPMENT" , W.S. Darley & Co. U.5.A. 1983.

Catilogo de la Empresa 'flngenier!a ¥ Mantenimiento de equipos contra incen
dio.

Catflogo 200, "Municipal equipment & suppHes"', W.S. Darley & Co. U.,S.\A,
1984

Productividad, Coleccibn Notas y Doctos. 4., ISET, 1984.



Pliticas impartidas en el Congreso Nacional de Seguridad
1985 del 11 al 15 de Noviembre de 1985, en el Hotel Marfa
Isabel Sheraton:

-lLa seleccidn de personal y la seguridad. Impartida por
la srita. Carmen de Alba de la cfa Johnson & Johnson.

-El trabajo y el riesgo de las enfermedades profesionales.
Por el Dr. Jorge Alberto Lépez de la cfa Danone de Méx.

-Lo que hemos dejado de la seguridad. gor el Sr. Gilberto
Rodriguez, de la cfa Direc-Spicer, S.A.

-Planes de Emergencia industriales. Por el Sr, Alfredo
Montiel, de 1a cfa Cartén y Papel de México.

RAMIREZ CORREA ENRIQUE DR., Conferencia impartida en el
Congreso Nacional de Seguridad, M&xico, 1985, Tema: Desa
rrollo estratégico de planes de emergencia.

Conferencia impartida en la A.M.H.S.A.C. el 21 de Qctubre
de 1985 por e) Ing, Gilberto Lépez C.

Curso de Capacitacidén impartido por la A.M.K.S.A.C. el
dfa 1,2,3, de Octubre de 1986 TEMA: Formacibn e Integracién
de la Comisi6n Mixta de Seguridad e Higiene.

MUller de la Lama Enrique, "Direccifn de las relaciones
laborales", editorial Trillas, 'la edici6n, México, 1983,
112-120 pps, 273 pags.

Denton, "Seguridad Industrial Administraci6n y Métodos",
editorial Mc Graw Hil1l, México 1984, 342 pags.

Reglamento General de Seguridad e Higiene, Comisi6n Fede
ral de Electricidad, México 1985.



Aguirre Martinez Eduardo, "Manual de Sequridad e Higiene
para empresas {omerciales, Industriales y de Servicio",
editorial Trillas, México, 1985,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Administración de Personal
	Aspecto Humano en la Administración de Personal
	El Factor Humano y la Seguridad
	Organización del Departamento de Personal
	División de Reclutamiento y Selección
	División de Adiestramiento
	División de Clasificación y Remuneración (Análisis de Puestos)
	División de Relaciones Laborales
	División de Seguridad
	Estadísticas de Accidentes de Trabajo en Empresas de Jurisdicción Federal por Entidad Federativa
	Formas a LLenar para Reportar Accidentes de Trabajo
	Organigrama de una Fábrica Donde se Presenta al Jefe de Seguridad Industrial Como Autoridad Funcional 
	Organigrama del Departamento de Seguridad Industrial
	Objetivos del Departamento de Seguridad Industrial. (JEFE)
	Organigrama del Departamento de Medicina e Higiene
	Historia de la Salud y la Seguridad
	Sección de Seguridad e Higiene
	Responsabilidad de los Supervisores en Materia de Seguridad
	Reglamento General de Seguridad e Higiene y sus Instructivos.
	Planes de Emergencia
	El Seguro Enfocado a la Seguridad
	Tipos de Seguros
	Caso de un Incendio Ocurrido en una Fábrica de Calzado Denominada "Calzado Eral, S. A. de C. V.
	Conclusiones
	Bibliografía



