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P R O L O G O 

Oespu~s de Importantes descubrimientos en las ciencias, 
la gente empezaba a creer que vlvfa en un mundo regido 
por leyes flsicas y matem!ticas que, una vez conocidas 
esas leyes, podrfa aplicarlas y usarlas para mejorar -
las condiciones de vida. 

Casi todas las leyes de la naturaleza, descubiertas en 
el campo de la ciencia, salieron a la luz en virtud de 
experimentos realizados, dirigidos y encauzados consie~ 

temente a descubrir las leyes naturales. 

Apartir de entonces, el mundo empez6 a tener confianza 
en la investigaci6n clentffica de los problemas, y co
mo consecuencia aparece 'El Progreso' que viene a ser 
la noci6n final de un an41isis de tres etapas: 

1.- Existen leyes naturales para todas las cosas. 

2.- Podemos conocer las leyes de la naturaleza a través 
de la experimentaci6n. 

3.- Y podemos aplicar esas leyes y acrecentar nuestro -
bienestar. 

La tercera etapa corresponde al concepto del progreso, 
el cual iremos analizando con el presente estudio. 



CAPITULO 

G E N E R A L 1 D A D E S 

El presente estudio est! considerando las compras como 
una funci6n administrativa y de servicio en la cual los 
procedimientos b!sicos son ya conocidos, Se tiene en 
cuenta tanto el aspecto humano como el tAcnico y ftna! 
mente, como objetivo primordial, analiza las soluciooes 
practicas y 6ptt•as de los problemas que se presentan. 

Es entonces el porquf consideramos al Departamento de 
Compras como un importante centro productor de uttlld! 
des dentro de una lnstttuct6n. 

1.1 INTRODUCCION 

La funct6n bastea a cualquier nivel y en cualquier 
empresa es lograr que los Individuos aporten sus -
mejores contribuciones para los objetivos del gru
po, alcanzando metas ya preestablecidas. Por eso 
mismo, es importante que se comprendan los medios 
econ6mtcos, tecno16gicos, social polftico y fttco,. 
tanto externos como internos, que afecten sus areas 
de operact6n y reaccionen adecuadamente ante ello~ 

1.1.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION. 

La admtnistraci6n moderna ha tenido avances no
tablemente considerables desde principios del -
Siglo XX, cuando aparece FREDERICK W. TAYLOR, -
quifn naci6 en 1856 y muri6 en 1915. 
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El, fuf considerado como "El Padre de la Adminil 
traci6n Cientffica", e hizo algunos experimentos 
sobre tiempos y movimientos. Entre una de sus a~ 

tividades desarro116 un siste•a basado en el co~ 
cepto de "Tarea•. 

Oespufs de la aparici6n de TAVLUR y sus seguido-· 
res, diferentes tfcnicas de Ingenlerfa Indus~lal 

tuvieron que ser desarroll1d1s. 

1.1.2. PRECURSORES DEL PROGRESO ADMINISTRATIVO. 

Ciertos "precursores' de los ca•blos en 11 1d•l
nl stracl&n cooperaron actlv1mente 1ntes y duran
te 11 fpoca de TAVLOR. 

GANNT es conocido como autor e lngenlero.Fuf uno 
de los prl•eros colegas de TAVLOR e l•pl1ntO pr~ 
cedlmlentos de ad•lntstracl&n clentfflc1 en v1-
rlas compaftfas. Creo un pl1n de sal1rlos con ln
centfyos e Invente un tipo de grlflc1s de barr1s 
que ayude a controlar las oper1ciones de fabric! 
c10n, que a4R hoy en dfa siguen siendo utiliza-
das, en ellas se permite medir la actuallzacl6n 
en el trabajo re1l y muestran a la vez los pro-
grlm1s proyectados. 

A CARL BARTH se le recuerd1 como inventor de las 
reglas de cllculo para produccl6n, con las cua-
les pud1er6n ser calculadas la velocidad y la -
profundidad del corte de las •lquinas cortadoras 
de metal. 
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Oespu~s encontr6 una regla que establecf a que P! 
ra un determinada fuerza de empuje o tiro sobre 
los brazos de un hombre es posible que este s~! 
te esa carga durante un cierto porcentaje del df& 

FRANK B. y LILLIAN H. GILBRETH realizaron una lm 
portante labor como precursores de 1os estudios 
de movimientos. TAYLOR y sus predecesores habfan 
adelantado algo en esos estudios, aunque no lle
garon tan lejos como los de GILBRETH. Realizaron 
un trabajo muy importante en el an&lisis de la -
fatiga, asf como en los estudios de movimientos 
y micromovimientos. Tambi~n evolucionaron el corr 
cepto de que todo trabajo humano consta de varias 
combinaciones de movimientos b&sicos que ellos -
denominaron "therbligs". Las diecisiete divisi2 
nes b&slcas pueden clasificarse en eficientes y 
en ineficientes, y con frecuencia pueden reducir 
se, pero es diffci1 eliminarlos por completo. 

Como Claslficaci6n adicional: 

TltERBLIG 

Eficientes o 
Efectivos 

Ineficientes o 
Inefectivos 

Divisiones b4sicas de: 
ºNaturaleza f!sica o muscular 

+Naturaleza objetiva o concr_! 
ta. 

=Elementos mentales o semlmerr 
ta les. 

• Demoras o di la tac iones. 
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Sfnt>olo Color Slntolo 
Nontre del Therblig Adoptado Definitivo Graffco 

• Buscar B Negro CY 
• Seleccionar SE Gris claro ~ 
º Tomar (o asir) T Rojo lago n 
• Alcanzar AL Verde ol fvo "--/ 
º Mover H Verde '--....../ 
* Sostener so Ocre dorado -D..-

º Soltar SL Cannfn ~ 

•Colocar en posfcfoo p AzGl 9 
º Precolocar en poslcl6n pp AzGl cielo é) 
• Inspeccionar 1 Ocre que1111do o 
+ Ensant>lar E Violeta oscuro # 
+ Jlesensanm lar DE Violeta cl1ro -#-
+Usar u Purpura u 
* Detnora (o retraso) 

fnevl table DI Amarfllo Ocre ~ 

* Demora (o retraso) 
evitable DEv Ama rfll o llnm L---0 

• Planear PI. Castallo ~ 
* Descansar DES Naranja ~ 



CAPITULO 11 

ORGAHIZACION PRIMARIA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

Para hacer posible que el personal colabore eficazmente 
en el logro de determinadas metas, se debe definir y ma~ 

tener una estructura por funciones. Este es el propósito 
de la funcl6n administrativa de la organlzacl6n. 

Para que exista una func16n significativa, debe lncorp~ 

par objetivos cuantificables, un área clara de autorl-
dad o dlscrecl6n, un claro concepto de las principales 
actividades o deberes Involucrados, y una clara compreE 
sl6n de las relaciones de esa funcl6n con otras con las 
que requiera coordinarse. Para hacer esta totalmente 
operativa, estos requerimientos estructurales deben pr~ 

veerse además de la lnformacl6n, herramientas necesarias 
para su ejecucl6n. 

2.1. DISEAO INTERNO DEL SISTEMA 

El departamento requiere una gran capacidad para -
manejar la carga de trabajo existente en el tiempo 
disponible y con el personal con que se cuenta.Por 
consiguiente, es Importante crear un grupo de tra
bajo eficiente recurriendo a los tipos básicos de 
organlzaci6n y los medios grlflcos para represen
tarlos. 
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2.1.1. TIPOS DE ORGANIGRAMAS 

Los organigramas son de gran utilidad ya que es
tos determinan los sentidos de autoridad y respon 
sabllldad, y representan adem!s las lfneas forma
les de comunlcacl6n. 

Los m&s comunes son los tres tipos de organigramas 
representados como sigue: 

a) GeomAtrlca 
b) Escalar 
c) Circular 

Sus car!cterlstlcas son las siguientes: 

a) "GeomHrica": Es la mh común, y representa -
claramente la estructura a simple vista. 

b) "Escalar": Es la menos comprensible de primer 
momento, su ventaja es la de determinar el gr! 
do de autoridad del Individuo. 

c) "Circular": Nadie esta representado en un Pl! 
no m!s bajo y define claramente las activida
des. 

Dependiendo de la complejidad de la organlzacl6n 
que r1Ja en la compaftfa, debe ser seleccionado -
el organigrama, existiendo clert1 preferencia en 
la generalidad de los casos por el primero, deb! 
do a que tanto en los organigramas escalar y c1r 
cular no determinan el sentido del flujo de lnfor 
mac16n. 
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DIRECCION 
COMERCIAL 

GERENTE DE 
COHPRAS 
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A LA GERENCIA 
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COMPRAS OE MATI 
RIAS PRIHAS 

FIG. 2.1. ORGANIGRAMA GEOHETRICO 

DIRECCION COMERCIAL 

GERENTE DE COMPRAS 

ASISTENTE A LA GERENCIA 

AREAS DE COMPRAS 

SECCION DE ARCHIVO 

FIG. 2.2 ORGANIGRAMA ESCALAR 
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FIG. 2.3 ORGANIGRAMA CIRCULAR 
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TIPOS DE ORGANIZACIONES 

Se ejemplifican de la siguiente manera: 

l. De 1 fnea 
2. De 1 fnea y asesorf a 
3. Funcional 
4. De comité 

l. De Lfnea 

El concepto fué tomado de los militares, donde el 
capit&n manda al teniente, quien a su vez manda -
al sargento y asf sucesivamente. Se recomienda a 
compaHfas pequenas o medianas. 

2. De Lfnea y Asesorfa 

Prevalece~n los negócios y la Industria. Se rec! 
rre a este organigrama cuando no se puede delegar 
ninguno de los deberes administrativos, y en con
secuencia se adicionan auxiliares en las &reas e! 
pecfficas de responsabilidad. 

3. Funcional 

Se utiliza cuando tienen varias funciones impor-
tantes, ademls de las compras, generalmente apli· 
cadas en organizaciones centralizadas. 

4. De ComiU 

Ordinariamente se incorpora un comit6 a una orga-



1 

[ill 

- 22 -

nizacl6n existente cuando.una funci6n o proyecto 
especial requiere que la capacidad, y los esfuer 
zos de varios sectores de la compa~fa se coordi
nen. 

En realidad, raras veces aparecen los departame~ 
tos de compras en forma pura, ya que generalmen
te son combinaciones.de estos 4 tipos. 

DIRECTOR ~OHERCIAL 1 ANALISTA DE COMPRAS 

1 ANALISTA DE PRECIOS Y COSTOS 1 

'GERENTE DE COMPRAS 1 ._l _l_NG_E_Nl_E_RO_D_E_C_OHl'_RA_s __ _ 

~~·~"aj 
1 

l SECCION DE ARCHIVO ) 

1 ~ 
,...., R-EC-UP....:.ERA-C-10!-.1 I [fil [fil 

~ 
1 

[fil 1 FUNCION DE EMPLEADO ) 

XXX = COMPRADOR 

YY AUXILIAR DE COll'RAS 

FIG. 2.4. ORGANIGRAMA DE LINEA Y ASESORIA 
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GERENCIA DE MATERIALES 

ARCHIVO Y MECANQ 
G.RAF!A DE PEDIDOS 

CIJITR<l. DE 
INVENTARIOS 

lRECUPEAAClON 1 

1 COORADORES 1 

F!G, 2.5. ORGAH!ZAClON FUNC !ONAL 

PERSONAL DE 

OFICINA 



REPRESENTANTE 

DE INGENIERIA 

- 24 -

DIRECCION 

COMITE DE AHALISIS DE VALORES 

1 COMPRADOR f 
INGENIERIA DE 

PROOOCCION 

FI&. 2.6, OllGMIGIWtA DE COMITE 



25' -

Cabe aclarar que los organigramas no pueden poner 
de relieve los puntos fuertes o débiles del depar 
tamento de compras, simplemente muestran el marco 
dentro del cual el personal trabaja. 

2.1.3. DISTRIBUCION DE LABORES 

La realizaci6n eficiente de la funci6n de compra~ 
se apoya en una adecuada organizaci6n, es enton-
ces cuando se recurre a definir una perfecta dis
trlbucl6n de trabajo en donde los factores impor
tantes que se deben analizar son los siguientes: 

l. El Volamen de compras 
2. La Variedad de los artfculos que se compren. 
3. Determinar si la mayorfa de las compras se li

mitan a una cantidad restringida de tipos o C! 
lidades. 

4. El namero de personas, tanto compradores como 
personal de oficina. 

S. Las calificaciones especiales de los individuos 
en los departamentos. 

6. La capacidad administrativa del jefe del depar 
tamento. 

Sin embargo, cabe tener presente que una organiz! 
ci6n no existe como un fin en sf mis•o, sino para 
permitir al personal que trabaja en ella, logre -
hacerlo de una manera fluida y eficaz. Concluye~ 

do que lo Importante no es la organizacl6n en sf, 
sino la funci6n de abastecimiento y los hombres -
que estan a su cargo. 
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Otra cosa que debe comprenderse es que no existe 
ninguna forma de organizacf 6n especffica que sea 
la mejor para cada una de todas las empresas. CQ 
mo la fndole de las tareas por llevarse a cabo -
varfa de un momento a otro y de una compaftfa a -
otra, se sobre entiende que la organlzaci6n taM
bl6n diferir& en mayor o menor grado. No solo -
la naturaleza del trabajo en sf, sino tamb16n la 
disponibilidad y c1p1cidad del personal son fac
tores importantes para determinar la mejor forma 
de organ1zacl6n y dlstrfbuci6n de labores para -
una empresa. 
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2.2. ORGANIZACION CENTRALIZADA VERSUS DESCENTRALIZADA 

La "Centraltzaci6n" aplicada a compras tiene dos 
connotaciones, las cuales se definen de la slgule.!). 
te manera: 

a) La primera se refiere a la concentraci6n de la 
autoridad de compras para una sola fábrica de.!). 
tro del departamento de compras. Hay situacio
nes donde un artfculo de primera necesidad PU! 
de ser comprado por un funcionario de la comp! 
nfa, hasta por el presidente, debido a las gra.!)_ 
des repercusiones que puede tener en la super
ytvencia del negocio. 

o) La otra connotac16n lleva implfcito el control 
central de compras, ordinariamente en las ofi
cinas generales, aunque haya diversas f!bricas 
en distintos lugares, dirigidas por gerentes -
de divisi6n. 

La "Descentraltzacl6n" por el contrario de loan
terior, esta determinada cuando hay varios grupos 
independientes de compras que reportan a los gere!!_ 
tes de las plantas Individuales en vez de repor
tar a un Jefe de compras general. 

Cualquier• de las dos formas de organizaci6n pue
de funcionar. Hay sin embargo situaciones que h! 
cen m!s recomendable uno de los dos sistemas. 

2.2.1. CENTRALIZACION 

La centralizaci6n de las compras Implica comprar 
en volOmenes m6s grandes, lo cual a veces signi-



fica obtener mejores precios, tal vez en 10 por
ciento o mh. 

El volumen total de cualquier producto, no aume!!. 
ta a causa de las compras centralizadas, sin em
bargo, el volumen relativo a un solo contrato S! 
r& el del total de la compaftfa y no solamente de 
una planta, y esto, probablemente, significar! -
obtener un precio mejor. 

Los compradores más especializados harán las CO! 

pras si estas estan centralizadas, ademls se su
prlmlrln la duplicacl6n de pedidos y se reducl-
rln los costos de oficina. Este tipo de organlz! 
cl6n brinda a la direccl6n gen.eral un control 
más estricto de todas las normas de Inventarlo -
de la compaftfa en general, y obl lgan a estandar.!. 
zar mls los dlseftos. 

Un departamento muy centralizado ofrece excelen
tes puestos que garantizan salarlos altos y por 
lo mismo atraen personal de calidad. Ordlnarlame!!. 
te, puede manejarse una carga mayor de trabajo -
con menos compradores, aunque solo sea por la -
reduccl6n del tiempo Invertido en las entrevis
tas de ventas. (Tiempo de venta y compra consum.!. 
do). El depart111ento central, que utiliza menos 
hombres para compras de rutina puede tener mls -
especialistas asesores que presten servicios a -
las demls lreas que soliciten lnformacl6n. 

2.2.2 DESCENTRALIZACIDN 

El departamento de compras descentralizado puede 
reaccionar mls rlpidamente en las situaciones ur 
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gentes que el grupo centralizado, que generalme! 
te se encuentra a mayor distancia. Además se pi~ 
sa que los compradores centrales que estan lejos 
del punto donde van a utilizarse los materiales 
son ajenos a los problemas y a las especificacl~ 
nes de materiales. 

Ciertamente, un departamento descentralizado ~u! 
de formar mSs gerentes al brindar una experlen-
cia que solo podr!an tener unos cuantos hombres 
si la coEpaftfa estuviera centralizada. Es Impor
tante considerar que la pérdida de un hombre cl! 
ve no es tan seria como en el grupo muy central! 
zado. Y es posible mantener la responsabilidad y 

la autoridad m&s cerca de la linea activa, lo que 
permite •ayor flexibilidad ya que las decisiones 
no tienen que referirse a una oficina central r! 
mota. Cuando las decisiones se toman a un nivel 
inferior hay m&s posibilidades de errores, pero 
tambl4n esto ayuda a formar personas capacitadas. 

2.2.3 AHALISIS 

Un departamento de compras centralizado permite 
procedl•lentos uniformes y un mayor control so
bre ellos. Con la centralizacf6n, es m4s f&cil -
traer •h personas a ese departamento mayor y PI'! 
pararlas debidamente antes de que emprendan la -
importante labor de compras. 

Puede asignarse a los individuos la labor para -
la que estan mejor dotados. 
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Por ejemplo, aquellos que tengan una aptitud ex
cepcional para negociar, manejarán los artfculos 
de alto precio; los que tengan la personalidad -
más atractiva estarán a cargo de las delicadas -
áreas de las relaciones comerciales y aquellos -
que sean más agresivos podrán ser magnfficos ex
pedita~ores y resolver problemas, 

Otras de las ventajas de la centralizaci6n que -
no se debe pasar por alto es el mejor control del 
inventario de materiales donde pueden ser sacados 
de una Ubrica para aliviar los faltantes de otra, 
aún la mh pequefta puede utilizar mate.r1ales ad
quiridos mediante contrato colectivo, y en cons! 
cuencia, disfrutar del beneficio de precios más 
bajos. 

La centralizaci6n y la Descentralizaci6n puede -
extralimitarse. Por ejemplo, si los grupos de CO!!! 
pra pequenos y diseminados tienen quiz•s pacas -
oportunidades de que la alta administración las 
escuche y puede que sean tan d4biles que no ten
gan casi voz ni voto en los asuntos de la cornpa
Hfa. Las decisiones de compras serán quizás tam! 
das por otros depart••entos mls fuertes que no -
estarán conscientes de la influencia de compras 
en las utilidades. 

La Centralizaci6n o Descentralizaci6n de un depar 
t111ento puede depender en último 1nll 1sls de h~ 
tares como la preferencia de la alta admlnlstra
ci6n, la disponibilidad del equipa de procesamien 
ta de datas necesarias para facilitar la centra-
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lfzaci6n, de la disposicfdn y ubfcacfdn de las f~ 
brfcas de la compaH!a y de las clases de produc-
tos fabricados con los procesos utilizados, 

Los avances del aprovfsfonamfento centralizado, -
usual~ente ayuda a reducir los costos de produc-
cfdn, siendo más fácil el regular y controlar los 
Inventarlos y en reducir los costos de almacenaje 
e Intereses. 
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CAPITULO 111 

ORDENES DE COMPRAS, Y FLUJOS DE INFORMACION 

La operaci6n fructffera de las modernas empresas indus
triales depende en gran medida de la realizaci6n adecu! 
da de la funci6n de comprar. La obligaci6n de un buen -
comprador se define como la de procurar materiales,equi 
pos y suministros de la calidad adecuada en cantidad 
conveniente, al precio justo y en el momento adecuado.
Requisitos todos ellos indispensables pero además lleva 
implfcita una responsabilidad mucho mayor aún, pues se 
debe tener en cuenta el flujo de dinero que el comprador 
dirige, además de saber "qué" se compra y "porqué" se -
compra. 

Es por eso que se considera lo más conveniente analizar 
antes que nada, todos los aspectos que intervienen en -
una co~pra. 

Si la funci6n de comprar ha de llevarse a cabo con efi
cacia, es esencial que el jefe de compras y sus asiste~ 
tes participen en la corriente de comunicaciones que t~ 

ca casi todas las actividades de una empresa. SegGn la 
estructura organizativa de las distintas companfas, co~ 
viene que el personal superior del departamento de com
pras intervenga en comitEs operativos, de nuevos produf 
tos, de planeamiento de producci6n, de hacer o co•prar, 
eu. 

No cabe duda que las actividades de tales comitfs redu~ 
dan en decisiones que pueden influir en gran manera en 
las operaciones de compras. Asimismo ese personal puede 
ofrecer al comitE informaci6n de la situaci6n del mere! 
do. 
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3.1 DESCRIPCION GENERAL DE LOS TIPOS DE ORDENES DE -
COMPRA. 

Para las campas de una gran industria no existe 
un procedimiento especffico que sea calificado -
como el m&s satisfactorio en la adquisici6n de -
todos los artfculos requeridos, ya que adem&s de 
la variedad de especies y de la cantidad; las CCJ!!! 
pras tienen que ver con productos a granel (l!-
quidos, polvos, etc.), con art!culos envasados, 
con articulas standard, con artfculos especiale~ 
con los que siempre se compran y con los que a -
veces se adquieren y en otras ocasiones se fabrl 
can. 

3.1.l ARTICULOS GRANDES Y USO CONSTANTE. 

Para este tipo de artfculos el departamento de -
compras deriva su autorizaci6n de contratar com
pras, directa•ente de la aprobaci6n de los pro
gra~as de producci6n para varios meses futuros. 

Estos tipos de contratos en realidad no se pres
tan a competencia en el sentido general y las -
compras se efectúan de ser posibles de dos o m&s 
procedencias por razones de seguridad. 

3.1.2. OPERACIONES IMPORTANTES PARA UNA SOLA VEZ 

Estas compras crean un problema diferente. Por -
lo general se refieren 1 ampliaciones de indus-
trias o nuevas instalaciones, donde los planes -
requieren meses. Entonces se celebran entrevistas 
con los fabricantes y se estudian disenos optat! 
vos. 
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3.1.3 PEDIDOS DE HEOIANA MAGNITUD 

Una proporcl6n bastante grande del trabajo ejec! 
tado en los departamentos de compras se destina 
a esta clase de pedidos. En ellos se acostumbra 
a llamar a concursar a dos o tres proveedores, y 
por lo general se dS el contrato al que cotiza -
mSs bajo cuando es de aceptable y/o excelente CD;!! 

fiabilidad. 

3.1.4 PEDIDOS PEQUEROS 

Esta claslflcacl6n de pedidos esta considerada -
como la m!s problemática, ya que el trlmtte de -
la requlslc16n y el colocar el pedido, cuesta llll! 
que el valor del material. 

Generalmente se maneja por tr!mlte nor•al, aún
que algunas compañlas procuran reducir costos 
utilizando una o algunas de las siguientes no11111s: 

a) No se pidan repetidamente y a •enudo cosas P! 
queñas, pld1se el abastecimiento de 2 6 3allos. 

b) H!gase que el departamento solicitante co•pre 
dtrecta•ente todo lo que cueste menos de la -
cantidad monetaria ya predeterminada, y evft! 
se Importunar al departamento de compras. 

e) Col6quese pedidos en blanco con los proveedo
res y luego pfdase simplemente por telAfono -
lo que se necesite. (Acortando con esto el P! 
peleo administrativo). 



3.2. HOVIHIENTOS OE INFORHACION 

La operaci6n de un sistema de compras depende e~ 
tera•ente de sus informaciones, recibidas tanto 
de las demls funciones de la empresa como del e! 
terior. 

Las buenas decisiones dependen de la información 
oportuna, completa y exacta. 

3.2.l. HOVIMIENTOS INTERNOS DE INFORHACION PARA EL DE
PARTAMENTO DE COMPRAS. 

Toda actividad funcional en la firma genera infor 
mación para el sistema de compras y/o la requie
re de !l. Esencialmente esa información se divi
de en estas dos categorfas principales: 

A) Especificaciones de acuerdo a las necesidades 
de los •atariales y servicios que se obtienen 
del exterior. 

B) Solicitud de información disponible en el de
part1mento de compras o adquirida fuera. 

Esto significa que el flujo de información debe 
ser contfnuo, debido a la relación directa que -
tiene el Departamento de Co•pras con todos los -
demls departamentos que forman la firma. 
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a) Control de Calidad 

b) Recepci6n 

c) Control de Inventarios 

d) Productos Nuevos 

e) Producci6n 

f) Control de Producci6n 

g) Pron6stico de Ventas. COMPRAS 

h) Departamento Jurfdico 

1) Ingenierfa 

j) Planea mi en to 

k) Presupuestos 

1) Control Financiero 

m) Contadurfa 

FIG. 3.1 FLUJOS INTERNOS DE INFORMACION 
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a) Control de Calidad, b) Recepci6n de materiales: 

Ambas funciones dan Informaciones que determinan si 
los proveedores entregaron los materiales de acuerdo 
con la calidad y cantidad especificas por el depart! 
mento de compras. Tal informacl6n es esencial para -
el dese•pefto satisfactorio de las actividades del D~ 

partamento de Compras. 

c) Control de Inventarios: 

Esta funci6n ofrece la informaci6n b&sica so~re qué 
comprarse o pedfrse en cualquier momento. El empleo 
de cantidades de 6rden econ6Micas ser¡ determinado -
por la polftica de inventarlos que rijan las invers1E_ 
nes en inventarios para cualquier perfodo. Esta poli 
tica puede estar influenciada por los recursos fina! 
cleros de la firma, planes futuros, condiciones actu! 
les de mercado, tiempo de antlcipaci6n para la obte! 
ci6n de •ateriales, etc. 

d) Productos Nuevos: 

La importancia de desarrollar nuevos productos para 
el Axlto de una e•presa ha aumentado mucho en los dl 
timos anos. A menos que la informaci6n acerca de pr2 
yectos de nuevos productos llegue al Departamento de 
Compras desde un principio, pocas veces podrS contar 
se con su contrlbuci6n plena. 

e) Producci6n, f) Control de Producci6n: 

Las divisiones de control de producci6n y programa-
ci6n Indican qu6 materiales se necesitan y en qu6 
cantidades para un determinado perfodo correspondle! 
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te a un ciclo de producci6n. Ese tipo de informac16n 
es un instrumento Gtil para planificar las operacio
nes de compra. 

g) Pron6st1co de Ventas: 

Es uno de los instrumentos mSs útiles en cuanto a la 
plan1ficaci6n de las estrategias de abastecimiento -
para perfodos relativamente largos, permitiendo la -

'adqu1sic16n y programación ordenada de requer1mien-
tos para lograr un equilibrio óptimo entre las cond! 
clones del mercado y las necesidades de 11 f1r••· 

h) Departamento Jurfdico: 

Debido a que la función de abastecimiento constituye 
la principal actividad autorizada a comprometer 1 la 
firma legalmente con contratos de materiales y serY! 
clos el Departamento Jurfdlco le di lnfor~ación ice.!: 
c1 de tales contratos, procedl•1entos, etc. 

i) ln9enierf1: 

Este departamento tiene la obligación de proporclo-
nar información clara y suficiente acerca de los ti
pos de materiales que se req~ieren y la especifica-
clón y/o las calidades. 

j) Planeamiento: 

Provee al Departamento de Compras de la información 
necesaria para preparar ordenadamente los requerimie~ 
tos a largo plazo en cuanto a medios, materiales y -
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servicios. Esta relacl6n es de especial Importancia 
a fin de programar las futuras necesidades para am
pliaciones o de materias primas de oferta escasa y 

existencia decreciente. 

k) Presupuesto, 1) Control Financiero: 

Este tipo de informaci6n contribuye a coordinar a la 
que viene de los departamentos de planeamiento y pr~ 

n6stico y pone de relieve toda restricci6n impuesta 
por el control financiero. Tales restricciones pueden 
referirse a los gastos de operacl6n del sistema de -
compras igual que a las posibilidades de seguir la -
polftica contraria 1 la de "compre lo que necesita", 

m) Contabilidad: 

La funcl6n que dese•penan es la de ofrecer lnforma-
cl6n sobre los pagos a los proveedores, estudios de 
costos relacionados con las decisiones de hacer OCOJ!! 

prar, comparaciones entre los desembolsos reales y -

el presupuesto, etc. 
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3.2,2 MOV!H!EHTOS EXTERNOS DE !NFORHACJON PARA EL DE
PARTAMENTO DE COMPRAS. 

Un Departamento de Compras eficientemente admlnli 
trativo es uno de los principales puntos de con-
tacto de la firma con el mundo exterior, y como -
tal recibe corrientes de informaci6n emanadas de 
las fuentes externas. Gran parte de esa informa
ci6n es esencial para las operaciones de la empr! 
sa. 

Los principales tipos de lnformaci6n externa se -
reducen de la siguiente forma: (Ver, Fig, 3.2). 

a) Condiciones Generales del Mercado: 

Los gerentes de compras y los compradores competentes 
se van convirtiendo en verdaderos especialistas acer
ca de las condiciones generales del mercado y de los 
negocios, en base a la experiencia. Adem!s deben es-
tar al tanto de los •ovlmlentos constantes acerca de 
los precios, factores de ofertas y demanda y hechos -
de los competidores. 
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a) Condiciones Generales del Mercado 

b) fuentes de Abastecimiento 

c) Capacidad de Proveedores 

d) Tasas de Producci6n de Proveedores 

e) Condiciones Laborales. 

f) Precios y Descuentos 
COMPRAS 

g) Impuestos sobre ventas y derechos da 
consumo 

h) fletes y Dlsponibil idad de Transportes 

1) lnfonnes sobre productos existentes. 

j) lnfonnes sobre productos nuevos 

FIG. 3.2 FLUJOS EXTERNOS DE INFORMACION 
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b) Fuentes de abastecimientos: 

Los corredores de los proveedores; los medios publicl 
tarios de toda fndole, promociones especiales, mues-
tras en exposiciones y congresos, asf como informes -
sobre cfeditos y finanzas crean una corriente de info! 
maci6n iniciada por los proveedores y dirigida a sus 
clientes y posibles compradores. Huchas veces, cuando 
se est!n desarrollando nuevos productos, los departa
mentos de Compras o lngenierfa tendrln que ponerse en 
acci6n para localizar fuentes de abastecimiento que, 
por diversas razones, no ha encauzado su informaci6n 
a los potenciales interesados. Es por esa raz6n la im 
portancia de localizar las mejores fuentes de abaste
cimiento posible. 

c) Capacidad d) Tasas de Producci6n de los Proveedores, 
e) Condiciones Laborales en sus plantas e Industrias: 

Informaciones acerca de estos factores son de gran im 
portancia para determinar la polftica de inventarios 
y asegurar la continuidad de la producci6n en cuanto 
a materiales se refiere. 

f) Precios y Descuentos g) Impuestos sobre ventas y De
rechos de Consumo: 

Toda informaci6n acerca de los precios es importante 
para el funcionamiento eficaz del Departamento de Com 
pras. Gran parte de la informaci6n sobre precios se -
obtiene directamente de los proveedores. Los seNicios 
de consultores especializados en tendencias econlllnicas 
a menudo son Gtiles para determinar las tendencias de 
precios sobre todo con respecto a materiales de cons~ 
mo. 
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h) Disponibilidad y Tarifas de Transportes: 

Los tipos, la disponibilidad y las tarifas de los ser 
vicios de transporte surten un efecto cada vez m~s i.!!! 
portante sobre el costo de los materiales, sobre todo 
en los dltimos aftos. 

Si los problemas de transporte constituyen la respon
sabilidad directa de un departamento de expedici6n no 
es la cuesti6n esencial. lo esencial es c6mo el Depar 
tamento de Compras aprovecha esa 1nformaci6n que es -
importante por sus efectos sobre los costos de mate-
rhl. 

1) lnformaci6n sobre productos existentes: 
j) Productos nuevos: 

El gran auge que ha tenido la creaci6n de nuevos pro
ductos 1 tecnoloqfa extranjera ha puesto una pesada -
carga en la func16n de abasteci•1ento. El Departamen
to de Compras tiene que procesar la infor111aci6n corre! 
pondiente, recibida de afuera, de manera que la sec-
ci6n pertinente de la empresa sea puesta sobre aviso 
ecerca de toda lnfor••c16n sobre productos, sean nue
vos o existentes, que puedan contribuir a mejorar la 
eficacia, reducir los costos o ayudar a desarrollar -
nuevos sistemas pera 11 fir••· 
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3.Z.3. MOVIMIENTOS INTERNOS DE INFORMACION DESDE EL DEPA.!!. 
TAHEHTO DE COMPRAS A LA ORGANIZACION. 

Son muy pocas las funciones de un negocio que no 
estén Interesadas en alguna medida en la inform! 
cl6n que proviene del Departamento de Compras o 
puede generarse en ~l. 

Los principales tipos de lnformaci6n que fluyen 
de dicho departamento hacia la organizaci6n es -
resumida de la siguiente forma: (Ver Flg.3.3). 

a) Gerencia General: 

El personal de compras tiene contactos cotidianos con 
un amplio sector del mercado, y si ha sido debidamen
te calificado por formacl6n, aptitud y experiencia, -
se ha)u en una poslcl6n ventajosa p1r1 reunir tnfor•! 
cl6n actu1li11d1 al alnutao acerca de 111 condlclo .. 1 
presentes del •erc:ado y los negocios en ·general. Esta 
informacl6n, correlacionada y depurada, puede ser muy 
valtos1 p1r1 la dfreccl6n en su manejo ue la e•presa. 

b) lngenferh: 

El Departamento de lngenterfa necesita mucha lnfora1-
cl6n sobre el mercado. Si bien puede haber sltuacio-
nes que justifican que los Ingenieros hagan sus pro-
plos contactos directos con proveedores con ti fin de 
obtener 1nformacf 6n sobre productos y/o precios o pa
ra colocar 6rdenes, tales situaciones deberfan ser e! 
cepclon1les, debido a que los especfallst1s co•ptten
tes en compras pueden brindar un servicio mfs eficaz 
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a) Gerencia General (informacl6n sobre 
productos y precios). 

b) lngenlerfa (lnformaci6n sobre fuentes, 
productos, precios). 

e) Desarrollo de productos (condiciones 
econ6micas). 

e) Produccl6n (Disponibilidad de produc
tos tiempos de anticlpaci6n, precio 
y calidad). 

f) Departamento Jurfdlco (Contratos). 

g) Finanzas (caapro•isos Presupuestarios). 

h) Contadurfa (Costos, Precios, Ajustes), 

i) Dep6sltos de Materias Primas (Ordenes 
Colocadas). 

C O M P R A S 

FIG. 3.3.FLUJOS DE INFORMACION INVERSA 
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en localizar las fuentes y negociar los precios mejo
res que un ingeniero cuya competencia esencialmente -
es, desenvolverse en alguna especialidad tecnológica. 

c) Desarrollo de Productos: 

Los Departamentos de Desarrollo de Productos, presci~ 
diendo de si integran las funciones de ingenier!a o -
de comercialización, utilizan con provecho informaci~ 

nes sobre nuevos materiales, precios, etc., que la 
sección compras puede ofrecerles en virtud de sus co~ 
tactos con el mercado. Un Departamento de Compras que 
reconoce su obligación de elevar al mSximo la inform! 
ci6n hacia las actividades dedicadas a la creación de 
nuevos productos, brinda un servicio valioso. 

d) Comercialización: 

El Departamento de Compras es el blanco para los pla
nes y medios de venta y promoción de muchos proveedo
res pertenecientes a numerosas industrias. Un personal 
de compras receptivo puede a menudo informar sobre 
nuevas campañas y m~todos de venta que pueden ser va-
1 iosos para el Departamento de Comercialización de su 
propia empresa. Registros de compras llevados adecua
damente, son esenciales para la implementación de un 
programa de relaciones comerciales. 

e) Producci6n: 

La función de producción depende en parte del Depart! 
mento de Compras en cuanto a informaci6n sobre materi! 
les, su disponibilidad, los plazos de entrega, subst! 
tuidos, y necesita su ayuda para localizar fuentes de 
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equipos de producci6n. AdemSs el Departamento de Com
pras puede ayudar al de Producci5n inform§ndolo sobre 
materiales de mantenimiento, reparaciones y de opera
ci6n. 

f) Departamento Jurfdico: 

El Departamento de Compras trasmite al Juddico toda 
la informaci5n necesaria para redactar contratos ref! 
rentes a todo tipo de materiales comprados con contr~ 
to global o contrato de compra con derecho a dep6sito. 

g) ~ h) Contabilidad: 

El Departamento de Compras esta en condiciones deofl'! 
cera los de Finanzas y Contabilidad informaciones b! 
sicas para el planeamiento y la administraci6n de pr! 
supuestos y la determinaci5n de las necesidades de di 
nero en efectivo. Costos de material y transportes y 
sus tendencias, la necesidad de compras anticipadas -
son algunas de las informaciones conque el Departame~ 

to de Compras contribuye a planificar operaciones fi
nancieras. 

i) Dep5si tos: 

La formulaci6n de una polftica de inventarios para el 
Departamento de Dep6sitos depende ante todo de infor
maciones con respecto a tiempos de anticipaci6n y di! 
ponibilidad de materiales, tendencias de precios y d! 
sarrollos que pueden oroveer materiales de sustituci6n. 
El Departamento de Compras es la mejor 'fuente de tal 
informa c i 6n • 
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CAPITULO IV 

EVALUACIONES PRACTICAS EN EL SISTEMA 

Antes de que una técnica de control pueda ser usada o un 
sistema pueda ser elaborado, los controles deben basarse 
en planes, y que en cuanto m&s claros, mis completos y -

mis Integrados sean estos, mis efectivos pueden ser los 
controles. 

Uno de los problemas considerado de trascendental impor
tancia para toda empresa deseosa de enfrentar la vfvida 
competencia actual y los r4pidos cambios en la economfa 
nacional y mundial es el de apreciar la eficacia conque 
un determinado departamento, y especialmente el de Com-
pras, cumple con sus obligaciones. 

4.1. EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE COM
PRAS, 

Las mediciones en sf son normas que nos permiten 
apreciar la eficacia con la que un departamento 
e•pecffico cumple con sus obligaciones. 

La finalidad de una norma es principalmente la de 
fijar los objetivos, y controlar y apreciar el 
progreso, considerando que esta norma de actu1ct6n 
debe ser tan alta como sea necesario siempre y 
cuando este al alcance de uno. 

4.1.l MEDICIONES ECONOMICAS 

a) El m6todo de evaluacl6n aplicado con •1yor fr! 
cuencta es conocido como "audttorfa interna•. 
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b) Un segundo método de evaluaci6n muy difundido 
es el anSlisls de los ahorros obtenidos por el 
Departamento de Compras. 

c) Y el tercer método compara los precio~ realme~ 

te pagados con una cifra de costo est!ndar de
terminada por un promedio m6v!l o por el Oltl
mo precio pagado en el ejercicio anterior. 

La eficacia del tercer método depende del modo en 
que son determinados los costos estSndar y en Pª! 
te de la fndole de los materiales comprados. 

La evaluaci6n de la func16n de comprar es irnpor-
tante tanto para la Gerencia como para el personal 
del departamento, asf mismo para todo el directo
rio pues al Intervenir la disciplina de desarra-
rrollar y establecer estlndares con el objeto de 
medir el rendi•lento del Departamento de Compras 
traen como consecuencia beneficios potenciales P! 
ra la empresa, siempre y cuando, la funci6n de CO!!! 
prar reciba el 'status• necesario para tener tra
to directo con otros departamentos, y de la misma 
manera cuenten con la colaboraci6n de especi1lls
tas competentes. 

4.1,2 MEDICION DE LA ACTUALIZACION DEL COMPRADOR 

El sistema mfs coman para evaluar a un comprador 
es el de cien puntos. El total de cien puntos no 
representa la perfecci6n, sino que sirve para h! 
cer una comparac16n razonable entre el esfuerzo 
de los diversos compradores respecto a cinco areas 
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especificas. Estas !reas son: 

a) La aportaci6n de la reducci6n de costos a los 
modelos especlficos. 

b) El buen control de la calidad de los proveed! 
res. 

c) El buen control del inventario. 

d) Los esfuerzos para la reducci6n de costos en 
general. 

e) El control de los artlculos crlticos. 

las evaluaciones son solo para una revisl6n de S! 
perv1si6n¡ no son distribuidas o utilizadas para 
cre1r una s1tuaci6n competitiva entre los conpra
dores. 

4.1.3 LOS PRESUPUESTOS Y SU USO 

Hay dos clases de Presupuestos: 

a) El de Materiales 

b) Y el del Departamento 

El Presupuesto de Materiales: 

Cubre los gastos de las materias primas, de los 
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componentes y los suministros que van a usarse d~ 
rante el periodo del presupuesto. Desde el punto 
de vista de control, permite poner en forma gr3fl 
ca los gastos realmente efectuados en comparaci6n 
con los previstos. En forma práctica, proporcionan 
un valor en pesos para los centros de consumo es
pec!ficos, aplicado a todas las compras o solame~ 
te a las Inversiones mayores y a los materiales -
b!sicos. 

Ordinariamente la correlacl6n de los presupuestos 
de ~ateriales integrados pueden adoptar formas 
muy diversas y estos son estimados en base a la -
actuacl6n pasada o prevista y en factores como el 
Indice de 6r~enes de ventas por recibir, mezclado 
con el conocimiento del negocio y la tendencia de 
precios. Cuando los c!lculos exceden las necesld! 
des y compras basa en ellos su presupuesto el re
sultado ser& un sobrante de •aterlales, lnventa-
rios Inflados, costos de llevar el Inventarlo m!s 
elevado y mayores pErdidas por materiales obsole
tos. Por el contrario si el cSlculo es demasiado 
bajo, habra faltantes de materiales, costos m!s -
altos a causa de las 6rdenes urgentes y el consi
guiente retraso en la produccl6n. 

El Presupuesto del Departamento de Compras: 

Es de gran utilidad como control contable y admi
nistrativo sobre los costos de manejar el depart! 
mento, "la descomposlci6n del costo por porcenta
je", aplicado al presupuesto. 
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Revela como esta constituido el costo de manejar 
un departamento, empezado por los salarios e In· 
cluyendo todas las partidas del presupuesto, como 
son: 

Viajes, telifono y varios, cuotas y suscripciones 
impresos y efectos de escritorio, entrevistas, a_! 
pectas legal y de servicios, y miscelanea. 

4.2 TRAMITES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRA 

Para representar el tr&mlte de oficina de un prg_ 
cedlmiento normal de coapras recurrimos al slgull!!!_ 
te diagrama que representa todas y cada una de 
las actividades que Intervienen todo el proceso. 

Etapa O p e r a e i 6 n 

Departamento usuario (o de control) for
mula R.c •• R.V. o R.M. 

la Compruébese si el material se encuentra 
en existencia. 

2 lnvestfguense las fuentes potenciales. 
Neg6ciese, Determfnese el precio y elfJ!. 
se el proveedor. Luego extiéndase P.C. 

3 El vendedor acusa recibo del pedido. 

4 Recordatorios de la operacl6n (cuando se 
necesite). 
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Etapa Operac16n 

El vendedor embarca el material 

6 El Departamento de Recepc16n comprueba el 
material con la forma de empaque y el P.C. 
y formula el l.R. 

Departamento de lnspeccl~n revisa el mat~ 

rlal y extiende 1.1. 

8 El Departa•ento de Compras cierra el pedi 
do. 

El vendedor formula su factura con las CQ 

plas necesarias. 

10 Contadurfa revls~ la factura con P.R., o 
1.1., y formula el comprobante de pago y/ 
o el cheque. 
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Durante todo el proceso se lleva un seguimiento entre uno 
y/o varios departamentos a la vez. Es importante que la -
lnformaclan sea en forma fluida y contfnua. 

Donde: 

R.C. Requis1ci6n de Compra 

R.V. Requisic16n Viajero 

R.H. Rol de 11aterh1es 

P.C. Pedido de Compra 

l .R. Informe de Recepci6n 

l. l. lnfor11e de lnspecciOn 

s Archivo 
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CAPITULO V 

CONTROL DE INVENTARIOS 

Ei ObJetivo del Control ue Inventarios es producir 
el mayor rendimiento posible de la inversión total 
ae la companla. En este sentiao, es ae suma impor
tancia para los ejecutivos financieros de la empre
sa, que tienen que preparar estaaos oc péroioas ~ 

ganancias y planear la forme de utilizar los fonaos 
OH~onibles. En mucn•s compan!as, el Departamento oe 
Compras es responsable de los inventarios, mientras 
que en otras no; pero séalo ó no, Compras ejerce 
siempre cierta influencia en cualqui~r decisión so
ore i11ventarios. El conucimiento de las conaiciones 
oel mercado y ae las estructuras de la fijacic!n de 
precios anticipaaos o al esperar una baJa inminente. 
A instancias de Compras, los inventarios pueaen au
mentar porque se· compren pcrtioas por vagones com
pl~tos en vez de por camic!n, por tanques en vez ae 
por barriles. 

S.1 COHPOS!CION DEL lhVENTAHJU. 

El control de inventarios pueae consioerarse a 
aos niveles: 

a¡ El nivel por valor en dinero. 



Pron6s t leos de 
ventas. 

Oescanpos tetón 
<1etallada en requtsttos 

de componentes, 

Planes de 
fabricación. 

Requisitos 
de Mano 
de Obra. 

Requ !sitos 
de las 
Miquinas. 

Producción 
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Programación 
de fechas 

de Producc16n. 

Inventado de 
Productos fina les. 

Inventarios de 
c ... ponentes y 
Montajes. 

Materiales de 
Materias Pri .. s. 

Materiales y 
COO!llOnentes 
netos reque .. 
ridos. 

Compras. 

Fig. 5.1 Sist"'• de Control de Inventarios. 



58 

o) El nivel por uniaades. 

Los eJecutivos financieros esti!11 interesaaos princi
palmente en el uivel por valor en ainero, ya que el 
dinero metido en los inventarios no está disponible 
para otros usos, que poor ían 11 egar a ser aetermi -
nantes. 
Los oojetivos lnmeaiatos ael compraaor son: 

llisponer ae exlst•nclas suficientes para aoaste
cer 1 a proaucc i dn. 

Mantener los faltantes al minlmo. 

Impedir las péralaas por ortfculos que se vuelveu 
oosoletos o se oeterioran. 

Y mantener oajos los costos oe tener un Inventa
rio. 

El inventario total puede aescomponerse en tres par
tes: 

1.- Materias Primas. 

2.- M•teriales en Proceso. 

J.- Proouctos Termlnaoos. 



5.1.l PRESlOhES CONTHAklA~ SOdRE EL lNVEhTAklO. 

Hay presiones constantes que tienoen a hacer 

suofr los Inventarlos y presiones contrarias 

que tlenoen a hacerlos bajar. Las ~reslones 

que actdan para disminuir el Inventarlo inclu

yen la necesidad oe reouclr la fnversl6n, una 

proposicf6n elevaoa de art!culos que se vuel

ven oosoletos, se o•~an o se oeterforan, los 

cargos por llevar el Inventario, la llm1taci6n 

de espacio y los Impuestos altos. 

Para mantener un equfl lbrlo en las presiones 

contrnlas y controhr eficazmente los lnven

t•rlos tienen que consloerarse los siguientes 
puntos: 

- Cantidad de artículos que se requieren. 

- Tiempo de espera oel 1rt!culo. 

- Cantidades de cada articulo. 

- La pol!tica ael Inventarlo. 

Lo m&s Importante de tooo es que se compruebe 

peri6dlca~ente el estado oe los Inventarlos. 

5.1.2 POLITlCA DE ABA~TECIHIEhTO. 

El problema radica en que, hasta hace algunos 

anos no conoc haos la lnflacl6n en su forma 

m&xlma, y por lo tanto ~antener materiales In-
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movilizados costaba poco oinero. Actualmente, 
hemos catdo en I& •poca diftcll, debido al r.f

pldo deterioro del poder aoquisitlvo de la •o
neda corriente. 

La distorclc!n ha slaa manlfiesh, y siguiendo 
can el afln de seguridad, mucnu empresu han 
ca t do en pr4ctlcas ecanc!mlcas poco sanas en 
•pocas de 11 iquldez, tratando ae uegurar una 
produccic!n continua de dos, tres e! mis meses. 

La tendencil actual es la de mantener stocks 
suficientes para asegurar la operaclc!n sin en
torpecl•ientos, con la consioeracidn de deter
minar las cantidades c!ptlmas en un perfooo de
terminado, evitando que se vean afectados por 
factores como son: 

- Deterioros. 

- Riesgos de obsolencia. 

- Gastos en espacio ocupado. 

- Seg11ros. 

- Y varios. 

Que vienen a representar •enor velocldao de 
rotacldn ael capital en giro. y, consec11ente
mente menor rentablliaad del capital empresa
rio. 



La determlnaci6n de 1il ca 1 iaad aaecuaaa del 

material a producto por comprar es un• cues

tl6n básica que concierne la sección de 

abastecimiento, otro gran problema es la mag

nltua ae las Inventarlos que oeben mantenerse, 

como ya S• oljo. 

Es entonces, la importancia que se oá a un 

control adecuado de los inventarlos. 

S.2 SISTEMA DE INVENTARIO ABC. 

Oralnarlamente un número reducido ae art f culos 

inventarlaaos constltu)e la proporción mayor acl 

valor total de inventarlo. Este hecno na llevaao 

a la creacldn ael shtema ABC, mediante el cual 

el Inventarlo se claslf lca por grupos. 

Artlculos ue a1to valor "A" 

Articulas de mediano valor '8' 

Artículos de poco valor •e• 

Por lo general, los porcentajes están distribui

dos como se lnalca en la Flg. S.3 
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La mejor manera de mantener un contrul eticaz de 
Inventarlo es compranao los art fculos A, B ú C, 
en los siguientes volúmenes: 

"A" Comprar en cantiuaaes mfnimas segú11 vayan 
requ 1 r fénause. 

•e• Comprar partidas econ6mlcas. 

•c• Los art !culos ae bajo valor, aunque se 
co11pren en grano es cant 1 aades, ten ar In po

··co efec~o en el valor del lnvenhrlo, por
que representan de un • a un lOS del total. 

El criterio ABC consiste entonces, en actuar con 
car&cter prioritario sobre los ite•s de clase 
"A", para optimizar el funclona11iento econ6mico; 
regularizar los de clase •c• en forma tal que su 
control no Implique un gran esfuerzo, pualendo 
operarse con stocks mis abul taaos, El lo no oca
sionar& 111yores pérala1s y evltar.f preocupaciones. 

Con respecto a los ltHs de clase •a•, cabe adop
tar un trata11lento intermedio. 

La Importancia del siste11a resiae en que concen
tranao el eSfuerzo o la preocupaci6n de la ges
ti6n econd'mlca ae los stocks en los items de cla
se "A", se pueae controlar el 801 ael movimiento, 
actuando s6lamente soore un 20S de los lte11s. 
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1 Del valor 
del 

lnvenhrio. 

801 

··-··--·--·-··-··- --·····-=~ .. =----.,--

A B 

1 Art1culos Inventariados. 

Fig. 5.2 Diagr- Inventario ABC 
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~ 

A B e 

Valor Porcentual sos 151 51 
Anual 

llWlero de 201 301 501 
Artlculos 

F1g. 5.3 Tabla de Valores. 



&5 

5.2.1 DEFINICIOh DEL Sl~TEMA ABC. 

El tratamiento de los anteceoentes de un ar· 
tlculo cualquiera, suele demanoar un esfuerzo, 
y un tiempo y por lo tanto un costo, que 
usualmente no guaroa proporclún con la impor· 
tancla relativa de Oicho articulo frente • los 
dem&s. 

El esfuerzo a real izar oebe entonces concen
trarse con preferencia en aquel los de mayor 
slgnlflcaci6n, para lo cual resulta oe mucna 
utilidad aplicar el CRITERIO ABC. 

Suponienoo que existan ficnas oe consumo que 
contengan aatos acerca ae 1 as cant loades por 
articulo emp1eaoas caoa mes, y sus precios 
unitarios, es posible hallar el consumo anual 
valorizaoo Oe cada ltem multlplicando su pre
cio unitario \o), por la demanaa por perlado 
(R) • 

Pueden oraenarse en forma decreciente en fun
ci6n del consumo total valorizado del período 
tooos los proauctos así ootenlaos, numerados 
desae ltem 1 a n. 

Si a continuacl6n se acumulan para un lte• i 

cualquiera, 1os consumos anuales valorizados 
oe este y los preceaentes, se ootlenen los va
lores representados en e1 cuadr~ oe la Flg. b.4 
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lTEM CONSUMO A~UAL A~UMULAOOS 

VALORllAOO 

1 bl Rl bl R 1 
2 bi RZ bl RI + b~ Ri 
J bj RJ bl Rl + D2 R2 + oJ RJ 

----¡, ~ --.. k.-

í: i 
j bi Ri '•1 bJ Rj 

--. 1-1- --,. i't-

íl n 
n bn Rn 1 • I bj RJ 

Fig. 5.4 Inventario ABC. 
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En resumen, oebe centralizarse la preocupación 

en la clase "A", s1 nuestro Interés es la ges
t16n eco116mlca. 

La economla y/o eficacia que es posible obte
ner mediante estas acciones, resutta natural
mente mayor que la que poorl• oerlvarse ae re
gularizar la mis•• cantloaa oe Itera .de clases 
"B" 6 •e•. Adem,s, las oesvlaclones oc la con
dición de 6pti•o que, por razones de comodld&a 
o de cualquier otro tipo, se operan sobre item 
de clase •e•, no tendrán slgnlflcaci6n sensi
ble, 1111entras que las que ocurran en ltem de 
clase 'A', pueoen resultar importantes. 

5.3 CONCEPTO DE LOTE ECONO"ICO OE COMPRA. 

ld Idea general es 11 siguiente: 

Al aprovisionar en articulo, se pone en marcha a 
la organización de co•pras que realiza una trami· 
t1ci6n general para la obtención en la plaza de 
olcho artfculo, oerivanou un co:;to asochdo, aoe
raás del valor comercial ael articulo que oepenae
r& ae 1 to ta 1 compraoo para la ges t l ón anua 1. 

Cuanoo el artlculo es reciolao y almacenaao nasta 
su empleo total se produce el etecto ae que cter· 
h cantlaaa oe dinero se halla Inmovilizada en 
forma de mercaaerfa. ~í es~ dinero se aplicar< a 
una actividao proouctiva renalrla un oeneflclo o 
generarlo un rdalto. A1 no perciolr aicno ·rédito, 
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se genera un gasto oerivaoo º"la tenencia de 
stock, adem&s del costo de adquisición. 

A granees razgos, podemos concluir que para mini-
111 izar 1 os gas tos oer iv a o os de a 1 macen ami en to con -
venorfa comprar pequen as cantioaoes durante tooo 
el ano y, para minimizar los gastos aominiStrati
vos derivados ae las aoquislclones, convenorf¡ 
comprar granaes cantldaoes pocu veces; pero la 

conolcl.Sn dptlao-econ6111lca, se alc1nzarl a cundo 
las coapras se hayan en cantlaades tales que na
gan 1111nl111a la suma de ambos gastos. 

5.3.I MODELO OE WILSON. IDEAL. 

El oesarrollo ael modelo se basa en las si
guientes n1pótes1S, donde Intervienen algunos 
factores: 

FACTORES: 

R: Demanoa por perloao • Kg., m., etc. 

T: Periodo • alas, seaanas, etc. 

o: Costo unitario • $/Unloaa. 

K: Costo administrativo • ~/Orden. 
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La denominación es propia oel ca~o oe com

pras, pero no exclusiva. tn ella intervie

nen los gastos aaministrativos oe la or~a

nización oe Lompras mJs los oerivados ae 
la recepción. 

c: Costo ae almacenamiento = $/Uniadd ola. 

Este costo es fáci 1 oe concebir pero muy 

difícil de calcular. La custoaia oe mate

riales, habilitación uel local, para su 

estibd, el manipuleo, control aoministra
tivo, iluminación, prevenir deterioros, 
etc., insumen un gasto oe dinero en perso
nal, instalaciones, seguros, etc. 

)1: Costo de agotamiento ó faltante = $/Tiempo. 

~t: Periodo elemental de análisis = oía, se
maua = T. 

q: Tamaño de lote uisponiole a principio de 

,6t, y que se consumirá ourante éste = Kg., 
mt., = T. 

S: Stock = un1oaa. 

HIPOTE~IS: 

1.- R 
2.- o 
3.- c 

4.-
0 • - JI 

Cte y volar conocido, 
Cte e inuependiente. 

Cte/Unioad x tiempo. 
Lonocido e inoependiente. 

Conociao y fiJo. 
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5.3.2 REPRESENTACIOU GRAFICA. 

Graficando en un sistema coordenado ue ejes· 
cartesianos les variaciones ael "S" a lo largo 
uel tiempo se ootien~ la representación; 

f¡' 
A 

rig. 5. 5 

q 

Si; t = O • • S • q 
El estada se representa en el punta 'A". 

Al transcurrir 6 t, "~" tlenoe a oism10ui r 
nasta agotarse el tiempo en el punta "B" y 

•At. 

~i no se praauce la repos1ción ael artfcula en 

el punto "B•.·acurre la ROTURA OEL "STOCK". 

Suponio:nda que la operación es ioeal, y en el 
punta •s• al ttirmina oe t, llega del pravee

aor un nuevo lote •q• y el ciclo se repite, se 
denominará coma "GRAFJCO OE DIENTES DE ~!ERRA" 
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En un per loao eltmental A t la variación re-
gular y contl nua del Stock entre un nivel 114-
ximo y un nivel 11lni•o CERO es equlv1lente, 

desde el punto de vista del yasto de al•1cena-
111iento, a 11 tenencia de un nivel de artlculos 

q/2 enfor•• Cte., denominlndolo "STOCK MEDIO", 
para el periodo consiaeraao. 

El costo total esperaao par1 el per lodo At: 

CTE • 1/2 qc At + K + oq. 
s 
~ 

A 

(-----At --> 
Fig. 5.7 

E Stock Medio 



A lo largo del periodo s•rá: 

T • n .C.t. 

Donde: 

CTE • n 1 l /2 qc 6 t + K + bq J 

• R/n -).é>t T/n 

CTt • 1/2 qcT + KR/q + bff 

La expres16n anterior está oaoa en func16n ae un 
llnlco valor varlaole •q•, cada uno de Jos tres 
su111anoos representa Ja incioencla en CTE resp•c
tlvamente de los aspectos: 

• Alaacenamlento. 
• Obtenci6n. 
•Valor lntrfnseco del material. 

5,3,J. OESCOMPO~ICIO~ OE COSTOS. 

De lo anterior111ente expuesto, los sumandos del 
CTE, denoaln•dos coao costos de: 

• A1111acena111lento 1/2 qcT 
• Obtencl6n KR/q 
* Valor del material oR 

Pooeaos graflcarlas de Ja slgulent~ manera: 
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CTE 

""" 
CTE 

~'""' 

1-~~~'---!---'::.....~~~~~~~~b.R 

~:::_~~-..l~~~~-==========KR~> 
qo 

Fig. 5.8 

•) Al•acena•iento: 

Crece linealmente con el tamafto oel lote. 

b) Obtención: 

Como cada compra cuesta $K, un au•ento oel ta
Hft o del lote, que i•pllc• menor número de 

co11pr¡¡s • lo largo del perfooo T, significar' 
en pri•ara 1proxl••cl6n un gasto 11enor para el 
total oe co•pras. 

La variación de este •onto es hiperb!Sllca con 
el v•rlar de la •q•. 

cJ Valor oel material: 

El costo unitorlo y la oehnda es CTE, aurante 
todo e1 perfoao. 
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La expresidn CTE • f (q¡ es una •xpresidn ana
lttica que tiene un mlnimo. Dicho mtnimo cons
tituye el CTE dptlmo •cno•, y el q 6ptimo 
•qo•. 

á/oq CTE 112 cT KR/q 2 • O 

Donde: l /2 qcT KR/q 

qo~ • KR/cT 

qo • ~2KR/cT 1 

SI: CTE • 1/2 qcT + KR/q + bR 

ClEo • l/2 ~2KR/cT 1 lcT) + KR/ ~2KR/cT1 + bM 

Oeurrollando concluimos que: 

CTEo • ul! + ~ 2KRcT' 

La ·expres ldn que anteceae •uenra que CTEo se 
co•pone de aos su•1noos; 

- El prl•ero oepende del articulo, ésto es, oe 
su valor intrinseco, d mls propiamente, oe su 
consu•o valorizaao para el perfooo T. 
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-tl segunoo oepenoe oe los valores caracterfs

ticos oel sfst~ma y de la pal! tfca aooptaoa 

para la gestión, Y• que resulta oe reµoner el 
articulo en las cantioaaes cfptimas que arroja 

el cálculo. 

5.3.4 ANALISI~ GENERAL. 

Pr !meramente, 1 a empresa a e be dec t d ir sobre 
las cantfoaoes mfnima-máxtmo oe existencia pa

ra caoa elemento utilizando métodos estaafsti
cos y aeter•lnanao as! la canttoau fiJa •q•. 

la fórmula original fue tntroduciaa en 1915 y 
modificada a su for111a actual en 1922. 

La finaltaau del moaelo es la oe uetermtnar la 
cantldao ópti•a ae compra. 

Además, cuanaa se estudia prácticamente un ca
so de aprtvtstonamiento se analizan un• urie

aad de artf culos que se recomfenoa que estén 
considerauos en el grupo A y e que están re

presentaaos por un valor porcentual oastante 
s1gnlf1cattvu dentro ael presuµuesto 

Respecta al costa de almacenamiento •e•, caoen 

consideraciones especiales, ya que es dtffcll 

la aeter•lnacicfn de su valor y podrf a•os evi

tar que CTE reviste caracteres crfttcos. 
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Expresaremos el costo oe almacenamiento en 
funció'n de un par&metro, que siMlDolizaremos. 
P y que incluye los gastos aerivados de cus
todia, y control de materiales, 111as la pérdida 
ae rédito oel capital que, inmovilizado en al
macenes en forma ae mercaderf as, se sustr.ae el 
giro econ6mico-financiero de la empresa. 

En tal caso: 

C • bP 

Donde: 

P • $ uniaaa monetaria gastaaa por caaa uniaad 
111onetaria mantenida en ah1acenes por a no. 
Coinciaiendo con el perfoao T. 

Por lo tanto: 

qo ~ 2KR/uP 1 

CTEo bR ~ 2KMoP1 

Expres i 6n genera 1: 

CTE KR/q + bk + 1/2 qbP, 
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~.4 CARACTERl)TJCAS SOBRE MOUEL05 DE ~TO•K. 

* La funcldn primaria de los diver•os modelos es: 

• La fiJación de niveles ad~cuaaos ae stocK, y 
• La manera de renovar éste. 

Cualquier poi !tica racional ae suministro debe 
na 11 ar se bauda en un conoc 11111 en to m.rs o menos 
acertaoo de la demanoa de los arttculos. Tal co
nocimiento general•ente, no existe, y ello es 
•utlvo de que se for•ulen diversas hipótesis pa
ra el trata•iento oe gestión de stocks. 

S.4.1 STOCK A PERIOOO FIJO. 

Los •ooelos a cantidad fija pueoen generar, 
aebldo a las Irregularidades en la demanaa. Un 
desfasaje gradual de los momentos en que se 
requiere la repos lción oe art f cu los con res
pecto las previsiones ae los aprovisiona
mientos que hayan podido ser fonulaaos. Ello 
puede conouc Ir a pedo o os en 1 os que la orga
n l zación de co•pras deba hacer frente a trami
tación de nu•erosos peoldos de reposición y a 
periodos de carga de trabaJo reduciao. 

Este •odelo es reco•endable cuando se supone 
una demanda constante y el tiempo que transcu
rre entre el arribo de aos lotes sucesivos 
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también es constante; es entonces, cuanao la 

frecuencia de reposici6n viene a ser e1 nú•ero 
6ptimo de veces en que se aprovisiona un ar

ticulo. 

5.4.2 STOCK CON DEMANDA VARIABLE. 

En la generalta10 de casos que se presentan a 
la gesti6n de los stocks 11 ae•1nd1 es varh

·ble. 

Oentro de las aemand1s urhbles, se aistin

guen dos tipos característicos fund1•ental•en
te diferentes: 

a) Demanda determinada. 
h) Oe•anda aleatoria. 

Tanto en uno collO en otro caso, 11 aeHnd• se
rá conociaa y la diferencia resfae en que, en 
el pri•ero, las urhciones de la deHnda en 
funcf6n oel tiempo se nal lan estaolecioas y 
sus valores numéricos característicos son ra
zonaoles o perfectamente conocidos. El segun
do, en cambio, se conoce la 1 ey de proodb il i -
aaa que rige las variaciones ae la demanda, 
pero no puede ser establecido a priori el nú
mero oe uniaaaes. 
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CAPITULO VI 

INVERSIONE~ ECONOM!CAS 

~· prooucc ldn, t1nt~ en los org1n h•os tndustr h les 
coao en los d~ s~rwlcio, cut sle•pre ealge lnwu
slones cu1ntios1s en tnst&l&clones, e• formt de eot· 
flctos, ••11utn1rt1, e11ulpo 1 utstencln de lnvenu
rlo. En cadt uno de estos upectos los gerentes y 

los directivos tlentfl que ele9lr e•tre opclonu U• 

lectivas. En 1lgunu oculones oeclden tu•enttr lt 
lnvenicln 1 o~ ut• •tner. poseer las inst1l1clones; 
o ttl vez oeclotn to•1rl1s en arrendt•iento, o oten, 
comprtr proauctos 1 servicios, procedimiento grtclas 
al cu1l lu insltltctones retorntn • los proveeao
res. Generalmente toa1s estts actlvioades estln fn· 
tl•a.ente ligado entre e1 Oep1rtamento de lngenie
rft y el Dep&rta•ento de Comprts. 

6.1 CONCEPTOS BASICOS. 

Al org1nlurse una empresa para li produccldn u 
tiene necestria•ente ~ue Incurrir en un1 serte de 
g•stos, dtrectl d ln•irect1 .. nte, rel1clon1aos 
con el proceso productivo. L& planta, el equipo 
oe proauccldn, 11 m1terh prl•• ~ tu etipleuos, 
co•,onen los ele•entos fund1•ent1lei del costo ~e 
proouccldn o.i una empreu. El nivel lle proauc
cldn de mlxi111& eflcacil, que es en pri11era Ins
tancia el fin que persigue tooo empresario, ·oe 
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penderá del uso de los factores de prooucci6n 
oentro de los l Imites de la capacidad productiva 

de la empresa. 

El costo total de proaucci6n de una empresa puede 
subdividirse en los siguientes elementos: alqui
leres, ularios y jornales, h oepreciaci6n de 
los bienes de capital (11aquinaria, equipo, etc.), 
el costo de h •iterla prl•a, los internes sobre 
el capital d~ operaciones, seguros, contribucio
nes y otros gastos •iscel.fneos. Los a1fer~ntes 

ti pos de costos ya •ene i onados, pueden a su vez 
agruparse en dos categor las: los Costos fijos y 

los Costos Variables. 

a) COSTOS FIJOS 

Los Costos Fijos son aquel los en que necesaria
mente tiene que incurrir la e.presa al iniciar 
lis operaciones. Se define como Costos fijos 
porque en el plazo corto e lnter•eoio se mantie

nen constantes a los oiferentes nlveles oe pro
oucci6n. Co•o parte de estos Costos Fijos pooe
mos Identificar los salarios eJecutlvos, los al
quileres, los Intereses, lu prl•as o~ seguro, 
la depreciación de la 11aquinarla y el equipo y 
las contribuciones sobre la propiedad. 
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El Costo Fijo total se mantenori! constante a los 
diferentes niveles de producción 11ientras la em
presa se aes envuelve aentro de los l h1ites de su 
capacidad productiva inicial. La empresa co
mienza las operaciones con una capacidad proauc
tlva que estará determinada por la planta, el 

equipo, la 111aqulnarla Inicial y el factor geren
cial. 

El Costo Fija total se mant•ndri! constan"t• mien

tras la firma decida mantener constante la capa
cldao productiva y éste aumentarS si la empresa 

au11enta su c1patldad productiva. Todo aumento 
en la capaclaao productiva oe una e11presa se lo

gra mediante la adquisición de ••quinaria y 
equipo aolcloul, y la aapllatl6n de h planta. 
Y todos estos caablos en relación de los Costos 
FIJos requieren un periodo de tleapo relath1-

11ente largo pira su realización. 

Por esta razón, el concepto Costo fijo debe en
tenderse en to!ralnos de aquel los costos que se 
11antienen constantes dentro oe un per todo oe 

tiempo relatlvaaent• corto. 

o¡ COSTOS VARIAaLE~ 

Los Costos Virholes son aquellos 11ue esUn· en 
relación directa 11 vol~111en de produtcidn. 
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El Costo Variable total se mueve en la misma di

reccf6n del nivel di producción. El costo de la 
materia pri111a y el costo de la mano oe obra, son 
los elementos mós importantes del Costo Variable. 

El Costo Fijo total depenoerá de la decisidn del 
empresario en cuanto a la capacioad proouctiv-a a 

la que deseé fuiicfonar, y el Costo Variable total 
dependerá del volú•en de produccidn que el empre
sario deseé poner en el mercaoo en un momento de
terminado. 

6.2 DECISIONES ECONOMICAS. 

los principios y los proceolmientos oe la toma oe 

decisiones econ6•lc1s constan de dos fases: 

Ira. Generar alternativas. 
2da. Evaluarlas y 1dopt1rl1s. 

SI el ejecutivo puara por alto la toma de oeci
slones econ6•1cas, podrfa no darse cuenta de todo 
e 1 co•pro•lso de costos derlvaoos de una decl -

slón, conslderandu asl únlca•ente los costos pre

sentes. 
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Por ejemplo, en mucnos de los casos, los compro
misos futuros de una decisión actual sobrepasan 
el costo presente; si analiz&ramos la compra de 
una m&quina los costos futuros lncluir&n: 

* 
* 
* 

* 

La energ~ para hacerla funcionar. 
La manu de obra de manejo, 
Los costos de deterioro de materiales y de 
desperdicio de mano de obra. 
La supervisión aaiclonal. 

* El mantenimiento, la reparacidn y la Inspec
ción. 

* El seguro. 
• Los lmpues tos. 

Para el an&lisls deber&n Incluirse toaos los In
gresos especiales, tales como los valores de re
cuperación en la duración oel servicio aeseaao, 

Una erogación ae gran magnitud es compromiso y 
responsaoi 1 idaa del ingeniera que di se Ha y sugie
re, ael ejecutivo financiero que transmite y de 
los a1rectores y aaministradores que finalmente 
aprueban la compra. 
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6.J EVALUACION DE ALTERNATIVAS. 

Para una mejor comprensic!n del análisis de la ln
genierla Econ6mica, os necesario recurrir a méto
aos para la evaluaci6n de alternativas, realizan
do comparaciones econ6micas entre un activo pose
Ido actualmente y uno propuesto como remplazo. 

El CAUE (Costo Anual Uniforme Equivalente), es un 
método comunmente usado para comparar alternati
vas, convirtienao toaos los oesembolsos \irregu
lares y uniformes), en una cantiaaa de fin de año 
que es la misma cada año. La ventaja principal 
es que cuanao se utiliza este método debe calcu
larse s6lo para un ciclo de vlaa útil. 

6.3.l METOOO DE FONDO DE AMORTIZACIO~ DE ~ALVA

MENTO. 

cuanao un activo de una alternativa oaaa tiene 
un valor final de salvamento (VS), existen va
rias maneras por meaio de la~ cuales se pueae 
calcular el CAUE. 

*El costo Inicial (P), se convierte primera en 
un CAUE utll Izando el factor A/P (recuperaci6n 
de capital), 
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* El valor ae salvamento, uesputis de la co11ver
s16n a un costo uniformo equivalente por medio 

ael factor A/F (fondo de amortizacidn), se 
resta del costo anual equivalente del costo 
inicial. 

ECUACION GENERAL. 

CAUE = P (A/P, i%, n¡ - VP (A/F, i% n¡. 

6.4 EJEHPLIFICACION. 

Calcular el CAUE de una D1áqu1na cuyo costo ini

cial es de $8,000.00 Dlls. ) su valor de salva
mento es oe $3DU.OO Dlls. después ae 8 años. 

Los costos anuale~ de operación (CAO¡ para la má

quina se estiman en $5UO.OO y la tasa ae interés 

aplicable es del 31. 

SULUCJON. 

Primeramente se ejemplifican meaiante diagramas. 

$300 

$500 

$8000 

Fig. 6.1 a) Diagrama de Costos. 
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u 3 4 7 8 

11111111 
flg. 6.2 b) Diagrama CAUE. 

Si cons1deramos: 

A1 • Costo anual ae 1nvers1i!n menos el valor oe 
salvamento, 

A2 • Costo anual ae mantenimiento. 

CAUE • A1 + Az 

De la ecuación general: 

A1 • 8000 (A/P, l~. 8) - 300 (A/F, 3%, a¡ 

A¡ • ~205,94 

CAUE 1105.94 + 500 • 1&06 
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6.5 VARIAhTE~ PARA LA EVALUACION OE ALTERNATIVAS. 

Existen dos métooos m&s para el c&lculo áel 
CAUE, los cuales consisten en: 

6.5.I HETOOO DEL VALO~ PRESENTE OE SALVAMENTO. 

Es el segundo métoao por el cual los costos de 
inversldn que son olores de salvamento, pue
aen convertirse a un CAUE. La metooologf a que 
se sigue para el cálculo es el siguiente: 

1.- Calculu el valor presente áel ·valor d• 
salva•ento por mealo del factor P/f. 

2.- Restar el valor ooteniao en el paso 1 áel 
costo In lchl P. 

3.- Anuallzar 11 olferencl1 resultante soore 
la vloa útil ael actho, e•pleando el fac
tor A/P. 

4,- Sumar los costos anuales uniformo al re
sultaoo Oel paso anterior. 

ELUACION GENERAL: 

CAUE ( p - V s ( p I F. j 1, n ) ¡ (A/ p. u;. n) 
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6.5.2 METODO DE RECUPERACION DE CAPITAL MAS INTE
RES. 

Este otro métoao ta•blén calcula el CAUE ae un 
activo con un valor de salva•ento. 

Se reconoce que se recuperar4 el valor ae sal
va•ento si se resta el valor ae salva•ento del 
costo de la inversldn antes ae multiplicar por 
el f1etor A/F. Sin e•bargo, el hecho de que 
el valor de salva•ento no se recuperar& para 
n ª"ºs debe tenerse en cuenta al sumar el in
terh (VSi) perdido durante la vida ~tll del 
activo. Al no Incluir este tt!rmlno se supone 
que el valor de salvamento se obtuvo en el ª"º 
cero en vez del ailo n. 

Los pasos que se siguen para el c41culo son: 

1.- Restar el valor de salva•ento oel costo 
inicial. 

l.- Anualizar la diferencia resultante con el 
factor A/P. 

J.- Multiplicar el valor oe salvamento por la 
tasa de lntert!s. 

4.- Su11ar los valores ooten1aos en los pasos 2 
y 3. 

s.- Suaar lus costos anuales unifor•n al re
sultado del paso 4. 
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ECUACION GENERAL: 

CAUE ( P - VS (A/P, iS, n¡ ) +V~ (i) 

6,6 COMPARACION DE ALTERNATIVAS PUR CAUE. 

El método del CAUE para comparar alternativas es 
una oe las técnicas mis stmples y la selección se 
hace en base al CAUE, siendo h alternativa de 
menor costo la mis favorable. Es tmportante tam
bién hacer notar que la informactón no cuanttfi
caole debe ser considerada también para 1 legar a 
la solución final, pero generalmente la 
alternativa con menor CAUE es la que se debe 
seleccionar. 

El principio bisico del CAUE es que sólo se oeoe 
considerar un ciclo de la alternattva, y los cos
tos en todos los periodos siguientes ser&n los 
mismos. Podría suponerse que debido a la Infla
ción, el costo de un activo hoy ser& mis baJo que 
el costo oel mismo activo en unos a~os mis, pero 
en general aumentar! an también los costos de 
otras alternativas. 

Los métodos anal lticos aquí expuestos tienen el 
propósito de hacer comparaciones y no determinar 
costos actuales, por lo tanto, las mismas conclu
siones se obtendr !an en cualquier fecha futura, 
mientras todos los costos aumentan proporcional
mente. Obviamente, cuando hay información dispo-
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niole que indique que los costos oe ciertos acti
vos aumentarJn oisminuirJn considerablemente 
ueo1du a a~elantos técnicos o al aumento ae com
petencia, estos factores deoen consiaerarse al 
auoptar una uecisión final. 

Los costos siguientes se han propuesto una 
pldnta sideruryica para aos tornos, uno ae los 
cuales deber& ser instalaao en uno ae los talle
res internos de la planta. 

M.íquina A M&quina B 

Costo inicial. 5'200,000.00 7'200,000.00 
Costo anual oe 
mantenimieuto. 4li0,000.00 lOu,uoo.oo 
Costo anual oe 
mano de obra. 2•200,000.00 l '400,000.00 
ln9resos adicionales 
grabdoles. IOCJ,000.00 
Valor de salvamento. 400,000.00 aoo,ooo.ou 
Viaa Lltfl, aftas. 10 15 

Si la tasa m inima ae retorno requoriaa es oel 
501, lQué mJquinas seleccionaría? 



La tas a 
versión 
ojos de 

ae retorno se utiliza para que un• in
propuesta parezca •rentable" a los 

los Inversionistas, y está aetermlnaaa 
de l• siguiente forma: 

TR • Capital recioiaa - inversión original x lOOX 
inversión original 

TR utiliaaa 1001 
Inversión original. 

Solución: 

400,000 -¡· 
o 2 3 • 5 6 7 8 !I 10 

lum.Jlll 
5'200,000 
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BOU,000 

1 
U l l 3 4 ~o 7 B ~JU ll ll 13 14 15 

llllJIU.IIDilll 
7'200,000 

Flg. 6.3 FluJos ae caja para aos tornos. 

El CAUE para cada lliqulna utilizando el •étodo ae 
amortizactdn de fonao de salv111ento, se calcula 
de la manera siguiente: 

CAUE • P (A/P, 11, n) - VP (A/F, IJ, n¡. 

CAUEA • 5'200,000 (A/P, SOS, 10¡ - 400,000 
\A/F, su~. IOi + 2'660,000. 

CAUEA • S'302,JJ6.00 
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CAUE 8 • 7'200,000 (A/P, ~Ol, 15) - 800,000 
IA/F, 50i, lb) + l '600,000. 

CAUE 6 • b'207,~9b.OO 

)e selécciona la m&quina 8, oaoo que: 

CAUEe < CAUEA 
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e o N e l u 5 1 o N E s 

Tooas las decisiones para gastar pueoen dividirse en 

ous C•tegorí as: 

Ld primera, q"" son erogaciones por concepto oe 

vld• larga como son: activos fijos, tales como ma

quinaria y bienes ralees. ~u caracter!stlca primor

dial es su fluJO oe compromisos futuros º" costo :¡ 

ta oepreciacidn oel costo Inicial durante el perf odo 

de vida del equipo. 

Lo segunoa Cdtegoría se trata oe erogaciones en 
el presente como son: costos incrementales, la deci
sión ae f•Drtcar o comprar, la venta a DbJOS pre
cios, la divlsidn de cargas entre instalaciones 
existentes de proaucc16n y los mucnos proolemas de 
tamaftos económicos de lotes en producción y compras. 

La mayor parte ue ta aiencl<ln oe las oecis1ones 
para gaHar se centra en la primera categoría. En 

el la se llega a las mayores conclusiones y aonae se 
toman las peores decisiones, oasaoas únicamente en 

la lntu1ci6n, aeo1ou a la magnitud quo ollas repre
sentan. 

El enfoque que se na queriao aar con este ostuaio 
al oepartamento de compras, es el de lograr que sus 

aec 1 si ones estén apoyauas en con oc tmi en tos prkt 1 cos 
y científicos en base a la experiencia y sean en la 

yeneral1dau ao tos casos oecislones ocertooas tom•
oas en et punto dptlmo de las oportunioaues que se 
pr~sentc::11. 
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~e acentud el punto oe la organlzacidn en el Ared 
de Go11pru; pira la optimización de los costos de 
proouccldn con repercucllfo directa en las ut ti 1aa
aes1 11 Igual que la co11unlcacldn y el buen sentloo 
del flujo de lnformacldn que de ellas oepenoer& la 
oportuna satlsfaccldn de 11s necesíoaoes que por 
proouctos y/o servicios se teng1n en 14 pl1nt1. 

Oebo destacar que un• uuena negocl1c1dn se optl· 
mlzarón los presupuestos en las compras y permltir4n 
las tomas ae mejores decisiones. 

La lngenler h Industrial tiene co110 fin prl•or· 
olll optlmlur y deurroll1r mt!tooos ~rlctlcos que 
son y un s100 aplic1oos cun acJertu e.lude pr1nt1• 
plos del siglo XX, 1 un• dt 11s c1r4cterfstlc1s ol· 
sien es 11 flctlollld10 1 11 antlc1p.cldn de solu· 
clones para proble111s que pueden lleg1r 1 suceoer. 

fln1l11ente, es l11porunu to11ar conciencia en la 
probl111ltic1 1ctu1l que h1 venido presentando 11 
Econo11fa N1clon1l y con ell1 ha repercutido 1 11 In· 
dustrl1; es entonces, el •o•ento en qut todos y c101 
uuo de nosotros c.1eoe11os 1ctutr oe 111ner• lntel lgenu 
1 aporur tooos nuestros conoclalentos que ttravez 
de los aftos he•os 1s111llaoo. 
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OBSERVACIONES AL ~~fil:!: 

DEPAllTAllENTO !!!!. ~ 

OBSERVACIONES AL CONTROL INTERNO 

En los informea diat'ios de telfifonoa no 

ae anota cull ea el l.sporte que se co

bra por el 1ervicio ya que va inclutdo

en la columna del coa to, 

COMENTARIOS DE LA EMPRESA 

Se calcula en hoja por separado, 

y deapuf:s ae pasa el total a la 

factura de teUfono larga dts

tancta y despufs al informe d~ 

do, 



"SIEMPRE SA6REH05 LO QUE 5ABIAHO~ AYER, V ADEMAS, LO 
QUE HEMOS APRENDIDO HUY, POR LO TANTO, CADA NUEVO 
UIA DESE 5ER HE~UR QUE EL PRE~EDENTE" 
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