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INTRODUCCION

El presente trabajo prevende ser una gufa prdciica que ileve al coardi-
nader de proyectos industriales a establecer el sistema logfstico que mds se
Japegue o (35 necesidades de la empresa que requiere del proyecto.

Pete adenrémonos al significado de a palabra “logistica®, el cual es
el arte ge transportar, aprovisionar y alojat a las tropas. Si, en efecto,
se uaa e un términe militar wilizado por primera ver en el ejficita
{rancéds.

Lz .cafstica fue desarrollada pata que las ctopas mandadas a combatit
en ¢l eviinjero pudieran contar cop todos los recursos necesarios para el
correctc elercicio de sus funtibnes; lales tecursos etan los alimemtas, las
aftmas, l: municiones, los sranspottes, ete., mas no sdlo se trataba de
recuises matetiales, sino tambi¢n de Ja informacidn que les indicaba flas
estraregias a seguir en contra ded epemigo.

En !3 industria 1a foglstica viene {as mismas funciones que en {a miliciag
sc encarga Se aprovisionar a {as lineas de productidn de los recutsos necesa-
rigs pard guc logrea su objetivo: elabutar productes que satislapgan la deman-
da del mercada.

A lo largo de dste trabajo se verd que Ia patabra “producit® implica
alzo mis cue efaborar un producto; implica una economia que se encargnid
de dar mayor preductividad a la empresa, es decir, hacer més con menas
tecurses

Urs zefinicidn simple de foplstica serla el colocar 1o que se necesita,
esita y cuando se necesita, econdmica y eficiéntemente.

£l ma ogistico involucra conceptos tales como inventarios, mancjo
de mater.sles, alinacenes y recursos humanos, los cuales son puntos que
bien por set tema para un trabajo e tesis. Loz alcances de esie

trabaje se huitan a selacionac ¢stos y otros pumios mis como elementos de
un sisterss lopistico, ¢f cual da un enloque administiativo a todos eflus pot
medio #! coablecimiento de métodos y téenicas que lus unen pata fa conse.
cusidn . ln.tisos.

E! wzoema loglstico es parte fundamental en wna industeia, por lo que
10mMa «r;wi. - relevancis cuando se coordina un proyecto indusitial,

Ln proyectu plasma en un todo las necesidades, recursos, objetivos y



planes de trabajo pars llegar 2 Ia meta planteada y cuando se habla de un
proyecto industrial su contenide se basa en una serie da esiudios que sopors
ta1én la factibilidad téenica y econdmica del mismo,

Se recomienda al lectot que analice las conclusiones de cste trabaje y
postetiormente consulte alguna bibliografla especializada en cadu elemento
del sistema logfstico, con ¢! fin de que tedina la informacidn suficiene que
ie ayude a cumplit con su labor de coordipar proyectos, ya que dificiimente
se encontrars en nuestto pals con litetatura que hable dmpliamente del

sistema logfstico,
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CAPITULO I

CONCEPTO ACTUAL DE LOGISTICA

1.1 EVOLUCION DE LA LOGISTICA.

A través de los siglos, el desarrollo de los sistemas logfsticos ha sido
esencial en la transformacidn de los sistemas econdmicos, desde la cconomla
putamente agfaria hasta la eccnomia moderna, con grandes producciones en
masa y sensible a los cambios tecnoldgicos.  La distribucidn fisica es fun-
damental para el intetcambio de productos, bisico en ¢l progresa econdmico.

En ausencia de sistemas loglsticos adecuados, las comunidades permane-
cen con economias aisladas, como en las antiguas villas de la sociedad ieu-
dal ¢ en los pueblos del lejano ocste de los Estados Unidos do América.

El desatrollo logistico debe ser necesariamente evolutivo por su misma
naturalezs e importancia, aunque un sistema ya implantado que ha tenido
un éxito comprobado ro debe descartarse por completo en favor de otro,
tedticamente superiot, pero que no ha side probado.

Los cambios de un sistema cn una emptesa no son independientes, es-
tén subotdinados a los sistemas de transporte ¥y comunicacidn asl como a o-
tros factores como canales de distribucidn, instituciones gubernamentales, et-
cétera, los cuales retrasan los combios en los sistemas de distribucién,
impactando asf los factores sociales y econdmicos de fa humanidad,

El éxito de grandes naciones como Grecia o Fenicia en la antigiiedad,
los Estados Unidos de América, Inglatesza o Japén en los tiempos modetnos,
ha sido un éxito politico y econdmico basado en el comercio y en la habill-
dad loglstica de mantener [uerzas militares a distancias considerables por
largos periodes.  Por ejemplo. los {enicios etan un pueblo de comescianies;
su fuerza militar la utilizaban dnicamente para proteger sus rutas comsicinles
y monopolios. El tometcio estimulaba el crecimiento de sus industiias
productoras de tejidos, colorantes y vidiio.  También colabord a difundir la
cultura de las antiguas civilizaciones del Mediterrdnco Oriental & hizo del
Mediterrdneo el centro de la cultura occidental por varios siglos e {mperios.

En Europa Occidents), el renacimiento del comercio estaba fntimamente
telacionado con ef sutgimiento de aquél continente del Oscurantismo, cuando
las comunidades aisladas vislan en la ignorancia y el temor de la destruccién
por las peribdicas invasiones de las tribus del este y oeste.



El vino era la principal {uente de comercio, desde el poriodo medicval
{1,000 AD} en adelonts.  El comercio de vino y sal tevestTa tal importancia
que de éf dependls el dxito o Fireaso de un puerte comersial, '

Los est par impl a1 siszemas loglsticos lLiajeton consige una
de Jas hazafies mids mmimicu .y osadas de 1a humaaidsd,  Desde la £poca
de los fenicios hasta el siglo trece, ¢t cometcio entre Evropa y Asia chuzaba
ta faja de tiorsa al este dol Mediterréneo, Los buques drabes ijovaban
bienes de la India e Indonesia hacia los puenos localizados on el ('Sollq Bér-
sico 0 & Io largo de lag costas doi Mar Rojo, donde efan recogides por
caravanas desde Asin al este. (Figow 1)

La demands eutopea par los tintes, especias, perfumes, telas y joyas
era altn.  Ef costo de distelbucidn de los productos se vid efevado debido a
las actividades de piratesla que ejercian los turcos en el Mediterrénes Otlen-
tal yala destrucein da qutas comerclales w través del oriente, Se ha
estimede que el valor de Ios mercancias 3o olevaba hasta cuatre veces en el
wdnsito a Europa, difesencia basiante signilicativa que obligd e los portugue-
ses y & otros explacadotes eutopeos a buscar nuevas rutas al orieate que a-
bileran nuevas opartunidades cconéimicas y estimulatan las campadas milita-
res conquistas coloniales y desarrollos polfticos mds sl de fos muadestos
alcances de una improvisada Joglmica,  Esta expansién de la  distribucidn
{lsica p 6 bi gnificativos en los merendos a institucionss econdmi-
cas, tales como los- sigulentas: en wn pincipio el comercio eutoped con
orlente se concentiabs en asticulos supdifluos como the, especlas y sedas,

peto con las nuevas rutas comecciaies y capacidad de transposte surgié un
crecimlento tal que sn nuesiros dias tos buques Hevan grandes cantidades de
grano, petrdleo, alimentos y maquinaria & Eutopa proveniontes do todes los
continentes,

ios Estados Unidos de Ameética, desds sus afios de formacidn en adelan-
te, han (ealizado i i iderables en canales y vias ferroviatias.

Bl whsidio pars constsulr dichas vas y el desartclio agricola e indus-
ttinl & 1o {arga de sllas tuwo un gran efecto en fa industriniizacién e integra-
cidn econdmica del pafs,  Por ejemplo, la apertura del Canal Erie, en
1825, redujo envrmemente los costos de 168 productos; snted de su Sonstruc-
<i6ny Jos costos de transportaciér eran mayotes que fos costos de producciéa,

Otres palses que se han introducide mds it e en e p
de d o é v han ido Ia idad de (mpl Is
disteibucion Hsica y r las icaci inclusive han buscado sus




Figuta 1. COMERCIO ARABE EN EL SIGLQ X,



propios métodos pata incrementar sus capacidides lan 1dpido como sea
posible, Po: ejemplo, Rusia ha preferido wtilizar sus vias {luviales, cn
cambio, los pafses africanos, separados grandes distencias, han visto la tins-
portacién adrea como una necesidad primordial.

Las economias primitivas, limitadas a la agricultuza o a la pesca,
todavia existen en vastas dreas de nuestro planeta.  Desacsollar estas econo-
mfas & introducizlas a los sistemas productivos modesnos es una labor com-
pleja.  Estudios recientes en programas econdmicos han reforzado la impor-
tancia de las instituciones de distribucién y |a adecuacién de facilidades lo-
gisticas durante el proceso de desarrollar lus economlas que ain se encuen-
tian en estado primitivo,

Despuds de la Segunda Guerra Mundial, ¢l Plan Marshall fué una impor-
tante ayuda para que Europa reconstruyera sus destrozadas plantas industria
les; asf, los primeros esfuerzos se encaminaron s inctementar lx agricultura
y fortalecer el establecimienta de industrias urbanas,

A mediados de los afos sesentas los empresarios se dieton cuenta que
la ptoduccidn ne eta ni la tnica forma de medit el progreso econdmico ni
el dnico ingsediente necesario.  Los Sistemas e instituciones debeclan exis-
tir para Nevar los productos, tanto agilcolas como industriales, al piblico.

El sistema de disttibucidn, incluyendo la distribucién fisica, ha sido
reconocido como un ingtediente principal en el desarrollo econdmico.

Los desarrollos logistices inds importantes del pasado {ucton en trans-
portacidn.  El desartollo de nuevas téenicas de transportacidn y la apertura
de nuevas rutas ha sido uno de los logros mds importantes de la humanidad.

£l incremento en los sistemas de comunicacién (correo, telélono, telé-
grafo, etc.) ha sido cnurme, mas no ha sido identificado con cl desarrollo
logistico.

El énfasis que hasta ahora se ha hecho sobre el elemento de transporte
en el sistema logfstico, es anflogo nl que se hacla en el pasado sobre las
opecaciones preductivas en los sistemas manufsctutados y de distribucidn,

La moderna tecnologly estd generando oportunidades de cambio en to-
dos los elementos de sistemas logisticos. Los sistemas controledos por
computadara, las nuevas téenicas y equipos para el manejo de materiales,
asf como los nuevos mareriales de embalaje, son ejemplos de cambion en los
sistemas loglsticos.

Como una consecyencia de los cambios a través de la 1ecnologla logls-



tica, estf creciendo e} interés por estudiar los sistemas loglsticos como un
todo,  Las nuevas posibilidades recnolbgicas oftecen unm oportunidad pasa
obtenar venajas én In mescadotecnia y on {os costos. Al mismo tiempo,
a presitn de la dotecnia obliga bios an los sistamas logisticos,
como parte de nna batsila por tener el control do los canales de distribu-
cién.

1.2 DEFINICION DE LOGISTICA.

La palabsa “loglstica” es de origen (rancés; es un término militar que
significa *el arte de transporiar, aprovisionar y alojar & las 1ropas®,

Enttando al campo de nuestro estudio, industrialmente hablando Ja lo-
glstica so dofine como el arte de administrar al flujo de matsrales y pro-
ductos de fa fuente al usvario, *

Una definicién mds amplia serfa la siguiente: la logistica es el conjunto
de métodas, técnicas y procesos que permiten el flujo racional y econdmico
de l;s productos, asl cemo la gestibn eficaz de la Informacidn correspondien-

te,
Las actividades que componen [as deliniciones ptescntadas puedon ser

seferidas con otros nombres, por ejemplo, distribucidn ffsica, menejo de
materisles, etc.  Algunas otras veces se utilizan para definit una posicién
] p bilidad en la izacis De todas formas, es convanienie

anotar [as distinciones entre ellas y para ello, se presentan a continuacién

algunas definiciones.

4

1. DISTRIBUCION. Se sefiere a Iz combimacifn de activid o finsti~
tuciones relacionadas con la publicidad, venta y transferencin ffsica da pro-

ductos o seqvicios.

2. LOGISTICA. Como se delinid anteriormente, sa refiese & fa adminis-
traclén del flujo de materiales y productos de la fuenmte al wsuadio, El
sistema loglstico incluye et flujo total de materiales, desde fa adquisicién
de matetias primas hasta la entrega del producto terminade & lot id

I John F. Magee, “Industsial Logistics”, Mc Graw Hill Co., 1968.

2} C. Turri, "Menutencién y Almacenaje™, Vol, XIX, Ndom. 175, fun,
1963,



res.

3. DISTRIBUCION FISICA, Se refiare a la parte del sistema logistico
concerniente al movimiento de productes del vendador al coasumidor.

4, ABASTECIMIENTO FISICO. Se teficre a la parte del sistema logh-
tico concerniente af movimiento intamo de’ matesiales o productos del origan

al comprador.

5. PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION. Concierne al
flujo de materiales desde el recibo de materia prima, pasando por las unidae
des de proceso, hasta el abastecimiento de stocks de producto tesminado.

Analizando el concepto de loglstica, nos encontramos, mds que con
una accidn, con um conjunte de acciones. Esta aseveracidn parte de la
definicién de "administrar”, implfciza en nuestro punto de andlisis.

Administtar es un proceso socinf que lleva consigo la cesponsabilidad
de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa
pata lograr un propésito dade. 3 porlo consiguiente, si administrar es un
proceso y la logfstica se refiere a Ja administracidn, conciuiremos puntuall-
zando que en algunos capitulos de este t7abajo hablaremos del “sistema lo-
gistico”, concepto mds amplio que la piopis palabia loglstica.

Hay dos loglsticas a tener en cuenta:

1. La Loglstica Industrial; es deciz, la que se ocupa de:
- aptovisionamientos
- transporte de aprovisionamientos
- gestidn de stocks
« planificacién y ordenacién
- manutencién

- setvicio post-venta

2. La Loglstica Comercial que comprende:
~ los problemas de almacenes y depésitos
= tansportes de entrega

3 ILPES, "Guia para la presentacidn de proyectos”, Siglo Veintiuno Edito-
res, 1984,



- tratamiento de pedidos y factuias

- pestién da stocks de productos terminados
- embalaje

- servicio al cliente

Nuestio estudio se enfocarf a situar l& loglstica industrial dentro de
fa coordinacién de un proyecto industrial.

1.3 FUNCIONES DE LA LOGISTICA.

Muchas veces la logistica 8 ve como algo pesado, algo que debe aguan-
tarse y que sdlo tiene :azdn de ser cuando las cosas no Hegan a tiempo ©
sumentan los precios o cuando hay un accidente,

Debemos ser conscientes del gran plapel de la logistica en:

- 1a estructura de costos

- la influencia en la polltica comercial o de produccién

- la complejidad creciente de los medios y las técnicas
del tratamiento de la informacidn y del simacenaje y
manutencién

~ la delegacién de responsabilidades logisticas dentro de

fa empresa

Un sistema logistico buscs maximizac el valor econdmico de los mate-
tiales y producios colocéndaolos donde se necesitan, al tiempo en que se ne-
cesitan y a un costo 1aronable.

Ahota, analicemos los elementos que componen m un sistema loglstico.

1, INVENTARIOS. Los inventarios son levados como un amortiguador
entto !4 transportacién, manufactura y opetaciones de process, con el [(in
de permitis un funcicnamiento econdmico y electivo del sistema.  Los pto-
ductos deberfan ser almacenados en ¢l lugar donde <= elaboran o cerea de

s2Incedi2to consu

Lo Loy productos almacenados permiten que ¢l
sistema se acople a cambios inesperados en la demands, asf mismo, permite
evar 2 ¢abo actisidades individuales de manulactuta o transpoite, con el
fin de tener 13 cujuridid de cprrar on un ciclo de tiempo ., con cantidades
se! preducto acordes a sws caractesistices, sin que sean hecesarios grandes
s de actividad

b

2aibi0s paza cuaplit dos t €3 o conse-

q




cuentes.

2, ADQUISICION ¥ CONTROL DE MATERIAS PRIMAS, Los stocks de
watetias primas son esenciales para sororiar la capacidad de las lineas de
produccidn; son ¢l vinculo con sistemas logfsticos previos (como pueden ser

los de otras empiesas).

3. MEDIOS DE TRANSPORTACION INTERNA Y EXTERNA. El tans-
porte no sdlo incluye la movilizacién de productos de la planta al almacén
o de almacén a almacén, sino también de éste ditimo al consumidot,

Todas las combinaciones posibles de transporte deben ser consideradas,
no impottando si ¢s el proveedor o el consumidor quien pague por ellos.

El costo de esta ttansportacién es de hecho un costo de disteibucidn,
no importando quien lo soporta directamente, Suele asociatse a la trans-
pottacién con la loglstica y algunas veces aquella es erréncamente equipara-
da con el ptoceso de la disttibucidn fisica.

Los elementas ptincipales de 1a ttansportacién son costo, velocidad y
calidad de f{uncionamiento.

4, CAPACIDAD DE MANUFACTURA, Los elementos de manufactuwms
del sistema loglstico deben ser capaces no solamente de producit los prome-
dios requeridos sino también de soportar las fluctuaciones en la demanda,

Les plantas manufactureras no siempre son consideradas parte del sis-
tema logistico, peto de alguna maneta son los elementos mds importantes,

Cuando una planta va a ser reubicada o se va a consttuir una nueva,
la inversién es, por lo general, lo sulicientemente grande pata justificar el
que se busqué construitla en donde e balance costo-beneficio sea mayor.

5, ALMACENES. En este punto se incluyen desde los almacenes de
planta hasta los stocks de los pequefos comescios. Se  debe  considetar
ese rango potque la opcién du’ cambiar los canales de distribucién siempre
estd latepte.

n USMUNICACION % CONTROL. Cualquiet sistema ioglstico es nvmne}u-
du jor un complejo subiistema de comunicacidn y conteol.  Este subsistema
piocesa las Gidenes del comprador al proveedor, asl como las instrucciones
d: envic ¢ matenaes y productos. El diseAador del scbsistema deberd

remades s Ly g por lon zasles fa firma recibina las draenes del consue

"



midor y aquellos que utilizarén intetnamente para darle cursos a los pedidos.

7. RECURSOS HUMANOS. Un sistema loglstico no depende dnicamente
de las facilidades fisicas o materiales de la empresa, también incluye y
afecta 8 las personas {personas que sealizan las ventas, personas que toman
desiciones, petsonas que mueven objetos de un lugat a otfo, etc.).

El disefiador del sistema debe comprender la necesidad de capacitar a
todas las personas involucradas para que operen efectivamente de acuerdo a
las polfticas y caracteristicas del sistema.

Le conjugacidn eliciente de todos los elementos anteriores ayudard a
Ia gerencia en la bisqueda y obtencidn de sus objctivos loglsticos.

Un andlisis del sistema es necesario para establecer diversas opciones
que permitan estudiar sus caracteristicas de costo-beselicio, lo cusl llevard
a escoger la mejor alternativa. Dicho andlisis conttibuird también a dar
mantenimiento y proponer mejotas a los sistemas ya establecidos, ésto por
medio de la implementacién de nuewss conceptos, técnicas y equipos.

Es muy importanie que el sistema loglstico se vea como un todo, lo
cual daré als getencia un marco de refetencia para buscat cambios que
evolucionan totalmente el sistema, consiguiendo asl una efectividad que
abarque la totalidad de sus elemesntos.

Pasemos ahora a la forma mds simple en la cual puede representatse
un sistema logfstico, ésto es, en un diagrama de blogues. (Figura 2)

Los bloques esenciales del sistema loglstico son puntos de stock, opera-

ciones de t e i de p y mamdactura, lineas de comu-

P 1 OF

nicacién y centros de conttol

En la figura 2, las operaciones de trasnporte y manufaciura apatecen
como equivalentes, ya que smbes operaciones cambian el producto; unas
modilicando su forma y otras modificando su posicién.

Los puntos de stock en el sistema loglstico sirven pars mantener sepa-
radas Ias operaciones; dicha separacion permite registzar y controlar cada
opetacién de una forma independiente,

Las ifneas de comunicacién y contiol no representan I dnica posibilidad
de intervenit en el sisiems, pero sem cual sea su intetvencidn, son vitales
pata el funcionamiento del sistema.
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Figura 2. DIAGRAMA DE BLOQUES DEL SISTEMA LOGISTICO,
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CAPITULO it

CONTENIDO DE UN PROYECTO

2.1 DEFINICION DE UN PROYECTO.

Cuando en una empresa surge la recesidad de lograr un objetive 2
gran escala, el cual utilizatd para su consecucidn una amplia gama de fecur-
s0s ¥ que de una u otra forma irvolucrard a los distintos depantamentcs de
la lirma, aparcce entonces la exigencia de elaborar un proyects que plasme
en un todo las necesidades, recursos, cbjetivos y planes dJe trabajo para
Illegar a fa meta planteada.

En su significads bdsico, un pioyecto es el plan prospective de una
unidad de accién capaz de materializar algin aspecto del desarrolio econdmi-
co o social, |

El proyecto tiene un conjunto dnico de cbjetives; alcanzarlos eguivale
a consumar el proyecto. En estos objelivos se trata amenude de imvestiga-
ciones, desarcollo, disedos, fabticacién y constiuccidn yfo instalacicn de
equipo y accesorios (hardware), aunque también puede estar contenida la
tealizacién de un estudio, el desarrallo de ideas. sistemas y métedos (soft-
ware) y opetaciones similates en las que no intetvienen ni equipos i accese
rios.

Las operaciones ccncentradas en equipes y accesorios pueden set objeto
de un proyecto apacte durante algin tiempo, para luego entrar a formar
patte del caudal normal en las emptesas; por ejemplo, la investigacién de
mercados, el disefio, la produccibn inicial y las opetaciones para lanzar pot
primera vez un producto al mercado puede considerarse como un proyecte,
was de lo cual se deshace la organizacidn de} mismo y se administra el
proyecto como parte de las actividades normales.

Econdmicamente, ¢l proyecto implica proponer la produccidn de algin
bien o la prestacién de algin servicio con e} empleo do una cierta técnica
y con miras a obiener un Jetetminado resultado o ventaja econdmica.

Como plan de accién, el proyecto supone también la indicacién de los
medios necesarios para su tealizacidn y la adecuacidn de tales medios a los
tesultados que se persiguen.  El andlisis de estas cuestiones se hacen en

1 ILPES, "Gufa para la presentacidn de proyectos”, Siglo Veintiuno Edito-
tes, 1984,
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técnico y financiero, administrative e institucicnal,

La planeacidn del proyecto debe imciatse lijando un conjunto de metas.
tequisitos, prigtidades y conceplos.

A continsacidn pucde determinatse y asignarse la aportacide que se
espera de cada sector funcionai. La planeacién del proyecto ha de ser
precisa; no deberd basarse e o) conjunto de las aportaciones que cada
cabeza de unidad pasticipante considere peztinente hacer.

La especificacién de los requisitos de ejecucidn deseados, las programa-
ciones de fechas y Ins presupuestos deberdn exponerse claramente a las
organizaciones que integean el proyecto, logeands <con ésto que todes fos
elementos de nuestro sistema {proyecto) nteractden dptimamente pasa la
cansecucidn del objetivo.

En general, 1o gealizacidn de un proyecin supone una inversicn, es
deciy, una wilizacién de recussos con la postergacidn del consumo inmediato
de algin bien o servicio pata oblener un consumo thcrementado de los mis-
mos u ottos bienes o servicios que se producisin con esa inversidn, En
muchos casos la invessiSn es el hecho mds impottante que sc ansliza en up
proyecto; en otéos casos son problemas de distinta indole como los de organi-
wcidn o tagralagly, por ejemplo, los que constituyen fa cuestida principal
pos 1esolver,

Des gropos de consideraciones econémicas se plantean al enfocar ef
¢siudio de un proyector las que se refieten o la implantacién de un bien
capital y I35 que tocan a su objeto finai, que es la obtencidn de un producto
que puede ser un bien o servicio de consumo final o intesmedio o un bien
de capital,  Las consideraciones del primer tipo atafien a1 la ejecucién del
proyecto y las.dal segundo 2 su operacién,

Resumiendo, un proyerio se concreta en fa implantacidn de un bien de
capital o de produccitn,  Este, por definicidn, es capar de genetar bienes
o servicios que son su producto en el semido econdmice cotsiente de este
lérrpino. Resultan, ademds, ciertos efectos sobre el sistema econdmico
que se traducen en tambios en las relaciones, condiciones y siluaciones que

caractetizan el funcienamiento del sistema empresasial,

.11 EL PROYECTO INDYSTRIAL,
Detds un punto de vista econémico, Ja [oima mds comin de clasificar
los proyectos de bienes y de prestacién de setvicios costesponde a la divisidén



de la economia en sectores de produccién.  Este enfoque permite la siguien-
te clasificacidn:

. Agtoperuarios

. Industriales,
Clases de , .
Proyectos . De infraestructura social

. De infraestructuta econémica

. De seicios

Los proyectos industriales comptenden toda la actividad manufacturera,
la industria extractiva y el procesamiento de los productos extractivos, de la

pesca, de la agricultuta y de 1a actividad pecuaria.
Los proyectos industriales serfn el objeto sobre el cual girard nuestro

estudio correspondi a la participacién del si loglstico en -la coordi-

nacién de dichos proyectos.

2,2 NATURALEZA Y OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Teniendo enlocado nuestro estudio en los proyectos industriales, obten-
dremos de éstos uma subclasificacién que nos ayudard a compgender mejor
la impostancia que tevisten dichos proyectos,

A esta pueva clasificacién se le dard el nombre de “Naturaleza del
Proyecto" ¥, en este sentido, los proyectes industriales pueden ser:

a) De instalacién

b). De operacién

Entendemos por proyectos industriales de instalacién aquellos que
matetializardn un conjunto integrndo de bicnes de produccién, como por
ejemplo. Ia instalacién de una nave industrial incluyendo sus redes de sumi-
nistros, alumbrado, grias viajeras, oficinas, ete,

Un proyecto industrial de operacidn racionalizarf el uso de Jos [lactores
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de produccidn.  Aqul puede existir una combinacidn de les dos anteriotes,
como puede ser 1a instalacién y puesta en marcha de una industria.

Nuestro objeto de estudio serdn los proyectos industriales de opetacidn,
ya que {a logfstica aprovisiona los recurss necesarios para un sistema produc-
tivo, elemento principal de tales proyectos.

Los proyectos industriales necesitan. para su exitosa consecucidn de
una adecuada planeacién, la cual se verd fundamentada en los objetivos y
las normas propias del proyecto, los cuales pueden esbozarse como sigue:

a) Objetivos generales del pioyecio

b) Necesidades en cuanto al funcionamiento del
producto

c) Necesidades del proyecto

d) Critetio para 1omar decisiones

Los objetivos globales del pioyecto contienen la razdn parz que éste

exista, una breve exposicién del prod final deseado y Ia filosofla pata
administzar el proyecto.

En las idades de funcionamiento se¢ define cudl es el producto
final. S es construccién de maquinasia (hardwase) o formacidn' de ideas,

sistemas y métodos (soltware), las especificacionesg fes o de los sist
podidn determinarlo.  Si se trata de un estudio o de un trabajo de investi-

gacibn, bastard exponer lo que es el estudio y las materias relativas a las

)

conclusi Yt i finales, Si es una tarca que sea prociso

determinat tal como terminas o trasladar una nueva instalacidn, se requerirdn

e

las descripciones de las en que se gealizard y los objetivos gene-
tales por alcanzar.

Los requisitos del proyecfo determinan las cestricciones acerca de la
forma de tjecutarlo. A esta categoria pertenecen las programaciones de

fechas de terminacién y las limitach |

Cualquier requisito paza hacer el trabajo "en casa® o para subcontsatar-
dministrative, 3 indispencabl

determinat el grado de comprobacién de cumplimiento del producto final del

lo, se manifiestan al igual que la filosolfs

proyecto.



Es preciso dar el criterio que ha de normar las decisiones. La impor-
1ancia relativa del desempeiio en el proyecto, los costos y los precgramas de
fechas, deberfn también set determinados,

Todos los datcs necesarios enunciados en los pirrafos anteriores pueden
englobarse en un documento denominado “Lineamientos de la Constitucidn
de un Pioyecio®, cuyo contenido aparece en la pigina siguiente,



LINEAMIENTOS DE LA CONSTITUCION DE UN PROYECTO

k. Constitucidn del proyecto

1.1 Objetivos del proyecio
L2 Nombre del proyecto

1.3 Cdlculo estimado de los recutses tequerides

. Otganizacién,

L1 Responsabilidad de la gesencia
iL.1.1 Nombramiento del gerente del proyecto
112 Autoridad direeriva,
IL1.3 Autaridad sesisora
11.5.4 Autotidad.que erdens la cjecucion

L. Programacién de fechas,

L1 Calendatio general de fechas del proyecto
11,2 Fecha paraterminar la fase de organizacién
L3 Revisiones intetmedias

V. Asignacidn de recursos,

IV.1 Calendatio general de fechas del proyecto

1V.2 Método para que formulen sus cargos las organitacivnes
participantes

V. Manilestacidn del apoyo que da la gerencin al proyecto,
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2.3 ESTUDIO DE MERCADO.

£l estudio de metcado constituye el punto de partida de la presenta-
cién d.emll.:da del proyecto y ésto se jusufica porque las conclusiones del
estudio de metcado sirven de antecedentes necesarios para los andlisis tée-
nicos, financietos y econdmicas del proyecto.

Cibe adiertir que el eswulio de mercado abarca la investigacisn de al-
gunas variables sociales y econfinicas que condicionan el provecto aundque
sean ajenas a éste,  Entre elias se pueden mencionat factotes tales como
el grado de necesidad o la cuantla de la demanda de los bienes o seevicios
que se quiere producir; las formas en que estas nccesidades o demanda se
han venido atendiendo; la influen¢ia que en estos aspectos tienen instrumentos
tales como los precios o las rarifas.

E} estudio de metcado para un proyecto especifico no debe confunditse
con los estudios pot productos que se realizan fueta del contexto de cunl-
quier proyecto.  Los estudios para un proyecto pueden exceder los limites
de un producto y suelen circunscribitse a un &rea econdmica definida y
limitada por otros patdmettos del proyecto, como su tamafio, la calidad o
¢l costo del producto.

En el caso de un proyecto, la [inalidad del estudio de mercado es
ptebar que existe un ndmero suficiente de individuos, ompresas u otras
entidades econbmicas que, dadas ciettas condiciones, presentan una demanda
que justifica la puesta en marcha de un determinado programa de produccidn
en un cierto periodo.

Dada esa [finalidad, ¢] estudio de metcado de un proyecto debe presen-
1ar cuatro dreas de andlisis, precedidas de una caracterizacién adecuada de
los bienes que se espera producir y de los usuarios de esos pioductos;

tales dreas dec andlisis son las siguientes:

a) Pemanda
b) Oferta
c) Precios

d) Comercializacién

s) Andlisis de fa demanda,
Tienc por objete demostiar y cuantificar fa exsstencia, en ubicaciones
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geogréficamente definidas. de individuos o entidades orgarizadas que son
consumidotes o usuarios actuales o patencisles de! bien o sericic jue se
pieasa ofrecer,

No impartando el tipo de biencs o senicios que se amaiicen. ¢l andli-
sis de 1a demanda debe abarcar tres grandes temas: el volumen de la deman-
da prevista para el periodo de wida Gtil del proyvecto, la parte de esa demun-
d4 que se espera sea atendida por el proyecto y los supuestos que se han
utitizado pata fundamentar las cenclusiones del estudio. En tcdos estes

puntos e¢statd presente el problema de los precios.

b) Andlisis de la oferta.

Este punto sucle ofrecer dificultades prdcticas, ya que las investigacios
nes sobre la oferta de bienes o servicios deben basarse en informaziones
sobre volimenes de ptoducciones actuales y proyectadas, capacidades instala-
das y utilizadas, planes de ampliacidn y costus actuales y futuros. Esas
informaciones son generalmente diflciles de obtener porque muchas de las
empresas se muestran reacias a proporcionar estos datos que califican de
conlidenciales, de ahi que resulte fecesario utihizar una vatiedad de tdenicas
de encuestas, ditectas u indirectas, con el propésito de logtar esa informa-
cién.

Tres puntos importantes para este estudio de la oferta serfan: situa-
cibn actual, andlisis del tegimen de mercado y la situacién futura, los cuales
brindasfan las bases para prever las posibilidades del proyecto en las condi-

ciones de competencia esistentes.

¢) Andlisis de los precios.

En este estudio se analizarin los precios que ticnen los bienes y servi-
cios que se espera producit, con el lin de caracterizat de qué forma se de-
tesminan y el efecto que una alieracidn de los mismos tendiia sobie la
ofesta y la demanda del producto.

En un proyecto industsial cuyo fin serd producir bienes, las modalida-
des mds utilizadas para la fijacién de precios son las siguientes:

- Precio existente en ¢l metcado interno
= Precio de similares impartados

- Piecio fijado pot el sector poblico
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- Precio estimado en funcién del costo de produccitn
- Precio estimado cn funcién de la demanda

- Precio tegional

d) Andlisis de la comercialitacitn,

Este andlisis dard ta informacién acecca de las fotmas actuales en qQue
estf organizada 1a cadena que telaciona a la unidad productora con ls unidad
consumidora; en oOtras palabras, nos aporta datos para ptesentar proposicio-
nes concretas acetca de los canales de distribucidn de les bienes a producir.

2.3.1 RELACION LOGISTICA-MERCADOTECNIA.

2.3.1.1 EFECTO DE LAS POLITICAS DE LINEA DE PRODUCTOS,

Las pollticas de mercadotecnia existentes en una empresa tienen un
papel fundamental en el disefio y operacidn de los sistemas logisticos.

Mientras mis grande sea Ja Wnea de productos, mis complejo serd el
pteblema de la disttibucién fisica. La inttoduccidn de nuevos productos
traerd consigo costos inespetados en la distribucidn ffsica,

Los nuevos ptoductos son genesaimente inttoducidos para ampling 1o a-
traceién de la Mnex de productos y para inctementar las ventas, pero resul-
ta ilégico pensar que tal incremento teducitd el costo unitasio de la distri-
bucién flsica. De hecho, la mayorfa de Yas veces ocurte lo opuesic: el
inctemento en el volumen de ventas resultante de una expansién en In lnea
de productos inctementard los costos unitarios de la distribucién flsica.

L.a mayorla de los costos importantes de la distribucibn fisica estén
telacionados con ¢ wlumen ptomedio de attleules individuales, mds que con
-todo el grueso del volumen manejado,

2.3.1.2 EFECTO DE LA DEMANDA DEL MERCADO.

La demanda del mercado es otto factor mds que afecta al sistema
loglstico.  La capacidad del sistema para cumplir con ia demanda puede
se1 medida de ttes formas:

a) Por 1a velocidad con 1a tusl un articulo puede ser suttido al cliente

b} Por 1a confiabilidad y calidad de la velocidad media de servicio
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¢) Por el grado de inmediata disponibilidad del producto

El semicio, en 1oda su extensién, cuesta dineso, as{ pues, el costo del
servicio es un costo mercadotécnico.
En base a lo anterior, una polftica de servicie inadecuada puede traer

consigo desperdicios en el sistema logistico y costos elevades.

2.3,1.3 EFECTO DE LAS POLITICAS DE VENTA.

Muchas compailas emplean una variedad de ofestas y promociones
pata incrementar las ventas en determinadas épocas del ano o simplemente
para ganai mds clientes, Estas tdcticas pueden rcsultat muy electivas y
provechosas, pero al caleular las utilidades no deben pasarse por alto los
efectos en los costos de la distribucidn fisica.

El uso de tales tdcticas funcionard en altos volimepes y ¢l sistema
loglstico deberd estar hecho pasa manejat dichos voldmenes y la inversién
en los inventarios y en la planta deberdn amortiguar los efcctos que tengan
esos voldmenes miximos.

Como conclusién ditemos que al considerar lucrativas las ofertas y las

promociones, nunca deben olvidarse los costos logisticos.

2.3.1.4 EFECTO DE LOS PRONOSTICOS.

El departamento de meicadotecnia de la empresa es responsable de
elabarat los prendsticos de ventas por preducto; de hecho, su funcién de
demandat una determinada calidad de servicio le hace mds responsable del
prondstico referido.  Adn mas, su responsabilidad no se limita sélamente a
estima: ¢| nivel esperade de demanda para cada producto, debe estat prepa-
rado para estimar la calidad de sus prondsticos, o sea, los limites dentro de
los cuales caerd 1a demanda con un alto grada de precisién.

Los errores en los pronésticos son inevitables, pero tales errores cues-
tan dincto, ya que mientras mayor sea el error, mayores setdn los inventa-
1ios * para soportas fa demanda.

La mejora en §a precisién de los ptondsticos reducird las necesidades
de inventatios y mejorard la efectividad de operacién del sistema loglstico,
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2.3.1.5 EFECTO DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION.

Un papel tradicional de los elementos finales en los canales de distri-
bucién, tales como los comesciantes al menudeo o al mayoreo, ha sidu el
servir como elementos del sistema logistico o de distribucidn {isica.

Posiblemente, la ejecucién de Funciones logisticas tales como almacena-
miento, prondstico local de ventas, transporiacidn local y procesamiento de
b1denes justifica en patte el margen de ganancias que tienen los minoristas,
distribuidores y mayoristas.  £stos elementos (inales en los camales de dis-
tribucién también realizan otras funciones vitales como la comercializacién,
ventas, control de créditos, etc,

Teniendo en cuenta todas las funciones tealizadas pot los canales de
distribucién, serd decisidn de las empresas manufactureras el asignatles las
funciones que consideren pestinentes, ésto con el f{in de obtener ecanomias
en la distsibucién fisica y mejores prondsticos & través de un mejor conoci-

i

miento de las d das de los ¢

Aunque en los pdiealos antesiores ya se ha discutido la relacién exis-
tente entte el diseiio y opecacién del sistema loglstico y las polfticas merca-
dmér:nicx;s, e} punto referente a los precios merece una especial atencidn,

Las considesaciones logisticas influencian en gran medida 1a polltica
que tenga la empresa para establecer los precios de sus productos. La
polltica de precies gue elifa la firma afecta el grado de contiol que la
firma tiene sobre su sistema loglstico y la intectaccibn cntze ambos tended
efectos sobre Jos artlculos que los consumidotes adguieten, las cantidades
en quc lo hacen y los medios de compra y pago que utilicen.

A continuacién se exponen tres elementos importantes del sistema de
precios que afectan directamente al sistema logistico.

1. ¢Cull es la relacidn existente cntre el precio unitatio de los bienes
y la cantidad cubierta pot los theminos de ln venta?

El precio unitaric de cualquier artTeulo debe determinarse indepen-
dientemente del volumen de la venta, Este precie puede variae feg\in el
volumen del artfculo que se maneje en la tennsaccidn o también puede ser
afectado por el tamafio del total de la transaccidn, incluyendo todos los

articulos vendidos al momento.
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2. iQué incluye el pracio?

El precio debe inciuir cargos de entrega, seguio contra péidida o
tobo durante el (ransporte, manejo e instalacidn y semicio de los bienes
vendidos.

3, ¢Quién ceatrola el transporte externo de les bienes!?

Si el cliente adquiere la responsabilidad de los bienes en la puerta
del proveedor, c si el cliente paga todos los gasics referenteas a la transpor-
tacién, entonces éste es el encargado de controlar tal funcién y ajustasia a
su conseniencia logfstica.

El sistema de precios que elija la firma influenciard significativamente
el diseho de un eficiente sistema de distribucibn fisica y la posibilidad de

explotas al miximo sus ventajas logisticas.

2,4 ESTUDIO TECNICO,

En este punto se dard Gnicamente una breve introduccidn al estudio
técnico en un proyecto industcial, ya que el capitulo IV de este trabajo
estd dedicado completamente a tal estudio.

Lo .esencial én la formulacidn de proyectos es llegar a disehar la
funcién de-produccidn Splima, que mejor utilice los tecursos disponibles
para obtener ¢l producto deseadn, sea éste un bien o un senicio. El resto
de la metodologla cortesponde a las técnicas e instrumentos necesatios para
ese {in y, especialmente, para medir el grado de adecuacidn de esa funcidn
de produccién a un conjunte predeterminado de ctiterios.

La descripcién de la unidad productiva comprende dos conjuntos de
elementos: un grupo bidsico que redne los resultados relativos al tamafio del
proyecto, su ptoceso de proluccidn y su localizacién; y otro grupo de ele-
mentas ctinplementatios que describe las obzas Iisicas necesarias, la organi-
zacién para fa pioduccidn y el calendatio de irealizacidn del proyecto.

Esos dns conjuntos son interdependientes y se telacionan estrechamente
can los estudios [inancieros y econdmicos del proyecto y con los resultados
alcanzados en ¢l estudio de mercado,

Aunque el orden de presentacidn de los distintes aspectos técnicos
mencionados no indica necesariamente el orden en que estos estudios han




de tealizarse, la presentacién def estudio 1écpico debe indicar en forma
explicita fas etapas principales de perleccionamienta de la ides original,
hasta legar al disedo propuesto como la solucidn mds conveniente. At
mismo tiempo, se presentardn las justificaciones de lus decisiones sdopiadas,
mosteando sus ventajas frente 2 las vemds alternatisas prapuestas.

Es as coma el estudiv téenico no sdlamente ha de demostrar la viabi-
lidad téenica del proyecto, sing tambidn debe justificar cudl es la alternati-
va técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacién buscados por

&l proyecto.

25 ESTUDIO FINANCIERD,
El estudio financieto abarea la invession, Iz proyeccidn de los ingresos
y de fos gastos y las fotmas de financiamienio que se prevén para tode el
periode de su ejecucién y de su operacida,
£! estudic deberd demostrar que el proyecto puede senlirarse con lus
financi disponibl Asl mismo, se deberd evaluac la decisin

de P ar esos financietos en el proyecio en comparacién

con otras posibilidedes conocidas de colocacidn,

En el procesoe de evaluacidn de un proyecio determinado, que permite
jurgar su viabilidad y su prioridad entre otras posibilidades do inversibn, los
tesultados del andlisis financiero deben conltontarse coan los que se obtengan
en e estudio econdmico, de ese moto se Hegard a4 una sintesis de los jui-
cios que permiten tomar una decisién final sobte la sealizacién del proyecto,

Las decisiones que se toman en el estudio téenico corresponden & una
utifizacién de capital que debe justificarse de diversos modos desde ¢l punto
de vista Ffinancieto.  En primet lugar, hay que dembsirat que los realizado-
1es del proyecio cuentan con los cecursos financietos suficientes para hacer
las inversionas y los gasios cotrientes que implica In solucién dada a los
problemas de proceso, umlﬁo,‘ localizacién, obras ffsicas, organizacién y ca-
lendario det proyecto.

EL estudio dibe comenzar par indicar las necesidades totales de capital,
desglosadas en capital fijo (estudios, patentes, organizacién, tectenos, equipo
¢ instalaciones) y capital circulante {tento de disponibilidades de existencia
camo de un margen de liquides necesario para ia operacién de Is empresa).
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A continuacidn, cuando corresponda por las caracterfsticas de caca
proyecto, debe indicarse qué parte de los recursos financierss necesarics
puede suplitse en moneda nacional y qué parte en monedl extranjera.

Para tal {in han de considerarse las necesidades directas e indirecta:
de divisas para la adquisicién de equipes ¢ insumos, asf comeo ctros costes
de operacién que envuclven el uso de monedas de otros paises.

Después de especificar las necesidades totales de capital, se presenta-
14n, observando las mismas subdivisiones, las disponibilidades e recutses fi-
rancictos de los realizadores del proyecto.  Debe demostrarse que la capaci-
dad de inversidén de la empresa no depende tan sdlo de ics tesultados de
operacidn, sino que estd{ debidamente respaldada por el capitz! propio apor-
tado por la empresa.

2.5.1 ANALISIS DE RECURSOS E INGRESOS FINANCIEROS.

En esta etapa del estudio debe presentarse un andlisis ccmparativo que
tome, pot un lado, las necesidades de recursos financieros de la empress
para el proyecto, y por el otro, las proyecciones de ingresos [inancieros de
operacibn, basadas en el estudio de mercado y en la estimacién de la capa-
cidad instalada {estudio téenico).

De hecho, pata tal proyeccién se requiere tomar en cuenta otras con-
sideraciones de catdcter econdmico, come son el andlisis del mercade nacio-
nal e intetnacional, la influencia de la polltica comercial. arancelasia v
monetaria sobre la fijacién de los precios de los insumos y de los productos
finales,

Si se compaia la proycccidn de ingresos totales que se espeta obtencr
a difetentes niveles de uso de la capacidad instalada con la previsisn de
costos totales anuales correspondientes a los mismos niveles, se obtiene un
indicadot que seevitd para el andlisis de sensibilidad linanciera de la empresa
ante variaciones en sus opesaciones econdmicas.

A base de estos antecedentes, debe llegarse, en e} cdicuio de los

mérgenes de sensibilidad financiera, a proyecci de las necesidades tota-
les de capita) durants todo el petiedo analizado de 1a vida Gtil de preyecto.
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2.5.2 FINANCIAMIENTO.

Es aqui donde el estudio linancieto debe mostiar las [uentes de los
1ecursos financiezos que se wtilizatdn y cémo serdn distribuldos a través del
proyecto, es decir, el origen y {as aplicaciones de los recursos,

La relacidn puede ser presentada como se muestra & continuacidn:

I. ORIGENES.
1. Capital ptopio
2. Ptéstamos a mediano y largo plaza
3. Créditos a corto plazo {bancos y proveedores)
4. Venta del producto

$. Saldo del afio anterior

A. Total de los fondos clasificadas segin su origen.

it. APLICACIONES,
1. Inversidn fija
2. Activos en cuenta corriente
3. Costos de produccion
4. Pagos de ciéditos a corto plazw

S. Impuesto sobte la renta

B, Total de los fondos clasificados segdn su aplicacién.

A = B = Disponibilidad para dividendos, servicios de ciédito y reservas.

2.5.3 EVALUACION FINANCIERA.

La viabilidad Ffinancleta del proyecto y e anflisis de su sensidbilidad
se demuestran con algunos instrumentos financieros como pueden ser los
siguientes Indicadotes:

t. Puntos de nivelackdn de ingresos y gastos
2. Anflisis del movimiento de caja
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La evaluacién financiera debe mostrar la viabilidad del proyecio en las

candicil de fi iamiento planteadas v determinar los mdsgenes de
vatiacién de esas condiciones dentro de los cuales se mantiene la viabilidad
demostrads.

El andlisis de sensibilidad financiers del proyecto mostrars a que
vatiables es mds sensible el proyecto,

La evaluaci®n linanciera y la econdmica estdn intimamente relacionadas:
las dos, junto 8 la evaluacién técnica, completan el cuadio del estudio del
proyecto.

2.5.4 EFECTO DE LA LOGISTICA EN LA ADMINISTRACION FINANCIERA,
Entendamos la admiristracién financiera como aquells que se encarga
de optimizar el uso del capital de la empresa.
El disefio y operacién del sistema loglstico tequiere de vatios intercam-
bios entre los ttaslados de capital, reduccidn de los costos de operacidn y
servicios de entrega.
Tales conflictos pueden ser ajustados a través de una politica con
3 al valot o disponibilidad del capital en el sistema logfstico. Es

importante que la administracién reconozea que 1al capital del sistema lofisti-
co cuesta dinero, aunque el costo no apatezca en ninguna cuenta de gastos

Un sistema. lnglstico bien discdado conteibuye mds ditectamente al
control {inancinrn de 1a ompresa.  Si el sistema esta bajo un control estable
la administracién pucde estar seguta que no habra cambios inesperados en
los requerimientos de capital.

Las técnicas utilizadas al diseRar y administtar el sistema logistico
también pueden ayudar a predecir futuros requerimientos de capital que
soporten las demandas pronosticadas.  Por Gltimo, un sistema logistico bien
disefiado es adaptable a cualquier cambio en la disponibilidad de capital.

2.6 ESTUDIO ECONOMICO.

Esta parte del proyecto recoge las conclusiones de los estudios de
mercado, tecnico y financieso y las analiza con un enfoque que permite la
evaluacidn econdmica. Los elementos de esta evaluacién han de presentaise

de manera que se destaquen las relaciones entre los datos obtenidos en los
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diferentes estudios y se patentice la cohetencia entre sus diversos plantea-
mientos,

El andlisis debe aportar elementos de juicios seguros sobre la viabilidad
y conveniencia del ptoyecto. Por o genetal, la decisién tinal sobre la
realizacién efectiva del proyecto se basard, sobie lodo, en su evaluacién
econémica, en la cual, al estar integradas y elaboradas las conclusiones del
estudio del mescade, técnico y [inanciera, se abatcan todos los aspectos
que necesitan analizarse en un proyecto de inversidn.

Pata ¢l prayecto la evaluacidn constituye un balance de las ventajas y
desventajas de asignar al proyecto analizado los recursos necesarios para su
realizacién. Este balance se basa, como se ha dicha anteriormente, en las
conclusiones de todos los analisis hechos en la etapa del anteproyecto defi-
nitivo,

En tésminos generales, ia tasea de evaluar consiste en comgaiar los
beneficios de los costos del proyecto con miras a detenminar si el cociente
que exptesa la relacién entte unos y otros presenia o no ventajas que las
que se obtendrfan con proyectos distintos, igualmente viables.

Resumiendo, la evaluacién econdmica daed la pauta para decidis si el
ptoyecto es viable, conveniente y oportuno para tealizatlo,

El estudic econdmico debe presentatse tomando en cuenta los siguientes
aspecios: los razomamientos y coelicientes utilizados para evatuar el proyecto
o sugetit cémo -debe evaluaise se basardn completamente en antecedentes
presentados en los estudios parciales. La evaluacién econémica debe presen-
tatse como una apreciacidn formal y final del proyecto, destacandose su
acuerdo con las conclusiones a que se haya llegado en los estudios de merca-
do, técnico y financiero.

Para que tal apreciacién sea posible, se recomienda presentar la evalua-
cién econbmica de la siguiente manera:

a) El matco actual del pmyec(;a en sistems econdmico.
Se trata de caracterizar el sistema en téeminos macroecondmicos genera-
les a teavés de un reducido conjunto de indicad jos y suficientes

para formar una idea de las dimensiones de 1a economia del sector y del
ftea en que cl proyecto se lleva a cabo.

a.l) Indicadores bdsicos generales
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- De la econdmia con un todo
- De} sector del proyecto
- Del 4rea econbmica de intetés para el proyecto

Se deben presentsr indicadores del tipo de nivel de producto interno,
ingreso por habitante, monto de importaciones y exportaciones. coeliciente
de inversidn y otros indices imactoecondmicos.

a.2) Naturaleza y titmo del desarcollo de la economia

Se trata de caracterizar el dinamismo de la economia de la 1egibn
presentando datos que se relieran a su evolucién pasads, a los cambios en
marcha, a los aspectos sociales y a las relaciones con el exterior.

= Evolucién historica
Poblacién: contingente actual y 1asa de ciecimiento.
= Total
- Utbana
- Rusal

Ocupacién: Datos sobie la desocupacibn y tasa de crecimiento
del emplec en la economia y en el sector.

Produccién: Monto actual y tasa de crecimiento

- Tatal

- Sectosial {agropecuaria, industiial y de servicios)

Productividad: Estimacidén actual y evolucién de la productividad
POt pelsona.

- Total

- Sectorial

Exportacién: Tasa de crecimiento, destacando la participacién
de los bienes manufacturados.

finpurtacién: Evolucidn pasada, con indicacién de los wbros mds
importantes.

= Cambios esttucturales
En la estructura sectotial: evolucién de la distribucién porcentual
por sectotes,
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- Ocupacién
- Praducto
- Praductividad

En fa pasticipacién del sector piblico: ewolucién de Ja participa-
tidn en la actividad econdmica con acento en los sectoces ditec-
mente productives.

- Gasto {iscal telacionado con el producto intemo

- Estsuctura del gasto

- Estsucturaz del ingreso plblico

En el coeficiente inversidn-producto: series estadisticas de valores
de esta relacidn, calculadas para la econdmica en su conjumo.

En la distribucidn de la invetsidn: datos sobre la estructura de
la inversién en fechas separadas por periodos convenienses.

« Por tipos de bienes de capital

- Entre los sectores piblice y privada

En las esttuctutas de la exportacidn y de la importacibn, sus
destinos y origenes.

Aspectos sociales.
Poblacidn actual y su evolucidn, por sexa y por edades, y
otret dates de cardctes demogtdfico.

s

Niveles de consumo: estimaciones hechat en e dmbito de la
contabilidad social del pals,

[

Niveles de nucticidn: datos corsientes sumasios sobre consumo
de alimentos en téminos de calorlas, protefnas animales,
hidrates de catbone y otros indicadores usuales.

Estado de salud: datos cortientes sumatios sobte morbitidad,
mortalidad, atencién médica y hospitalacia,

4

)

Educacidn: datos corrientes sumarios sobre la ensedanzs téeni-
ca, cientltica y humanlstics,

Miveles de vivienda y otganizacidn espacial de Ia comunidad:
datos sumarios corrientes sobre el valer de la viviends, superfi-
cie pot habitante, existencia de serviclos bisices y organizacio-
nes comunsles para conjuntos residenciales.
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Relaciones con el exterior
- Intercambio y saldos del comercio extetior

- Vanacién de las telaciones de intetcambio

- Poder de compra de las exportaciones

- Desequilibrio y financiamiento externc: datos sobre la evolucién
de la capacidad de linanciamiento interno de fas imersiones v
gastos corrientes y sobre la financiacidn externa.

- Senvicios de amortizacidn e interés del capital extranjero

- Acumulacidn de la inversién directa extranjera v su incidencia
en la formacidn de capital.

b) Factores condicionales del sistema sobte el cdlculo econdmico del pro-
yecto.

Se trata de presentar el anflisis microeconémico del proyects.  En los
casos de ampliacidn de actividades de una empresa ya existente. este mismo
andlisis se completard con el examen del electo del proyecto sobre los
pardmetios econdmicos de la empresa.

d

Los elementos que se presentardn como ant es y cemo concl

de este cdlculo deben ordenarse como se indica a continuacidn :

b1} Cilcule econdmico del proyecto en si
~ lInversiones y su costo: determinacién y andlisis del costo de
capital como parte del costo de produccién, fijacién del costo
total de la inversidn utilizando precios corregidos y complementa-~
cién de las conclusiones del estudio financiero con la estimacidn
de los costos indirectos de la inversidn.

- Costos e ingresos de operacién: su determinacién, ubicacién en
en el tiempo y anflisis, basados e¢n Jas conclusiores de los
estudios de mercado, téenico y financiero,

Rentabilidad del proyecto.

- Cdlculo del valor neto actualizado.

- Tasa intesna de tetoino.

Relacidn beneficio-costo: cdlcule basado en la identificacién,

ubicacién en o) tiempo y cuantilicacién de los beneficios y de
los costos ditectos e indirectos del proyecto y en su actualizacién
a la 1asa de descuento acepitada como pardmetio del sistema
econdmico; cémputo del coeficiente que define la relacién bene-
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ficio-costo; presentacién de un inventacio ordenado de tos benefi-
cios y de los costos tomadoes en cuenta, aclarando eémo s@ han
eliminado las posibles duplicaciones del cémpuio u omisiones.

- Andlisis de sensibilidad :cmlrémica.

b.2) El proyecta nn el cdlculo econémico de la emptesa
En el caso de que se tiate dc‘pxoyecm de empiesas que tienen
+ya otsas actividades hay que presentar el andlisis de la inclusién del proyecto
entre estas actividades. Se¢ comparardn los indicadores econdmicos de la
actividad empresarial con y sin el proyecto, comparande ademds el aporte y
los costos adicionales y calculando su rentabilidad.  Presentarlos antecedentes

en este otden:

- EY aporte del ptoyecto a la empresa
- El costo del proyecto como costo adicional de la empresa
- La tentabilidad marginal del proyecto

b.3) Calificacidn y cuvantilicacidn de los factores condicionantes

Identificar y analizac los factores que limitan o ptomueven las
actividades pidyectadas o modilican lasvariables en cuyo examen se basa Ia
evaluacidn econdmica,

[dentificar y estimar la tcpercusién de cada uno de los factores
condicionantes sobre el tamaiio y localizacién del proyecto, la utilizacién de
su capacidad instalada, sus costos de produccidn, utilidades, rentabilidad,
etc.

Resultantes de las caracterlsticas del mercado: analizar  estas

caractetfsticas tal como se presentan en el estudio de metcado
e idemificar su repercusién sobte el proyecto.

La utilizacién de precios de cuenta del capital, de la mano de
abra y de las divisas; otigen e hipdtesis bisicas de los precios

de cuenta,
Resuliantes de la disponibilidad limitada de recursos financietos.
Resultantes de la disponibilidad limitada de divisas.

Resultantes de 1a disponibilidad limitada de insumos ffsicos:

transposte, energla, materias primas y ottos materiales.
Resultantes de limitaciones técnicas: de mano de obra especiali-

zada, técnologicas, locacionales y ambientales.
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- Resultantes de limitaciones derivadas de la planificacién.
~ Resultantes de limitaciones institucionales de legislacidn, de
politica econdmica, problemas culturales institucionalizados, etc.

b.4)} Factores condicionaantes na removibles
Seiale cuales de esos factinres identificados son irtemovibles y conside-
telos como datos de los problemas que deben resolveise.

b5} Proposiciones de polftica econdmica pata 2justar al proyecic deter-
minados factores condicionantes
Dalinir qué medidas de esa naturaleza contiibuislan & remover los
factores <ondicionantes perjudiciales al proyecto, pata hacerlo viable o mis
renmable,  Justificar las proporciones hechas, demostrands el interds colecti-
vo fmplicito en of proyects o en el mejoramiento de su viabilidad o rentabili-
dad,

¢) Evaluacidn de los afectos del proyecto sobre variables del sistema

econémics
En esta paste de la evaluscidn se trata de presentar los efectos del
i de implantacidn

&

las fases

proyecto sobre ¢l sistema, distingui
y ds opetacion. Los efectos que interesa destacar en esta parte de la
evaluacibn, sobte 1odo, los que tienen que ver con los objetivas del desareatle
econdmica y social, 1a} como los define en los planes y polfticas vigentes.
Presentados en el arden siguicnte:

c.1} Efectos del proyecto como inversién

- Sobre la capacidad de produccién def si Comp fa
capacidad instalada del proyecto definida en ¢l estudio téenico
con 1a dc la sespectiva rama de produccidn de bienes y servicios,

¥ en téiminos de valor con las del sector de la ecodbmia camd
un todo.

- Sobre el balance de pagos. Sefalar separadamente los gastos
y las entradas generados por el proyectos en términos de divisas,
utilizando coeficientes gque indiquen Ia importancia refstiva de
sste electo en funcidn del balance del comercio exterior del
pals,
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- Sabre e} empleo de mano de obra.  Compure con los dates del
estudio técnico Ja cantidad de recursos humanos que tequieren

los trabajos de consttuccidn y montaje del proyscio.

Sabee la utilizacidn de otios faciores do produccidn.  Tener en
cuenta los usos alternativos principales de los insumos de fa
inversidn para justificar su wrilizacién en el proyecto.

- Sobre el mercado de capitales y el mecanismo {inanciero.

Sedalar ¢f mecanismo de captacidn de rtecursos externos que se
utilisaré para pl at el financiamiento del proyecto.

~ Sobre la estrucrura de la inversion.  Indique fa medida en que
in inversién afecta la distribucisn porcentual de las inversiones
en of sector y la econamis y hasta qué punto las modificaciones
tndican un cambio favosable de estructura.

Sobre las economias externas de otzas empresas. Analizar y

cuantificar las economias externas que geners la inversidn para
1al,

P 3 0 pot

Sobre el nivel 1ecnoldgico,  Detallar fa inlluencia de Ia tecnold-
gin adoptada para el proyecto sobre el nivel tecnolégice del
media.

Sobie ¢l desatrollo tegional y ¢l ambiente humano.  [demificar
el efecto del proyecto sobre los planes y pollticas de desarrollo
regianal y sobre las disposiciones de proteccion al ambiente,

c.2) Efectos de} proy camo prog de produccid

~ Efectos sobie ef Ingreso.  Calcular y anslizar el valor sgregado
que el proyecto generatd durante su vida Gtil y examinas su
aportacion al nivei y o la distribucién del ingreso sectorial y
nacional. *

« Efecto sobre el balsnce de pagos. * Presentac el valor de las
divisas requerides ganadas o ahorradas en el proceso de produce
cidn y sedalar la importancia de este clecto sobre e balance
de pagos de! pals

~ Efecta sobie el empleo de mano de obra. ' Compuiar con fos
datos del estudio wéenico I3 manc de obra necesatia para la
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g gt



produccibn, clasificdindola segrin el geado de capacitacidn tequeri-
da.

’

Efectos sobre la utilizacidn de otros factores productives.
Tener en cuenta los usos altetaatives mds destacados de los
insumos peincipales del proceso de produccidn para justificas su
utilizacidn en el proyecto.

Electe sobre la ¢sttuctura del consume,  Presentat !as estima-
ciones presentsdas sobre el efecto que la preduccibn del ptoyecto
tendtd sobre lo estiuctuta de consumo futura a través de coefi-
clenies que sefalen los camblos esperades en o compottamiente
del consumidor.

’

Efectos sobre el nivel tecnolépico. Sefalar cudles son las
mejosas en el nivel tecnoldgico del medio que el proyesto intig
ducitd o través de su proceso de produccidn, analizcando 1a capa-
citacitn de pessomal, la wiilitacidn de mdquinatia, equigos v
aparates modernas y ia difusién de su producto.

d) Resumen y conclusiones de 1a evaluacidn.

1.7 PLAN DE EJECUCION.

Una ver aptobado o} peoyecto, se procedeid o estableces un calendario
para el conjunto de actividades a desarrollar hasta la completa tealizacidn
del proyesto,  Pata ello, se toman en cucnta las dificultades que pueden
resultar del tamafio de Ja unidad proyectada, de su localizacidn y de otias
clrounstancias, y que pucden preverse on el momento en que se presemta el
documenta respective pasa sU negociacién.

Sobie la base de este calendario se trarasd un plan de ¢jecucidn que
estableza en forma detaliada y cronotdgice ia secuencie de sctividades.

Varias de esas actividades se podirdn realizar simultdneamente, mientras

que ottas sélo dardn comienze una ve: lufdas otias actividades de 1a
ted.  Este punto es decisivol & qué actividades resultasdn dependientes de
ateas y cuales independientes?. La realizacidn do las tareas que en su.

conjunto han de concretar el proyecto depende de dos tipos de condiciones:
{as relacionadas con fa jed de actividades y ias que se telieren a la disponi~
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bilidad de los requisitas extethos del proyecto.

Durante casi cincuenta shos se habia utiliztado ta grdfica de Gantt
como medio para coordinar la ejecucidn de un proyecto, perc en las dhtimas
décadas se han desariolisdo algunos otros métodos como et PERT, CPM,
ete., de los cusles hablaterncs en el capltulo V de este trabajo,

Conctuyendo esta pequedia introdwccidn, al plan de ejecucién, a continua-
ci6n se presentan cuatro puntas que deberd contener dicho plan:

i.

EN

4

Un desgiose completo de las actividades & realizar hasta in conciu-
sidn del proyecto; dato con wne estimacidn de sus tespectivay duta-
ciones acarde al dio técaico previ € tealizad

La ordenacidn de estag actividades en una "red de actividades” que
sehale perfect te la relacién, dependencis y restricei que

se presenten en ellas.

€1 cdiculo de las fechas de iniciacidn y determinacién de cada
actividad, indicando las holguras pesmisibles parz ello.

El ealendstio y la grdfica de Gantt con esquemas indicativos de los
requisitos necesazios en cuanto s materiales, mano de obra, serviclos
de tercetos, financiamienta, ete.
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CAPITULO il

DISENO DEL ESTUDIQO PARA UN
SISTEMA_ LOGISTICO

La necesidad de un anilisis del sistema logistico es un tegquetimiento
continuo en ia emptesa.  No hay un patrde establecido para el andlisis del
sistema logistico, por lo que el apalista tendrd un gean campo de accibn
pata ejercitar su imaginacion en ¢ disefio y estudio del sistema.

Tal andlisis no es una tarea [deil o t4pida, cualquiesa que sea ¢!
tamaiio de la empresa el sistema logistico es complejo y deberd correspandsr
a las politicas estabiecidas por Ia organizacié

Un sistema bien disenado debe basatse en una buens cantidad de infor-
macin detalladu acerca de los productos de ln compaila, fas caracterfsti-
cas de {a demanda de los clientes y de los costos y capacidad de fos actua«

les sistemas de produccidn y loglstico.

.1 QBJETIVOS DEL ESTUDIO.

La gerencia deberd establecer claramente fos objetivos que sbarcard el
estudio logistico y se asegurard que el equipo que se encargasd del proyecto
entiends perfectamente iales abjetivos.

Usualmente Ja getencia busca reducic costos, mayet produccitn, una
dptima utilizacién de recursos o cualquier otra medida tangible de mejora,
pero es un ercor tratar de aicanzac todas estss mejoras simulténeamente,
ya que son inconsistentes entre si; el objetivo primordiat sers trabmjar con
el drea en 12 cual se hagan miés necesarias dichas mejoras, no sin antes
haber realizado un estudio previo del diea con el lin de utilizar éprimamente
los recussos del equipo encargado del proyecto.

3.1 AVANCES DEL ESTUDIO,

Es importante que al principic del estudio se decida si el problema
por ver o5 tef e a la pl i6n de la produccidn, al departamento
de compras, al sistema de distribucidn o uns binacién de eilos,  Confor-
me avanzan los t1abijos quitds se encuentre, como fuente del probiems, A
un dres distinta a In consideiada como 18l en wn principle, variando asl fos
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alcances del proyecto; de cualquier forma, es indispensable que la gerencia
y ¢l equipo responsable del proyecto estdn de acuerdo sobre el drea princi-
pal por ataca:.

E$ aconsejable que se limite el alcance del proyecto a una determinada
divisién o departamento de la empresa, a una linea de productos o a un
segmento geogtdfico como una planta o un grupo de almacenes en patticu-
lar,

EF 4rea por estudiar deberd ser una que tenga un gran potencial de
rentabilidad, asf, si se logra sesolver el problema, tal resuvitado traerd un
fuerte impacto en la corporacisn.

Los objetivos y aleances del proyecto deberdn estar enfocados a resol-
vet problemas que estén repercutiendo en dreas claves de la empresa, peto
sin perder de vista otras &reas que requieran atencibn de la gerencia.

3.3 LOS GRUPOS RESPONSABLES DEL ESTUD!O.

Para la realizacidn del estudic de un sistema logistico es aconsejable
fotmar dos grupos de trabajo: el grupo de ejecucion’ y el comité supervisor.

Et grupo de ejecucién tealizard el trabajo diario necesazio para diss-
fat, probar e instalar el sistema. Este grupe no sélo se responsabilizard
del andlisis de costos (de sisanque y operacién) sino que también diseRard
procedimientos de oficina, seleccionatd el equipo para el procesamiento de
datos y manejo de materiales; también programard ta implementacidn del
sistema y el éntrenamiento del personal en cuanto a la opesacién y control
del sistema.

La gesencia designari a un Iides del grupo de ejecucién; esta persona
deberd tener acceso a todas las £reas relevantes de la organizacidn, tendrd
la experiencia suliciente pata sabet con quién dirigitse para pedit opiniones
e informacién necesarias para cumplir con su trabajo. También sabrd
cémo negociar y cuindo establecer compromisos entre dos 4rems conflictivas
del proyecto y cudndo modificar los detalles de algin plan de ejecucién
pars alcaniar los objetives establecidos. Debetd ser lo bastaste objetivo
como para aceptar criticas consteuctivas y sugerencias que bo hagan los
integrantes de su equipo.

El grupo de ejecucién debe tener una persona que se encargazd del

42




sistema una ver arrancado. tmplementard mejoras de disefio, revisard la
operacibn de! sistema y efectuard los anmalisis requendos por la gerencia
para ligar el sistema con sus politicas empresanales.

El comité supetvisor tepresentard los puntos de vista de las getrencias
general, de ventas, de produccidn y de finsnzss.  Este grupo no serd muy
rumezoso; una o dos personas para su agministiacion y cinco o seis mis
para cumplir con las demis funciones.

El comité supervisor guiard{ al grupo de ejecucidn en cuanto a las
polfticas de la empress y se ascgurard que la informacién y las personas
estén disponibles cuando se les requiera,

Con el avance de los trabajos, este comité tevisard los planes de trabajo
y tealitard un seguimiento de actividades; se anticipard a los problemas y a
las preguntas que puedan surgir en el grupo de ejecucion.

El grupo de ejecucidn y el comité supervisor se reunirdn regularmente
para revisar el progreso del plan de trabajo y discutic las actividades conse-
cuentes, logrando con ésto llegar con éxito a implantar un efectivo sistema
loglstico.

34 PASOS DEL ESTUDIO LOGISTICO,
Los pasos a seguit en el estudio de un sistema loglstico son los si-
guientes:

1, RECOLECCION DE INFORMACION.

La informacidn deberd ser reunida, organizada y analizada,

El estudio del sistema comenzard con un estudio de los clientes de Ia
empresa, no tanto por entrevistas de campo sino para organizar ls informa-
cién de mercado disponible.

Ocasional e, un detado trabajo de campo puede ayudar & esti-
mar los requerimientos de los cli comparfndolos con las posibilidades
de distribucién de la empresa y las pollticas de los competidates.

La informacién necesatia es la siguiente:

a} PRODUCTOS
Para ¢ada grupe de productos se requeritd la sigulente informacién:
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carscteristicas fisicas como peso y wolumen, tequerimientos especiales de
manejo, caducidad, forma y variedad de embalaje y sus fuentes de abasteci-
micnto de matetia piima,

b) FACILIDADES
Localizacidn, 1amafio y copacidades de Jas plantas y almacenes
existentes; limitaciones en cuanto a manejo, almacenamiento y capacidad de
produccidn; téenicas de transportacifn y manejo de materiales wilizadas s
la fecha.

c) MERCADOS Y CANALES DE DISTRIBUCION
Distribucién y localizacién geogidfica de los prupos de clientes:
diagrama de flujo del movimiento de los productos & través de los diferentes
canales de distribucién; y proceso de Srdenes de compra de los clientes.

d} SISTEMAS DE CONTROL
Diagramas de {lujo y dasciipeidn de los actusles sistemas logfsticos
de contcol, incluyendo las facilidades de comunicacidn y procesamiento de
datos; y descripcidn de las técnicas usadas en la planeacién y control.

&) ESTADISTICAS DE LA DEMANDA .

Estas estadisticas en base a producte, consumideres, focallzacidn
geogidlica y periodo de tiempo {semana, mes, etc.).  Usualmente, la infor-
macién de [a d da no estd disponible, pers Ja inll ién de lag ventas
ta sustituye.

El andlisis de la informacidn acerca de Jos productes y sus mercados
traerd consigo varias preguntas tales como: ¢Hay varios tipos de metcados
atendidos por dilerentes canales de distribucidn?, (Se encuentran estos mer-
cados an una situacidn geogrifica distima?, {lLos consumidores de cada
tocalidad geogrdfica compran con distinta ftecuencia, en difercnte tantidad
y con tequerimientos de servicio distintos?, (Gémo estdn distribufdas las

ventas entre los dilerentes consumidores?,
Todas las estadisticas que reculten de edtas preguntas deberdn ser ta-
buladas y graficadas, para que sitvan de base en el estudio de) sistema lo-

gistico,
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2. ANALISIS ESTADISTICO.

Algunas caracterfsticas estadfsticas de la llnea de productos pueden
establecerse {dcilmente, por ejemplo, la distribucién de articulos y consumi-
dores segin el ‘olumen de ventas anotado en el punto anterior, mas ésta
clase de informacid es insuficiente para los propésites del estudio logistico,

Un andlisis estadistico de las caracteristicas de la demanda de los
productos debe ser hecho atendierdo especialmente a la naturaleza y carac-
terfsticas de las fiuctuaciones en la demanda.

Algunas variaciones tales como los patrones de demanda segin la
estacidn podidn ser tazonablemente predecibles,

En la mayotia de los casos, !a demanda de los productos tended varia-
ciones 1mpredecibles en intervalos cortos de tiempo (dia a dfa o semana a
semanz) y la magnitud de tales variaciones afectard en gran medida al di-
sefio de un sistema logfstico,

Al analizar la variacién de la demanda, el analista deberd poner espe-
cial atencién al ramano de las vatiaciones, en relacién al volumen demandado,
el petiodo de tiempo cubietto y el drea geogrdfica o de mercado cubierta.

Tales variaciones, sea en el dmbito del tiempo o del espacio, afectardn
directamente los stocks de seguridad que deba emplear la empresa.

Generalmente se puede evidenciar que mientras mds grande sea la
demanda de un ptoducto, més estable o predecible setd esa demanda,

3. INVESTIGACION DE ALTERNATIVAS.

Este pasb dentro del estudio de un sistema logfstico proporciona un
panotama acetca de los distintos caminos a tomar en la eleccién del sistema
que inejos cubra las necesidades de la empresa. .

Las altemativas incluyen procesos de produccidn, manejo de materiales,
balancee de lineas, inventarios, polfticas de distribucién, nimero y localiza-
cibn de rimacenes, capacidad do planta, etc.
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CAPITULO iv

BESTUDIO TECMNICD DE UN PROYECTO,

En este capitule se desarrollar{ Smphamenie el estudic técenics, uno
de los cince puntos que conforman ¢! cantenido de un proyecto, Se ha
elegido este punto ya que es agudl en el que la loglstica interviene mis di-
rectamente cuando se coordina un proyecto de tipo industyial.

Recordands lo expuestc en el capitulo !, el sistema loglstico busca
maximizar el valor econdmico de los materiales y productos, colocindolos
donde se necesitan, al tiempo en que se necesitan y a un costo tazonable.

Tamhién cabe repetit los clemenios que componen a un sistema logls-
tico:

1. Inveaarios

© 2. Adquisicién y conttol de materias primas

; 3. Medios de transportacién intecna y extersa

4. Capacidad de manufactuca

5. Almacenes
6. Comunicacién y control

7. Recursos bumanos

A continvacide se enlistan los elementos que conforman el estudio
técnico de un proyecte:

1. Proceso

2. Localizacidn de planta

3. Distribucién de pianta y manejo de materiales
4. Herramientas y equipo

5. Capscitacién de manu de abea

6. Anklisis de costos -
Como se podrd obsetvar, los elementos del sistema logistivo estédn fn-
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timamente relacionados con los elementos del estudio técnico. por lo que
cada uno de los segundos serd motivo de un jnciso de este capltulo, en
donde se comptenderd la relacidn mencionada.

4.1 PROCESO

La delinicién de "proceso” enunciads a continuacién es tesultado de
coembinar las daliniciones enconttadas en la bibliografia consultada para este
punta, asf tenemos que proceso es la serie de transformaciones que realitatd
el sistema productivo creada por el proyecto para conventit las matetias
primas en productos que aseguren la calidad exigida por sus especificaciones.

En estos términos, ¢l proceso de produccién atiende las actividades
tealizadas desde que las materias primas ingresan a la linea de produccién
o transformacidn, hasta que salen de ésta como producto terminado,

MATERIAS PRODUCTOS
PRIMAS PROCESO DE TERMINADOS
— ] >
TRANSFORMACION

Seid objetivo del proyecto disefar el proceso de produccidn que mejor
wilice los recursos disponibles para obtener el producte deseado, es decis,
aquél proceso que dé un mejor fndice de productividad.

Pata realizar tal diseiio, el proyectista debetd elogir entre vatias alter-
nativas, y por ende, contestar la siguiente pregunta: éCusl de todas las al-
ternativas reducitd &l minimo los costos de produccién?

Un proceso puede ir desde la tarea completamente manual, pasando
pot_los sistemas hombre-méquina, hasta los modeinos psocesos automatizados,
donde las compwadoras contsolan el proceso y la mano de obia queda redu-
cida a un cardcter vigilante.

Pata asegurarse un cotrecto disefio del proceso de produccién se deberd
realizar un andlisis exhaustivo de la siguiente informacién:

1 L2 productividad se definc come la relacién entte produccidn e insymos.
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1. PASOS DEL PROCESO DE PRODUCCION

E} objetivo es hacer una desceipcién detallada de Ia secuencia de

operaciones a que son sometidas las matesias primas en Su estado inicial

o con las especifi indicad

para llegar a obtenet p
En primera instancia se anslizatdn los requerimientos de materiales en
cada paso del proceso, sean éstos en forma de matecia prima o de matetis
semimanufacturada, anotando pasa cada uno de ellos unidad de medida,
cantidad, calidad, proveedar y comto, as{ como posibles insumos altetnatives,
agregando para &s10s la misma isbarmacidn solicitada para los primeros.

Se identificardn también o8 productos principales y los subprod X
anctando pata cada uno de ellos unidad de medida, cantidad, calidad vy
costo ditecto.  Posteriormente se desctibukn detailadamente todos los
pasos del proceso de produccién y se presentasdn, cn lorma resumida, en un
diagrama de bloques. Como ejemplo, se prop el p de produccion
da un cable para conduecitn de corciente eléctrica. (Figura 3)

£} siguiente paso, y spoydndose en el punto antetior, consistitk en
hacer una descripcién de Ins instalaciones, equipa y personal necesatios psra
flevar a cabo el p , anotando cuidad e si se tata de uns amplia-
cién a lo ya existente o de unidades nuevas.

Para todos los pasos anteriotes, el estudio se readizard en forma sepa-
rada pate ol piocese de transformacién propiamente dicho y pata lus proce-
sos complementarios.

2, UNIDADES YA EXISTENTES Y JUSTIFICACION DE LAS NUEVAS.

El estudio de las unidades ya existentes es vital, ya que de éste depen-
derd en gran medida la inversién que soporte al proyccto.  En otras pals-
bras, se estudiard la posibilidad de utilizar las instalaciones existentes,
siempte y cuando no se conmtrapongan a la importancia del proyecto; de no
poder utilizar tales instalaciones, se justificatd 1a compra de unidades nuevas,

También existe otra posibilidad y es que se utilice parte de las unida-
des ya instaladas para acoplarlas a las que setén adquiridas, asl se hatd un
aptovechamiento Sptimo de los recursos,

Ses cual sea la eleccifn, gaberdn fund s 10s
nes, equipos y personal, de 8l Sorma que la decisidn quede avalada y tenga
mis posibilidades de éxito.

instalacio-
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COBRE EN BARRAS |

LAMINADO

DECAPADO

ESTIRADO
RECOCIDO

CABLEADO

FORRADO
PRUEBA '

i

EMPAQUE

Figura 3. PROCESO DE FABRICACION DE UN CABLE
CONDUCTOR DE CORRIENTE ELECTRICA.
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No hay que olvicdur que el factor econdmico jugard un importante
papel en este punito. por lo que se talacionaed Intimamente con el estudio
econdmico,

La funcién productiva interactdy con la logfstica en dos aspecios.

Primero, en la adquisicidn y conirol de materias primas, revistiendo
gran importancia, ya que si no hay insumos no hay produccida. Los invea~
tatios y los almacenes colabaran estrechamente con este aspecto, Segundo,
la capacidad de 1¢ a deberd sop Ia demandas de productos que
satisfagan las necesidades del mercado y le den 2 fa empresa la posibilidad
de mantenerse en un nivel de competitividad por su buen nivel de senicio,
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4.2 LOCALIZACION DE PLANTA

Con el andlisis de lccalizacién, el coordinador del proyecto trota de
minimizar la suma de todos los costos a flos que afecta la locallzacién,

Durante este andlisis se reccaocerd que en la comparacién de aiterna-
tivas algunos costos, como el de transporte, serfn mayores en el drea A
que en cl drea B, mientras que los costos:de la energla pueden comportatse
a la inversa. Pero no sélo los aspectos presentes deben ser tomados en
cuenta, ya que posiblemente algunos otros costos no sangten considerablemen-
te la inversién actual, peto a la postro serdn loctores que debilitaedn la
economia de la empresa.

El estudio de localizacién sc dividitd en dos incisos, que aunque ¢l se-
gundo dependerd del primero, deben tiatarse por separada,

1. MACROLOCALIZACION

Este inciso nos datd la pauta para decidic en qué reglén del pals, es-
tado y 20na rural o utbana quedard udicads la planta.  El desatcolio de
parques industriales en el pals, aunado al prog de d \izacién con
estmulos fiscales, puede ser un buen punte de partida pata la toma de
declsiones,  Los demds puntos que conformarfan esto inciso del estudio de
localizacién son. los mismas .que para la microlocalizacidn, por lo que éstos
sordn ampliados 2 continuacién.

2. MICROLOCALIZACION

Para este efecto se partitd de la macrolocalizacién presentada anterior-
mente, describiendo ias alternativas propuestas y sefalando la delimitacion
de la 20na que contengn en ella las dreas con los terrenos o parques indus-
triales por elegic, La descripcidn deberd contencr la localizacién de las
unidades existentes, segin tengan o no la misma ubicacién.

Una vez identificadas las Lreas propusstas, se estudiasdo oo telacién al
medio donde estdn ubicadas, considerando los siguientes aspectos:

a) CARACTERISTICAS NATURALES

Sefialando aspectos que distinguen a cada drea de las otras, tales
como clima, suelo, topogeatia, ete.
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b} CARACTERISTICAS ECONOMICAS

Tales como infraestiuctura para transporte de materiales para 1a

conm ruceifn, equipos, materias primas y prod terminados, umbanizacidn.
capacidad de soporte a la poblacién como visienda, aducacidn, sanidad,
mamo de obra y su entrenamiento, medios de comunicacidn, talleres de
mantenimiento, servicios linancietos y otros poblicos y privados que revistan
especial intetés para el proyecic.

¢} CONDICIONES INSTITUCIONALES

Tales come normas legales que afecten al proyecto, por ejemplo,
ceglamentacién tobre e! derecho de propiedad y uso del suelo, conseivacidn
de recursos naturales, ete,

Las considetacioncs logfsticas en el estudio de localizacidn incluyen fos
costos de la tiansportacién de materia prima y producto terminade, asi
como las caracteristicas det teansporte disponible.  E} costo de transporta-
cidn debe ser sopesado contra la rapidez y calidad dei servicio que se preste,
Jo que influird para decidir accica de otro medio de tiansporte que mis
coavenga a los intereses de la empresa.

Como se vi6 en el caplinlo 1, el objetive de la loglstica es el flje
tacional y econdmico de los productos de la fuente al usuario, por lo dque
Ia calidad del setvicio de transporte en la 0na escogida serd lactor impor-
tante a fomat en cuenta.

Algunss consideraciones intangibles también son importantes, tales
como el clima, nivel cultural de la poblacidn y calidad de la cducacibn que
se impatte.  El que Ja plama vaya a quedar ubicada en las prosimidades
de alguna universidad es otro factor importante, ya que 1al institucide aduca~
tiva setd e) semillera de futueos profesionistas que permitisin una continui-
dad e las funciones de cada puests,

B coordinador de proyecto deberd hacer wm cuidadoso balancen eatre
las cestos loglsticos y da produccién, ya que em ocasiones habid que macrifi~
car mmog por o1tos debido 2 la localizacién de ta planta.

Las casacteristicas econdmicas de cada alvernativa pueden ser represen-
tades por medio de gedficas, (Figura 4}
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4.3 DISTRIBUCION DE PLANTA Y MANEJO DE MATERIALES

Los temses teferentes a la distsibucién de planta y al manejo de mate-
tisles son dos tépicos que necesariamente deben ser tratados simuitineamente
cuando de loglstica se habla, ya que un buen mancjo de materiales depende,
en gran medida, de una buena distribucién de planta.

La distribucién de planta es una actividad ineludible para el coordina-
dot de proyectos y su objetivo serd buscas la mds econdmica pasa el tiabajo,
al mismo tiempo que la més segura y satis{actotia para los empleados,

Peto veamos qué significa el téimino “discribucién de planta™  implica
1a ordenacién fisica de los elementos industsiales. 2

Esta ordenacién ya tealizada o en proyecto, incluye, tanto los espacios
necesarios para el movimiento del material, almacepamiento, trabajadotes
indirectos y todas las otras actividades o servicios, como e} equipo de traba=
jo y el personal de tailer.

Pata lograr tal otdenacisn [Isica de los elementos industriales, el
equipo encargado de esta tatea deberd basarse en los sigulentes principios:

1. PRINCIPIO DE LA INTEGRACION EN CONJUNTO
Una buena distribucidn es aquella que integra a todos los elementos

del si ductivo (hombres, materiales y equipo) y del sistema indus-

p

trial en general {personal indirecto, sistemas de seguridad, etc.) ¢n un todo.

2, PRINCIPIO DE LA MINIMA DISTANCIA

Los materiales que sean movidos dentro de la planta debesdn recorrer
|a minims distancia entte un punto y otro, pot lo que los equipos deben ser
ordenados de tal manera que las operaciones sucesivas queden adyacentes
unas a oteas con ¢} fin de eliminar el transposte entre ellas o, por lo menos,
que los materiales sean movidos una distancia insignificante.

3. PRINCIPIO DEL ESPACIO CUBICO

Al distribuir los elementos dentro de Is planta hay que omar en
cuenta no sblo los espacios hotitontales sino también los verticales y de
éstos, inclusive, debajo del sueto de la planta.

2 Richatd Muther, "Distribucién de Planta®, Edit. Hispano Europea, S. A,
1981,
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4, PRINCIPIO DE LA SATISFACCION ¥ DE LA SEGURIDAD

Aquél trabajador al que se le propotcione un buen ambiente dentio de
Ia planta se sentitd satislecho de 1a labor que realiza y adn mds, si la
planta tedne condiciones de seguridad que disminuyen las posibilidades de
tiesgos o accidentes, tal ttabajador setd up elemento que treerd beneficios

productivos a la empresa.

S, PRINCIPIO DE ADAPTABILIDAD

La distribucidn propuesta deberd estar prepaiada pata ser sometida a
cambios tan drdsticos como se 1equieran a un costo minimo y en un tiempo
teducido.

Los principios enunciados deberdn ser tomados en cuenta para distribu-
ciones ya realiradas y que vayan a ser modificadas o para distribuciones en
prayecto.

La distribucién de planta deberd responder a los tequerimi loglsti-
cos de la empress, procuiando ordenar los elementos de tal forma que los
materiales fluyan sin contratiempos a través de las vias disponibles para

ello.

La tares de ordenacidn se verd facilitada sl existié una buena locali-
wacién de planta.  Probablemente existirdn varias alternativas con respecto
a los terrenos por escoger para consteuit la planta y la decisién deberd
tomar en cuenta el tipo de proceso que se tendtd y poe ends, in distribucién
que mis convenga,

El lay-out serd la herramienta principal del equipe que distribulid fos
elementos en la planmta.

Como se apunté en la definicién de distribucién de planta, ésta propor-
clonatd el espacio adecuado para el movimiento de materinles.

Se entiende por "movimiento de matstisles" el traslado y almacena-
miento de materiales al menot costo posible mediante el uso de métodos y
equipos adecuados. s

El manejo o movimianto de materisles debe estar basado en Ia siguiente
informacién: disefio y especificaciones del producto, caracterlsticas [sicas

1 H. B, Maynaid, "Manual de Ingenierfa de la Produccién Industeial”, Edit.
Reverté, S. A,, 1982,



y quimicas del productio {dimensiones, forma, peso, condiciones especiales),
materlales componentes, proceso de produccidn, cantidad y vatiedad de
productos y materiales.

Con el fin de establecer un método ad do para el manejo de mate-
riales se deberd dar tespuesta a las siguientes preguntas:

Qué se mueve? we  Mareriales
iEn qué? .. Recipientes
iPor ddnde? w  Ruta
£Cudnias veces? w  Frecuencia
{A qué distancia? «. Distancia
éCon qué velocidad? w.  Velocidad
éSobre qué? we  Lugar

¢Por quién? «.  Personas
{Con qué? «  Equipe

Una vez contestadas las preguntas anteriores el sistema de manejo de
materiales serd establecido basado en los siguientes piincipios logisticos:

1. EL MOVIMIENTO CONTINUO ES MAS ECONOMICO

Et traslado de matetiales mds econdmica serd aquél en el que éstos
scan traspasados de equipo a equipo el menor ndmeto de veces, Este
punto puede ilustratse con el ejemplo de un avién: si el viaje se realiza sin
escalas serd mds econdmico que aquél que involucta una, dos’o més escalas
entie su punto de salida y el destino final.
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2. SE DEBE PROCURAR LA ESTANDARIZACION -DEL-EQUIRO

Este principio facilita endimemente la tarea de plancar nuevos manejos
de materiales, ya que se sabr& de antemano que las cacactet(sticas dal
equipo son similates a todo lo lazgo del procesa.  Por ejemplo, si se maneja
un mismo tipo de tarimas de madera en toda la planta, se tendsd la seguti-
dad de que los montacargas (también esrandasizados) no tendrdn problemas
pata movet tales tarimas con la misma separacién entre uias,

Tambidén se reducird el veemplazo y mantenimiento del equipo, asl
como Ialc-\pacimcién a los operarios.

3. EL MOVIMIENTO DE MATERIALES DEBERA SER MEDIDO EN CONTE-
NIDO DE PESO O VOLUMEN
Para efectos econdmicos, el estandarizar el sistema de medicidn de los
matesiales movidos es una gran ventaja, ya que serd fdcil detetminar costos y
tiempos en base a moves una (1) unidad de peso o de volumen. Este
principio es vdlido también pata el manejo de materiales en almacén,

4, EL EQUIPO DEBE SER UTILIZADO TANTO COMO SEA POSIBLE

El ecquipo destinado a mover materizles fue diseflado precisamente
para ese lin, no para sewvic de almacén intermedio entre una operacién y
ot1a.  Por ejemplo, un tsactor de tsailer dard mayores ganancias si es de-
senganchado de la caja después de cada entrega y se dedica a mover mds
cajas en vez de esperar a que la primera sea descargada, Lo mismo sucede
con las pidas, montacargas, bandas teansportadoras, etc.; una ver que hayan
cumplido la funcién de llevar un objeto de un punto a otro deberdn ser
descargados para trasladar otio objcto mds y asf sucesivamente.

S+ LA MECANIZACION ES MEJOR QUE LA MAND DE OBRA

Si se utiliza equipo en lugar de personal, la eficiencia y economia en
¢l manejo se verdn inctementados. Aunque cste punto es discutible, una
mecanizacién adecusda podié sustituir satisfactoriamente al hombre,

6. LOS PESOS MUERTOS DEBEN REDUCIRSE AL MINIMO

Cuando se maneje un mateslal, deberd soportatse Unicamente su peso
caracteristico y no el de otros artlculos adicionales que lo acompaden in-



necesatiamente. inclusive, serd muy conveniente reducir el peso del material
at minimo pata 13l efecto,

Cumpliendo con estos principios, ¢! manejo de materiales apovard o
objetivo ded sistema loglstico: colocar los materiales yfo productos donde v
cuando se necesiten 1 un costo razonable.

Los dot tépicos tratados en este inciso, distribucidn de plants y maneje
de matetiales, podifan ser tema cada uno de un trabajo de tesis, pewo nos
hemos enfocado dnica y exclusivamente a contemplar su influencia en fas
funciones del sistemn logfstico,
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4.4 HERRAMIENTAS Y EQUIPO

En 10do peoyecio industrial es inevitable el enfrentarse 1 los problemas
de distribucion de planta y manejo de materisles, a menos que la empresa
set una prestadars de sesvicios.  Asl como estos dos prodlemas se presentan
forzd ] bién &} cuesti i acerca de qué equipos y herramien-

tas adquitir es inevitable.

Los grandes avances ldgicos han desptazado la mano de obra en
gian escals, Aunque en muchos campos de la industria adn existe gran
cantidad de trab2jo manual, tamblén es ciesto que para ello se utilizan
suxilizzes ‘mecdnicos que facilitan Ias operaciones,

Los sistemas hombre-mdquina buscardn que el proceso se realice de o
maneta mis fAcil y econémica posible, por lo que {a eleccién de las mSqui-
nas deberd estar justificada pot los siguientes aspectos:  especilicacidn.
caracterlsticas generales, capacidad disefada, capacided de sobrecarga, ver-
satilidad en e tipo de produccidn, vida Gtil det equipo, consumo de energia.
facilidades de montaje, asesotfn téenica del praveedor, petsonal requetido
pata su operacidn, asf como &l grade de prepatacidn de éste, caractetisticas
especiates de aperacidn, etc.

El bafance ad do entce 2] nd de tareas realizadas par hombres
y las tealizadss por méquinas lo dazf el equilibiio de costos que se busque
1enet.

Las mdquinas y herzamientas ayudardn al sistema loglstico en ta medida
que éstos agilicen las operaciones y se pueda cumplir con el objetivo de
enjtepsr dos productos cuando se requieran puntualmente.
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4.5 CAPACITACION DE MANG DE OBRA

Habjendo definido los alcances del proyecto, dste necesariamente impli-
catd cambios en los que se vean involuctados algunes trabajadeces. Pata
que los objetivos del prayecto sean afcanzados, ef personal debers entender
la fifosoffa de los cambios, pere sobre 1odo, deberd preparfrseie para que
los enlrepte y dé resultados. A esta peepatacién del trabajador se le
denominard capacitacidn, que es la accidn destinada a desatroflar las aptitu-
des del trabajador con el objeto de prepararlo para desempedar eficientemen=
te el nivel de calificacion y responsabilidad que le exigirdn sus nuevas funcio-
nes.

El artfculo 153-A de fa Ley Federal del Trabajo dice que "todo tcaba-
jador tiene €} detecho a que su pateon le proporcione capacitacién o adies-
tzamiento en su trabajo que le permita elevar su mivel de vida y productivie
dad, canforme a los planes y programas {ormulados, de comdn acuerdo, pot
el patén y el sindicato o sus trabajadores y aprobades por fa Secretaria
del Teabajo y Previsién Social®,

El antfculo 153-F indica que el propésito que se tiene al capacitar y
adiestfar al tzabajador es el de sctualizar y perfeccionat sus comecimientos
y habilidades en la actividad que notmalmente desarrolla, asl como proporcie-
natle informacién sobre la aplicacién de nucva tecnologln en ella; preparat
al trabajador para ocupar una vacante o puesio de nueva creacién; prevenis
riesgos de tzabajo; incrementar la productividad y en general, mejorar las
gptitudes def trabajador.

De hecho, la disposicidn legal habia de preparar al trabajador pars
ocupat upa vacante o un puesto de nueva creacidn, o que serfa similar 2
cumplit otras {unciones gque la efecucidn del proyecto e asignaria.

Tiabajadotes bien capacitados aportardn ennemes beneficios para el
sistema loglstico, ya que tendedn las atmas suficientes pata permitic e} flu-
jo elicaz de los materiales y Ja informacidn sequeridos en x o 3 Jugates,

En la tigua § se ilustra el enfoque sistemdtico de la capacitacién.

Dos principios bdsicos de 1a capacitacién son los siguientes:

t.  Toda accién de capacitacién y adiestsamiento debeid constitult
una necesidad res! pars I3 organizacién y pata ls persona que patticipe en
ella,
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2. Toda accidn de capacitacidn y adiestzamiento deberd ser aceptada
voluntariamente por la peisoma, percibiéndola come positiva para su propio
desattollo dentro de 1a organitacién.

"EL, PRINCIPAL OBJETIVO DE LA EDUCACION ES EL DE
CREAR HOMBRES CAPACES DE HACER ALGO NUEVO, NO EL DE SIMPLE-
MENTE REPETIR LO QUE OTRAS GENERACIONES HAN HECHO",

Jean Piaget
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4.6 ANALISIS DE COSTOS

Como se ha mencionado en los capfiulos anterioies de esie trabajo, al
momento de tomar una decisidn sobre varias alternativas, se elegird aqueila
que mejor cubra las funciones pata las que fué propuesta y la que brinde
dmico para la emyp . ¥ €5 por &sto Ghimo que el

el mejor beneficio
estudio técnico de un proyecta concluye con la presentacidn del andlisis de
fos costas involucrados en tal estudio.
Las conciusiones de esta patte final del estudio téenico integrarin el
céleulo toral de [a invecsidn presentado en el estudio financiers del proyecto.
Los rubres sugeridos para el andlisis de costos son los siguientes:

1. COSTO TOTAL DE LA.INVERSION FISICA
1,{ COSTQ TOTAL DE LAS CONSTRUCCIONES, Se presenta la suma
de fos gastos previstos pata fa campea de testenos o desechos de
ocupaci6én y consttuccidn de las unidades ya instaladas,

1.2 COSTOS DE EQUIPOS Y MAQUINARIA, Se pretenta la suma de
todos los gastos de adguisicidn, transpacte y montaje de los
equipos, miquinas e instrumentos necesatios para el proyecto,

2, COSTO TOTAL DE GPERACION
2.1 7 COSTO DE LA MANO DE OBRA. 5S¢ presents e! valor de los
gastos de mano de obra necesaria, desglosados en fijos y varia-
bles y por categorfas de capacitacidn; todos ellos en base a [

un\idad de tiempe fijada.

U2 COSTO DE MATERIALES. Se presenin fa suma de todos los gas-
1o pot adquisicidn y munejo de los materiales necesarios para Ja
produccion,

2.3 COSTO DE LOS SERVICIOS. 5e presenta fa suma de los gastos
de prestacidn de servicios necesarios para Ia opetacidn de la
planta, tales como eneigla eléctiica, ngua, asistencia técnics,
ete,

2.4 DEPRECIACION. Se prescnta la suma do lar depreciaciones de
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todos los activos fijos de la empiresa, indicando el método de

clculo utilizada,

3. CLASIFICACION DE LOS RUBROS DE COSTOS EN F1JOS Y VARIABLES.

Los costos debidos al sistermna loglstico deberdn ser definidos por los
siguientes principios:

t. Los costos deberdn representar salidas de dinero y no péididas de
valor como !a depreciacién.

2, Es mds importante que los [actores de cosico estén exactamente

definidos que sean precisamente medidos.

3. Los costos representaidn dnicamente aquellos gastos u oportunida-
des de ganancia previamente decididos, cuys magnitud se ves afectada por
& sistema propuesto.

En base 2 estos principios, quedard a criterio del coordinadar el deli-
nir exactamente qué costos se atsibuyen al sistema loglstico y cusles no.

n
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CAPITULO v

PLAN DE EJECUCION DE UN PROYECTO

La ejecucién del proyecta se Heva a cabo después de que %a plarescién
identifique sus alcances y de que s diteccidn lo haya autorizade.  Dusante
ia planeacidn las 1atess han sido bien definidas, de tal manera que pueden
asigharse & los diferentes depantamentos de la organizacién. Al misme
tiempo, se han establecido las fechas de inicio y finalizacidn del provecic
y: pot ende, el iempo de duracidn de cada actividad,

£l plan de ecjecucidn serd dividido en tres partes pata su estudio en

este capliulo

1. Aadlisis de la red de actividades
2. Cronogtama de actividades

3. Puesta en marcha.  Verilicacidn y ajusce

5.1 ANALISIS DE LA RED DE ACTIVIDADES.

Los proyectos indusiriales derivan su problemdtica de varios facrores
tales comao su tamafo y sy naturaleza no clclica.  Cuando se planea lo que
so va « hacer, ta complejidad misma del proyecto hace que la secuencia del
ptoceso cobre gian importancia, ya que las operaciones ejecutadas fuera de
tiempo pueden tiser demoras y costos extras.  for esta 1amdn, ef desacrolio
del ptan de cjecucidn camo una red de actividades tepsesenta ef mayor pro-
gteso neto sobre las antiguos métodes tradicionales de administracidn de
pioycctos, simple y sencillamente porque la preparacién de fa gedlica de

- redes requiete pianeacibn, interrogacidn y mucha preparacién. Durapte la
eiapa de planeacibn de esta red saltan preguntas cuyas respuestas conlorma-
1dn 1z seouencia de la red, iQué actividades se requieten?, (Cémo deben
ejecutarse?, iQué equipo se necesita?, iCufles son los wquctimiemo's de
secuencia de las operaciones?, ¢Qué opecaciones pueden realizarse simulif-
nezmente?, (Cufles son los tiempos tequeridas para cads actividad?

Una vor contestadas todas las preguntas que swijan, apayecerd otso
nuevo teta, el de utilizar eficazmente los recursos disponibles.
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Dada la red de operaciones o actividadas, existied un ordenamiento
culdadoso de tlempos y sccuencias de las operaciones que tendid como
objetivo ¢l terminar el proyecto en el menor tiempo posible y con los mejo-
res resultados. A este ord
erltica,

10 se le di inard fa de ruta

El control del ordenamiento, en el cual intervienen hombres, equipo ¥y
actividades, es un factor impostante, ya que en ocasiones habed que hacer
teprogramaciones por retrasos o cambios de subactividades.  En Ia actualis
dad se cuenta ya con programas de computadora que teprograman automati-
c& e instantdneamente toda la red, permitiendo asf al coordinados que tenga
su calendario de actividades al dfa.

Estos modetnos programas también hacen una completa delinicidn de
las actividades crlticas y las jerarquizan debidamente.

Las téenicas de planeacidn, programacién y conttol usualmente utiliza-
das en los proyectos se conocen como PERT (Técnica de Evaluacidn y Revi-
sidn de Programas) y CPM (Método de [s Ruta Ciftica)

PERT

Este sistema es un instrumento gque petmite determinar con precisién,
en cualquier momento de la ejecucidn del proyccto, cudl es el estado del
mismo y dénde se pueden presentar dificultades.

Su mayor atribucidn es que sehala anticipadamente cuindo y dénde se
van a presentar problemas que, evidentemente, afectardn los plazos y presu-
puestos de la red establecida en la plancacién.

El PERT consiste en dividit el progrema en actividades discietamente
detalladas que setdn integradas en una ted. Todas las varizbles que lasg
afectan como tiempo y tecursos se introducen en cada actividad y entra en
juego un métode de informes sistemélicos que permiticd cstablecer compara-
ciones entre la programacién y el estado teal, obteniendo con ésto un control
contfauo sobre la red. ’

El planteamienta del sistema PERT puede resumirse en cinco pasos:

1. Establecimiento de objetivos
2. Elaboracidn de planes de accién
3. Fijacidn de tiempos o plazos
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4. Evaluacién de resultados

$. Decisidn y accidn

Es importante hacer notar que cada tarea puede ser dividida en subta-
reas, cada una de las cuales comprenderd un drea de trabajo y puede
comprender una o més actividades en fa red PERT,

El desarrollo de un diagrama de {lechas que se sigyue debe basarse en
una completa y verificada lista de activideades. ~ Este dingrama es una re-~
presentacidn grifica de la lista de actividades junto con las intecrelaciones
requeridas, A la inversa de la gréfica de Gami, ¢l diagrama no relaciona
las actividades ¢n cuanto al tiempo sino en funcidn a las interrelaciones
entre las actividades.

La red PERT se organiza numerando cada actividad y conectdndola a
otras; las flechas muestran la secuencia del trabajo en una sucesién légica,

Una vet que Ja ted ha quedado lista se determinardn los tiempos nece-
satios para ejecutar cada actividad (tiempo optimista, normal y pesimista).

Habiendo dibujado la rted y establecido los tiempos, se analizard el
"caming erftico”, que es e! camino de una red que exige ol méximo petiodo
de tiempo para su terminacidn.

Conclufdos los pasos de elaboracién, la red podid ser utilizada como
una herramienta en la direccién del proyecto.

La figura & ejemplifica la representacién de una red PERT.

CPM

Lag diferencias entre el PERT y el CPM se encuentzan en la prepara-
cidn del diagrama de {lechas y en el hecho de que el CPM emplea dnicamen-
te la estimactén de tiempo singular. )

El CPM representa las actividades come si ocurrieran en los nudos,
siendo las flechas la secuencia de las actividades que se requieren para
ejecutar ¢l proyecto.

La figura 7 cjemplifica la representacidn de una ted CPM, donde podidn
enconttarse las diferencias con la red PERT.

No parece existis una ventaja evidente emtre el CPM y el PERT, En
Ia actualidad existen programas de computadora pata ambas metodologias v
que son aplicables a proyectos de cualquier escala.
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E! PERT y el CPM han proporcionado al cootdinador de proyectos una
hertamienta eficat y aptopiads pata la programacién y conttal de proyectos.

Las téenicas del calendario de tedes, aunado a los modetnos sistemas
de procesamiento de datos, permititn observar que a medida que ptogresa
el tiabajo, Ja ejecucién teal del proyecto se aparta de la planeada, pero
gacias o tales sistemas, la reprogramacién de las actividades responda a
los requetimientos de tiempo y ecanomia.

E! wso apropiado de estas técnicas establecerd autométicamente un
eficiente sistema logistico, ain antes de que el proyecto quede terminado.

Dicho si logistico se gard de que la informacién cotrespon-
diente a cada actividad del plan de o] i6n llegue puntualmente 3 cads
responsable y qua &sie a su ver, pueda contar con todos los recursos necesa-
tios pata que cumpla con las operaciones que le han sido encomendadas.

La gestién elicaz de informacién y materisles (dusante la etapa de
ejecucién del proyecto) permitith que los tiempos asignados a cada actividad
sean tespctados conforme al plan trazado. De esta manem, se aprecia
qus el sistema logistico de una empresa entta en funciones desde antes que
el p productivo pl do entre en vigor

Una ver que ¢l proceso sea puesto en marcha, el sistema loglstico
debers responder & los requerimientos del sistema productivo y su labot

nunce se dard por conelulda.

5.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

€] cronograma de actividades se detiva de la red de operaciones tiatada
en el inciso anterios.  (En qué forma se deriva uno de 1a ota?

En la red de actividades spatecerfn las actividades como un todo
integral, con sus tiempos e interrelaciones, mientsas que en el cronograma
spatecerén desglosadas todas lss subsctividades que | i an cada
sctividad principal.  La utilizacidn de estos cronogramas permitid & todo
ol personal involuctado en el proyecto (responsables de actividad) el
grado da mvance que se lleva con tespecto & lo planeado, pars asT tomar las
medidas necesatias pais tratar de cumplit con los tlempos establecidos en
ia planeacién.

Una herramienta a utilisat en este punto es ia Grdfica de Gamt, que
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nos telaciona cada actividad con el tiempo yue tiene asignadn. paza su cum-
plimiento, mostrando para cada una de ellus ura compatacibn entic ¢l tiempo
planeado y el tiempo teal. Esta grdfica puede tomar la unidad de tiempo
que mds convenga fuaia los inteteses de! proyecto y el respoasable de acti-
vidad deberd ascpurarse que los avances de cada actisidad sean anctados
conlorme se van logtando, con el fin de que se realice un preciso seguimien-
to del avance conseguido.
La figuta 8 representa una forma de claborar una Grdfica de Gantr,

5.3 PUESTA EN MARCHA. VERIFICACION Y AJUSTE.

La fase de cjecucién de un proyecto abarca desde la teeminacidn del
diseno de ingenieria hasta la puesta en marcha.

La puesta en marcha del proyecto estard basada en los andlisis de la
red de actisidades y culmiraz§ cuando se hayan venficado y ajustado rodos
los sistemas.

De todos los sistemas que conforman el proyecto, nuestro  especial
interds se dedicazd al sistema logisticn, ya que su implementacidn depende
de *n" factores tratzdos en capitulos anteriores,

El engranaje productivo de la cempresa tardard algdn tiempo en marchar
adecuadamente, por lo que ol sistema logfstico deberd actuar ciciene y
rdpidamente para satisfacer, en primer lugar, el objetive del proyecto y, en
segundo, las demandas del mercado.

La verificacién y el ajuste de todos ¥ cada uno de los puntos del pro-
yecto deberd realizarse minuciosimente, sin dejar uno sélo a Ia detiva,

No hay que menosprecial pequenos detalles que quizds o fa postte nos
{lleve a pésdidas considetables de tiempo y dinero,

Los provectes TK {Liave en mane) exigirdn adn mds tiempo paa la
verificacicn v ajuste de todos los puntos integrantes.

El coordinador del proyecto, junto con todo su siafl podid sentirse
satisfecho cuando el provecto funcione ya como un sistema establetido,
momento on el cual cerrard el proyecio y dard paso a uno nuevo.
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CONCLUSIONES

€l sistema loglstico, utilizado por ptimeta vez en el ejército francés, ha
evolucionado de tal forma que pasé de ser un instrumento militar 3 un
tnstsumento industrial indispensable para €] éxito empresasial,

E} sistema logistico es, por naturaleza, un sistema dindmico y sus funcio-
nes no concluyen hasta que ls planta para sus operaciones, E} dina-
mismo y la versatilidad del sistema loglstico implamtado en la empresa
provocacdn que los materiales y la informacidn se "muevan" segin las
necesidades, tanto del proceso de produccidn, como del mercado consu-
midor de los productos terminados.  Serfa un error pensar que el sis-
tema logfstico termina sus funciones cuando un producto o lote de pro-
ductos llega al consumidor, ya que nientras ésto sucede, habrd nueves
ptoductos o lotes de productos en procese y asi sucesivamente, pot lo
que decimos que Ia logistica "descansa" hasta que la gerencia decide
parar |a planta para un mantenimiento general de las instalaciones o
por algdn otro maotivo.

Una planta industrial puede laborar si posee los elementos logisticos sin

comunicacién ef uno con el otro, pero una administracién de tales ele~
mentos, es decit, interconectdndolos por medio de un sistema loglstico,
brindard a ! empresa notables beneficios que se teflejurdn en un mejor
nivel de servicio, reduccidn de costos y mayor productividad, asl como
unk satisfaccién de las personas que laboran en ella.

Los distintos depattamentos de la empresa putden adoptat su people
sistema loglstico, y ain mds, también los trabajadores son capaces do
crear un sistema loglstico personal.  La bondad de la logfstica permite
it de un sistema general a uno particular, sin que se pierda el sentido
o el objetivo del primero.

En téiminog sencillos, Is loglstica se encarga de llevar Jo que se necesita,
donde se necesits, cuando se necesita y al menor costo costo posible,
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El establecer el sistema logistico Je la empresa desde que ésta existe |
sdlo como proyecto, evitard pérdidas de tiempo y dinero cuando los

pracesos entren en operacidn.  Es fund al que el dinador del:
proyecto se empaps de toda Ia informacién necesaria para que estableca :
¢l sistema loglstito que més se de » los y idad

de la industzia que se tiate.  No tadas las industrias son iguales, asf:
sean del mismo tamo, manejen los mismos procesos u operen con los
mismes equipos; por o tanto, cada industria requeritd su proplo sistema’
logfstico y setd tesponsable da s correcto funcionamieato.
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