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TYTRODUCCION

Ante la ini. .enible progresidn del
fenéreno informitico - social se ha susci-
tado una ascendente comercializacibn de ios
bienes y servicios derivados de esta nueva
v creciente tecnologfa, propiciando a su -
vez la aparicién de nuevas técnicas de con
trol cormo lc son los llamados "Contratcs -
Informitices”. acepcibén sin duda novedosa
asin~fiada dor o de una disciplina igualmen

te raciente: .1 Cerecho de ia Inform&tica.

Este t.;: 2 contratos desprendidos
esencialmernse del Derecho Comln Contractual,
revisten sin emharge caracterss especificos

muy marcades en la wréctico, como lo son su

aleo grado de tecni: v opor 1o mismo, un
evidente desequilibrio entre las partes, -
por mencionar sblo algunos. De esta Zorma -
podemes parcatarnos gue e€§5ta nueva catego--
ria contractual {tapto 2n o téenico como -
en lo jurfdico) amerita un tratariento por-
menorizade, cspecialmente en cuanto a las
diversas implicaciones hasta noy desconoci-
das & parcialpmente conocidas por parse del
Dereche stradicional a fin de contemplar --



un régimen jurfdico regulador efectivamente
aplicable,

Por otra parte, y también aunados a
este género de contratos, encontramos reves
timientos muy acentuaﬁcs que han provocado
enormes pérdidas econSmicas como lo son los
denominados "Riesgos Informiticos™ directa-
mente vinculados a la incertidumbre existen
te por las consecuencias de la posible rea-
lizacibn de hechos y actos relacionados con
los bienes y servicios informéticos, proble
mitica seria y trascendente que blen ameri-
ta la aparicibn de figuras jurfdicas acor--
des a sus matices como podrian ser los lla-
mados "Contratos de Seguro",

Procedamos pues, no gbstante las ad
versidades confrontadas, a deseptrafar con-
juntamente estas tuevas problemfticas de or
den técnico - legal, proveyendo los elemen~-
tos necesarieos dirigidos hacia la identifi-
cacién y solventaci6n de é&stas, demostrando
asfmismo, aln sin ser estc un objetivo sino
una obligacibn, la imperiosa necesidad de -
actualizacibn del Derecho Positivo frente a
las repercusiones originadas por el inconte
nible avance de la tecnologfa en la socie~~
dad.



CAPITULO 1

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS INFORMATICOS

1.1. GENERALIDADES,~

Los Contratos Informiticos fueron surgiendo ligades
a la inminente comercializacién de las computadoras (1.
En un principio, las computadoras se utilizaban para fines
cientificos, al cabo del tiempo fueron introducidas en el
terreno de los negocios, lo que originé su rdpida comercia
lizacibn, y por ende la aparicién de este tipo de contra--
tos (2).
La elaboracidn o redacclén de €stos significd una notoria
diferencla respecto a‘los contratos cldsicos de adquisicidﬁ

o arrendaniento de bienes en funcibn de su alta tecnicidad,

Desde 5us inicios, la contratacién de bienes y ser-
vicios de cémputo, se englobaba en un sélo contrato infor-
mérico, lo gue provocaha ambigliedad en los mismos favore--
ciendo la préctica comercial de monoptlios en detrimento -
de la libre concurrencia de los mercados; todo ello dif iu
gar a reacciones antimaonopblicas, como es el caso del jui-
cio que s¢ siguib en contra de la compafifa I.B,M, al ampa-
ro de las leyes Sherman y Clayton (3},

(1} sambridge E., Purchasing Computers, Gower Press, 1977.-

(2) ¢ordon B. Davis, Introduccifn a las Computadoras Elec-
trénicas, Editorial Continental, México 1969.-

(3} La concentracif:n de Empresas produjo abusos por 1o que
se dictaron leyes norteamericanas Anti-Trusts (Sherman-
Acz, Clavton Act 1371).



En virtud de lo anterior, se originé una diversificacifén -
contractual, conocida bajo el anglicismo de "upbundling” y
consistente en separar la contratacién del equipo de cémpy
to respecto de los programas y servicios inform&ticos con
facturaciones en contratos diferentes (1). Todo esto moti
v6 la creacidén de mercados muy diversos surgiendo empresas
especializadas en cada una de las vertientes informdticas
tanto en la construccién de equipc y su mantenimiento, co-
mo en la prestacién de todo tipo de bienes y servicios in-
form&ticos, programacibén, asistencia, etc.

En sus inicios, la industria informdtica invertfa mds en -
el desarrollo de los equipos (Hardware) (2}, esto fué variap
do paulatinamente (3) y en la actﬁalldad se destinan mis -
fondos a la creacibn y desarrolle de programas {(Software)-
(4.

gste tipo de contratos evolucionaron paralelamente con el
avance tecnolfgico con notorias carencias legales, provo--
cando hoy en dfa una necesaria y adecuada intervencién del
perecho para su regulacién en vias de establecer una figu-

ra juridica especial.
1.1.1. RELACIONES PRECONTRACTUALES.-

Este tipo de relaciones llamadas preceontractuales,
se refieren a aquellos andlisis, estudios y negociaciones

(1
(2

Sambridge E., op. cit.

Partes meclnicas electrbnicas ¢ clectromec&nicas como

estructura fisica, mediante la cual se accesa, procesa,

almacena y obtiene informacibn.

{3) Reporte Whitford, 1977, Comisién Esp. para el Reino Uni
do, Grover Press, Ltd.

(4) Estructura l6gica gue permite la ejecucién de trabajos.



previas a la firma del contrato propiarente dicho los cua-
les derivan de la necesidad de informatizacibn de una empre
s& o un particular, para lo cual recurren a proveedores de
bienes o servicios informdticos.

Las partes que lntedran este proceso son el usuario o po-
tencial adguirente y el proveedor o potencial oferente, -~
quienes formalizando sus propuestas dar8n lugar a la concer

tacién de un Contrato Informético,

Las relaciones precontractuales generalmente se de-
rivan de 2 estudios, uno llamado previoc o de oportunidad y
el segundo denominado estudio de viabilidad.
El estudio previc © de oportunidad es un anilisis que rea-
liza el usuario acerca de su gmpresa, en el cual senala sus
objetivos a través de identificacidn de necesidades media-
tas y a largo plazo, calculando la rentabilidad del contra
to informitico acorde a los factores financieros y a las va
riables de orden humano, como son las aptitudes del perso-

nal y las posibilidades de reciclaje del mismo (1),

Es decir que se deben determinar las especificacio-
nes operacionales del sistema al igual que su costo de pro
cedimiento en andlisis, programacién, organizacifn y forma
cién del personal, todo lo anterior debe llevarse a cabo -
por un grupo de informiticos de la empresa asesorados por
administradores o por empresas consultoras del ramo.

Una vez realizado el estudio previo o de oportunidad, el

usuario lo debe dar a conocer para gue las companifas pro-

(1) Bensoussan A. Y Salvator M., Risques Informatiques, --
Editions des Pargues, Parfis, 1983.



veedoras estén en posibilidad de determinar que tipt de ma-
terial de servicio es el que pueden ofrecer para satisfacer

esas necesidades informiticas (1).

Otra forma en que el usuario did a conocer sus necesi
dades y objetives, es mediante la presentacién de un cuader
no de cargos dirigido a los constructores o distribuidores
de bienes, o en su caso a los prestadores de servicios in--
forméticos, este documento debe precisar con claridad los -
requerimientos del usuario a fin de disefiar un adecuado pro
vecto de automatizacién para su empresa. Al concluir el =--
cuaderno de cargos, el usuario lo deber§ presentar a varios
proveedores quienes harén sus ofrecimientos que seré&n estu-
diados por los usuarios a fin de elegir la oferta que le sea

mis conveniente.

Suele suceder, que empresas pequefias o usuarios par-
ticulares no lleven a cabo un estudio previo, ni hayan lle-~
nado un cuadernc de cargos y adquieran bienes o soliciten -
servicios inform8ticos sin saber que es lo dque realmente ne
cesitan o bien que estos no resuelvan sus problemas por lo
que este tipo de relaciones precontractuales demuestran su

significativa importancia.

Como se mencion§ anteriormente existe otro estudio -
llamado de viabilidad, realizado por el proveedor o poten--
clal oferente en el que se precisan las aplicaciones infor-

(1) Bertrand A. Contrats Informatiques, Services et/conseils,
Editions des Pargues, Paris 1983.



7.~

méticas enumerando las necesidades de la empresa, analizan-
do asimismo el plano técnico y de costos, as{ como el traba
jo en horas nombre (1).

Este estudio suele ser poco profundo y falto de objetividad,
ya que es diffcil para el proveedor medir las necesidades -
reales del usuario lo que puede ocasionar desventajas para
este Gltimo.

Una vez terminado este estudio, el proveedor formula su ofre
cimiento en funcibn de los bienes o servicios inform8ticos
disponibles, y el usuario, segfin su conveniencia, lo acepta

o rechaza (2).

Cabe mencionar que cuando un usuario empieza a intro
ducir bienes y servicios a su empresa, debe seguir usando -
sus sistemas manuales-durante un cierto tiempe, mientras el

sistema informdtico sea implementado.

Cuando el proveedor utiliza el engafio publicitario -
para vender sus bienes o servicios informdticos y el usuario
se percata de ello, pensamos que bien podrfa recurrir a la
Procuradurfa de Proteccibén al Consumidcr para ventilar este

tipo de situaciones (3), aln si la empresa proveedora fuera

(1) De Lamberterie I, Les Techniques Contractuelles Suscites
Par e'Informatique, C.N.R.S5., Parfs 1977.

(2) La forma de trabajar de una empresa gubernamental es eX-
poner sus requerimientos p@blicamente convocande a un --
concurso de proveedores, guienes le presentan sus ofertas
para que realize la mejor eleccién.

{3) El art. 5 de ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor
sefiala que "Es obligacidén de todo proveedor de bienes o
servicios informar veraz y suficientermente al consumidor,
se prohike en consecuencia, la publicidad, las leyendas
o indicaciones que 1induzcan ,al error sobre el origen, -
compeonentes, usos, caracterxstlcas y propiedades de toda
clase de productos o servicios.'



extranjera, ya que existe responsabilidad solidaria entre la
casa matrfz y sus filiales subsidiarias, sucursales y agen~-

cias.

Muchos usuarios invierten grandes sumas de dinero pa~«
ra llevar a cabo los estudios de oportunidad y viabilidad, a
efecto de poder incorporar a sus actividades bienes o servi~
cios informdticos ya que est&n conscientes que ello trae apa
rejado una mayor productividad y eficacia para cubrir sus ne
cesidades. Sin embargo, una eleccifn inadecuada puede ser =~

contraproducente.

En las relaciones precontractuales predomina el carfc
ter técnico, aunque existe una ingerencia juridica especffi-
ca, caso contrario de las relaciones contractuales en las --
que el ingrediente jurfdice predomina o debe predominar so--

bre el técnico, tal y como lo veremos posteriormente.
l1.1.2. DEFINICIONES.-~

El ambiente inform&tico es una fuente de ambigBedades
para ciertos sectores en el sentido de que utiliza continua-
mente términos muy téenico a los cuales, tanto comerciantes
como juristas y hasta los mismos expertos en inforndtfca lle
gan a atribuir contenidos diferentes (1). Por elle suele su
ceder que las partes que intervienen en un contrato inform$-
tieo corran el riesgo de comprometerse a obligaciones diferen
tes de aquellas que creyeron suseribir.

{1} Bigelow R. y Nycum S., Your Computer and the Law, Pren~
tice Hall, N. J. 1875.



Para evitar dicha eventualidad o problermdtica, se pue
de proceder a incorporar en el contrato informitico una cléu
sula gue defina todas las palabras o términos clave utiliza-
dos, este clausulado puede insertarse después del presmnulo
(1), ¥ por otro lado corresponde a las partes Gue intervie-
nen en el contrato configurar un listado de términos mds im-
portantes y precisar de comfin acuerdo su sentido estricto y
exacto {2), estas definiciones deben caracterizarse por ser

simples, concretas y completas (3).
1,1.3. OBJETO.-

Los contratos informiticos tienen por objeto regular
la creacibén y transmisién de derechos y obligaciones, respec
%o de los bienes y servicios informiticos (4). Es decir, re-
gir conforme a derecho todas las relaciones contractuales --
que se generen como la compra-venta de servicios de cérputo,
el arrendamiento de sistemas, la prestacifn de servicios in-
forméticos tales como el mantenimiento, capacitacién, progra

macién, asesorfa, asistencia técnica, etc,
1.1.4. DURACION Y RESCISION, -

Respecto a la duracién de los contratos de prestacibn

de servicios informéticos existen dos tipos:

(1) Sambridge E., op cit.

(2} Exzisten diccionarios para que el jurista déefina los <ér-
ninos, como la gufa francesa INFOREP.

(3} Bertrand A., op cit

f4) Linant ¢e Bellefonds X., L'Informatique et le Droit, Ed.
P,U.F, 1981 {QSJ Ne, 1923).
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a) Los contratos gue tienen por objeto la realizacién de un
servicio preciso como podrfa ser la escritura de un progra-
ma.

b) Los contratos que tienen por objeto una prestacién de =~
servicio continuo como la provisifén de energfa, tratamiento
peri6dico de datos, etc., aqui la ejecucién del servicic es
sucesiva, y se deja una libre iniciativa a las partes guie-
nes pueden convenir que la duracib6n del contrato informiti-
co sea indeterminada; cuando el cliente quiera desvincular

su participacién en el contrato, debe avisar previamente al
proveedor la causa de esta rescisi6n, la cual suele ser, en

muchos casos, el alza de las tarifas.

Por otro lado, el proveedor puede insertar en el con
trato clfusulas de rescisibn en caso de que el cliente fal-
te a cualquiera de sus obligaciones (1).

Algunes de los principales motives que originan que el pro-
veedor rescinda el contrato son que el usuario deje de pagar
los bienes o servicios inform8ticos, que este mismo se decla
re en quiebra, o por el cambio eventual del propietario o -
accionista principal del cliente, entre otras.

Cuando se rescinde un contrato de tratamiento de datos, el
cliente debe prever la restitucibn de su informacién bajo -
la forma de resguardo en cintas o discos magnéticos compati
bles con sus sistemas, de lo contrario corre el riesgo de -

(1) Bl Cédigo civil vigente, en su rt. 1949 expresa que la
rescisibn o pacto comisorio es un acto jurfdico unilate
ral, por el cual se pone fin, salvo g la ley lo prohx
ba (opera sin necesidad de declaracién judrcial) a otro
acto bilateral plenamerte v8lido cuando hay incumplimien
to imputable a una de las partes.
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sufrir graves trastornos (1).
1.1.5, PRECIQ, FACTURACION Y PAGO.-

En materia de precios se pueden presentar problemas
relacionados con los contratos de servicios informéticos -
como son la determinacién del precio del servicio, la evo-
lucibn v variacibn del mismo y la forma como el cliente po

drfa controlar esa variacién (2).

Nuestro C6digo Civil seflala que al fijarse el pre--
cio, estando las partes de comlin acuerdo o por imposicibn
de la oferta y la demanda, &ste debe ser justo y verdadero
entre la prestacibn y el dinero gue se va a pagar, debiendo

estar debidamente estipulado en el contrato (3).

En el caso de los bienes informiticos esta presta=-=-
cién se refiere a la contrapartida de la transferencia de
un derecho de propiedad y en los servicios se refiere a la
remuneracifn por dicha prestacién.

En nuestro pais, los contratos de prestacidn de servicios
inform&ticos son muy onerosos y el proveedor generalmente
impone un precio arbitrario.

Consideramos que seria conveniente gue el precio, tanto de
los bienes como de la prestaci6bn de servicios informiticos,

{1} Sanchez Medal Rambén, De los Contratos Civiles, Editorial
Porrfia, 5a, edicibn, México 1980,

{2) Brook B. y otros, Computer Law 1981, Acquiring Computer
Goods and Services, Practising Law Institute, N, Y. USA.

(3) Rodriguez y Rodriguez Joaquin, Derecho Mercantil, Edito-
rial Porr@a lla. edicibén, México 1974,
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se revisara periSdicamente eligiendo un fndice ligado a la
rama de actividad de los clientes e insertando en el con-
trato una cliusula que pondere determinada constante confor

me a la variacibén del mismo.

Existen ciertos usos comerciales respecto a la fac-
turacién y a las fechas de pago las cuales pueden ser con-
certadas despufs de la negociacidén del contrato y el clien

te puede convenir la fecha de pago que mis le convenga (1).

Para los contratos inform&ticos que tienen por obje
to la prestacifn de un servicio se distinguen las siguien-
tes caracteristicas:

1) Cuando el usuario contrata los servicios de algfin pro--
veedor para que realice el estudio de viabilidad, el page
de dicho estudio se har§ después de celebrado el contrato.
2} Cuando el proveedor genere un programa constitutivo de
un banco de datos, el pago de sus honorarios se har& de ma
nera escalonada con un 20 6 30% al concluir el trabajo y -
otro 20 6 30% al entregarlo dejando el resto para una fecha
posterior, (uno o dos meses m4s tarde) (2).

3) Para los contratos que tienen por objeto una prestacién
de servicio continuo, la facturacifn se hard sobre bases -
mensuales o trimestrales, aqul la fecha de pago la escoge
el proveedor a menos que el cliente esté en posicifn de im
poner sus propios términos,

(1) Bertrand A., op. cit.
(2) be Lamberterie 1., op. cit.
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1.1.6, CONTROL, SUPERVISION Y ACCESO.-

El usuario debe ejercer un estricto control y supervi
sibn en el funcionamiento del equipo informitico que adquie
ra siendo conveniente un asesoramiento externo por parte de
un experts en la materia para que vigile el buen desarrollo
de dichas actividades.

Por otra parte, es importante que el usuario le dé un buen
mantenimiento a su equipo y si en este proceso intervienen
funcionarios del proveedor deber§ tener un control discreto
sobre ellos, a efecto de prevenir una eventual actitud dolo
sa que pudiera suscitarse como por ejemplo que los emplea--
dos del proveedor pretexten mal funcionamiento del equipo y
pretendan hacer creer al usuario una "necesaria" reparacifn
y su consiguiente auménto en el cobro de honorarios, o lle-
gando ain al extremo de robar los programas creados por el

usuvario.
1.1.7, ASISTENCIA Y FORMACION.-

Los contratos de asistencia técnica al usuario de sis
temas informiticos son especificos, sin embargo en algunos
contratos informiticos ya se prevé en una cliusula especial,
dicha asistencia técnica, la cual debe ser perifdica y opor-
tuna.

Este servicio lo puede ofrecer el proveedor, o bien una em-
presa que se encargue de ello quedando a discrecifén del usua
rio la eleccifn seglin las circunstancias.

Por otra parte, la formacidn se refiere a la capacitacién -

que el proveedor 4é al personal de la empresa del usuarioc es
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pecialmente a quienes se vayan a encargar de manejar el sis
tema, Es indudable que el éxito que pueda tener la informa
tizacién de una empresa radica fundamentalmente en que ten-
ga un buen equipo, eficientes programas de cémputo y perso-

nal debidamente capacitado (1).
1.1.8, PROPIEDAD DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO.-

En primer t&rmino es importante definir lo que es un
programa de cSmputo, el cual, segfin la Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual (0.M.P.I1.), es "un conjuntoc de
instrucciones expresadas en lenguaje natural (el propic de
cada hopbre) o formal (lenguaje de programacién comprensible
para la m&quina); pudiendo, una vez traducidas y plasmadas
en un soporte descifrable por la computadora, efectuar ape~-
raciones l8gico-matem8ticas hacia la obtencién de un resul-

tado particular" (2).

Ciertamente estos programasg, tienen un valor econ6-
mico intrinseco en funcidn de su contenido intelectual que
reside en la informacién que representan, por lo tanto, =--
susceptible de un tratamiento jurfdico especial ya que son
bienes intangibles ¢ inmateriales sujetos a acclones ilfei

tas de apoderamiento (3).

En opinién de varios autores, algunas de las formas

(1) De Champris H., La Nature Descentrats Relatifs Aux Lo-
giciels, Bureaux de France 19t8,, No. 183.

(2) Disposiciones tipo O.M.P.I. 1978, Organizaci6én Mundial
de la Propiedad Intelectual, Ginebra, Suiza.

(3) En este tipo de acciones el robo material de la cosa =~
no existe.



de proteccifn de programas usadas hasta ahora son:

La <8cnica basada en los métodos de criptograffa y borrado
interno (1}, la contractual referida a que todo contrato -
sobre un programa debe hacer alusibn a cliusulas gque garan
ticen la seguridad de los datos y prohiban el acceso a los
mismos a toda persona no autorizada, este tipo de protec--
cién no es segura pues recordemos que nmuchos son contratos
de adhesibn que generan desequilibrio entre las partes (2),
- la extra-contractual derivada por un lado, del derecho -
penal (técnicas del secreto) (3} y por el otro la via civil
bajo la forma de competencia desleal como la via jurfdica
que permite contrarrestar los actos de competidores que son
contrarios a los usos honestos del comercio, y por Gltimo
el enriquecimiento sin causa, accibn en la cual el deman--
dante debe probar qgue la utilizacién de su idea o invencifn
por un tercero ha permitido gque este se enriguezca y que -

correlativamente provoct un empobrecimiento,

Las formas anteriores se han mostrado como parcial-
mente eficaces por 1o que serfa conveniente una legislacién
adecuada al respecto.

Dicha regulacién podria desprenderse a partir de las paten

tes (4) y los derechos de autor (5), integrados en una es-

(1) Ver Infra 5.6.

(2} Ver Supra 3.1.2.

(3) La via penal aplicada a un ex-empleado que comunigue -
ciertos secretos de importancia.

(4) Este requiere gue el programa tenga una utilidad para
la industria y que su titular obtenga un monopolio.

(5) Para contemplar la proteccibn de los programas por la
via de los derechos de autor no basta hacer una adap-
tacifn de las disposiciones existentes sinc gue falta
afiadir otros elerentos o reformar la estructura.
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tructura especifica a manera de un derecho "sui~generis”,
es decir un tratamiento especial para proteger la propie~
dad de los programas de c6mputo {1) {cabe mencionar gue =
la Organizaci6n Mundial de la Propiedad Intelectual propu
80 un sistema de depSsito y registro de programas en 1978
cuye fundamento es que el creador del programa debe bene-~
f£iciarse por un monopolio {2). Asimismo en el afic de 1983
esta misma organizaciéin propuso un proyecto de tratado in

ternacional para la protecc¢ifn de los programas).

Como corolario a este regspecto el problema de la ~
propiedad de los programas considerados como bienes inma-
teriales susceptibles de apropiacibn, requiere de una so-
lueidn diffcilmente hallable en medios existentes deriva-
dos del derecho comln por lo que hay que ponnt especial -
atencibn en un eventual régimen particular de Indole Jurf

dico (3).
1.1.9. PROTECCICN MATERIAL DE DATOS.~

El proveedor o prestador de servicios, tiene la ~-
obligacién de hacer un uso adecuado y proteger los datos
gue su cliente le haya facilitado para poder desarrollar

un programa (4).

(1} Téllez Valdés Julio, La Proteccién Juridica de laos Pro
gramas de Computacibn, M&xico 1985.

{2} El titular de ese monopolic pucde ser una persona fisi
ca 6 moral con facultades para poder impedir todo acto
de imitacién as{ como el uso de su programa en una com
putadora.

(3) A este respecto, seguimos el punto de vista externade
por el Dr. Julio Téllez en su obra ya citada.

(4) Bertrand A., op. cit,
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En este sentido varias hipftesis deben ser contempladas -
respecto a ia eventual destruccibén, pérdica o robo de los
dates cuando estén en poder del prestador de servicios:

~ Los datos pueden ser destrufdos o borrados accidentalmen
te por otro prestador de servicios o por un usudario gue -
qcupa la computadora central, en este c¢aso ese tercerc en
cuestibn serd el responsable, por otro lado, si el uso de
esa computadora central es de tiempo compartido, la res--
ponsabilidad la tiene el encargado de hacer funcionar los
sistemas de seguridad para proteccién de informaciones aun
que podrfa limitar su responsabilidad si no fué informado
de que otro usuario iba a utilizar la mdquina.

- Cuando los datos del cliente son tramsmitidos a un ter-
cero veoluntaria o accidentalmente, la responsabilidad del
proveedor estar8 comprometida.

- El proveedor ser§ responsable por el robo de datos que

cometa alguno de sus empleados.

congideramos que el prestador de servicios debe to-
mar medidas de seguridad tales como realizar una copia de
los soportes magnéticos que contengan los datos y archivar
los en un lugar seguro, alejados del sistema o de cualguiar
drea en que corran riesgos {apoderamiento, deterioro, mag-
netizacibn, etc.).
En caso de presentarse las situaciones anteriores serd --
obligacifn del proveedor restituir los datos hasta donde
sea posible y responder por los dafios y perjuicios causa-
des (13,

{1} Brandom D. y Segelstein S., Data Proccesing Contracts,
and Negotiations, N. Y. 1376.
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1.1.10. SECRETO ¥ CONFIDENCIALIDAD.-

En este punto trataremcs el cardcter confidencial gue
el proveedor debe dar a la informacifn de su clienter si por
el contrario, realiza o permite su divulgaci6n a un tercero,
eventualmente o no competidor, el usuario estari en todo su
derecho de demandarlo por la via civil o alin por abuso de --

confianza (1)

Es esencial que en una empresa inform&tica se sigan -
estos principios de secrecfa y confidencialidad para su buen

funcionamiento, seguridad y reputacién.
1.1.11., RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS.-

Tedo proveedor esté constrefifido a una garantfa legal,
es decir que debe garantizar el buen funcionamianto y la ca-
lidad de sus servicios y productossen principio, el proveedor
debe entregar siempre un producto acorde a las necesidades -
del usuario, y en el caso de un contrato de prestacién de ser
vicios debe proporcionar un servicio conforme a las especifi-

caciones previstas en el contrato {2)}.

Asimismo, el proveedor deberi responder por los vi--
cios ocultos, al respecto el Cédigo Civil sefala en su artf
culo 2142 gue "el enajenante estd obligado al saneamiento -
por los defectos ocultos de la cosa enajenada, que la haga -
impropia para los usos a que se le destina, o que disminuya

(1) Artfculo 382 C6digo Penal,
{2) De Lamberterie I., op..cit.
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de ta) rodo este uso, que al haberlo conocide el adguirente,
no hubiere hecho la adquisicibn o habrfa dado menos precio -
por la cosa". Todo incumplimiento del proveedor a sus ohli-
gaciones contractuales compromete su responsabilidad, obli--

g8ndola al pago de los dafios y perjuicios (1)

Ahora pien, generalmente los proveedores intentan 1li
mitar las garantfas por medio de cliusulas que los substraen
de sus obligaciones legales, es por ello que‘la validez de =
estas cliusulas deben apreciarse en funcién de ambos contra-

tantes.,
1.,1.12. FUERZA MAYOR.-

Es un aconteciniento futuro que estd fuera del domi-
nio de la voluntad, plues no se le puede prever o afin previég
dolo no se le puede evitar.

Ei naestro Gutiérrez y Gonz8lez considera a la fuerza mayor
como "un fendreno de la naturaleza, o un hecho de personas -
con autoridad plblica general, insuperable, imprevisible o
que previéndose no se puede evitar, y que origina que una per
sona realice una conducta dafosa, contraria a un deber jurf-

dico sensu o a una obligacifn lato sensu"™ (2).

Es necesario incorporar una clfusula de fuerza mayor
en los contratos informiticos,para tales efectos el artfculo
2017 del Cbdigo Civil dispone que: "Si la cosa se pierde por
caso fortuito o fuerza mayor la obligacibn queda sin efecto
y el duefio sufre ia pérdida, a renos gue otra cosa se haya -

1} Artfcules 2104 v
(2) Guriérrez Gonz
Edizorial Zaji

nesto; Derscho de las Obligaciones,
, Sa Zdicidn, Méxicc 1979,
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convenido®. Lo anterior deja entrever que son las partes -
quienes deben convenir para guién se pierde la cosa en caso
de presentarse esta situacién.

Esta figura tiene gran trascendencia para el tema que nos ocu
pa, por lo que serd objeto de un tratamiento porrmenorizado =

ulteriormente (1)
1.1.13. DISPOSICIONES GENERALES.-

En un contrato informdtico existen disposiciones gene
rales como en cualguiexr contrato civil.
h este respecto las partes deben convenir entre otras cosas:
- La no cedibilidad de las obligaciones derivadas del contrato.
- La preminencia del contrato sobre los demés documentos es-
critos otorgados entre las partes.
- El reconocimiento de que el contrato engloba todas las obii
gaciones a las cuales se comprometen las partes.
- Bl incumplimiento del contrato en caso de nulidad de una de
sus cléusulas.
- La necesidad de un anexo especifico para la modificacién de
los términos del contrato.
- Bl valor relativo de los titulos de diversas cldusulas pues
to que en caso de contradicciSn entre esos titulos y el contg

nido de las mismas es el segundo el que prevalecerd.
1.1,14. CLAUSULAS DIVERSAS.-

Son clfusulas que se refieren a un concepto en espe-

cial y que las partes convienen en insertarlas en los contra

{1) Ver Infra 5.2.
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tos informdticos, por citar algunas tensmos: la cliusula de
no solicitud de versonal en la que el cliente se compromete
a no contratar al personal del proveedor para dque zrabaje -
con €1. Esta cifusula se interpreta como una obligacibn de

no hacecg,

Existe otra clfusula que se refiere a la restriccién
ée acceso al equipo y que se utiliza frecuentemente en los
contratos de mantenimiento para liberar al proveedor de toda
garantfa en caso de intervencifn del usuarioc o de una terce-
ra persona sobre el equipo informdtico. Esta cliusula es 1i

mitativa de responsabilidad.
1.2, LAS PARTES: SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

Un contrato es el acuerdo de dos O més voluntades pa
ra crear, transferir modificar o extinguir obligaciones {(1).
En toda relacifn contractual encontramos uno o mds sujetos -
activos y pasivos, quienes deben cumplir con sus obligaciones
y a su vez exigir los derechos derivados de la celebracifn =

del contrato.

Los contratos inform&ticos operan de igual manera --
por lo que las partds tienen que cumplir con sus obligacio--
nes y hacer valer sus derechos.

A continuacibn analizaremos las principales obliga;iones de
los proveedores y usuarios que deberin estar estipuladas en
todo contrato de este tipo.

(1) Artfculo 1792 Cédigo Civil



1.2.1. LOS PROVEEDORES. -

Son obligaciones del proveedor de bienes y servicios

inform&ticos, entre otras:

Salvaguardar 1os intereses del cliente, y darle consejo e
informacibn.

Cumplir con la entrega de los bienes ¢ con la prestacién

de sus servicios en los plazos estipulados. El incumplimien
to de los términos o plazos permite al cliente establecer
una demanda en reclamo de los dafios y perjuicios motivados
por el retraso (1), o bien llegar a la misma rescisién del
contrato.

Otra de sus obligaciones es la de realizar la prestacién -
conforme a las especificacionas del contrato.

Debe garantizar 1los vicios ocultos que pudiera llegar a te
ner la prestacién realizada, conforme a los artfculos 2142
Y 2144 del C6digo Civil vigente.

Otro punto importante es que debe realizar el estudio de -~
viabilidad para el usuvario actuando en todo momento con pro
bidad y honestidad asi como con una asesoria y apoyo ade~-

cuado (2).
1.2.2. LOS USUARIOS.-

A continuacién enunciaremos las principales obligacio

nes del usuario:

(1) Se entiende por dafos la pérdid: o menoscabo sufrido en el

patrimonio por la falta de cumplimiento de una obligacifn,
y se conoce como perjuicio la privacién de cualquier ganan
cia lfcita que debiera haberse obtenido con el cumplimien-
to de la obligacibn.

(2) 5.P.P., La Inform8tica y el Derecho, INEGI., ME&xico 1982,



informarse, documentarse, visitar exposiciones y deros-
traciones de equipo o de servicios informaticos en gene
ral, solicitar folletos explicativos sobre las caracte-
risticas y funcionamiento de los centros de cémputo asf

como de los programas ya existentes (1).

Determinar de una manera precisa sus necesidades de auto
matizaci6n dedicado a fijar y comunicar sus objetivos =
precisos,

~ Suministrar al proveedor informaciones exactas de su em-
presa, acompanada de documentos, gra&ficas, proyectos, etc.

- Capacitar adecuadamente a su personal para el manejo del
centro de cémputo {funcionamiento, seguridad, programa--
cibn, etc.).

- Obtener una mejor adaptacién de su empresa a los impera-
tivos de funcionamiento del material instalado (2).

- pecidir sobre la eleccién final de entre las ofertas que
le presenten los proveedores considerando los elementos
de apreciacién de orden financiero y técnico.

- Aceptar y recibir el material o los servicios que ha soli

citado.

hcordar un perfodo de prueba a efecto de verificar el fun

cionamiento del equipo.

- Respetar las directrices propuestas y formuladas por el -
proveedor sobre el modo de emplec del material o de los -
programas {3}

(1) Bertrand A.,, op. cit.

{2) Brook D., op. cit.

(3) Guardia Ch. de la responsabilité du Vendeur ou du Bailleur
d'ocrdinateur, Gaz, Pal 1974,
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~ Pagar el precio convenido seg(n las modalidades fijadas
entre las partes, salvo si se emitieron reservas luego de
la recepcifn del material o servicio,situacién referida -

en los articulos 2293 y 2294 del cédigo Civil,

Cabe hacer mencibn que entre los usuarios de bienes
y servicios informdticos resaltan en forma general los inte
grados por los gsectores PGblico y Privado los cuales se ang

lizar&n a continuacién.
1.2.2,1. SECTOR PUBLICO: EL GOBIERNO FEDERAL.

Son de gran importancia las actividades e investiga~
ciones que respecto al tema han desarrollade las dependencias
gubernamentales en su afén de automatizarse y lograr una efi

caz simplificacién administrativa.

La Secretarfa de Programacifn y Presupuesto coordina
las actividades que en materia de informAtica realicen las -
dependencias o entidades de la Administracifn Pfiblica Fede--
ral.

Los primeros programas realizados sobre el particular se lle
varon a cabo en la Reforma Administrativa Federal en 1973,
Ha sido preocupacibn constante de las dependencias y entida-
des p@blicas el mejorar las condiciones bajo las cuales se ~
transfieren elementos importantes de tecnologfa en especial
los relacionados con la informitica en vias de una utiliza=--
ci6n adecuada en el marco de sus atribuciones (1

(1) S.P.P. La Informitica y el Derecho., op. cit.
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Uno de los fines primordiales de la Administracién -
PGblica Federal es el de procurar la mejor eficiencia de las
dependencias y entidades que la integran, para lo cual es -
fundamental el uso de instrumentos adecuados que le procuren
informacién permanente, fidedigna, oportuna y debidamente -
tratada, en relacifn a los asuntos de su competencia legal
Yy que permitan, a través del uso apropiado de la inform8ti-
ca, coadyuvar en la satisfaccién de las necesidades de infor
macibn de los particulares.

El Gobierno Federal autoriza.contiatos especificos entre de
pendencias pliblicas y empresas proveedoras y lleva a cabo -
la negociacién de contratos tipo aplicables a las dependen-
cias o entidades pGblicas con las principales compafifas que
operan en el mercado mexicano suministrando bienes y servi-

cios en informitica (1).

El mayor porcentaje de gasto pGblico en informitica
se destina a operaciones de compra y mantenimiento de egui-
pos asf como disefios de sistemas de Iinformacifn automatiza-
dos. En resumen, es propfsito del Gobierno Federal mejorar
la infraestructura administrativa mediante el apoyo de la -

Tecnoleogfa Informitica.
1.2.2.2. SECTOR PRIVADO.-

Se debe mencionar que el Sector Privado es un impor-
tante usuario de bienes y servicios informéticos y que -~ -~

(1) §,P,P, Contrataci6n de Bienes y Servicios Informdticos,
C.G.5.N.1. México 1979 y actualizaciones respectivas.
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esth ciertamente relegado respecto al régimen contractual
que prevalecc entre los proveedores, 1o cual amerita upa

oportuna intervencién.

En un propbésito descriptive cabe mencionar que di-
cho sector estf constitufdo en primera instancia por las
empresas, tanto grandes, medianas y pequefias, y que en =-
funcibn de sus actividades y recursos se determina su gra
do de informatizacién en calidad y cantadad gue requiera,
por las implicaciones de fndole econdmico, técnico y jurf

dico que pueden variar de acuerdo al status de la misma.

Consideramos gue los particulares por su misma ca-
lidad (a pesar de estar ubicados en este sector privado),
ameritan una consideracif6n singular en la eventual contra
tacibn de un bien o servicio informdtico, en funcidn de su

desconociniento y falta de asesorfa apropiada (1).

(1) La Jurisprudencia francesa hace una distincién entre usua
arios profesionales y no profesionales; los primeros son™
las empresas que descan informatizarse y se valen de la -
asescrla de expertos para hacerlo, mientras que los no --
profesionales son los usuarios menores o particulares.
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CAPITULO 2

CATEGORIAS APLICADLES A LOS CONTRATOS INFOPMATICCS

2.1, DE ACUEERDO A SV NATURALEZA JURIDICA.-

]l contrato es la fuente ordineria de las obligacio-

nes, tiene comc fin eccablecer ¢) equilibric sntre las pres

taciones reciprocas de las partes y se define como un acuer
do de volustades para crear o transferir derecnos y obliga-
¢tones 1), es una espoci¢ dentro del zéners de los conve--
nios.

El arzfculo 1793 cel ¢5digd Cival sedala gue "los convenios

que procduzen o transfieren las obligaciones v echns to--

nan ¢l 4e contratos”,

vy itportante la libertad de las partes al con--

tratayr, respacto a esto cabe citar una frase de Messineo, -
segn la cval "La libertad contractual debec considerarse la
regla, y el ifmite la excepcifn; y por lo tanto, coro limi-
te que es, para gue tenga vigor debe ser declarado expresa-

mente" (2)

Existen diferentes formas de clasificar los contra--
tos, una que nos parec: apropiada es la siguiente:
1} Segdn sus efectos:
Contratos unilaterales: asuerdo de voluntades que en

gendra s6lo obligaciones para una parte y derechos para la

(1) S&nch

z Medal R., op. ¢i=.
(2y =

3, toaehri Geaneral del Contrato, Busnaos Aires -

2
n
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otra,

Contratos bilaterales: es el acuerdo de voluntades
que d& nacimiento a derechos y obligaciones de ambas par-
tes.

2) Segln su cardcter pecunario:

Contratos onerosos: aquellos que imponen provechos
Yy gravamenes recf{procos.

Contratos gratuitos: aguellos en que los provechos
corresponden a una de las partes y los gravémenes a la ==
otra.

3) Segfin su forma de realizacibn:

Contratos conmutativos: cuando los provechos y gra
v&menes son ciertos y conocidos desde la celebracién del
contrato.

Contratos aleatorios: cuando los provechos y gravi
menes dependen de una condicién a término.

4) Segfin la entrega de la cosa:

Contratos reales: se constituyen por la entrega de
la cosa.

Contratos consensuales: no se necesita la entrega
de la cosa para la constitucifn del mismo.

5) Seglin su integracién:

Contratos formales: aquellos en 10s que el consen-
timiento debe manifestarse por escrito como un requisito
de validez.

Contratos consensuales: no se necesita la entrega -
de la cosa para la constitucibn del nismo.

6) Segfin su existencia jurfdica:

Contratos principales: son aquellos que existen ~-



neE.

Contrazds accescrios: dependan de un contrats princ

Dal, son llzrados tarbién de garanst

7) Segfn su momento dz2

Contratos instanténeos: se curp.en en
to en gque se celebrarn.

Contrartos fe tractec cucesivo: son aguelios en gue el
curplimienzo de las prestaciones se realizan en un perfodo

gdeterninado.

B continuacidn analizaremos las categorfas contrac--
tuaies en forma sucinta, a efecto de tener un pancrama ade-

cuado previo al estudio de los contratos irformiticos,
2.1.1. CONTRATO DE COMPRA-VENTA.-

£s el m8s irportante y frecuente de los contratos. -
surgié como resultado de la evcliucibn del truegue o permuta
cuand> se creb la roneda como comfn denominador de los valo
res de carbio.
Suestrs C8digo Civii define 1a compra-venta como el contra-
to por el que una de las parses se obligca a transferiyr la -
precpiedad de una cosa 0 de un derecho, ¥ la otra se obliga

a pagar por ello un precio cierto y en dinero (1).

£5 un contrato sinalacmético, oneros?, generalmente

tasivo, puede ser de ejecucifn inscanténea 9 Ziferida

como la venta a plazos, ©5 consensual cuando recae sobre mue

versa sobre inmuebles ¥ es traslative
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de propiedad, otro carficter importante se refiere a que es
un eontrato principal, y algunas veces es de adhesién como
en el caso de los contratos informfticos.

Unas de las caracterf{sticas fundamentales de este contrato
son el que la cosa vendida requiere existir corpérea o in-
corporeamente, ser susceptible de enajenacibn y que sea de
terminada o determinable en cuanto a su especie y calidad.
El precio debe ser cierto y en dinero, debiendo fijarlo -~
las partes o un tercero, es fundamental que sea justo, - -

real, sincero, serio y verdadero (1).

Por otra parte, el C6digo Civil sefiala que son obli
gaclones del vendedor conservar la cosa hasta entregarla -
materialmente, hacer entrega de la cosa, transmitir la pro
pledad de la cosa, abstenerse de toda clase de perturbacio
nes de hecho o de derecho gque menoscaben o alteren la posg
si6n del comprador, responder por los vicios ocultos de la
cosa asf como garantizar la eviccién como una obligacién -

' de saneamiento (2).
Las obligaciones del comprador son entre otras pagar el -
precio convenido y recibir la cosa (3).
La compra-venta puede terminar en virtud de circunstancias
posteriores a la celebraci6n del contrato, cabe citar el -
caso de la nulidad, o la rescisién del contrato por incum-

plimiento de alguna de las partes (4).

(1) Sénchez Medal R., op. cit.

{2) C6digo Civil artfculo 2283.

{3) C&6digo Civil articulo 2293.

(4} Rojina Villegas, Rafael; Compendio de Derecho Civil Me
xicano, Editorial PorrGa, l7a. edicifn, México 1980.
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Ahora bien, aplicando lo anterior al tema que nos ocy
pa tenemos que en Inform&tica existen los contratos de com-~
pra-venta de equipos de cémputo y suministros {(componentes,
accesorios, etc.}, su esencia es similar a un contrato de or
den civil, aunque tienen algqunas variantes en su cliausulado

el cual desglosaremos a continuacibn.

En este contrato informitico se debe establecer, en
primer término, que el proveedor vetder§ al usuario el mate
rial, de acuerdc a los planes de contratacidn ofrecidos de-~
biendo incluirse una relacifn de las mdquinas que integren
el centro de cObmputo materia de la compraventa, indicando -
asimismo el modelo, descripcibn, cantidad, precio de compra
y cargo mensual de mantenimiento (1),

Se deberd asentar en El contrate la fecha de entrega del -~
equipo de cOmputo as{ como el sitio y las condiciones.

Los pagos deberdn hacerse de conformidad con el plan de con-
tratacién especifico establecido en el contrato y ningfn car
go comenzard a surtir efecto hasta que hayas sidoe aceptado ~
el sistema de cémputo y demds productos amparados por el con
trato.

Es importante que se establezca en el contrato el momento ~
en que 2l usuvario adgquiere la propiedad,

Podr& haber un perfodo de prueba del equipo, que comience -~
desde la fecha de entrega del sistema y termine despufs de
30 dias calendario consecutivo; si despufs de 60 dfas no se

ha alcanzado un nivel de eficacia, el usuvario podrd solici-

(1} El mantenimiento del equipo se establece generalmente
en un contrato por separado.
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tar el reemplazo total del equipo o de la unidad que no fun
ciona.

El proveedor deberd responder por los dafios y perjuicios que
le cause al usuario en caso de incumplimiento.

El proveedor asumir& cualquier responsabilidad para el sa--
neamiento en caso de eviccibn en lo que bien podrfan aplicar
se los artficulos 2119, 2120 y dem8s relativos del cSdigo Civil,
Es por ello que en ¢l contrato inform&tico se deberd estable
cer que el proveedor gerantizari que el equipo y sus disposi
tivos no tendr8n algfin defecto.

El proveedor deber§ garantizar también, el tiempo que se obli
gue a suministrar al usuario las partes y refacciones necesa
rias para mantener los equipos en las condiciones adecuadas

de funcionamiento (1).

Por otro lado, el proveedor proporcionard por escrito
al usuario toda la informacién técnica necesaria para que es
te haga el uso adecuado del equipo.

Durante el tiempo gue dure el contrato y atn después, ambas

partes deber&n convenir en mantener con discrecifn cualquier
informaci6n recibida de la otra parte que haya sido clasifi

cada como confidencial.

El provecdor ser& responsable de las violaciones que se cau

sen en materia de patentes o derechos de autor, respecto de

los objetos materia de este contrato proporcionados al usua

rio, a este respecto, debe comprometerse al pago de dafios y

parjuicios (2).

(1) Bertrand A., op. cit.

{2} Clarizia Renato, Problemas Jurfdicos de los contratos -
utilizacibn, de los ordenadores Doc. Admtva. No, 199,
Jul-Sep/Oct=-Di¢. 1983, No.1B3.
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Las partes deben establecer el plazo durante el cual el usuz
rio puede cancelar temporal o definitivamente el equipo soli
citado mediante aviso per escrito.
En caso de que el usuario, por asf{ convenir a sus interegses,
adguiera equipos de compafifas extranjeras, deberd darse cum~
plimiento a lo establecido en el artficulo 33 de la Ley de Na
cionalidad y Naturalizacibn teniendo la obligacibn de pagar
el impuesto sobre la renta de conformidad con la ley respec~
tiva.

Este contrato informdtico de Compra-venta constituye
un acuerdo entre las partes y deja sin efecto cualquier nego
clacibn, obligacibn o comunicacifn ya sea oral o escrita, he

cha con anterloridad a la firma del mismo (1).
2.1.2. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.~

Otro contrato civil muy comn, y que tiene gran impor
tancia es el de arrendamiento, el cual define nuestro Cédigo
civil de la siguiente manera: "Es el contrato por el que el
arrepdador se obliga a conceder el uso o goce temporal de -
una cosa al arrendatario, a cambio de un precio cierto" (2).
Es un contrato bilateral, oneroso, conmutative, principal, -
de tracto sucesivo, consensual cuando se refiere a muebles
y formal cuando versa sobre bienes inmuebles.

A las partes que intervienen en este contrato se les llama
arrendador que es quien d4% la cosa en arrendamiento y debe
tener legitimacibn sobre ella y arrendataric quien tendré

{1) Poullet P, Les Contrats Informatiques, Reflexions Sur
Dix Ans de Jurisprudence Belge et Francaise, D.P.C.I.
1982, No, 1.~

12) Artfcule 2398 C6dige Civil
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el derecho de uso sobre la cosa arrendada.
Los elementos reales del contrato de arrendamiento son:

1) La cosa objeto del contrato

2} El precio que debe ser cierto y determinado

3) El1 tiempo que dure el derecho de uso sobre la

cosa, fijado segfin la voluntad de las partes.

Las obligaciones del arrendador consisten en entregar la
cosa en buen estado para el uso convenido o natural de la
misma as{ como garantizar su uso (1).
Las obligaciones del arrendatario son pagar la renta, usar
debidamente la cosa, avisar al arrendador de las reparacio
nes necesarias y devolver la cosa (2).
El contrato de arrendamiento puede ser nulo si se comprue~
ba que hubo vicios en el consentimiento o falta de forma -
exigida por la ley y se dar8 por terminado cuando se venza
el plazo fijado, por que se declare su rescisién, o por mu
tuo consentimiento de las partes, también puede terminarse
por pérdida de la cosa arrendada por caso fortuito o fuer-

za mayor, o por la Quiebra de alguna de las partes (3).

Aplicando este contrato en materia informdtica debe
mos notar que existen cléusulas especificas para el arren-
damiento de sistemas de cémputo debiéndose insertar en el
contrato una relacifén de las mdquinas y sistemas operati--
vos, indicando su modelo, descripci6n, cantidad, precic de

compra, renta mensual y carge mensual de mantenimiento.

(1) Articulo 2412 C6digo Civil
(2) Artfcule 2425 C6digo Civil
(3) S&nchez Medal., op. cit.
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Se deber@ estipular la duracibn del contrato, en los térui-
nos y condiciones acordados respetando 10s mecanismos de pré
rroga que se presenten, asimismo se debersn definir claramen
te la fecha, el sitio y las condiciones de entrega del siste
ma de cbmputo.

Una vez que las partes han fijado los precios que regirsn -
las operaciones del contrato, se estipular§ el compromiso de
no alterar los precios pactados originalmente durante la vi-
gencia del mismo; el pago del precio le d4 derecho al arren-
datario de usar en forma ilimitada el sistema de cémputo con
sus fases operativas y de programacibn.

El usuario tiene el derecho de solicitar que se estipule en
el contrato que el equipo de cbmputo se pruebe en la £8brica
del proveedor de acuerdo a ciertos estandares establecidos,
debiendo proporcionar el arrendador documentos, instructivos
y publicaciones referentes a ese equipo de cémputo (1).

Bl arrendataric podr8 concelar cualquier unidad de equipo -
dando aviso al arrendador con 30 dfas de anticipacifn y podrad
dar por terminado el contrato si el proveedor incurre en vio
laci6n de cualquiera de las clfiusulas del mismo.

Se deber§ estipular en el contrato que el arrendador notifi-
car& al usuario con uno o dos afios de anticipaci6n segln sea
pactado su retiro del mercado nacional,mientras esté en el -
mercado deber& comprometerse a prestar los servicios ampara-

dos por el contrato {2}.

(1) bes Jeux X, Des Obligations respectives de L'Utilisateur
et du Constructeur, 01 Informatigque No. 107, 1977,
(2) pouliet P., op cit.
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En este contrato informftico de arrendamiento, exis-
ten varias cl8usulas similares a las que se pactan en un -
cantrato de compra-venta entre ellas que el arrendador debe
I8 mantener en forma confidencial toda documentacifn que le
haya sido facilitada por el arrendatario a fin de realizar
el estudio de viabilidad. El proveedor o arrendador serd --
responsable de las violaciones gue se causen en materia de
patentes o derechos de autor y se comprometerd a indemnizar
por dafies y perjuicios a un tercero afectado. Por otro lado,
el arrendador deber8 garantizar que el equipo asi como sus
dispositivos estarin libres de cualquier defecto de materia
les o mano de obra y comprometerse a mantener el objeto ma-
teria del contrato en condiciones satisfactorias de operacibn
ajustando, reparando o reemplazando las piezas o articulcs
defectuosos que causen una operacifn anormal, asi como hacer
se cargo de la instalacibn del sistema de cédmputo.

El proveedor también debe hacerse responsable de los emplea
dos que envie a las instalaciones del usuario y asumir cual
quier responsabilidad para ¢l saneamiento en caso de evic--
cién (1). Y si actGa con dolo tendrd que indemnizar al usua

rio.
2.1.2.1. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA.-

Esta figura es una modalidad del contrato de arrenda-
miento, sumamente empleado en materia informitica y general-

mente conocidos bajo el anglicismo de Leasing (2). Este con-

(1) Artfculos 2119 y 2120 del C6digo Civil.
(2} Arrendar., Término asignado a las Companfas arrendadoras
de bienes.



trato establece que la opcibn de compra se podr§ ejercer ¢n
cualquier momento despubs de la fecha de aceptacibn del sis
tema de cbmputo respecto a todo o parte del mismo consideran
do los poreentajes pactados de las rentas pagadas que se -~

abonardn al precic de compra (1).

Al ser la compra de equipe informitico un gasto muy
fuerte yare las enmpresas, es frecuente que en un principio
tomen en arrendamiento el centro de ¢émputo y lo paguen a -
plazos hasta adquirir la propiedad del mismo.

A este tipo de contrato inform8tico se aplican las cl&usu--
las del contrato de arrendamiento y las del contrato de com

pra-venta en cuanto a adquisicidn del equipo.
2.1.3. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS.=~

gste tipo de contratos se refiere a todos aguellos ~
trabajos que sobre determinadas materias se realicen. El con
trato que m8s se asemeja en nuestro Derecho Civil a este ti
po de contrato informAtico es el de prestacién de servicios
profesicnales que se refiere a los servicios que presta un
profesionista a una persona llamada cliente quien se obliga

a pagarle una determinada retribucifn llamada honoraries ~

(2).

En esta figura se requiere que el prestador de servi
cios tenga una adecuada preparacidn técnica ademfs de un tI
tulo profesional asf{ como capacidad general para contratar,

{1} S&nchez Medal, R., op. cit,
") Artfculos 2142 y 2149 C6dige Civil



A este respecto,cabe mencionar que se entiende por ejerci-
cio profesional "La realizacién habitual de todo acto o la
prestacibn de cualquier servicic propio de cada profesifn”

{1}.

Entre las principales caracterfsticas de este contra
te tenemos que son: bilaterales, onerosos, conmutatives y
formales o consensuales segin acuerden las partes.
Los elementos reales son: el servicic profesional y los ho

norarios.

Avocéndonos al tema que nos interesa es menester --
enunciar que existen el contrato de prestacibn de servicios
informiticos que se refiere a la utilidad o provecho que se
obtiene de la realizacibén de acciones o actos concretos de
personas ffsicas o morales que coadyuven de manera directa
© indirecta al manejo de la informacién estando su aplica--~
cibn relacionada con la estructuracién y composicién de da-
tos (2).

Las partes en este contrato informitico se denominan provee
dor siendo aquel quien presta el servicio y que la mayorfa

de las veces son empresas de computacién asf como el clien-
te o usuario siendo aquel quien recibe el servicio y lo re-

tribuye.

Como ejemplos de contratos de servicio informitico -
cabe citar algunos como el de explotacifn de programas, de
consulta de archivos y bancos de <.itos, el de estudio de mer

(1} Artfculo 25 de la Ley de Profesiones
{2) Bernacchi R. y Larsen G.,, Data processing Contrats and
the Law, Boston Toronto.
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cado en informdtica, el de documentacién técnica, el de man
tenimiento correctivo y preventivo de equipo o de sistemas,
el de manejo de datos, el desarrollo de estudios de viabili
dad para la seleccifn de bienes y servicios, el de consultc
ria, el de disefic de sistemas, etc.

Cabe hacer notar que la importancia que han ido adquiriend

este tipo de contratos es el resultadc de la necesidad cads
vez mayor de asesoramiento y servicios informiticos varios

que requieren los usuarios.
2.2. DE ACUERDO A SU NATURALEZA TECNICA. -

Después de haber hecho un anflisis de las figuras ju
ridicas con la que tienen similitud los contratos informiti
cos, ahora estudiate@os su naturaleza técnica clasificando
cada uno segfin el bien informatico al que se refieren y al
tipo de contrato celebrado o prestacién de servicio de que
se trate.

Antes gue nada es conveniente mencionar que la informdtica
analiza la naturaleza técnica del acuerdo de voluntades en
tre las partes para contratar y el Derecho se encarga de -
regular la celebracifn de los contratos (1).

Por otra parte, dado el alto grado de tecnicidad que tiene
cada contrato informatico sus cléusulas y condiciones con=-
tractuales son muy especificas para cada uno de ellos se--

gGn veremos en los siguientes puntos:

{1) Bertrand A., op. cit.



2.2.1, LOS CONTRATOS DE MATERIAL O DE SISTEMA.-

Los contratos de material o de sistema representan un
gran avance en la tecnologia mundial, son el resultado de la
automatizaci6én de un gran nGmero de grandes, medianas y pe--
quefias empresas que han invertido grandes sumas de dinero pa
ra adoptar sistemas informiticos que satisfagan eficazmente
sus necesidades de toda Indole.

Los elementos de estos contratos se dividen en 8 categorfas
gue a continuacibn se enumeran:

- Especificaciones del sistema que requiere el contra

to.

- Servicios y aprovisionamientos gue el proveedor de=-

be brindar al usuario.

- Costos y cargos que se refieren a los métodos de co

bro y proteccifn al precio.

- La aceptacién confiable que asegure la ejecucifn y

funcionamiento de los niveles de operacién.

- Mantenimiento del sistema mientras dure la garantfa

¥ generalmente pactado por separado.

- Estipulacién de condiciones de entrega.

- Sefialamiento de derechos y facultades.

Estos contratos se refieren a la adquisicién de los --
equipos de c6bmputo ya sea nuevos o usados y cuando el equipo
no se le compra directamente al proveedor sino a otro usuario,
se deben especificar en el contrato las caracteristicas del -
sistema debiendo garantizar su buen funcicnamiento, cabe sefia
lar gue muchas veces es necesario hacer un reacondicionamien-

to del equipo para que su rendimiento sea apropiade a las ne-



cesidades informdticas de} nuevo comprador (1}.

Es muy importante que el proveedor evalGe si las funciones
que realiza el eguipo de cbmputc van acordes con las que el
cliente requiere y que de ello depende la eficacia de la au

tomatizacién.

La entrega de un sistema de equipo trae aparejado -
consigo la realizacibn de un servicio informitico pues como
ya sabemos su adecuado funcionamiento requiere de un conjun
to de programas o software por lo que el proveedor debe dar
al usuario las especificaciones y caracterfsticas de opera-
cifn de ambos (hardware y software} y llevar a cabo la entre
ga al mismo tiempo,si as{ se establecié en el contrato. los
componentes tanto del equipo como de los programas deben en
listarse por ¢rupos con una descripcibn anexa y el precio -

blsico por cada uno {2).

Es préctica com@n gue se pruebe el equipo en las ins
talaciones del usuario cuando este lo recibe, en cuyo caso -
debe sefialarse en el contrato este periodo de prueba asf co
mo la forma de medicifn de su funcionamiento y el plan a se
guir (3}).

Del resultado de esta prueba depende la aceptacién por par-
te del usuario.

Se debe incluir en el contrato gue el proveedor haga entre-
ga de los manuales del sistema de cOmputo tanto de los que
se basé el usuario para seleccionar ese equipo como de los

11 Poullet P., op. cit.
2, 1Ipid.
{3y De Champris H., op. Cit
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que explican el funcionamiento y caracterfsticas operacio-
nales del mismo. ¥ por otro lado, se debe incluir tanbién

la obligacién por parte del proveedor de otorgar al usua--
rio los manuales de los programas, ya que estos son menos
tangibles e indefinibles (es mds diffcil determinar un com
ponente de programa que un componente de equipo) (1).

Otio punto que se puede afiadir al contrato es de que el PXo
veedor proporcione al usuvario sistemas de documentacifn 50
bre el equipo, publicaciones sobre el material, andlisis de
sistemas, an8lisis de operatividad, manuvales de capacitaciém,

etc,
2,2.1.1. COMPATIBILIZACION DE EQUIPOS Y PROGRAMAS.-

Cuando un usuario adquiere un sistema de cémputo el
constructor o proveedor debe procurarle que dicho equipo sea
compatible con el que ya posee y con el que en un futuro -
vaya a adquirir. La compatibilidad del programa se define
como la capacidad de operar un programa escrito y compilado
por el sistema nuevo sin cambiar el programa o la configura
cibn del equipo (2}, de aquf deriva el poder invertir en =--
programas que funcionan con los programas que ya se tienen
y con los que se pueden ir adquiriendo en el futuro,

Hay dos cl8usulas que creemos es importante se inserten en -
el contrato, la primera se refiere a que el proveedor garan-
tice la compatibilidad del sistema con el equipo industrial
standard y su equipc periférico, y la otra es referente al

(1) Ibid.
(2) Bertrand A., op. cit.
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derecno que debe tener el usuario de que a su equipo se le
hagan todas las modificaciones necesarias en los componen-

tes para asi no gastar en equipos nueves.
2.2.1.2. SERVICIOS Y APROVISIONAMIENTO.-

Es necesario especificar en el contrato de material
o sistema los servicios, provisiones o refacciones que el
proveedor entrega al usuario para que este pheda operar -
el equipo como es el caso de los diskettes, cintas, dis—-
cos, formas, limpiadores, papel, impresos, etc. Es conve--
niente gue se estipule en el contrato la calidad de estas
refacciones y provisiones.
Muchas veces sucede que las refacciones para el equipo ip
formltico no se venden al pGblico sino que las distribuye
Gnicamente la compafi{a constructora lo que puede generar
un monopolioc en el que se fijen los precios arbitrariamep
te por lo que se recomienda estipular en el contrato una -
lista de precios aunque si bien es cierto que estarfa su-

jeta a cambios posteriores.

Las computadoras requieren estar en un ambiente ri
gurosamente controlado para tener un efectivo funcionamien
to, las especificaciones al respecto deben seflalarse en el
contrato definjendo temperatura, humedad, espacio, loca-~-

cidén, impulsc y poder eléctrico, inferferencias, etc., (1).
2.2.2. LOS CONTRATOS DE PROGRAMA-PRODUCTO. -

Estos contratos se refieren a la venta de un paquete de --

(1) Desjeux X. op. cit.
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ideas, informaci6n, procesos, métodos, etc., es algo intan-
gible, inmaterial conocido en el lenguaje técnico bajo el -

anglicismo de software (1).

Como estudiamos en puntos anteriores, la adquisicién
de software ha ido aumentando en el mercado empresarial y -
en este inciso vamos a distinguir gque existen el software -
general y el software particular.

El primero se refiere a los programas que el proveedor pone
a la venta y que al venderse en el mercado los adapta a las
necesidades del usuario; son programas con caracterfsticas
generales y concretas. Mientras que el segundo son progra-
mas que elabora el proveedor exprofeso para satisfacer las
necesidades especificas del usuario en funcién de su equipo

(2).

Por lo tanto, los contratos informiticos de cada ti
po de software seran distintos segn el caso, asi tenemos
que para adquirir un programa ya hecho se hard a través de
un contrato de compraventa, en cambio, para mandar hacer -
un programa especifico, el usuario tendrd que recurrir al
contrato inform8tico de prestacién de servicios.

A continuacibén analizaremos cada uno de los contratos por

separado.
2.2.2.1, ADQUISICION DE LOS PROGRAMAS. -

Este contrato se refiere a la adquisicién que hace el

{1) Ver Supra 1l.1l.
(2) Bernacchi R., op. cit.
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usuaric de un programa, ya sea que el proveedor le transfiera
un derecho de uso sobre dicho programa en hase a rentas men-

suales mientras lo utilice o bien el usuario paga para usarlo
a perpetuidad y que forme una parte de su patrimonio,

Una de las cldusulas mis importantes en los contratos compra
venta o arrendamiento de software es la, referente al funcio-

namiento y la capacidad, el usuario selecciona gue paguete -

de software requiere y a su vez el proveedof debe cumplir con
lo ofrecido al momento de celebrar el contrato,

ES muy comGn que al momento de la entrega el paguete debe ser
ajustado y modificado a las necesidades del usuaric lo cual

debe realizar minuciosamente el proveedor (l).

El usuario que haya comprado un paquete de software -
puede reproducirlo pero sélo para usarlo en sus instalaciones
a este respecto el proveedor tiene el derecho de controlar =-

cuantas copias se vayan a sacar {(2).

Respecto al precio del paquete, este lo fijan las par
tes convencionalmente, Los t&rminos de pago debhen ser cuida~
dosamente sefalados en el contrato no siendo recomendable ha
cer pagos por adelantado (3}, Una parte del pago puesde hacer
se al tiempo de entrega del programa y la otra después de la
instalacién y aceptacidén pudiendo pagarse la Gltima diferen~

cia al expirar la garantia junto con el mantenimiento de &s-

{1} Guardia CH., op. cit

{2) Fuchs A,, Der Erwerb Ron Computern, Schulthess Polygraphis
che Verlag, zurich 1978,

(3} Durney Edward 6., The Warranty of Merchantability and Com-
puter Sofrware Contracts: A Square Peg Went fit in a Round
Hole, Va nyton law review, voo 53, No. 3 Julio 1984,

{4) Bernacchi F., op. cit,
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Cuando el software es rentado se determina un término de 1
a 2 afios posibles de renovacifn, cuando el software es a -
perpetuidad hay un perfodo de 3 meses de prueba antes de -
pagar la totalidad del precio, cabe expresar que existe tam
bien el contrato de arrendamiento con opcifn a compra de -

pProgramas.,

Cuando al proveedor otorga solamente el derecho de
uso del paquete al usuario, éste ser§ responsable frente a
terceros y deberi defender al usuario de acciones en su con
tra e indemnizarlo por dafios Y perjuicios al igual que de-
ber§ dar mantenimiento gratuito y algGn ajuste o correccién
por su cuenta en caso de ser requerido.
El derecho de uso del paquete es restringido ya que el usua
rio s61lo podr& utilizarlo en sus instalaciones no pudiendo
subarrendarlo a un tercero.
El contrato debe incluir también el derecho de rescindir el
contrato en cualquier momento y si el paquete falla en su -

funcionamiento el proveedor debe proceder a indemnizar.

2.2.,3. DESARROLLO PARTICULAR DE LOS CONTRATOS DE

SOFTWARE. -

En este tipo de contratos el proveedor realiza estu-
dios y an&lisis de las necesidades de automatizacisdn de un
usuario y en especial disefia los programas gque puedan satis
facer dichos requerimentos en lo particular.

En los Gltimos afios han aumentado mucho los contratos de -

servicio permitiendo a las drandes empresas un mis répido y
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eficiente desarrello (1),

Se debe especificar claramente en el contrato las con
diciones en que se basari el proveedor para disefar el pro--
grama, los niveles de calidad, los términos de pago, el an&-
lisis, programacibn e instalacién del programa de cOmputo, =
las obligaciones de las partes, la titularidad, la posible -
terminacién del contréto, as{ como el tipo de programas, sus
caracterfsticas, funcionamiento, estandares de operacién y -

uso del lenguaje.

Para desarrollar un programa es nhecesario definir los
li{mites y alcances del sistema y producir una documentacién
para cada programa, para cada centro de cbmputo y para la ca
pacitacién del personal.

El riesgo de diseflar un paquete de software como contrato -
independiente es que al no satisfacer las necesidades del -
usuario genera problemas pues el programa al ser especial -
habiéndose disefiado con una informacibn especifica ya no se
puede vender a otro usuario, asf es que en caso de una even
tual rescisibén del mismo, ambas partes pierden el dinero y
el giempo que se invirti6 en hacerlo.

Pensamos que es conveniente que el programa se vaya elaboran
do por etapas y que se revise cada una de ellas por ambas -

partes, pagando el usuario en forma secuencial.

El usuario formaliza su aceptacidén cuando se le en--

(1) Smith L., A Survey of current Legal Issues Arising from
Contrats for Computer Goods and Services, I Computer L,
J., 475, 1979.



e

48, -

tregan los productes del paquete para su instalacién los cua
les deben ser acordes con la calidad y especificaciones gue
se sefialaron en el contrato (l). Por otro lado, el usuario -
debe probar su buen funcionamiento y la satisfaccién de sus

necesidades principalmente.

El usuario tiene el derecho de cancelar el contrato =

81 el proveedor falla en cantidad o calidad los est&ndares =~

que se establecieron debiendo &ste Gltimo indemnizar por da-

. fos y perjuicios; perc si se di el caso de que el usuario de
“cida cancelar el contrato sin que haya falta del proveedor ~

‘entonces deber& pagar por el programa hasta el momento de la

cancelacién si aGn no habla concluido su elaboracién, o rea=

1izar el pago total si el paquete ya estaba terminado.
2.2.4, ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS.-

Este contrato informidtico de prestacién de servicios
se refiere al procesamiento de datos en la industria de la
computacién y se concretiza dando entrada al servicio de --
cbmputo a través de una tarjeta; el servicio de crganiza-~
ci8n vende al usuario acceso a la miquina por cierto tiem=-
po y &1 debe llevar sus programas y provisiones o usar los
del centro de cBmputo si asf{ se pact6: el servicio provee -
los resultados finales as{ como los inventarios de reporte
y cuentas a pagar (2).

(1) Waser U. Der Computer-War Tungsvertrag, Shulthess Poly-
graphische Verlag, Zurich, 1980.
(2) Bernacchi R., op. cit.
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Los productos que se entregan en este contrato de servicic
son diferentes a los entregados en un contrate de software
y normalmente incluyen reportes o dan respuesta a requeri-
mientos. El usuario debe fijarse en la calidad de los ma-
teriales suministrados y en la periodicidad de la entrega

de los keportes y la forma como eésta se hari.

Las partes deben acordar asimismo como se llevari a
cabo el cobro del servicio y las condiciones de renovacién
del mismo.

Es importante que se estipule en el contrato la informacién
que el prestador de servicios requiere para llevar a cabo

el procesamiento de datos y los pasos que se seguirfin des-
de que se racibe dicha informacifn y documentacifén hasta -
que se hace entregaéelproducto. El prestador de servicios
debe comprometerse a guardar la informacién del usuario --

confidencialmente (1).

Deber&n también definirse las responsabilidades en -
caso de terminacifn del contrato de servicios al igual que
las condiciones a gque se sujetarén las partes.

Las causas de terminacidn pueden ser expiracién del contra
to, noticia del proveedor de que subirdn los precios, no
funcionamiento del servicio de acuerdo a las especificacig
nes de calidad, que el usuario quiera cambiar de compaiifa
servicio o por otras causas de tipo legal.

{1) Bertrand A., op. cit.
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Puede haber el riesgo de que por el continuo acceso gue tie
nen los usuarios al centro de cbmputo puedan llegar a copiar
otros programas sobre todo cuando se trate de competidores,

por lo que el prestador de servicios debe tener un estricto
control para evitar esta situacibn o alin contemplar la even

tual introduccitn de cl@usulas penales en el contrato.
2.2.5. CONTRATOS DE MANTENIMIENTO.-

El proporcionar mantenimiento viene siendo una res-
ponsabilidad del proveedor que manufacturd el equipo y ge-
neralmente se maneja en un contrato por separade (1).

Este contrato debe tener un clausulado que especifique las
obligaciones de las partes y las condiciones del servicio.
Hay 3 tipos de mantenimiento a elecci6n del usuario, el =

primero se basa en precios fijos pagando sus honorarios al
proveedor, el segundo es el mantenimiento en base a mate--
rial y tiempo pagando al proveedor por cada llamada que se
le hace y por cada refaccibn que reemplaza, y el tercero -
se refiere a un servicio continuo de emergencias en el gque
se llam; al proveedor en caso de necesidad debiendo acudir
en un lapso de 2 horas.

En el contrato se sefialan las condiciones de trabajo para

el personal de mantenimiento que trabajard en las instala-
ciones del usuario.

Es indudable que el mantenimiento de un centro de cbmputo

es esencial para que éste trabaje eficazmente.

(1) Aungque en algunas ocasiones es otra la empresa que rea
liza dicho mantenimiento,
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2.2,5.1, REFACCIONES.-

Es respensabilidad del proveedor tener refacciones
en existencia, para dar pronta reparacién en caso de desper
fectos en el equipo del usuario,

Se acostumbra especificar en el contrato una lista de par-
tes del equipo y con que prontitud se pueden conseguir (si
se tienen que traer del extranjero o pedir a otro proveedor,
etc.).

El proveedor deber& proporcionar al usuario planos, diagra-
mas de circuito y toda la informacibn referente a la cons--

truccibn del equipa {1).

Por virtud de este contrato el usuario tendrd dere-

cho a obtener programas de entrenamiento para su personal.
2.2.5.2. RECURSOS HUMANOS DEL USUARIO.-

En primer término cabe sefalar que la relacién con-
tractual entre el proveedor y sus empleados debe estar bien
definida pues el &rea de computaci6n es muy sensible y se =
maneja mucha informacién confidencial de los usuarios, por
ello se sugiere tener un estricto control sobre los emplea-

dos que tengan acceso al mismo a fin de evitar problemas(?).

‘Como de sefialé en el punto anterior, el usuwario tie
ne derecho a que el proveedor entrene a su personal para que
dste pueda operar el equipo que va a adquirir,

Se debe estipular en el contrato los curscs que se van a im-

(1) Bertrand A., op. cit.
(2) Tellez valdés, Julio., op. cit,
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partir, los seminarios o cualquier otro tipo de capacitacién
asi como su duracibn.

Los instructores que impartan dichos cursos deben estar alta
mente calificados y con experiencia para ello (l).

Se puede pactar también que mientras los empleados del pro-
veedor instalan el equipo impartan cursos sobre programacién,
sistemas técnicos y operacionales.

(1) Ibid.
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CAPITULO 3.

PROBLEMATICA CONTRACTUAL

3.1, DESEQUILIBRIO ENTRE LAS PARTES.-~

¢Existe realmente un desequilibrio en la posicién de

los contratantes, en este tipo de contratos?

En la gran mayorfa de los casos, el proveedor es un
experto en la materia y el usuvario si no se asesora debidamen
te podrd ser manipulado por el primero lo que puede ocasionar
una desigqualdad entre las partes.

Le redaceifn de este tipo de contratos se lleva a cabo en tér
minos ruy téenicos y -el factor jurfdico se ha relegado a un -
segundo plano {1).

Al ser el proveedor guien maneja los aspectos téenicos, impo-
ne sus condiciones en las clfusulas del contrato y el usuario
quien frecuentemente desconoce sobre la materia se vé obliga-
do a aceptar todos los términos a efects de satisfacer de la
mejor manera sus necesidades de automatizac&én.

Esta problemética ha venido agravéndose con el abuso de muchos
proveedores que con el fin de rentar o vender sus equipos y ~
programas hacen creer a los usuarios que determinado material
les serd Gtil sin antes haber determinado sus requerimentos -
reales; por otro lado, se incurre frecuentemente en un empleo
inadecuado de los equipos, lo cual, aunadp a les vicios que -
puedan sobrevenir al hacerle creer que se han llevado a cabo
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reparaciones y mantenimiento aparentemente necesarios a los

que su ignorancia no le permite un discernimiento adecuado.

Cabe hacer notar que uno de los objetos del presen
te trabajo es el de orientar al usuarie en cuanto a los --
puntos mds importantes de los contratos inform&ticos y en
donde sus intereses est&n en juego a efecto de evitar la -
prevalecencia de desventajas e irregularidades en este ti-

po de convenios.
3.1.1. EL OESCONOCIMIENTO TECNICO,-~

Se manifiesta a través de una ignorancia en Tecno-
logla InformStica y a este respecto consideramos gue es ele
mental procurar que los contratantes tengan un soporte mf-
nimo de conocimientos sobre el particular y asimilen los ele
mentos mis importantes a fin de percibir los problemas sus-
ceptibles de aparici6n.

Sin el citado conocimiento té&cnico, es diffcil que el usua-
rio realice un anllisis previo y por ende redacte adecuada-
mente un contrato tendiente a cubrir las necesidades infor-
m&ticas de su empresa,

Es posible adquirir los conocimientos indispensables sobre

informitica, a través de la lectura de obras y revistas so-
bre la materia y tomando cursos o seminarios de iniciacién

prictica.

Este acercamiento a la tecnologfa permite al usuario y a ~

los juristas interesados adquirir un conocimiento del len~

guaje técnico utilizado, habida cuenta que cada desarrollo

inform&tico genera su propioc vecabulario {1).

(1) Clarizia, Renato., op. cit.



Fu# en los Estados Unidos donde nacieron y se empa-
zaron a comercializar las computadoras por lo que se forja-
ron en inglés las primeras palabras descriptivas sobre mate
rial inform&tico y todos sus componentes.

En nuestro pafs las autoridades respectivas se han dado a -
la labor de castellanizar los t&rminos mis comunmente usados
en el &mbito de la inforwm&tica, lo cual puede traer consigo
un mejor conocimiento del tema (1}.

Tomando ejemplos del extranjero, en Francia a rafz de un ~~
acuerde ministerial por virtud del cual se cred una comisién
a fin de generar una terminologfa informitica propia con la
publicacibn peribdica de traducciones al francés de los tér
minos anglo-sajones m&s comunmente empleados (2). Un cente-
nar de palabras han sido “afrancesadas por acuerdo™, obligin
do a las autoridades a respetar esta terminologfa en todos
sus documentos (3).

As{,la corporacibn IBM ha desarrollado en materia econtrac--
tual una terminologia que le es propia de acuerdo a las adap
taciones de conceptos americanos asf como de algunas socie-
dades francesas gue han adeptado un vocaﬁular&o més unfita-~
rioc (4}, sin embargo dicho vocabulario estd formado de pala
bras artificiales que no son comunmente utilizadas por los
técnicos sino que se originan por una dicotomfa entre el vo

cabulario jurfdico y el téenico.

{1) S.P.P, Secretaria de Programacibn y Presupuesto.

(2) Este acuerde es de fecha lo. de septiembre de 1379 y fug
suscrito por el Ministerfo de la Industria.

{3} Acuerdo 22-Diciembre-1981.

{4) Tal es el caso de “Syntec” auspiciada por la Cémara Sin-

dica. de Sociedades de Estudio y de Consejos.
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Es importante recalcar que existen palabras y concep-
tos informdticos cuyo contenido varfa segfin sean utilizados
por los constructores y las sociedades de servicio o por las
informiticos y los juristas,

Bl usuario debe entonces desconfiar de los términos que no
comprenda bien, y por ello es conveniente incluir un prednbu
1o en este tipo de contrato que contengan una seccidn de de-
finiciones a fin de precisar el contenids de cada término w.i

1izado.
3.1.2. LAS LAGUNAS JURIDICAS.-

Existen lagunas jurfdicas en los contratos informiti-
cos porque la redaccifn de los mismos se hace principalmente
atendiendo a aspectos de {ndole técpico y sin ctcrgérsele la
debida importancia al aspecto jurfdico.

Estas lagunas desaparccerdn en la medida en que se establez-
ca un equilibrio entre las partes y cuando se compagine lo -
técnico con lo juridico, ya que de no ser asf, los contrates
informéticos seguirfn siendo unos verdaderos contratos de ~
adhesibn en los que no sea posible gue se negocien las condi
ciones y el usuario tenga gue aceptarlas sin la menor incon-
formidad, lo cual es 1fcito ya que existe por parte del pro-
veedor una preeminencia en la relacibn contractual.

Las partes deben prever los eventuales problemas que puedan
generarse a fin de solucionarlos antes de celebrarse el con-
trato; la redaccién debe ser especf{fica en cad: caso y la ne
gociacién debe ser seria y libre par. que anbas partes lle--

guen a un acuerdo.
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3.2, IMPORTANCIA QUE REVISTEN LAS DIVERSAS ETAPAS CON-
TRACTUALES EN LA ADQUISICION DE UN BIEN INFORMATICO.

Es conveniente sefialar que en la etapa precontractual,
es decir en la claboracifin de los estuéios de opdrtunidad Yy -
viabilidad, estos tendrén importantes:implicaciones para la -
eleccién del) material o la prestacibn de servicios de que se
trate, si esto se logra, las subsecuentes etapas contractuales
no tendrén problemas gencradores de litigio por lo que es con
veniente analizar cada una de ellas tal y como lo haremos a -

continuacién.
3.2.1. EL ESTUDIC DE OPORTUNIDAD Y EL DE VIABILIDAD.-

Bajo la consideracibn de un estudio de oportunidad o
de viabilidad hay etapas diferentes y complementarias entre
s{ como lo son:

- Una reflexifn del usuario sobre la oportunidad y ob-

jetivos de automatizacibn.

- Un asesoramiento adecuado gue luego del an&lisis de
necesidades traduzca &stas en una forma apropiada -
bajo las consideraciones de un cuaderno de cargos.

- Dar a conocer el cuaderno de cargos a diversos pro-
veedores a fin de tener varios ofrecimientos y una
eleccibn mis adecuada para la realizacién de los ob

jetivos definidos.

Estos primeros pasos de una relacién contractual son
bisicos pués de ellos se deriva que el usuario haga una ade-

cuada exposicibén de sus necesidades informéticas y por comse
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cuencia una buena eleccidn en base a las diversas ofertas -
que le hagan los proveedores.

Es recomendable entonces, antes de solicitar apoyo a un ase
sor externo, establecer una reflexibén elemental con todas ~
las personas implicadas en ello para recodger los puntos de
vigta respecto 2 los objetivos que se pretenden, inquiriendo
sobre el correcto fundamento de 1a informatizacién en un con
texto general {tipo de actividad, organigramas, dificultades
sociales, balances, disponibilidad, etc.) asf como los bene~
ficios susceptibles de generarse mediante la automatizacidn

de la empresa,

S5e debe establecer el estado real de la empresa a fin
de diagnosticar las necesidades reales en materia de informd
tica y clasificarlas por orden prioritario fijande una gama

de objetivos tebéricos (1).

Es importante también determinar la trascendencia --
del cuaderno de cargos dentro de la futura o eventual contra
tacibn debiendo redactar éste en términos lo suficientemente
claros para que permita la insercién de respuestas igualmen~
te claras por parte del proveedor y que en Caso de gque no S
cumpla el contrato se facilite el libre acceso a la via ju--

dicial.
3.2.2. LA ELECCION.~-
perivado de 1o anterior, y a partir del contenido del

cuaderno de cargos ¢ del estudio de viabilidai, el cliente -

(1) Bertrand A., op. cit.
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podrd contar con un elemental conocimiento de causa hacia una
acertada eleccién en el &mbito informitico a pesar de que la
eleccibn est8 supeditada en iltima instancia, a la efectivi-
dad del equipc informdtico y la adecuada satisfaccién de ne=~
cesidades.

Es conveniente pues, que el usuario antes de hacer su eleccifn
tome en cuenta un conjunto de criterios como la clase de equi
po que va a adquirir as{ como su compatibilidad con los mate-
riales de la empresa, su costo, la efectividad y rapidez, con
diciones de la instalacifn y mantenimiento que se requerir§,
las evoluciones posibles del sistema, rentabilidad, etc. En -
suna, analizar todas las prioridades para llegar a una correc

ta eleccifn.

Desgraciadamente, la polftica mercantilista de los pro
veedores es la de ofrecer las mejores ideas a los clientes vy
no necesariamente los mejores productos habiendo un margen de

irrealidad entre lo requerido y lo ofrecido.
3,2.3. LA FIRMA DEL CONTRATO.-

Se refiere al momento en que los contratantes acep-
tan técitamente las condiciones del contrato y externan su vo
luntad de obligarse al cumplimiento del mismo mediante su fir

ma.

La fecha para la firma del contrato variar4 de acuerdo
a lo que establezcan las partes,a este respecto hay que hacer
notar que para el proveedor seri conveniente la realizacibm -

de esta etapa lo mis pronto posible a efecto de asegurar la -
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operacibn, por lo que toca al usuario, tendri que afrontar
una disyuntiva por el hecho de gue si no firma el contrato
prontamente (generalmente pactado en dblares) esto podrs -
provocar un alza considerable en el costo previsto de la -
operacién ya que normalmente los proveedores se reservan -
la facultad de aumentar los precios en funcibn de la varia
bilidad del tipo de cambio.

Y por otro lado, puede suceder que en los momentos anterio
res a la firma del contrato pueda surgir un nuevo equipo o
a@n una baja de precios en funci6n de la gran variedad ofe
rente por lo que la celeridad o prontitud de la firma pue-

de convertirse en un arma de dos filos (1).
3.2.4. LA ENTREGA ¥ LA INSTALACION.-

Una vez firmado el contrato, es usual gque el provee
dor determine un plazo de 30 a 60 dfas para la entrega del

equipo (2).

Si este plazo no es respetado, por razones tales co
mo que el equipo no ha llegado del extranjero, o que afin -
no sale de la fébrica, o cualquier otra dque sc alegueres -
conveniente que el usuario estipule una cliusula penal en
el contrato a efecto de prever que se le pague una cierta
cantidad por la demora o llegar incluso a la rescisién del

contrato con el fin de protegerse (3).

Cconsecuentemente, puede darse el caso de que una ==

vez entregado el equipo este no sea instalado y el provee-

(1) Bernacchi R., op. cit.
(2) Bigelow R., op. cit.
(3) Clarizia, Renato, op. cit.
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dor haga saber al usuario sin justificacibén védlida alguna que
la instalacibn propiamente dicha serd realizada con posterio-
ridad para lo cual es conveniente estipular en el contrato un

término miximo razonable para que esta se lleve a cabo,

Creemos que 15 dfas es un plazo prudente para que tenga
lugar la instalacibn del equipo.
Sugerimos asimismorque lo mds conveniente para el usuario es
el realizar pagos parciales en caso de adquisicién de equipo
para as{ tener un margen de proteccién m&s amplio y que el Gl

timo pago se haga luego de ser instalado éste.
3.2.5. EL FUNCIONAMIENTO Y LA RECEPCION.-

Una vez realizada la entrega viene el perfodo de prueba
del equipo para constéta: su buen funcionamiento y su adapta-
cibén al sistema del usuario.

La aceptacién del equipo ser§ de car8cter parcial en tanto no
se vea funcionando el mismo en perfectas condiciones.
Es decir que la recepcién no implica una aceptacitén definiti-

va.

En otros palses como en Francia, el procedimiento que -
se sigue es que una vez instalado el equipo y verificado su --
funcionamiento, se establece un perfodo prudente para la recep
cibn del equipo lo cual se entiende como una aceptacién defini
tiva (1}.

3.3. GARANTIAS.-

Entendemos por garantfa la obligacién inherente a una =~

(1) PoGillet P., op, cit,



persona de asegurar a otra el goce de una cosa o un derecho
de protegerla contra un dafio o de indemnizarla en caso de -

determinados supuestos.

las clBusulas de garantfa insertas en un contrato ip
form&tico sefialan la manfiestacibn de compromiso de una de
las partes y generalmente es el proveedor quien queda obli-
gado.
En nuestro pafs, la redaccién de cl8usulas a este respecto
es deficiente, y generalmente no constituyen una garantfa -
en favor del usuario y de ahf que deban ser consideradas cg

mo constitutivas de verdaderos contratos de adhesidn.

En las cl8usulas relativas a las garantfas encontra-
mos generalmente 4 tipos bien definidos que son:
- Garantias de conformidad
- Garantias de buen funcionamiento
- Garantfas contra vicios

- Garantfas de evicecifn {1

Estas garantfas tienen su origen en el contrato, pe-
ro en caso de no estar estipuladas en el mismo se encuentran
previstas por la ley ya sea en formas supletorias o imperati

“vas pudiendo los contratantes ampliarlas, limitarlas o supri

mirlas (2).

El lfmite de las garantfas estd determinado en funcién
de3 aspectos importantes come lo son la falte del cliente (cum

(1) Sénchez Medal., op. cit.
(2) Tena Felipe de J., Derecho Mercantil Hexicano, Editorial

Porr@a, S. A. 10a. edicién, México 1990.



63.-

plimiento inadecuado), la fuerza mayor y las clfusulas limi

tativas.

Es frecuente encontrar en los diferentes contratos -
informiticos clfusulas gue de manera no muy clara limitan -
las garantfas, como es el caso de la falla o mal funciona--
miento del eguipo resultado de una neo ejecucién adecuada de
las instrucciones por parte del usuario o bien motivada por
causas de fuerza mayor en cuyo caso es conveniente indicar

para quien se pierde el objeto materia del contrato.

La mayorfa de los contratos de adhesi6n contienen =
cildusulas limitativas de las garantfas estipuladas por los
RISMES proveedores por lo gue consideramos conveniente in-~
formar y alertar al usuario sobre ello previniendo eventua

les acciones de mala fé por parte de algunos proveedores.

Cabe mencionar, s6lo a manera de ejemplo algunos ca
s0s en el extranjero de como operan las garantfas en los -

contratos informdticos (1}.

En los contratos franceses el proveedor no est§ li-
berado de su ohligacién salvo gue la averfa provenga de una
faita Iintencional del usuario o de un caso de fuerza mayor »
comprobado.

En los contratos alemanes la garantfa no se aplica respecto
a las fallas resultado de acontecimientos independientes de
la voluntad del proveedor.

(1) Estudio comparativo de cliusulas en los contratos tipo
ingleses, franceses, alemanes, italianos y daneses; Con
sejoc Europeo, 1982, -
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En los contratos ingleses ninguna de las partes estari vin-

culada al contrato por falta debida a circunstancias que van
m8s alla del control razonable de alguna de ellas.

En los contratos italianos el proveedor no puede exonerarse

de su responsabilidad salvo en casos de fuerza mayor.

BEn los contratos daneses ni el proveedor ni el usuario esta

rdn obligados contractualmente, salvo cuando se deba a error

0 negligencia de algunos de ellos.

A continuacién hablaremos en forma mds detallada de

cada una de estas garantias.
3.3.1. GARANTIA DE CONFORMIDAD, -

Mediante esta garantfa el proveedor se compromete a en
tregar al usuario aguello previsto en el contrato tal y como
quedb pactado por ambas partes.

Esta garantfia ampara al usuario en el supuesto de que el pro
veedor no cumpla con lo estipulado en el contrato y cobra vi
gencia a partir de la recepcifn del sistema de cOmputo por -

.parte del usuario.

En paises como Francia no se hace menci6n en el con-
trato a esta garantia pero un concepto similar se haya en el
' capitulo consagrado a la ejecucifn de la prestacifn objeto -
del contrato y a las modalidades de realizacifn como son la
constatacién de entrega, verificaci6n de aptitud o recepcibn
provisional y de servicio regular o recepcidn definitiva (1}.

(1} Bertrand A., op. cit.
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3.3.2, GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO. -

Luego de la recepcibn definitiva del objeto materia
del contrato, esta garantia obliga al proveedor a mantener
el eguipo funcionando perfectamente durante un perfodo de
6 meses o un ano luego del cual el usuario puede celebrar

un contrato de mantenimiento.

81 el sistema no esté funcionando adecuadamente y -
el usuario lo reporta,ello interrumpe la prescripcién del
término de la garantf{a obligando al proveedor a su revisibn
y reparacién.

La integracién de esta garantfa varfa de un pafs a otro y
es as! que, por ejemplo, en Alemania es desde que se di -
aviso de gque ya asté funcionando perfectamente el eguipo,
en Inglaterra se refiere a la recepci6n del sistema y has
ta ese momento empieza la garantfa, en Italia radica en -
la fecha de aceptacién del proyecto como punto de partida
del buen funcionamiento y en Francia inicia a partir de la
recepeiln provisional adquiriendo el carScter de definiti~
va hasta que se verifique que hay un servicio regular del

mismo en un lapso apromimado de 2 meses (1).

Consideramos que se deben unificar los criterios respecto
de la garantfa de buen funcicnamiento para gue cuande un =
usuario mexicano trate con un proveedor extranjero se ha-
ble de una duracifin en "tErminos" iguales.

(1) Ibia
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3.3.3. GARANTIA CONTRA VICIOS.-

Los vicios ocultos del objeto materia del contrato in
formitico operan de igual manera que en los contratos civiles
segln el principio de que el enajenante debe procurar al ad-
quirente una posesibn Gtil.

Segin nuestro C6digo Civil "En los contratos conmutativos el
enajenante est8 obligado al saneamiento por los defectos ocul
tos de la cosa, que la hagan impropia para los usos a gque se
le destina, o que disminuya de tal modo este uso que de haber
lo conocido el adquirente no hubiere hecho la adguisici6n o

habrfa dado menos precic por la cosa" (1).

Para que el proveedor sea responsable de los defectos
del bien o servicio informitico, se necesita que los vicios -
sean ocultos, desconocidos por el usuario, nocivos a la utili
dad del bicn y anteriores a la enajenacifn.

El usuario tiene la eleccibn entre dos procedimientos: la in-
demnizacibén o la rescisibn del contrato.

Se deben precisar en el contrato ciertos parémetros como son
las condiciones de instalacibn que sefiale el proveedor o cons
tructor respecto a la utilizacién de los bienes asi como su -

integracidn en el sistema.

citando el estado de esta garantfa en el extranjero -
diremos que en Francia es una obligacifén legal insertarla en

los contratos informiticos; en los contratos tipo alemanes -

(1} Artfculos 2142 y 2157del cédigo Civil
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el proveedor garantiza que sus prestaciones no implicaran fa
llas susceptibles de aumentar o reducir el valor o la aptitud
al uso previsto en el contrato; en los contrates ingleses el
proveedor se compremete a reparar toda falla o dafio que pue-
dan ser descubiertas o producirse, durante un periodo de 12
meses posteriores a la recepcién y finalmente en los contra-
tos daneses el proveedor garantiza que los materiales y los
programas no presentardn vicios o fallas de construcciédn que

compronetan al rendimiento previsto (1).
3.3.4. GARANTIA DE EVICCION.-

Esta garantfa s2 refiere a la obligacifn del proveedor
de responder a la reivindicacibén de terceros en contra del -
usuario en cuanto a la propiedad intelectual o industrial de

los materiales y programas provistos.

Es conveniente considerar que la propiedad industrial

no puede estar desvinculada de la propiedad intelectual y que
esta cuestién debe ser tratada bajo las normas de derechos de
autor como mis adelante se analizari con mayor profundidad -
(2).
Este es un problema comin en los contratos de software o pro
gramas y sucede cuando el verdadero duefio del programa recla
ma la propiedad al usuario quien a su vez exige por parte --
del proveedor una indemnizacién por los dafios y perjuicios -
provocados.

(1) Guardia Ch., op cit.
{2) Ver Inira 5.6.
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En la actualidad,las cliusulas a este respecto son ambigfias
y confusas lo que provoca que el usuario se encuentre en un

verdadero estado de indefensifn (1).
3.4. LA RESPONSABILIDAD EN LOS CONTRATOS INFORMATICOS.-

Respecto a las cléusulas estipuladas en un coptrato in
formitico relativas a la responsabilidad, son aquellas que de
terminan el accionamiento de las garantfas como es el caso de
la obligacifn de reparar el dafio causado al contratante por -
la no ejecucibn del compromiso adquirido. Llamamos responsa-
bilidad contractual al cumplimiento de las obligaciones esti-
puladas en el contrato.

En este respecto analizaremos a continuacibn las cléusulas --
respectivas a la seguridad del equipo responsabilidad del pro
veedor por los dafios causades por su material ¢ su personal,

reparacién del sistema, asi como al pago de dafos y perjuicios.

Es importante incluir, como lo hemos venido haciendo,~
los criterios que se siguen en otros paises a fin de conside-

rar en nuestros contratos clausulados pragmiticamente eficaces.

3.4,1. RESPONSABILIDAD RESPECTO A LA SEGURIDAD MATERIAL
DEL EQUIPQ.-

Es conveniente estipular en el contrato guien tendri -
la responsabilidad material del equipo en cuanto a los dafios
que este sufra y en que momento o hajo que circunstancias pa-
sar8 a la otra parte contratante.

En nuestro pafs es usual que las partes pacten gue el provee-

{1} Bertrand A., Op. cit,
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dor ser8 responsable de los dafos que sufra e! objeto materia
del contrato hasta el momento de que dicho objeto le sea entre
gado al usuario. Es decir, que a partir de la entrega al usua
rio Bste ser& responsable del objeto, aunque la propiedad del

mismo no le corresponda en su totalidad.

A este respecto cabe mencionar que el riesgo es trans-
ferible al comprador desde que el equipo es entregadoc en los

locales de su empresa salvo pacto en contrario.

3.4.2. RESPONSABILIDAD RESPECTO A LOS DAROS CAUSADOS
POR EL MATERIAL O EL PERSONAL DEL PROVEEDOR. -

En nuestro pals no estd bien delimitada afin este tipo
de responsabilidad y en base a las circunstancias que hemos
venido analizando en cuanto al desequilibrio contractual es
diffeil que un usuario pueda probar los dafios causados a su
equipc inform8tico a causa del material o personal empleados

por parte del proveedor,

Para conocer esta responsabilidad mé&s a fondo es con
veniente analizar los conceptos que de ella se tienen en paf
ses de alta tecnologia, asf tenemos que segfin el contrato =
tipo belga el proveedor seri responsable de toda falla o da-
fio provocado a los bienes del usuario siempre y cuando este
pueda ser probado y sea resultado de una actitud negligente
por parte del proveedor o alglin miembro de su personal (1).
Una cl8usula especial en el contrato francés dice que el pro
veedor debe garantizar a su cliente contra los daflos causa-

f1) Pouillet p., op. cit.
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dos por su material o los actos de su personal en los locales
donde el equipo inform&tico esté instalado (1).

El contrato tipo alemfn estipula que el proveedor responde de
los dafios corporales al sistema del ¢liente en la medida en
que le sean imputables y responde de otros dafios Gnicamente
sl estos fueron causados por su negligencia o por errores de
su personal en la instalacifn (2).

La legislacibn inglesa sefiala al respecto que el contratante
debe indemnizar al usuario por lesiones o dafos {incluyendo
la muerte de alguna persona) o por pérdida o dafio a clerta
propiedad cuando sobrevenga de un acto por falta o negligen-

cia del contratante.

Se desprende de las cl§usulas antericres que el pro-
veedor es responsable en la medida en que incurra en una fal
ta © negligencia de su parte. Aunque es importante estipu-
lar en el contrato la limitacién de responsabilidad del pro
veedor si demuestra que el dafio proviene de una falta del -
cliente., Pero si el proveedor causo dafic a la informacitn
del usuario en forma intencional debe reconstituirla y res-
ponder por los perjuicios, asimismo es importante incitar -
al usuario a prevenirse contra estos eventuales dafios captu
rando su informacién por duplicado.

Consideramos que es conveniente estipular clfusulas en el -
contrato informitico enfocadas a repartir de manera mis equi

librada los riesgos entre el cliente y el proveedor.

(1) De Lamberterie I., op. cit.
(2) Waser U,, op. cit.
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3.4.3. REPARACION DEL SISTEMA.-

En general, los contratos informiticos son lacdnicos
respecto a la reparacidn del sistema de cOmputo. El perfodo
de reparacién del sistema por parte del proveedor debe esti
pularse en el contrato y en el debe sefialarse que el provee
dor estard obligado a proceder inmediatamente a la repara--~

cién.

Los contratos franceses sefialan que todo defecto del
objeto cuya reparaci6n incumbe al proveedor debe ser seﬁalg

da sin demora (1).

El contrato tipo alemin pone a cargo del cliente el
derecho de facilitar la constatacién de fallas al usuario -
para gque teniendo resultades ep cuanto a estas se puedan

hacer efectivas en contra del proveedor.

En los contratos informiticos generales en lo rela-
tivo al capftulo de mantenimiento se hayan estipuladas cier
tas cliusulas referentes al diagn6stico de descomposturas.
Serfa conveniente motivar al usuario a exigir perfodos pre-
cisos de reparaciones, fijando dfa y hora, asf como procedi
miento a seqguir y sanciones en caso de incumplimiento por ~

parte del proveedor.
3.4.4. PAGO DE DAROS Y PERJUICIOS, =~

En caso de que las reparaciones a cargo del provee--

dor no se realicen en la fecha convenida &ste serd responsa

{1} De Lamberterie I., op. cit.
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ble de cada dfa calendario en que el sistema no pueda ser
utilizado debiendo pagar los dafios y perjuicios causados

al usuario.

Nuestro C6digo Civil vigente sefiala al respecto ==
que "El gque estuviere obligado a prestar un hecho y deja-~
re de prestarlo o no lo prestare conforme a lo convenido

serd responsable de los dafios y perjuicios" (1},

Se entiende por dafios la pfrdida o menoscabo sufri
do en el particular, por el incumplimiento de una obliga-
cifn y se reputa perjuicio la privacibn de cualquier ganan
cia lfcita que debiera haberse obtenido con el cumplimien
to de la obligacibn (2).

La referida cléusula de dafos y perjuicics es un -
medio de obligar al proveedor a una reparaci6n rdpida del
gistema de cSmputo aunque,en virtud del procedimiento, en
la préctica este tipo de disposiciones no son lo suficien
temente coercitivas para obligar al proveedor a cumplir -
con la reparacidn ripidamente.

En el caso de los contratos alemanes las condiciones y mo
dalidades para la determinacién de dafios y perjuicios se
deriva en base a los siguientes criterios:

- Punto de partida de la obligacifn a pagar

- Fecha de cesacib6n de la obligacifn a pagar

- Cllculo del monto de daflos y perjuicios, casos

particulares en la instalacién (3).

{1) De Lamberterie I., op. cit.
{2) Waser U., op. cit.
(3} Waser U., op. cit.
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Estos puntos pueden permitir una mejor negociacién a los fu~
turos usuarios a fin de evitar penas desproporcionadas res-

pecto al perjuicio sufrido.

En recumen y luege de lo anteriormente expuesto, nos
percatamos de gue es necesario orientar al usuario para due
exija se estipule una cl&usula sobre pago de dahos y perjui
clos en caso de incumplimiento por parte del proveedor en -
cuanto a los objetivos del contrato asi como en 1o referen-

te a las reparaciones.
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CAPITULO 4

£1, CONTRATO DE SEGURO.

4.1. ANTECEDENTES.~

A continuaci6n haremos una breve exposicién de los
hechos més relevantes en lo relativo al desarrollo del con
cepto y préctica del sequro.

Nos remontaremos hasta &pocas remotas cuando nuestros ante
pasados practicaban inconscientemente el seguro “poniendo

sus riesgos en comfin® (1).

Existieron formas de mutualidad en Oriente, Grecia,
Egipto y Roma con fines de proteccién respecto a diversos
riesgos y necesidades eventuales.
En la Edad Media encontramos que existfan en los gremios -
normas por virtud de las cuales la organizaci6n asumfa la
obligacién de indemnizar a sus miembros por los dafos o --
pérdidas sufridas a consecuencia de naufragios, incendios,

inundaciones o robos (2},

A mediados del siglo XIV aparecié lo gue se llamé -
"contrato de seguro a prima" el cual toma forma cuando la
transferencia del riesgo deja de ser algo accesorio en otros
contratos y comienza a operar en forma principal o auténo-

ma, Fueron Florencia, Génova y Venecia las ciudades donde

(1) F. del Cano Escudero, Derecho Espanol de Sequros, Edi-
cifn controlada por la Revista Mexicana de Seguros.

(2) De entre estos gremios destaca el anglosajén llamado -
"Guilda" en lo relativeo a incendios y naufragios.



primero se practicé este tipo de seguro extendiéndose ripi
damente al norte de Francia, Espafia y los Pafses Bajos.
Seqin un autor argentino (1) "En poco més de un siglo, el
contrato de Seguro Maritimo, inicialmente revestido bajo -
las formas del préstamo marftimo y de la compraventa de las
cosas, adquiere su autonomfa propia y estructura casi mo--
derna (asegurador, asegurado, p&liza, riesgo, prima e inte
rési".

La relativa uniformidad en los términos y condiciones del
contrato hace gue pronto aparezcan las primeras p6lizas de
plaza, como las de Pisa (1385} y Florencia (1397} las cua-
les ejercieron gran influencia en lo que respecta a inter-

pretacién para la solucifn de casos concretos.

Cuando Espafia cobra preeminencia como potencia comer
cial, la disciplina legal del seguro marftimo empieza & com
pletarse por virtud de diversas ordenanzas, como las de Bar
celona (1435, 1458 y 1484), Burgos (1538}, Sevilla (1556} y
Bilbao {1569); estos ordenamientos son los que primeramente

regulan el contrato de seguro maritimo.

Es en la Gran Bretafia donde se empieza a manejar el
seguro marftimo bajo las acepciones que hoy se le conocen,
en Francia aparecen a fines del siglo XVI "Le Guidon de la
Mer"™ y "L' Ordonnance de la Marine de 1681" inspirada por
el Ministro Colbert que ejercerfa gran influencia en toda
la legislacién posterior y que serfa el antecedentes direc
to del "Code de Commerce".

(1) Juan Carlos télix Morandi, Estudios dei Derecho de segu
ros, ediciones Panedill, Buenos aires, 1971.
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En cuanto a los antecedentes del seguro de Incendio, se
menciona como hecho, un incendio catastréfico ocurrido -
en Londres en 1666 como una experiencia lamentable que -
hizo ver la conveniencia de organizar este seguro median
te la fundacidén de sociedades en Inglaterra como la Fire
Offfce (1667), La Fiendly Society (1684} y La Lombard -
House (1704).

La aparici6n del seguro de vida en su concepcibn
moderna, esto es, como actiﬁidad aseguradora altamente -
tecnificada ocurrié en Inglaterra gracias a la concurren
cia de tres factores fundamentales: el corporativo que -
se refiere al desarrollo de las sociedades por acciones,
el técnico donde encontramog la primera tabia de morta-
1idad creada por Halley en 1693 (c&lculo de probabilida-
des) y el jurfdico donde aparece la "Gambling Act de --
1974" que declara vilido el seguro sobre la vida de un -
tercero a condicién de que exista un interés legftimo por

parte del estipulante.

51 los siglos XV, XVI, XVII y XVIII se destacaron
por la codificaci6n de los seguros maritimos, el siglo -
XIX se caracteriza por la codificacifn de los seguros te
rrestres. El primer intento legislativo en materia de se
guro terrestre lo encontramos en el c6digo holandés de -
1838, posterjormente se promulgan en América varios c6di
gos de comercio en los que se regula la nateria del sequ
ro dividida en dos partes: una relativa al seguro marfti

mo y la otra relativa a los seguros terrestres.



En Europa con la Ley Belga de 1874 y el C6digo de Comercio
de Hungrfa de 1875, se realizan los prirmeros intentos por
establecer legalmente principios generales, comunes a to-
dos los raros de seguro; estos ordenanientos sirvieron de
modelo a casi todas las legislaciones de fipales del siglo
pasado, entre ellas cabe destacar a los c6digos de comer-
cio italiano (1882), espafiol (1885), rumano (1887}, portu
qués (1888), argentino (1889), mexicano (1889) y japonés
(1889).

Con la Ley Suiza del 2 de abril de 1908, se inicia en nues
tro siglo la tendencia hacia la sistematizacifn y los nue
vos ordenamientos adoptan una posicién imperativa en mu--
chas de sus normas que tienden a equilibrar fuerzas y a -
proteger a la parte nds débil en el contrato en este caso,
el asegurado.

Siguiende estas orientaciones aparecen la Ley Alemana - -
(1908}, Austriaca {1917), Sueca (1927}, China (1929}, Da-
nesa (1930), Francesa (1930}, Mexicana {1935) e Italiana

(Cédigo Civil de 1942).

Frecuentemente las legislaciones del siglo XX adop
tan el sistema de sefalar primeramente amplios principios
generales sobre el contrato de seguro, para después dedi-
car partes especiales a los seguros de dafios (con normas
comunes y particulares para los distintos ramos) y de per

s5onas.
4.1,1. EVOLUCION HISTORICA DEL SEGURO EN MEXICO.-

Heros sefialado ya la inportancia que, coro manifes
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tacidn del espiritu asistencial, tuvieron los grenios en la
Edad Media, pues bien, este tipo de asociaciones existieron
en la Nueva Espana (1}.

Al realizarse la Independencia en 1821, México conservé la
legislacibn propia que tenfa cuando fué¢ la Nueva Espafia, y
que en materia mercantil estuvo constituida por las Ordenan
éas del Consulado de la Universidad de los Mercadaeres de -
la Nueva Espana, confirmadas por el Rey de Espafia en 1604,
en las cuales ya se decfa gque, aunque entonces no habfa em
presas asequradoras en este pafs, cuando llegaren a crear-
se sus operaciones deberfan ser regidas por las Ordenanzas
de Sevilla, aungue realmente fueron las Ordenanzas de Bil-
bao las que rigieron en la prictica y en las resoluciones
del Consulado de la Nueva Espafiia hasta 1854, afo cn gue se
expidi6 el primer C6digo de Comercio de Méxito, conscide
por C6digo de Lares (como homenaje a su autor) el cual re-
glamenté el seguro en el titulo VIY en su libro segundo, -
dedicado a los seguros de conducciones terrestres y en el
tftuls III de su libro tercero, que se ocupa de los segu-=-

ros marftimos.

En la exposicién de motivos del C6digo Civil de - -
1870, la comisibn redactora del proyecto invocd la técnica
aseguradora como base de todo contrato de seguro de la si~

guiente manera: "El seguro, fundado en prudentes convenios

(1) Guillermo Flores Margadant 5., Introduceibn a la Histo
ria del Derecho Mexicano, Universidad Nacional Auténo~

ma de MBxico, Méxica, D, F., 1971.
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y hébiles cllculos, somete a reglas casi ciertas las eventua
lidades y por medio de una contribucién voluntaria y distri-
bufda entre muchos, evita la ruina de un individuo y salva -
al mismo tiempo los intereses de otros ligados a los de - -

aquel",

El C6digo Civil de 1884 reprodujo los artfculos que =
el c6digo de 1870 habfa dedicado a la materfa de seguros, pg
ro dej6 fuera de su campo de aplicacibn a los seguros marftf
mos. Al federalizarse el Derecho Mercantil se expidif el C6-
digo de Comercio de 1884 el cual reglamentd el seguro en el
tftulo VIII de su libro sequndo, dedicado a "Los Seguros Mer
cantiles" y después en el capftulo III del titulo I1I de su
libro tercero que se ocupa de los "Seguros Marftimos",

El C6digo de comercio de 1889 di un nuevo criterio de la mer
cantilidad del seguro, pues en su articulo 75 dice que "La -
ley reputa actos de comercio; .... XVI. Los contratos de ge
guros de toda especie, siempre que sean hechos por empresas

«..."; por lo tanto la mercantilidad de contrato de seguro -
ya no depende de los dos elementos que requerfa el cédigo de
1884 (El sujeto asegurador que debia ser comerciante o socle
dad mercantil y las cosas objeto del riesgo asegurado), se--
gin este nuevo c6digo basta que el sujeto aseqgurador sea una

empresa para que el contrato sea mercantil.

Sin embargo, no es sino hasta que se expidié el Cédi-
go Civil de 1928 cuando se suprimié toda reglamentacién del
contrato de seguro no mercantil, es decir no realizado por -
empresa y t8citamente se aceptd la Tésis de Vivante, llamada
de "La Empresa", como elemento esencial del contrato de segu

Lo,
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El 16 de diciembre de 1892 expidi6 el Congreso una
Ley sobre compafifas de Seguros, que somete a &stas a cieg

tos requisitos para el ejercicio de su actividad.

La ley del 3 de junio de 1896 facultd al Ejecutivo
Federal para expedir la Ley de Instituciones de Crédito.
La Constitucifn otorga al Congreso de la Unidn la facul--
tad de legislar en materjia de comercio tanto en Derecho -
Privado comc en Derecho Administrativo, {articulo 72 Fe.X
de la Constitucién de 1857 y artfeculo 73 Fc.X Constitucibn
iamn.

El 25 de mayo de 1926 se expidi6 la ley General de
Sociedades de Seguros, que rigib a las aseguradoras en to

dos los ramos de seguros hasta 19135.

En agosto de 1935 se di6é el paso mis importante en
la evolucién del Régimen Jurfdico del contrato de seguro
en México al expedirse la Ley General de Instituciones de
Seguros.

También en el afio de 1935 se expidi6 la Ley sobre el Con-
trato de Seguro, que fué principalmente obra del Sefior Ma
nuel Gual vidal, quien se inspir6 en la ley Federal Suiza
de 1908, Yy en el Proyecto Mossa de 1931.

La Ley sobre el Contratc de Seguro y la ley General de Ins
tituciones de Seguros han sido objeto de varias modifica--
ciones; la primera de éllas en 1946 y 1966; y la segunda
en los dafos de 1950, 1951, 1963 y 1966.
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4.2, CONCEPTO.-

Para el conocido autor Joaguin Rodriguez y Rodriguez
"El seguro es un producto de la cultura y s6lo el progreso
técnico en ciertos ramos de la actividad humana y muy par-
ticularmente en materia de estad{sticas y matemdticas, jun
tamente corn una evolucibén de la situacién social le permi-
ten su establecimiento y desarrollo” (1).
Muchos tratadistas han contribufdo con definiciones propias
respecto al seguro, basando sus conceptos en la jurispru--
dencia, la doctrina y la prdtica, entre ellos el famoso -~
cratadista francés Joseph Hémard quien se muestra contrario
a las definiciones legales, pero considera que la doctrina
no dete dejar de formularlas haciendo un estudio de las di
versas definiciones que hasta 1924 se habfan propuesto pa-
ra el seguro exponiéndolas en 3 tftulos correspondientes a
los aspectos econbmico, jurfdico y técnico reservando un -
Gltiro t{tulo para presentar su siguiente definicién "El -
segurc es upa operacibn por la cual una parte llamada ase-
gurado, se hace prometer mediante una remuneracién la pri-
ma, para é1 o para un tercero, en caso de realizacién de
un riesgo, una prestacién por otra parte llamada asegura--
dor, quien tomando a su cargo un conjunto de riesgos los -

compensa conforme a las leyes de la estadfstica"(2).

£l articulo I de la Ley del Contrato de seguro seiia
la claramente el concepto de Contratc de seguro en base a

sus elementos especificos: "Por el Contrato de Seguro, la

(1) Rodrfguez Rodriguez, Joagquin., op. cit.
2} Ibid.
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Empresa Aseguradora se obliga, mediante una prima, a resar

cir un dafdlo o a pagar una suma de dinero al verificarse la

eventualidad prevista en el contrato”.

Analizaremos a lo largo de este capitulo los elementos espe
cificos del contrato de seguro los cuales se encuentran se

falados en la definici6n que nos dd la ley.
4.3. ELEMENTOS PERSONALES.-

A continuacibn llevaremos a cabo cl andlisis de es-

tos elementos.
4.3.1. EL ASEGURADOR.-

Es la persona que debe pagar la indemnizacibn al -
producirse el siniestro, actfia como intermediario entre las
diversas economfas aseguradas para distribuir el dafio su--
frido por los afectados.

En nuestro Derecho, el cardcter empresarial del seguro es
caracteristica esencial del contrato y por lo tanto s6lo -
pueden ser aseguradores las empresas organizadas en la for

ma que la Ley dispone.

El maestro César Vivante expresa que es una enpresa
aseguradora aquella que asumiendo profesionaimente los ries
gos ajenos, trata de reunir con las contribuciones de los
asegurados un’ fondo capaz de proporcionar los capitales pro
metidos a esos mismos asegurados al venciriento de las prg
rmesas, y extrae de los mismos ase:irados tode su capital -
industrial, y estos encuentran la nejor garantfa de sus de

rechos en la integridad del fondo que ellos mismos han su-
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ministrado (1).
4.3.2. EL ASEGURADO.-

Es quien contrata con el asegurador y se compromete
a pagar determinada cantidad a cambio de la prestacién gue
recibird llegado el caso y que resuelve la necesidad econ§
mica que crea la produccibn del riesgo.
El asegurado puede atender a la constitucién de la relacién
contractual, al interés ascgurado y al destino de las obli

gaciones del asegurador (2).

La figura subjetiva constitutiva de la relacifn es la per-
sona a cuyo nombre se celebra el contrato de seguro {con--
trayente); su conseptimiento y capacidad son relevantes, -
sobre ella recaen generalmente las obligaciones del contra
to, correspondiéndole ciertas facultades de disposicén de
la relacién.

Por otra parte, la figura subjetiva relativa al interés es
la persona scbre cuya esfera patrimonial recae el riesgo y
que por lo tanto necesita del seguro, es la persona titu--

lar del interés aseguradoc.
4.3.3., EL BENEFICIARIO.-

El beneficiario es 1a persona a quien se abona el -
dinero o se prestan los servicios que constituyen el conte
nido de la obligacitn del asaegurador, no teniendo un dere-
cho propio sino derivado, no independiente sino sujeto a -

(1) Vvivante César, Del Contrato de Seguro, traduccibn de =
Santiags Sentis Melendo, Buenos Aires, 1952.-
(2) Doraz, A., op. cit.
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las contingencias del contrato por parte del asegurado (1j.

Son destinatarios de la prestacién del asegurador -
aquellos a cuyo favor se ha estipulado el seguro; en el se
guro de dafios, generalmente el titular del interés asegura
do, en el seguro de vida, especialmente para el caso de -
muerte, un tercero. El beneficiario como tal, no es el su-
jeto del contrato, sino un tercero, a gquien en consecuencia
en principio tampoco recaen obligaciones, correspondiéndo-

le el derecho a la prestaci6n del asegurador.

Al beneficiario corresponde el derecho a la indemni
zacibn a través del patrimonio del beneficiario; por trans
misibn intervivos (cesiSn); o mortis causa; o bien en cuan
to titulares de intereses concurrentes (acreedores), que -
pasan de la cosa a la indemnizacién o bien de intereses -

coincidentes (copropietarios).
4.4, ELEMENTOS FORMALES.-

A continuacién incursionaremos en los elementos de-

rivados en cuanto a la forma en el Contrato de Seguro.

En el Derecho Mexicano la redaccibn por escrito del
Contrato de Seguro constituye un requisito "ad probationem”,
es decir, aunque se establece la constancia por escrito del
Contrato de Seguro y de sus reformas y adiciones, ya sea -
en documento pfiblico o privado, para fines do prueba, aun-

que se admite expresamente la conf-sional, 1. perfeccibn -

(1) Articulos 42, 82, 163, 171, 178, 185, 188 de la Ley del
Contrato de Seguro.



del contrato es consensual y no puede sujetarse a la condi
eidn suspensiva de la entrega de la pSliza o de cualquier
otro documento en que conste la aceptaciébn, ni tampoco a -

la condicién del pago de la prima (1}).

Es conveniente citar una idea que esboza el maestro
Rufz Rueda quien menciona que "Aunque el contrato de segu-
ro es uno de los contratos de adhesidn mds caracterfsticos,
no por ello bastarfa el hecho de que una persona acudiera
a una sociedad aseguradora para manifestar su aceptacién -
de las condiciones de cualquier tipoc de segure, para que -
el mismo se perfeccione, puesto que un contrato es esencial
mente acuerdo de voluntades acerca de un objeto materia del

nismo" (2)

Las condiciones generales del contrato de seguro =
permanecen inmutables para dar uniformidad a todas las ope
raciones que se hagan en cuanto al mismo, pero existen con
diciones particulares que cubren riesgos especilales y que
son objeto de negociaciones entre las partes porgue deter-
minan la extensibn del riesgo que se cubre, la suma asequ-
rada, la prima que corresponde de acuerdo con la tarifa -
aplicada, sus exclusiones, etc.

Es por ello que el futuro asegurado debe llenar un formula
rio de propuesta que contenga los reguisitos establecidos
en el artfculo 7 de la Ley del Contrato de Seguro para asf

manifestar su voluntad de celebrar un contrato definitivo

(1) Artfculos 19 y 21 de la Ley del Contrato de Seguro.
(2) Rufz Rueda Luis, El Contrato de Seguro. Editorial Po-
rria, la. edicién, México 1978.
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de seguro. Para que el contrato se perfeccione bastar§ que
el asegurador declare gue acepta lisa y llanamente la ofer

ta, no sin antes haber analizado el riesgo a cubrir.

Es frecuente que el contrato de Sequros se celebre
con la intervencibn de agentes de sequros (1), quienes ex-
plican las operaciones al cliente y le proporcionan los -

formularios (2).

El contrato de segurc se celebra por corresponden-
cia la mayorfa de las veces; la empresa aseguradora ncce-—
sita recabar la informacibn relativa a las circunstancias
Y los hechos importantes para poder apreciar la magnitud
del riesgo, pide la mayor parte de la documentac:én por -
correo y cuando as{ se requiere envia técnicos especiali-
zados para gue decidan si se acepta o recha:: el riesgo.
Los artfcules 5 y 6 de la Ley de Contrato de Seguro con-
fieren plazos a la cempresa aseguradora para gue pueda fog

marse un criteric y decidir sobre la propuesta de seguro.

Desde que se perfecciona el contrato de sequro en-
tra en vigor para ambas partes, obligando a los contratan
tes al cumplimiento de lo expresamente pactado y a las --

consecuencia que dicho acuerdo de veoluntades origine (3).

(1) La Ley General de Instituciones de Segquros define a los
agentes deseguros como las personas ffsicas o morales
que intervienen en la contratacién de seguros nediante
el intercambio de propuestas y aceptaciones y en el ase
soramiento para celebrarles y para conservarlos o modi-
ficarlos, segln la mejor conveniencia de los contratan-
tes.

(2) Artfculos 7, 8, 9, 10, 47 y 48 de la Lev del Contrato de
Seguro y 1813 del C6digo Civil para el Distrito Federal.

{3) Artfculo 1810 del C6bdigo Civil para el Distrito Federal.
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La forma no puede ccnsiderarse, en relacidn con el
contrato de seguireo, como un elerencc de validez, fnndameg
tan lo anterior los siguientes preceptos legales:

"para fines de prueba, el contrato de seguro, as{ como sus
adiciones y reformas, se harf constar por escrito ..." (1l).
"El Contrato de Segurn':

Fraccibn I11.- no puede sujetarse a la condicibn suspensi-
va de la entrena de la pbliza o de cualguier otro documen
to en que conste la aceptacibn ..." (2).

Se establece ac! el carfcter probatorios ée la pbliza, per

mancciendu el c¢ontrato ajeno a toda solemnidad.
4.5. ELEMENTOS REALES.-

Toca en turno resaltar este tipo de elementos den-

tro del Contrato de Seguro.
4.5.1. OBJETOS ASEGURABLES.-

"Se ascguran los intereses que tienen relacién con
determinados objetos o personas" (3), es decir se asegu--
ran los intereses que existen sobre las personas y sobre
toda clase de cosas.

Es indispensable que los contratantes designen la cosa o
persona en rclacibn con la cual existe el interés asegu=-

rado.

Cosas asegurables por existir un interés sobre --

Centrato de Seguro.
Contrato da Segurc,
Zoaguin, on. Clt.
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ellas son todas las corporales (muebles e inmuebles, simples
y compuestas) e incluso las incorporales (responsabilidad, -

crédito, cambio y seguros de seguros).

Las personas para asegurarse han de reunir condicio-
nes de capacidad (1}.
Pueden asegurarse varios intereses sobre una cosa y también
uno o varios intereses sobre varias cosas consideradas coro
unidad, como es el caso de segurc de personas {seguro de --

grupo) ,
4,5.2. LA POLIZA.-

La Ley del Contrato de Seguro impone a las empresas
asequradoras la obliqacisn de redactar y entregar al contra
tante del seguro una pSliza en la que consten los derechos
y obligaciones de las partes.

La pbliza debe contener:

1) Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la
empresa aseguradora.

2} La designacién de la cosa o de la persona asegurada.

3) La naturaleza de los riesgos garantizados.

4) El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y lia
duracibn de esta garantia.

5) El monto de la garantla.

6) La cuota o prima del seguro.

7 Las dem&s cléusulas que deban figurar en _a pbliza de -~
acuerdo con las disposiciones l-gales, asi como las con-

(1) Ver Infra 4.10,2. relativo al Seguro de Personas.



venidas .icitamente por los contratantes.

La compaiifa de seguros tiene la obligacién de expe-
dir a solicitud y por cuenta del asequrado copia o duplica
do de la pSliza. El valor de la p6liza es esencialmente -

comprobatorio (1}.

Existe otro documento que expide el asegurador para
que sirva de prueba por cualquier modificacién que se haga
al coptrato, en Frapcia se llama Ovenant, en Espafia y en -
Italia Apéndice, en los Estados Unidos Endersement y en =
nuestro pafs se le ha llamado Endoso, en &1 consta cualquier

cl8usula adicional que contenga la pSliza de seguro.

La Ley del Contrato de Seguro astablece que las p6-
1izas de seguro pueden ser nominativas, a la orden y al --
portador (2). El hecho de que una pbliza pueda endosarse
o transmitirse la garantfa del asegurador junto con los bie
nes expuestos al riesgo asegurado, ha hecho surgir el pro-
blema de su naturaleza jurfdica (concretamente de si es o

no titulo de crédito},

En nuestro Derecho no es posible considerar que la
pbliza de seguro pueda llegar a tener el cardcter de tftu-
lo de crédito, porque estd configurada como documento com

probatorio del contrato de seguro (3). Por lo tanto la p6

{1) Se hace notar en la Doctrina que la entrega de la pé-
liza constituya una aceptacidn tédcita de la oferta o
propuesta.

(2} Estas a0 se admiten en seguro de personas (ver Infra
correspendiente; .

(3) Artfculo 20 de la Ley del Contratc de Seguro.
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liza es un documento de los que llama la dectrina declara-
tivos y también es una prueba testimonial porque represen-
ta una declaracifn de verdad escrita (1).

"Los titulos de crédito son una especie particular de docu
mentos constitutivos, y si en derecho la p6liza de sequro
es por norma imperativa de la ley del contrato de sequro,
solamente un documento probatoric y no constitutivo, no es
posible considerarla en caso alguno como en tftulo de cré-

dito" {2).
4.5.3. LA PRIMA.-

Es la principal obligaci6n del asegurado y constitu
ye un elemento esencial del contrato, se calcula en funcién
del tiempo de exposicibn al riesgo que tiene la suma asegu

rada y de la gravedad e intensidad del mismo.

El articulo 34 de la Ley del Contrato de Seguro lla
ma "Perfodo de Seguro® el lapso para el cual resulta calcu
lada la unidad de la prima, este lapso es generalmente de

un afo.

Es importante mencionar el principio de indivisibi-
i1idad de la prima, pues ésta se debe calcular {ntegra. "Sal
vo estipulacién en contrario, la prima convenida para el -
perfodo en curso, se adeudar8 en su totalidad, atn cuando
la empresa aseguradora no haya cubierto el riesgo sino du
rante una parte de ese tiempo” (3).

{1} Artfculo 19 de la Ley del Contrato de Seguro.
{2) Messineo Francesco., I. Titoli pi Crédito, cit. en nota 30.
(3) Artfculo 44 de la Ley del Contrato de Seguro.
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E}l deudor de la prima es el contratante del sequro (1), pe

ro la obligaci®n se extiende al tercero, por cuya cuenta -

se contrata. El beneficiario del seguro se convierte en -

deudor de la prima cuando el siniestro se produzca (2).

La ley autoriza a las partes que intervienen en este contra
to, a pactar el pago de la firma anual en forma fracciona-

da.

Dado due el contrato de seguro es consensual no puede con-

dicionarse su vigencia al pago de la prima inicial.

La ley concede treinta dias como plazo para el pago
de la prima, si no se realiza, se procede a la extincifén -
del contrato al sobrevenir la ‘condicién resclutoria legal,
La ley .o sefala as%: "En ellseguxo de cosas gravadas con
privilegios, hipotecas & prendas, los acreedores privilegia
dos hipotecarios o prendarios, se subrogardn de pleno de-
recho en la indemnizacibn hasta el importe de crédito garan
tizado por tales gravédmenes. Sin embargo el pago hecho a -
otra persona serd v8lido cuando se haga sin oposicién de los
acreedores y en la péliza no aparezca mencionada la hipocgv
ca, prenda o privilegio, ni estos gravdmenes 5e hayan comu :

nicado a la empresa aseguradora" (3).
/
4.5.4. EL RIESGO.~

La experiencia nos muestra que hay un fenfmeno o con
tinua amenaza de dafio que se cierne sobre todos los hombres

sea respecto de Su persona o sus bienes; esta amenaza no se

(1} Arciculo 31 de la Ley del Contrato de Seguro.
(2) Artfculos 32 y 33 Ley del Contrato de Seguro,
{3) Articulo [4% ey del Contrato de Seguro.
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realiza para todos sino sblo para unos cuantos casos parti
culares.

Esta amenaza de dafio es 1o que se conoce come riesgo y el
maestro Luis Rufz Rueda lc define como una “eventualidad

dafiosa" (1).

Gramaticalmente, eventualidad quiere decir suceso
futuro e incierto y en consecuencia puede decirse que rics
go es un suceso dafioso, futuro e incierto.

El riesgo, aunque descansa bAsicamente en la incertidumbre,
lo cual le imprime una naturaleza.subjetiva, tiene aspec--
tos de apariencia objetiva ya que la otservacibn de hechos
pasados permite inferir los futuros, a veces con certeza y
a veces aproximativos, mediante la medida o cflcul. d¢ pro

babilidades.

Un autor define de esta forma al Riesgo: "la proba-
bilidad de que se realice un acontecimiento al futuro que
amenaza a toda persona de sufrir un dafio o perjuicio por
la violacibn de un deber jurfdico stricto sensu o una obli
gacibén lato sensu o por un objeto peligroso en si mismo"
{2). El destacado estadista de seguros Luigi Molinario,
en sus lecciones de técnica actuarial de los seguros con-
tra dafios, argumenta que en el plan puramente formal el -
riesgo se define como un evento aleatorio al cual corres-
ponde una determinada probabilidad de suceso y un costo -

determinado (3).

(1) Rufz Rueda Luis, op. cit.

) Gutiérrez Gonzflez Ernesto, Derecho de las Obligaciones,
Editorial Cajica, S. A., 5a. edicibén, México 1979.
{3) Luigi Molinario, Lecciones de Técnica Actuarial de los
Seguros contra los dafos, Direccién General de Publica
ciones, México 1976.



43, -

Respecto a la configuracifn de los riesgos cabe decir
que la actividad aseguradora, creada para otorjar cchertura
de riesgos diferentes en cuanto a su naturaleza e intensidad
y que reflejan la manifiestacifn de eventos econSmicamente -
perjudiciales para poder funcionar necesita cuantificar los
mencionades r:iesgos en el plan objetivo, esto significa ac--
tualizar, convertir en términos de costo lo que es potencial
y diffcilmente apreciable para asf poder atribuir a cada -~

riesgoc la prima adecuada.

Las estadfsticas son una herramienta eficaz para deli
mitar los riesgos, aungue en caso de grandes complejos o in-
novacziohes tecnolbgicas, como es el caso de 1os centros de -
cbmputo (nardware y software), es muy poca la ayuda que pue-
den brindar.

Respecto a la conducta del hombre frente al riesgo, tenemos

como primer caso la ignorancia de la existencia de un riesgo
determinado; cuando la persona conoce el riesgo debe tratar

de eliminar sus efectos desfavorables mediante la prevencién
aungue hay ocasiones en gue la accifn de prevenir resulta im
posible o ineficaz (1).

Se puede dar el casc de trasladar el riesgo, como cuando -

sc vende 1na mercancfa por cuenta y riesgoe del compradoer me
diante el cobro de una cuota calculada de acuerdo con la prg

babilidad de aparicifn del riesgo (2).

Cuando un sujeto desea contratar un seguro debe cono-

(1) Riege. Robert y Miller Jercrme S., Segquros Generales, Prin
cipios y Préctica, Traducida de la 4a, adicién por LeonoT
de Paiz, Editorial Continental, México.

12) fern&ndez Lirupe Ariel., El segquro, su estructura y su =~
funcidn econdrica, Editorial Shapire, S.R.L., Buenos Aires.




cer las circunstancias que en conjunto constituyen lz situa
cibén del riesgo, la cual debe declararla con exactitud al =
aseqgurador para que &ste Gltimo pueda valorar si acepta asy
mir el riesgo y en que condiciones (1),

Como el contrato de seguro se celebra tomando como base una
determinada situacidn de riesgo y su desarrollo normal, to-
do cambio que agrave o disminuya la probabilidad del riesgo
debe ser comunicada al asegurador para que se modifique el
contrato o se llegue a su terminacidn si es que &ste decide

ya no asumir el riesgo (2).
4.5.4.1. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.-

Los aseguradores necesitan un sistema de clasifica--
cibn de riesgos el cual les permita ofrecer seguros a tantos
de sus clientes potenciales como les sea posible, aplicando
precios adecuados, es decir, se evaluan las caracterfsticas
de cada riesgo.

Los sistemas de clasificaciSn de los riesgos generalmente es
tén basados en andlisis estadfsticos, los cuales se modifi-
can en base a la informaci6n que se proporcione, cabe hacer
notar al respecto, que en materia inform8tica de seguros no
existen aGn estadisticas confiables por lo que resulta mls
complicado establecer una clasificacién de los riesgos.

En muchos casos las fuerzas econfmicas est&n en equilibrio,
mientras que en otros no lo estdn (esto se refiere a la ofer
ta ¥ la demanda en el sequro informitico}, pcr lo que en un

(1} Articulos 8 al 10, 47 a 51 y 61 de la Ley del Contrato
de Seguro.

(2) Artfculos 43, 52 al 64, 108 de la Ley del Contrato de Se
guro,



ampiente cormpecitivo la clasificacién de riesgos es la for-

ma primordial de controlar la inestabilidad causada por la

seleccibr adversa (1) produciendo precics vilidos y equita
Aungue la dificultad que existe en estz tipo de clasifica-
cién es la introduccién de concepto tales como justicia, -
equidad y caracter{sticas de riesgos similares ya gque cada

irdividuo, negocic, o propiedad son dnicos, cabe menciopar

qu¢ el princical problema a resolver es donde se debe esta

blecer ios limites.
4.5,4.2. VARIACION DEL RIESGO.~-

El principio fundamental gue domina la operacién -
del sejuro es la propozcionalidad de la prima al riesgos, a
este respecto nuestra Ley del Contrato de Segurc reglamenta
las consecuencias de las variaciones de &ste especiaimente la
de su agravacidn {la cual viene a modificar la obligacién -
del asegurador} y la de su disminucién (la cual no trae con-
secuencias al contrato y sélo tiene como efecto la reduccién
de la prima correspondiente) (2).
Cuando se produce una agravacibn del riesgo las condiciones
del contrato se modifican, o bien se rescinde el mismo, es
por ello gue la ley impone al asegurado una obligacién de in
formar toda agravacibn del riesgo dentro de las 24 horas si-

guientes de que tenga conocimiento (3); si dicha agravacién

(DO dversza es el resultado de la interaccifn de
: izas entre compradores y vendedores de se
3 ands .05 © no reflejan les =
: &

2 A Seguro.

) Seguro.
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es provocada por el asegurado en forma voluntaria constituye

una causa de cesaci6n de las obligaciones del asegurado.

Es importante prevenir en la medida de lo posible la
realizacidén del riesgo o su agravamiento y disminuir la mag-
nitud de los dafos producidos por los siniestros.

Dicha prevencién puede ser organizada o individual; la prime
ra requiere que actfen conjuntamente asegurados y asegurado-
res as{ como la Administracibn PGblica, como es el caso de -
la prevencifn de incendios, accidentes de trabajo, robes, --
etc., y la prevencién individual queda en manos de los asegu
rados. En la pSliza de seqguro hay estipulaciones que sefiala

la ley para que el asegurado soporte una parte del riesgo.

En México la prevencibn organizada es deficiente en ~

extremo de ahf que las tarifas de sequros son ruy elevadas.
4.6, EL SINIESTRO Y SUS CONSECUENCIAS.-

El riesgo (amenaza de dafio) es universal o general, en
cambio, el siniestro (la realizaci6n del dafio temido}, es par

ticular.

"siniestro es la realizacibn del riesgo que amenaza-
ba a una persona®, a este respecto Fanelli continGa dicien-
do que "Si el riesgo es el evento que actualiza la responsa-
bilidad del asegurador, por tanto mientras no se realicen -
todas las condicicnes de hecho capaces de convertir en ac--
tual la obligaci6én del asegurador, no puede ha. larse de que
haya un siniestro” (1).

(1) Frank H Knight, Riesgo, Incertidumbre y Beneficio, Ed. M.
Aguilar, Madrid 1956.
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La garantfa o el riesgo asumido por el asegurador sz
limita por la .ey o convencionalmente por las partes, en re-
lacibn con muchos factores como son el tiempo (1), por el ob
jeto del riesgo, porgue se gdarantiza contra el riesgo dque -
amenaza a una persona o una cosa determinada (2), también -~
existe la limitacién territorial que consiste en gue el ase-
gurador garantiza solo cuando el evento afecte a persenas o
cosas que ge encuentren en determinados lugares (3} otra li-
mitacién es por la naturaleza del riesgo o cuando el evento

sc realiza en determinadas circunstancias (4},

Por otro lado el artfculo 34 fraccién VIII de la Ley
de Instituciones de Seguros habla de las limitaciones de la
indemnizacibn, cuando el asegurador s€lo garantiza el resar
cimiento por una parte del darfio ocasionado, también se hace

mencién a las franquicias o deducibles,

El asegurado tiene el deber de informar a la empresa
aseguradora que se ha producido el siniestro, el articulo -
56 de 1a Ley del Contrato de Seguro sefiala un plazo méximo
de 5 dfas para ello, y que se haga en forma escrita, para -
siniestros especiales se disminuya el plazo a 24 horas, co-
mo son los casos de incendio, granizo, robo, etec. (5).
Muchas veces al denunciar ¢l siniestro, no es posible que
el asegurado dé teoda la informacidn, al respecto el articu-

1o 69 ce la Ley del Contrato de Seguro dice que es obliga=-

(1) krtfzulos 20 Fe. IV y 135 de la Ley del Contrato de Seguro.

(2) artfcuics 20, 141 de la Ley del Contrawc de Seguro.
del Cbdige ClVlL
ie la Ley del Con:rato <2 Seguro.
© 133 de la Ley del Contratzc de Seguro.
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cién del asegurado proporcionar a la conmpainfa de segures to-
da la informacién y documentos de los hechos relacionados con
el siniestro, para que la empresa analice cuidadosamente y -

pueda proceder a indemnizar.

El siniestro fortuito es tipicamente el destinado a -
ser cubierto por el seguro, pero con la extepsiﬁn del princi
pio de la responsabilidad, la ley previene que la empresa -
aseguradora responderd del siniestro aGn cuando este haya si
do causado por culpa del aseqgurado, y s6lo se admite en el -
contrato la cldusula que libere al asegurador en caso de cul

pa grave del aseguradoe (1).

4.7. EL CONTRATO DE SEGURO EN EL DERECHO POSITIVO

MEXICANO. -

Los principales ordemamientos jurfdicos aplicables al
Contrato de Seqguro son los siguientes: La Ley del Contrato -
de Seguro del 26 de agosto de 1935, reformada especialmente
por la del 11 de febrero de 1946: la Ley General de Institu-
ciones de Seguros reformada el 18 de febrero de 1946; Regla-
mento del Seguro del Viajero del 3 de marzo de 1933; Reglamen
to del Seqguro de Grupc del 13 de noviembre de 1336 y sus re-
formas de 1962; C6digé de Comercio, Ley de Navegacién y Comer
cio Marftimo (en materia de seguro maritimo) y algunos pre-=-
ceptos de la Ley de Vias Generales de Comunicacién, el C6di-
go Civil.

El carfcter comercial del Contrato de Seguro, encuentra su

(1} hrtfculos 71, 78 y 79 de la Ley del Contrato de Seguro.
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fundarento legal en el artficulo 75 del Cédigo de Comercio que
a la letra dice: "La ley reputa actos de comercio;

Fraccibn XVI: lLos contratos de segurcs de toda especie, Siem-
pre que sean hechos por empresas".

Como por otra parte resulta gue segn nuestra legislacién, s§
lo pueden practicar operaciones activas de seguros, en terri-
torio mexicans, las personas jurf{dicas gque tengan ol carfcter
legal de Institucibn de Seguros; EL Contratc de Seguro serf -

siempre comercial.

En nuestro régimen dicho contrato consta de los siguiep

tes elementos esenciales y de validez.
4.7.1. ELEMENTOS ESENCIALES. -

Se refiere al consentimiento y al objeto, a este res-
pecto teneros gue el consentiniento es el elemento esencial -
del contrato y comsiste en el acuerdo de dos o mis voluntades
sokre la produccién o transmisién de obligaciones y derechos,
siendo necesario que estas voluntades tengan una mapifestacidn

exterior (1y.

La ley de la materia contempla principalmente el caso
de formacifn del contrato entre ausentes, como el supuesto ge
neral de celebracibn (2), ello es atribuible al cardcter masi
vo de la actividad asequradora y a necesidades de naturaleza
técnica como la seleccidn de riesgos.

Es muy importante el contenido del artfculo 5 de la Ley del =

Contrato de Seguro cue a la letra dice que "Las ofertas de ce

op. cit.
Teorfa Gencral de las Obligaciones,

MEwico 1LEE,
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lebracién, prérroga, modificacién o restablecimiento de un con
trato suspendido, obligaré&n al proponente durante el término -
de quince dfas, o el de treinta cuando fuere necesario practi-
car examen médico, si no se fija un plazo menor para la acepta

cibn".

Sobre el sistema impuesto por la ley, acerca de el mo--
mento en que queda formado el contrato, debemos atender a lo
preceptuado en estos términos: "El contrato de seguro se per-
fecciona desde el momento en que el proponente tuviere conoci
miento de la aceptacién de la oferta..," (1), En esta norma
encontramos que se adopta el sistema de informaci6n, esto por
que no basta que la empresa declare su aceptacifn (sistema de
declaracién) , ni dirigiéndola al proponente (sistema de expe-
dicibn), ni aln con que este la reciba (sistema de recepcién),

sino que serd necesario se imponga esta aceptacifn.

Se considera al contrato de segurc como un contrato de
adhesibn, enseguida transcribiremos la definicifn que de es-
te tipo de contratos hace la Ley Federal de Proteccifn al Con
sumidor:

Artfculo 4: “"para los efectos de esta ley, se entiende por -
contratos de adhesién aquellos cuyas clausulés hayan sido =
aprobadas por alguna autoridad o redactadas unilateralmente
por el proveedor, sin que la contraparte para aceptarlo, pue
da discutir su contenido".

Ahora bien, hay 3 normas legales que cabe citar en conexién
con el tema: Las 2 primeras son la fraccién I cdal artfculo -

24 y el artfculo 25 de la Ley de Institucicnes de Seguros -

(1) Artfculo 21 de la Ley del Contratc ow Seguro.
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que en lineas generales estructuran un rigido sistema de con-
trol mediante el requisito de aprobacién previa de prdcticamen
te tedos los docutentos que, dirigidos al pGblico, la institu=~
cibn de seguros intente usar. Control gue abarca no s6lo el --
contenido, sino aln los aspectos tipogrificos de dichos docu-=-
rmentos. La tercera de las normas dice: "Las condiciones genera
les del seguro deberdn figurar en el mismo formulario de cfer-
ta suministrado por la empresa aseguradora" (1}).

En conclusién a este punto podemos decir que el contrato de se
guro es un contrato de adhesi6n, pues refine las caracter{sti--

cas enunciadas por la definicibn legal citada.

El objeto directo de todo contrato es la creacibn o -
transmisibén de obligaciones y derechos, relativos a prestaciones
de dar, hacer o no hacef, por otra parte, el objeto indirecto -
consiste en la cosa que el obligado debe dar, o en el hecho que
el obligado debe hacer o no hacer.

El artfculo 1 de la Ley del Contrato de Sequro sehala que "Por
el contrato de seguro la empresa asequradora se obliga median-
te una prima a resarcir un dafic o a pagar una suma de dinero, -
al verificarse la eventualidad prevista en el contrato".
Atendiendo a este precepto, el cbjeto del contrato de sequro, -
ser§ el de crear para la empresa aseguradora la obligacién de -
resarcir un dafio o pagar una suma de dinero al verificarse la
eventualidad prevista, y para el asegurado la de pagar una su-
ma de dinero o sea la prima.

Procede hacer notar que, en el seguro contra los dafios, la -~
obligacibn de la empresa puede tener por objeto un dar o un -

(1) Articulo 7 de la Ley del Contrato de Seguro.
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hacer, seg@n se prevé en la definici6n anctada anteriormente

y asf lo confirma el siguiente artfculo que sefala:

"La empresa aseguradora podré adquirir los efectos salvados,

siempre que abone al asegurado su valor real segfin estimacién
pericial. Podrd también reponer o reparar a satisfacci6n del

asegurado, liberéndose asi de la indemnizacién®™ (1).

Queda en esta forma como facultad de la empresa, el -

elegir el medio de dar cumplimiento a su obligacién.
4.7.2, ELEMENTOS DE VALIDEZ.-

Estos eclementos se refieren a la capacidad legal, la
ausencia de vicios del consentimiento, el objeto, motivo o
fin licito y la forma.

En cuanto al primero de ellos vamos a enunerar diversas nor-
mas legales que delimitan la capacidad legal para actuar co=-
mo asegurador.

En primer lugar nos referimos a 3 disposiciones dei c6digo -
Civil vigente para el Distrito Federal "Los actos ejecutados
contra el tenor de las leyes prohibitivas o de interés pGbli
co serdn nulos, excepto en los casos en que la ley ordene lo
contrario® (2).

"Las personas morales se regir8n por las leyes correspondien
tes, por su escritura constitutiva y por sus estatutos™ (3).
"Son hibiles para contratar, todas las personas no exceptua-
das por la ley" (4).

(1) Artfculo 116 de la Ley del Contrsto de Sequro.
(2) Artfculo B de la Ley del Contrato de Segurc.
(3) Articulo 28 de la Ley del Contrato de Seguro.
(4} Articulo 1798 de la Ley del Contrato de Seguro.
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Otros preceptos de las leves especiales argumentan que

“En materia Je actividad aseguradora:

1.- Se pronibe a toda persona fisica y a toda persona jurs-
dica gue no tenga el caracter legal de institucién de segu-
ros, la prictica de cualquier operacibn activa de seguros
en territorio mexicanc" (l}.

"En materia jurisdiccional:

Fracecifn IV.- Los contratos concertados ccntfa las prohibi-
ciones del artfculo 3 no producen efecto legal alguno. . "
(2},
"Las empresas de seguros sblo podrén organizarse y funcionar

de conformidad con la Ley General de Instituciones de Segu~

ros" {3},

De esta forma Qn contrato de seguro en el gque figurard
como asegurador una persona fisica, o una persona moral que
no se encontrara autorizada para ello, serfa nulo por contra
venir una ley prohibitiva y por quedar estas personas excep-
tuadas por la ley para el ejercicio de esta actividad.

En cuanto 3 la capacidad legal del proponente son aplicables

las reglas del derecho comfn.

Respecto al segundo de los elementos de validez que se
refiere a la ausencia de vicios del consentimiento, cabe de-
cir que a través de algunos preceptos, la ley de la materia
contempla y requla ciertos casos especiales de error, mala fé
v dolo estableciendo las correspondientes sanciones en cuanto

a la validez del contrato.

(1) Arefeule 3 de la Ley de Instizuciones de Seguros.,
(2} ~rtfculo 136 de la Ley de Instituciones de Seguros,
{3} Articulo 2 de la Ley de Instituciones de Seguros.
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A continvacidn citarenos normas de interds referente a este
elementzo:
"El contrato de seguro serd nulo si en el momento de su ce-
lebracibn el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se
hubiere ya realizado. $in embargo los efectos del contrateo
podrin hacerse retroactives per convenio exprese de las par
tes contratantes; cn caso de retroactividad, la empresa ase
guradora que conozca la inexistencia del riesge, no tendrd
derecho a las primas ni al reembolso de sus géstos, el con-
t.ratante que conozca esa circunstancia perderé el derecho a
la restitucién de las primas y estard obligado al pago de -
les gastos™ (1).
"Bl contrato de segurc ser§& hulo si en el momento de su ce-
lebracibn la cosa asegurada ha perecido o no puede sequir ex
puesta a los riesgos. Las primas pagadas ser&n restituidas
al asecgurado con deduccifn de gastos hechos por la empresa.
El dolo o mala f€ de alguna de las partes, le impondrd la -
obligacibn de pagar a la otra una cantidad igual al doble -~
de la prima de un aio"™ (2),
"Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma supe-~
rior al valor real de la cosa asegurada y ha existido do-
lo o mala fé& de alguna de las partes, la otra tendri derecho
para demandar u oponer la nulidad, . . . " (3).
"El asegurado que celebre nuevos contratos ignorando la exis
tencia de seguros anteriores, tendr§ el derecho de rascindir

los nuevos, . . " {4),

(1} Articulo 45 de la Ley del Contrato de Seguro.
{2y Artfculo %2 de la Ley del Contrato de Seguro.
(3) Artf{cule %5 de la Ley del Contratoc de Seguro.
(4) Artfculo 104 de la Ley del Contrato de Seguro.



De esta forma encontramos que lo previsto como con-
secuencia para las hipbtesis descritas en los dos primeros
preceptos citados, es la nulidad absoluta, mientras que pa
ra las otras hipftesis seri la nulidad relativa.

El artfculo 47 de la Ley del Contrato de Seguro parece pres
cribir la nulidad absoluta, para los cascs de omisibn o -
inexacta declaracibn de los hechos importantes en la apre-

clacibn del riesgo.

En cuanto al tercer elemento de validez: objeto, mo-
tivo o fin lfcito, vamos a tratar normas relativas al moti
vo o causa ilfeita, para ilustrar la forma en gue la ley -
maneja esta materia.

“Cuando se contrate con varias empresas un Seguro contra

el mismo riesgo y por el mismo interés, el asequrado tendré
la obligacibén de poner en conocimiento de cada uno de los
asequradores la existencia de los otros seguros” (1),

"§i el asegurado omite intencionalmente el aviso de que tra
ta el artfculo anterior, o si contrata los diversos seguros
para obtener un provecho ilfcito, los aseguradores quedardn
liberades de sus obligaciones" (2).

"Los contratos de seguros celebrados de buena fé, en la mis
ma © en diferentes fechas, por una suma total superior al -
valor del inter8s asegurado, ser&n vélidos y obligar&n a ca
da una de las empresas aseguradoras hasta el valor fntegro
del dafio sufrido, dentro de los limites de la suma que hubie
ren asegurado” (3).

(1) Artfculo 100 de la Ley del Contrato de Seguro.

(2) Artfculo 101 de la Ley del Contrato de Seguro.
(3) Artfculo 102 de la Ley del Contrato de Seguro.
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En estos términos la ley condena en general todo afé4n
de lucro que el asegurado pueda tener como finalidad, al ce-

lebrar un contrato de seguro contra dafios,
4.8. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SEGURO, -

El Contrato de Seguro es bilateral, pues afin cuando la
obligacibn principal de la empresa de resarcir un dafic o pagar
una suma de dinero depende para su existencia de la verifica-
cién de la eventualidad prevista, la empresa contrae la obli-
gacibn por virtud del contrato de expedir la péliza y entre-
garla al asegurado (1).

Por otra parte, el asegurado estd obligado a pagar la prima -
como contraprestacibn, sin que ello dependa de ninguna condi-
cibn. Se ve, por tanto, que el contrato genera obligaciones -

para ambas partes.

Puesto que el contrato de seguro necesariamente esta-
blece provechos y gravimenes seri siempre oneroso, se expli-
ca esto porque el resarcimiento del dafio o el pago de una su
ma de dinero, y el pago de la prima, son gravimenes que cons

tituyen provechos para la otra parte.

Este contrato es también aleatorio puesto que, en -
cuanto a la empresa aseguradora "La prestacién debida depen-
de de un acontecimiento incierto, lo gue constituye la nota

distintiva de este tipo de contratos (2).

Puesto que la obligacién del asequrador es condicio--
nal, y puesto que segln la ley el contrato de seguro no pue

(1) Artfculo 20 de la Ley del Contrato de Seguro. .
(2) Segln el artfculo 1838 del c6digo Civil para el Distrito
Federal.
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de sujetarse a la condicibn del pago de la prima el contra-
to es consensual, en oposicifn al real (l).
Y es también consensual en oposicibn al formal, puesto que

su validez no depende de ninguna formalidad o solemnidad.

La naturaleza de la obligaciSn de la empresa asegura
dora, impone la nocibn de que se trata de un contrato suce-
sivo pues es caracterfstica de toda condicién, el que su rea
lizaci6n o cumplimiento sea ademis de posible, probable, -=
por eso la realizaci6n de la eventualidad prevista para un
s6lo instante determinado retringirfa toda probabilidad de
ver actualizada la obiigacibn de la empresa, por lo que el
contrato de seguro siempre comprende o ampara un perfodo de

tiempo mis o menos largo que es determinado o determinable.

El contrato de seguro es principal, puesto que exis-
te por si solo. En general, los contratos accesorios tienen
por finalidad la de establecer derechos igualmente acceso--
rios de garantfa de obligaciones.

Es frecuente que se asegure una cosa o que se contrate un -
seguro sobre la vida de un tercero a fin de rodear de segu-
ridades un crédito, sin embargo, afin en esos casos el con--
trato sigue siendo principal porque no sigue la suerte del

contrato que dié origen al crédito.
4.9. EL REASEGURO.-

"La constitucibn de una mutualidad es la reunién de
un conjunto considerable de casos expuestos a un mismo ries

go, cuya organizacibn se lleva a cabo conforme a las leyes

(1) Artfculo 20 Fr. II de la Ley del Contrato de Seguro
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de la estadfstica” (1).

No es posible garantizar el funcionamiento perfecto
de una mutualidad, ni la compensacibn o dispersifn de los
riesgcs pues es muy diffcil que se logre la homogeneidad -
plena de los mismos, y aunque las diferencias de prima tien
den a nivelar todos esos casos, no se llegan a reunir con-

juntos suficientes para alcanzar el fin propuesto.

Es por lo anterior que se acude a la figura del rea
seguro que ha dado al seguro un cardcter internacional de
gran relieve, consistente en el Contrato de Seguro que los
propios aseguradores celebran con otros aseguradores {rea-
seguradores) para cubrirse contra el riesge derivado de sus
propios seguros al realizarse el siniestro y tener gue pa-

garlo los reasegurados, que son las aseguradoras directas.

"El reaseguro es el medio para atenuar irregularida
des y disminuir la importancia de las desviacicnes en el -
contrato de seguro" (2) es decir, que el asegurador refine
un conjunto importante de casos expuestos a un mismo ries-
go, cuyas primas cobra fundindose en los resultados que -
muestran las estadfsticas en las tablas de frecuencias, pe
ro éstas no proporcionan sino una probabilidad tefrica de
la realizacibén del siniestro y la realidad no corresponde
sino de una manera aproximada a esa probabilidad estad(sti

ca habiendo desviaciones influenciadas por el nGmeroc de -

(1) Rufz Rueda Luis, op. cit.
(2} Ibid



riesgos ¥y por el valor de los mismos.

La finalidad del reaseguro es descargar la respon-
sabilidad, a este respecto, el artfculo 37 de la Ley Gene
ral de Instituciones de Seguro dice que "los excedentes -
que tengan las instituciones sobre sus li{mites de reten--
eibén en un solo riesgo asegurado, pod:én distribuirlos me
diante la participacién en coaseguro de otras institucio-
nes concesionadas o bien cederlos a instituciones concesig
nadas o reaseguradoras extranjeras registradas ante la Se

cretarfa de Hacienda y Crédito PGblico".

£s complicado el estudio de los efectos del rease-

guro, porque alin cuande la empresa se reasegure contra
los riesgos que ella misma asegurf, seqguird siendo la fini

ca responsable frente al asegurado.

La naturaleza jurfdica de esta figura s muy discu
tida, la doctrina argumenta Gue es un seguro de seguros.
Un seguro de patrimonio, el del asegurador-reaseqgurado, -
contra el riesgo de tener que pagar una suma determinada
como consecuencia de la produccibn del siniestro asegura-

do por &1 (1).
4.10. TIPOS DE SEGUROS.-

Procederemos a continuacién a enumerar los diferen-

tes Tipos de Seguro que consideramos de interés a resaltar.
4.10.1. SEGURO DE DARQOS EN SENERAL.-

La Ley del Contrato de Seguro divide estos en dos -

(1} Rodriguez Rodriguez Joaguin, op. cit.

'
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grandes grupos: El de dafics y el de personas, En su primer
artfculo nos sefiala los primcros, objeto de nuestro estudio.
Los seguros de danos son aquellos mediante los cuales la -
Empresa Aseguradora se obliga, a cambio del pago de la pri
ma, a resarcir el dafio patrimonial que sufra el asegurado
al realizarse el evento temido (riesgo) previsto en el con

trato.

Algunos autores suelen subdividir este seguro en s¢
guro de cosas y seguro de responsabilidad; los primerocs ga
rantizan el resarcimiento del dafio patrimonial causado por
el siniestro y los segundos garantizan el resarcimiento =--
del dafio patrimonial que se ocasiona para el asegurado cuan

do surge un adeudo gue aumenta el pasivo de su patrimonio.

El seguro de dafios es un contrato de indemnizacién,
es decir, jamis debe procurar una ganancia al asegurado, -
sino resarcirle fOnicamente los dafios sufridos (1}. A este
efecto el artfculo 86 de la ley del Contrato de Seguro se
fiala que "en el seguro de dafios la empresa aseguradora res
ponde solamente por el dafio causado hasta el lfmite de la

suma y del valor real asegurados”.

El interés asegurable constituye el objeto del con
trato de seguro. Es un elemento del riesgo asegurable y es
la relacién gue necesariamente debe existir entre el asegu

(1) Artfculo 85 de la lLey del Contrato de Seg.ro "Todo in-
terés econfmico que upa personr tenga en ¢ue no se pPro
duzea un siniestro, podta ser objeto de c ntrato de se

guro contra los dafios."
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rado y el peligre de dafio (!}, por 19 tanto, n¢ ray riesgo
asegurable si no hay interés en gue ésce no se produzca de
anf{ que el seguro no puede ser una causa de lucro sino de

disminucién o supresidp de un dado al menos en sentido eco
némico y para ello debe tenerse en cuenta la distincibn en
tre dano emergente, lucro cesante y provecho esparado.

A4 este respecto diremos que el dafo emergente es la pérdi-
da inrediata y efectava que supone el riesgo. El lucro ce-
sante es la pérdida consecuencia del riesgo cuando se tra-
ta de teneficios que se habrfan obtenido en virtud de una

relacién jurfdica existente en el romento en que ocurrié -
el dafio y el provecho espefado es el beneficio légicamente
conseguible, pero no jurfdicamente convenido, irpedido por

el riesgo.

La sura segurada es el monto de la garantfa conveni~
da por 1<s contratantes es el maxino de la obligacibn indem
nizatworia del asequrador, mdximo al cual deberd llegarse =

siempre cue el monto de los danos sufridos lo igualen o so-

E!l valor de resarcimiento o de reemplazo es el valor
inmediato posterior al siniestro o valor residuo.
"Las partes pueden fijar en el contrato de seguro el valor
estimativo de la cosa asegurada para los efectos de resarci

wiente del dafo" esto se refiere a valuar las obras de arte,

{1} Cznaci, Antigono.=- Los Seguros Privados, Manual de Dere
cho, Edicifn controlada per la Revista Mexicana de Segu
rss.

{2} La cual ~c lc sefiala la -
fraccit gel Ccacrato de Se
gurs
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antigtiedades, ejemplares @nicos, etc. (1).
Hay cuatro diferentes formas de los sequros de danos:

a) ~Seguro pleno.- Existe cuando la relacién entre suma ase-
gurada y el valor del seguro es igual; en
caso de siniestro se paga integramente el

dafio sufrido sea total o parcial,

b) -Sobreseguro.- Se presenta cuando la relacibn cue existe
entre suma asegurada y el valor de segurc
es tal que la primera sea superior al sc-
gundo, en este caso puedc resultar que se
trate de obtener un lucro por parte del =

asegurado (2).

¢} -Infrasequro.- Cuando la relacifn que hay entre la suma -
asegurada y el valor del interés asegura-
do es tal que la primera sea inferior al
sequndo, se considera que el asequrado s§
lo est& cubierto respecto de los danos -
que sufra el producrise el siniestro en
‘un tanto por ciento igual al que represen
te la suma asegurada con relacién al valor
del interés asegurado.

d} -Sequro MGltiple,Es el sequro que se contrata con diversas
compafifas para cubrir el mismo riesgo y el

{1) Artfculo 93 Ley del Contrato de Seguro.
{2) Artfculo 95 de la lLey del Contratc de Seguro.
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nismo interés deociende “coexistir” en el momentc del sinies

4,10.2 SEGUROS DE DAROS EN PARTICULAR. -

.95 seguros de dafics tienen por objeto la cobertura
le riesgos ligados a eventos de las que puecden derivarse -
destruccibn de biencs materiales, pérdida de patriwonio, le

s1én de intereses, surgimiento de obligacicnes, etc,

La divisién de este tipo de seguros se liga a la ne-
cesidad de una calificacidn técnica de los riesgos lo que se
ha hecho en seqguro de dafios a las cosas, seguro de dajos al

patrinonio y seguros de las personas.

hsf -eneros a los seguros de Incendio, provechos espe
racos, transperte terrestre, responsabilidad, crédito y so-
bre daflos nc previstos en la Ley as{ como el seguro de per-

sonas y de vida.
a) SEGURO CONTRA INCENDIO:

E! seguro de incendio se rige por las disposiciones
sobre seguros de danos y'por las particulares de seguro de
incendio estipuladas en los artYculos del 122 al 128 de la
Ley de Contrato de Seguio tanbi&n debemos citdr las condi-
ciones generaies establecidas en las pSlizas de sequros las

cuales han constitufdo un derecho uniforme y consetudinario.

£n este seguro, la erpresa aseguradora contrae la -
obligacidn de incdemnizar los dafios y pérdidas causadas ya
sea por incendio, explosibn, fulminacifn o accidentes de na

turaleze semejante. EIl concepto de incandic -a sido muy -
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sb.0 se -an dado soluciones casulsticas.

Sor. ob:ntos asegurables todos los bienes muebles o
inmuerles susceptibles de ser deteriorados o destrufdos por

a accibn de riesgos comprendidos en este sequrc, hay obje

tos gue quedan exclufdos del contrato ordinario pers que -
pueden convernirse entre las partes y enunciarlos en la p§

liza,

En el s~gquro de incendio rige estrictamente el prin
cipio 4¢ seguro de dahos que implica el pago del dafie, en
cuanto al valor de las cosas en el momento del siniestro ~
cabe mencionar que se dan las figuras de sobreseguro, in-

frasegaro y de doble seguro,

Debe tomarse en cuenta que la ley fija criterios pa
ra ia valorizacibn de los objetos asegurados (l), para lo
gue nos interesa se dispone que se entenderd como valor in
demnizable para las mercancfas y productos naébrales; et ~
wrecio corriente en plaza, para los edificios, el valor 1o
cal c¢e construccabn (su valor de venta) y para los muebles,
okjetos, instrumentos de trabajo y méquinas la suma que exi
gird la adquisicibn de objetos nuevos se hard tomando en -
cuenta la estimacién del valor indemnizable, o sea el valor
de adquirir tales objetos nuevos y analizando los cambios

de valor que hayan tenido los objetos asegurados.

Al producirse el siniestrc el asegurado tiene una -
serie de chligaciones: en primer lugar el deher de infor--

rar a la erpresa aseguradora por escrico dentro de los 15

de: La Lo del Contrats de Seguro.

1ot areic
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dfas siguientes al siniestro indicando detalladamente los
objetos averiados o destrufdos y el importe de la pérdida
teniendo en cuenta el valor de los objetos a la fecha del
siniestro para cuyos efectos el asegurado debe acompafiar

a su reclamacién todos los documentos necesarios como prue
ba y proporcionar datos relaclonados con el origen y cau-
sa del incendio.

La empresa aseguradora puede adoptar medidas como penetraxr
en los locales en que ocurrié el incendio, tomar posesién
y disponer de los mismos, examinar, clasificar los objetos
y s5{ hay salvamento a su favor puede trasladarlo a otro lu
gar o venderlo y algo muy importante es que puede llevar
ajustadores y peritos en la materia para que hagan un ava=-

16o del siniestro.
b) SEGURC DE PROVECHOS ESPERADOS:

Es un seguro de dafics en el que se tiene en cuenta
no el dafio emergente sino el lucro cesante, es licito el
sequro de provechos esperados dentro de los limites de un
interés legitimo, es decir, es un seguro de rendimientos

probables (1)

se denomina as$ todo seguro en el que se tenga en -
cuenta no el valor concreto del dafio emergente sino los po
sibles beneficios que ya no se percibir@in a comsecuencia -
del siniestro, hay que tomar en cuenta gue este Seguro pue
de prestarse fécilmente a los abusos y que el riesgo de --

{1) Artfculo 129 Ley del Contrato de Seguro.
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una industria hablando en materia mercantil no es en si ase-
gurable [1).

Este seguro puede ser motivo de un contrato con su p&liza o

bien estar dentro de otro contrato en una clfusula especial.
En este sequro el concepto de interés es el mismo que en el

seqguro de dafios y supone una relacibfn econfmica que vincula

a una cosa con un patrimonio de manera gue al dafiarse se su-

fre un perjuicio.

c) SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE:

Son objeto del contrato de seguro contra los riesgos
de transporte todos los efectos trapsportables por los medios
propios de la locomocién terrestre. Podrén asegurarse no so-
lo loc duefios de las mercancias transportables, sino todos -

e1os que tengan interés o responsabilidad en su conservacién -
expresando en el contrato =1 concepto por el que contratan el

segure (2).

Las pblizas rexicanas cubren los riesgos de desplome,
colisidn, volcadura, descarrilamjiento, hundimiento del vehicu
lo o rotura del puente, dafios causados directamente por incen

dio, rayo o explosibn,

Hay riesgos que no son cubiertos por el seguro como =
la naturaleza perecedera inherente a las mercancias transpor

tadas, demora o pérdida del mercado, etc., (3).

(1) Articulo 130 de la Ley del Contrato de Seguro.

(2} hrticulo 140 de la Ley del Contrato de Seguro.

13) La extensibn de este sequro la fija el artfculo 139 de la
Ley del Contrato de Seguro,
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La empresa aseguradora tiene ol derecho de subrogar
se en las obligaciones del asegqurado para repetir contra -
los porteadores por los danos que £stos sean responsables

(1).

segin las pSlizas de transporte terrestre el asegu-
rado empleza a correr el riesgo desde el momento en que los
bienes asegurados quedan a cargo de los porteadores para su
transporte y cesa 48 horas de dfas hébiles después de la -~
llegada de los bienes 2l punto de destino estipulade o con
su entrega al consignatario.
Las p6lizas mexicanas establecen que el asecgurado debe rea-
lizar todos los actos necesarios para la proteccién de los

bienes asegurados.

E£n la pbliza se establecen cliusulas retativas a la
reclamacibn que el asegurado deberd presentar contra el por
teador en los t8rminos legales. Debe comunicar el dano al ~
asegurado y pressentarle una certificaci6n de dafics, la fag
tura comercial y demds documentos que se le pidan.

En los mismos t&rminos similares a este seguro se cubren -
los riesgos por transporte marftimo s6lo que la legislacién
para cada caso se encuentra separada a lo que creemos debe

propugnarse por una unificacién.
d) SEGURO DE RESPONSABILIDAD:

El riesgo que cubre este seguro es la vesponsabili-
dad. Responsabilidad es la obligacién de resurcir el dafo

{1) Artfculo 143 de la Ley del Contrato de Seguro.
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patrimonial causado a un sujeto juridico.

Tradicionalmente, la responsabilidad descansa en la_
nocifn de culpa (teorfa clésica), junto a la responsabili-
dad por los propios actos culposos, antigBlamente se conocia
la responsabilidad por los hechos de los dependientes, em-
pleados, sirvientes o de animales propiedad del responsable,
en nuestros dfas, aparecen nuevas nociones basadas en la -
situacién de los obreros y empleados y con la apariciém de
mecanismos de uso peligroso o actividades que impliquen un
riesgo para los dem8s, al mismo tiempo, la aparicibn de los
autombyiles, aviones, aparatos eléctricos y otros mecvanis-
mos de funcionamiento peligroso demostraron que el concep-
to clésico de culpa era insuficiente para ser aplicado a -
estas situaciones y que era necesario acudir a la idea de
la responsabilidad objetiva independientementc de toda idea

culposa (1).

En el Derecho mexicano tenemos conceptos de respon-
sabilidad culposa, de responsabilidad por hechos ajenos y

de responsabilidad por hechos de cosas (2}.

El artfculo 1913 del C6digo Civil del D. F. enuncia
que cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumen-
tos, aparatos o sustancias peligrosas por si mismas, por -
la velocidad que desarrolle, por su naturaleza explosiva o
inflamable o por otras cosas an8logas esté obligado a res-
ponder del dafio que cause aunque no obre ilfcitamente a no

{1) Rodriguez y Rodriguez Joaquin, op. cit.
(2) Articulos 1910, 1920 al 1925 del C6digo Civil para el
b. F.
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ser Jue demuestre que ese daflo se produjo por culpa o negli

gencia inexcusable de la victima.
.

Toda esta gama de responsabilidades exige la existen
cia ée un seguro an la medida que una persona puede Verse -
envuelta sin conocimiento por su parte en graves responsabi
lidades, de esta forma nacié el seguro de responsabilidad -

por la aparici6n de la idea de riesgo objetivo.

La corpafifa de seguros se obliga a pagar la indemni-
zacibn que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de
un hecho que cause el dafo previsto en el contrato de segu-
ry, s un seguro de terceros y se relaciona directamente el
asegurador con el perjudicado; es un contrato de indemniza-
cibér pero no es un seguro de cosas individuales sino del pa
trimonic en su conjunto,

El interés lo representa el deber de responsabilidad del -
asequrado frente a terceros en este caso el,gvento danoso

es el hecho que origina la responsabilidad.

En nuestro pafs hay cuatro tipos de pblizas de res--
ponsabilidad: a) Por riesgos profesionales de trabajo.

b

Por riesgo de accidentes de transporte.
¢) Por riesgos de accidentes de automévil.

d} Por riesgos profesionales distintos del

trabajo (empresas, hospitales, hoteles,

teatros, etc.).

e} SEGURO DE CREDITO:

Este seguro se refiere al valor de las pérdidas su-
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fridas por los comerciantes a causa de la insolvencia de sus
clientes, motivada en las operaciones de venta a crédito y -

en las demds formas de concesibn de crédito (1).

Este tipo de seqguro tiene oriden anglosajbén aparecien
do a principios del siglo XVIII, en Europa, aunque conocido
y reglamentado, es poco usado mis no as{ en los Estados Unj

dos y en Inglaterra.

En México este seguro era desconocldo hasta antes de
las reformas de la Ley de Instituciones de Seguros y de la -
ley del Contrato de Seguro hechas en 1946. La Ley del Contra
to de Sequro considera que el sequro de crédito es una de -
las operaciones de seguro sujetas a autorizacifn, por su par
te, la Ley de Instituciones de Seguros en su artfculo 34 frag
cibén VIII establece que el seguro de crédito comprende el pa-
go de la indemnizaci6n de una parte proporcional de las pérdi
das que sufra el asegurado a consecuencia de la insolvencia -
total o parcial de sus clientes deudores por créditos comercia

les.

La Ley del Contrato de Seguro comprende los supuestos
de insolvencia total y parcial; la primera se di cuando el -
deudor no puede atender el cumplimiento de la obligaci6én y -
la parcial cuando el incumplimiento s6lo puede ser en moneda
de quiebra o por una parte del crédito exigible.

(1) Insolvencia en el sentido de la National Bankruptcy Act.
es la quiebra, suspensi6n de pac»s, concurso, embargo
infructuoso y en general todas aquellas situaciones en
donde el acreedor se ve imposibilitado para obtener el
cumplimiento de sus créditos por la carencia de bienes
libres del deudor en cantidad suficiente para ello.



121.-

los factores que influyen en la organizacifn de este seguro
son la linea de negocios del asequrado, el porcentaje de las
pérdidas por insolvencia que serd indemnnizada por el asegura
dor, los antecedentes del asegurado en cuanto a pérdidas de
este tipo y el tipo de pbliza que en la préictica comprende -

niltiples combinaciones.
£) SEGURO CONTRA ROBO:

Este seguro supone como riesgo el robo con violencia,
es deci; la substraccién de oﬁjetos propiedad del asegurado
en donde hay penetracifn ilegal con uso de fuerza y violen-
cia en el local ccupado por el asegurado debiendo existir -
sefiales visibles de ello dejados por la herranienta, explo-

sivos o medios utilizados.

Las companias aseguradoras mexicanas establecen dos,
tres o mds tipos de cosas que pueden ser aseguradas en con-
junto pero ésgaé no responden por las cosas gne se tengan o
guarden como muestras en venta o para entregarse después de
vendidas, ni por pérdidas causadas por guerra, motin, conmo

eién civil o huelga.
g) SEGURO CONTRA ROTURA DE CRISTALES:

Este sequro comprende la reparacién del dafio que con
siste en la rotura de cristales provocada por incendio, tem
blores, huracin, rayo, guerra, inundacibén o derrumbe del -
edificio o parte de &1, reparacién, alteracién mejoras, ras
paduras u otros defectos superficiales.

La condicibn es que los cristales estén colocados en sus res
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pectivos lugares.

Las pSlizas de este saguro comprenden uniformemente
el derecho del asegurador para reponer los vidrios o pagar

el importe.
h} SEGURO DE PERSONAS, DE VIDA Y DE GRUPO:

Los seguros de personas tienen como nota comin la de
que el riesgo se refiere siempre a la vida humana, es un se
guro de indemnizacibn por razén de falta de salud, inapti-
tud para el trabajo, vejez, accidentes o enfermedades ¢ en
Bu caso la muerte, suponen que el patrimonio del asegurado
corre el riesgo de perder los ingresos esperados y an de -
disminuirlo.

En el seqguro de muerte es hip6tesis necesaria que haya un -
tercerc que adquiera el beneficio del seguro; ¢n los sequros
para caso de vida, el riesgo es la pérdida de la capacidad
productiva y en los sequros de accidentes y de enfermedad es
evidente el car&cter indemnizatorio de los gastos realizados
y del lucro cesante de sobrevivencia. Todos los supuestos
anterjores quedan comprendidos en el artfculo 151 de la Ley
del Contrato de Seguro el cual sefiala que el seguro sobre -
las personas comprende todos los riesgos que puedan afectar
a la persona del asegurado en su existencia, integridad, per

sonal, salud o vigor vital.

En el seguro de vida el asegurador se compromete a -
pagar una o varias cantidades cont:a el page de la prima, al
producirse el riesgo previsto que se refiere a la duracién

de la vida del asegurado, este segurc es una modalidad del -
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sequro de personas y en &1 cabe la existencia de un asegura-
dor, de un contratante del seguro que es quien paga la prima,
de una persona sobre quien se hace el seguro y de un benefi-

ciario perceptor del seguro.

La pé8liza de seguro sobre las personas debe llenar los
siguientes requisites: el nombre completo y fecha de nacimien
to de la persona o personas sobre quienes recaiga el seguro,
el nombre completo del beneficiario si hay.alguno determinado,
el acontecimiento o el término del cual dependa la exigibili-
dad de las sumas aseguradas, y en su caso, los valores garan-
tizados. Es una p6liza nominativa ya que pueden asegurarse la
vida y toda clase de riesgos”que afecten a la existencia de -
_a persona sobre quien se constituye el sequro. La Ley de Con
trato de Securo no excluye los riesgos de guerra y comprende

el suicidio en su artfculo 186.

El artfculo 185 de la Ley dal Contrato de Seguro dice
que “el beneficiario perder§ todos sus derechos si atenta in
justamente contra la persona del asegurado. Si la muerte de
la persona asegurada es causada injustamente poOr quien cele~
brd el contrato el seguro serd ineficaz pero los herederos -

del asegurado tendrdn derecho a la reserva matem§tica".

El asegurado debe efectuar el pago de la prima en los
plazos convenidos, en este sequro no siempre es condicién el
page de la prima para que subsista el contrato, por otra parte
este seguro tiene como caracter{stica el constante aumento -
del riesgo, puesto gue a medida que pasa el tiempo son mayo-

res las posibilidades de morir, cor ello las empresas de se-

guro cokran lo gue se llapa orima nivelada que supone un pa
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go nayor al comienzo la cual luego dismiruye y reguiere des
pués de abonos al final. Cuando hay mora del aseguraio en el
pago de sus primas la ley concede un plazo de gracia de 30
dfas, transcurrido ese plazo los efectos del contrato cesan,
pero cuando el asegurado ha pagado el nGmero de primas nece
sarias para garantizar, o sea tener un valor garantizado, -
los aseguradores se comprometen a hacerle un préstame para
que se vayan cubriendo esas primas hasta que &ste pueda pa~

gar,

El seguro de accidentes garantiza al aseqgurado contra
el riesgo de perder accidentalmente la vida o miembros y 6r-
ganos que lo incapaciten total o parcialmente para el traba-~
jo, se complementa con clfusulas adicionales como son las de
incapacidad parcial o total causada por el accidente y los ~
gastos efectivos por atencién médica y hospitilaria combindn
dose asf el seqguro de provecho esperado y de lucro cesante
{1).

En cuahto al sequro de Grupo la Ley del Contrato de ~
Seguro dice textualmente que "en el segquro de grupo o empre-~
sa el asequrador se obliga por la muerte o la duracién de la
vida de una persona determinada en raz6n simplemente de per-
tenecer al mismo grupo o empresa mediante el pago de primas
perfodicas sin necesidad de examen m&dico obligatorio”.

La ley pide un minimo de 25 pexsonas para que opere este se-~
quro.

{1) Artfculos 188 y 189 de la Ley del Contratc de Seguro,



El contrato s2 establece entre la compaifa aseguradg
ra y la persona f{sica o moral que ha de celebrarlc, con el
consentimiento de los‘miembros del grupo asegurable.

La empresa asequradora forma un registro de asegurados que
es parte integrante del contrato y que debe contener el nom
bre, ocupacidn y fecha de nacimiento de cada uno de los -
mienbros, la suma asegurada que les corresponda, la fecha -
en rque estén en vigor los seguros y la fecha de cancelacién,
el nombre del beneficiaric y e) nfimero de certificados co-
rrespondientes.

Los beneficiarios y cesionarios tienen accibn directa para

cobrar el bepefjcio del seguro a la suma asegurada,

La p6liza entre en vigor desde que 1la institucibn ase
guradora copunica ;u aceptacién por escrito al contratante,
los miembros que ingresen al grupo asegurable después de la
celebraci6n del contrato guedan comprendideos en el sequro ~
desde el momento que reunan las condiciones necesarias para
formar parte del grupo y hayan dado su consentimiento siem-
pre que estén en servicio activo inscribiéndolos la institu
cibn aseguradora en el seqguro de grupo en forma inmediata.
Junto con la pbliza la empresa aseguradora debe proporcionar
un certificado de sequro a cada uno de los miembros del -

grupo.

Apliguemos ahora estas figuras al problema que nos -

ocupa. . . .
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CAPITULO 5

RIESGOS INFORMATICOS Y SU POSIBLE COBERTURA.-

5.1. CONCEPTO DE RIESGO INFORMATICO.-

La acepci6ébn "riesgo inform&tico® es un concepto nueve
en la terminologfa del contrato de seguro, sin existir asimis

mo una definicibn especifica.

El riesgo se refiere a la incertidumbre, a la probabj
lidad de que ocurra o se realice una eventualidad, la cual -

puede estar prevista.

En este sentido, podemos decir que los riesgos infornd
ticos se refieren a la incertidumbre que existe por la posible
realizacién de un suceso relacionado con la amenaza de dafio -
respecto al equipo informdtico, sus instalaciones, equipos pe
riféricos, los suscitados en torno a los proyectos, los pro=--
gramas de c6mputo, los archivos, la informaci6n, los datos -
confidenciales y respecto a la responsabilidad civil que es--
tos ocasionan frente a terceros por la prestacibn de un servi

cio informitico.

Los riesgosinformiticos no constituyen una figqura jurf
dica especial aunque se pueden aplicar en su tratamiento orde
namientos tales comd la Ley del Contrato de Sequro y la lLey -
General de Instituciones de Sequro, sin embargo, lo que moti-
va y justifica el sefialar los riesgos informiticos como un fe
némeno jurfdico especial es la complejidad de los problemas -

que presentan.
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Por otra parte es conveniente enunciar gque la forma de
apreciar un riesgo de esa rmagnitud es muy diferente al trata-
miento due se les di a los riesgos corunmente conocidos en el

mercado del seguro.

De esta forma el concepto de riesgo informitico es una
nocibén "in extenso”, que se desarrollari al parejo de la tec-
nologia siendo objeto de estudio del llamado Derecho Informé-
tico y mis espec{ficamente bajo la dptica de los Contratos In
formiticos, con sus evidentes implicaciones informiticas, con

tractuales y en materia de seguro. .
5.1.1. TIPOS DE RIESGOS INFORMATICOS.-

Para llegar a una clasificacién de los tipos de riesgos
existentes tomaremos como punto de partida una distincién que

de estos hace el autor francés André Bertrand.
5.1.1.1. RIESGOS EN LOS PROYECTOS INFORMATICOS. -

Un ex8men estadistico de las dificultades encontradas -
después de la realizacibn de proyectos informdticos revela con
frecuencia perjuicios o problemas para las empresas las cuales
deben adoptar normas técnicas de previsién y sequridad, y por
otro lado, asegurar ese riesgo como podrfa ser la responsabili

dad ante el cliente por 1a no realizacifn de dichos proyectos.

Uno de los problemas que pueden llegar a suceder es el
desarrollo demasiado largo y laborioso de un proyecto que impli
que un excesivo gasto de horas-hombre (visto en funcién de tiem
po y dinero), que a final de cuentas no se realice por no con-

venir a la empresa, al extralimitarse en el presupuesto por no
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resultar costeable o que el material utilizado no satisfaga los

‘requerimentos.

Otras dificultades o impedimentos podrfan ser la incapa
cidad técnica del prestador de servicios para realizar la mi--
8i6n que le ha sido encomendada, o bien cuando el jefe del PIro
yecto desaparezca, sea por renuncia o muerte y se cancele éste
por falta de direccibn o que la compafila prestadora del servi-

cio cese en sus actividades.

Por Gltimo, cabe mencionar que uno de los problemas mis
comunes y que constituye un riesgo latente en materia de seg;-
ros es el robo de los programas de cbépputo, tanto fisico comeo
el que un tercero entre al sistema y pueda piratear dichas pro-

gramas.
5.1.1.2, RIESGOS DE INSTALACION DEL EQUIPO.-

Entre estos tenemos los riesgos por dafios materiales -
que afectan al centro de cémputo, como pueden ser: la destruc
cibn de los centros informiticos por inundacién, incendio, sa
botaje, rayo, granizo, explosiones, etc. que traen consigo -

enormes pérdidas econbmicas para la Empresa,

Existen también los riesgos por mal funcionamiento o -
no funcionamiento del equipo informético y sistemas periféri-
cos, asf{ como los dafios a sus sistemas directrices cuya repa-

racibn es muy costosa.
%.1,1,3, RIESGOS CONTRA LOS DATOS.-

son los riesgos provocados por la destruccibén volunta-
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ria o involuntaria de los soportes que contienen la informacibn
como pueden ser las cintas, discos, etc., lo cual provoca que -
los datos desaparezcan o se distorsionen; aguf también tenemos

la divulgacibn intencional o imprudencial de datos confidencia-
les asf como otro tipo de manifestaciones caracterizadas por su

alto grado de repercusién econémica (1).
5.1.2. METODOS PARA EVALUAR LOS RIESGOS INFORMATICOS.-

El seguro en materia informitica se debe apoyar en datos
estadisticos, los cuales son escasos en pafses en desarrollo co
mo el nuestro donde los sistemas de cbmputo se han venido inple

mentando hasta hace apenas unos afnos.

Lo anterior es importante dado que al no conocerse los
riesgos inform&ticos con exactitud, es diffcil que una compafifa
aseguradora los acepte y pueda valorar su magnitud para fijar -
primas, 1imites y deducibles. El m&todo que se sigue para lle-
gar a una evaluacién lo mds certera posible es tomar en cuenta
los casos en que haya sucedido determinado siniestro, y el nfme
ro de casos posibles de que esto llegue a suceder; se evalfa -
entonces el limite de frecuencia relativa por medio de estadfis-
ticas, hacia la probabilizacifn de algunos acontecimientos. Si
se encuentran las causas es mis factible determinar gque tan PIo
bable es que sucedan los siniestros y a su vez impedirlos o dis

minuir sus efectos (2).
5.2. NECESIDAD DE ASEGURAR LOS RIESGOS EN INFORMATICA.-

Prever un riesgo es ccntrolar el perjuicio financiero -

(1) Bensoussan A. y Salvator M., op. cit,
(2) De Lamberterie 1., op. cit
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que viene aparejado a su realizacidn, de aquf gue toda em-
presa deba controlar sus riesgos de acuerdo a su capacidad
financiera, haciendo frente a las variaciones de dichos ~~
riesgos y cuidando que no exceda su presupuesto o activo ~

sl el siniestro llegara a suceder (1l).

51 se estudian los riesgos que pueden convertirse en
sinlestros o desastres informiticos dentro de una compafifa,
se puede cuantificar su rentabilidad para solventar los mig
mos ¢ bien acudir a una cobertura de sequro que proteja esa

incert{dumbre,

Es posible, en buena medida, gque una empresa informd
tica aplique tratamientos preventivos para suprimir o dismi
nuir los riesgos como ejemplo la proteccién del centro de -
cbmputo contra factores externos, control de cargas calori-
ficas en el local o cualquier agente transmisor de cortos -
circuitos o sobrecalentamientos, emplazamiento de extinto-~-
res y muros contra fuego, supresibn de aparatos o vias que
canalizen agua hacia el interior del local, estrechamiento
de seguridad contra sabotaje, emplec de técnicos expertos -
para el buen funcionamiento de los equipos, aseguramiento -
de los sopartes que contienen o reproducen la informacibn y
control en archivos separados, instalacién de protecciones
técnicas para los programas, supervisibén adecuada de equipos
y programas, etec,

Como podemos percibir, la necesidad de que las empresas de
computacién o las compafifas que emplean bienes o servicios
inform&ticos recurran a los contratos de seguro para que es

(1) De Champris H., op. cit.



tos cupran o respalden toda la gara de riesgos informdticos

existentes se convierte en imperioso nrenester.,

En materia informdtico-contractual se denomina agen-
-e de transformacién a la compaifa aseguradora {(1). Entre -
estos agentes de transormacidn mis conocidos est&n los ase-

guradores, los especuladores sobre los mercados a término,

los agentes de seguros, los bangueros, etc.

Las consecuencias financieras de un siniestro infor-
nitico se aprecian segln se trate de un dafio al equipo, pér
dida de control de confiabilidad en los tratanientos, 0 per
jiicios causados a terceros (2). :

El perjuicio financiero se analiza segfn se trate de un per
juicio iirecto (costo del material destrufdo), un perjuicio
consecutivo {el monte del margen beneficiario no realizado)
© un perjuicio indirecto (la pérdida de mercado o de clien-
tel. Gensralmente se aseguran los perjuicios §§rectos y ==
consecutivos; los riesgos infornmiticos ocasionan en su mayo
r{a perjuicios inditéctos; en base a esto, el ramo del segu
ro especializado en riesgos informiticos necesita de una ve
ridica apreciacibn ﬁel riesgo para que el asegurador lo cu-

ora correctarente.

Como podemos notar existe una fuerte necesidad de que

se cubran adecuadamente los riesges informdticos, por lo que

Un tratamiento de transformacifn es aquel en el que los
riesgos permiten la transferencia de la viabilidad en -
costo, por la intervencifn de una tercera parte llarada
agente ce transformacifn.

{2) Samrrid o1 0P

(1




en el presente trabajo sugerimos una forma completa de hacerlo,
5.3. MEDIDAS PREVENTIVAS EN CUANTO AL CENTRO DE COMPLTO, -

El asegurador tiene la obligacibn por sus mismos intere
ses de evaluar y hacer inspecciones en cuanto al riesgo infor-
mitico para asf decidir si lo cubre o no lo cubre; si la deci-
si6n es afirmativa, la companfa aseguradora puede exigir se cum
pla estrictamente con determinadas medidas de seguridad y pre-

visién.

Consideramos gue en cuanto al equipo, algunas de estas
medidas podrfan ser que los locales inform&ticos se construyan
a prueba de fuego (especialmente con muros contra fuego) equi-
pados con extintores automiticos y con techos de material re=-
sistente tanto al calor como a grandes pesos; se deben reducir
al minimo el nimero de ventanas y protegerlas con muros contra
fuegor por otro lado, se debe equipar el edificio o local don-

de se encuentre el centro de cbémputo con pararrayos (l}.

Otro requisito importante que plde el asegurador es que
se construyan los techos en forma acanalada para atravesar los
cables de la corriente, asimismo se deben evitar los materia--
les pl&sticos dentro del local y emplear detectores de fuego
en los locales asl como suficientes salidas de emergencia y --
personal ampliamente capacitado para afrontar apropiadamente -

este tipo de situaciones.

Para reducir los riesgos de ral funcionamiento del equi

(1) Bertrand A., op. cit.



po informdtico se debe mantener la temperatura del local uni
forme y con un constante sistema de ventilaci6n y aire acon-
dicionadc jue pase por los cables de las miquinas al igual -
que ductos de aspiracién adecuados. La empresa debe controlar
la fuente éléctrica de la planta, a fin de proteger el anmbien
te electromignético e interrumpir la alimentacidn eléctrica

cuando sea necesario (1).

Debe haber una estrecha vigilancia en los locales in-
formiticos previendo rondas de vigilantes as{ como una adecua

da instalacibn de alarmas y medios de supervisién.

por otro lado, se deben proteger los locales inform&-
ticos contra fugas de agua importantes pgra disminuir los --
riesgos de inundacifn, por e}}o es conveniente pasar los con
ductos y tuberfas que llevan él agua por debajo del suelo y
torar toda clase de nedidaslde seéuridad contra este riesgo

que puede llegar a inutilizar el c¢entro de cbmputo.

Se debe contar asimismo coﬁ extiﬁtores de alto poder y
detectores de agua ya sean lineélés.(bandas lineales que se
deslizan a los lugares de mis probéble aparicién de agua como
podrfan ser las tuberfas y los de niveles que vigilan si hay

agua en un punto bajo llamados hidrémetros)(2).

Los lccales informiticos deben ser &reas restringidas
con operativos de sequridad y custodicos que limiten el acceso
al local a fin de evitar cualguier tipo de dafo o siniestro

por parte de un tercero. Cuando la empresa informitica es -

1} Clarizia Penato., Op. Cit
2) Guardja Ci., op. cit,
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muy grande se pide que haya vigilancia autondtica por medio de
video o televigilancia para detectar intrusiones, sabotaje o -
cambios de frecuencia para lo que se usan sefiales de luz infra

rroja; debe haber también cerraduras con bandas de ondas.

Los aseguradores deben llevar a cabo ex&menes previos -
del equipo y todos sus componentes certificando su buen funcio
namiento y calidad (1)

Ahora bien, cabe destacar que lo anteriormente expuesto es de-
seable, pero desgraciadamente por la alta competencia exicten~
te, las companfas de seguros "toman" los riesgos sin llevar a
cabo un detallado anilisis sin exigir adecuadamente las medidas
de sequridad necesarias 1o que trae como consecuencia una alta

tasa de siniestros en el 8rea informdtica.

S.4. MEDIDAS PREVENTIVAS EN CUANTO A LOS ARCHIVOS Y

DATOS INFORMATICOS. -

Una vez que los programas han pasado las pruebas de va
lidacibn se archivan en la computadora, durante el proceso de
extraer los datos para crear el programa o cuando este se eva
1Ga y luego archiva pueden ser objeto de dafos de diversa fn-
dole como por ejemplo el que se modifiguen o alteren los pro-
gramas lo cual trae consigo graves problemas y perjuicios, es
por ello que la compafifa aseguradora ﬁara cubrir este tipo de
riesgos informticos debe exigir la adopeibn de estrictas me-

didas de seguridad al respecto.

Consideramos que las medidas de seguridad mis importan

(1) Grecne, Mark R., Riesgo y Seguro, Edicién Controlada por
la Revista Mexicana de Seguros.
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tes aguf son el tener un control periédico del nfimerc de im-
pulsiones de cada programa llevando a cabc una comparacién
constante de cbdigos. Cuando hay sistemas de programas repar
tidos prever el nlmero de ellos a partir del sitio central -
para cvitar la subderivacién de programas, evitando gue un -
mismo programador haga la entrada y salida de otro programa.
Por otra parte, no se debe permitir que las terminales peri-
fericas estén reconfiguradas como consola central debiendo =
trabajar dos operadores juntos cuando hay cambio de valor de

par&metros en la memoria.

El desvio de datos confidenciales tiene implicaciones
ruy severas en el afibito del sequro, por lo que la compaifa
asejuradora dece exigir que haya un estricto control de ins-
trucciones que permitan analizar los archives de los clien--
tes, es decir que tenga lugar dentro de eficaces medidas de
seguridad bajo el control del sistema de operacifén. Se deben
criptar o cifrar asimismo los elementos claves de cada pro--
grama para que no tengan acceso al misme mis que los técnicos

capacitados y encargados de ello.

Se pide también que se ponga cuidado en borrar del sis
tema todas las "memorias™ luego que se transmitié el progra-
ma al usuaric, Se debe prever la proteccifn de los pardmetros
conservados en la memoria luego de fallas en el sistema, a -
fin de que no se vaya a hacer mal uso de esos datos; esta mis
ma previsibén debe tomarse en cuenta cuando se pasa un progra-

a otro sistema y que dan parimetros en la memoria del sistema
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anterior (1).

Se debe instalar un dispositivo de alarma muy especial, para
cuando haya tentativas de conexién al sistema por parte de -
terceros. Se debe tener mucho cuidade en los sistemas de --
tiempo compartido de mdquinas, en cuanto al archivo de infor
macibn por medioc de claves y cbdigos para que no se presente
el pirateaje de datos, por otro lado, se debe vigilar gue un

programa no invada el desarrollo de otro.

En cuanto a los archivos informaticos, es importante
proteger el acceso a los listados que versen sobre la confi-
guracibn y procedimiento de los mismos, vigilar que los sis-
temas de control de acceso a los archivos sean eficaces a -
fin de reducir los riesgos de intrusibn, sabotaje, utiliza-
cién indebida de los datos y programas contenidos en diskets
o bandas asi como el robo fisico o de la informacifn que con
tienen. Debe haber consignas de seguridad muy estrecha para
las salas de archivo y registros. Por otra parte, cuando ha
ya dafos por agua en los archivos, paralelo al aviso a la com
paiifa de seguros del siniestro se debe realizar una copia de
los documentos registrados en los archives a fin de prever -

una oxidacién de los medios magnéticos mojados.

En los Estados Unidos las compafifas de seguros exigen

al asegurado up estricto controldel centro de cémputo en cuan

(1) A este respecto el autor M. Greene, dice que "el procedi-
miento que se llevar& a cabo es archivar estos pardmetros
en bandas o discos y borrar autoxfiticamente los residuos
de informacibn que haya en la menoria”.

Greene, Mark R., Riesgo Yy Seguro; Edicién controlada por
la Revista Mexicana de Seguros.
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to 2 errores, degradacifn de la informacibn, pérdida de confi
dencialidad y fraude. Para prevenir los errores se pide un -
control de captura por duplicidad tomando en cuenta su fecha
de captura. Existe un manual de procedimiento y tratamiento
de errores para prevenir los fraudes en 105 programas, exi--
giendo un tratamlento de control sistemdtico estrechamente -
vigiiads asf como la fnstauracibn de un procedimiento de ac-
ceso por cbdigo y clave vy nlmero de secuencia del mensaje; -
los ¢6digos de habilitacién deben guardarse en un lugar segu

ro {i).

Tambi&n se debe llevar un procedimiento de criptaje -
antes de .a transmisibn. Para lo cual se requiere de opera-

dores y técnicos altamente capacitados.

E. asequrador debe conocer toda la documentacibn, ca-

t&lo o8, manuales, contratos y garantfas que dé ei,proveedor

al asegurado.

En algunos pafses como en Francia existe un controla-
dor, quien se encarga entre otras cosas, de evaluar los pro-
yectos y verificar los programas, estructura e instalacién -
de archivos y acceso a la informacibn, labor sumamente impor
tante antes de que la aseguradora tome un riesgo. El objeti-
vo de esta persona es atenuar los riesgos hasta los limites
de lo accidental o de lo imprevisible y gque cuando ocurra un
siniestro sea &1 quien inspeccione y ajuste, y en caso de sal

vanentos se encargue de éllos a nombre y cuenta de la asegu-
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5.5. COBERTURAS DE SEGURO APLICABLES EN MEXICO. -

No existe propiamente en nuestro pafs un contrato de se
guro especifico que proteja en estos casos, de ahi que se adop
tan pblizas que estén en el mercado para que cubran los ries--
gos inform8ticos.

Uno de los objetivos de este trabajo es sugerir la creacibn -le
una p6liza espec{fica que cubra todos los riesgos a gue puede

estar expuesta una entidad usuaria de informética pues como ya
hemos visto existen gran cantidad de riesgos sin una debida co

bertura.

La informitica es una materia de reciente innovacidn en
México, las industrias de c6mputo se han desarrollado con rapi
dez convirtiendo en necesaria una adecuada cobertura especiali
zada en materia de sequros referida a este particular basada -
en un principio de an&lisis y estad{sticas que demuestren el -

alto grado de incidencia de siniestros en materia informética,

Los seguros que consideramos tienen aplicacifn a este
respecto son los siguientes:
1} La p6liza de Segurc MGltiple para Empresas que engloba las
siguientes coberturas:
a} Sequro contra Incendio
b) Sequro de Responsabilidad Civil General
c) Seguro contra Robos

d) Proteccibn Gas Ne®i.

e) Seguro de Cristales

(1) Bertrand A., op. cit.
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A continuacibr procederemos a analizar a detalle cada

urna de estas figquras.

5.5.1. POLIZA DE SEGURO MULTIPLE PARA EMPRESAS. -

Esta pbliza incluye varias coberturas para empresas se

o

ghr s: giro; es una de las més recientes innovaciones en mate
ria de sezurns gues se han vendido mucho en el rercade a tari-
fas accesibles, Ciure varios de los riesgcs de tipo informé-
t:zo cora son el riesgo de incendio que seyln estadfsticas --
tiene una sinlestralidad media alta en el tipo de industrias
gue nos interesan; cubre también la responsabilidad civil de
la erpresa frente a terceros; gue son en su mayorfa clientes
Ze ias erpresas inform8ticas., Dentro de esta cobertura se -
adecuan un sinnfmers de riesgos que serfan altamente costosos
para ia e-presa en caso de carecer un contrato de seguro. Otro
riescz a cibrir es el de robo, tema muy controvertido que se
=rat:r% 3 Zondo para intentar buscar una cobertura de seguro
4ue convernga tanto a aseguradores como a asegurador, compren=-
de c-ros erZosos como son proteccidn de anuncios luminosos y
de cristales los cuales estép continuarente expuestos a ries
gos pues ruchos locales informiticos est&n instalados entre -

=urgs de cristal.

A continuacién desglosaremos las cliusulas gue a nues
troc juicio se aplican con mayor frecuencia para cubrir este

tigo de riesges y las cualas sirven Ze
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las coberturas de seguro incluidas en esta pSliza (1).

- Esta p6liza de Seguro MGltiple para Empresas sélo surtiri
sus efectos por pérdidas y/o dafos ocurridos y gastos realiza-
dos dentro de los limites territoriales de los Estados UYnidos

Mexicanos.

- La prima a cargo del asegurado vence en el momento de la
iniciaci6n de vigencia del contrato, y salvo pacto en contra-

rio, se entenderi que el perfodo de seguro es de un afio.

-La suma asegurada es fijada por el asegurado y no consti-
tuye prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes ase
gurados, finicamente representa la base para limitar la respon-

sabilidad mixima de la compafifa.

-~ Toda indemnizacién que pague la compafifa reducird en igqual
cantidad la suma asegurada en cualesquiera de las secciones de
esta p6liza que se vean afectadas por siniestro pudiendo ser -
reinstalada previa aceptacién de la compafifa y a solicitud del

asegurado quien pagard la suma que corresponda.

- 51 el asegurado contrata otros seguros que amparan el mis
mo riesgo y los mismos bienes tiene la obligaciém de comunicar
los a la companfa aseguradora indicando el nombre de asegurado

y las sumas aseguradas.

- El asegurado debe comunicar a la compafifa de seguros las
agravaciones que sufra el riesgo dentro de las 24 horas siquien

tes al momento en que las conozca.

(1) Clausulas de la P6liza d= Seguro MGltiple para Empresas,
aprobada por la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros.



- Cuando el asegurads tenga conocimiento de que se prcd.-
jo un siniestro tiena la obiigacidn de ejecutar todos los ac
tos que tiendan a evitar o disminuir el dafio y si ne hay pe-
ligro en la demora debe pedir instrucciones a la asequradora

v proceder como élla indique.

- La comparfa ascguradora en caso de siniestro que afecte

9

es podri optar por substituirlos o repararlos a satisfac
zi‘n del aseqgurado o pagar en efectivo el valor real de los
nisnos en la fecha del siniestro sin exceder de la suma asegu

rada <5 vigor.

n <150 de siniestrcs la aseguradora tendrd el derecho

de cxigir al acegurado toda clase de informaciones sobre los
nechas reiacionados con el sinlestro y por lo cual pueden de
terninarse las circunstancias de su realizacibn y las conse-

ciencias Zel misro.

- Al existir desacuerdo entre la companfa aseguradora y el
asegurado acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, el =-
asunto serd sometido a dictémen de un perito nombrade de co-

mfn acuerdo por ambas partes.

- Las obligaciones de la conparifa de seguros quedarin ex-
tinguidas s el asegurado, el beneficlario o sus representan
tes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o de
claran inexactamente hechos o si con dolo no muestran la do-
cumentacibén que se les solicita, asi como en los casos que -
hubilere en el siniestro o en la declaracién dolo o mala fé& -
de! asegurado o si el sinies<ro se debe a culpa grave del -

Misfo.
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- La aseguradora se subrogard hasta por la cantidad pageda
en los derechos del aseqgurado as{ como en sus correspondientes

acciones contra las autoridades o responsables del siniestro,

- En caso de controversia, el quejoso deberd acudir a la
Comisibn Macional Bancaria y de Seguros y si dicho organismo
no es designado Srbitro podrS recurrir a los tribunales compg

tentes del domicilic de la aseguradora.

- Las partes pueden convenir en que se pueda dar por termi
nado anticipadarente el contrato mediante notificacién por es

crito.

- Las acciones que se derivan del contrato de sequro pres-
criben en 2 ahos contados desde la fecha en que sea exigibie

la obligacibn.
5,5,1.,1. SEGURO CONTRA INCENDIG.-

Esta cobertura es una de.las mds importantes gue debe
contratar la empresa, pues un centro de cOmwputo estd constan-
temente expuesto a cortos circuitos, cambios bruscos de voltg
je, explosiones y casos fortuitos como 1o es un rayo que dafie

o destruya el sistema asi como otras eventualidades.

A continuacibn desglosaremos las cliusulas que a nues-
tra consideracibn se pueden aplicar al seguro de proteccifn -

en nateria informStica en cuanto a dafos provacados por incen

dio.

~ Los riesgos que cubre esta pSliza son los dafios por in--
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cendioc o por rayo cubriendo mediante convenio expreso, la cor

bustifn espont&nea (1),

- Los manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, mo-
delos o moldes quedan cubiertos por riesgos de incendio sblo

mediante convenio expreso.

- Esta p6liza no cubre dafos por destruccién de los bienes
por actos de autoridad, por hostilidades, actividades u opera
ciones de guerra declarada, invasiones, revolucibn, suspensién
de garantfas o situaciones de hecho o de derecho, tampoco cu=-
bre los dafios por incendio cuando provengan de siniestros cay
sados por dolo, mala fé o culpa grave de las personas, ni tam
poco los riesgos de incendic en miquinas, aparatos o acceso--
rios que se emplean para producir, transformar, o utilizar co
rrientes eléctricas, cuando dichos dafhos sean causados direc-
tamente ¢n tales miquinas aparatos o accesorios por las mismas

corrientes ya sean naturales o artificiales.

- Al ocurrir algln siniestro que pudiera dar lugar a indep
nizacibn conforme a este seguro, el asegurado tendrd la obli-
gaclén de comunicarle a la aseguradora a mis tardar dentro de
las 24 horas siguientes a partir de que tenga conocimiento del

hecho.

- En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los
bienes y mientras no se haya fijado definitivamente el impor-

(1) P6liza de Sequro contra Incendio (Cléusulas autorizadas
por la Comicifn Nacional Bancaria y de Seguros).
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te de .a indennizacidn correspongierte la corpafifa asegurado-
ra, podrd penetrar en 16s edificios o locales en gue scurc:i§
el siniestro para deterrinar su causa y extensibn, tanmsién po
dr& nacer, eraninar, clasificar y valorizar ios bienes donie

quiera que se encuentren,

-~ £n caso de desacuerdo entre el asegurade y la compaifa -
de seqguros acerca de)l monto de cualquier pérdida o dako, la -

cuestitn serd sometida a dictanen de un perito.

- Creersos importante aplicar los endosos en el rane de in-
cendio, para gue haya una proteccibén mds amplia de los riesgos
inforriticos. Se cubren los riesgos de explosidn, granizo, ci
¢l%r., nurac8n o vientos terpestuosos, aviones u objetos gue -
ca.gan, wehiculos, humo, descargas accidentales o filtraciones
de 2313 o de vapor provenientes del sistema de agua, de tanques
de almacenaniento de agua o de aparatos de calefaccién o refri
geracibn o coggclacién de agua en las tuberfas, cafda de &rbo
les, etc. La aseguradora debe aplicar un porcentaje de deduci~

ble por cada reclamacibn de los daﬁoé causados por estos ries-

gos.

- Existe otro endosc a la pbliza de Incendio consistente en
cubrir los daftos materiales al! equipo causados por terremoto o
erupcibn volcénica. Cuando succdazun siniestro de este tipo la
asequradora efectuard las reparaciones necesarias para reponer
los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento -
del siniestro, ¢! asegurado debe soportar un deducible de un -

ninimo del 253 de la pérdida o dano sobre la surmas asequrada.
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Stlllarente en este seguro de incendic existen condicic-
nes esparitaless amparando ganancias brutas no realizadas a cau
sa de incsendie 0 rayo de plantas industriales; esta cobertura
consiste ®en gue la compaifa aseguradora indemnizarf al asegu-
rado por lla p<£rdida real sufrida, resultante de la paraliza--
cibén o entttorpecimiento de las operaciones de su empresa a con
secuencis . de 1los dafios por incendio o rayo, el asegurador se-
r§ respossabl e durante el tiempo que sea necesario a partir -
de la fecha del dafo o destruccibn, el asegurado, por su par-
te, deb¢ :reconstruir, reparar o remplazar los dafios lo més rd
pido posiible hasta reanudar las operaciones normales de la ¢cp
presa.

La compiiifa e sequros debe hacer un minucioso anilisis de la
contabili-idad de la empresa calculando las ganancias que va a
dejar ¢ perciblr, Se fija un limite asegurado coiw monto ma
ximo por concepto de indemnizacibn., Esta cobertura ampara tam
bién lot yastos en que sea necesario incurrir con el propdsi-

to de rdHucix la pérdida.

tambe mencionar que la Gnica exclusibn que existe en es-
ta cobeltstura ¢s la de que la asequradora no serd responsable
por dafites 0 destruccibn de artfculos terminados, es decir, por

el tiemc» necesario para reproducir tales productos teminados.
5..,5,1 « 2, SEGURO DE RESPONSABILIDAD GENERAL.-

[X) riesgo que cubre este seguro es la responsabilidad
de resarocir -el dafio patrimonial causados a un sujeto jurfdico,

indemn{is.dndo 2o, Es un seqguro de terc-ros.

leud 1o sporisabilidad civil general de una empresa informé
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tica se encuadra dentro de la clasificacibn de riesgos profe-

sionales distintos del trabajo {1).

Este seguro tiene como fin reparar los dafios ocasiona-

dos por el asegurado.

Es una cobertura imprescindible para cualquier empresa
incluyendo las informiticas pues los riesgos que pueden afcc-
tar a terceros, especialmente a los clientes, son muchos, va-
riados y costosos. Por citar algunos riesgos protegidos por
este seguro en cuanto a una empresa informitica tenepmos al da
fio o perjuicio que pueda ccasionar un programa elaborado por
la empresa, la pérdida de datos confidenciales qgue el cliente
haya transmitido a la cmpresa para que se le hiciera un pro--
grama, el mal uso que se haga de los datos confidenciales del
cliente en los locales de la empresa o bien su extraccién o =
pillaje, destrucci6én de los soportes o bandas que contengan -
la informacién y los programas, cuando los programas produci-
dos por la empresa no cumplan con la calidad requerida, alte-
racibn o malversacibn de datos por parte de operadores de la

empresa, etc.

Las condiciones generales de la pbliza de sequro de res
ponsabilidad civil general que mis interesan para una empresa

informitica son: (2).

- Aquella que habla sobre la materia del sequro diciendo -
que la compaiifa se obliga a pagar los dafios asI como 1os per-

(1) Ver Supra 4.10.2. (d)

(2) Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil General, Cl&usu
las aceptadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Segqu
ros.
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Juicius y dafo moral consecuenc:al que el asegurado cause a -
terceros Yy por los gue éste deba responder conforrme a la le-
gislacibn aplicable en materia de responsabilidad civil vigen
te por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vi-
gencia de la pbliza y que causen la muerte o el nenoscabo de
la s3alud de los <é€rceros o el deterioro o la destruccibn de -

bienes propiedad de los mismos.

- Otra sobre la obligacibn de la compafiia que comprende el
pago de 1os dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial y el
pacno de los gastos de defensa del asegurado. El limite miximo
de responsabilidad para la aseguradora por uno o todos los si-
nieszros que puedan ocurrir durante un ano de seguro es la su-

ma zsegurada indicada en la pb6liza.

- £i seguro cubre, mediante convenio expreso, las siguien-
~es respcnsabilidades: responsabilidades ajenas en las que el
asegurado, por csnvenio o contrato, se comprometa a la subs-

citucién del obligado original para reparar o indemnizar even
tuales y futuros dafios a terceros en sus personas o propieda-
des; responsabilidades por sinfiestros ocurridos en el extran-
jerc conforme a la legislacifn extranjera aplicable; responsa
biilidades por daflos ccasionados a terceros por los productos

fatricados, entregados o suministrados por el asegurad; o bien

por los trabajos ejecutados y responsabilidades como consecuen

cia de extravio de bienes.

- El contrato no ampara responsabilidades derivadas de da
fios ocasionados dolosamente, ni responsabilidades de dafios --

ocasicnados por gusrra o Ootros actos héliccs ni tampoce res-
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ponsabilidades imputables al asegurado de acuerdo con la Ley
Federa! del Trabajo, la ley del Sequro Social u otra disposi

cibn complementaria de esas leyes.

- La prima a cargo del asegurado vence en el momento de -
la celebracifn del contrato y, salvo convenio en contrario,
8e entiende gque el perfodo es de un afo quedando siempre a -
cargo del asegurado una cantidad llamada deducible la cual se

fijar& segln el monto de seguro.

- El asegurado se obliga a comunicar a la companfa de se
guros tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o de
mandas recibidas por €1 o por sus representantes, debiendo
remitir los documentos base de ia reclamacifin, por otra par
te, el asegurado debe cooperar con el aseguradcr en todo pro
cedimiento que se inicie en su contra con motivo de la res-
ponsabilidad cubierta por el seguro. E) derecho de fndemni-
zacién se atribuye directamente al tercero dafado guien es -

el beneficiaric desde el momento del siniestro,

- La compafifa de seguros se subrogari hasta por el impor-
te de la cantidad pagada en todos los derechos contra terce-
ros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al ase

gurado.

- No cubriri los riesgos la compafifa aseguradora si el si
niestro lo caus6 dolosamente el asegurado o si la reclamacién
es fraudulenta o sc apoya en declaraciones o documentos fal-

sos con el propbsito de obtener un lucro indekbido.

- Como se indicd con anterioridad, sfélo bajo convenio ex-
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presc el seguro responderd por la responsabilidad civil per

productos y trabajos terminados, a este respecto creemos que
es la cobertura mds importante respecto a las empresas infor
miticas, pues en estas cldusulas se engloban la mayorfa de -

los dafios a terceros.
5.5.1.3. SEGURO CONTRA ROBOS.-

El seguro de robo de vende con dos coberturas: El ro-
bo de mercancias con violencia y/o asalto, y el robo de dine

ro y/o valores (1}.

El primero cubre las mercancfas, productos terminados
o en proceso, mobiliarjo, Gtiles, accesorios y demis equipo
propio y necesario al negocio del asegurado mientras se en--
cuentren dentro del edificio, dicha ubicacifn debe mencionar
se en la carftula de la p6liza; asimismo contra pérdidas o -
dafios causados a los bienes por coﬂﬁecuencia de robo perpetra
do por personas que haciendo uso de la violencia del exterior
al interior del local donde se encuentran los bienes asegura
dos dejen senales visibles de violencia en el lugar por don-
de penetraron, asf como a los biene§ inmuebles; cubre también
el intento de tal robo, siempre y cuando deje sefiales visibles
de violencia en el lugar por donde penetrf, asf{ como el robo
por asalto dentro del inmueble mediante el uso de la fuerza o

de violencia.

La compafifa no seri responsable por pérdidas o dafo -
alguno por robo en el que intervengan personas por las cuales

(1) Es aconsejable que una compafifa de Infornitica contrate
anmbas coberturas.
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el asegurado es civilmente responsable. Tampoco cuando el ase
gurado no mantiene una contabilidad en su negocio en forma de -
poder determinar con exactitud el monto de la pérdida o dafio y
robo de cheques, letras, pagarés y demfs documentos, contenidos
de cajas fuertes, bbvedas o cajas registradoras; tampoco cubre
las pérdidas causadas por robo que cometan los huelguistas o mo

tines obreros, alborotos populares, vandalismos, etc.

La compaiifa de seguros pagari fntegramente el importe de
los dafios sufridos hasta el monto de la suma asegurada siempre
y cuando el asegurado mantenga la cantidad minima asegurada la

. cual, en caso de siniestro, el asegurado se obliga a volverla a
reinstalar cuando haya sido indemnizado pagando la prima adicio
nal que corresponda. Si cuando ocurra el siniestro los bienes
tienen en conjunto un valor total superior a la cantidad asequ-
rada, el sequro responderi solamente de manera proporcicnal al

dafio causado.

Respecto a la p6liza de seguro contra robo de dinero y/o
valores es importante mencionar que se cubre dinero en efectivo
en metdlico o billetes de banco, valores u otros documentos ne-
gociables como letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bo
nos hipotecarios, etc. quedando cubiertos hasta por la cantidad
de la suma asegurada dentro del local en cajas fuertes o de se-
guridad, cajas registradoras o colectoras o en poder de cajeros,
pagadores, cobradores o de cualquier otro empleado dentro del -
proplo local o en trénsito contra los siguientes riesgos: robo
o intento de robo perpetrado con violencia, robo por asalto o ~

intento de asalto en el local asegurado o sobre las personas en
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cargadas del manejo de los bienes asegurados mediante el uso de
fuerza o violencia moral o ffsica, pérdidas de los bienes en -~
las cajas fuertes causado por explosién, pérdidas o robo de los
bienes por enfermedad repentina o causada por un accidente que
le produzca pérdida del conocimiento, lesiones corporales o la
muerte a las personas encargadas del manejo del dineroc o valo-
res, tambifn cubre la pérdida o robo de los bkenes cuando el -
automévil en el que viajaba el encargado de los bienes sufre -

un accidente como colisifn, volcadura, explosién, etc.

Este seguro no cubre las pfrdidas o danos causados a los
bienes asegurados por robo sin violencia, extravio y desapari-
cibn misteriosa, huelgquistas, bienes gue no se éncuencren fisi
camente en poder de la persona o personas encargadas de su cus
todia, tampoco cubriri cuando el asegurado no tiene una conta-
bilidad para poder determinar con exactitud el monto de lag --
pérdidas o por acto fraudulento o abuso de covf;anza cometido
por el asegurado, cajeros, pagadores, cobradores o cualquier -
otro de sus empleados. La compafnfa de seguros no se hace res-
ponsable en lo qgue respecta a valores per una suma superior al
valor real en efectivo que estos valores tengan al concluir las
operaciones de negocios el dfa anterior en gue la pérdida se -
haya descubierto; cuando son tftulos nominativos, la pérdida a
cargo de la aseguradora se limita al costo de los gastos judi-
ciales y de reimpresifn para lograr la anulacién de los tftulos

extraviados y su reposicién por nuevos.

La aseguradora indemnizar& la totalidad de las pérdidas

o danos a los bienes asegurados hasta por los 1fmites de res-
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ponsabilidad establecidos en la pbliza sin exceder del inte-
rés econfmico que tenga el asegurado en los bienes al suceder

el siniestro ni del valor real del mercado.

Debe quedar claro que en caso de litigio el asegurado
debe proporcionar todos los datos y pruebas necesarias para -

la defensa de todo procedimiento civil y penal.
5.5.1.4. PROTECCION GAS NEON.-

Esta cobertura ampara los anuncios luminosos contra to
do ruesgo por cualquier pérdida o dafio causados mientras se -
encuentren instalados y fijos en el domicilio que se sefiala - ;
en Ea pbliza.

Bste sequro no cubre uso, desgaste o depreciacifn normal o cay
sado por vicio propio, cortos circuitos, o desarreglos eléc--
tricos mientras no causen un incendio, trabajos de los opera-
rios ocupados en la construcci6n, demolicibn, modificacibébn o

reparacifn de edificio en el que este colocado el rbtulo.

Consideramos gue esta cobertura podria ser (til para =
los anuncios luminosos de una empresa informitica sea presta-

dora de bienes o servicios.
5.5.1.5. SEGURO DE CRISTALES.-

cubre la rotura de cristales del edificio de caricter
accidental y no cubre, salvo convenio expreso, los dafios y pér
4idas materiales causados por remocibn de los cristales mien
tras no queden debidamente colocados, el decorado del cristal
por reparaciones, alteraciones, mejoras al edificic y de los

eristales asegurados.
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En caso de siniestro la indemnizacién comprenderd el costo de

los cristales y gastos de instalacién.

Esta p8liza ha resultado ser itil para las empresas y
reviste importancia para un centro de cémputo cuando se encuen
tra rodeado de una coraza de cristal que puede sufrir este i

po de riesgos.
5.5.2. POLIZA DE SEGURO PARA EQUIPOS ELECTRONICOS. -

Otra cobertura que consideramos es importante mencionar
respecto 2 1los seqguros existentes en nuestro pafs es la p6liza
de Seguro de Equipo Electr8nico que se vende a industrias de
este ramo y cubre riesgos anflogos a los de una Industria In-

form8«ica.

Los riesgos que se pueden cubrir con esta péliza en un
centro de c6mputo serfan el mal funcionamiento o no funciona-
miento del sistema, las fallas electromagnéticas, cambios de
voltaje y dahos a los sistemas directrices los cuales implican

un alto costo de reparacibn.

La citada pbliza senala que una vez que la instalacifn
y la puesta en marcha de los bienes asegurados haya finalizado
satisfactoriaﬁente este sequro se aplica, ya sea que los bienes
estén operando o se encuentren en reposo, hayan sido desmonta-
dos con el propSsito de ser limpiados o reparados o mientras -

sean trasladados dentro de los predios o locales.

No se indemnizard al asegurado en casos de guerra, inva
sién, guerra civil, actividades del enemigo extranjero, huelga,

paro, conmocién civil, poder militar, grupos de personas mali-



154.-

ciosas que provoquen dafios, tampoco por reaccibn nuclear, ae-
tos intenclonales o negligencia manifestada por el asegurado

O sus representantes. La responsablilidad de la asequradora -
s6lo proceders si se cumplen los términos de la pSliza en lo
relativo a cualquier cosa que deba hacer o cumplir el asegura
do y en la veracidad de sus declaraciones, El asegurado debe
tomar todas las precauciones razonables y cumplir con las reco

mendaciones que le haga la aseguradora.

Los aseguradores o sus representantes podrén inspeccio-
nar y examinar el riesgo, por otra parte, el asegurade debe fa
cilitarle todos los detalles o informaciones que requieran.

El asegurado debe notificar inmediatamente cualquier agravacibn
de) riesgo y si es necesario se ajustar@n el alcance de la co-

bertura y la prima.

Al ocurrir cualquier siniestro que pudiera dar lugar a
una reclamacifn, el asegurado debe notificar a la aseguradora
inmediatamente por tel&fono y luego confirmar por escrito in-
dicando la naturaleza y la extensién de las pérdidas o dafos
asf como tomar todas las medidas dentro de sus posibilidades,
para minimizar la extensi6n de la pérdida o dafio, conservar =
las partes dafiadas y ponerlas a disposicifn de un representan
te o experto de los aseguradores para su inspeccién debiendo
suministrar la informacifn y pruebas documentales que se le -
requieran. La aseguradora no serd responsable por pérdida o
dafio de los cuales no haya recibido notificacibn dentro de los
14 dfas posteriores a su realizacién. Asimismo los ajustado-
res deben inspeccionar la pérdida o dafio antes de que se efec

tfien las reparaciones o alteraciones; la responsabilidad de -
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la aseguradora cesar8 sl los blenes dafados continfian operando
sin haber sido reparados, en caso de existir diferencias entre
asegurado y asegurador se pedir& la intervencifn de un 4rbitro.
Los beneficios de esta cobertura se perderdn si el cuestiona--
rio llenado por el asegurado no corresponde a las realidades

existentes o si la reclamacidn fuera fraudulenta o se hicieron
declaraciones falsas para apoyar la reclamacibn. La indemni-
zaci6n ser8 pagadera a un mes después de que los asequradores

hayan determinado la cantidad total a pagar.

Esta p6liza cubre especificamente los siguientes dafios
matcriales: a los bienes asegurados o cualquier parte de los =
mismos por cortocircuito, azogamiento, arco voltdico, pertur-
baciones por campos magnéticos, aislamiento insuficiente, sobre
tensiones causadas por rayos, tostaci6n de aislamientos, humo,
hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, inundacién, accién
del agua y humedad, errores de construccifn, fallas de montaje,
defectos de los materiales, errores de manejo, descuido, impe-

ricia asf como dafos mal intencionadosy dolo de terceros.

Existe un deducible o franquicia a cargo del asegurado

la cual se fija por el asegurado y se sefiala en la péliza.

La compafifa aseguradora no cubrird las pérdidas o dafios
que sean consecuencia directa del funcionamiento coatinuo, des
gaste, cavitaci6n, erosidn, corrosién o deterioro gradual debi
do a condici{ones atmosféricas, ni tampoco los gastos erogados
con respecto al mantenimiento de los bienes asegurados ni pér-~

didas o dafios guya responsabilidad recaiga en el fabricante o
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el proveedor de los bienes asequrados ya sea legal o contrac

tualmente ni tampoco defectos estéticos.

Es requisito indispensable de este seguro que la suma
asegurada sea igual al valor de reposicién del bien asegurado
por otro bilen nuevo de la misma clase y capacidad.

En los casos en que se puedan reparar los dafios ocurridos a
los bienes asegurados los aseguradores indemnizarin aquellos
gastos que sea necesario erogar para dejar la unidad dafada en
las condiciones existentes antes de ocurrir el dano tonfndose

en cuenta el valor de cualquier salvamento que se produzca.

Existe una cl8usula que habla de que los aseguradores
acuerdan con el asegurado que si un dafio material indemnizable
diera lugar a una interrupcifn parcial o total de la operacifn
del sistema electrénico los aseguradores indemnizarén al asequ
rado por concepto de cualquier gasto adicional que el asegura-
do compruebe haber desembolsado al usar un sistema electrénice

de procesamiento de datos ajeno y suplente.

Es importante mencionar que gran parte de los riesgos
que cubre esta pbliza son riesgos de tipo informitico y de aquf

que nos hayamos avocade a su estudio.
5.5.3. POLIZA DE SEGURO DE TRANSPORTES.-

Existe una p6liza de seguro de transportes con condicio
nes generales la cual se vende a empresas que continuamente -
transportan sus mercancias de un ! ‘tado a otro o en activida-

des de importacién y exportacibn al extranjero.



Respecto a una empresa inform8tica opinamos gue contra
tando una pbliza de seguro de transportes cubriendo riesgos -
especiales cada que se realice un flete o embarque es suficien
te. Este sequro se aplicarfa para el transporte del equipo al
adquirirse ya sca de un Estado a otro o en la misma ciudad con
ei fin de gue vaya asegurado.

Se contrata una p6liza especifica por cada embarque o transpor
te de equipo debiendo sefalarse la suma ascquréda fijando el -
asegurador la prima a pagar en base a dicho monto.

Debe hacerse una descripci6tn del bien que se va a transportar
determinando el medio de comunicacién asf como el lugar de ori

gen y ¢l de destino.

Esta p6liza cphre 1os‘siguientes riesgos encontrados en
las condiciones generales de la pSliza (1l): dafios materiales a
los bienes causados por incendio, rayo y explosién, por cafda
de aviones, volcadura, colisifn o descarrilamiento del vehfcu-
1o u otro medio de transporte empleado 1ncluypndo hundimiento
© rotura de puentes.,
Se cubren también los bienes al sobrevenir desviacifn, cambio
de ruta, transbordo u otra variacién del viaje en razém al ejer
cicio de facultades concedidas al armador o porteador conforme
al contrato de transporte asi como la omisibén .voluntaria o error
en la descripeién de los bienes, bugue, vehiculo o bien del via
je.
51 durante el transporte sobrevienen circunstancias anormales
que hicieren necesario que entre los puntos de origen y desti-
no los bienes quedasen almacenados o estacionadcs en bodegas,
(k) Son condiciones generales de la péliza de Seguro de Trans

portes, aceptadas por la Comisifn Nacional Bancaria y de”
Sequro.
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muelles, plataformas el seguro continuari en vigor y el asegu-

rado pagar§ la prima adicional que corresponda,

El asegurado debe definir contra que riesgos de los se-
halados en la pbliza especifica se debe cubrir sean robo de --
bulto por entero, robo parcial, mojadura de agua dulce, de mar
o de ambas, contacto con otras cargas, manchas, oxidacifn, ro-
tura, mermas y/o derrames, todo riesgo, ganado, huelgas y albg
rotos populares, embarques mar{timos, terrestres o aéreos, bo-
dega a bodega para embarques marftimos, bodega a bodega para -
embarques terrestres y aéreos.

Se fija tradicionalmente del 1 al 3% como deducible sobre el -
valor total de la mercancfa transportada o en su casc del mon=-

to de lo reclamado.

5.6. PROPOSICION DE UN SEGURO EXCLUSIVC EN MATERIA

INFORMATICA. -

El objetivo del presente estudio es el sugerir la crea-
ci6n de una pbliza de seguro especial gue cubra los riesgos in
formiticos en su totalidad. En incisos anteriores se realizé
un estudio comparativo de las p6lizas de seguro que existen en
el mercado las cuales contienen coberturas que son factibles
de aplicar para asegurar ciertos riesgos informdticos, algunos
asimilables a los proveedores de bienes y servicios y otras pa

ra los usuarios.

Lta idea es que, en base a las p6lizas existentes se u-
nifiquen y nazca una nueva, completindola con varias cliusulas
y endosos que consideramos se deben afadir para lograr una co-

bertura a nivel general de dichos riesgos.



La sociedad mexicana se ha venido informatizando a un
ritmo muy acelerado en los Gltimos afios, grandes y pequefias
enpresas poseen ya 5us eguipos de cémputo en los cuales invier
ten sumas considerables, por lo que es fundamental contraten
adecuadas coberturas de seguro para proteger tanto los equipos

como la informacién que manejan.

Al ser estos riesgos, conceptos muy nuevos en el campo
dr:i seguro es indispensaﬁle que se realice un minucioso andli
sis por parte de téenicos especializados, para estudiar en que
forma se pueden cubrir tanto en sus limites como en sus excep

cicaes,

Es muy importante gue los proveedores informiticos sean
nonestos, principalménte en materia de servicios al declarar
1los riesgos a los que estfn expuestos, es decir, que comuniquen
circunstancias y situaciones en forma veridica, para que permi
tan que la aseguradora observe esos riesgos y fije una suma --

asegurada real, respecto a archivos, programas, datos, etc.

Proponenos que las compaiifas aseguradoras contraten a -
técnicos ajustadores especializados que sean quienes analicen
los riesgos informaticos a cubrir exigiendo se cumpla con las
estructuras y medidas de seguridad paré prevenir los dafnos, y
que sean ellos mismos quienes lleven a cabo los ajustes cuan~

do sobrevenga un siniestro.

Consideramos es conveniente que se lleven a la précti-
ca visitas para tener un control en cuanto a la sequridad y -

zuern funcionamiento de los centros de cémputo.
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Por otro lado, pensamos que es importante que el usuario
o cliente adquiera una cobertura de seguro al negociar con el -
proveedor la adquisicibén o renta del equipo informitico pues co
mo se ha visto, los contratos inform&ticos y su carfcter de ad-
hesifn presentan desventajas para el usuario al contratar, es
por ello que sc aconseja se tome un seguro para cubrir el incum
plimiento por parte del proveedor de las cliusulas pactadas asf

como las garantfas no contempladas en el contrato.

En concreto se propone, que despu€s de un detallado ang-
1isis y estudios al respecto, salga al mercado de sequros una
pbliza especifica que cubra todos los riesgos informiticos exis
tentes conteniendo un clausulado general con coberturas especi-
ficas y algunos endosos (todo ello extrafdo de las pblizas exis
tentes mis cliusulas especiales que es convenien“e agregar), a
fin de que los proveedores y usuarios en su caso puedan cubrgﬁ

ampliamente sus riesgos.

Debe ser una p6liza que alcance a cubrir una gran varia=-
cifn de riesgos, en primer término, aplicar las cl&usulas © =--
condiciones generales de la p6liza de segure mltiple para empre
sas (1), asimismo, una cobertura para riesgos de incendio y ra-
yo como actualmente existe a lo que se sugiere se inserten en -
las condiciones generales de la pS§liza las coberturas de riesgos
informiticos en cuanto a granizo, ciclén, huracin, humo, filtra
ciones de agua, terremotos y erupcién volcdnica.

{1) Ver Supra 5.5.1.



Suger.nos gue se cambie a términos positivos la cliusu-
la 3 de las condiciones generales de la p6liza de incendio que
reza asf{:

"gsta p6liza no cubre dafios en m&quinas, aparatos O accesorios
que se emplean para producir, transformar o utilizar corrientes
eléctricas cuando dichos dafios sean causados directamente en -
tales miguinas, aparatos o0 accesorios per las mismas corrientes,
ya sean naturales o artificiales". Ya que es necesario que --
exista una cobertura contra daﬁo% al equipo informitico, en es
pecial a sus unidades directrices por cambios en el voltaje ¥y
demés riesgos derivados de esta causa. Se puede aplicar en es
te casd la cobertura que ofrece el seguro de equipo eléctroni-

co en su seccidn de daflos materiales (1).

Otro cormentario es que el riesgo de dafio por explosién
es frecuente en los equipos informiticos por lo que considera-
mos jue en este tipo de p6liza se contemple en las cléusulas

generales y no como endoso como usualmente se maneja.

Es fundamental que esta p6liza incluya una cobertura -
por responsabilidad civil general frenta a terceros de la cual

ya se analizd su alcance (2).

S6lc se objeta al respecto gque la cobertura por respon
sabilidad civil por daRos en el extranjero debe entrar en el
clausulado principal, incluyendo responsabilidad por viajes en
el extranjero de funcionarios de la empresa, trabajos en el ex

{1} Ver Supra 5.5
{2) Ver Supra 5.3
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tranjero y exportacién de productos.

Otra cobertura importante por responsabilidad civil a
contemplar por la empresa es la derivada de sus empleades y
profesionistas por riesgos de trabajo en atencibn a lo esta-
blecido por la ley Federal del Trabajo debiendo cumplir tam-
bien con el registro de los mismos al seguro social y pago -

de sus cuotas.

Una parte fundamental de esta pbliza debe ser la co--
bertura de riesgos por mal funcionamiento, descomposturas, =
mal manejo de miguinas, perturbaciones por campos magnéticos,
sobretensiones, errores de construccibn, vicios ocultos del
equipa informdtico, errores de control dafios provocados por
terceros, etc., muchas coberturas similares a estos riesgos
las encontramos en el seguro de equipo electrénico (1), las
cuales se pueden tomar como base para cubrir los riesgos in-
form&ticos y afadir a su vez una proteccidén de seguro para -

aspectos mis t&cnicos dentro del campo de la cibernética (2).

En lo que concierne al centro de cémputo o la falta de
calidad de los programas, falsa programaci6n, perforacifn o -
insercifn, descarcte de portadores externos de datos o pérdida
de informacibén causada por campos magnéticos todos los riesgos
anteriores deben pasar por la estricta vigilancia y estudio de

téenicos en el ramo.

Otro riesgo que creemos es ‘mportante gue se cubra es

{1} Ver supra 5.5.2.
(2) Cibernética: Ingenierfa en Sistemas de COmputo.
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el de dafios a la empresa por huelgas de su personal, aguf su
gerinos una indemnizacién por ganancias esperadas y pago de

dafios ¥y perjuicios.

Por acuerdo entre las partes la compafifa aseguradora
v el asegurado fijan las sumas aseguradas, tanto para el equi
po informitico e instalaciones como para programas, informa-
cibn, datos y archivos, en base a ello se aplica la cuota pa-
ra pagar la prima la cual puede ser dividida en 2 semestres
con una vigencia de un afio 1o que proponemos se fijen por se-
parado la suma asegurada del material y de los programas, y -
par otro lado, la suma asegurada de su contenido o sea de la
informacién y datos confidenciales para efectos de una cober-

cura 2special que se.va a analizar mds adelante.

Las coberturas por anuncios luminosos y cristales tam-
bién deben incluirse en la p6liza, cabe mencionar que segfin -
estadfsticas la rotura de cristales tiene un alto fndice de -

siniestralidad.

Consideramos que la p6liza de transportes existente de
be ser controlada en forma especifica y por separado cada vez

que se requiera transportar equipo informdtico (1).

Se sugiere una cobertura especial consistente en indem
nizar al asegurado por lucro cesante y ganancias brutas no ob
tenidas a causa de la realizacién del siniestro. En la actua

lidad sblo existe la indemnizacifn por ganancias brutas en un

{l) Ver Supra 5.%5.3.
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endoso de la p6liza de incendio, es decir, s8lo se aplica cuan
do los dafios son causados por incendio. La proposicién que se
hace es que se indemnize tarbién por dafios ocasionados por otras
causas cor2 son, mal funcionamiento del equipo o por errores -
en el manejo y que se le pague a la parte afectada mientras -
vuelven a funcionar los equipos. = Esto significa hacer un cidl
culo de las pfrdidas por dfa siendo la causa falta de funciona
miento del sistema de cbmputo paéa lo cual se debe realizar un
detailado andlisis y presentar contablemente a que monto ascien
de 'a pérdida sufrida por el sinfestro. También se aplica en -
e¢ste caso la cobertura por responsabiliaad civil a terceros, --
~uando nay incumplimiento del contrato de prestacién de servi--
c108 a un cliente, por causas inherentes al dafic en el equipo -

inforrmétice,

De igual forma, si durante el transporte se dafan o des=-
truyen ias unidades, el seguro debe indemnizar mientras se reem
plazan y se puede empezar a trabajar, es decir, el seguro debe
responder al asegurado hasta el l{mite de la suma asequrada y -
si existiera salvamento, la companfa aseguradora se encargari =
de &1, por otra parte, de acuerdo al artfculo 111 de la Ley del
Ccntrato de Seguro al realizar la indemnizacién se subrogaré en
lcs derechos de el asegurado frente al rasponsable que en este

caso podrfa ser la compafifa transportista.

Existe en el rercado de sequros la cobertura de roho por
lo que en su respectiva pbliza se f£ija la suma asegurada de los

ohje<ns y se indemniza hasta ese nonto.
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Asimismo estamos de acuerdo en que se aplique la cober
tura anterior para robo de objetos tangibles, aunque existen
en el campo de la informitica figuras delictuosas a las que -
se les ha denominado precisamente "Delitos Informiticos" (1),
los cuales deben ser objeto de un tratamiento jurfdico espe--

cial.

Uno de estos actos delictuosos es el pillaje de progra
mas de coémputo, accién no tipificada afin en puestro C6digo Pe
nal en donde no se da tanto una sustraccién ffsica del objeto
8ino una copia o reproduccién del contenido del programa {in-
formaci6n y datos confidenciales) para obtener proveche del -~
misme, aunque el programa fisicamente siga en manos de su due

fio (2).

ios problemas de pillaje o piraterfa do dichos progra-
mas se originan en la lucha continda de las empresas especia-
lizadas por dominar el mercado informdtico de programas asf -
como de los particulares aprovechéndose de los conocimientos
informiticos adquiridos y del acceso a nuevas tecnologfas cen

fines evidentes de enriquecimiento indebido.

En lo que respecta a las empresas &stas acciones se rea
lizan por la via del espionaje industrial extremadamente sofis

(1) "computer Crimes" o Crimenes por computadora siguiendo la
terninologfa de bonn Parker en su obra homonima, 1978 Ed.
Scribners, N.Y.

(2) Estos programas de c6mputo po- su contenido y destinacién
son un objeto dotado de un va: . ecbérnomico intrinseco que
no depende de la materia que le es ircorporada sino del -
factor intelectual integrado il momento de su creacibn, Y
en cuanto a lo que implica en funcibén del uso de. que serd
objeto ¥ que reside en la informacifn gque representa.
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ticado en la actualidad y que se manifiesta precisamente de pre
ductor a productor sea por la intermediacib6n de una persona que
trabaja para otro grupo o actuando como espia industrial o por
la intermediaci6n de usuarios de buena o mala fé&, quienes sin =
respetar la prohibicifn de divulgacifn que gravita sobre ellos,
buscan beneficios adicionales "vendiendo"” la informacién a la =

competencia o a otros usuarios (1).

Es por ello que estimamos conveniente se introduzca una
cobertura que podria funcionar como endoso en la pb6liza que se
propone referente al robo de programas de c6mputo en la gue por
un lado el asegurado fije junto con un técnico de los asegura-
dores la suma asegurada para cubrir el riesgo por robo ffsico
de los programas y por otro, se fije otra suma asegurada que -
cubra un determinado monto por pillaje o pirateriaAde la infor
macibn contenida en esos programas que pudiera sufrir la empre

sa informitica (2).

Esta cobertura va encaminada a la indemnizacibn de la -
que podria ser objeto el asegurado a causa de un terceroc 1llama
do "competencia", que comercialice sus programas: En este &mbi
to ocupan lugar las figuras de competencia desleal (1) y enri-
gquecimiento ilegftimo contempladas por nuestro C6digo Civil -
(4).

Es decir que aquf se indemnizarfa tanto a los proveedo-

(1) T&llez Vvaldés Julio., op. cit

(2) La fijacibn de la suma asegur:da podrfa guedar a discrecibn
del asegurado quien podrfa evaluar lis pérdidas y perjui--
cios, en caso de robo de sus programas.

(3) Acciones comerciales dolosas que no se apegan a la ley ni a
los usos comerciales.

(4) "el que sin causa sc enriquece en detrimento de otro" Art,
1882 C6digo Civil.
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res O usuarios por lucro cesante (1} o pérdidas de las ganan-
cias o nerma de ingresos a causa de la comercializacién de su

prograrma gie un tercero estd llevando a cabo.

Estamos concientes de yue serfa una apreciacién muy sub
jetiva, perc es por ello que se debe fijar una suma asegurada

v sobre &sta cobrar la prima respectiva.

Al reclamar un siniestro de este tip6 serfa esencial -
oresentar pruebas fehacientes y que técnicos expertos en la
materia ajustardn el caso a la vez que la companfa asequrado-
ra al aceptar cubrir un riesgo asf{ analice perfectamente las
circunstancias y pida una serie de medidas de previsibn y pro

teccibn '2).

Ccns:ideramos qgue algunas de las medidas de tipo téeni-

co gue pwdrfan adoptarse son:

1) La utilizaciédn de los métodos de criptograffa (cien-
cia que transcribe las informaciones en forma secreta) consis-
tente en criptar los programas por un sistema de codificaecién
sofisticado a efecto de que si el competidor "pirata" conoce -
el algoritmo no le sea suficiente pues deber& conocer también
ia clave la cual podrd ser cambiada. Es evidente gque con la evo
lucién tan répida de la tecnologfa este sistema se convierta -

en vulnerable.

(1) Ganancias que pierde una companfa debido a distintas cau-
sas ajenas a élla.

Cabe expresar que uno de los principales problemas en De-
recho Informético es el de la carga de la prueba, por lo

{2

que o5 necesari> un desarrcile adecusado v paralelo de es-—
te aspec:to a fin de fortalacer ! wertientes adjetiva ¢
prccedizental de esva nueva disciplina juridica
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2} La utilizacibn de los métodcs de borrado interno con-
sistentes en que a cada cliente se le d6 un nfimero de registro
especifico al venderle un programa el cual lleve un dispositi-
vo que impida la duplicacibn o el copiado impropio del progra-
ma por un mecanismo de codificacién de pistas cabe mencicnar -
que el uso de estos dispositivos presenta el inconveniente de
que un programador descontento puede sabotear el programa lue-

go de que deje de prestar sus servicios a la empresa.

Ain no se ha legislado apropiadamente sobre una protec-
ci6n jurfdica de los programas de cémputo aungue en varios pai
ses de Europa Occidental y en los Estados Unidos se han hecho
estudios al respecto, sin llegar a concretizar nada hasta el -
momento., En nuestro pals el senado de la Repiblica estd inte-
resado en legislar sobre esta materia sin existir por ahora =--

ningln proyecto en espec{fico.

A este respecto, existe un estudio hecho por el Dr. Ju-
lio Téllez especialista en la materia, quien analiza la protec
cibn jurfdica de los programas de cémputo a través de un dere-
cho "Sui Generis", combinando derecho de patentes y derechos -
de autor a manera de un sistema de registro internaciogal como
proteccidn paralela de vigencia en varios pafses y que tiene -
por objeto recompensar y favorecer los esfuerzos de los creado

res de programas, asi como difundir estos conocimientos (1).

Sobre el particular consideramcs que est€ o no regulada
la proteccifn juridica de los programas de c{mputo las empresas

(1) Téllez Valdés Julio., op. cit.
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informdticas y los usuarios deben asegurar sus programas si as{

lo estiman conveniente para evitar acciones de pillaje.

Una vaz hecha la legislacibn la compaiifa aseguradora po
drd subrogarse en los derechos del asegurado y repercutir con--

tra los responsables de tales actos delictuosos.

Por otro lado, es importante mencionar que en 10s Esta-
dos Unidos las corpafifas de sequros sacaron recientemente al -
rercado una cobertura por robo de datos confidenciales a un sis
tema de cbmputo {l). Para la contratacién de la misma el ase-~
gurado debe fijar una suma asegurada con asesorfa de expertos
en la rmateria y la prima a pagar serd un porcentaje de ella, es
ta cobertura estd sujeta a varias condiciones y excluyentes pe-

ro es al fin y al cabo un seguro para la informacién.

En Francia y otros pafses de Europa Occidental se ha bus
cado la forma de asequrar los llamados riesgos inform&ticos, -
surgiendo recientemente una pfliza gue pretende cubrir estos --
riesgos en su totalidad como un seguro muy parecido al que exis
te para el equipo electrénico aungue con algunas variantes que
consideramos insuficientes para asegurar completamente todos -~

los riesgos a que estd expuesta una empresa informatizada (2).

para finalizar, argumentamos que la pSliza de seguro pa-
ra material informético que se propone en este estudio pretende
cubrir en su totalidad los riesgos de todo sujeto relacionado
con la informdtica los cuales segurarente irdn aumentando a me
dida que la =ecnologfa evaiucione.

:radores Internacionales)
dtica Repartida)

1)
(2y




*CONSIDERACIONES FINALES.

A continuacibn presentamos las consideracio

nes finales a manera de corolario de este -
trabajo.

Los llamados contratos informéticos sur
gleron ligados a la inminente comercia-
lizacién de la computadores y su evolu-

. cifn ha sido paralela al avance tecnolg

gico aunque con notorias carencias lega
les provocando hoy en dfa una necesaria
intervencibn por parte del Derecno para
su requlacibén en vias de establecer una
figura jurfdica especial.

Los contratos inform&ticos de material
o de sistema son el resultadc de la au-
tomatizacidén de un gran nfimero de gran-
des, medianas y pequefias empresas que -
han invertido fuertes sumas de dinero -~
para adoptar sistemas informiticos que
satisfagan eficazmente sus necesidades.

La redaccién de los contratos Informiti
cos se hace en términos muy técnicog =~
quitando importancia al factor jurfdico,
provocando un desequilibrio contractual
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entre el proveedor y el usuario debido
al desconocimiento técnico y falta de
asesorfa de éste Gltimo, as{ como al
affn publicitario del proveedor para -
vender sus productos.

fos contratos inform8ticos, en su mayo
rfa, tienen un carlcter de adhesibn --
muy acentuade, por 1o que consideramos
importante que el Estado sea mis rigi-
do y tienda a proteger no sélo sus prg
plos intereses sinc también los de los
particulares.

L.as relaciones precontractuales {estu-
dios de oportunidad, de viabilidad, =-
etc.) son imprescindibles en la nego--
ciacién de un contrato informitico pa-
ra que el usuaric elija adecuadamente

el material o servicio informitico que
requiere, aunque dependa en dgran parte
de la efectividad del equipo y de la -
adecuacibn concreta a sus necesidades.

La acepcibn de riesgo informético como
up concepto nueve en la terminologfa -
del contrato de seqguro, se refiere a -
la incertidumbre que existe por la po-
sible realizacibn de un suceso relacio
nado con la amenaza de danho respecto -
al equipo informltico, programas de --

171, -



cOmputo, proyectos, archivos, informa-
cién, datos confidenciales y referente
a la responsabilidad c¢ivil,

Es conveniente que tanto proveedores y
usuarios cuantifiquen adecuadamente la
rentabilidad de sus bienes y servicios
inform&ticos para solventar los ries--
gos que puedan convertirse en sinies--
tros o desastres y recurrir a una co--
bertura de seguro que proteja esa in--
certidumbre.

Ante la falta en nuestro pais de un --
contrato de seguro especf{fico qua zu--
bra los riesgos inform&ticos es menes-
ter el surgimiento de una apropiada co
bertura exprofeso que aten@e dicha si-
tuacibn.

Bs imperioso que el Derecho Positivo -
esté permanentemente actualizado res--
pecto a la tecnologfa y de aquf la ne-
cesaria consolidacién del Derecho de -
la Informdtica a efecto de regular ade
cuadamente problem&ticas especificas -
tales como los denominados Contratos -
Informiticos.
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