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INTRODUCCION

£l objetivo del presente trabajo de investigacidn,
lo constituye el llegar a demostrar las ventajas de utili
zar la Auditorfa Administrativa, como una herrameinta nece
-sarla para mejorar la administracién de todas y cada una -
de las freas que pueden conformar a una empresa: éspeclf!-
camente me enfocaré al 4rea contable. El planteamiento de
Ia hipbtesis consiste en demostrar que el uso de esta téc-
nica aplicada al 4rea contable dentro de cuaiquier tipo de
empresa ayudard ¢ que el trabajo desempefiade en ella se --
lleve a cabo con mayor facilidad, rapidez, efictencia, copn
trol de posibles errores, mejor manejo y orden de la infor
macién, as{ como la obtenci6n de una mayor calfdad en los

resultados.

Para tal efecto, he dividido este estudio en cuatro
capftulos, dentro de los cuales se expondrdn los conceptos
y tipos mds importantes de la empresa, sus objetivos y fi-
nes y sus distintas formas de organizacidn: se hard re--
ferencia al control y las diferentes aplicaciones de éste
dentro de una empresa, las fases que abarca, asf como --
las diversas técnicas que existen para su aplicacibn; ---
otro de los temas a tratar es el de la avditorfa y los di-
versos tipos de auditorfa que existen, sus principales --

aplitaciones y las diferencias existentes entre ellas ha-



ctendo especial hincapié en cuanto a auditorfa administra
tiva se refiere, por Gltimo se expondrd un caso prdctico

en el cual se mostrard la aplicaci6n de la técnica y meto
dologfa que se ha expresado dentro del marco tedrico desa

rrollado.

Para llevar a cabo lo expuesto en el pdrrafo ante-
rior se utilizard el método cientifico y las fuentes de -
investigacidn serdn principalmente bibliogrdficas como 1§

bros, revistas, boletines, manuales, tesis, informes.

Las principales fallas y errores administrativos,
dentro de cualquier tipo de empresa tienen su origen en -
diferentes causas, las cuales tendrdn que ser analizadas
al igual que sus efectos, ya que para conocerlas se hace
necesario utilizar técnicas que permitan conocer esas de-
ficiencias y tratar de encauzarlas dentro de una buena --
practica administrativa con el fin de alcanzar el éxito -

en los negocios.

Lo anterior es explicable por el simple hecho de -
que las empresas se caracterizan por desenvolverse en un
medio que presenta cambios continuos con una compleiidad
cada vez mayor, producto de ia creciente evolucién tecno-

légica, de la crisls econbmica, y de! progresivo desenvol



vimfento de diverscs factores, como es la poiftica, la so
ciedad, las finanzas, Ya robdtica, el uso de computadoras,
los avances en cuanto a sistemas y procedimientos, etc.,

los cuales producen causas y efectos que de alguna manera

influyen en el comportamiento de la empresa.

E1 Contador POblico de una empresa, como cualquier
direct{vo, trata de encontrar las mejores maneras con las
cuales contribuir a detectar las causas que originan fas
fallas y errores que obstaculizan el desempefio de su tra-
bajo, para tal efecto ha considerado a la auditorfa admi-
nistrativa como un medio que contribuye en un alto porcen
taje en la toma de buenas decisiones, para el logro del -
éxito de su &mbito de trabajo y en general de la empresa,
as! debido a la {nquietud que como profesionista ésto ﬁe
produce, es que he escogido este tema para el desarrollo de

mi trabajo de investigacién,

La aplicacidn de la te€nica de la Auditor{a Admi{--
nistrativa, constituye el elemento idéneo para satisfacer
esta inquietud: ya que le facilitard al contador el detec
tar a tiempo éstas fallas y errores a fin de tomar las me
didas correctivas necesarias, y asf lograr que el trabaio
que se ejecute en el 4drea a su cargo, se desarrolie con -

eficacia y eficiencia en todos 1os aspectos, obteniendo -



asf{ los resultados deseados.

Para terminar, deseo que este trabafo de investiga
clén, lleqgue a establecer clertas bases, & través de las
cuales puedan llevarse a cabo posteriores estudios de ma-

yor efectividad, profundidad y alcance,



CAPITULO  PRIMERO

LA EMPRESA



1. ANTECEDENTES Y CONCEPTOS DE LA EMPRESA

1.1,  Antecedentes

En primer término como una jncipiente forma de
empresa, se hard referencia a Yos gremfos, 1o0s cuales
eran organizaciones de fabricantes de un tipo determi-
nado de producto tos cuales se agrupan con la inten---
cibn de salvaguardar sus intereses, principalmente apa

recieron en fFrancia durante el siglo XVIII.

Se menciond que fueron el primer paso hacia e}
nacimiento de las empresas, ya que a través de 105 gre
mios se 1legaron a establecer ciertas normas de produc
cibn, as? como también fijaciones de precios y control
de ventas, y 1o mds importante, que fue e} estab)ec1--'
miento de fa relacién patrén-trabajador }a cual preva-
lece en el presente (1), entre otras aportaciones se =
encontraron una estructura jerdrquica {maestro, ofi-«-
cial y aprendiz}, una coordinacidn en el trabajo, ---
etc,, No mucho tiempo después de su aparicién, esta -
forma de organizacifn fue abolida, ya que en la précti
ca del sistema, resuitaba muy diffcil que se diera un

real escalafén de trabajo, asf, era cast imposible, --

(1) ¢fr.- Rios Szalay Adalberto, Paniagua Aduana Andrés, "Or{-
genes y Perspectivas de 1a Administracidn”, Editorial
Trillas. México 1977. p. 40



que un aprendiz llegara a ser oficial y menos maestro

como también que el offcial llegara a ocupar el puesto
de este dltimo, por lo que todo el sistema estaba basg
do en un clrculo cerrado, mismo que lo llevo a su desa

paricién.

Después de la abolicién del sistema gremfal, se
di6 un perfodo caracterizado por clerto estancamiento
en el progreso y desenvolvimiento de 'la incipiente em-
presa ya que la produccifn, se destind principalmente
al autoconsumo, el trabajo se efectuaba ya sea en el -
campo o en el hogar, y lo Gnico relevante fue el in{--
cio de un comercio practicado en los lugares cercanos
a la residencia del productor; as! como la participa--
¢i6n del,trabajador en e! proceso productive lo cual -

le permiti6 expresarse a través de su trabajo.

Posterior a todo esto, a principios del siglo -
X1X, surgié en Inglaterra la Revoluci6n Industrial, la
cual trajo consigo, como principales caracterfsticas -
una serie de innovaciones financieras, y por Gltimo un
individuallsmo en la administraci6n de los recursos hu
manos. Dentro de la primera fase o caracter{stica a -
manera de referencia, erunciaré algunos de los avances

logrados en este campo como serfan:



- La méquina de bombeo de agua de Newcomen.

- Aparici6n de los primeros altos hornos por --
Darby.

- La mdquina de hilar de Paul,

- El.uso de la fuerza hidrdulica para hilar de
Afkwright.

- La aparicitn del telar por Cartwright.

- La midquina rotatoria de doble efecto de ----

Watt., (2)

También dentro de las contribuciones a la téenj

ca administrativa, encontramos:

- Watt, Boulton y England, aportan la elabora--
cién de procedimientos de operaciones estdndar, méto--
dos de trabajo, incentivos, festejos para los emplea--

dos, y la elaboracién de las primeras auditorfas,

- Robert Owen, New Lanark y Scotland, estable-
cen précticas aplicadas al mejoramiento del personal,
bases de autoridad y responsabilidad, seguridad socjal

para los trabajadores.

- James Mill la elaboracibn del andlisis y sin-

tesis de 1a actividad humana, el establecimiento de --

{2) Op. Cit.



la unidad de mando, la especializacién, la divisidn de

labores.

- Joseph E. Wharton, el establecimiento de un -

curso superfor sobre administracién de negocios.

- Henry Poor, el establecimiento de los princi-
pios de organizaci6n, comunicacién e informacién apli-

cada.

- Daniel C. Mc Callum, la implantacién del uso
de grdficas de organizacién para mostrar la estructura

de la administracion sistemitica (3).

As{ podemos ver que del gran auge de la nueva -'
Industrializacifn, nacen las grandes empresas u organi
zaciones, y se sientan las bases para e! desarrollo de
gstas. De esta forma la segunda caracterfstica que --
frajo consigo este perroﬁo. hace su aparicién, junto -
con la posibitidad de la desaparicién de un solo pro--
pletario 1o cudl da origen a la préctica de la asocia-

cidn para la integracién de grandes capitales.
Lo anterior resultd diffcil de llevar a cabo, -

(3} Cfr. Sanchez GGzman Francisco. Introducci6n al Estudio de
la Administracién, Editorial Limusa., México 1981, --

p. 21



ya que la resﬁonsabilldad de los socios se establecié

como de cardcter ilimitado, y como ello implfcaba un -
gran riesgo ya que no sclo tenfan que responder por su
parte, sino por la de todos, trajo como resultado, que
muchos empresarios a falta de encontrar socios con los
cuales asociarse, se vieran en la necesidad de hipote-

car sus fdbricas pagando intereses.

Es durante éste perfodo que se establecen las -
principales procticas mercantiles que identifican a la
empresa, come son: descuento de documentos, el creci-
miento y especializacitn de los servicios bancarios,el
uso de seguros, descuentos por pronto pago y el desa--

rrollo de 1a bolsa de valores.

Todo esto trajo como consecuencia aparte de la
formacion de la empresa como tal, una serie de corrien
tes filos6ficas, de las cuales haré mencién, aln -
cuando no son objeto del presente trabajo de investiga

cién.

En primer término, aparece en Inglaterra, la --
&tica protestante con base en la tesis de Max Weber, -
el cual buscaba determinar la influencia de los idea--

les religiosos, en la formacién de una mentalidad eco-



némica, de la cyal aparecen los primeros conceptos de
capitalismo. De esta manera aparecen una serie de es--
tudios y filosoffas sustentados a través de personas -
como Lutero, Calvino, Marx, etc,, los cuales de una u
otra forma influyeron en el desarrollo de la empresa -

en esa &poca, aportando nuevas {deologfas.

De esta forma puedo concluir que la aparicifn -
de la empresa tal y como hoy la conocemos ha sido a --
trav@s de diversas fases, que van desde el esclavismo
con una organ1zac1§n simple y jerdrquica pasando por -
el feudalismo hasta 1legar a los gremios, en los que -
ya hay una configuracién mds exacta de la empresa y --
posterformente su nacimiento dado durante la Revoiu---
¢16n Industrial, Asf, a partir de esto, Ja empresa se
ha ido reafirmando m§s como tal, a través de diversas
fases, procesos, t&cnicas y diferentes innovaciones en

todos los aspectos,

1.2, Conceptos de la Empresa

En primer término considero importante exponer
algunos conceptos, que me parecen los mas explfcites -

en 10 que al entendimiento de empresa se refiere,



némica, de la cual aparecen los primeros conceptos de
capitalismo, De esta manera aparecen una serie de es-
tudlos y filosoffas sustentados a través de personas -
como Lutero, Calvino, Marx, etc., los cuales de una u
otra forma influyeron en el desarrollo de la empresa -

en esa época, aportando nuevas ideologfas.

De esta forma puedo concluir que la aparicién -
de la empresa tal y como hoy la conocemos ha sido a --
través de diversas fases, que van desde el esclavismo
con una organizacién simple y jerdrquica pasando por -
el feudalismo hasta llegar a los gremies,en los que ya
hay una configuracién mis exacta de la empresa y poste
riormente su nacimiento dado durante la Revolucién In-
dustrial. Asf, a partir de esto, la empresa se ha ido
reafirmando m&s como tal, a través de diversas fases,
procesos, técnicas y diferentes innovaciones en todos

los aspectos.

1,2 CONCEPTOS DE LA EMPRESA,

En primer término considero importante exponer
algunos conceptos, que me parecen los mas explfcitos -

en lo que al entendimiento de empresa se refiere.



El Boletfn de Principios de Contabilidad que se

refiere a la Entidad, la define como:

"Una unidad identificable, que realiza activida
des econdmicas, constitufda por combinaciones de recur
sos naturales y capital, coordinados por una autoridad
que toma decisicnes encaminadas a la consecucidn de --

los fines para los que fue creada".

E1 Diccionario de la Real Academia de la Lengua

Espafola, define a la empresa como:

"Entidad integrada por el capital y el trabajo,

como factores de la produccién y dedicada a las activi

dades industriales, mercantiles o de prestacién de ser

vicios con fines lucrativos y con la consiguiente res-
ponsabilidad.

De acuerdo al Diccionario Jurfdico Mexicano la
palabra empresa, procede del lat{n imprhensa, la cual
significa cogida o tomada, y proporciona dos acepcio--
nes las cuales son: "Casa o sociedad mercantil o in--
dustrial fundada para emprender o llevar a cabo nego--
cios o proyectos de importancia". Otra acepcifn que -

seffala este documento lo refiere a que empresa es:



"Obra o designio llevado a efecto, en especial,

cuando en el intervienen personas.

Desde otro punto de vista se considera que:

"La empresa es una unidad econdmica jurfdica ¥
social de produccién, la cual se encuentra formada por
un conjunto de factores productivos, bajo la direccién
responsabjlidad y control del empresario cuya funcidn
e8s la creacidn de utilidad, mediante la produccién de
bienes y servicios, y cuyo objetivo vendrd determinado
por el sistema econbémico en que se encuentre inmerso".
(4)

También se estima que:

“La empresa es un conjunto orgdnico de factores
de produccidn, segln ciertas normas sociales y tecnolé
gicas con el fin de lograr objetivos de tipo econémi--

co". (5)

Asf mismo:

"La empresa es una comunidad de trabajo, orien-
tada hacia una produccién socialmente atil, constitui-

{4) Apuntes de la materia de Introduccién a la Administracidn,
México 1980.

(5) Idem,



da por elementos humanos y materiales, y que es creada
para responder a la necesidad natural de la sociedad,

de que alguien se responsabilice de producir y suminfs
trar de forma adecuada los satisfactores que le som in

dispensables para su subsistencia y progreso“. (6)

Tratando de concluir que es el concepto de em--
presa en mi opinién, las anteriores referencias son --
las que definen en forma verdz y concreta lo que es --
una untdad econdémica, ya que podemos observar, bien de
limitados los factores que la integran, entre los que

se consideran como principales se encuentran:

a.) El factor productivo.
b.) El factor econémico,
¢.} Los recursos humanos y materiales.

d.) Factor de bienestar social,

Considerc que estos factores gue sientan las ba
ses de lo que es la estructura de una empresa. Por --
otra parte considero que las derivaciones o consecuen-
cias que éstos factores estructurales acarrean situa--

ciones diferentes como las siguientes:

a.) La satisfaccién de bienes y servicios den-

(6) Curso de Administracifn de Personal. Guzman Valdivia Isaac.
Instructive No. 1. México 1950. Confederacién Patronal de
la RepGblica Mexicana.



b.}
c.)
d.)

e,)

16

tro de una colectividad.

El logro de una serie de fines y objetivos.
La obtencién de utilidades o beneficios,

La fijacién adecuada de una serie de técni
cas que conlleven al éxito, e identifiquen
el fracaso,

La implantacién de medidas correctivas a -

través de decisiones,
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2. LA EMPRESA, SUS OBJETIVOS Y SUS FINES

De los conceptos de empresa, detecté que entre

los elementos concomitantes esta el logro de objetivos,

La consecucidn de fines y objetivos es un ele--
mento reelevante y constitutivo en la creacidn de una
empresa, porque a través de ella se establece Ta razén
de ser de la misma, De esta forma se puede decir gue
cada empresa ha sido creada para satisfacer tanto a sf
misma, como a la colectividad a 7a cual sirve y que --
son tanto sus empleados, comg sus proveedores, clien--
tes y medfo entorno social, y as{ poder canalizar los
equilibrios sociales, culturales, econdmicos, polfti-

cos y tecnnlﬁgfcos.

2.1, Implantacién de Objetivos

Considero importante el aclarar que el presente
punto referente a los fines y objetivos de 1a empresa
no tiene la meta de delfmitar cada uno de los objeti--
vos de las diferentes empresas que existen, sino el de
esclarecer la importancia de la implantacifn de éstos,

as{ como el de establecer Tas bases y la secuencia que



deben de tener para su fijacién, y s6lo se hard refe--
rencia a algunos de los fines y objetivos que existen
poniendo especial é&nfasis en los fines y objetivos del

caso prdctico objeto de la presente investigacién.

Para lograr sus fines las empresas deben esta--
blecer y llevar a cabo una serie de objetivos en las -
diversas dreas que la conforman y que se encuentran in
volucradas con ellos, También considero importante se
flalar que para alcanzar los fines es necesario implan-
tar objetivos que se determinan, en razén a diversos -

factores como son:

a.) Quién es el cliente.

b.) Quién es el proveedor.

c.) El medio ambiente que la rodea.

d.) Las espectativas que tengan los integrantes
que la conforman.

e.) Los recursos econémicos, financieros, mate-

riales y humangs con que se cuenten.

2.2. Importancia de les Objetivos.

Se puede decir que los fines y objetivas dentro

de la empresa, enmarcan el propdsito de trabajo a rea-



lizar y los calendarios y metas precisan el logro de -
elios, y satisfacen dicho esfuerzo., Podemos ver que -
la importancia de la implantacidn de los objetivos per
mite definir que se va a hacer, de otra‘forma, la em--
.presa navegarfa como barca sin timén; y por otra parte
los objetivos poseen facultades {nherentes para estimy
lar la accién (7), para aprovechar al méximo las habi-
lidades del personal en general, se evitan en gran par
te las dudas respecto a que hacer sobre todo en los -~
niveles inferiores, faverecen el aumento de la produc-
tividad, fomentan l2 responsabilidad, se mejors la eff
cacia de cads drea de la empresa, asf como la coording
ci6n en la elaboracién del trabajo y el ahorro de tiem

po efectuando actividades innecesarias.

Cabe seflalar que en la actualidad la mayorfa de
fas empresas reconocen la importancia vital de los be-
neficios de los objetivos, aunque la principal dificul
tad que todavia emcuentra, consiste en que con frecuen
cia no se plasman por escrito lo cual redunda en que -

son ignorades u olvidades.

(7} Cfr. Terry R, George., "Principios de Administracidn”. Edf
torial C.E.C.5.A. México 1978. p. 42.
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2.3. Caracteristicas de los Objetivos.

Como se ha dicho cada empresa ha sido creada pa
ra cumpiir o satisfacer un determinado fin, para ello,
es indispensable gue se lleven a cabo cierto nfimero de
objgtivos Ios cuales puedan llegar a ser verificables.
Asf, para que los objetivos de la empresa lleguen a --
cumplirse y realizarse, sean los adecuados, y ademds -
puedan verificarse, deben de cubrir cierto tipo de ca-
racterfsticas, de las que a continuacidn se hara refe-

rencia:

a.) Los objetivos de la empresa deben apoyar -
a la misién. Con esto, se ayudard a lograr la unidad

de esfuerzos y su compatibilidad.

b.) Los objetivos deben de temer jerarqufa. --
Con el objeto de poder alcanzar los fines y objetivos,
éstos (ltimos deben de seguir un determinado orden de
accidn, que vaya de acuerdo a !a consecucibn del fin,

y que a la vez permita la interrelacidn entre ellos.

c.}) Llos objetivos deben ser cuantitativos y --
cualitativos.- <Con el fin de poder llegar a verificar

1a correcta realizaci6n de los objetivos se hace nece-
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sario contar con ciertas bases de medicién de los mis-
mos, las cuales pueden ser en unidades monetarias, en

unjdades de tiempo o volGmenes de produccién, etc..

d.) Los objetivos deberdn ser enunciados explf
cita y claramente.- Gracias al verdadero entendimien-
to que exista por parte del personal encargado de 1le-
var a cabo los objetivos, se evitardn fallas y errores

en su realizacifn,

e.} Debe de existir coordinacién y colabora---
cién en la fijacidn de los objetivos.- A través de --
ello se logrard la participacién, responsabilidad y co
laboraci6n por parte de los subordinados, para obtener
resultados lo suficientemente satisfactorios.

f.) Los objetivos deben establecerse, a través
de una adecuada planeacién, control, y en base a pro--
gramas.- La fijacidn de los objetivos a seguir, no --
puede dejarse al azar, ya que sin lineas directrices -
de accifn a seguir se tendrian mds que beneficios, ---
perjuicios, y los objetivos quedarfan en simples de---

seos ¢ conjeturas.
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g.) Los objetivos deben de estar sujetos a una
revisi6n periddica,- Los objetivos deben de mantener-
se validos desde su inicio hasta la terminacidn de --

ellos y acordes a las condiciones que los rodean.

h.) Los objetivos deben de clasificarse de --
acuerdo a su importancia relativa.- Debe de existir -
un énfasis sobre los objetivos principales ya que ca-
da miembro de la empresa debe de tener un valor de --
porcentaje para cada uno de los objetivos que le co---
rresponda, lo cual ayudar§ a equilibrar sus esfuerzos.

(8)
2.4, Clasificaci6n de los Objetivos.

Como ya se mencioné anteriormente, cada empresa
persigue diferentes objetivos de acuerdo a sus fines,
y éstos podrfan clasificarse en numerosas formas, en--

tre algunas, se encuentran las sigulentes:

a.) Objetivos a Corto Plazo o Inmediatos.- Son

aquellos cuya realizacién serd en un perfodo de un afio

0 menos,

(8) Idem. p. 128
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b.) Objetivos a Largo Plazo o Mediates.- Son

aquellos cuya realizaci6n serd en un perfodo de un afio

a cinco aflos o més.

Otra clasificaclon serfa dada por:

a.) Objetivos Econdmicos.- Los cuales normal-

mente estan determiandos por la obtencién de utilida--

des.

b.} Objetivos Sociales.- Entre estos se incly

yen aquéllos que toman providencias para el bienestar
de la colectividad, proporcionande trabajo, el mejora-

miento de las relaciones comerciales, etc.

c.) Objetivos Filantrépicos.- Serfan aquellos

que tienen relacién con el beneficio de cierta parte -
de la colectividad, sin tener en cuenta ninguna finalji
dad de lucro, que no sea la que beneficie solo a esta

parte.

Otra forma de clasificacifn serfa:

a.) Objetives Individuales.- Se refieren prin

cipalmente a aquéllos que persiguen satisfacciones psi



colbégicas, econfmicas y sociales, inherentes s0lo a la

empresa y a los elementos que la conforman.

b.) Objetivos Colectivos.- Como su nombre lo -

indica, son aquellos que buscan el beneficio comln de

la sociedad.

De las anteriores clasificaciones de los objeti
vos, considero importante el sefalar, que la fijacién
del tipo de objetivos & seguir dentro de una empresa,
resulta de la cofncidencia de tres aspectos {mportan--

tes, que son:

- La vocacidén de la empresa, o sea lo que quie-
re ser, y para lo cual fue creada, lo cual sé

define en la misi6n,

- Las necesidades que satisface en el medio eco
némico~-social en el que se encuentra, 0 Sea -

lo que de eila se espera.

- Las posibilidades técnicas, econbmicas y huma
nas, de que disponga la empresa, o sea lo que

puede lograr con lo que cuenta.

24
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2.5. Beneficios obtenidos de la fijacién de objeti--

vos.

Para terminar considero importante el mencionar
algunos de los muchos beneficios que trae consigo la -
implantacién de objetivos dentro de la empresa, aparte
de los que he mencionado, facilitan y aseguran en un -

alto porcentaje la realizacién del fin promordial.

a.) Hay un aumento en la capacidad de coordi--
nar las diversas &reas que conforman a una empresa, =-=-

as{ como al personal encargado de ellas.

b.) Su implantacién de ayuda a establecer sis-
temas de control mds claros, precisos y efectivos, ya

que delimitan un trabajo a cumplir,

¢.) Los objetivos tienden a mejorar el entendi
miento de las normas y estructuras de la organizacion

ya que se cuyenta con una real delegacién de autoridad.

d.} Gracias a la implantacién de objetivos cla
ros y bien definidos se generan compromisos & ejecutar,
ya que cada individuo cuenta con propésitos claros y -

definidos, y de esta forma puede participar en ellos a



través de sus ideas y posteriormente ejecutindolos con

su respectiva autoridad. (9}

26

(9) Cfr. Koontz y O'donnell. Elementos de la Administracién Mo

derna. Editorial Mc Graw Hill., México 1979, p. 85
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3. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas evolucionan constantemente en di--
ferentes aspectos se han abierto y abarca cada vez mis
diferentes campos de accifn; que les ha obligado a mul
tiplicar sus actividades. La necesjdad de clasificar
a las empresas es'no solo con el objeto de tener una -
fécil identificacion social, sino de facilitar el mane
jo de su propia estructura y as{ poder simplificar su

trabajo,

A continuaci6n se expondrd una breve explica---
cibn de algunos de los diferentes tipos de empresa que
existen, y los cuales considero los mds Importantes en

la actualidad,
3.1, Por su Régimen Jurfdico.

A efecto de factlitar la comprensitn de este ti
po de clasificacibn se recurrird a la presentactén del
siguiente cuadro sindptico, cuya fuente de informacibn
es el Boletfn de Principios de Contébilidad. Serie A.
_de Principios Contables. A.2. Entidad, México 1973,

Se puede sefialar que este tipo de clasificacidn
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de acuerdo al régimen jurfdico de las empresas, nos --
sirve para conocer e identificar todas aquéllas activi
dades destinadas a interpretar y cumplir los preceptos
de la legislacidn general del pafs, que se relacionan

con la creacidn.funclonaﬁlento y desarrollo de la em--

presa as! como para la defensa de sus derechos.

Nacion
Estados
Muricipios
PGblicas Org. Descentralizados
Empresas de participa

ci6n estatal al 100%

ENTIDADES Empresas de participa
Mixtas cign estatal a menos
de] 100%

Personas Ffsicas
Privadas Personas Colectivas o

Morales

CUADRDO -1

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR SU REGIMEN JURIDICO
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EMPRESA PUBLICA.-

La Empresa Pdblica es considerada como un orga-
nismo econdmico coordinador de diversos elementos y --
bienes del Estado, para producir bienes y servicios --
con el fin de satisfacer las necesidades de su comuni-

dad. {10)

Estas comprenden la actividad indusirial y co--
mercial del Estado. Las principales caracterfsticas -

de éstas son:

a,) El Estado aporta los elementos de capital,
naturaieza y organizacién, y regula el elemento de tra

bajo.

b.) Estas empresas, se encuentran destinadas a
producfr blenes y servicios, para satisfacer las nece-
sidades colectivas, sin que ello implique la obtencidn

de lucro necesariamente,

¢.) Las empresas pdblicas o del Estado, se en-

cuentran vigiladas y controladas en su actividad por -

(10} Cfr. Diccionariu Jurfdico Mexicano, Tomo IV, Instituto

de Investigaciones Jurfdicas. UNAM. México 1983, p.136



éste, mismo que seflala las orientaciones de é&stas,
EMPRESA MIXTA.-

Son aquellas, cuyo capital pertenece en cierto
porcentaje a particulares y en otro porciento &l go---
bierno del pafs, es por ello que también se les conoce
como empresas de participacidn estatal a menos del --

100%.

Se consideran como tales aquellas que satisfa--

gan alguno de jos siguientes requisitos:

a.} Cuando el gobierno federal, aporte o sea -
propietarios del 51% o mds del capital social o de las

acciones de una empresa.

b.}) Que dentro de la constituci6n de su capi--
tal, se hagan figurar acciones de serie especial que -

s6lo puedan ser suscritas por el gobierno federal.

¢.) Que corresponda al gobierno federal, la fa
cultad de nombrar a la mayorfa de los miembros del con
sejo de administracifn, junta directiva u 6rganoc equi-

valente, o de designar al presidente, directer o geren

30
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te, y tenga facultades para vetar los acuerdos de la -
asamblea general de accionistas, de la junta directiva

u 6rgano equivalente,
EMPRESA PRLVADA.-

Son aquellas, cuyo capital social se encuentra
al 100% en manos de particulares, y tienen como fin --
principal la obtencién de un beneficio econdmico, me--
diante la satisfaccién de alguna necesidad de orden ge

neral o social,

Las mds comunes, en cuanto a su estructura jurf
dica, son la Sociedad Anénima, la Sociedad Civil, la -
Sociedaq de Responsabilidad Limitada, y las Sociedades

Cooperativas.

En la actualidad las empresas privadas han toma
do una gran importancia dentro del desarrollo del pafs,
que el mismo gobierno ha impulsado, a través de insti-
tuciones gubernamentales como el Fondo de Garantfa y -
Fomento a la Industria (FOGAIN) que trabaja en base a
programas de apoyo integral, y subsidios a través de -

estfmulos fiscales,
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Se puede decir que este tipo de empresas son --
las que han hecho que el pafs pueda ser competitivo en

diferentes 4dreas o actividades.

3.2, Clasificacibn para efectos fiscales.

La Ley del! Impuesto sobre la Renta hace la si--
guiente clasificacidon de las empresas a fin de identi-
ficar a los contribuyentes obligados a cumplir con las

cargas fiscales:

a.) Empresas con Fines Lucrativos:

Dentro de esta clasificacifn se encuentran todo
tipo de empresas que de acuerdo al artfculo 107 de la ~
Ley del Impuesto sobre la Renta realicen actividades -
empresariales {agrfcolas, ganaderas, pesca, sitvfco~---
las, comerciales e industriales) preponderantemente en

caminadas a 1a obtenci6n de lucro.

Estas empresas de acuerdo a 1a citada ley se --
les considera contribuyentes del impuesto sobre la ren
ta, que deberdn cubrirlo segdn las disposiciones del -

tftulo sequndo de dicha ley.



b.) Empresas con Fines No Lucrativos:

Para efectos de esta clasificacién el artfculo
68 de la Ley del Impuestio Sobre la Renta sefiala que -
entre las empresas con fines no lucrativos se encuen-
tran las sociedades y asociaciones civiles dentro de
las cuales se pueden constituir: los sindicates, las
beneficencias, las asociaciones y colegios de profe--
stonistas, las sociedades mutualistas, las escuelas,
los ¢lubs deportivos, Institutos de Investigacién, --
etc, Estas no se consideran contribuyentes de impues-
tos, siendo solamente sujetos de impuesto las perso--

nas flsicas que integran la sociedad o asociacién,

Es conveniente el aclarar que esta clasifica--

cién se hace necesaria, ya que la empresa debe de cop
siderarse siempre de forma integral, asf veremos que
todas contardn con un régimen tanto jurfdico como fis
cal, un determinade giro a desarrollar, y son de cier
ta magnitud, lo cual nos ayuda a identificar a las em
presas dentro de una determinada esfera de actuacién

y desarrollo,

33
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3.3, Por su actividad

Como ya se ha dicho conjuntamente con 1a evolu-
¢idn de las empresas han aparecido nuevas necesidades
que satisfacer, asf de esta forma 1as empresas se fue-
ron especializando en diversas ramas de actividades, -
De lo anterior surge una clasificacifn de las empresas

de acuerdo a su giro, y son:

a.) Empresas de la Transformacién:

Son aquellas que se dedican a la transfor--

macién de materias primas en productos ya elaborados.

b.) Empresas Extractivas:

Este tipo de empresas, se dedica a la explo
tacibn del subsuelo,
¢.) Empresas Comerciales:
Son aquellas que se dedican a Ta compra-ven
ta y distribucién de )os productos ya elaborados,
d.) Empresas de Servicios:

Son aquellas que brindan apoyo de toda clase
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a la comunidad, al comercio y otros organismos, Dentro
de este tipo de empresas, destacan los servicios tele-
fénicos, los de limpia, telégrafos, correos, aguas, sa

nitarios, educativos, etc.

e.} Empresas Constructoras:

Son aquelias que se dedican a 1a edificacidn

y construccidn de todo tipo de obra.

Se puede concluir que cualquiera que sea el ti-
po de empresa, esta debe de tener una estructura jirf-
dica que la {dentifique y sobre la cual siente las ba-

ses para st buen funcionamiento,

En 1a actualidad las empresas se han ido espe--
cializando cada vez mds en cuanto a sus actividades 1o
cual trae como consecuencia no solo la competividad y
expansifn de los mercados, e) auge econdémice sino lo -
que es mds importante; el bienestar de la sociedad en

todos sus aspectos,

3.4, Por su magnitud

La clasificacidn de las empresas en cuanto a Su
magnitud, ha resultado uno de los aspectos mds discuti

dos, ya que existen diferentes opiniones y criterios -
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para determinar la magnitud de las empresas.

Generalmente, se suelen aceptar tres tipos, que

son;

a,) Pequeda,
b.) Mediana.

¢.) Grande.

Recientemente, esta clasificacidn sufri6 modifi
caciones publicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cién con fecha del 22 de enero de 1986, el cual esta--
blece que hay cuatro tipos de empresas de acuerdo a su

magnitud y que son:

a.} Microindustria:

Toda empresa que ocupe hasta quince personas, y
cuyo valor de ventas netas anuales sea superior a los

treinta millones de pesos.

Dentro de esta clasificaci6n normalmente se con
sfderard a toda empresa en la que el mismo duefio con--
trola directamente y sin jefes intermedios, un grupo -

reducido de personas y en la cual las funciones de ca-



da quien, no se encuentran totalmente especializadas.

b.} Pequefia Industria:

Toda emprea que ocupe de dieciseis a cien perso
nas, y cuyo valor de ventas netas anuales sea superior
a los trienta millones y no mayor de cuatrocientos mi-

Ilones de pesos.

En esta clasificacibn se considerara a aquellas
empresas en las cuales exista una forma de direccién y
organizacion mds estructurada que en las anteriores, -
encontréndose especializacién en las funciones de for-
ma mds delimitada, y existiendo por lo menos de dos a

tres niveles jerdrquicos.

¢.) Industria Mediana y Grande:

Toda empresa que ocupe mis de clen perscnas y -
cuyo valor de ventas netas anuales rebase los cuatro--

cientos millones de pesos.

£En esta clasificacidn se consideran todas aque-
1las empres. ¢on una estructura organizativa totalmen-

te definida, cuyas funciones son realizadas por grupos

37
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de personas especializadas en las diferentes activida-
des y en donde se encuentran de seis a mds niveles je-
rérquicos que se rigen en base a un sistema de adminis
tracién previamente implantado y definido en forma cla

ra,

E! Diario Oficial aclara que esta clasificacién
se ajustard periédicamente de acuerdo al Decreto que -
aprueba e! Programa para el Desarrollo Integral de la

Industria Mediana y Pequefia publicado en abril de 1985,

Es menester el aclarar que se hace necesario --
una clasificaci6én de las empresas en cuanto a su tama-
fio, ya que en base a ello se plantean problemas y si--

tuaciones diferentes.

Aigunas de las caracter{sticas que se encuentran entre

las empresas en cuanto a su forma de administracion son:

CUADRO 1-2
CARACTERISTICAS DE 105 DIVERSOS TIPOS DE EMPRESA DE ACUERDO A SU MAGNITUD
CARACTERISTICAS

Hay centralismo en la toma de deci

siones

MICRO EMPRESA - A menudo son de tipo familiar,

E1 duefio concoe a todos los traba-

Y PEQUERA jadores.

No todo se planea a largo plazo si

EMPRESA no mds bien a corto plazo. -
- No se cuenta con una estructura or

ganizacional bien definida. -

.



MEDIANA EMPRESA

EMPRESA GRANDE
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DIFERENCIAS

- Hay centralismo en la toma de
decisiones.

- Generalmente pueden ser de ti-
po familiar.

Es diffcil el conocer a todos
los trabajadores.

Generalmente se tiene una pla-
neacién,

Se da importancia a la estruc-
tura organizacional.

La toma de decisiones cuenta -
con mds de dos centros,

Se integra por accionistas.

El Director General no conoce
2 la totalidad de los emplea-
dos,

- Su actividad se basa en una --
planeacién anticipada,

- Se tiene una estructura organi
7acién bien definida. -

El antecedente inmediato que se puede tener de

la industria pequefia y mediana en nuestro pafs son las

primeras etapas de desarrollo de la artesanfa mexicana.

Primero aparecid el pequefio taller familiar, el

cual satisfacfa las necesidades de la propia familia,

y posteriormente se transformé en empresa de tipo me--

dio y luego mayor, gracias al desarrollo tecneclégico,
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y a las demandas acordes con los fndices de crecimien-

to de la poblacion.

La gran satisfaccién que a través del tiempo, -
ha cobrado el pequefto y mediano sector empresarial en
pafses que gozan de un alto grado de desarrolio, ha --
traido como consecuencia natural, despertar la preocu-
pacién de los gobiernos de aduel]os menes desarrolla--
dos, procurando la mejor marcha posible de este tipo -

de negocios.

En nuestro pafs los esfuerzos realizados por el
sector pablico, orientados a fomentar este tipo de em-
presas han sido canalizados a través de la creacibn --
del Fondo de Garantfa y Fomento a la Industria Pequeﬁé
y Mediana (FOGAIN), manejado en fideicomiso por Nacio-
nal Financiera, S.A., y cuya finalidad es la de fomen-
tar el proceso de indusiriallizaci6n, apoyando a la pe-
quefia y mediana industria a través de créditos oportu-
nos y suficientes, ya que México presenta una estructu
ra empresarial en la que existe un elevado nimero de -

empresas catalogadas como pequefias y medianas.

Por otra parte, las grandes empresas, en su ma-

yor{a son de origen extranjero y provenientes de paf--
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ses mis desarrollados y diferentes en la mayor parte -
de su estructura a las empresas mexicanas, lo cual re-
percute en el hecho de que existan grandes diferencias

entre las empresas.

Para finalizar se puede decir gque gracias al de
sarrollo de las empresas pequefias y medianas dentro de
cualquiera de las dreas en que se hayan especializado,
la economfa mexicana se ha hecho mds dindmica, y se ha
dado el absoluto crecimiento de ifodos los componentes

de é&sta.

El crecimiento del sector empresarial trae con-
sigo un aumento en la productividad de todos los nive-
les y &reas que conforman a la empresa, por lo cual se
propicia un cambio en esta, del nivel de pequefia empre

sa a los de mediana y grande.

Debido a todo 1o anteriormente expuesto hasta -
aquf, se puede ver que la importancia del desarrollo -
de la pequefa y mediana industria, se debe principal--

mente a los siguientes aspectos:

- Se ctonsideran una fuente de empleo de ubica--

cién local.
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Se hace posible incorporar la fuerza de traba
jo del agro-mexicano hacia otras actividades

como las comerciales manufactureras, etc.

Se aumenta el nivel de compra, gracias a la -

captacidn de los salarios.

Gracias a ellas, se forma y capacita mano de

obra para el proceso del desarrollo del pafs.

Favorecer la captacién de pequefios ahorros pa

ra hacerlos productivos.

Por Qltimo, a la pequefia y mediana empresa, -
se les puede considerar como forjadores del -

espfritu empresarial.
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4, LA FMPRESA Y SU ENTORNO.

El presente punto a desarrollar se puede consi-
derar como uno de los m&s importantes, ya que el desa-
rrollo y comportamiento de cualquier entidad econémi--
ca, se ve influenciado nor el medio ambiente que la ro
dea, entendiéndose por este todos aquéllos factores o
elementos externos a la empresa y, que de una u otra -

forma influyen en ella.

Cualquier empresa moderna, que no siga la evolu
ci6n de su entorno, correrd el riesgo de desaparecer -
en breve plazo de tiempo, o de darse cuenta, - a veces
demasiado tarde - de que su organizacidn, métodos de -
producc{6n y técnicas de trabajo, se han vuelto obsole
tos y poco competitivos, y de esta forma los factores
externos producirdn alteraciones negativas al desarro-
1lo de la entidad. Lo anterior podrfa ser evitado co-
nociendo de manera profunda, cuales son los factores -
gue conforman el medio ambiente que rodea a la empresa,
y asf poderla integrar a &1, y por otra parte poder --
aprovechar al méximo los sucesos derivados de éstos, -

para beneficio de la entidad.

Se puede decir que son dos los &mbitos que in--
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fluyen en la empresa:

A. El1 Nacional.

8. El1 Internacional.

Por otra parte los factores que conforman estos
dmbitos, y los cuales influyen directamente en la em--

presa son:

A.) Econdmicos.
B.) Polfticos.
C.) Tecnolfgicos.

D.) Sociales.

A continvacidn, se dard una breve expllcaci6n4

de los mismos.
4.1, Factores Econfmicos.

Se entiende que es dentro de éste factor cual--
quiera que sea su &mbito (nacional o internacional), -
en el cual se producen, intercambian y consumen todos
los bienes y servicios dentro de una zona geografica -

dada.



£n este los ejementos que més influenicas pare-

cen tener son:

Ambito Nacional

- £l nivel general de la actividad econémica --
del pafs, calculado segén los ingresas por habitante,

afectard a Ia empresa de acuerdo a:

* La posibilidad de mercados.
* La disponibilidad y costo de la mano de obra.
* £l desarrollo de las comunicaciones, servi---

cios y distribucion del pafs.

- Nivel del desarrollo econdémico del &rea geo-- .

gréfica en el que se localice la empresa, ya que de --
acuerdo a ella, la empresa encontrard a no un medio --

adecuado para su desarrollo. (11)

- El Indice de Crecimiento de la Poblacidn, ya
que si se cuenta con una buena economfa serd favorable
este para las empresas espectalmente para aquellos que
producen para 1os mercados de bienes de consumo, en <@

so contrario serd un obstdculo para los esfuerzos por

1) Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra. La Empresa y
los factores que influyen en su funcionamiento. Imprenta
Studer, S.A. Ginebra Suiza 1978. p. 25 a 30
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aumentar el nivel de vida,

- Distribucién de la riqueza, ya que la concen-
tracién de ésta en pocas manos, as{ como su distribu--
cibn trae perjuicios o beneficios a la infraestructura

de las empresas,

- Grado de industrializacién, ya que a través -
de este se podra contar o no con mano de obra califica

da, y contratar bienes y servicios especializados.

- Disponibilidad de materias primas nacionales
y capital, ya que el buen funcionamiento de la empresa,

se facilitard con la detencién de buenos productos,

- Porcentaje de tasas de interés en inverstones
y créditos ya que estas son una fuente de financiamien

to de la empresa.

Dentro del dmbito internacional, encontrarfamos

10s slguientes:

- Disponibilidad de divisas extranjeras.
- Contingentes de importacidn y exportacibn.

- Tarifas aduaneras,



- Influencia de empresas extranjeras.

- Nivel general de la actividad econtmica mun--
dial, ya que segdn los cambios positivos o nega%ivos -

de ésta, la empresa se verd influenciada.

- Competencia de empresas extranejras, ya gue -
mantenerse en mercados internacionales requiere de una
buena calidad, asf como de suf{cientes recursos y un -

amplfo mercado nacional.

4,2, Factores Polfticos,

Por factores‘poltticos, se entiende todos aque-
Ilos factores que repercuten en la empresa debi{do a --
las polfticas adoptadas por el gobierno nacional, por
1os gobiernos estatales, municipios locales y por los
gobiernos extranjeros, cuando las decisjones de estos

Gttimos ejerzan influencia directa en la materia, (12}

Los factores polfticos que se considera que in-

(12)  Op. Cit. p. 48
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fluyen en la empresa, son los sigutentes:

Ambito Nacional.

- Las tendencias ideol6gicas de los gobiernos,
que estimulen o no el desarrollo de ias empresas y sus

diferentes sectores.

- Las polfticas de fomento a las industrias na-
cionales, lo cual determinard las condiciones en que -

cuatquier tipo de empresa, tendr§ que functonar.

- Control de divisas y polftica sobre importa---
clones; ya que con esto se puede estimular o frenar el

desarrollo tecnolégico de las empresas.

- La estabilidad polftica del pals.
- Impuestos y exenciones de los mismos.
- Regiones atrasadas y de desarrollo en el -

pals.

Sueldos y salarios, ya que en base a esto se
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fijan precios.,

- Posibles restricciones juridicas,

- Prestaciones sociales impuestas por el gobler
no.

- Condiciones de trabajo, especialmente la hi--
glene y seguridad industrial.

- Educaci6n y formacién profesional auspiciadas

por el gobierno.

Dentro del 4mbito internacional, encontramos ep

tre otros los stguientes:

- Las relaciones diplomdticas con otros pafses.

- Las declaraciones de tratados comerciales o -
polfticos, ya que a través de ellos se logra'
o no, propiciar el femento comercial de las -
empresas.

- Las polfticas de inmigraci6n,emigracién y em-
pleo ya que pueden o no favorecer la contrata
cidn de mano de obra especializada.

- El nivel general de tensi6n internacional, ya
que en caso de una guerra se darfan diversos
tipos de reacciones, ya sean positivas o en -

sy mayoria negativas para la empresa.
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De lo anteriormente expuesto, se puede decir --
que para una influencia positiva por parte del gobier-
no, es necesario que el pafs se encuentre, con estabi-
lldad.polltica. seguridad jurfdica, y total apego al -

cumplimiento de las leyes.
4,3. Factores Tecnolfgicos.

Por técnica se entiende, la aplicacién de la --
ciencla a las artes {ndustriales. Asf, como la cien--
cia persigue el conocimiento, la técnica concreta y --

aplica los conocimientos de la ciencia. (13)

El grado en que una empresa sentird la influen-
cia de las innovaciones técnicas, en cada una de las -

dreas que la conforman, dependerd de:

- La rama industrial o de actividades a que per
tenezca la empresa, ya que este constituye el princi--
pal aspecto determinante respecto al tipo de técnica -
adoptado y por consiguiente es el que influiréd en la -

estructura y funcionamiento de la empresa.
- Los productos o servicios que suministre, ---

(13) Idem.
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cuando &stos sean de elaboraci6n compleja o complicada
o que esten sujetos a una répida evolucién el estudio
disefio y perfeccién de éstos a través de la técnica re

sulta muy importante.

- Los procedimientos de fabricacién y el equipo
gue utilice, ya que el grado de complejidad y la evolu
cion de los primeros influirdn en el grado de competen
cia, que la empresa tendrd que afrontar y los segundos

en el grado de calidad que la empresa puede ofrecer,

- La variedad de sus actividades, ya que de --
acuerdo a ellas; se selecclonarén los procedlmlentos'a

seguir, y el equipo a usar.

= El pafs en el cual se establezca la empresa,
ya que el desarrollo econémico, la disponibilidad de -
recursos naturales en cuanto a materiales, personal, -
niveles de salarios costumbres, etc.,,,, que prevalez-
can, son factores importantes, que influyen en las téc

nicas a adoptar por la empresa.

- Los mercados en que busque establecerse ya --
que de la existencia de un mercado real o potencial, -

las técnicas utilizadas, podrdn mantenerse a toda o0 ca



si toda su capacidad,

Los factores tecnolégicos dentro de la empresa
generalmente son inherentes a la naturaleza de la mis-
ma, cualquiera que sea la actividad que esta desarro--
te.

Para que una empresa pueda explotar adecuadamen
te una técnica, requiere clerta estructura econbmica,
organizacional, asf como personal calificado, y en el
caso de que compita con otras del mismo ramo deberéd --
mantenerse continuamente al tanto de las innovaciones
para estar en un nivel adecuado respecto de sus compe-

tidores.

Se observa también, que el factor tecnolégico,
influye enormemente en el desarrolle de la empresa en
cualesquiera que sea su estructura, ya que de este de-
pende en gran medida que la empresa continue adelante,
se supere y logre sus objetivos, pues en el caso con--
trario, se estancarfa y perderfa su lugar en el merca-

do al cual sirve.

4.4, Factores Sociales.

Toda empresa, se debe de considerar dentro de -
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un marco social, ya que dentro de este se desarrolla y
para & trabaja. Asf, la empresa se considera una or-
ganjzacibn social a la vez que una unidad econdémica y

por tanto esta sujeta a }as presiones sociales y a las
influencias del medio en el que esta establecida. En--
tre los factores que repercutirdn en sus actividades,

entre otros, y que se pueden clasificar como sociales,

se hallan los siguientes:

- Las tradiciones culturales en general de un -
pafs, ya que dependiendo de cuales sean éstas la empre
sa podréd funcionar en su administracién, asf{ como te--
ner auge en la venta de sus productos y la prestacidn
de sus servicios. Entre las principales se encuentran:
el sistema educativo, la religion, el tipo de literaty

ra y arte, etc.

- La actitud respecto al trabajo y los ideales
en cuanto a profesién, pues si encontramos individuos
satisfechos con su trabajo, el ambiente y las condicip
nes de trabajo favorecerdn tanto a la empresa, como a
sus integrantes, por otra parte si el nivel de educa--
ci6n en un pafs es alto habrd§ individuos mds capacita-
dos para dirigir en forma exitosa la vida de la empre-

sa.
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- El grado en que el pafs esté todavfa orienta-
do hacia la agricultura mds bien que hacia el comercio
y la industria, ya que una sociedad predominantemente
agricola, es un factor que necesariamente, influye en

la empresa y en la forma en que ha de dirigirse,

- El grado en que las estructuras raciales y --
linglifsticas, del pafs sean homogéneas o heterogéneas,
ya que en algunos pafses las diferencias de razas o --
lenguas, influyen no solo en el desarroilo de la empre
sa, sino en su comportamiento interno, su desenvolvi--

miento social y su ambiente de trabajo.

- La actftud respecto al dinero, influird por -
el hecho de que si existe el fomento al aharro y a las
inversiones por parte de los trabajadores, la empresa
contard con un &mbito econémico-social idéneo para su

continuo desarrollo,

- ta importancia que se le dé a la familia, y a

la colectividad local y nacional.

- La estructura de las jerarqufas sociales, que

se encuentren dentro de un pafls.
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En base a lo expuesto se puede decir que los --
factores sociales se consideran determinantes, puesto
que representan el ambiente en que el individuo tiene
que trabajar y desenvolverse y por lo tanto influirén
en sus reacciones y decisiones, lo cual necesariamente
repercute en el funcionamiento ya sea benéfico o perju

dicial de la empresa,

Se puede concluir que en base a todo lo expues-
to, tendremos una idea de como la empresa puede respon
der en su administracién y funcionamiento a las Ip=---
fluencias que se ejercen sobre ella tanto en el exte--
rior como en el interior, de esta forma la empresa se
encuentra continuamente expuesta a factores favorables
0 desfayorables, que l1a conducen hacia el logro de sus
fines y objetivos, o que por el contrarico, la desvian
de los mismos. Es por esto que la direccién de la em-
presa debe de centar con la suficiente capacidad para
evitar repercusiones desfavorables del medio ambiente,
as{ como con elementos que permitan el aprovechar los
eventos favorables, ya que esto no solo es en benefi--
cio de la empresa, sino también para el pals y las dis

tintas comunidades que lo integran,
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5. LA APLICACION DE LA ADMINISTRACION DENTRD DF --
LAS EMPRESAS,

Es necesario tener en cuenta, que dependiendo -
de la prdctica de una buena administracién dentro de -
las empresas y las diversas dreas que las conforman, -
se podré alcanzar el éx{to. as{ como el logro del fin

para el cual fue creada,
5.1, Diversos conceptos de Administracién.

En primer término, considero conveniente dejar

aclarado que se entiende por administracién,

As{ vemos que adminfstracitn se forma del prefi’
jo "ad" que significa hacia, y de "ministratio", el --
cual viene a su vez de "minister", vocablo compuesto -
de "minus2, comparativo de inferioridad, y del sufijo

“ter", el cual sirve como término de comparacioén,
La etimologfa de "minister", es pues diametral-
mente opuesta a la de "Magister", de "magis" comparati

vo de superioridad y de "ter",

Vemos entonces que "magister" indica una fun---
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ctbﬁ de preeminencia o autoridad (el que ordenaz o diri
ge a otros en una funcién), "minister" expresa total--
mente lo contrario, o sea subordinacifn y obediencia;

es el que reali{za una determinada funcifn bajo el man-

do de otro, o el que presta un servicio & otro.

Por lo anterior, podemos decir que de acuerdo -
a su etimologfa, administracibn es: " hacer a través -
de otros", por lo que se ve que es una funcidn que se
realiza bajo e} mando de otro y lo cual implica servi-

¢io y subordinaci6n., (14)
A continuacibn se mencionan los principales con
ceptos o definiciones que de la Administracién aportan di

ferentes autores:

Koontz y D'Donnell.

Consideran & la administracitn como: "La direc-
c¢i8n de un organismo social, y su efectividad, radican
en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de

conducir a sus jntegrantes”,

George R, Terry,

"Consiste en lograr un objetivo predeterminado,

{t4) Cfr. Reyes Ponce Agustin. ”Adminzstrac:bn de Empresas",
Editorial Limusa, S.A, México 1981, p. 15,
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mediante el esfuerzo ajeno.

Henry Fayol.

“Administrar, es preveer, organizar, mandar, --

coordinar y controlar",

F. Tannenbaum.

"Es el empleo de la autoridad para organizar, -
dirigir y controlar a subordinados responsables con el
fin de que todos los servicios que se prestan sean de-
bidamente coordinados en el logro de los fines de la -

empresa"., (15)

Lp American Management Association, la define -
como "La actividad por la cual se obtienen determina--
dos resultados, a través del esfuerzo y la cooperacién

de otros".

De las anteriores definiciones deduzco que "La
administracién comprende el ejercicio de la autoridad,
y 8 través de este, contrae la responsabilidad funda--
mental de dirigir a otros individuos, hacia la consecy

sién de resultados y fines determinados".

(15) 0p. Cit.



De acuerdo a lo anterior, se observa, que la im
plantacién de la administracién dentro de las empresas
no solo es necesario para el éxito y el logro de fines
previamente determinados, sino que de acuerdo a las fa
cultades inherentes a ella como son: la planeacién, la
organizaci6n, 1a integracién, la previsibn, la direc--
¢ién y el control permite el ejecutar una adecuada dis
tribucibn del trabajo en las diferentes dreas que con-
forman a la empresa asf como también dirige y coordina
la adecuada interrelacidn de é&stas actividades con los

individuos que han de llevarlas a cabo.

5.2, Funciones Administrativas,

Se puede decir que las funciones o fases que --

integran procesos administrativos, son las que le dan
su forma e importancia al ejercicio de la Administra--

cibn.

Le acuerdo a las consideraciones que scbre es--
tas funciones hace el Lic. Agustin Reyes Ponce, encon-
tramos;

a). Previsién,

Esta primera fase, consiste en la determinacidn
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técnica de lo que realmente se desea realizar a través

de un organismo social creado por ciertos fines.

Dentro de esta fase se tratard de establecer --
cuales podrdn ser las posibles condiciones futuras en
que dicha entidad se hadrd de encontrar y asf poder de

terminar posibles acciones a sequir.

En esta, serd necesario el establecer o fijar -
los objetivos & seguir, efectuar investigaciones acer-
ca de los medios con que se cuenta, y poder establecer
de acuerdo a lo anterior, diversos cursos alternativos

a sequir.

Para la fijacion de los objetivos adecuados se
deberd tener en cuenta una serie de factores como se--
rfa: los diversos tipos de objetives que podrfa perse
guir una determinada empresa, para lo cual estos debe-
r&n ser clasificados; posterformente efectuar una ex--
haustiva investigacién acerca de todos los posibles --
factores gque pudieran influir en el logro de los obje-
tivos, la cual se hace a través de la observacién de -
hechos, registros y experimentos, y de entrevistas y -

encuestas de diversos tipos.
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Finalmente como resultado de lo anterior se po-
drd contar con diversos cursos alternativos a seguir,
los cuales ayudan a acoplar los medios con que cuenta
la empresa al logro de los objetivos implantados, para
lo cual existen diversas técnicas como la investiga---

¢ién de operacicnes entre otras.

b). Planeacidn.

Esta fase implica, el establecer un curso con--
creto de accién a seguir, fijando los principios, se--
cuencia de operaciones, y fijacidn de tiempos necesa--

rios para su realizacidn.

Para ello serd necesario el fijar polfticas gque
mediante el establecimiento de criterios generales --
orientaran la accidn y facilitaran la delegacibn de --
autoridad; fijar procedimientos, a través de los cua--
les serd posibie determinar la secuencia a seguir para
las diversas operaciones concretas de la empresa, y --
por Gltimo, la implantacién de programas y presupues--
tos, los primeros no solo para la fijacién de objeti--
vos y la secuencia de estos sino principaimente para -
la especificacién de los tiempos requeridos, los segun

dos, como importantes instrumentos de planeacién y con
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trol,

En la realizaci6n de todo lo anterior, se hard
uso de diversas técnicas, que entre las més usadas se

encuentran las siguientes:

a,) Manuales de objetivos y polfticas departa-
mentales,

b.) Diagramas de proceso y de flujo.

c.) Grdficas de Gantt,

d.) Técnicas de Ruta Critica.

e.) Programas financieros entre otros.

Todas éstas técnicas de planeacidn son utiliza-
das de iqgual forma para efectos del control, es por --
ello que su explicacién y principales caracterfsticas
serdn objeto de estdio del siguiente capltulo referen

te al control.

c). Organizacién.

Esta fase, comprende la estructuracién técnica
de las relaciones que deben de darse entre las diver--
sas jerarqufas, funciones y obligaciones individuales

necesarias para elevar la eficiencia dentro de todo en



te soclal,

Para lograr lo anterior, se requerird de fijar
los grados y l{mites de autoridad y responsabilidad --
dentro de cada nivel, determinar las 4reas de especia-
Yizacién dentro de la empresa, y establecer el grado -

de obiigacién de cada unidad de trabajo.

Por lo expuesto, se entiende que a través del -
desarrollo de esta etapa se establece la estructura de

la empresa, la cual se divide en orgdnica y funcional.

Dentro de la estructura orgdnica se haran clasi
ficaciones de acuerdo a la especializaci6n del perso--
nal, se establecerdn grados de autoridad y responsabi?
lidad, niveles de jerarqufa para lograr una adecuada -
unidad de mando y por Gltimo fijacidn de controles eff

caces,

En la estructura funcional, se llevard a cabo -
la divisién y establecimiento de funciones de acuerdo
a los niveles jerdrquicos y respecto a las dreas que -
conforman a la empresa, Para poder establecer esta di
vision de funciones, se tendrén en cuenta los objeti--
vos y planes, los diversos medios ¢on que se cuenta --

para lograrios asf como las actividades regueridas pa-

63



64

ra ello, evitando en lo posible la duplicidad de fun--
ciones, dentro de esta fase también se hard la asigna-

cién de funciones al personal fdéneo para cada una,

d}. Integracién.

Dentro de esta etapa, se establecerdn los diver
sos procedimientos para proporcionar a la entidad so--
cial de todos aquellos medios necesarios para un efi--
ciente funcionamiento. El proceso de integracién se -
refiere tanto a cosas como a personas, siendo 8stas ««

dltimas las mds importantes dentro de esta etapa.

Para lograr que la implantacién de una buena in
tegracién sea eficiente y exitosa, se requiere contar
con técnicas adecuadas para poder escoger y tener a --
los mejores elementos, lograr que éstos se articulen -
io mejor y mds rdpidamente posible al organismo social,
que cuenten con ung adecuada capacitacidn para su buen
desarrollo, que se tenga en cuenta una adecuada inte--
gracidén administrativa de los elementos materiales con
que cuenta la empresa, y por Gltimo que se logre una -
adecyada interaccidn de ésta con los factores que se -

derivan del medio ambiente que la rodea.
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Entre las principales técnicas que se deben utj
lizar con el objeto de satisfacer adecuadamente esta -

etapa, se encuentran las siguientes:

- RECLUTAMIENTO: A través del cual se podrdn -
conocer los posibles candidates para un determinado --

puesto,

- SELECCION: Cuyo objeto serd el de escoger --
entre los posibles candidatos, a aquellos que sean con

siderados los més aptos para el puesto,

- INTRODUCCION: Por medio del cual, se enlaza-
rd al nuevo elemento dentro del medjo ambiente de la -

empresa, as{ como con el trabajo especIfico a efectuar,

- DESARROLLO: El cual busca el efectivo desen-
volvimiento de cada persona de acuerdo a sus propias -
tualidades y capacidades, lo cual se logra mediante --

cursos de capacitacion y adiestramiento,
e,) Direccibn,

Consiste en coordinar, impulsar y vigilar las -

diversas actividades de cada miembro y grupo dentro de
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la entidad con el tin de que todos en conjunto logren
Ilevar a cabo los planes de la manera més eficlente y
congurente junto con todas las demds fases ya mencliona

das.

Lograr lo anterior requiere contar con determi-
nados elementos como son: grados definidos de aﬁturi-
dad, eficientes canales de comunicaci6n mediante los -
cuales se emitirdn 6rdenes, informaciones, reportes, -
etc., y por dltimo una adecuada supervisién para obser
var si las actividades se estdn desarrollando de acuer

do a le planeado y ordenado,

Para tener 1a seguridad de que el personal en--
cargado.de ejercer la direccién realizard ésta en for-
ma satisfactoria, requiere entre otras las siguientes
caracter{sticas:

- Energfa tanto fisica como mental

- Seguridad

- Conocimiento de las relaciones huamnas

- Empatfa

- Objetividad

- Habilidad para comunicarse

- Competencia técnica.
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Por G1timo considero necesario hacer mencidn de
los principios bdsicos a los cuales deberd apegarse el

ejercicio de la direccitn y los cuales son:

- toordinaci6n de intereses tanto individuales
como de grupo.

- Impersonalidad del mando.

- ¥ia jerdrquica en la transmisi6n de drdenes,

- Répida resolucién de conflictos, y aprovecha-

miento de jos mismos.
fi. Control.

A través de esta dltima fase se establecerdn --
sistemas con los cuales se puedan medir resultades en
relacién a lo que se esperaba obtener, y asf poder co-

rregir, mejorar, aceptar o formular nuevos planes.

Para poder obtener todo é&sto, se hace necesario
establecer normas, operar y mantener diversos tipos de
controles, y por Gltimo, establecer una buena fuente -
de interpretacidn de resultados, todo lo cual serd ana

lizado detalladamente en el siguiente capftulo,
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5,3, QObservaciones.

Se puede decir, que la implantacién administra-
tiva dentro de las empresas, es un factor decisivo pa-
ra 13 puesta en marcha, desarrolle, evolucidn y éxito

de éstas,

Asf de la buena pr&ctica de la administracién,
del adecuado apego a los lineamientos marcados por ---
ella en cada una de las &reas de la empresa, y de las
actividades que estas llevan a cabo se obtendrdn innu-

merables benéflclos.

A través del desarrollo de este primer capftulo,
se ha tratado de mostrar los elementos esenclales tan-
to internos como externos que componen la estructura -
de una empresa, las caracterfsticas y la importancia -
de éstos en todos sus aspectos, pero sin duda alguna,
éstos no tendrfan sentido de accidn, sin la gufa que -

ofrece el ejercicio de la administracién dentro de la

empresa.

De esta forma considero que este primer capftu-
lo, proporciona las bases necesarias, para orientar --

[a investigacidn objeto del presente trabajo.



CAPITULO SEGUNDD

EL CONTROL



1. DEFINICION

En primer término, considero prudente hacer la
aclaracién de que para efectos de estudio se conocen =

dos tipos de contral, los cuales son:

- El Control Administrativo

- El Contrgl Contable

£l Control Administrativo consfste en el proce-
5o de ordenar los sucesos dentro del medio amblente pa
ra obtener los fines deseados, para ello es necesario
el establecer una estructura organizativa, seleccionar
las medidas tecnolégicas convenientes, fijar metas, ob
jetivos, polfticas, planeacion de funciones, estableci-
miento de las normas & seguir, etc,, en torno a las --
tugles se& pueda efectuar una adecuads y profunda medi-

cibn, apreciact6ébn y evaluacién de resultados.

El Control Contable, es considerado un instru--
mento que examinard y evaluari la preparacién de la ip
fcrmaclbn'que ha de usarse para dirigir las diversas -
actividades que se llevan a cabo en una empresa. De -
esta forma se puede sehalar que el control contadle, -

comprende el plan de organizacidn, los procedimientos



y registros que se refieren a la proteccién de los ac-

tivos y a

la contabilidad de los registros financieros

y consecuentemente estan disefados para suministrar se

guridad, de que:

a)

b)

¢)

d)

Las operaciones son efectuadas conforme a au
torizaciones generales o especfficas de la -

administracion,

Las operaciones deben registrarse a fin de -
permitir y facilitar la preparacién de esta-
dos financieros conforme a principios de con
tabilidad o cualquier otre criterio aplica--
ble a dichos estados, y para mantener datos

relativos a la custodia de los activos.

El acceso a los activos solo es permitido de
acuerde con autorizaciones de la administra-

cién,

Se llevardn a cabo inventarios peribédicos a
fin de establecer un medio de custodia de --

los activos existentes,

"



La diferencia entre los dos tipos de controles,
el administrative y el contable, consiste primordial-~~
mente en que el primero es el todo y el segundo &5 una
parte del control administrative, La segunda diferen-
cia consiste en lo definido en pérrafos anteriores, de
que &] control administrativo abarca para sus efectos
la estructura de organizaciof, 13 seleccién de emplea-
dos, fijacién de metas y polfticas, eleccidn de medi--
das tecnoldgicas, etc., mientras que el cantreol conta
ble tiene un campo més restringido ya que sole compren
de el plan de organizacibn, en o referente al estable
cimiento de los procedimientos y registros relativos &
la proteccitn de los activos, y a la confiabilidad de

tes registros financieros, (16)

Dentro del presente trabajo de investigacibn se
hablard del control interno de las empresss de una for
ma general, ya que a mi juicio, Jos dos tipos de con--
troles menctonados, van tomados de la mano para el exj

toso logro de su desempefio,

{16) Cfr. Instituto Mexicano de Contadores Pdbiicos, A.C, -~
Ngrmas y Procedimientos de Auditorfa. México, 1982, p.
36,
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A continuaci6én y para el mejor entendimiento de
lo que el control es, se menclonaran algunas definicio

nes Importantes.

George R. Terry define al control como:

"El proceso para determinar lo que se esta lle-
vando a cabo, valorizdndolo y si es necesario aplican-
do medidas correctivas de manera que la ejecucidén se -

lleve a cabo de acuerdo a lo planeado".

Edward F. Norbeck:

YEl control es el proceso de ordenar los suce--
sos dentro del medio ambiente parz obtener los fines -

deseados”.

Koontz y 0'Donnell:

"E]l control es la medicién y la correccifn de -
las actividades de los subordinados para asegurar que

los eventos se ajustan a los planes,
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Reyes Ponce:

"Es la recolecclén sistemdtica de datos, para -

conocer la realizacién de los planes”.

Henry Fayol:

"Consiste en comprobar, si todo ocurre conforme
al programa adoptando las 6rdenes dadas y a los princi

pios admitidos.
Blanco Illescas:

"€l control es un esfuerzo disciplinade para op

timizar un plan".

De acuerdo al boletfn que sobre control interno,
emiti6 el Instituto Mexicano de Contadores PGblicos --
nos encontramos que: “El Control Interno comprende el
plan de organizacién y todos los métodos y procedimien
tos que en forma coordinada se adoptan en un negocio,
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud
y confiabilidad de su informacitén financiera, promover
eficiencia operacional y provocar adherencia a las po-

Ifticas prescritas por la administracitn®.



De las anteriores definiciones se hace posible
el observar que las principales caracterfsticas invo--
lucradas en la implantacién de cualquier sistema de --

control interno, son:

- El establecimiento de un plan (es) o norma de
organizacién que proporcione una separacién apropiada
de las actividades y responsabilidades para el logro -

de objetivos,

- Un sistema de autorizacibn y procedimientos,
de registros sufijcientes para proporcionar un control
razonable en las diferentes 4reas que conforman a la -

empresa, incluyendo e! 4rea contable.

- El ejercicio de précticas correctas que deben
ser aplicadas en la ejecucién de las obligaciones y --
funciones por cada uno de los departamentos o dreas de

la empresa.
- Cierto grado de competencia del personal en -

relacién al desempefio de sus funciones y sus responsa-

bilidades. (17)

(17) Amegica; Institute of Accountants. Control Interno.
p.oy
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- La fijacién de una accidn correctiva

- Flexibilidad en su maneje

De acuerdo a todo 1o expuesto el control inter-
no comprende una gufa de 1o que se quiere obtener, un
examen y verificacidn profunda de 1o que se va a reali
zar para el logro del fin y un impulso correctivo para

no desviarse de su propédsito,
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2. LOS ELEMENTOS DEL CONTROL

Se puede decir que los elementos del control in

terno son como 1as herramientas que sirven de apoyo pa

ra 1levar a cabo la 5uperv1s¥6n de cualquier tipo de -

sistemas de contro) y registro, asf como la gufa en el

drea contable,

A manera de facilitar el entendimiento de los -

elementos del control interno en que interviene la or-

ganizacién se hard uso del siguiente cuadro sinfptico

y posteriormente se realizard una breve explicacifn de

gstos.

CUADRC 2 -1
LOS ELEMENTOS DEL CONTROL

Organizacidn

Procedimientos

Personal

Supervisidn

Direccibn

Coordinacidn

Asignacidn de Labores
Asignacidn de Responsabilidades

Planeacién y Sistematizacibn
Registros y Formas
Informes

Ambiente Adecuado
Entrenamiento y Capacitacidn
Eficiencia

Disciplina

Seryicios

Birecta
Indiracta



2.1. Organizacién

Se puede decir que la contribucién de la orga--
nizaci6én al control, estriba en el hecho de que por --
medio de ella, se sientan las bases para el desarrollo
de las actividades y los diversos niveles y funciones
que &stas involcuran, definiendo claramente las rela--
ciones de elemento humano y material con las primeras
con el fin de lograr la eficiencia que permita alcan--

zar los objetivos deseados.

La oportuna ejecucién de éste elemento es bdsi-
ca, ya que si se conocen las actividades a desarrollar,
la forma en que se ejecutardn y la persona idbnea para
Ylevarlos a cabo, se podrdn establecer medidas de con-

trol adecuadas para que se cumplan satisfactoriamente,

Los principies de la organizacitn que se encuen

tran ligados al establecimiento del control son:

- Direccifn:

A través de ella se afronta la responsabilidad
r
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de verificar que se cumplan con las polfticas genera--
les de la empresa, asf como de vigilar y controlar que
la autoridad delegada en otros se utilice en la forma

correcta.

- Coordinacién:

Su labor consiste en enlazar todas y cada una -
de las partes integrantes de una empresa a fin de lo--
grar armonfa entre ella, previniendo las desavenien---
clas nacidas por la equivocada interpretacifn de las -

Grdenas.

-"Divisi6n de labores:

El principio de la divisién de labores conlleva
a que el trabajo a desarrollar, se encuentre claramen-
te definido, por lo cual podrd ser ejecutado con mayor
habilidad, destreza y perfeccitn, lo que facilitard la

aplicacion y medici6n del control.
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- Asignaci6n de responsabilidades:

Determina con claridad, la jerarqufa y faculta-
des de los nombramientos dentro de la empresa, De es-
ta forma, se responsabllizard de sus actos al personal
que labore dentro de !a empresa, permitiendo por otra
parte el establecer para cada quien el tramo de con---
trol adecuado, con respecto al drea en que se encuen--

tre ubicado.

2.2. Procedimientos

La existencia de un buen control interno no so- .
lo se demostrard mediante una adecuvada organizacidn, -
sino que los principios que integran a esta Gltima, de
berdn de ser apilicados a través de procedimientos que

garanticen su solidez.

Lo anterior se logrard por conducto de una ade-
cuada planeacifn y sistematizacién que tendrd como ba-
se el uso de instructivos, manuales, registros e infor

mes contables, y aGn contro] presupuestal.



Los registros y formas, deberdn tener sencillez
en la presentacién de las labores, gastos de operacifn
0 cualquier otro dato que proporcione {nformacibén so--

bre las actividades,

Los informes deberdn referirse a cualquier si--
tuaci6n que afecte a las actividades de la empresa, in
¢luyendo la vigilancia de las mismas y del personal --
que las lleve a cabo. Este es un elemento importante
del control ya que por medio de balances perifdicos, -
Informes de ventas, costos y sobre capital de trabajo,
recursos y variaclones financieras y presupuestales, -

da a conocer los aspectos relevantes de las operacio--

nes de la empresa, e influye en la adecuada toma de de’

cisiones,

2.3, Personal

Es el elemento indispensable para poder efec---
tuar las diversas actividades necesarias para la opera
cibn continua de las empresas y el logro de sus objet]

vos.

81



82

Se puede decir sin lugar a duda que para el cof
trol, el personal es un factor determinante, ya que de
pendiendo de la calidad de la gente y de su trabajo és

te serd mds efectivo.

Para lograr reunir y mejorar la calidad, requi-
sito indispensable para el buen funcionamiento del con
trol, el personal de las empresas deberd tener las si-
guientes caracterfsticas tendientes a acrecentar esta

cualidad:

a.) Ambiente Adecuado:

La mejor coordinacibn entre el personal y su --
efecto sobre el control, se produce cuando el personal
desde su mds alto ejecutivo hasta el Gltimo empleado -
percibe que su trabajo y las metas que desea lograr se
encuentran en armonia con los objetivos fundamentales
de la empresa donde presta sus servicios. Ya que si -
cada uno se gufa por sus propios intereses sin perca--
tarse del objetivo comGn, en lugar de que pueda haber

una coordinacidén y control de funciones adecuados lo -
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inico que se encontrard serd la desintegracién,

Por tal razdn, es importante recalcar que los -
objetivos y metas propuestas por la empresa deben ser
claramente definidos y explicados, a fin de que todas
las personas Yas entiendan, facilitando asf el crear -
un clima adecuado para el progreso, la educacidn y cre
cimiento de sus potencialidades; de esta forma el per-
sonal colaborard en desviarse de Tos controles estable

cidos.,

b.) Entrenamiento y Capacitacién:

Se dice que una empresa es mucho mds productiva,
eficiente en todas sus dreas y aspectos que 1a confir-
man incluyendo al) control, asf{ como también Gtil a su
comunidad mientras su personal se encuentre mejor capa

citado y entrenado.

Los programas de capacitacion y/o entrenamiento
a todos los niveles, dentro de cualquier tipo de empre
sa, es requisito fundamental para e! desarrollo y pro-
greso del personal para beneficic del mismo asf como -

de Ta empresa.



84

c.) Eficiencia:

Esta dependerd e ird en funcidn del tipo de ac-

tividad desempefiada por cada empleado.

Este concepto como elemento de control del per-
sonal, es manejado por las empresas con el fin de pre-
venir hasta donde sea posible 105 errores y manejos in
debidos en el trdmite de las transacciones que involu-
cran las diferentes actividades a desempefar; general-
mente para ello las empresas se valen de )la asignacidn
de funciones y responsabilidades entre jefes y emplea-

dos.

Normalmente cuando cada persona conoce a profun
didad que es 1o que Te corresponde hacer tiende a au--
mentarse la eficiencia la cual podrd equilatarse me---
diante ciertos controles de tiempo y esfuerzo, lo cual
como se menciend trae como consecuencia el adecuado --

control sobre la ejecucidn de las operaciones,

d.) Discipliina:

La disciplina, se refeire al desarrolle y mante

nimiento de las reglas de trabajo que tienden a propi-



ciar relaciones de armonfa entre los empleados y las -

actividades.

Este factor que constituye uno de los elementos
de contral del personal es importante no sélo para es-
tablecer las 1fneas de conducta que se deben tener den
tro del lugar de trabajo evitando, asf conflictos per-
sonales entre la gente; sino también para el buen desa
rrello de las actividades, Yo cual redituard en una me
Jor aplicacién del control, y de la obtencibn de los -

resuitados de éste.

e,) Servicies:

85

Los servicios que una empresa proporcione a sus’

empleados ayudardn a mantener 1a satisfaccidn de estos
dentro de su trabajo, 1o cual facilitard el tenmer con-
trol acerca del desempefio de sus actividades, puesto -
que en un momento dado contardn con todo o necesario

para ejecutarlas de acuerdo a 1o establecido, evitando
asf faltas al trabajo, retrasos en su ejecucidn, incon

formidades, descontentos, etc,

Entre algunos de Yos diversos servicios que pue

den ser implantados en una empresa se encuentran:
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- Servicios médicos, para prevenir enfermeda---

des, accidentes y atender los que ocurran,

- -Esparcimiento, con el objeto de impulsar pro-
gramas de recreo fuera de horas de trabajo, -

actividades socjales, culturates, deportivas.

- Servicios tales como asesorfa legal, cajas de

ahorro, cafeterfa, etc.

« Proteccifn y seguridad, que incluyen el esta-
blecimiento de reglas para prevenir acciden--
tes, y precauciones para asegurar los bienes
de l1a compaiifa y de los empleades contro ro--
bos, etc.

Asimismo, es conveniente mencionar que una re--
tribucidn adecuada y el otorgamiente de prestaciones -
entre otros aspectés, ayudan a la motivacién del persg
nal para efectuar su trabajo adecuada y eficisntemente
as! como a colaborar en el manejo de los sistemas de -

control.
2.4, Supervisidn

La vigilancia constante del personal, es bdsica



para asegurarse del adecuado desarrollo y cumplimiento

de las funciones a su cargo.

La supervisifn es ejercida en diferentes nive--
les por diferentes funcionarios y empleados en forma -

directa e indirecta.

- Supervisidn Directa:
Generalmente 1a usan las empresas de mediana
0 gran importancia a través de un Departamento de Audi
torfa Interna el cual vigilard si se estan aplicando -
eficientemente los otros tres elementos del control, y

a su vez constituye una forma de control,

- Supervisifn Indirecta:

Se encuentran en empresas de menor importan--
cia, que contando con sistemas de control interno y ca
reciendo de un Departamento de Auditorfa Interna, uti-
Tizan una serie de formas, registros e informes que ma
nejados adecuadamente, sirven de gufa para el buen fun
cionamiento del control interno, y aunado a ello, se -
cuenta con la asignacifn de algunos funcionarios encar

gados de efectuar supervisiones perifdicamente,

87



88

3. FASES Y CAMPOS DEL CONTROL
3.1. Fases del Control

Ya que la principal funcibn de la administra---
cién, es la de dirigir y quiar, corresponde a ésta de-
jar bien establecidas, las fases que integran al con--
trol y asegurarse lo més posible de Ta ejecucifn de es

tas.

Las fases a través de las cuales es posible eje

cutar un control adecuado son las siguientes:

A,) Fijacibén de normas.
B.) Interpretacién y medicidn de lo realizado.
C.} Evaluacidn de los resultados,

D.) Correccién de las desviaciones. (18}

A.) Fijacibn de Normas.

De acuerdo al Diccionario de J1a Lengua Espafiola
Jas normas son reglas a las cuales deben de ajustarse
108 individuos o actividades a las cuales fueren im---
puestas éstas. As! de acuerdo al tema que se trata, -
1as normas son consideradas criterios establecidos por
medio de las cuales serd posible hacer comparaciones y
evaluaciones de Tos resultados ya que €stas reflejan -
la expresién de los objetivos y los planes de Ja empre

sa.

(18) Martinez Villegas Fabidn. €1 Contador Piblico y la Audi-
torfa Administrativa, Editorial ECASA. Kéxics 1970. p. 114



De lo anterior se observa que las normas han --
sido fijadas con la intenci6n de lograr los objetivos
para los cuales fue creada la empresa, para lo cual se
vale de diversos medios como serfa su implantacién a -
través de estudios de tiempos y movimientos, términos
monetarios, métodos estadfsticos o técnicas matemdti--
cas, que guian a las actividades ya sean cuantitativas
o cualttativas, las normas son medidas de control Gti-
les y positivas que en un momento dado ayudan a eva---

luar la eficiencia de io que se realiza.

B.}) Interpretacién y Medicidén de lo Realizado,

La segunda fase del contrel, se refiere a la --
medicién durante el desarrollo de las actividades con-
tra las normas que las rigen, con la finalidad de evi-

tar posibles desviaciones hacia éstas,

$i las normas son fijadas adecuadamente, y si -
existen los medios disponibles para poder determinar -
exactamente lo que se esta haciendo, la evaluacidn del
desempefio real o esperado, resultard ficil. Los me---
dios disponibles, pueden ser, desde una simple observa
cién personal, pasando por diversas técnicas manuales

de control, hasta la evaluacion por medio de un equipo

a9
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electrénico moderna; pero lo realmente {mportante con-
siste en que el medio utflizado, informe oportuna y ve
razmente acerca del control sujeto de la revisién, de

manera que permita tomar las medidas preventivas nece-
sarias acerca de las desviaciones a las normas estable
cidas, sin que de lugar & cambios contfnuos en la fija

cibn de &stas.

C.) Evaluacién de los Resultados.

Por medio de esta fase, se pretende que una vez
concluidas las actividades se compruebe que &stas se -

han apegado a las normas base del control,

De ests forma se sabrd si las normas fueron es-
trictamente cumplidas, si se rebasaron o no fueron ---
realmente alcanzadas, Lo anterior tiene 1la finalidad
de afirmar si hubo un adecuado establecimiento de las

normas de control, o en su caso la rectificacifn de -

éstas.

D.) Correccién de las Desviaciones,

Esta oltima fase del control, tiene como finali

dad, corregir las desviaciones encentradas con el obje



91

to de que los resultados se apeguen realmente a lo es-
tablecido inicialmente, y preveer que no se incurra --

posteriormente en estas desviaciones.

Esto se puede llevar a cabo mediante la reasig-
nacién o clasificacidn de las actividades, asesorfas,

o entrenamientos adecuados, etc. (19)

Ya que el control es considerado como un elemen
to integrante del proceso administrativo e independien
te de los otros elementos en cuanto al manejo de sus -
funciones, corresponde a éste el 1legar al fondo de --
las causas de las desviaciones, preveer y corregir és-
tas, valiéndose de sus propios medios, para que asf --
por si solo complete el ciclo de sus fases, y de esta
forma no solo se establezcan las bases de su propio de
sempefio, sino que también se cuenta con los elementos
suficientes para su consecuente interrelacidén con los
demds integrantes del proceso administrativo, logrando

as{ los resultados esperados y deseados.

Para finalizar, considerc importante presentar
el siguiente cuadro sinbptico a través del cual se ---

muestran los diferentes medios que se pueden utilizar,

{19)  Koontz y O'donnell. Elementos de la AdmlnlstraciOn Moder
na, Fditorial Mc Graw Hill. México 1979. p, 125
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en la implantacién y manejo adecuado de las fases del

control,

FASES

Fijacién de normas

Interpretacion y me-
dicién de lo realiza
do.

Evaluacibn de los
resultados

Correcidn de las
desviaciones

CUADRO

2

MEDTOS

Experiencia

Estudio de tiempos y movimientos
Técnicas matem§ticas
Presupuestos

Manuales

Observacidn

Experiencia

Instrumentos de medicién
Técnicas matemdticas

Observacién
Experiencia

Andlisis estadfstico
Equipo electrbnico

Personal
Equipo electrénico

n

- «

MEDIOS PARA LA FTJACION Y USODE LAS FASES DE CONTROL
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3.2. Campos del Control,

Por campos de control se entienden, los diver--
sos aspectos a los que éste puede referirse, expresar-
se y aplicarse dentro de cada &rea y las diversas acti

vidades de ellas. As{ se encuentra que son:

a.) Cantidad
b.) Calidad
c.) Unidades monetarias

d.) Tiempo

En la préctica, se observa que en cuanto mds --
campos se abarquen en el ejercicio del control, éste -
serd més efectivo, lo cual no significa que necesarfia-

mente tenga que aplicarse dentro de todos los campos.

Durante la decisi6n de los campos en que se de-
be de expresar el control, es conveniente tener en .--

cuenta lo siguiente:

- Ya que todas las operaciones que realiza la -
empreza deben quedar plasmadas en registros contables,
y estas se expresan en unidades monetarias se deberd -

tener en cuenta este campo.
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- Resulta obvio que entre los objetivos de las
empresas esta el de tener calidad en todes sus resulta
dos, operaciones y actividades es por ello que este --
campo del control no tiene menor importancia que los

demss.

~ Para que el ejercicio del control resulte mds
detallado, significativo y completo, el tiempo propor-

ciona gran ayuda.

Por filtimo el campo de la cantidad se encuentra
involucrado en forma continua con el resto de los otros

campos.

4, PRINCIPIOS DEL CONTROL.

Mantener un buen control en todas las ireas de
la empresa, ha significado una preccupacidn constante
par parte de l1a administracidn de la misma, es por ---
ello que existen principios que tienen por objeto lo--
grar que los controles utilizados provean una eficien-
te informacidn, aseguren resultados conforme a lo pla-
neado, proporcionen medidas correctivas, en fin, que -
cumplan con su cometido de proteger y asegurar las ac-

tividades propias de la entidad. for otra parte para
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lograr el éxito en la aplicaci6n de &stos principios -
del control deberdn sujetarse a las fases del proceso
del control, tomando en cuenta los campos que este pue

de abarcar.

Entre los principales principios del control; -

nos encontramos con los siguientes:

a.} Cualquier sistema de control, deber§ pro--
porcionar una imagen adecuada y veraz de la estructura

de la organizaci6én de la empresa.

La estructura de la organizaci6n es la base so-
bre la cual se apoyan todos los planes de la empresa y
las actividades a realizar para ponerlos en marcha, es
por ello que a través del control se deben dar a cono-

cer los elementos integrantes de esta organizacién.

b.) El control debe ejercerse sobre todo en --
los puntos criticos donde ocurran frecuentes desviacio
nes a las normas, las cuales impidan que las activida-

des se desarrollen conforme a lo planeado.

El poner énfasis en éstos puntos criticos condu
cird necesariamente a un control mds profundo, lo que

resultard benéfico en la cbtencién de buenos resultados.



¢.) Los controles deben ser claros y objetivos

en sy disefto y aplicacién,

Lo anterior, con el objeto de que resulten de -
facil comprensién a aquellos encargados de su ejecu---
cidn, evitando asf errores durante su aplicacibn debi-

do a iﬁterpretaclones incorrectas o falsas.

d.) En todo control, se debe establecer la na-
turaleza y reflejar las necesidades de llevar a cabo -~
cada actividad requerida para el logro de los planes y

obhjetivos.

Con esta se logrard fundamentar las razones del
porque de cada accidn evitando desperdicio de tiempo,

mano de obra y dinero.

e.} En el manejo de controles se debe de con--

tar con clerta flexibilidad en su diseflo y manejo.

Lo anterior tiene por objete el_evitar cambios
constantes en cuanto su aplicacidén, adecuindose a cir-
cunstancias o variaciones no previstas, asf como a fa-
1tas tanto directas o indirectas, y a cambios de cual-

quier naturaleza, de esta forma se trata de no incurrir
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en el paro de la ejecucién de las acciones, asf como -

en gastos excesivos e injustificables.

f.) La implantaci6n, uso y aplicacién de con--

troles debe resultar econbmica,

Los controles deberdn cuando menos justificar -
lo que cuesten o sea deben valer su costo; para pre---
veer pérdidas econdmicas considerables o gastos cons--
- tantes en la eleccién del control 6ptimo se hace nece-
sario tener conocimientos claros y precisos acerca de

las técnicas y sistemas mds convenientes en é1,

g.) Los controles deben detectar rdpidamente -

las desviaciones.

Un sistema de control ideal, reportard posibles
desviaciones antes que estas sucedan realmente; esto -
redundard en.un enorme beneficio, ya que gracias a ---
ello ¢e podrdn prevenir tanto circunstanclas como ano-

malfas presentes o futuras.

h.) Por sf mismos los controles deben conducir

a acciones correctivas.

El ejercicio de un adecuado y eficiente control,
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reportard oportunamente donde se encuentran las fallas,
el responsable de ellas, y 1o que es mis importante --

que hacer para corregirlas,

f.} tos datos que se obtienen a través del con
trol, un determinado sistema que proporcionara su ade-

cuada utilizacién ¥ manejo y Gue son los siguientes:

- Andlisis de los hechos.

interpretacidn de los mismos.

Adopcidn de las medidas correctas.

Revisién profunda,

Regfstro de los resultados obtenidos.

S¢ puede concluir que todo sistema de control -
respald;do principalmente por una buena planeacibn, --
previsién, organizacidn y contando con los elementos -
materiales y humanos, suficientes y adecuados segura-.-
mente tendrd el éxito deseado, justificando asf las ra

zones de su implantacién.
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5. DIVERSAS TECNICAS DE CONTROL.

Como se ha mencionado anteriormente la finali--
dad de la implantacién de controles en la entidad, pre
tende ser en primer término{ un medio para asegurar en
todo lo posible el poder alcanzar los objetivos desea-
dos y previamente fijados., Poder lograr &8sto reguiere
llevar a cabo una serie de actividades que serdn guia-
das y controladas por diversas técnicas de contro! se-

gln se requiera.

Las té&cnicas de control son instrumentos por me
dio de los cuales la empresa obtiene ciertos resulta--
dos para consegui? acciones coordindas en las diferen-
tes actividades y hacer que el trabajo se realice en -

la forma proyectada. {20)

Se puede decir también, que las técnicas de con
trol son las diversas formas o maneras por medio de --
las cuales se puede aplicar &ste, en funcién a los re-
querimientos y necesidades de cada actividad a desarro

Ilar, para lograr optimos resultados.

(20)  1eonard. P, William, Auditorta Administrativa, Editorial
Diana. México 1985. p. 87.
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En todas las dreas de la empresa y las activida

des especificas que estas desarrolian, se hace necesa-

rio tener técnicas de control que permitan efectuar --

comparaciones de 1o planeade con lo realizado.

Para comprender y realizar un buen andlisis de

éstas técnicas se hace necesario mencionar los princi-

pales controles que existen de acuerdo a las dreas de

trabajo, posteriormente se hard referencia a los ele--

mentos sujetos a control en estas &reas, y por Glitimo

a las diversas técnicas de control que se pueden apli-

car.

5.1, Clasificacién

trabajo.

A.) Controles
B.) Controles
C.) Controles
D.)} Controles

E.) Controles

de controles segfin las dreas de

de ventas,

de produccién,
financleros y contﬁbles.
de administracién,

generales, (&l)

(21)  Reyes Ponce, Agustin, Administracidn de Empresas. Tomo
1. Editorial Limusa. Méxice 1981. p. 363



A.) Controles de ventas:

Entre los principales elementos sujetos a con--

trol dentro de este tipo de controles, se encuentran:

- El volumen de las ventas.

- Precios de artfculos vendidos.
- El tipo de artfculos vendidos,
- Clientes.

- lonas de ventas.

- Cantidad de ventas estacionales, etc,

B.) Controles de produccién:

Entre otros elementos de control se encuentran:

- Operaciones productivas {(fases, programas, --
abastecimiento de materiales).

- Caiidad de los productos,

- Inventarios {(materias primas, produccién en -
proceso, productos terminados, herramientas).

- Tiempos y métodos de operacién.

- Mantenimiento y conservacién de maquinaria,

- Material desperdiciado.

- Almacenamiento de materiales y productos,

101
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C.) Controles financieres y contables:

Se puede decir, que estos a su vez sirven como
instrumentos de control de otras &reas y actividades,
con fundamento en que se tiene que llevar cuenta y ~--
razén de todas las transacciones derjvadas de las ope-

raciones de la empresa.

Entre los elementos mis significativos sujetos

de control estén:

- Sistemas de contabilidad de costos,

- Los Estados Financieros (Balance, Estado de -
Pérdidas y Ganancias, etc.)

- Los registros de contabilidad {asientos de --
las operaciones, depreciaciones, amortizacio-
nes, revaluaciones},

- Dinero en efectivo,

- Cantidad de acciones, obligaciones, bonas, in
versiones y valores en general.

- Métodos de auditorfa.

D,) Controles de administracién:

Dentro‘de este tipo de controles se pueden en--
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contrar diversos elementos objeto de cantrol, como se-

rfan:

- El personal de la empresa en general,

- El grado de la capacitacién, desarrolio y -~-
adiestramiento proporcienado.

- Jerarqufas y niveles.

- Calidad del trabajo desarroilado individual o
coelctivamente.

- Prestacjones tabuladores de sueldos.

- Horarios, vacaclones, etc.

E.) Controles generales:

Este tipo de controles son utilizados para los
mencionados en los incisos anteriores, ya que slrven.-
para controlar en general 1as operaciones de cualquier
drea, E) objetivo primordial de ellos, consiste en ga
rantizar el oportunc recibimiento & las personas indi-
cadas en la empresa, de los reportes o informes resul-
tado de la aplicacibn de las técnicas de control para

efectuar ajustes en los planes y toma de decisiones,
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5.2, Técnicas de aplicacibn del control

Al principio del desarrollo de este punto se --
definié claramente que son las técnicas de contrel, ca
be sefialar que estas reflejan la forma particuylar de -
ejercer la administracién dentro de cada empresa, pro-
porcionan Ta informacidn y Tos elementos necesarios pa
ra hacer frente a la competencia y permiten corregir,
ajustar o en su caso reafirmar los planes efectuados -

base de las actividades controladas.

Entre las técnicas de control mds destacadas y

utilizadas en 1a actualidad se encuentran:

PRESUPUESTOS:

Consisten en Ta formulaci6n de planes o plantea
miento de los resultados esperadas para un perfodo de-
terminado, Expresados en términos numéricos, se les -
conoce como "Presupuestos Financieros" y referidos a -
horas-hombre, materialtes, volimenes o unidades de pro-
duccibn, etc., se les conoce como "Presupuestos No Fi-

nancieros”.

También se les considera un instrumento de pla-
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neacidn.

El periodo que abarquen los presupuestos pueden
ser de un afio que se conoce como corto plazo, o mis de

un afio largo plazo.

Dentro de los Presupuestos Financieros encontra

mos;

- Presupuestos de Ingresos y Egresos:
Estos involucran el drea de ventas y sus di--
versos elementos objeto de control, asf como también ;
fngresos y egresos de los activos circulantes de la em .

presa, principalmente caja y bancos.

- Presupuestos de Balance:
Consisten en planear el desarrollo que ten---
dran las partidas que componen el Balance General du--

rante un periodo determinado.

- Presupuestos de Gastos de Capital:
Es aquel que especificamente describe los gas
tos de capitaf. para planta, maquinaria y equipo, in--

ventarios, etc.
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Entre los Presupuestos No Financieros se encuen

tra:

- Presupuesto de Tiempo, Espacio, Material y --
Producto:
Este tipo de caracter{sticas manejadas norma]

mente se expresan en unidades fisicas y no monetarijas.

Entre otros aspectes que pueden abarcar este ti
po de presupuestos Se encuentran:; horas de mano de --
obra directa, horas mdquinma, unidades producidas, can-

tidad de material utilizado o requeride, etc. (22)

Se puede decir, que los presupuestos sirven co-
mo técnicas de control, ya que se utilizaran de gufa -
conforme se vayan fealizando las actividades programa-
das a través de ellos, permitiendo hacer comparaciones
fnmediatas, as!{ como ajustes y correcciones en sy casg,
cumpliendo con el principio de reportar répidamente --
las desviaciones, as{ como e! de permitir acciones co-

rrectivas.

(22)  Keontz y O'donnell, Elementos de ls Administracitn Moder
na, Editorial Mc Graw Hill, México 1982, p. 98 y 112
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GRAFICAS DE GANTT:

A principios del presente siglo, Henry L. Gantt,
inventd las grdficas o tablas que llevan su nombre las
cuales tienen por objeto el controlar la realizacién -
de las actividades tanto en el tiempo que implica el -
efectuar cada una de ellas, como en la relacifn que de
ben guardar entre sf en cada momento hasta llegar a al

canzar el mismo fin.

Para tal efecto los elementos integrantes son -
las actividades y el tiempo, y en algunas ocasiones se
indican las personas, 4reas o secciones encargadas de
las primeras, Asi las actividades normalmente estan -
representadas por 1fneas horizontales, las que en su -
cruce con lineas verticales que significan meses sema-
nas o dfas, indica el momento de iniciacién y termina-

ci6én y su paralelismo con las otras actividades.

TECNICAS DE TRAYECTORIA CRITICA:

Son consideradas como uno de los mis grandes --
avances en cuanto a técnicas de control y planeacién -
se refiere, y a pesar de que son métodos distintos sur
gidos independientemente se encuentran en ellos elemen

tos comunes, que hace posible el catalogarlos como --
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"Técnicas de Evaluacién de Trayectorias en Redes de Ac
tividades".

Estas técnicas son:

a) La técnica Pert.
b) Mé&todo de la Ruta Critica.

Constituyen elementos sumamente eficacez para -
el control simultdneo de programas, tiempos, costos, -
secuencias, actividades, transacciones, etc., a conti-

nuaci6n se efectuara un breve andlisis de ellas.

a.) Técnica Pert.

§us iniciales traducidas de)l inglés, significan

"Técnicas de Evaluacidn y Revisidn de Programas".

Esta se basa en una red de actividades (elemen-
tos de los planes que requieren tiempo) y eventos {pla
nes cuya terminaci6n se mide en un momento dado), las
primeras estdn representadas por flechas y los segun--
dos por cfrculos, y mediante la estimacién de tres +--
tiempos, es posible evaluar la probabilidad de termi--

nar un proyecto para una fecha determinada.

Entre las principales ventajas del uso de ésta
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técnica se encuentran:

- Induce a la planeacién, indudablewmente bené-
fica para el control,

- Tiende a concentrar 1a atencifn en los puntos
criticos suejtos de atencién,

- Ayuda a predecir el logro de objetivos.

- Conjuntamente con su desarrollo, se hace posi
bie indicar y efectuar los ajustes necesarios
en las actividades que se encuentren relacio-

nadas que asf lo requieran,

Esta modalidad es conocida como Pert-Tiempo dan
do fugar a la aparicién de Pert-Costos cuya finalidad
es la aplicacifn de costos a las actividades dentro de
la red, y asf determinar los costos en 10s que se incu

rre,

b.) Método de la Ruta Critica:

La prdctica de &ste método se considera igual -
ala Técnica_Pert, y difiere en que trabaja solo con -
un tiempo probable de ejecucifn a diferencia de la --
técnica Pert, y en que introduce costos estimados de -
las activigades involucradas en un proyecto y cuya fi-

nalidad es la de estimar un tiempo probable, determi--
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nando los costos de cada actividad dentro de la red, -
fijando asf el tiempo més conweniente (corto) en la du
racién de proyectos, y logrando el minimo costo posi--

ble.

TECNICA RAMPS,

Su creaci6n data del afo de 1961 y se considera
una modalidad del método de la Ruta Critica, su signi-
ficado al espafiol es: "Programacién de Proyectos Mdl-
tiples y Asignacién de Recursos". El objetivo que per
sigue es el de programar la forma en que ciertos recur
sos limitados deben ser distribuidos entre varies pro-
yectos simultdneos, de forma total o parcial para obte

ner la mayor eficiencia.

Ademds de contar con los elementos comunes de -
la Té&cnica Pert y el Método de la Ruta Crifjca aporta
conceptos de competencia entre las actividadeS que ---
usan los mismos recursos y permite programar &stos en

relacién al programa de actividad. (23)

Como se hizo mencién en el Primer Capftulo en -

el punto referente a la Aplicacidn de la Administra---

(23) Reyes Ponce Agustfn. Administracién de Empresas. Tomo II
Editorial Limusa. México 1981, p. 371-372
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cidn dentro de las Empresas, en la funcidn administra-
tiva de la planeacidn, existen ciertas técnicas que --
por su naturaleza y alcance son consideradas también -
como técnicas de control, entre las principales se en-

cuentran:

- Establecimiento de Polfticas:

Son definidas como criterios generales que --
tienen por objeto orientar las acciones, gufando y ca-
nalizando a través de ellas la toma de decisiones, y -

de alguna forma suplen a las normas.

ta importancia de édstas como elemento del con--
trol de la empresa radica en qQue a traves'se fijan ---
ciertas acciones a seguir con fines determinados esta-
bleciendo de esta forma lineamientos a cumplir Jos cua
les sirven de estdndares para el control de activida--

des.,

Existen diversas formas de polfticas entre las

que encontramos:

a.} Externamente Impuestas: Son aquellas ela-
boradas por &rganos independientes a la empresa y de -

10s cuales depende para su buen manejo y funcionamien-
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to.

b.) Polfticas de Apelacién: Son aquellas ela--
boradas a través de consultas en base a niveles jerdr-
quicos, formdndose asl tres o cuatro resoluciones seme

Jantes en cuanto a su interpretaci6n y aplicacién.

c.) Polfticas expresamente formuladas: Som --
aquellas implantadas de manera clara y precisa para re
glamentar un campo en términos generales o particular-
mente sin que ello implique su fijaci6s en forma coher

citiva,

Otro aspecto importante de ellas es que sirven
como medios para delegar la autoridad necesaria en las

diversas actividades.

PROCEDIMIENTOS:

Son definidos como planes que establecen meca--
nismos y métodos habituales para ejecutar las activi--
dades seflalando secuencias c¢ronolégicas para obtener -

los mejores resultados respecto a éstas funciones.

Su {mportancia como técnica de control, radica

en que gracias a ellos se contard con gufas y modelos,
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bien definidos de accién a desarrollar en diversas fun
ctones, teniendo como elemento caracter{stico la se---

cuencia de las acciones durante su ejecucién.

PROGRAMAS:

Son aquellos planes por medio de los cuales se
fijan objetivbs y secuencia de operaciones en relacién
principalmente al tiempo requerido para poder llevar--

los a cabo.

Estos pueden ser de dos tipos, segdn hagan refe
rencia a toda las empresas (generales), o a un &rea en
especffico {particulares); pudiendo también elaborarse
por un perfodo corto o largo segdn se desee y se re---

quieraf

Los programas como instrumento de confrol. ayu-
dan a evaluar la rapidez y exactitud del irabajo me---
diante Ja medici6n del tiempo, y por otro lado a valo-
rar la eficiente implantacién de objetivos y secuencia
de operaciones, permitiendo as! ayudar a los encarga--

dos de la administracion de la empresa.

ELABORACION DE MANUALES:

Estos comprenden una serie de elementos adminis
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trativos dentro de libros, carpetas o folletos, que --
tienen como finalidad informar, orientar y uniformar -~
las acciones del elemento humano dentro de la empresa,
con el objeto de controlar en todo lo posible la con--
ducta de los individuos, evitando de esta forma la in-
subordinacién con respecto a la estructura general de

la empresa.

Existen diversos tipos de manuales, pero los --

que realmente se consideran métodos de control son:

a.,) Manuales de Objetivos y Polfticas:

En éstos se encuentran reunidos los objeti
vos propios de la empresa y las polfticas que la rigen
de forma particular, as{ como la manera de ejecutar és

tos correctamente.

b.}) Manuales de Organizacién:

Contienen una amplia explicacién, y comen-
tarios acerca de los componentes de la estructura de -
la organizaci6n dentro de la empresa como son: grados
de autoridad y responsabilidad,descripcibn de &reas y
las funciones inherentes a ellas etc., lo cual ayuda -

al control a saber, y conocer que se va a controlar y
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quién serd el responsable.

DIAGRAMAS DE PROCESO:

Consisten en sistemas de control a través de la
simplificacién del trabajo baséndose en estudios de --

tiempos y movimientos.

Los elementos esenciales a controlar para lo---

grar esta simplificacioft son:

a.) Operaciones
b.) Transportes
c.) Inspecciones
d.) Demoras

e.) Almacenamiento

Este tipo de técnica de control, favorece enor-
memente el correcto andlisis de los procesos involucra

dos en las actividades y a la vez el poder mejorarlos.

Para terminar es conveniente el mencionar técni
cas de control m4s recientes las cuales en la actuati-
dad se hacen imprescindibles en la planeacién e implan
taci6n de controles en la empresa, Entre las principa

les se encuentran:
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ADMINISTRACION POR QBUETIVOS:

Aunque por lo que se refiere a su esencia es --
una forma de administracidn, es considerada también co

mo uno de los sistemas técnicos de control modernos.

Ernest C. Miller, la define como: "El proceso
de Administracidn en virtud del cual, todo el trabajo
se organiza en términos de resultades espec{ficos, que
habrén de alcanzarse en cada tiempo determinado, de «-
tal forma que las realizaciones espec{ficas, contribu-
yan al logro de los objetivos generales de la empre«-~-

Por otra parte Koontz y O'donnell sefalan que:
“La Administracibn por objetivos implica que al prin--
cipio del perfodo que se pretende evaluar superior y -
subordinado discutan sobre los resultados especificos

que deben obtenerse en ese lapso".

Lo anterjor implica la correcta y eficlente «--
coordinacién de diversos factores como son, la clara -
definicidn de los objetivos tanto generales como partf
culares de la empresa, el conocimiento y especifica---
cién de los distintos elementos con que se cuentan pa-

ra el logro de estos objetivos. A partir de esto se -
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determina, que mfs importante que los resultades que -
se esperan obtener lo son las diversas actividades a -
reakizar y la conjuncién de éstas con los elementos --

que se tienen para llevarlas a cabo.

As{, los diversos sistemas y técnicas de la ad-
miinstracién se aplican de forma mas profunda y deta--
1lada para el logro de objetivos, y guiando toda esta
acciOn trabajan conjuntamente superiores y subordina--

dos inclusive los de &reas inferiores,

La importancia de la Administracién pér Objeti-
vos, como técnica de control se fundamenta en su ex---
haustiva planeacién, aplicaclon'de otras técnicas de -
control de manera mds detallada, revisiones y correc--
ciones continuas, total coordinaci6n, cooperacitn y cp
municacién en el desempefio del trabajo, determinacién
clara y especifica de los niveies de autoridad, asf --
como una definida fijacidén de objetivos sobre todo a -

corto plazo.

Se puede concluir que la Administracidn por ob-

jetivos conlleva en su aplicacifn a un autocontrol.
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INFORMES ESTADISTICOS:

Se consideran elementos de control importantes
y trascendentes, ya que por medio de ellos se hace po-
sible el an&lisis de diversos aspectos de .las operacip
nes de una empresa. Su forma de presentacibn puede ser
gr&fica o tabular, y muestran los resultados de las -~

operaciones en forma detallada y precisa.

AUDITORIA INTERNA:

La Auditorfa Interna es considerada como una --
actividad independiente de evaluacitn de una organiza-
cién mediante la revision de sy contabilidad, finanzas
y otras operaciones y funciones que sirven dé base a -
la‘adm!nistracién de la empresa. Es un control de la
gerencia, tuyas funciones son la medicidn y evaluacibn

de la efectividad de otros controles. (2¥)

La Auditorfa Interna surgio debido a la necesi-
dad de certificar las operaciones derivadas de las ac-
tividades de la empresa con la finalidad de vigilar e}
buen contro! interno y el adecuado uso de procedimien-

tos por parte de la entidad.

{24} Lozano Nieva, Jorge. Auditoria Interna, su enfogue opera
cional, administrativo y de relaciones humanas. Editorial
ECASA México 1984, . 14
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para 1levar & cabo su fin, requiere el efectuar:

a.) El examen de las funciones de cada departa
mento o drea, evaluando el control interno
existente en ellas,

b.) Revisidn de las operaciones administrati--
vas.

c.}) Revisidén de las operaciones productivas.

d.}) Revisién de operaciones financieras.

e.) ﬁvaluacidn del establecimiento de polfti-~
cas, planes, procedimientos y de ias deci-
siones adoptadas.

f.) Vigiiancia del cumplimiento por parte del
personal de las pollticas, planes y proce-

dimientos.

Aunque en la prdctica la principal drea de ope-
racién de la Auditorfa Interna, es la contable, esta -
proporciona ayuda a la direccidn de la entidad no solo
en la comprobacibn de la contabilizacién de las opera-
cianes sina en la aplicacidn, verificacién y mejora~--
miento de los controles establecidos por medio de suge
rencias y recomendaciones constructivas orientadas tam
biénp a la obtencidn de mejores y efectivas pricticas -

de operacidn en la empresa.
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AUDETORIA EXTERNA:

Normalmente por auditorfa externa se entlenge -
que involucra fOnicamente el examen o revisién de los -
Iibros contabilidad con el fin de emitir el correspon-
diente dictamen para terceros y pGblico en general, --
siendo solamente responsables ante los accionistas, so
clos, el tstado y el pOblico en engeral, sin tener en
cuenta a la gerencia general o a los administradores -

de 1a empresa.

Actuaimente dadas las diversas necesidades y la
varledad de funciones que involucran las operaciones -
de una empresa, se ha hecho necesario que el auditor -
externo Po solo se enfoque al examen de libros y regis
tros, sino que abarque diversos aspectos que conforman
la vida activa de las empresas, como son: economfa, -

finanzas, adminfstracidn, etc.

En nuestros dfas varfas firmas de auditores ex-
ternos no solo prestan servicios en cuanto a asesorfa
contabple y financlera se refiere, sino que se ent{en--
den también a aspectos administrativos entre otros, ya

que mediante estudios especializados, y principalmente
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por el diario contacto con diversos puntos generales -
de la emrpesa, que los faculta para poder revisar, ana
lizar, examinar, dictaminar y recomendar acerca de di-

versos aspectos generales que conforman a la empresa.

AUDITORIA OPERACIONAL:

Es considerada un sinbnimo de la Auditorfa In--
terna, y aparece debido a la necesidad de vigilary --
evaluar no s6lo las cifras de los diferentes reportes,

sino también de los procedimientos que los originaban,

As!, la auditorfa operacional, tiene no-~ fun---.
cién revisar el cumplimiento de ios' procedimientos es-
tablecidos en la empresa, procurando aumentarlos y ac-
tualizarlos cada vez mds de acuerdo con l0s requeri---
mientos que se vayan presentando y siempre por conduc-
to del departamento de Sistemas y Procedimientos o su
similar. De esta forma, se considera un tipo de con--

trol enfocado a su aspecto especifico.



AUDITORIA OPERATIVA:

Este tipo de Auditorfa se refiere a la Audito--
rfa Operacional cuando es realizada por un Auditoer Ex-
terno coordinadamente con los estados financieros de -

1a empresa.

La Comisién de Auditorfa Operacional del Insti-

tuto Mexicano de Contadores Pdblicos seflala que:

"La Auditor{a Operacional realizada por el Con-
tador Pdblico en su car8cter de Auditor Independiente
coordinadamente con su examen de Estados Financieros,
tendiente a la emisién de su dictamen sobre los mismos
y con fines de incremento de la eficiencia administra-

tiva se le denomina Auditor!a Operativa", (25)

Se le considera herramienta de control a partir
del momento en que satisfacer el aumento en la eficien

cia del mismo.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

La Auditorfa Administrativa, es considerada co-

(25} Op. Cit,
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mo una técnica de control y como parte de la Audito--
rfa Interna, y cuyo fin en relacién al control, consis
te en la vigilancia del cumplimiento de las polfticas

y procedimientos utilizados para alcanzar los objeti--
vos de la empresa, asi como la continda revisién del -
desempefo y mejoramiento de controles para lo cual de-

berd tener en cuenta:

- La adecuada fijacidn de objetivos y polfticas.
- Programas de accidén claros y precisos.

- Sistemas y procedimientos eficlentes.

- La adecuada estructura orgdnica.

- La préctica de las relaciones humanas.

- Los sistemas de comunicaciones,

- El uso de registros y formas adecuadas.

Segin e! Dr. Roberto Macfas Pineda, "La Audito-
rfa Administrativa se hace necesaria para una continua
verificacién y control cuidadoso, para asegurarse de -
que las prdcticas y programas de la empresa alcanzaran
los resultados para los cuales se crearon podrdn man
tenerse continuamente, Para ello, l;s polfticas deben
ser cuidadosamente consideradas, ser consistentes con

los objetivos y ser las apropiadas. (26)

(23) Fernandez Arenas Jose A, "La Auditorfa Administrativa",
Editorial Jus, México 1969. p. 8¢
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Asf, la auditorfa administrativa, constituye en
la actealidad, un elemento de control (mportante para
mostrar qué es 1o que Ja empresa estd logrando, ya que
suministra una oportunidad especifica para el exsmen y
evaluaci6n de todas las partes, en las diversas 4reas
que conforman a la empresa, basdndose en los propios -
principios y elementos de la administracidn. En el si
guiente capftulo, se efectuard un anilisis mds extenso
de la Auditorfa Adminjstrativa como herramients de con

trol, entre otros puntos a tratar.

Para finalizar considero importante el mencio--
nar que un medio del mejor manejo y aplicacifn de las
técnicas del control Jo constituye actualmente el uso
de la iqformﬂttca que se define como el manejo de la -
informacidn en forma automatlizada a través de las md--
quinas computadoras y que a Su vez por los diferentes
tipos de informacién que permite obtener, se le consi-
dera como una eficaz, exacta, rdpida y econdmica herra
mienta de control. También se le conoce como procesa-
miento eléctronico de datos (EDP) y no resultarfa exa-
gerado el afirmar que muchos de los avances en cuanto
2 la administracidn y desarrollo de las empresas, se -

han alcanzado gracias al uso de las computadoras.
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E1 uso de las computadoras en la ejecucifn del
trabajo de las empresas abarca todas las dreas ya que
gracias a su configuracidn permite efectuar infinidad
de operaciones, asf considerando al computador como un
medio de control se ha observado que resulta bastante
benéfico debido a que a través de €1 se pueden progra-
mar y ejecutar otras técnicas de control, almacenar --
gran cantidad de datos sin que ocurra la pérdida de --
los mismos, ya que cuenta con una unidad de memoria y
elabora reportes, informes y gré&ficas con un minimo o
fnexistente nimero de errores, con gran rapidez y ma--
yor ahorro; por otra parte pueden ejecutar sistemas de
controles simylt&neamente en diversas dreas y activida
des de la empresa, lo cual se traduce en un mayor aho-
rro de tiempo, precisifn y aumento en la calidad de -

105 resultados.

Con respecto al tema objetc de este trabajo de
investigacién se puede decir que el uso del procesa---
miento electrdnico de dates es un valiosfsimo auxiliar
de la auditorfa (considerada como medio de control) en
cualquiera de las especialidades de esta (financiera,
interna, operacional, administrativa, gubernamental o
fiscal), ya que debido a 1a gran velocidad con que las

computadoras generan informacidn, el auditor podrd -.
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apiicar con exactitud y confianza sus técnicas y proce
dimfentos de auditorfa, obteniendo el alcance y verifi
cacidn deseada de la aplicacién de éstas, asf como de

otras pruebas que requiera efectuar durante el desarro
1o del trabajo de auditorfa, o de cualquier otra he--

rramienta o técnica de control.

Los elementos minimos que el auditor o cualquier
otra persona relacionada con técnicas de control a tra
vés de comnutadoras debers conocer respecto al EDP, Pa
ra estar en condiciones de usar adecuadamente las com-
putadoras y asf obtener los grandes beneficios que --
ofrecen para la ejecucidn y desarrollo del trabajo, --

son entre otros Jos siguientes:

a,) En primer término obtener un conocimiento -
suficiente acerca de los diferentes equipos de procesa
miento de datos que existen, para'conocer las capacida
des y Timitaciones de cada uno y a;i poder elegir el -
mﬁs conveniente para la empresa y al &mbito de este -«

trabajo.

b.) Conocimientos b&sices de anélisis y progra-

macién,
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¢.) Conocimiento acerca del contenido y uso de
Ta documentacifn bésica de los sistemas de procedimien

to electrdénico de datos, como serfa:

- Qbjetivos y descripcién general de] sistema

Diagrama general del sistema

Diagramas detallados de flujo de informacidn

Entradas y salidas del sistema

d.) Instructivos de captura de datos.

Diseﬁo de formas e instructivo de 1lenado.

e,) Conocimiento de los manuales y diagramas de
operacifn junto con su respectiva relacién de rutinas

de trabajo.

f.) Estudio del manual de)l programador, en cuap

to a:

Descripcidn de los programas
- Descripcifn de formatos
~ Descripci6n de rutinas de trabajo

- Descripcién de archivos.
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g.) £studio del manual del usuario,

h.} Conocimientos respecto a 1a preparacién, ma
nejo, resguardo, actualizacién y confiabilidad de los

archivos que use, etc,

Uno de los G1timos adelantos del Procesamiento
Electrénico de Datos en cuanto a 1a auditorfa como un
medio de control de los diversos aspectos que confor--
man a una empresa, son 1os 1)lamados paquetes de audito
rfa, que son considerados como los sistemas especial--
mente disefados para auxiliar al auditor en la aplica-
cidn de sus técnicas y procedimientos de auditorfa a -
trav?s del computador electr@nico. La ventaja que es-
tos pagquetes representan para el auditor es que el pa-
quete por sf mismo proporciona todo 1o necesario para
efectuar el trabajo, siendo por otra parte adaptable a

cuaiquier tipo de computador ,

Por otra parte tanto el auditor.como cualquier
otra persona relacionada con la aplicacién y revisitn
de técnicas de control a travgs del computador, debe -

tener en cuenta 1o siguiente:



129

- Que la informacién bdsica susceptible de con-

trol debe encontrarse almacenada con medios magnéticos.

- Que la documentacidn registrada en el siste--
ma, se encuentre completa, ordenada y sea de faci) ac-

ceso cuando se requiera.

- No se debe de olvidar que el computador es sg
lamente una herramienta auxiliar, 1a cual nunca podrd
ser substituto del juicioc y criterio profesional con -
que cuente la persona encargada de la ejecucifn de] --
trabajo, por 1o que ésta deber§ estar lo mejor prepara
da en el manejo de un computador procurande actualizar

se continuamente,

Se puede concluir que los perfeccionamientos --
técnicos que se han ido suscitando en el campo de las
computadoras electrdnicas, ofrecen oportunidades asom-
brosas para el desarrollo y ejecucidn de todas las ac-
tfvidades involucradas en la operacidn continua de las
empresas, es por ello que los hombres de empresa deben
atender a esto estudiando,perfecciondndose y actuali--
zdndose continuamente, 1o que los capitard para hacer

frente a las exigencias de la onca actual.
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Resuitarfa interminable el hablar acerca del --
Procesamiento Electrfnico de Datos y la injerencia de
éste en las diversas dreas y actividades de una empre
sa, pero cabe sefialar que respecto a las diversas téc
nicas de control existnetes, tema del presente capftu
1o, el computador es un excelente auxiliar para su --
ejecucién, proporcionando tnformacidn detallada y con
creta, ayudando en 1a resolucién de problemas y faci-
litando resultados concretos confiables y oportunos y
1o que es mds importante se considera un soporte para

1a adecuada forma de decisiones.
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6. LA IMPORTANCIA DEL CONTROL

Debido al alcance y magnitud que han logradoe --
las empresas en los ¢ltimos aflos, se ha llegade al pun
to en que su organizacidn estructural se a vuelto cada
vez mds extensa y compleja. Es por ello que el ejercer
y mantener sistemas adecuados de control se hace indis
pensable en Ia preparaci6én de la informacién que ha -
de utilizarse para dirigir exitosamente las activida--

des de la empresa.

Ya que en su sentido mds simple, controlar con-
siste en una.labor de comprobacifn de que todo se esta
haciendo cenforme & lo planeado para el logro de obje-
tivos, se hace necesaria la proteccién de las activida
des y ias operaciones que é&stas iavolucran, asf como -
su constante verificacidn para la obtencibén de results

dos satisfactorios.

La importancia de la implantacién de controles
dentro de la empresa no solamente radica en lo expues-
to en estas lineas, sino que también su uso redunda em

enormes beneficios como son los siguientes;

- A través de ellos se hace posible estandari--
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zar los niveles de rendimiento en el desempefio del --

trabajo.

- Son elementos eficaces para el buen uso de --
los activos de la empresa evitando asf el desperdicio

de estos en cuanto a materiales se refiere.

- Permiten delimitar claramente los niveles de

autoridad y responsabilidad establecidos.

- El uso e implantacién de buenos controles ---
constituiran elementos de motivacién para el adecuade

desempefo del trabajo por parte del personal.

- Logran’ una arménica interaccién entre las di
versas actividades y operaciones que realiza la empre-

sa para el alcance de sus objetivos.

- A través de sus resultados, los controles per
miten también el evaluar el desempefio y capacidad del

personal .

- La adecuada fijaci6én de controles por parte -
de la adminjstracién permite que esta adquiera constan
temente confianza y seguridad en el desarrollo de sus

actividades.

Asf, por estas razones entre otras, la implan--
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tacién y uso de controles dentro de las empresas signj
fica de vital importancia no solo para el logro de ob-
jetivos sino para asegqurar la continuidad de su exié--

tencia.



CAPITULO TERCERD

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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1, ANTECEDENTES, DEFINICION Y ALCANCE DE LA AUDITO
RIA ADMINISTRATIVA,

1.1. Antecedentes

En la actualidad, el manejo de las empresas exj
ge como consecuencia 1§qtca una mayor y mejor compren-
siQn por parte de los administradores, de los diversos
tipos de riesgos a los que se esta expuesto al empren-
der un negocio, ya que de ellos depende el §x1tu o fra

caso de éstas,

Para esto, la adm1n1strac1§n deberd adaptarse a
los cambios requeridos en la actual E&poca, con el fin
de 1legar a coordinar y manejar satisfactoriamente Jos.
aspectos fundamentales de la empresa, Tos cuales la --
configuran como un ente econémico-social, y que son, -
Yos recursos materiales, econ@micbs y técnicos, asj co
mo el elemento humano con que cuenta enfocande éstos,
a 1a obtenci6n de beneficios para todos aquellos que -
guardan una relac1§n con la empresa, como son: accio--
nistas, empleadas, pGblico consumidor, proveedores y -

el Estado.

Se ha podido observar a trav§s de] tiempo el --
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uso de diversas técnicas y elementos auxiliares enca--
minadas al mejoramiento de diversos elementos constitu
tivos e inherentes &l exitoso manejo de las empresas,

los cuales van desde la emisién de reglas, normas, ma-
nuales de organizacién y procedimientos hasta la im---

plantacifn de sofisticados sistemas de control, etc.

Asf, debido a su inoperancia actual y a los es-
casos beneficios que reportan, algunas de estas técni-
cas y elementos han desaparecido, otras nuevas han sur
gido y otras mis se han ido perfeccionando y complemen
tando unas a otras. Tal es el caso de la Auditoria la
cual en sus Inicios se enfocaba dnicamente al examen -
de los Estados Financieros y era una técnica exclusfva de! -
drea contable y su ejecuciﬁn solo propia del Contador

Piblico.

Sin embargo en los d1timos afios, 1a Auditorfa -
Contable ha §erv1do de gufa y apoyo en el surgimiento
de otros diversos tipos de auditorfas, las cuales vie-
nen a ayudar un poco m§s a la Administracién de la em-
presa, en su afdn de lograr la perfecta coordinacién -
de todes sus elementos con el fin de alcanzar los obje

tivos propuestos.
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Entre los principales tipos de auditorfas que =
han aparecido se encuentra 1a Auditorfa Administrativa,
12 cual surgid debido a la necesidad de 1levar a cabo
un control mis de;a]]ado respecto a las diversas fun--
ciones, elementos y operaciones de cada empresa en par
ticular apoyada en sus inicios de crecimiento y desa--
rrollo en 12 auditorfa interna, con el fin de descu---
brir a tiempo las causas que entorpezcan la interac---
ci6n adecvada entre estas funciones, elementos y opera
ctones en relacién al proceso administrativo, lo cual
conlleva al logro de los. objetivos de la empresa, a -~

través de una administracin mis eficiente,

Cabe sefialar que a la Auditorfa Administrativa
se le ha identificado también como Avditorfa de Opera-
ciones, Auditorfa Operacional, Auditorfa de Funciones,

Diagnéstico Empresarial, Auditor{a no Fipanciera, etc.
1.2, Definicidn

Antes de mencionar las definiciones m§s impor--
tantes que existen acerca de lo que la Auditorfa Admi-
nistrativa es, considero conveniente el aclarar que es
una técnica auxiliar del control administrativo ya que

abarca a toda 1a empresa como objeto de control,
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Para mayor entendimiento cabe sefialar que el --
control administrativo, comprende el plan de organiza-
cifn, los métodos y procedimientos relativos a la orga
nizacibn, relacionados con la diferencia en las opera-
ciones y 1a observancia de las polfticas de la adminis
tracién, E1 control interno administrativo 1leva a --
cabo controles tales como: an&lisis estadfstico, estu
dio de tiempos y movimientos, etc., y principaimente -

se vale de dos técnicas que son:
a,) Técnica de Diagramacién:

La cual ayuda a precisar cada uno de los pasos
que se siguen en la ejecucifn de una actividad, 1a in-
formacién se traduce por medio de una simbologfa espe-

cial, de acuerdo a la aplicacidn que se le vaya a dar,

Entre los principales aspectos que se pueden --

observar por medio de los diagramas, se encuentran:

- Faltas de control
- Duplicidad de funciones

- Copias innecesarias, etc.
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Ademis existen diversos tipos de diagramas para

Tos diferentes controles,
b,) Auditorfa Adminfstrativa:
Tema objeto de estudio en el presente capftuloe.

E1 principal m§v11 de 1a auditorfa administrati

va consiste en revisar y evajuar:

¢Qué es 1o que se esta haciendo? (C6mo se ha--
ce? tQuignes son los encargados de realizar las acti-
vidades de una empresa? ({De qu§ manera se pueden co--
rregir 1as fajias y errores a t1§mpo y de ser posible

en forma permanente?

Para un mejor entendimiento acerca de 1o que la
auditorfa administrativa es, las principales definicio

nes que se encuentran son:

William P, Leonard: define 1a auditorfa admi--

nistrativa como:

fUn examen completo y constructivo de Ta estruc

tura organizatiya de una empresa, institucidn o depar-
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tamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y -
de sus métodes de contro), medios de operacién y em---

pleo que de a sus recursos humanos o materfales".
John W. Buckley 1la considera:

"Una auditorfa completa, ya que examina todos -

los aspectos {nterrelacionados de un problema".
José Antonio Ferndndez Arenas dice que es:

ﬂLa revisi@n, objetiva, met@dica y compieta, de
fa satfsfacci@n de los objetivos institucionales, con
base a los niveles Jerﬁrqu1cos de la empresa en cuanto
a su estructura y la participaciqn individual de los -

integrantes de la institucifn”.
Roberto Hacias Pineda expresa que:

"La Auditorfa Administrativa constituye una ---
oportunidad para mostrar qué es Jo que un negocip esta
logrando. Es una audiencia en la cual los asistentes -
pueden enterarse de 1o que se ha logrado con respecto
a las politicas y programas sobre )os que se hace la -

auditorfa, también suministra una oportunidad especffi



¢a para el examen de todas las partes o de determina--
das partes de las actividades de las relaciones de em-

pleados en el negocio”,
Fabidn Martfnez Villegas la conceptus como:

"E1 examen metddice y ordenado de Yos objetivos
de una empresa de su estructura orgdnica y de la utili
zacibn y participaci@n del elemento humano, a fin de -

informar sobre las hechos 1nvest1gadosf.

Carlos Enrique Anaya Sénchez hace referencia a

que:

fLa Auditorfa Administrativa, es la técn1ca que
tiene por objeto revisar, supervisar y evaluar por ---
dreas o en forma total la administrac1§n de una empre-

sa",

Del an&lfsis de las anterfores definiciones se
encuentra que entre las principales caracterfsticas de

1a auditorfa administrativa se encuentran:

- La auditorfa administrativa, pretende dar un
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conacimiento general e integral de la empresa en con--
junto, a fin de encontrar las causas de las deficien--

cias administrativas y prevenirlas.

- La auditorfa administrativa abarca una revi--
sfén y evaluacién completa, detallada y objetiva de la
estructura orgdnica de una empresa, ya sea por dreas -

o en forma total tomande en cuenta:

a.) Los planes, objetivos, polfticas, progra--
mas, mgtodos y técnicas de control, operaciones, nive-

les jerdrquicos, asf como también el uso de:

b.) Los recursos humanos, técnicos y materia--

Tes.

- Proporciona informacidn amplia, completa, ---
oportuna y conjunta a fin de que los dirigentes de la
empresa alcancen cada vez mds un alto grado de eficien

cia en cuanto @ sus funciones directivas,

De conformidad con 1o expuesto la auditorfa ad-
ministrativa representa el examen metddico y la revi--

sién completa para evaluar, medir y diagnosticar la es
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tructura organizacional de cualquier tipo de empresa,
respecto a sus pianes, objetivos, polfticas, sistemas
de control, ejecucidn de las actividades y las opera--
ciones que de ellas se derivan, tomando en cuenta sus
recursos humanos, técnicos y materiales, con el fin de
promover 1a eficiencia en 1a administraci@n de Tas em-

presas,
1.3, Alcance

1 atcance que debe darse a la auditorfa admi--
nistrativa es variable ya que frecuentemente depende -
de factores tales como: el tamafio de la empresa, su -
funcignamiento, relaciones ambjentales, tanto internas
como externas, necesidades materiales, t§cn1cas y huma
nas, panorama econ§m1co, probiemas internos o externos,
planes, objetivos, programas, polfticas, etc., asf mis
mo, el alcance es aplicable a todo tipo de empresas, -
pudiendo 1legar a una parte de estas o a su totalidad,
1o cual significa que Ta auditorfa puede abarcar una o
varias funciones de un departamento o grupo de departa
mentos, de una divisifn o divisiones, o 1a combinacién

de estas o bien de la empresa en su totalidad,

Ya que Ta aplicacidén de )a auditorfa administra
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tiva se enfoca al correcto desarrollo del proceso admi
nistrative en cada drea que conforma a la empresa, ha-
c¢iendo referencia al proceso administrativo se distin-
guen las siguientes etapas que considero son a base -
del alcance que tendrd 1a auditorja administrativa ya

sea total o parcial y las cuales son:

- Planeaci@n

- Organizacién
- lntegraci@n
- Direccin

- Control

As{, para que el alcance y la apl1cac16n de la
auditorfa administrativa sean los adecvados para la ob
tenciQn de una eva]uaciﬁn veraz y completa, deberﬁn te
nerse en cuenta todos los niveles y funciones que con-
forman para su desarrollo a cada empresa objeto de es-

tudio,
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2. TIPOS DE AUDITORIAS

La importancia del presente punto a desarroilar
radica en poder conocer e jdentificar cada uno de los
diversos tipos de auditorfa gue se ejercen en la vida
profesional con el objeto de poder decidir en un momen
to dado 1a conveniencia de llevar a cabo alguna {s) de

éstas segin las necesfdades de 1a empresa.

En las Qltimos afies como ya se mencfonq antes,
adicionalmente a4 1a auditorfa de estados financieros -
se ha dado el paulatino desepvolvimiento de otros di.-
vertos tipos de auditorfas que considero se complemen~
tan upas a otras en el arduo esfuerzo de Jograr el éxi

to dentro de las empresas,

Entre los tipos de auditorfas m?s conocidas y -

que enseguida se eplicarfn se encuentran:

- Auditorfa de Estados Fipnanclieros o Contable
~ Auditorfa Interna

- Aud1torfa Operacional

- Auditorfa Administrativa

- Auditorfa Gubernamental

- Auditoria Fiscal
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2.1. Auditorfa de Estados Financieros o Contable.

DEFINICION: Consiste en examinar los libros,operacio
nes y cuentas de una empresa, a fin de formular y presentar
los estados financieros en forma tal que el balance general
refleje la situacién del negocio a la fecha del cierre del -
ejercicio que se revisa y que el estado de pérdidas y ganan-
clas exprese correctamente el resultado de las operaciones -

del ejercicio que se revisa,

OBJETIVO: Rendir una opinién profesional independien
te acerca de la razonabilidad de los estados financieros en
relacion a los resultades de las operaciones y la sftuacion
financiera de las empresas, de conformidad con principios de

contabilidad aplicados sobre bases consistentes,

ALCANCE: B&sicamente se enfoca al &rea contable de -
la empresa para la revision de los estados financieros apli

cando normas de auditorfa generalmente aceptadas.

FRECUENCIA CON QUE SE REALIZA: Varia de acuerdo a --
las necesidades de las empresas, ya que es un servicio soli-
citado por estas, en busca de asesoramiento externo respecto
al funcionamiento de la empresa y su administracifn. Gene--

ralmente de acuerdo a la prdictica se efectua cada afo.

PERSONAS CAPACITADAS PARA REALIZARLA: \Unicamente el

Contador Pdblico independiente.
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MEDIO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADDS: A través de
documente formal conocido como dictamen o informe del sudi--
tor referente a la naturaleza, alcance y resultados del exa-

men realizado acerca de los estados financieros.

El dictamen puede rendirse en diversas formas de acver

do a las circunstancias encontradas, comg serfa:

- Limpio o sin salvedades.
- Con salvedades ¢ excepciones,
- Dictamen negativo v opini6n adversa,

Abstencién de opinlén.

1]

As{ mismo puede tener dos formas en cuanto a su pre--
sentacidn, corta o larga; y se cuenta con otra modalidad, «
que es, el dictamen para efectos fiscales requerido por la -
Oireccion de Auditorfa Fiscal Federal 6rgano dependiente de

18 Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico. {27)

2.2, Auditorfa interna.

DEFINICION: 1La Auditorfa Interna es considerada como
una actividad independiente de evaluacidrn dentro de una orga
nizacidn a través de la revisidn de ia contabilidad, finan-

2as y otras operaciones que sirven de base & la administra--

{27}  1MCP. MNormas y Procedimientos de Auditorfa. Méxicao, 1982.
p. 197 y 223
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cidn de las empresas. Es un control gerencial cuyas funcio-
nes son la medici6n y evaluacidn de la efectividad de otros

controles,

0BJETIVO: Principalmente consiste en proporcionar au
xilio a la administracién, para comprobar el correcto con---
trol y contabilizacién de las operaciones, observando y su--
giriendo mejoras al sistema de control interno y contabili--

dad, {28)

ALCANCE: Fundamentalmente el desarrollo de su traba-
jo se enfoca al &rea contable de las empresas, aunque debido
a su participacién y conocimiento acerca de aspectos genera-
les de la empresa, actualmente su revisibén abarca a la compa
fifa en conjunto, respecto a polfticas, instrucciones o manua

les generales y particulares, procedimientos, etc.

FRECUENCIA CON QUE SE REALIZA: Se puede decir que su
aplicacién resuita permanente ya que se trabaja en base a --
las operaciones de cada dfa vigilandd su correcta ejecucion

y registro,

MEDIO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS: A diferen--
cia de la Auditorfa Contable no se cuenta con un dictamen --
formal y previamente establecido, sino que la comunicacidén -

de los resultados de la evaluacifn se efectua por medio de -

(28)  Lozano Nieva Jorge. Auditorfa Interna. Editorial ECASA. México,
1934. p. 5 .



149

"Reportes de Auditorfa Interna" o informes, los cuales pue--

den variar debido a causas como:

- Nivel al que se reporia.
- Materfa reportada.

- Frecuencia del reporte, etc.

Estos reportes, deberan incluir comentarios sobre las
deficiencias encontradas en relacifn con las operaciones pro
pias de la empresa en general, y proponer soluciones a las -

mismas.

PERSONAS CAPACITAGAS PARA REALIZARLA: Primeramente -
debe de ser reallizada por personal dependiente de la organi-
zacidn, contratade para ejercer la funcifn de vigilancia en
ia emprega de forma permanente, los profesionistas {déneos -
para ello son el Contador PGblico y el Licenciado en Admi--

nistracién.
2.3, Auditorfa Operacional.

DEFINICION: La Auditorfa Operaclonal se considera --
una extensién de las responsabilidades del Auditor Interno -
hacia las operaciones, a causa de una evelucidn lbgica de la

intcial delegacidn de responsabilidades del auditor para pro
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teger los intereses de 1a empresa. {29) Es considerada una

técnica eminentemente constructiva.

08JETIVO: Lo constituye el vigilar no solamente las
cifras obtenidas de las operaciones, sino también los proce-
dimientos que gufan a la ejecucidn de dichas operaciones, --
por lo que en resumen persigue la promocibn de la eficiencia

en la operacitn de la entidad.

ALCANCE: Su alcance se entiende a aquellas dreas de -
la empresa, en donde se haga necesario revisar el cumplimien
to de los procedimientos de realizacién y registro de las --
operaciones, se puede decir que su revisibn se enfoca a las
operaciones independientemente de la evaluaci6n de las per--
sonas o departamentos involucrados aunque ello puede ser en

ocasioens consecuencia de la revisi6n de las operaciones.

FRECUENCIA CON QUE SE REALIZA: Su ejecucidn resulta
variable, ya que dependerd del tipo de operaciones a revisaf
la cotninuidad con que estas se realicen, y los cambios que
estas mismas sufran como consecuencia de innovaciones tecno-
t6gicas o por repercusiones de factores internos o externes,

etc.

PERSONAS CAPACITADAS PARA REALIZARLA: De acuerdo a -

su capacidad profesional, conocimientos técnicos y experien-

{29 )  Santillana Gonzdlez Juan Ramén. '“Conoce las Auditorfas". IMCP.
Mexico, 1081, p. 79
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cia, las personas adecuadas para llevar a cabo este tipo de

suditorla son ei Contador Pablico y el Licenciado en Adminis
tracién. Se debe seﬁalgr que la realizacidn de este tipo de
auditorfa puede ser un servicio prestado por la propia empre

sa, 0 solfcitado a personal externo ajeno a ella.

MEDIO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADGS: En relacién
a este aspecto no se cuenta con ningdn criterio institucio--
nal que oriente o sugiera la formulacién o contenido referen

te a la comunicacidn de la evaluacidn resultante.

En la préctica se ha observado la utilizacién de re--
portes o0 informes similares a los empleados en la auditorfa
{nterns, haciendo especial hincapié en lo referente a2 los --
proecedimientos utilizados en la ejecucidn de las operaciones
desde sus Injcios, los cambios observados en ellas, as{ como
las deficiencias y errores encontrados y la respectiva for-

mulacibén de soluciones y recomendaciones.

Por Gltimo para que este tipo de informes cumpla con

su finalidad, deben cubrir los siguientes requisitos:

- Ser oportunos.
- Ser exactos.

- Utlles.

- Imparciales.

- Veraces,

- Claros y concisos.
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2.4, Auditorfa Administrativa,

DEFINICION: Para no caer en la repeticién solo men--
cionare que la auditorfa administrativa es una técnica de --
control relativamente nueva que proporciona a la direccibn -
un medio paralevaluar la efectividad de los procedimientos,
métodos y el desempeiio de estos en todos los niveles de la -
empresa. Consldero oportuno el hacer notar que a la audito-
ria administrativa se le conoce también como Auditorfa Opera
cional o Auditorfa de Operaciones, asf como también se le ha
ubicado como parte integrante de la Auditorfa Interma, esto
debido a que las &reas sujetas a evaluacién en ellas son si-
milares, por otra parte, puedo decir sin temor a equivocarme
que }a auditorfa administrativa vendrfa a ser un conjunto de

auditorfas operativas u operacionales.

OBJETIVO: En pocas palabras, este se ve reallzado al
ayudar a la direccién en el logro de una administraci6n més
eficaz y principalmente lo alcanza a través del mejoramiento

de los métodos en general y del manejo administrativo. {(30)

ALCANCE: Como se indico anteriormento la auditorfa -
administrativa, puede ser de una funcidn especffica, un de--
partamento o grupo de departamentos, una divisién o grupo de

ellas o de 1a empresa en su totalidad. Para definir bien la

(30)  Leonard P. William, Auditorfa Administrativa, Editorial Diana.
Mxico, 1965, p. 269
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extensi6n de la auditorfa y sentar las bases del alcance se

tendrd que Ir detalladamente desde una serie de trabajos pre
liminares hasta llegar al plan de reorganizacién, el cual in
dica los cambios a efectuar, con el fin de eliminar todo ti-

po de deficiencias.

Cada vez que se vaya a efectuar una audlitorfa adminis
trativa, ya sea en forma parcial o total deberdn tenerse en
cuenta los elementos técnicos con que se cuenta para el desa
rrollo del trabajo que serfan desde la implantacién de obje-
tivos, sistemas, procedimientos, elaboracidn de manuales, mé
todos, etc., los elementos humanos y las relaciones entre ==
etlos y por filtimo 1los elementos materiales con que cuenta
ja empresa, que pueden ir desde las cosas m&s indispensables
hasta los sofisticados sistemas computarizados de la actuali
dad con &) fin de definir claramente la extensién y lfmites

de la auditorfa administrativa.

FRECUENCTA CON QUE SE REALIZA: A diferencia de la ay
ditorfa contable o financiera, la auditorfa administrativa,
no es requerida legalmente y se lleva a cabo por peticifn de
la gerencia operativa, para reforzar mds afn su funcidn de -
control o en su caso pueden ser Infciadas por el &rea de au-
ditorfa {nterna, cuando las coodiciones generales de la em--
presa asl lo requieran o como el resultado de revisiones pre

viamente planeadas.
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Asf, la auditorfa administrativa se realizard con la
frecuencia necesaria para ir solucionando los problemas que
afecten la buena administracidn de las empresas. Por otra -
parte no deben ser tan frecuentes, como para conducir 4 re--
sultades repetitivos de dudoso valor. Lo mis recomendable -
y conveniente es que Jas auditorfas administrativas se lle--
ven a cabo en perfodos de dos a tres aflos sin que se excedan

de este Gltimo lapso.

PERSONAS CAPACITADAS PARA REALIZARLA: El auditor ad-
mintstrativo deber§ ser aquel individuo que posea estudios -
profesionales y capacidad técnica asf como la experiencia --
profesional que le permita el desempefc de una revisiGn y --

evaluacidén de la administracidén en las empresas,

Los profesionistas que cubren estes requisitos indis-
pensables son el Licenciado en Administracién de Empresa, el

tontador Pablico y el Licenciado en Relaciones Industriales.

Por otra parte, es conveniente aclarar que la audito-
rfa administrativa puede llevarse a cabo como un servicio in
terno o externo, en el primero de los casos, ya sed como una
divisi6n independiente dentro de la misma empresa ¢ como una
extensidn de la auditorfa interna, en el segundo caso, se -«
puede contratar un servicio externo ya sea de auditores o --
consultores independientes, como puede ser despachos de Con-

tadores PGblicos Auditores o Licenciados en AdministraciGn.
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La decisi6n de la direccién de la empresa para contratar un
servicio externo a la misma, se puede deber a varios facto--

res como serfan entre otros:

- La falta de consultores, auditores o personal capa-

citado dentro de la empresa.

- La falta de tiempo, debido a otras ocupaciones que

tenga el personal.

- La carencia de los elementos o técnicas necesarias

para emprender una auditorfa de este tipo.

- El no contar con el suficiente respaldo econémico -
para llevarla a cabo por lo que en un momento dado resulta -

menos costoso contratar un servicio externo.

Por fGitimo, los atributos minimos que se deben encon-
trar en la persona del auditor administrativo, entre varios-

serfan los siguientes:
- Estudio y préctica de administracién general,

- Estudios b&sicos de economfa, mercadotecnia, finan-
zas, matemdticas, relaciones industriales, etc., y en gene--
ral de todas aquellas técnicas inherentes a la préctica de -

1a administracidn.

- Iniciativa, as{ como contar con un sentido analfti-

co y de observacién.
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- Espfritu de investigacidn.

- Poseer las virtudes de la paclencia, prudencia y --

discrecifn,

- Criterio objetivo asf como un desenvolvimiento ape-

gado al marco de la ética profesional.

- Tener habilidad para expresarse en forma oral o es-

crita adecuada, clara y l6gicamente,

MEDIO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS: Ya que el -
presente tipo de auditorfa constituye el objeto de estudio -
del semjpario de tnvestigacién he considerade un punto inde--
pendiente dentro del presente capftulo al estudio relativo -
al informe de los resultados del trabajo de la auditorfa ad-
ministrativa. Es por ello que ahora solo mencionaré que al
iqual que la auditorfa interna y la auditorfa operacional no

se cuenta con un formato preestablecido para su realizacién,

Debidn a esto, el auditor administrativo deberd con--
tar con los conocimientos y la capacidad suficientes para --
efectuarlo de formal tal que exprese clara y obejtivamente -
el alcance,calidad, desarrollo y resultados obtenidos de su

trabajo.
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2.5. Auditorfa Gubernamental.

DEFINICION: La auditorfa gubernamentsl se considera
una funcidn independiente de apoyo a la funcidn directiva y
se orienta bdsicamente a la verificacidn, examen y evalua---
cién de las eperaciones y sistemas de contro!, de las depen-
dencias y entidades de ia administracién pGblica federal, --
con el proplsito de determinar el grado de economfa, eficien
cla‘y eficacia con que se estan alcanzando las metas y obje-
tivos; vigilande ademds que el manefo y aplicaci6n de los re
cursos poblicos, responda a las polfticas dictadas en la ma-

teria por ef Ejecutivo Federal. {31)

OBJETIVO: Entre los principales objetivos que persi-

gue este tipo de au&itcrla se encuentra:

-'Revlsar y evaluar los sistemas de operacibn, regis-
tre, control e informacién, con el fin de determinar si fun-
cionan adecuadamente en los t&rminos de las disposiciones --
aplicables, y si contribuyen & alcanzar las metas y objeti--
vas previstos, asf como proponer recomendaciones que propi--

cien el mejor desarrolio de las actividades auditadas.

- Evaluar la economfa,eficiencia y eficacia con que -

se logran las metas en relacidn con los presupuestos asigna-

(31) tormas Generales de Auditorfa Interna. Gubernamental, Boletfn 8.
Secretar{a de la Contralorfa General de la Federacitn, Méxica,
1986, p. 6
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dos.

- Revisar si se cumple con las disposiciones legales,
normas y polfticas aplicables a las dependencias o entidades

de la administracion ptblica federal.

- Realizar el seguimiento de las recomendaciones que
hayan sido aprobadas, con el objeto de cerciorarse de que --

efectivamente se implantaran.

ALCANCE: A la auditorfa gubernamental le compete ve-
rificar s1 las dependencias o entidades de la Administracitn
Pablica Federal, estan logrando los propésitos para lo que -
se aprobaron los programas y se asignaren los presupuestos,
Consecuentemente, el dmbito de actuacién de la auditorfa gu-
bernamental abarca todas las 4reas,operactones, sistemas, --
programas, recursos y actividades que integran la gestién --

qubernamental,

Dado el alcance de la funci6n, la auditorfa guberna--
mental deberd tener acceso a documentos, registros, recursos
y al personal directamente responsable de cualquier activi--
dad sujeta a revisién; en ocasiones, la particular confiden-
ctalidad de cierta informacién exige discrecién y prudencia
en cuanto a su manejo; es por ello que en estes casos el res
ponsable de 1a funci6n de auditorfa o el personal especffica

mente designado, serd el Gnico autorizado a consultarla, (g3p)

(32) op. Cit. p. 8
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FRECUENCIA CON QUE SE REALIZA: A diferencia de la --
auditorfa contable, interna, operacional y administrativa, -
que se ejercen al amparo de pronunciamientos y disposiciones
tanto institucionales como personales, la auditorfa guberna-
menta) se realiza bajo disposiciones de leyes u ordenamien--

tos legales, }o cual le otorga la caracterfstica de obligatp

ria,

Normalmente se realiza cada afo, aunque en ocasiones

se reallza una auditorfa previa y otra final.

Algunas de las mencionadas leyes que norman la ejecu-

ci6n, desarrollo y aplicacién de esta auditorta son:

- Ley Orgdnica de Ja Admlnlstracldn PGbiica Federal
(1977).

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto POb]fco Fe
deral (1977).

- Ley sobre e! Servicio de Vigilancia de Fondos y Va-
lores de la Fedéracién (vigente desde 1960).

- Ley de Obras PGblicas (vigente a partir de 1981).

- Ley Orgdnica de la Contadurla Mayor de Haclenda --
(emitida en 1978).

- Ley General de la Deuda POblica.

PERSONAS CAPACITADAS PARA REALIZARLA: Las personas -
capacitadas y autgrizadas para llevar a cabo audftorfas gu--

bernamentales, serdn los Contadores Pablicos gque se encuen--
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tren al servicio de la Administracfén PGblica Federal ya sea

en forma interna o externa.

De forma interna, es ia auditorfa que realiza el per-
sonal adscrito a la propia dependencia o entidad pGblica, La
externa, serd aquella auditorfa practicada por Contadores PQ
blicos independientes a la dependencia o entidad con el obje
to de emitir un juicio sobre la situacién que guarda el drea
auditada.

MEDIO DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS: Al término
de cada auditorfa, el auditor gubernamental presentard al ti
tular de la dependencia o entidad o a la autoridad que co---
rresponda, por escrito y con su firma un informe acerca de -

la auditorfa practicada.

Dicho informe constituye la fase final del proceso de
efecucién de la auditorfa, y a través de &1 se dan a conocer
los resultados que se obtuvieron del examen practicado, sefia
lando la naturaleza objeto y'alcance de este, asf come las -
limitaciones que se hayan presentado para el cumplimiento de

los objetivos propuestos,

Deberd contener ademds las observaciones y conclusio-
nes correspondientes a efecto de que se formulen las recomen
daciones tendientes a mejorar en general las operaciones rea
lizadas por la dependentia o entidad, y para ¢umplir con é&s-

te, objetivo se tendra que lograr la aceptacién e implanta--
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cién de las recomendaciones que se hayan sugerido.

El titular y funcionarios de dependencias y entidades
de 1a Administraci6n PGblica Federal requerirdn informacidn
conflable que les facilite el cumplimfento de su trabajo, -«
Por @110 el auditor gubernamental a través de su informe ha-
ré del conocimiento a dichos funcionarios todos los hechos,
circunstancias, conclusiones y recomendaciones derivadas del
trabajo desarrollado para que se puedan llevar a cabo las --
acciones correctivas correspondientes, para cumplir también
con este requisito el informe de auditorfa deberd cubrir las

siguientes caracterfsticas generales:

- Oportunidad.

- Integridad.

- Relevancia.

- ‘Objetividad,

- Claridad,

- Convicci6n y utilidad,

2.6, Auditorfa Fiscal,

DEFINICION: La auditorfa fiscal consiste en el prin-
cipal medio de control con el que cuenta el Estado, para ve-
rificar el correcto y oportuno pago de las cargas fiscales -
impuestas a los contribuyentes. Es el medio a través del --

cual se pretende lograr armonfa entre 1a relacidn fisco-con-
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tribuyente.

El organismo designado por el titular del Ejecutivo -
Federal para encargarse de dictaminar, cobrar y recaudar los
diferentes impuestos as! como de efectuar auditorfas fisca--
les cuando lo juzgue conveniente es la Secretarfa de Hacien-
da y Crédito Pablico mediante su Direcci6n General de Fisca-
lizacién y con la designaci6n para colaborar también en --
ello de las direcciones o Tesorerfas de Hacienda Estatales y

Tesorerfas Municipales.

Cabe sefalar que en este tipo de auditorfas se consi-
deran también, las revisiones que llevan a cabo organismos o
autoridades con facultades de imponer gravimenes a 1o0s con--
tribuyentes como son entre otros: Instituto Mexicano del Se
guro Social (IMSS) e Instituto del Fondo Nacional para la Vi
vienda de los Trabajadores (INFONAVIT). ( 33)

0BJETIVO: Como se menciona en pdrrafos anterfores el
principal obejtivo de este tipo de auditorfas tonsiste en ve
rificar el correcto y oportuno page de los diferentes impues
tos y obligaciones fiscales de los contribuyentes, esto, por
la simple razén de que los impuestos son el medio para cu=--
brir el gasto pGblico y el costo de los servicios que propor

ciona y administra el Estado, ya que el Gobieno de un pafs,

{33y santillana Gonzélez Juan Ramén. “Conoce las Auditorfas". Op.Cit.
p. 179
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sin ingresos via impuestos no podrfa subsistir,

Se puede decir que si todos los contribuyentes paga--
ran honrada, correcta y oportunamente sus re;pectivos impues
tos conscientes de la respensabilidad que ello implica, la -
auditorfa fiscal no existirfa, pero como esto no es comln en

la préctica,he aquf la justificacién de su existencia.

ALCANCE: Su aplicacién se extiende a todas aquellas
personas ya sean fisicas o morales sujetas & obligaciones -
fiscales, de acuerdo a las leyes impositivas correspondien--
tes. Para la determinaci6n del alcance es deber de la SJCP
e} buscar que todos los obligados a registrarse como tales -

1o hagan,

FRECUENCIA CON QUE SE REALIZA: Ya que este tipo de -
auditorfas constituyen un medio de fiscalizacién entre ----
otros con el que cuenta la SCHP para comprobar el cumplimien
to de las obligaciones tributarias, éstas se efectuaran con
1a frecuencia que considere conveniente la Direccibn General
de Fiscalizacitn de la propia SHCP, y con la duracifn que se

requiera para la mencionada comprobacidn.

PERSONAS CAPACITADAS PARA REALIZARLA: Serd Gnica y -
exclusivamente el Contador PGblico independiente de la perso

na fisica o moral considerada como contribuyente,

MEDIO OE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS: El primer -
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medio de informacién de resultados con el gue se cuenta es -
el propio dictamen sobre Estados Financieros, revisados por
el auditor fiscal, peri si estos a sy juicio no son satisfag
torios, se podrdn efectuar otro tipo de revisiones como se--
rfan las de papeles de trabajo y otras pruebas adicionales -
que se requieran; es de todo esto que surgird el informe de
auditorfa fiscal el cual contendré todos aquellos datos rele
vantes que permitan conocer las fallas y errores detecatados
tanto en el &rea contable como en la administracidn general
de la persona fisica o moral asf como las cifras correctas -
sob?e las cuales se gravaran los respectivos impuestos y el

cobro de estos,
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3. NORMAS, PROCEDIMIENTOS ¥ TECNICAS DE AUDITORIA EN BE-
NERAL,

3.1,  La Etfica Profesional y su Importancia.

Considero este tema de gran reelevancia porgue cual--
quier actividad que se ejerza, lleva consigo una auténtica -

responsabilidad de practicarla lo mejor posible.

Ya que este seminario de investigacién tiene entre ---
otros objetivos, el de alcanzar el tftulo que me acredite ¢o
mo Licencfado en Contadurfa Péblica; actividad profesional -
que para lograr sus metas de proporclonar informacidn oportu
na, veraz y confiable para terceros invelucrados y que obten
gan asf ios beneficios esperados de ella, requiere total ape
go tanto como ser humano como profesionista al conjunte de -
ndrmas que se derivan de la ética profesional, de agquf la im

portancia del estudio de esta.

En primer término para adentrarse al tema es necesa--

rio conocer el concepto de profesién, que es:

La actividad personal puesta de una manera estable y
honrada al serviclo de los demds y en beneficio proplo a im-
pulsos de la propia vocacidny con ia dignidad que correspon

"de a la persona humana.! 34)

(34) Etica Profesional, Guia de Estudio. Departamento de Humanidades.
Universidad La Salle, #éxico 1983, p. ©
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Esta dignidad profesional se encuentra condicionada -
a la jerarqufa espiritual y eficiencia de cada persona, lo -

que da realce y excelencia a su profesi6n.

La Etica en su sentido filoséfico significa “la cien-
cla de todas las cosas por sus Gltimas causas a la luz natu-
ral de la raz6n". De lo anterior se desprende que la Etica
Profesional se conceptue como "la ciencia normativa que estu
dia los deberes y los dereches de los profesionistas en cuan
to tales". En otras palabras se refiere a la moralidad de -
los profesionistas en general, lo cual debe pugnar siempre -
por las exigencias de la buena conciencia durante el ejerci-

cio de la profesifn,’

La importancia puede considerarse dentro del orden es

peculativo y el orden préctico.

En el orden especulativo analiza los principios funda
mentales de la moral individual y social y los pone de relie

ve en el estudio de los deberes profesionales.

En el orden practico, la importancia esta determinada
por las conveniencias y consecuencias que mutuamente rigen -

las relaciones entre profesionistas y clientela.

De esta forma se observa que la ética profesiona es -
la base y fundamento para el ejercicio de todas las activida

des profesionales, ya que actuando siempre de buena fe y con
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rectitud de conciencia se dignificard no sélo a la profesién

sino también a la persona como ser humano y profesional.

Las principales caracteristicas que identiflcan al -~

profesionista como ético son:

- La competencia profesional, lo cual implica tener -
tanto los conocimientos adecuados, asf como salud y moralf--

dad en su actuar.

- La responsabilidad profesicnal, para ejecutar el --
trabajo lo.que conlleva a tener responsabilidad consigo mis-
mo, con la familia, con la sociedad y con la propia profe---

ston,

- Poseer la virtud de la discreci6n, lo que se refie-
re a no hacer uso de informacién secreta que dafie la estabi-

lidad social y el bien coman.

- Tener amor hacia el trabajo y la creacién de bienes
econémicos debido a que el primero enajtece al hombre y lo -

segundo le sirve para subsistir y mejorar.

La ética profesional ha sido objeto de estudios pro--
fundos, hasta llegar a la elaboracién de C6digos de Etica --
que rigen a las distintas profesiones que existen con el fin
de normar la conducta y actuacién profesional en la vida dia

ria. No es mi propbsito el referirme a los céddigos de ética
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profesional existentes ni a uno en espectal sino el de des--
tacar la importancia de actuar stempre de forma ética cual--

quiera que sea la actividad que se desarrolle.
3.2 Normas de Auditorfa en General,

Dentro del dmbito de la auditorfa se cuenta con nor-
mas que rigen el apego a una conducta ética en el desarro--
llo del trabajo del auditor, sea cual fuere el tipo de audi
torfa que ejecute, por lo que estas normas se consideran de

aplicacién general,

El Boletfn A de la Comisi6n de Normas y Procedimien-
tos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores PGbli
cos expresa que las Normas de Auditorfa son los requisitos
minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor,
al trabajo que desempefia y a la informacidn que rinde como

resultado de dicho trabajo.

La clasificaci6n de las normas de auditorfa es la si

quiente:

- Normas personales.
- Normas de ejecucidn del trabajo.

- Normas de informacién,
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3.2.1, Normas Personales,

Las normas personales se refieren a las cualidades -
que el auditor debe tener para asumir dentro de las exigen-
cias que el cardcter profesional de la auditorfa impone un
trabajo .de este tipo. Dentro de estas normas existen cua-
lidades que el auditor debe tener preadquir{das antes de po
der asumir un trabajo profesional de auditorfa y cualidades
que debe tener durante el desarrollo de toda su actiidad --

profesional. {35)
- Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional:

El entrenamiento técnjco y la capacidad profesjonal
esta determinada por el conjunto de conocimientos obteni-=
dos en las instituclones educativas, que el auditor debe --
mantener actualizados con una capacitacidn continua a tra--
vés de su participaclén en cursos,seminarfos, etc., que le
permitan conccer nuevos conceptos de aplicacidn en cuanto a
sistemas, principios y normas, procedimientos y disposicio-
nes legales que tengan alguna relacidn con la préctica de -
la auditorfa. Por otra parte, ya que la finalidad del tra-
bajo de auditorfa es la de rendir una opinifn profesional,
deberd ser desempefio por personas que tengan tftulo profe--

sional legalmente expedido y reconocido,

(351} Normas y Procedimientos de Auditorfa. Instituto Mexicanode --
Contadores P@blicos, A.C. México 1982, p. 17
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- Culdado y Diligencia Profesionales:

El auditor se encuentra obligado a ejercitar con cuj
dado y diligencia razonables el desarrollo de su examen asf

como la preparaci6én de su dictamen ¢ informe.

- Independencia:

Cada auditor en particular mantendrd una actitud ob-
jetiva y de absoluta independencia en relaci6n a todos los

asuntos relativos a su trabajo profesional.

La independencia del auditor se entiende como la cua
lidad que le permite emitir juicios objetivos con absoluta

libertad de criterio, sin ser Influencjado por terceros.
3.2.2, Normas de Ejecucifn del Trabajo.

Al hacer referencia a las normas personales fue seﬂg‘
lado que el auditor esta obligado a ejecutar su trabajo con
cuidado y diligencia. A pesar de que resulta diffcil el de
finir lo que en cada tarea puede representar el cuidado y -
la diligencia adecuados se eacuentran ciertos elementos que

dada su importancia deben ser cumplidos.

Estos elementos bdsicos, fundamentales en la ejecu--
cién del trabajo que constituyen la especificaci6n particu-

lar, por lo menos al minimo indispensable de la exigencia -
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de cuidado y diligencia son los que constituyen tas normas
denominadas de ejecucién del -trabajo. (36) Por lo que es--
tas normas determinan las bases sobre las cuales deben ac--

tuar los auditores.

- Planeacién y Supervisifn:

Para llevar a cabo una adecuada planeacifn de la au-
ditorfa, debe conocerse previamente elobjetivo y caracteris
ticas de las &reas, operaciones y actividades de la empresa
a examinar para determinar la finalidad de los procedimien-
tos a ser utilizados, los cuales invariablemente tienen que
ser claramente entendidos por el personal que en los difes:
rentes niveles, ejecute la auditorfa, al tiempo que se ejer

za la supervisifn apropiada de ese personal.

- Estudio y evaluacifn del control interno:

La evaluacién del sistema de control interno de la -
empresa determina el grado de confianza de los métodos o me
didas adoptadas para salvaguardar sus recursos, verificar -
la exactitud y veracidad de su informaci6n financiera y ad-
ministrativa, lo que permite estaﬂlecer el tipo de audito--
rfa, el monto oportunc, la magnitud de la muestra, el deta-

lle con el gue se debe realizar la revisién y la oportuni--

{36) Idem., p. 18
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dad que va a dar a los procedimientos de auditorfa.

- Obtenci6n de evidencia suficiente y competente:

La auditorfa debe realizarse generaimente en base a
pruebas selectivas lo que significa que la opinién profesio
nal del auditor con respecto al universo esta basada en los
resultados obtenidos en la revisidn de la muestra, la cual

adem&s debe ser representativa.

La evidencia consiste en reunir elementos de juicio
suficientes que permitan soportar objetivamente los resul--
tados de la auditorfa y es suficlente cuando el suditor lle
ga a la conviccién de que el objetivo que persigue ha queda

do debidamente comprobado.

El criterio de un auditor respecto a lo que pueda #=
ser una evidencia de auditorfa suficiente y competente se -

ve influenciado por factores como:

a.) El riesgo de hacer una afirmacién erronea, lo que se ve

afectado por:

- La naturaleza de la operacifn o actividad.

- La idoneidad del control interno.

- La naturaleza del negocio llevado & cabo por la em
presa.

- Situaciones que puedan ejercer una influencia poco

usual sobre la administraciodn,
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- La sitvacion financiera de la entjdad.

b.} La experiencia acumulada en auditorfas antertores.
c.) Los resultados de los procedimientos de auditor!a,

d.) El tipo de informacién disponible.

Por otra parte la confiabilidad de la evidencia de -
auditorfa se ve infleunciada por se fuente, interna o ex--
terna y por su naturaleza visual,oral o documental. AQn Y
cuando la coniiabilidad de la evidencia de auditorfa esta -
en funcidn a las circunstancias en las que se obtiene, las
siguientes generalizaciones resultan de utiiidad al evaluar

hasta que punto dicha evidencia es veraz:

- La evidencia externz (confirmacion recibida de ter

ceros) es mis confiable que 12 evidencia interna.

- La evidenctis Interna es mds conflable cuando el -=

control internc relativo es satisfactorio,

- La evidencia obtenida por el propio auditor es mis

confiable que la obtenida por la empresa.

- La evidencia en forma de documentos y confirmacio-
nes escritas, es mds confiable que las confirmaciones ora--

les,

Por Gltimo, el asuditor obtiene evidencia suficiente
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y competente al realizar los procedimientos sustantivos y «
de cumplimiento a través de uno o mis de los siguientes mé-

todos:

- Inspeccién,

- Observacién.

Investigaci6n y Confirmacifn,

Célculo y

Revisioén analftica, (37)
3.2.3. Normas de Informaciotn.

Estas normas, definen los aspectos que debe observar
el auditor para emitir las observaciones, conclusiones y re-

comendaciones que resulten de su examen,

Como parte del proceso de auditorfa, debe presentar-
se a los funcionarios responsables-un informe previo sobre
las observaciones del auditor, con el fin primordial de te-
ner un intercambio de opiniones y comentarios y de conven--
cer en su caso de que sus cbhservaclones y recomendaciones -
son pertinentes, o para que diches funcionarios proporcio--
nen evidencia, aportando documentacién o informacion que no

fue obtenida en su oportunidad.

Este intercambio de opinicnes y comentarios permite

(37) Bolet{n Evidencia de Auditerfa. Comite Internacional de Normas
de Auditorfa de la Federacifn Internacional de Contadores. TiCP.
México 1982, p. 15
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por un lado eliminar del informe algunas conclusiones que -
por mala interpretacifn o carencia de informacisn oportuna

el auditor hubiere juzgado equivocadamente; y por otra, p2
ra que el responsable de adecuar las recomendaciones presen
te su andlisis de fuerzas y debilldades y de a conocer las
fechas de los compromisos aceptadas; este proceso sirve pa-
ra que el informe definitivo cuente con conclusiones y recg

mendaciones debidamente soportadas.

Cuando no exista colncidencia de opinidén el auvditor
estd obligado a inciuir en su i{nforme de manera constructi-

va y positiva las opiniones de los funcionarfos.

El informe de auditorfa debe ser claro, objetivo, --
conciso, precisa y constructive respaldado con la suficien-
te eficiencia que permita la elavnracidn de conclusiones y

recomendaciones tendientes a mejorar las actividades de la

empresa.

El informe de auditorfa es el resultado flnal de to-
do el procese de auditorfa, Por tal motivo dicho informe -
debe incluir las situaciones detectadas, midiendo su efec--
to y dando a conocer el origen de las mismas, asf como las

conclusiones y recomendaciones pertinentes,

A su vez ¢on la {ntenci6n de no contar solamente con
una sola tendencia Institucional, la del Instituto Mexicano

de Contadores Pablicos, A.C., en lo referente a la apnlica--
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ci6n de las normas de additor[a que aungue pueden ser de --
aplicacién general a todo tipo de auditorfas, es conveniente -
hacer referencia con el objeto de identificar otras bibliogra-
ffas relativas al tema, lo sedalado al respecto por la Aso-
ciaci6n Nacional de Colegios de Licenciados en Administra--

cion, A.C. en lo tocante a la auditorfa administrativa.

3.2,4, La Comisién de Auditorfa Administrativa de la Asocia
¢i6n Nacional de Licenciados en Administracién, A.C.
promulga las siguientes normas de auditorfa adminis-

trativa:

PRIMERA: E! Licenciado en Administracidn podrd ser
el profesionistas idéneo para realizar,participar o dirf--
gir el servicio de auditorfa administrativa, de empresas --
tanto pfiblicas como privadas, siempre que cuente con la pre
paracion académica y tftulo respectivo, y la experiencia --

practica que requiere este servicio,

SEGUNDA: Dicho profesional, estd obligado a practi-
car la auditorfa administrativa de acuerdo a las normas de

tica respectivas.

TERCERA: La auditorfa administrativa puede ser par-
clal o integral por lo que debe contratarse por escrito y -

el auditor administrativo debe cuidar 1a definicitén del al-
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cance de su trabajo y la responsabilidad que asume con toda

precision,

CUARTA: Cuando exista duda por parte del cliente --
respecto a lo que cree necesitar o acerca de la naturaleza
de la auditorfa administrativa en general, el auditor pro--
pondré se efectue previamente un -diagndstico administrati-
vo cuyo alcance y responsabilidad queden definidos claramen

te.

QUINTA: El auditor administrativo tiene la respon--
sabilidad de planear adecuadamente su trabajo, en base a --

uno o més programas que analicen la metodologfa a usar,

SEXTA: El auditor administrativo tiene la responsa-
bilidad ?e realizar su trabajo con el mé&ximo esmero, tanto
en lo personal como en la supervisifn de sus ayudantes, aln
cuando debido a ciertas circunstancias se tenga la necesi--

dad de fncurrir en costos que sobrepasen los honorarios.

SEPTIMA: Ya que la auditorfa administrativa es un -
examen de evaluacién de naturaleza crftico-constructiva, su
propésito debe ser el localizar las oportunidades para mejo
rar la administracién de las empresas auditadas y, en su ca

so proponer las recomendaciones que le sean adecuadas.

La auditor{a administrativa puede realizarse en base
a técnicas subjetivas, numéricas y hasta cient{ficas, pero

el proceso evaluatorio se¢rg siempre subintivo,
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3,3, Principios de Contabilidad Generalmente Acepta-

dos.

PodrYa parecer que el hacer referencia a princi
ptos de contabilidad generaimente aceptados no tfene
nada que ver can la auditorfa administrativa, mids sin
embargo esto no es cierto, ya que el hablar de ellos
es habjar de un universo técnico no solo en contabiii

dad sino también en auditorfa.

fara pader entender mejor la utilidad que tie--
nen estos principios en 1la realizaci@n de Yas audito-
rfas es conveniente mencionar lo establecido acerca -
de estps principios en el bo1etfn A,1 Esquema de Ja -
Teorfa Bisica de Ta Contabilidad Financiera de 1a Co-A

misién de Principios de Contebilidad del 1.M,C.P., e

que dice:

"Les principies de contabilidad son conceptos -
bisicos que establecen la de]imitacfﬁn e identifica-~
cifn del ente econmico, las bases de cuantificacfﬁn
de 1as operaciones y la presentacién de la informa--
cibn financiera cuantitativa por medio de los esta--

dos financieras".
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Los principios de contabjlidad que identifican
y delimitan al ente econfmico y sus aspectos financie
ros son: la entidad, 1a realizacidn y e} perfodo con-

table.

Los principios de contabilidad que establecen -
1a base para cuantificar las operaciones del ente eco
némico y su presentacidén son: el valor histérico ori-

ginal, el negocio en marcha y la dualidad econdmica.

E1 principio que se reffere a la 1nformac1§n es

el de: révelac16n suficiente.

Los principios que abarcan las clasificaciones -
anteriores como requisitos generales del sistema son;

importancia relativa y consistencia.

La ap11cac1§n que los principios de contabili--
dad tienen en 1a auditorfa administrativa, resuita ob
via, ya que estos son aplicables, no solo a las opera
ciones cotidianas de las empresas sino también en el
desarrolio de las actividades encaminadas a la buena
administracién, Asf pues como a 1a auditorfa adminis
trativa le interesa verificar la buena marcha de 1a -

administracifn en todes los niveles de las empresas,
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as{ como en todas las operaciones, actividades y pro-
cesos fnvolucrados en cada una de estas &reas o nive-
les, los principios de contabi)idad resultan de gran
ayuda en el examen 1levado durante cualquier tipo de
auditorfa, ya que sirven como pardmetros entre otros,
para evaluar la eficiencia de las operaciones, activi
dades y procesos, asf como para la elaboracifn de Ta

informacibn resultante.

Para un mayor entendimiento de lo anterior, se
mencionard en gque consisten cada uno de estos princi-

ptos,

Entidad: La actividad econdmica es realizada -
por entidades identfificables que constituyen combina-
ciones de recursos humanos, naturales y capital, coor
dinados por una autoridad que toma decisiones encami-

nadas a la consecuciﬁn de los fines de la entidad.

En la 1dentif1caci§n de una entidad se utilizan
dos criterios: {a) el conjunto de recursos destina--
dos a satisfacer alguna necesidad socis) con estructu
ra y operac1§n propios, y (b} centro de decisiones in
dependientes con respecto al logro de fines especffi-

cos. De esto se desprende que 1a personalidad de un
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negocio es independiente de la de sus accionistas o -
propietarios y en su informacidn financiera solo de--
ben incluirse los bienes, valores, derechos y obliga-

ciones de este ente econdmico independiente.

Realizacidon: La contabilidad cuantifica en tér
minos monetarios las operaciones que realiza una enti
dad con otros participantes en la actividad econdmi-

ca y ciertos eventos econdmicos que la afectan.

Las operaciones y eventos econ§m1cos que la con
tabilidad cuantifica se consideran por ella realiza--
dos: (a) cuando ha efectuado tranmsacciones con otros
entes econdmicos, (b) cuando han tenido lugar trans--
formaaiones internas que modifican la estructura de -
recursos o fuentes, (c) cuando han ocurrido eventds -
econdmicos externos a la entidad o derivados de las -
operaciones de ?sta y cuyo efecto puede cuanttficarse

razonablemente en t&rminos monetarios,

Perfodo Contable: La necesidad de conocer los -
resultados de operacidn y la situacidn financiera de
la entidad que tienen una existencia continua, obliga
a dividir su vida en perfodos convencionales, las -~-

operaciones y eventos asf{ como sus efectos derivados,
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susceptibles de ser cuantificados, se identifican con
el perfodo en que ocurren; por tanto cualquier opera-
cién debe indicar claramente el perfodo a que se re--

fiere,
Asi, los costos y gastos deben identificarse --
con el ingreso que originaron, independientemente de

1a fecha en que se paguen,

Valor Histérico Original: |Las transacciones y

eventos econémicos que la contabilidad cuantifica se
registran segln las cantidades de efectivo que se --
afecten o su equivalente o la estimacifn razonable --
que de ellos se haga al momento en que se coensideren

realizados contablemente.

Estas cifras deberdn de ser modificadas en el -
caso de que ocurran eventos posteriores que les hagan
perder su significado, aplicando métodos de ajuste ==
en forma sistemdtica que preserven la imparcialidad -

objetividad de la informacibn.

Negocio en Marcha: 1Lla entidad se presume en --

existencia permanente, salvo especificacidn en contra

rio; por lo que las cifras de sus estados financieros
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representardn valores histdrices o modificaciones de

ellos, sistemiticamente obtenidos.

Dualidad Econfmica: Se constituye de: (a} los

recursos de Jos que dispone la entidad para la reali.
zacién de sus fines, y (b) la fuente de dichos recur-
505 que a su vez, son especificacifn de los derechos

que sobre los mismos existen considerados en su con--

Junto,

Revelacibén Suficiente: La informacidn contable

presentada en los estados financieros debe contener -
en forma clara y comprensible todo Yo necesario para
juzgar los resultades de operaciﬁn y la situacidn fi-

nanciera de la entidad.

Importancia Relativa: La informacifn financie~

ra presentada, debe mostrar los aspectos importantes

de la entidad susceptibles de Ser cuantificados en -~
términos monetarfos., Para efectos de Jos datos que -
entran al sistema de informacién contable como para -
1a tnformacibn resultante de su operacién, se debe -~
equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos --
con Yos requisitos de utilidad y finalidad de la in.-

formacién,
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Consistencia: Los usos de la informacién conta
ble, requieren que se sigan procedimientos que perma-
nezcan en el tiempo. La informacifn debe ser obteni-
da mediante la aplicacién de los mismos principios y
reglas particulares de cuantificacién para, mediante
1a comparacién de los estados financieros de la enti-
dad, conocer su evolucifn y, mediante la comparacién

‘con estados de otras entidades econfmicas, conocer su

posicién relativa.

Se hace necesario e] seflalar que cada uno de ==
los diversos tipos de auditorfa existentes, adecuard
la apiicacifn de estos principios duante el desarro--
1o del trabajo, segﬁn sus necesidades, circunstan---

cias y caracterfsticas particulares.
3.4, Téenicas de Auditorfa.

Las técnicas de auditorfa, aungue en su mayorfa
emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Pd--
blicos, A.C., pueden ser de aplicacifn general a cual

quier tipo de auditorfa.

Pe acuerdo a) boletfn F-01 de la serie de bole-

tine sobre Normas y Procedimientos de Auditorfa expe-
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didos por el I.M.C.P. menciona gue:

“Las Técnicas de Auditorfa son los métodos préc
ticos de investigacidn y prueba que el contador pdbli
co utiliza para lograr la informacidn y comprobacidn

necesaria para poder emitir su opinifn profesional”,
Las técnicas de auditorfa son:

Estudio General: Consiste en la apreciacidn sg
bre ta fisonomfa o caracterfsticas generales de Ja em
presa, de sus estados financieras y de las partes im-

portantes, significativas o extraordinarias.

£n cualquier tipo de auditor?a que se lleve a -
cabo se tendré que conocer primeramente todas las ---
ireas que conforman la empresa a auditar, con el obje
to de familiarizarse con é&stas y'el personal que labg
ra en ellas, conccer toda la informacifn general, as?
como otros aspectos que el auditor basado en su prepa
raci@n y experiencia juzque de importancia para el -~

byen desarrollo de su trabajo,

Esta técnica sirve de orfentacidn para Ja apli-

cacifin de otras técnicas, por 1o que generalmente ten
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dr8 que aplicarse antes de cualquier otra y ilevarse
a cabo con cuidado y diligencia para asegurarse de un

Juicio préfesiona] sé1ido y ampiio,

Andlisis: £s Ta clasificacibn y agrupacién de
los distintos elementos individuales que forman una -
cuenta o una partida determinada de tal manera que --
los grupos constituyan unidades homogéneas y signifi-

cativas.

En el desarrollo de Ta auditorfa contable o fi-
nanciera el anilisis generalmente se apiica a cuentas
0 rubros de los estados financieros para conocer de que
se encuentran 1ntegrados,-y puede ser bdsicamente de

dos clases:

a) Anélisis de Saldo y
b) Anélisis de Movimientos.

En otros tipes de auditorfa los an&iisis que po
drfan efectuarse aparte de los mencionados serfan en-
tre otros el andlisis de sistemas, procedimientos, --

_ técnicas de produccién, de control, etc., los cuales
iran de acuerdo a las necesidades y objetivos de la -

guditorfa a efectuar.
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Inspeccibn: Se refiere al examen fisico de bie
nes materiales o de documentos con el objeto de cer--
ciorarse de 1a autenticidad de un activo o de una ope
racidn registrada en l1a contabilidad o presentada en

los estados financieros,

Como se ha venido observando en la descripcidn
de estas primeras técnicas de auditoria, se hace refe
rencia a la utilizacidn de ellas enfocado solamente -
al drea contable de las empresas, mds sin embargo de-
be de tenerse en cuenta que el alcance que estas pue-
den tener en su aplicaciﬁn es mucho mis amplic ya que
pueden utilizarse en aspectos administrativos, opera-
cionales, etc., asT 1a 1nspecc1§n podr§ efectuarse --

con otros fines que no sean necesariamente contables.

Confirmacifn: Obtencién de una comunicacifn es
crita de una persona independiente de 1a empresa exa-
minada y que se encuentre en posibilidad de conocer -
1a naturaleza y condiciones de las actividades, proce
s0s y operaciones, y por lo tanto, de informar de una

manera vdlida sobre elia.

Esta técnica, se aplica solicitando a 1a empre-

53 auditada que se dirija a la persona a quien se pi-
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de 1a confirmacién para que conteste por escrito al -
auditor, dédndole la informacifn que se solicita y que

puede aplicarse de diferentes formas:

a.) Positiva: Se envian datos y se pide que --
contesten, tanto si estan conformes como si no lo es-
tan. Este tipo se usa en confirmaciones preferente--

mente de activo.

b.} Negativa: Se envian datos y se pide contes
tacifn, solo si estan inconformes. Generalmente se -

utiliza para confirmar activo.

¢.) Indirecta, ciega o en blanco: No se envfan
datos y se solicita informacidn de saldos, movimien--
tos o cualquier otro dato necesario para la auditoria.
Generalmente se utiliza para confirmar pasivo a insti

tuciones de crédito.

Investigacibn: Relativa a la obtencién de in-=
formacifn, datos y comentarios de funcionarios y em--

pleados de 1a propia empresa.

Mediante esta técnica se pretende que el audi--

tor obtenga informacidn y conocimientos suficientes -
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para formarse un juicio que le permita 1levar a cabo
una satisfactoria evaluacifn de hechos,circunstancias,
actividades, deudas, créditos, procesos, etc.,, ya que
el llevar a cabo pldticas y comentarios le serdn de -
gran utilidad al auditor y al mismo personal, pues --

se dardn cuenta de su situacién, aciertos y errores.

Declaracifn: Es la manifestacidén por escrito -
con la firma de los interesados del resultado de las
investigaciones realizadas con los funcionarios y em-

pleados de la empresa.

Esta tecnica se aplica cuande l1a importancia de
los datos o el resultado de las investigaciones reali

zadas 1o amerita,

Cuando 1a declarac1§n es una técnica de audito-
rfa conveniente y necesaria su validez est§'11m1tada
por el hecho de ser datos suministrados por personas
que o bien participaron en las operaciones realizadas
o tuvieron ingerencia en la formulaci@n de los esta--

dos financieros,

Certificacifn: 0btenc1§n de un documento en el

que se asegure la verdad de un hecho, legalizado por
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1o general, con la firma de una autoridad,

Observacidfn: Presencia ffsica de como se reali

zan ciertas operaciones o hechos.

A través de esta técnica, el auditor pretende -
cerciorarse de 1a forma como se realizan clertas ope-
raciones dindose cuenta ocularmente de 1a forma como

el personal de la empresa las realiza,

Cilculo: Consiste en la verificacifn matemfti-

ca de las operaciones.

Existen partidas en la contabilidad que son re
sultado de cOmputos realizados sobre bases predetermi
nadas; el auditor puede cerciorarse de la correccidn
matemdtica de estas partidas mediante el cdlculo inde

pendiente de las mismas.

En 1a aplicacifn de esta técn1ca es conveniente
sequir un procedimiento diferente al empleado origi--

nalmente en la determinacién de las partidas.
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3.5, Procedimientos de Auditorfa

La combinacién en la prictica de dos o mds téc-
nicas de auditorfa da origen a los 1lamados “Procedi-

mientos de Auditorfa",

De conformidad con el boletfn F-01 sobre Normas
y Procedimientos de Auditorfa emitidos por el Institu
to Mexicano de Contadores Piblicos los procedimientos

de auditorfa son:

"EY conjunto de tgcnicas de invastigﬁciQn apli-
cables a una partfda o a un grupo de hechos o circuns
tancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen medfante Tos cuales el contador piblico obtfe-

ne las bases para fundamentar su opinién,

De la definici@n anterior se desprende que du--
rante el desarrollo del trabajo de auditor?a, cualeen
quiera que §sta sea se hace necesaria la aplicacién -
de varias técnicas simultdneas y sucesivas, toda vez
que se hace dfffci] fundamentar una opinidn acerca de
Tos resultados obtenidos teniendo como base la aplica

cién de una sola prueba,
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Se ha observado en la préctica que lo; diferen-
tes sistemas y formas de administracifn, organizacidn,
control, contabiiidad y en general los diversos deta-
11es necesarios en la operacién de los negocios, ha--
cen imposible establecer sistemas rfgidos de pruebas
para el examen y evaluacidn 1levado a cabo durante la

auditorfa.

Es por esto que el auditor aplicando su crite--
rio profesional, habr§ de decidir cual técnica o pro-
cedimiento de auditorfa o conjunto de ellos serdn --
aplicables a cada caso con el objeto de obtener la .-
certeza requerida para fundar una op1n1§n objetiva y

profesional,

3.5.1. Extensién o Alcance de los Procedimientos de

Auditorfa.

La extensidn o alcance de los procedimientos de
auditorja consiste en la real1zaci§n de las partidas
u operaciones examinadas respecto al total de jas par
tidas u operaciones individuales que forman el univei
so, y se puede decir que la determinacidn de este al-
cance se considera uno de los elementos mds importan=

tes en 1a planeacién de 1a propia auditorfa.
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3.5.2. Oportunidad de los Procedimientos de Auditorfa.

Al momento en que los procedimientos de audito-
rfa se van a aplicar se le conoce como oportunidad, -
as{ para llevarlos a cabo debe tenerse en cuenta un -
margen amplio antes de 1a fecha del cierre del ejerci
cio, con el objeto de que su uso resulte de utilidad

y reporte mejores resultados,
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4, METODOS DE EJECUCION DE LA AUDITORIA ADMINISTRA
TIVA

Para la ejecucifn de Ta auditorfa administrati-
va, Se encuentran diversos métodos que han sido apor-

tados por varios autores,

Este punto a desarrollar considero que es impoi
tante, toda vez que permite tener una visiﬁn mﬁs am-=
plia en cuanto al desarrollo del trabajo de auditorfa
se refiere aparte se pueden hacer comparaciones eptre
ellos para asj estar en condiciones de poder determi-
nar o en su caso integrar el método mis conveniente -
2 seguir tomando en cuenta las caracterfsticas part1-_
culares de la empresa a auditar, y por G1timo se ob--
tienen mﬁs conocimientos acerca del tema objeto de 1a

presente investigacidn,

Entre los métodos mds importantes se encuentran

los sigquientes:
4,1, Método de William P. Leonard

Como la mayorfa de los métodos, éste pretende -

detectar a tiempo las causas de las deficiencias y co
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rregirlas, 1o cual se logra a través de la revisién -

de ]as dreas administrativas,

Ya que la auditorfa administrativa se considera
un instrumento definido para la continua evaluacibén -
de los métodos y el desempefio en todas las dreas de -
la empreﬁa son varios los conceptos y pasos a seguir

por quien la ejecute,

Asf, se tiepe que este método se conforma de Ja

siguiente estructura:

ESQUEMA GENERAL:

EXA M EN
A,) AREAS A REVISAR B,) DETALLES A ESTUDIAR
- Totalidad de 1a empresa - Planes y objetivos
- Departamentos, Secciones, - Estructura de la organizacifn
Diyisiones :
- Polfticas, Sistemas y Procedi
- Funciones especfficas de mientos
una empresa piblica o pri
vada ‘ - Métodos de control

- Medios de operacin

- Recursos materiales y humanos

Normas de ejecucibn

« Medicibn cuantitativa y cuali
tativa de resultados
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EVALUACION

A.} PROCESO DE EVALUACEON B.) ANALISIS, INTERPRETACION Y SINTESIS

- Panorama econfmico

- Adecuacifn de 1a estructy
ra de l1a empresa

- Cumplimiento de polfticas
y procedimientos

- Exactitud y confiabilidad
de los controles

- Causas de varfacion

- Proteccifn de las opera--
ctones -

- Utilizaci6n adecuada de -
mano de obra y equipo

- Estudio y diagnéstico detalla
do de elementos -

- Busqueda de deficiencias

- Comprobacibn de la eficiencia
- Balance analftice

- Precisidn de soluciones

- Determinacifn de alternativas

- Métodos de correcciones y me-
Joras

PRESENTACION

.

A.) DISCUSION ORAL DE L0S AS
PECTOS MAS IMPORTANTES -
CON LAS PERSONAS INVOLY-
CRADAS

B.) REPORTE FINAL A LA DIRECCION

C.) INFORME ESCRITQ A LA DIRECCION
DE LAS OBSERYACTONES Y SUS RE-
COMENDACIONES

CUADRO

§ -1
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VIGILANCIA 0 REVISION SISTEMATICA

Consiste en revisar que las recomendaciones que
se hayan aprobado, se pongan en prédctica correctamen-

te.

El método de William P, Leonard, se ha caracte-
rizado porque en cierto grado resulta muy subjetivo,
ya que todo se encuentra en funcifn del talento, capa
cidad, iniciativa, inventiva y experiencia del audi--
tor, y por lo tanto carece de parﬁmetros cuantitati--

vos que 1o hagan ser mis objetivo,
4,2, Método de José Antonio Fern;ndez Arenas

Antes del estudio de este método; se hard men--
cfén de una serie de caracterfsticas propias del mis-

mo.

A.) En primer lugar propone auditorfas integra-
les,

B.) Establece una tabla de apreciaci?n donde -
presenta una escala que va desde 0% hasta -
100% determinando los niveles de Administra

cidén.
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La siguiente tabla, aunque no es la dnica es 1a

de apreciacién mds usual:

NIVELES %
Administracién excelente 90 -~ 100
Adm1n1strac19n muy buena 80 - 89
Administraci@n buena 60 ~ 79
Administracibn regular 40 - 59
Adm1nistrac1§n deficiente 20 -~ 39
Administracién muy deficiente 0~ 19

C.) lLa as1gnac19n‘de un puntaje m§x1mo a2 la em-

D)

presa que se va a auditar, La acertada --
asignacidn del puntaje se considera respon-
sabilidad del auditor, este puntaje méximo

integral es dividido entre las &reas de es-
tudio, Se tomardn en cuenta las diversas --
&reas que conforman a las diversas empresas
existentes, y dependiendo de) giro, se as1g
nardn puntos a cualquiera de estas &reas ~-
déndole mayor puntuacidn a ¥a de mayor im.-

portancia, y asf sucesivamente,

La elaboraci6n de cuestionarios maestros en

donde cada pregunta o tdpico va a temer ==
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asignado un puntaje miximo y una califica--

c¢ién real,

La relacifn entre la mixima eficiencia otorgada
y la eficiencia real obtenida, da el porcentaje de --
eficiencia real, ésta se compara con la tabla de apre
ciacidn anterior, y asf se sabra en que rango cae den

tro de 1a administracifn,

A continuacifn el método que establece este au-

tor es el siguiente:

ESQUEMA GENERAL:

AREAS DE ESTUDIO:

- Control de polfticas

Produccidn

- Ventas

- Recursos materiales y humanos, etc,

Las ireas de estudio dentro de cada empresa se-
rén diferentes, de acuerdo al tipo, giro, magnitud y

otras caracterfsticas propias de éstas.
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DETALLES DE ESTUDIO:

- Recursos humanos

- Recursos materiales

- Recursos técnicos

- Planeacién

- Implementacibn (organizacibn, integracién, di
reccidn y ejecucibn)

- Control, etc,

Estos elementos de estudio se consideran/de -

aplicacién individua) para cada &rea sujeta a examen,

CUESTIONARIOS MAESTROS:

Por cada drea sujeta a estudio se debe elaborar
y aplicar un cuestionario, ya que son considerados .-
una herramienta de gran utilidad para conocer los as-
pectos importantes que se requieren en el desarrollo

de las auditorfas,

ASIGNACION DE PUNTAJE:
Este puede ser, entre otros aspectos:

- Por &reas

- Por detalles
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- Por tipo de cuestionario

- Por preguntas ..,

PREPARACION DE MATERIAL PARA INVESTIGACION Y --
ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO:

- Investigacibn

- Anédlisis

- Certificacibn y obtencibfn de un porcentaje de
eficiencia en administracién, mediante la ela
boracibn de cuadros de eficiencia

- Conclusiones y recomendaciones

- Informe final

Este tipo de método pretende ante todo ser obje
tivo, pues utiliza una tabla de apreciacién y otra de

asignacidn de puntes,
4.3, Método de Victor M, Rubio Ragazzoni,

Este autor a través del establecimiento de su mé
todo, pretende efectuar un diagnéstico de la capaci--
dad administrativa tante de empresas piblicas como -~
privadas, para determinar los puntos mds vulnerables

y sugerir medidas para hacerlas mis eficientes,



Por otra parte también tiene como finalidad la
de poder normar la actuacién del auditor en la précti

ca de la técn1c$ de 1a auditorfa administrativa,

E1 desarrollo de este método, comprender§ las ~

siguientes etapas:
PRIMERA ETAPA:

PLANEACION:

- Definfcibn del estudio a desarroilar
- Diagnéstico administrativo
* Elaboracidn del programa de diagnfstico
* Aprobacién del programa
' * Desarrollo del diagnéstico
- Def1nic1§n del objetivo
- -Alcance especifico de la auditorfa
- Determ1nac1§n del personal necesario
- Programaciqn del tiempo estimado
- Definici@n de las tgcnicas y herramientas a «

utilizar

Aprobaciﬁn del programa de auditorfa.

202
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SEGUNDA ETAPA:

EXAMEN:

- Entrevista con los responsables, ya sea de

dreas, departamentos, funciones, etc,
- Aplicaci6n de técnicas de auditorfa,

- Captacibn de la documentacidn necesaria (or

ganizacibn, manuales, instructives, etc.).

- Revlsi@n, complementaclén y depuracidn de -

la informaci6n captada,

- Captura de opiniones y sugerencias,
TERCERA ETAPA:

EVALUACION:

- AnfiTisis y evaluacién de 1a informacién capta
da,

- Jerarquizac1§n de observaciones,

~ Planteamiento de las recomendaciones,

-~ Discusidn de las observaciones,



CUARTA ETAPA:

PRESENTACION:

~ Elaboraci6n del informe final,

- Presentacifn del informe final al director ge
neral y sub-director de auditorfa.

- Presentacién del informe final a los responsa

bles de l1a unidad auditada, {38)

4.4, NMETODO DE ANALISIS FACTORIAL DEL BANCO DE MEXI-
co

Otro esfuerzo cuantitativo para la ejecucidn de

1a luditor!a administrativa, se encuentra en el anfli

sis factorial dél Banco de México,

Este método tiende & ser objetivo, y se basa en
un concepto distinto de fuerzas a las que denomina --
factores. EV factor representa la tarea que los de--

partamentos realizan,

Los cuestionarjos o entreyistas que se elaboren

(38) Rubio Ragazzoni Victor M, Gufa Préctica de Auditorfa Ad
ministrativa, Editorial Pac, México 1986. p. 31
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por cada factor, deben seguir el orden de sus elemen-

tos y componentes.

E1 método esta compuesto de los siguientes pa--

§0S:

ESQUEMA GENERAL :

A.) Definicién de factores elementos y componen

tes,

B.) Determinacibn de la funcifn Gptima de cada
factor, ésta va de acuerdo con la actividad propia de
la empresa a la que se va a aplicar la auditorfa admi

nistrativa,

C.) Asignacién de pesos, o sea la participacidn

que tiene cada elemento de cada factor al total,

D.} Listado de informacién, este parte de la de
terminacifn de los factores, elementos y componentes
que se han realizado con anterioridad, En este punto
se incluye la glaborac16n de material de investiga---

cibn,

E.) Programa de Auditorfa Administrativa,
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- = Planeacidn de la investigacidn
- Analizar el tema a investigar
- Examinar cada factor
- Combinar los hallazgos para diagnosticar so--
bre el total de las operaciones

- Presentacién del diagnéstico
F.) Investigacibn y andlisis,

G.) Obtenlen de eficiencia por elemento y por

factor,

H.) E]aboraci@n de la matriz de 1imitaciones, -

causas y cuadro de n@meros relativos,
1.} Conclusiones y recomendaciones,

Jx) Informe final,
4,5, Método de Roberto Macfas Pineda,

Puesto que la auditorfa administrativa, consti-
tuye una oportunidad para mostrar que es lo que un ne
gocio esta Togrando a través de un examen de todas --
Tas partes o de determinadas partes de fas activida--
des y relaciones del personal en la empresa; este au-

tor considera que 1o mds importante en este tipo de -



auditorfa es “1a determinacién de) grado hasta el --
cual los resultados se asemejan a Tos objetivos, y es
tos objetivos los ve traducidos en polfticas las cua-
les deben ser examinadas para descubrir que tan clara
y correctamente se expresan los objetivos bdsicos de

1a organizacién.

E1 programa de auditorfa administrativa que pro
pene este autor, es de acuerdo al proceso admipistra-

tivo establecido por George R, Terry,

1

P]aneaci@n

Organizacién

T

Direccién (ejecuc1§n)

Contyrol

1

Elabora y apijca cuestionarios para cada una de
las partes de) proceso administrativo, Jos cuestiona-
rios se aplican a 1a alta gerencia o d1recc1§n Yo en
los responsables de cada una de las dreas de la empre

sa.

Con los cuestionarios y la apreciacidn profesig

nal del auditor, se obtendran 1¢s resultados de audi-
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torfa, deseando mostrar que es lo que la empresa esta
logrando realmente en relacibn con los objetives bdsi

cos establecidos.
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5. PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
5.1. Planeacidn de 1a auditorfa.

A pesar de que la planeacifn de 1a auditorfa, -
costituye la primera etapa del programa de trabajo de
auditorfa elegido para 1jevar a cabo el caso prictico
del presente trabajo de investigacién, considero con-
veniente el ahondar un poco més respecto a lo que es-
ta significa en el desarrollo e implantacin del pro-

grama,

Como se vio en el primer capfitulo, la planea---
cifn implica el establecer un curso concreto de ac---_
i6n a seguir, fijando principios, secuencia de opera-
clones, asf como los tiempos necesarios para su realj

zacifn,

De esta forma la p1aneaci§n dentro de la audi-
torfa administrativa, indicard y definird el desarro
110 secuencial de las actividades encamiradas dentro
del programa, asf como 1a determinacién del tiempo -
requerido para cada una de sus etapas. La principal
finalidad de Ya planeacidn serd el poder prever anti

cipadamente a la accifn todos aquelles elementos que



se requieren y que por la falta o ausencia de ellos -
no se limite el curso de accifn a seguir para alcan--

zar Yos objetivos esperados de la auditorfa.

La planeacifn dentro del trabajo de auditorfa -
serd requisito indispensable para poder elaborar y --
desarrollar un programa de auditorfa administrativa -
que satisfaga las necesidades de la empresa y por --
otro lado cubra todos los pasos requerides para la --
ejecucibn de la auditorfa y facilite el 1levaria a ca

bo,

Previo a Ja etapa del programa dé trabajo que -

comprende la planeacidn, serd necesario el efectuar -

una entrevista con el cliente a fin de dejar sentadas
las condiciones bisicas relativas al desarrollo de la
auditorfa; Jos principales puntos a tratar dentro de

ella son los siguientes:

a.) Definicién de 12 necesidad y el propsito -
de 1levar a cabo una auditorfa admipistrati-

. va,
b.} Las condiciones y limitaciones del trabajo,

c.) La estimacifn del tiempo que tomard el desa
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rrollo de 1a auditorfa hasta su fase final.

) Las facilidades que esta dispuesto a propor

cionar el cliente.

e,) La coordinacién del trabajo que se pueda --

realizar con el personal de la propia empre

sa.

f.) Todos aquellos aspectos especiales y de im-

portancia que debido a su naturaleza ameri-
ten el tener que ser definidos antes de ini
ciar la auditor?a, como serfan la fijacidn
de honoraries, la recoleccifn de la informa
c1§n general de 1a empresa para tener un co
nocimiento m;s amplio e identificable con -
la empresa a auditar, entre esta informa---

¢ibn estarfan:

Las caracterfsticas jurfdicas

Las caracteristicas de operacidn y organizar-
cién

Funcionarios principales y funciones
Diagramas de organizaciqn

Manuales de organizacidn

Reglamentos, etc,



El allegarse de fuentes de informacién como:

- Archivos
- Registros
- Externas

- Personal a entrevistar

Asf coma definir el personal que se requiere, -

como:

Auxiliares

- Analistas

Supervisores

Especialistas y otros

A todo 1o anterior se le conoce también can el

nombre de trabajos preliminares.

5,2, Lineamientos del Programa de Auditor?a Adminis-

trativa

En el programa de auditorfl se iran detallando
los diferentes pasos a seguir durante el desarrolio -
del trabajo con el fin de asegurar que se cubrirdn to

dos Tos aspectos objeto de 1a auditorfa,



$e considera que es la relacifn escrita 1a cual
contiene ordenados de forma 16gica y comprensible las
actividades a realizar durante el perfodo que dura la
auditorfa, en é1 tendrdn que sefialarse el ndmero y ca
1idad del personal que se asignari al trabajo, los me
dios que se utilizardn y los lineamientos generales a

que habra de sujetarse 1a revisifn administrativa,

E1 programa de auditorfa administrativa deberd
ser diseflado y adecuado especificamente para cada em-
presa en particular de acuerdo a las condiciones y ca
racter?st1cas propias de 1a misma, al alcance que ten
drﬁ Ya auditorfa y principalmente al objeto de la mis

ma, lo anterior se debe a que para cada trabajo espe-

c{fico a desarrollar se encuentran condiciones espe--'

ciales y particulares a é), y a las cuales se sujeta
1a forma como se realizard el examen y revisidn de --
12 auditor!a. Las principales condiciones a tener en

cuenta son:
2.} E1 objetivo principal de 1a auditorfa admi-
nistrativa,

b,} Los objetivos particulares fnherentes a ca-

da etapa de trabajo,
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c.) Las limitaciones comunes a que esta sujeta

la auditorfa.

d.) Las caracterfsticas particulares de 1a em--

presa a auditar,

Un programa de auditorfa administrativa no debe
de ser rfgido, sino 1o suficientemente flexible para
poder hacerle frente a las circunstancias no previs--
tas o a elementos no conocidos que exijan hacer va--
riaciones, ampliaciones o modificaciones al programa

de trabajo establecido inicialmente,

Tanto para el auditor, como para el personal -~
que 1abPrar§ en la ejecucidn de la auditorfa, el pro-
grama de trabajo serd una gufa de las actividades que
se requieren 1leyar a cabo y por otra parte incitan a
la observacién y andiisis de la estructura, elementos
actividades y operaciones de la empresa, permitiendo
por otra parte familiarizarse con el asunto de que se
trate, con los procedimientos para el examen y la eva
Tuacibn de los métodos y desempefo que se esten eva--
luando, Por todo esto se hard posible el descubrir -
deficiencias o irregularidades en Tos elementos estu-

diados para que de esta forma se efectuen recomenda--
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ciones y se pueda determinar el grado de eficfencia -

adninistrativa,

Por Gltimo cabe sefialar que es posible que cada
paso del programa de trabajo exija un cambio de impre
s16nes con jefes y subordinados, a fin de obtener am-
plia informacidn respecto a los detalles de trabajo -
que estos desempefian y los cuales esten involucrados
con el punto a tratar, a51 como de poder reunir sdfi-
ciente 1nformcci§n para valorar tanto los m?tados co-
mo la eJecuc1§n que se esta desarrcilande conforme al

programa,

5.3, Programa de Trabajo para la Prdctica de Ja Au-.

ditorfa Administrativa

Una vez descritas las principales caracterfsti-
cas que conforman un programa de auditorfa administra
tiva, a continvacidn se describird el programa espec!
fico de apifcacidn que se usarf en el presente traba-

Jo de investigacibn,

Este programa se escogid del método dade por el
C.P, y LA, Victor M, Rubia Ragazzont y L.,A, Jorge --

Hernéndez Fuentes, debido 2 que a mi julclolo conside
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ro el mds apropiado dadas las caracter{sticas de la -

empresa a auditar,

Las etapas en las que se divide son las sfgulen

tes:
PRIMERA ETAPA:

§,3,1. Planeacidn

a.) Definicifn de] estudio a desarrollar

b.) Diagnbstico administrativo

¢.) Definicién del objetive

d.) Alcance especffico de la auditorfa

e,) Determinacibn del personal necesario'

f.) Programacidn del tiempo estimado

9.) Definicibn de las t&cnicas y herramientas a
uti}izar

he) Aprobacién del programa de auditorfa,

Come ya se habrd mencionado inicialmente duran~
te 1a etaps de 1& planeaciQn se tratar§ de obtener an
ticipadamente a la accibn, todos agquellos factores --
que deben ser considerados y Tos cuales sientan las -

bases para el posterior desarrollo,
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Durante esta etapa el auditor debe considerar,

entre otros, Yos sfguientes aspectos:

- Caracteristicas particulares de la empresa: -
A fin de que la planeacifn y desarrolio del programa
de trabajo se ajusten a estas y puedan obtenerse los

resultados esperados,

- Finalidad del trabajo de auditorfa: Ya que -
ésta constituye el aspecto bdsico para desarrollar --
adecuadamente un plan y justificar los elementos nece

sarios para su desarrollo,

- Secuencia de desarrollo: Debido a que todos
los trabajos deben seguir un orderamiento que permita’

y faciijte su desarrollo normal dentro de 1imites de

tiempo fijados.

- Seleccifn de personal apto para auxiliar en -

el trabajo a desaarrollar,

- Determinacifn de las técnicas a utilizar: Los
cuales deben ajustarse a las caracteristicas partfcu-
tares de} objetiva, a la capacidad y experiencia de)

personal que intervendra en €1 trabajo, asf como al -
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1fmite de tiempo disponible para dar a conocer los re

sultados,

- Conocimiento de los medios materiales: Que -
es 1o que se requiere para el desarrollo de las acti-

vidades.

- Determinacifn del apoyo que 1a empresa propor
cignard: Necesario para conocer la colaboracifn y -

coordinacién que se podrd obtener en ella.
SEGUNDA ETAPA:

5.3,2, Examen

a,) Entreyistas con los responsables con el ob-
jeto de sefalarles el seguimiento del trabajo en ---

atencibn a las dreas de problemdtica relevante,

b,) Aplicacifn de técnicas de auditorfa adminis

trativa,
c,) Captacidn de la documentacibn necesaria,

d.) Revisidn, complementacidn y depuracidn de -

Ta informacién captada.
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e.) Captacién de opiniones y sugerencias.

Se considera que précticamente es durante esta
etapa donde se da comienzo a la auditorfa ya que se -
inicfa con la ejecucidn de acciones especfficas para
obtener la informacién necesaria de las dreas sujetas

a estudio y evaluacidn,

Esta etapa se inicia con Ja presentacién que de
be hacer e} responsable de la auditorfa planteando en
ella el objetivo y alcance del estudio, complementan-
do §sta con entrevistas para'dedar bien definidas to-

das las condiciones necesarias,

Posteriormente se ap]icar@n las técnicas de au-
ditor?a adecuadas para obtener una descripc1§n e in--
formac1§n Yo mds detallada y precisa posible del drea
a auditar, se podrd hacer uso de Jas técnicas de audi
torfa generales, explicadas anteriormente, asj como -
medjante técnicas utilizadas frecuentemente en este -

tipo de auditorfas como son:

- Cuestionarios

- Entrevistas



Los cuestionarios son una técnica que permite -
obtener informacidn mediante una serie de preguntas -
escritas y previamente formuladas y entre las venta--

jas que se obtienen de ellos estan:

- E1 obtener de €1 1a informacidn deseada para

cada caso en particular,

- Permiten incluir preguntas de interés, cuyas
respuestas facilitan el 1legar a conclusiones benéfi-

cas,

- A través de ellos se puede obtener todo tipo

de informacidn,

- Facilitar el conocimiento de los hechos y si-

tuaciones mis importantes,

Los cuestionarios por la clase de respuesta que

se desea obtener pueden ser:

* Cuestionarios con respuesta abierta
* Cuestionarios con respuesta cerrada

* Cuestionarios con respuesta selectiva
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Los cuestionarios se clasifican en:

* Cuestionario general de auditorfa

* Cuestionario por ﬁreas funcionales

* Cuestionario de anflisis de las condiciones -
de trabajo

* Cuestionario de andtisis de procedimientos

* Cuestionarfo de andtisis de formas

Por otra parte las entreyfstas ayudan a conseew
guir 1a informacidn adecuada, necesaria para el buen
desarrollo de la auditor?a, y se pueden aplicar en ==

forma particular y general o simultédnea,

El siguiente paso consistird en la recoleccidn
de la documentacidn necesaria para llevar a cabo una
evaluacidn sustentada en fuentes de Informacidn forma
Tes y dignas de conffanzai algunos de estos documenn-
tos podrdn ser: actas, contratos, manuales, gréficas,
formas impresas, estados financieros, registros esta-
dfsticos, informes, etc,, y otros que el auditor juz-

gue convenientes y gportunos,

Para finalizar e) auditor aplicard todas ague--

11as técnicas y otros procedimientos que considere ne
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cesarios para asegurarse plenamente de }a veracidad -
de los datos obtenidos durante esta etapa, ya que es-
tos constituyen el apoye y fundamento a sus conclusio

nes.
TERCERA ETAPA:
5.,3,3. Evaluacién

a.) Anﬁ]isis y evaluacién de la informacidn cap
tada

b,) Jerarqu1zaci§n de observaciones

c.) Planteamiento de las recomendaciones

d,) Discusidn de las observacfones

Una vez terminada 7a etapa de 1a investigacién
y examen, el auditor procederd a efectuar el andiisis
de Ta 1nformaCi§n, 1o cual significa el fragmentar --
las partes de un todo, hasta conocer los elementos y
principios que 1a forman, este and}isis deberd ejecu-
tarse en forma 1d4gica, con una mente abierta y libre
de perjuicios ya que de esto dependerd el poder descu
brir como lograr mejoras en todas las dreas y los di-
ferentes aspectos que estas involucran 1o cual al fi-

nal se traducird en una reduccidn de costos.
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Se debe tener presente que el andlisis consiste
fundamentalmente en descubrir aquellos hechos signifi
cativos cuyo comportamiento y manejo estd afectando a
una determinada funcibn, actividad, sitema, procedi--
miento, método, etc. Posterior al an&lisis se hard -
la evaluacidn de los hechos y circunstancias investi-
gados a fin de considerar los de importancia relevan-
te y 1os cuales requiere mayor atencidn para una co--
rrecta sclucion, 1o que requer1r§ la jerarquizacifn -

de Jlos hechos,

La fase final de esta tercera etapa, se refiere
al planteamiento de as recomendaciones que se darén
para lograr la correcta sojucifn de Tos problemas en-
contrados, Las soluciones son la conclusién a 1a que
11ega e) auditor después de haber evaluado los resul-

tados de los exfmenes e investigaciones que efectud.

Se puede decir que e] planteamiento de las reco
mendaciones debe estar encaminado a) logro de adecua-
das y bepéficas solucfones para lo cual se tendrdn en

cuenta los siguientes aspectos:

- La utilidad real y efectiva que las solucio--

nes reportaran al cliente,



- La sujecién que las soluciones deben tener pa
ra con los objetivos y polfiticas previamente estable-

cidas, ya que no deben desviarse de ellos.

- La completa satisfaccién de las necesidades y
requerimientos del cliente, para 1o que fueron contra
tados los servicios de auditorfa y considerando tam--
bién e) continuo desarrollo de la empresa a fin de no

entorpecerio,

- Se tendrin en cuenta los recursos disponpibles
de 1a empresa, tanto econdmicos como materfales y hu-
manos, a fin de que las recomendaciones y soluciones

esten en concordancia con ellos,

- Considerar el costo de ejecucién de tos traba
Jos a efectuar como resultado de las recomendaciones
y soluciones propuestas, a fin de que quede Justifi-

cado por los beneficios que se reportaran,

- No olvidarse de los riegos probables deriva--
dos de factores tanto internos como externos y que --
pueden afectar @ las soluciones, procurando prevenir-

los hasta donde sea posibie.
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- Las soluciones dadas por el auditor deberin -

ser sencillas, prdcticas y sujetas de control.

- Poder asequrarse de que las soluciones acepta
das se lleven a cabo en un tiempo razonable y oportu-

no para la correccién de problemas,

- Los efectos que originen las recomendaciones
y soluciones de la auditorfa no deberén quebrantar --
las leyes, reglamentos y disposiciones gubernamenta--

les.

- Las recomendaciones y soluciones no deber&n -
afectar negativamente al elemento humano, por lo que
deben tender a su proteccién en todos los aspectos de

éste,

Una vez realizado 1o anterior se procederd a la
discusidn de Vas observaciones derivadas de las solu=,
ciones y recomendacignes a fin de que no quede ningu=
na duda al respecto y se continue a la etapa final de

Ta auditorfa,

Cabe sefiajar que 1a evaluacidn en la Aud1torfa

Administrativa, por tratar en su mayor parte sobre ag
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pectos cualitativos,deberd ser Jo mds objetiva y con
creta posible, de tal forma que Jas inconformidades -
que aparezcan, se puedan respaldar con evidencias que
contengan la suficiente capacidad de apoyo y convenci
miento es por ello que se hace necesaria la discusién

de las observacjones que verse sobre estos aspectos.

Para terminar es importante tener en cuenta que
durante 1z etapa de Ja evaluacién se deben considerar
Tas funciones administrativas aun y cuando la audito-
rfa abarque solo e] estudfo de un §rea, estas funcio-

nes son las que a continuaci6n se sefialan:

- Planeacién
* Objetivos y polfticas

* Planes y programas

- 0rgan1zac1§n
* Estructura orggnica
* Funciones
* Niveles de autoridad y responsabilidad

* Manual de organizaci@n

- Integracién

* Elemento humano
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* Recursas materfales
* Recursos técnicos

* Recursos financieros

- Direcci&n
* Supervisidn
* Comunicac1§n y coordinaciqn

* Delegacidn

» Controt
* Medidas de control que aseguren los resul
tados
* Registros y controles operativos
* Sistemas y procedimientos administrativos

« * Manuales de operacién
CUARTA ETAPA:
5.3.4, Presentacifyp

a.) E]aborac1§n de! 1informe fipal,

b,) Presentacidn del informe final al director

general y subdirector de auditorfa,

c.) Presentacidn del informe final a Tos respon

sables de la unidad auditada,



La etapa final del programa de trabajo de audi-
torfa administrativa es la referente al informe final
con el cual culmina el trabajo desarrcliade por el au

ditor.

Dada la importanciea que reviste el informe toda
vez que en &1 se incluyen los resultados de investiga
ciones, exdmenes y evaluaciones efectuadas para poder
1legar a las adecuadas recomendaciones y soluciones,
requiere que su presentacifn cause el impacto de pro-
fesionalismo,calidad y confianza necesarios hacia las

diferentes personas a las cuales va dirigido,

Debido a que e)l informe de auditorfa es de suma

importancia en el siguiente punto a tratar dentro de
este capftulo se hard un estudio mds amplio relativo

a é1,
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6. INFDRM? DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Ya que se ha concluido con e} desarroilo del --
trabajo establecido en el programa de auditoria admi-
nistrativa y se cuenta con una visifn completa y pro-
funda acerca de lo que se ha encaminado, se Jlega a -
1a etapa final de preparar y presentar el informe de
auditorfa, el cual tiene como fin e] servir de gu?a -

para mejorar la administracidn de una empresa,

EY informe comunicard ls situacidn administrati
va de la empresa a la fecha en que se 1levd a cabo la
auditorfa administrativa, asf como las posibilidades
de poder mejoraria, ya que presentari todos aque)los,
hechos relevantes que causan efectos en las précticas

administrativas.
. 6.1. Importancia del Informe

£1 informe de auditorfa administrativa es el do
cumento gue el auditor debe entregar como resultade -
del trabajo efectuado a Ja alta direccién de la empre
sa, y a través del] cual comunica }a investigacién, --
examen y evatuacifn realizados durante e) desarrollo

de la auditoria, asi como los resuttados obtenidos de
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ello, y las recomendaciones y soluciones pertinentes

para resolver las anomalias encontradas.

La importancia del informe de auditorfa adminis
trativa radica en que presenta en forma profunda, de-
tallada y objetiva €3 manejo administrative que guar-
da una empresa 2 una fecha determinada, lo cual es de
gran valor a la alta direccifn de la empresa, ya que
3 trav§5 de &1, conocer§ el progreso logrado para al=
canzar los objetivos, 1a forma en como se ejecutan --
las operaciones, 1a actitud del persona] hacia e} de=
sarrollo de sus actividades, la eJecuci@n correcta de
- programas y sistemas, y en fin todo lo relacionado ~-
cop 1a eficiencia y eficacia de upa buepa administra-
cign, mostrando tanto los aclertos administrativos, -
as? como las fallas y errores encoptrados, dando las
recomendaciones y soluciones pertinentes para cada ‘ca

SOI

E1 informe es de importancia ya que constituye
1a imagepn del trabajo realizado per el auditer, y es
el medio a travgs del cual se apreciaré mejor el va--
lor de la auditor?a administrativa comg instrumento »

de control,
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6.2. Clasificacidén de los informes

Los informes de auditorfa administrativa se han

clasificado en dos grupos:

- De acuerdo al momento en que se realizan

- Seglin 7a forma de presentacifn

6.2,1, De acuerdo al momente en que se reajizan y sg
gin su duracifn los informes pueden ser; informe pre-

liminar, de pfogreso, previo y final,

a.) Informe preliminar:

Se considera que es aquel que se elabora antes
de iniciar la revisifn y en el cual se delinean el al
cance objetivo, tiempo y costo de ejecucién de la au-
ditorfa, Contribuye a esclarecer la intenc1§n y am-«

plitud del estudio a realizar,

b.) Informe de progreso;

Es aquel que muestra lo que se ha estado haciep
do Jas situaciones descubiertas, las deficiencias gue

necesitan corregirse con urgencia, las recomendacio--
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nes y soluciones propuestas hasta ese momento.

Estes informes se emiten por intervalos depen--
diendo de las necesjdades, asi como también se pueden
elaborar por drea, departamento o divisidn y activi--

dades o funcidn,

c.} Informe previo:

Este tiene por objeto el de informar y comentar
las desviaciones, conclusiones y sugerencias a que se
han 1legado a través del proceso de la revisién res--
pecto a una parte de 1a auditorfa, ya sea a una fun--
cién, drea o departamento, aun cuando sea parcial o -

total ésta,

d,) Informe final:

Con el informe final culmina el trabajo del au-
ditor, Lo prepara come resultado de la terminacién -
de su revisifn, y suele comprender ei resumen de los
aspectos mas importantes incluidos en 1os informes an
teriores, incluyendo 1a descripcifn de los aspectos -
examinados mis importantes, 10s prohlemas encontrados,

y sobre todo incluyendo argumentos convincentes para
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apoyar las scluciones y recomendacjones, asf como los
medios alternativos para ponerlas en prdctica, Su va
lor se encuentra en que son los que se emplean como -
guia en la discusidn de los aspectes relevantes con -

1a ajta direccibn,

6.2.2, De acuerdo a 1a forma de presentacién,
Se dividen en tres grupos:

a.) Narrativo:

Es aquel que en forma detallado cita en orden =
cronolfgico e] trabajo efectuade con precisidn de da-

tos y circunstancias,

b.) Importancia;

En este se detallardn por orden de importancia
los trabajos efectuados, a fin de que la alta direc--
cidén quede en condiciones de interpretar fgcilmente -
su contenido y en sy caso prestar la atencibn requeri

da desde el punto de vista de importancia,
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c.) Extractado:

Es aquel informe que se caracteriza porque pre-
senta antes de desarroljar en detalle cada tema, una
sfntesis del contenido. Esta forma de presentar el -
informe, tiene por objeto dar a primera vista, una --
idea genérica de 1o tratado, dejando al interesado en

aptitud de enterarse o no de su contenido en detalle,

Se debe aclarar que el auditor estard en condi-
ciones de utilizar cualquiera de Jos tipes de infor--
mes seﬁaiadus, ya sea por el momento o forma en que -
se realizan seglin 1o juzgue necesario y conveniente -
teniendo en cuente el alcance, naturaleza y objeto de
1a audijoria, asi como el tipo de empresa de que se -

trate,
6.3, Contenido del Informe

Normalmente el contenido del informe varia de -
empresa a empresa, de acuerdo a) alcance de la adudito
rfa, al propdsito de la auditoria, a las fallas en--
contradas y a las medidas o sugerepcias propuestas; -
no obstante lo anterior, los puntos principales que =

debe contener un informe para calificarlo como comple
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to son los siguientes:

a.) Consideraciones generales
b.) Observaciones relevantes

;.) Observaciones detalladas

d.}) Recomendaciones

e,} Comentarios

f.) Papeles de trabajo y anexos

A contfnuaciqn se explicar§ en una forms breve

los aspectos que contiene cada uno:

a,) Consideraciones generales:

En este punto se describird el objetive, props-
sfto y magnitud de la auditorfa practicada. Se hard -
referencia a tos estudios especificos que se hayan --
realizado en forma adicional y las &reas que estos com

prendieron,

b,) Observacienes relevantes:

En esta parte se fncluirdn las observaciones de
trascendencia a nivel de resultados detectados duran-

te el transcurso de la auditorfa. Estas observacio--
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nes se considerardn jerdrquicamente de acuerdo a s¢ -

importancia.

c,) Observaciones detalladas:

Este inciso expondrd la problemdtica encontrada
en cada una de las dreas especificas que integran a -

la empresa,

d.) Recomendaciones:

En esta parte, el auditor anotaré todas las po-
sibles recomendaciones que positivamente van a beng--

ficiar a 1a empresa para la solucidn de sus problemas.

Las recomendaciones deben plasmarse en el infor
me de acuerdo a un orden posible de aceptacidn, asf -
como jos argumentes necesarios para considerar Ja ne-
cesidad de su implantacifn y en caso de ser aceptadas

la fecha mds conveniente para ponerse en prictica,

Deben ser formuladas ante todo en forma clara -
concisa y precisa para su fdcil entendimiento, ya que
de esto dependerd el darse cuenta de las ventajas y -

beneficios que reportaran. Para poder formular sus re
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comendaciones el auditor tendrd en cuenta 1a factibi-

Tidad del desarrollo de éstas.

e.) Comentarios:

Es conveniente el anotar 1os asuntos de impor--
tancia tratados con los responsables de las dreas au-
ditadzs en la empresa, asf como los directivos, ODe--
biendo resumir Tos planteamientos expuestos por ellos,
mencionando 1as medidas de sojucién propuestas para -

1a correcci@n de jrregularidades,

También se hace importante el incluir los comen
tarios personales, observacignes particulares y pun--
tos de vista al respecto, a fin de contar con un ele-’

mento mis de juicio,
f.} Papeles de trabajo y anexos

Estos tienen la finalidad de dejar constancias

y evidencia acerca del trabajo realizado,

Los papeles de trabajo se consideran Jos docu--
mentos a los cuales se puede acudir para comprobar -.

los hechos y circunstancias estudiados, examinados y
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evaluados, asi como también 1las situaciones de impor
tancia encontrados en ellos y las cuales dieron ori.-

gen a las soluciones y recomendaciones dadas,

Los anexos serdn utilizados para amp)iar, hacer
mds clara y sustentar la informacin contenida en el
informe, se pueden incluir para elle, grdficas, cua--
dros, formas de papelerfa, diagramas y otros datos di

Versos.

Es pertinente que e) auditor verifique e} conte
nido de) informe de auditoria comentdndolo con su --
equipo de trabajo, ya que este debe convencer a guie-
nes va dirigido, de que 1a realizacidn de una audito-
rfa administrativa es un instrumento necesario que --
debe usarse en forma consistente para que la admipis-
tracibn integral de una empresa Siempre sea dindmica,

eficaz y eficiente,
6.4, Presentacidn del Informe

La présentacién de informes Gtijes, suele ser -
el resultado de una planeacidn cuidadosa de Tos mis~-
mos de un profundp conocimiento del tema y de la capa

cidad suficiente para plantear los hechos de mds im--
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portancia, asf como para recomendar soluciones sensa-

tas y constructivas.

Entre los diversos puntos que el auditor debe -
considerar para una excelente efaboracibn y presenta-

cién del informe se consideran los siguientes:

A.) Para Ja elaboracién del Informe:

- Pebe especificarse con claridad Ja naturaleza,
finalidad, y propbsito del trabajo realizado, Ademss
y hasta donde resulte préctico, habr§ de especificar

el alcance, fecha y lapso de duracibn del estudio,

~ Resumir los hechos de mayor importancia en -~
forma tal que el informe final no sea fgual a Tos «ae

otros que le aptecedieron,

- Es conventente inciuir al final de cada expo~
sici6p una 1ndicaci§n orientadora para ayudar al Jece
tor a buscar mayores detalles en el cuerpo del docu--

mento,

- E1 auditor debe congocer la materia de 10s rw=

asuntos de que trate, a fondo, percatdndose de todos



los hechos pertinentes y examindndolos e interpretén-

dolos con una intencidn critica.

- Presentar en primer término todas aqueijlas --
ideas que puedan tener mayor probabilidad de acepta--

cibn.

- No se inctuird ninguna sugerencia de mejora--
miento a menos que antes se haya analizado, evaluado
y determinado se resujtard prdctica y de ficil reali-

zacibn,

- Se debe contar con alterpativas para cada re-

comendacién a efecto de que si no se acepta Ja origi-
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nal, se pueda hacer otra proposicién relativa al mis--

mo aspecto de la primera,

- E1 auditor requiere ser veraz y cuidadeso, en
focando Yos hechos con rigor cientifico, sin pronun--

ciamientos anticipads o perjuicios personales,

- E1 auditor, debe expresar sus ideas con exac-
titud, concisién, cortesia y claridad, con un pensa~-
miento bien organizado y 16gico y con un planteamien-

to inteligente; los que se consideran pasos fundamen-



tales para unificar hechos, ideas y criterios.

- E1 informe podrd ser uniforme en cuanto a su

disefio, pero no en cuanto a su contenido,

~ A} preparar sv informe, el auditor tendrd pre
sente que su principal objetivo consiste en comunicar
8 quienes Jean el informe todes 1os hechos y hallaz--
gos de importancia complementados por Jos detalles ne

cesarios que tos respalden,

B,} Para la Presentaci@n del Informe:

- E1 informe debe estar redactado en forma cla-
ra y precisa, soportado por un vocabularie sencillo, -
sin utilizar tgrminos o expresiones demasiado técnia-
cas, sin modismos o frases rebuscadas procurando te--

ner un estilo preciso y descriptivo,

- Para su escritura se deberdn acatar los linea
mientos gramaticales y seminticos, teniendo ademds ja
mayor limpieza posible y el papel adecuado para su --

presentacién.

- E1 informe debe estar escrito en forma coavip



cente reflejando seguridad respecto de 1o que se comy

nica,

- E1 informe debera estar concebido en forma im
personal, utilizando en su redaccifn preferentemente

a la tercera persona grapatical,

- Sean e} caso el informe deberd acompafarse -
de todos aquellos documentos y anexes necesarios, for
muiados como resujtado del trabajo y Jos cuales tena-
gﬁn un propbsito definido en el informe, tales como:
gréficas, cuadros, diagramas, cuestionarios, instruc-

tivos, formas, etc,

- Todos 1os anexes deben presentarse con una ex

plicacidn y referepcia en el texto,

- La presentacin de] material debe ser atracti
va de tal modo que incite a Ja Jectura y an§1151s del

mismo.

~ Los informes suelen ir firmados con el fin de
dejar constancia y responsabilidad del trabajo efec--
tuado normalmente por el encargado de la reajizacién

de 1a auditoria,
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- Cabe el sefalar que €1 original del informe -
se entregard al auditor responsable, para que este a
su vez haga entrega a 1a atta direccién con el fin de
cambiar impresiaones. Copias del mismo se enviardn at
supervisor o Jefe del departamento afectado en 13 ay-
diterfa, asf como también a cualquier persona con ay
toridad y que tenga un interés especial en conocer el

resultado de la auditorfa,

6.5, Supervisién posterior a la Presentacifn del In-

forme

La finalidad principal de Ta supervisifn poste-
rior a la entrega del informe de auditorfa es Ja de -
complefar cudlquiera de los hechos que figuren en las
recomendaciones sugeridas y sobre las cuales no se ha

ya hecho alge al respects,

frecuentemente se hace necesario que el auditor
supervise que sus recomendaciones y cambios ya pro~e-
puestos y aceptados se lleven realmente a cabo, com~-
probande la realizaci@n préctica de las mismas, Por
otra parte el auditor se convierte en asesor ya que -
auxiliard en la planeaci?n y estudio de nueves proce-

dimientos, interviniendo adem;s en donde haya que -~



efectuar mejoras en cualquier drea o departamento.

E1 verdadero valor de esta supervisidn y vigi--
Jancia radica en que la auténtica intervencién del au
ditor y los beneficios que de su trabajo resultan, se
ven reflejados aquf, pues no tendria objeto el reali-
zar una auditorfa administrativa, si realmente no se

comprueban los frutos derivados de efla.

Debe hacerse hincapié en que el auditor en su -
pape] de asesor, debe contribuir a] desarrollo de las
soluciones y recomendaciones para alcanzar jas mejo--

ras propuestas y necesarias, ayudando a e]iminaf Tos
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retrasos en 1a implantacidn y ejecucifn de ellas, asf

como contribuyendo con el persenal afectado por las -
mismas, a fin de lograr la efectividad en los nuevos
sistemas, métodos y procedimientos mediante una acti-

tud de inspeccifn y asesoramiento,

Se debe pugnar porque Jos cambios necesarios se
1leven a cabo en el menor lapso de tiempo posible, te
niendo en cuenta para ello las caracterfsticas y nece
sidades propias de 1a empresa, y procurando hacer upa

labor de convencimiento,



1. COSTO-BENEFICIO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

A través de gste capftulo se ha hecho notar el
desarrollo de la auditorfia administrativa, desde sus
inicios dentro de la contaduria piblica, hasta su eje
cucidén dentro del campo de la auditorfa interna, pu--
diendo 1legar a ser un instrumento de contral indepen
diente de ellas, aunque ligado de alguna manera a las

mismas,

Se ha efectuado un estudio de las principales -
caracteristicas de la auditorfa administrativa, los -
métodos para su ejecuci@n y todos los aspectos inhe-a
rentes a ella, a fin de entender 1o mejor posible de
que se trata, a continuacidn para poder decidir la ne
cesidad y conveniencia de 1levarla a cabo, menciona--

ré algunos beneficios que de ejla resultan,

a.) Ante todo la auditorfa administrativa se ep
foca a la prevencién de los problemas antes que a su
remedio, 10 que resulta de gran valor, toda vez que -
evitar§ el incurrir en gastos inmece=mrios que necesa-
riamente elevarfan el costo de operacitn en las empre

sas.,
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b,) La auditorfa administrativa ayuda al! desa--
rrello integral de la empresa puesto que segln las ne
cesidades puede ser aplicable a todas las dreas y ac-
tividades involucradas en &1 beneficiando asf, al ---
buen manejo administrativo en su totalidad, a diferen
cia de otros métodos de control que pudieran tener un

campo de accidn mis restringido,

¢.) La auditorfa administrativa es un instrumen
to eficaz y eficiente de ayuda a la alta direccifn de
las empresas en cuanto a Ja toma de decisiones y co--

rreccién de errpres,

d.) A través de la auditorTa administrativa, -«
puede obtenerse pardmetros exactos y confiables para
1a medicidn y manejo de otros controles operactonaies
objetivos, sistemas y procedimientos, poljticas, asf
como del uso, manejo y eficiencia tanto de recursos -

materiales como humanos,
e.) Mediante la auditoria administrativa es po-
sible obtener apreciaciones realmente objetivas, relé

tivas al manejo de una empresa,

Los beneficios que se pueden obtener de una au-
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dltor[i agministrativa son diversos como se ha podido
observar, mds sin embargo, como en todo existen cier-
tos problemas que se deben tener en cuenta antes de -
decidir el 1levar a cabo la auditorfa, a fin de eva--
luar las posibilidades y alternativas con que cuenta
la empresa para poder resolverlos. Los de mayor {m--

portancia son los sigulientes:

a.) Una de las principales limitantes a las -
que hay que enfrentarse es que normalmente una audito
r{a administrativa ejecutada en forma integral requie
re de un lapso de tiempo bastante extenso lo cual pue

de repercutir en el desarrollo de las actividades co-

tidianas; 1a alta direccifn deber8 estar consciente -

de ello procurando planear conjuntamente con el audi-
tor el p;ugrama de auditorfa de forma detallada a fin
de lograr precisidn en el lapso de tiempo requerido,

proporcionando un drea adecuada de trabajo y utilizan
do el personal suficiente para no entorpecer la evolu

clén del trabajo.

b.} Otra dificultad que comdGnmente suele en--
contrarse es la resistencfa que presentan ciertas per
sonas a efectuar cambios debido a varias razones, des

de materiales, sociales y hasta psicolggicas, a pesar
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de ello cuando el auditor se encuentre ante tal oposi
ci6én tendrd diversos medios alternativos a seguir mos
trando los beneficios que los cambios pueden traer --
consigo, lo cual le auxiliard en su labor de convencj

miento.

El dltimo aspecto a considerar para tomar la -
decisién de 1levar a cabo una auditorfa administrati-
va serfa el costo que esta representa para su ejecu--
cibn, ya que en ocasiones el costo resulta elevado da
do el volumen de trabajo que uha auditorfa de este ti
po involucra, una medida de prevencifn, podrfa ser el
hecho de que los costos de dichas auditorfas puedan -
ser presupuestados de igual forma que otros gastos de

la empresa, de manera que siempre esten bajo control,

Para terminar se debe mencionar que correspon-
de a la alta direcci6én de una empresa el evaluar la -
necesidad y conveniencia de llevar a cabo una audito-
rfa administrativa, para lo cual tendrd que conside--
rar entre otros aspectos, las ventajas y beneficios -
que esta le reportarfa en el mejor manejo de sus ope-
raciones, el costo que le representarfa e] efectuar--
la, teniendo en cuenta que &ste debe de justificarse

segln los resultados que se esperan obtener, y las di
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ficultades que se tendrfan que franquear durante su -
ejecucibn previniendo la resclucién de ellas a fin de
que no entorpezcan la labor y consecusién de la audi-
torfa. Cabe sefialar que todos estos puntes a conside
rar serén variables en cada empresa, de acuerdo a su

actividad recursos técnicos, humanos, materiales, eco

némicos, freas de desarrolio y desenvolvimiento, etc.



CAPITULO  CUARTO

CASO PRACTIED
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1. CASO PRACTICO

1.1 Gbjetivo del Caso Practico

En primer t&rmino considero importante el aclarar
que el caso prdctice que se expondrd en el presente traba
Jjo de investigacién lo escogf por varios motivos; entre -

los principales se encuentran los siguientes:

- El poder efectuar una auditorfa administrativa -
dentro de un Instituto de Investigacion Cient{fica, affrs
ma la hipbtesis de que "La auditor{a administrativa apli-
cada a la contabilidad har& que &sta Gltima se lleve a ca
bo con mayor facilidad rapidez, eficiencia, control de po
sibles errores, mejor manejo y orden de la lnformaclﬁn} -
ast como la obtencidn de una mayor calidad en lﬂs'resultg
dos, cualquiera que sea el tipo-de empresa en que &sta se

aplique".

- El no escoger como caso préctico del trabajo de
fnvestigacidén un tema comdn como Serfa una empresa comer-

clal.

- El tener la facilidad de no encontrar muchas di-

ficultades para el acceso de informacidn en esta entidad.
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Una vez aclarado lo anterior, se puede decir que -
el principal objetivo del caso prdctico consiste en poder
presentar en forma ilustrada lo referente a la teorfa que
sobre la auditorfa administrativa se menciono en los capl
tulos anteriores, lo cual ayudard a descubrir mds facil--
mente los beneficios que reditua la aplicacion de la audi
torfa administrativa en forma peribdica dentro de cual---

quier tipo de empresa,
1.2 Alcance y limitaciones del caso préctico

Por lo extenso que resultarfa el llevar a cabo una
auditorfa administrativa de todas las &reas que pueden --
conformaf una empresa, se ha decidido el auditar solamen-
te el drea contable de la empresa y dentro de ella enfo--
car los aspectos que son considerados de importancia relg

vante para el buen funcionamiento de esta érea,
1.3 Presentacién del caso

El Instituto de Investigacidn Cient{fica de Energé

ticos, A.C., inicio sus operaciones an el afo de 1970,

Es un organismo de mediano tamaio, que se dedica -

principalmente a la investigaci6n y desarrollo tecnolégi-
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co requeridos por las industrias de energéticos (petrole-
ra,lpéfroqurmica y quimica), as{ como a la prestacién de

servicios técnicos a las mismas.

Dado el volumen e importancia de sus actividades y
las operaciones que Se derivan de ellas el Consejo de Ad-
ministracioh dei mismo decidié que se llevara a cabo una
auditor(a‘administrativa en el departamentc de contabili-
"-dad que fuera efectuada por el propio departamento de au-
ditorfa interna, con el propSsito de evaluar su buen fun-
élonamlento y asf poder determinar el grado de eficiencia,
~eftcacia y control sobre las operaciones que en su conjun

to se reallzan evaluando st el sistema de informacifn con
table es el adecuado para el cumplimiento de los objeti--

vosS y mgtas propuestas.
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2, PROGRAMA DE TRABAJO

A fin de lograr lo anterior se elaborb y aprobb ¢
el siguiente programa de trabajo con el cual d4 comienzo
el caso prictico, debiendo sefialar que para su desarrolle
no se incluirdn todas las cédulas de trabajo que normal--
mente es necesario utilizar, ya que se tendrfa un conside
rable volumen de papeles de trabajo, en lugar de ello se
usaran las cédulas mds necesarias e importanies, seflalan-
do las técnicas de auditorfa utilizadas y las cuales facl
Iitaran el diagn6stico del cual se deriva el informe fi--
nal de auditorfa y las consiguientes recomendaciones y -«

conclusiones,

- Programa de Trabajo -

2.1 Organfzacidn
3) Revisién de la Organjzacién Estructural
b) Revisi6én de Manuales de Organizacién y Procedi
mientos del Departamento de Contabllidad.

2.2 Personal
a} Verificar las Relaciones de Personal

b} Estudio de Perfiles de Puesto.



2.3

2.4

2.5

2.6

2

.7

Revisi6n de Registros Contables

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Revisidén del Sistema Contable

a)

Andlisis de 1a Informacién Producida

a)

Cédula de Observaciones y Recomendaciones

POlizas

Auxiliares

Libros

Catédlogo de Cuentas
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Gufa Contabilizadora e Instructivo de Cuentas

Procedimientos.

Andlisis del Control Interno

Cuestionarios
Entrevistas
Grédficas

Diagramas, etc.

Estados Financieros

- Estado de Pérdidas y Ganancias

Balance General

- Estado de Origen y Aplicaci6n de Recursos:

Estados Comparativos

Flujo de Efectivo

Informe Final
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Se puede decir que el objetivo principal de este -
programa de revisién serd el verificar que las operacio--
nes financieras se capten y registren eficaz y eficiente-
mente, as! como la informaci6n que se genere sea oportuna,
completa, confiable y tenga utilidad para la toma de deci

siones,
2.t. Organizaclién

- Se solicitaron los manuaies de organizacibny --

procedimientos del drea contable.

- S5¢ prepard el organigrama de la organizacifn es-

tructural.

a) Se encontré que el manual de organtzacifn esta
fijado por escrito, siendo de fdcil manejo, por lo que --
orienta y uniforma adecuadamente la conducta que debe =-=-
guiar a esta d&rea de trabajo, presentando fallas solo en
la parte grédfica que deberfa referirse a la organizacion

del Instituto.

Por otra parte los procedimientos se encuentran fi
jados con precisién, por escrito as! como también en for-
ma grdfica a fin de dejar claro y entendible la manera de

efectuar las operaciones dentro dei 4rea contable, aunque
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fueron encontrados algunos aspectos sujetos a comentarios
de los cuales se profundizard al final de este punto, asf

como en la cédula de observaciones y recomendaciones.

b} A fin de entender y conocer la forma en que ope
ra esta drea se hizo necesario el elaborar el organigrama
respectivo, ya que se encontro por escrito la forma en --
que opera mads no en forma grdfica. También dentro de es-
ta primera fase del programa, se debe procurar el que se
encuentren bien establecidas las funciones que correspon-
de efectuar al departamento contable, por lo que fue soli
citada la relaci6n de estas tanto en forma escrita como -

grifica.



2.1.1, ORGANIGRAMA DEL AREA CONTABLE-FINANCIERA

GERENCIA
RECURSOS
FINANCIEROS
|
DEPARESMENTO
CONTABILIDAD
1
[ |
OFICINA DE REVISION OFICINA DE REVISION
Y CLASIFICACION DE DEPURACION E INFOR-
DUCUMENTOS MACION FINANCIERA
|
— 1 l 1 1
SECCION DE SECCION DE SECCION DE CONCI- SECCION DE INFOR-
MOVIMIENTOS INGRESOS ¥ LIACJONES DE CUEN MACION FINANCIERA
DE DIARIO EGRESOS TAS Y REVISION OF RECUPERACIPN DE -
LISTADOS. GASTOS Y ARCHIVO

892



2.1.1. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ORGANTGRAMA ESTRUCTURAL

DEPARTAMENTO
DE
CONTABTLIDAD
r 1
OFICINA DE REVISION OFICINA DE REVISION
Y CLASIFICACION DE DEPURACTION E INFOR-
DOCUMENTOS MACION FINANCIERA
I
r 1 — |
SECCION DE SECCION DE SECCION DE CONCI- SECCION DE INFOR-
MOVIMIENTOS INGRESOS Y LIACIONES DE CUEN MACION FINANCIERA
OE DIARIO EGRESOS TAgTX REVISION DE RECUPERACION DE -
LISTADOS

652



2.0.1. RELACION DE ACTIVIOADES DEL DEPARTAMENTO Df CONTABILIDAD

ORGAN1GRAMA ESTRUCTURAL

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

« Recibir documentacién contable

« Codificar la dorumentacion contable

~ Envlar informacitn contable a computacién
Para su procesmwienty

« Revisibn diaris de pAlizas proCessdas

~ Formuiar estados financieros mensuales

~ Elaborar inforwacidn financiera interna y
externs

~ Proparcioner 4 las autoridaces {a informa-
cibn contable que requieran

- Elaborar & informer respecte al resumen mes
sual de los gastes de operacidn

~ Conclliar 1as cuantas bancarias y colecti--
vas mynsuaimente

= Inforesr periOdicamente acerca de 105 gas--
10s efectusdos y aportaciones recibidas

= Efectuar depuracitn de cuentas colectivas

OF (CINA OF REYISION ¥ CLASIFICACIOM DE
DOCHMENT 05

HACION F IHANCIE!

QFICINA DE AMALISIS Y DEPURAC"J'I DE LA INFOR-

- Receptidn diaris de relaclomés de {ngresos ¥
poresos de cuontas de cafs, bancos y valores,

- Codtflcacion de 1as relaciones de §ngrasos y
egresos,

- Ravlslan detaliada y numérica de {os fondos
f1)o0s revotventes

- Ketuatizacion y control del catdlogo de Cuen-
tas seqin {as necesidades di clasmcacMn

- Registro y controf de pditz

~ Asignaciln ge nmere y !e:hl de pol12a para -
Su processmiento

- Archlivo ¥ contrgl de pagos no efectuados

- Reqistro de recibos ho cotirados en su vporty
ntoad

- Elaboracion de estados financieros mensuales
- Informwe bimestral al Consejo Directive

- Estados Flnancieros Profarms

« Flujo de efect!vo mensual

- Depuracibn de cuentss colectivas

- Conciliacién de activos fijos con Inventarios
- Informe de proyectos

- Lonctliaciones bancarias

- {nformacisn adictonal |nmterna y externa

- Trabajos especiales L.

* Irforveciée proparclonada por el dres conteble,




2.1.1. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Las mds importantes, entre otras son las siguien--

tes:

- Recibir a tiempo 1a documentacién contable prove

niente del Departamento de Caja y Pagadurfa.

. - Codificar los documentos contables de las rela--
clones de ingresos vy egresos y revision de los fondos fi-

jos revolventes,
- Elaborar las pd8lizas de diario que correspondan,

- Enviar la lnformac;bn contable a la Gerencia de

Computacifn Eléctrdnica para su procesamiento.

- Revisién diaria de los documentos procesados por

1a Gerencla de Computacién Electrénica.

- Formular Estados Financieros mensuales, as{ como

elaborar {nformacién financiera interna y externa,

- Proporcionar a las autoridades del Instituto la
informacion contable que requieran para la toma de deci--

siones entre otros motivos varios.
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- Elaborar e informar respecto al resumen mensual

de costos de operacién.

- Conciliar mensualmente las cuentas bancarias y -
las cuentas colectivas, as! como del valor de los bienes
de activo fijo con el Departamento de Inventarios y del -~
manejo de artfculos de consumo con el Departamento de Al-

macen,

- Depurar las cuentas colectivas del balance por -

antiglledad de saldos,

- Efactuar informes perifdicos respecto a los.gas-
tos efectuados por concepto de proyectos, asf{ como de las

aportaciones para el desarrollo de los mismos.
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2.2 Personal

- En este punto a desarrollar dentre del programs
de trabajo de la auditorfa, se procederd a verificar las
relaciones de personal existentes a la fechs dentro del
Instituto, anotdndose las observaciones y recomendaciones

pertinentes en la cédula correspondiente-para ello,

- £] segundo aspecto a cubrir serd el andlisis y -

estudio de los perfiles de puestos requeridos dentro del

§rea contable,



-
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20.

2.2.1.
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RELACION DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

NOMBRE

Rafael Amezcua Herndndez
Carlas Gonzélez Ortega
Roberto Sdnchez V&zquez
Ma, de Jestis Reyes L&pez
Vicente Navarro Viilada
Rosa Maria Castro Acevedo
Laura Elena Lozano Rlos
Gerardo Dlaz Enriquez
Luis Alberto Alvarez Arellano
David Chavez Santiago
Horacio Mendez S5811s
Guadalupe Jiménez Arteaga
Martha Arellano Castitlo
Elsa Ortega Ramfrez
Antonio Zavaleta Galvén
Victor Anaya Rincén
Mario Pineda Rangel
Isabe} Granados Dfaz
Lelia Deschamps Luna
Ménica Tejeda Villarreal

PUESTO

Jefe de Departamento
Jefe de Oficina

Jefe de Offcina
Analists Financiero
Analista Financiero
Anatista Financiero
Analista Financiero
Supervisor Contable A
Supervi;or Contable A
Supervisor Contable B
Téenico Especialista
Analista Administrativa
Analista Administrativs
Secretarfa Ejecutiva Bilingile
Mensajero

Mensajera

Superyisor Contable A
Auxiliar Contable A
Auxiliar Contable A
Auxiltar Contable A
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21, Ana Marfa Chapa Gomez Auxiliar Contable A
22, Jorge Gutiérrez Camacho Auxiliar Contable A
23, Javier Lemus Solana Auxiliar Contable A
24, Ma. Angeles Escudero Ochoa Auxiliar Contable A
25. Jose Luis Vdzquez Ramirez Auxiliar Contable B
26. Francisco Santillan LGpez Auxiliar Contable B
27. Marfa Elena Romero Lebn Auxiliar Contable B

Esta cé&dula se obtuvo de los registros de personal
con el objeto de checar con las demds relaciones si las -
personas, el puesto, los estudios y sueldo que perciben,
es el correcto, de lo cual se observo que las personas sl
son las que laboran en el Departamento de Contabilidad, -

as! como sus datos son exactos.



No, DE
PERSONAS

NN - W

2,2.2,

PUESTO

gefe de Departamento
Jefe de Oficina

Jefe de Qficina
Anallstas Financieros
Supervisores

Técentco Especializado
Analistas

Oficinista C
Mecandgrafa
Auxiliar Contable A
Superyisor A

Auxillar Contable A
Auxiliar Contable B

CLASIF1
CACION™
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RELACION DE PERSONAL POR GRADO DE
PREPARACION ESPECIFICA

PREPARACION

Contador Pablico Titulado
Pasante de Contador Pdblico
Contador Pablico Titulade
Contadores Pablicos Titulados
Pasante de Contador PGblico
Contador PGblico

Pasante de LAE

Mensajeras

Secretarfa i
Pasante Contador PGblico
Estudiante de Contador

30. Preparatoria

Contadores Privados
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2.2.2. RESUMEN
Contadores PGblicos Titulados ¢ 5 personas 18%
3-B
Pasantes de Contador Pablico 5 personas 18%
2-C
LAE Titulados ¢ 1 persona 5%
i-C
Pasantes de LAE B 2 personas 7%
Contadores Privados B 2 personas 7%
Sin preparaci6n espec{fica
(auxiliares) 8 11 personas 0%
Personal secretarial B 1 persona 5%
TOTAL 27 personas 100%

* El departamento de contabilidad esta compuesto de 27 -
personas clasificadas en cuanto a su trabajo, segln el -

grado de preparacién y experiencia.

A pesar de haber manual de organizacifén y procedi--
mientos se encontraron algunas anomalfas en cuanto al de-
sempefio del trabajo, las cuales serdn comentadas en las -

cédulas de observaciones,
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2.2.,3. MUESTREO DE REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL

S&nchez Vizquez Roberto

Estudios cursados: Primaria, secundaria vocacional, prepa-
ratoria. un afio de profesional.

Estudios Especializados: Estudios para Contador Privade, me-
canfgrafo, segln solicitud de empleo.

Categorfa Actual: Jefe "B" de seccidn contable.
No se encontro otra constancia que evi--

dencie lo anotado,

Arellano Castillo Martha

Estudios Cursados: Primaria, secundaria, preparatoria,
Egtudios Especializados: Secretaria en espadol.
Categorfa Inicial: Taquimecandgrafa®

Actividad: Funclones de secretaria

Actividad Actual: Ayudante "B" Contable

Santilldn Lépez Francisco

Estudios Cursados: Primaria, secundaria, preparatoria.
Estudios Especializados; Cuatro afos de contabilidad

Categor{a Actual: Inspector operative
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Ortega Ramfrez Elsa

Estudios Cursados: Primaria, secundaria, preparatoria.
Estudios Especializados: Tagquigrafa secretaria (Titulada)

Categoria Actual: Oficinista “C"

Anaya Rincon Victor

Estudios Cursados: Primaria, segundo de secundaria.
Actividad Inicial: Mensajero "{"

Actividad Actual: Oficinista “C"

* para la elaboracién de esta cAdula se efectud un mues--
treo aleatorlo y la finalfdad de la misma es la de verifi
car sl la preparacién de personal corresponde al puesto -

que actualmente esta desempefiando la persona.
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2,2.4, DISTRIBUCTON DE LAS ACTIVIDADES

1.- Jefe de Gerencia de Recursos Financieros

2 personas 1 jefe
1 secretaria

2. Jefe de Departamento de Contabilidad
{ persona Jefe
3. Oficina de Revisidn y Clasificacion de Documentos
2 personas
3.+ Seccifn de Ingresos y Egresos -
4 personas
3.2  Seccifn de Movimientos de Diario
6 personas
4. 0ficina de Revisi6n, Depuracién e Informacién Finap

clera

2 personas ! jefe
| supervisor

4,1 Seccidn de fonciliacién de Cuentas y Revisitn de --
Listados
4 personas

4.2 Secclén de Informacién Financiera, Recuperacifn de
Gasto y Archivo

3 personas
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5. Secretaria

1 persona

6. Recepcitn . l ~

1 persona -

7. Mensajero

1 persona

* La finalidad de esta cédula consiste en conocer -
cudntas personas han sido asignadas para el desarrollo de
cada actividad que involucra el 4rea contable, de esta --
forma se sabra si cada una de ellas cuenta con el perso--

nal suficiente para llevar a cabo el trabajo.



2,2.5.

Puesto:

Grado de Estudios:
Experiencia:

fdad:
Presentacion:
diomas:

Sexo:

Otros:

Puesto:

Grado de Estudios:
Experiencia:

Edad:

Presentacidn
Idiomas:

Sexo:

Otros:

Puesto:
Grado de Estudios:
Experiencia:

Edad:

272

PERFILES DE PUESTOS REQUERIDOS

Jefe del Departamento de Contabilidad
Contador PGblico Titulado

En niveles de gerencia

Entre treinta a cuarenta y ¢inco afios

Excelente presentacién

“Ingl&s y espafiol

Masculino preferentemente

Conocimientos en computacién y adminis--
tracién

Jefe de Seccidn Contable
Contador Pablico Titulado
Contabilidad General

Entre vefnticinco y cuarenta afos
Excelente presentacién

Inglés

Femenine o masculino

Administraci6n y Finanzas

Técnico Especializado Asfstente

Contador Pablico
En programas de computacién

Entre veinticinco y treinta y cinco afos
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Presentacidn: Buena presentacién

Idiomas: Inglés

Sexo: Masculino preferentementie
Qtros: Conocimientos en computacion
Puesto: Supervisor Contable

Grado de Estudios: Contador PGblico Pasante o Titulado

Experiencia: En contabilidad general minimo cinco afos
Edad: De veinticinco a cuarenta afios
Presentacibn: Buena Presentacitn

Idiomas: Inglés

Sexo: Masculino o femenino

Otros:

Puesto: Auxilfar Contable

Grado de Estudios: Pasante de Contador Pablico

Experiencia: Un afio en contabilidad general
Edad: De veinte a treinta aflos
Presentacion: Buena

Idfomas: No necesartos

Sexo: Masculino o femenino

Otros:



Puesto:

Grado de Estudios:

Experiencia:
Edad:
Presentacidn
Idfomas:
Sexo:

Otros:

Puesto:

Grado de Estudios:

Experiencia:
Edad:
Presentacitn
1diomas:
Sexo;

0tros:

Secretaria drea contable

Secretaria Ejecutiva T{tulada

Minima de tres afios
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De veinticinco a treinta y cinco ahos

Excelente presentacidn

Inglés, espaiiol
Femenino

Manejo de telex

Oficinista "8"

Secundaria terminada

No necesaria

De veinte a treinta ahos

Buena presentacitn

No necesario

Masculing prefereptemente

Saber manejar
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2,3 Revisitn de Registros Contables

fentro de este punto se revisaran 1os diversos ele-
mentos que necesariamente se réquieren para llevar a cabo
una contabilidad que resulte ordenada, completa, confia--

ble, veraz y Gtil.

a) Polizas:
Se revisaran la correcta elaboracitn de los diferen
tes tipos de pélizas, diario, ingresos y egresos de acuer

do a lo establecido para ello.

b} Auxiliares:
Revisar que se elaboren los auxiliares necesarios -
en todas las cuentas colectivas que 1o requieran a fin de

respaldar las operaclones de éstas.

¢} Libros:
Revisar que los libros que lleve el Instituto sean
los establecidos conforme a la Ley, as! como que se ape--

guen a lo prescrito en ellas.

d) Catdlogo de Cuentas:
Se procederd 2 cerciorarse de la existencia de un -

catdlogo de cuentas para la adecuada contabilizacién de -
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ias operaciones, determinando si este resulta Gtil y es -

el adecuado para ello.

e) Instructivo de Cuentas y Gufa Contabilizadora:

Comprobar la existencia tanto de un instructivo de
crertas como de una gufa contabilizadora de las operacio-
nes & fin de asegurarse de que el manejo de las cuentas -

se entiende en forma clara y sencilla.

f) Procedimientos:

Se analizaran los procedimientos existentes que ---
flustran de forma simplificada los diferentes aspectos --
que se encuertrar involucrados en la contabilizacién de -

las operaciones,
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2.3.1. CEDULA DE REVISION DE POLIZAS

Se ercontré la utilizacidén de tres tipos de pdlizas:

de diario:
Ce Diarlo

De ingresos

De egresos

cuyo objeto es el de registrar, concentrar y simplificar
el manejo de las operaciones cotidianas que se llevan a -

cabo,

De esta forma de acuerdo al artfculo 26 del Regla--
merto del C4digo Fiscal de fa Federacién, relativo a los
requisitos de los sistemas y registros contables, se veri
tico que cada operacién o actividad registrada a través -
de las p6lizas respectivas, se l{dentifique y relacione -~
con la documentacidén comprobatoria a fin de que esta cum-
pla con los requisftos fiscales sefaiados en el artfculo
36 del propio reglamento inicialmente citado y de esta --
forma surtan efecto las deducciones o acreditamientos a -

que den lugar el registro de las operaciones,

Se encontré que en lo relativo al aspecto de los re
quisitos de la documentacifén comprobatoria que respaldan

las pblizas todo se encuentra en orden.



2.3,2.  RESUMEN DE REVISION A POLIZAS

Sin firma de supervisado

S5in firma de autorizado

Se fracciono el documen-
to fuente y se elabora--
ron dos pblizas,

Sin firma de quién las -
elabora

Con numeracibn incorrec-
ta

P6lizas
diario

28

28

28

28

Polizas de
ingresos

3

37

37

37

278

P6lizas de
egresos

23

23

23

23

TOTAL

88

88

88

88
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2.3.3.  OBSERVACIONES A LAS POLIZAS

P. 332 Junio B6:
En esta péliza se contabilizaren notas de salidas -

de almacen costeadas en el mismo departamento de almacen.

La técnica contable aconseja que los almacenistas -
no deben manejar costos, esta operacifn corresponde a con

tabilidad.

P. 425 Julio 86:
El concepto de esta pBliza resulta demasiado corto
y debjdo a ello no se alcanza a comprender con exactitud

lo que se pretende explicar.

P, 456 Jullo 86:

Esta pbliza fue alaborada por la liquidaci6n de vi§
flcos y en su concepto se anotan solo las personas que --
efectuan la liquidacifn, por 1o que se hace necesario re-

visar los comprobantes.



280

2.3.4. CEDULA DE REVISION AL PROCEDIMIENTO OF ELABORACION
Y CONTABILIZACION DE POLIZAS

tos comprobantes tante de ingresos como de egresos
son recibidos en el departamento de contabilidad diarfa--

mente, &stas se seltlan de recibido con fecha y hora.

Se pasa a efectuar la codificacidn de comprobantes,
seglin el caso, asignidndoles su nomero de péliza respecti-

va.

- El tiempo requerido para ello es de dos dfas, des

pués de recibidos los documentos de ingresos y egresos.

Una vez codificado el documento, se turna a la persg
na que maneja Ia terminal de la computadora para que la -

p6liza sea elaborada por computacién,

- El tiempo necesaric para llevar a cabo esta fase,

serd uno a dos dfas despuds de la codificacidn,

- Ya que la p8liza ha sido elaborada por computacidn
es turnada a contabtlidad, para que la persona encargada
efectue 1a revisién de la misma, ¥y en casp de ser correc-

ta se archive debidamente.

- £] tiempo en que se efectua ta revisién es de uno
a dos dfas.
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2.3.5.  CEDULA DE REVISION DE AUXILIARES

El objetivo de esta revisibn como va se menciono -
anteriormente es el de asegurarse que se elaboren los au-
xiliares de 1as cuentas colectivas a fin de que las diver
sas operaciones que tengan que ser contabilizadas se en--
cuentren respaldadas y puedan ser verificadas secuencial-

mente en caso necesario.

5e encontro que se han elaborado auxiliares de las

siguientes cuentas entre otras:

- Ciientes, tanto en lo que se refiere a pedidos co

mo a movimientos de saldos, créditos, etc.

- Cuentas por cobrar, en las cuales se lleva un es-
tricto control respecto a fechas de cobro, nombres, canti

dades, etc,

- Proveedores, los cuales se clasifican en diversas

formas como serfan artfculos, zonas, tipo de crédito, etc,

- Almacen, efectuando inventarios periédicamente, -

ast como llevando tarjetas de almacen con el sistema YEPS,

- Bancos, asegurdndose del buen manejo de las cuen-
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tas, llevando a cabo conciliaciones bancarias.

- Activos Fijos, verificando que se lleve un regis-
tro detallado de las adquisiclones, cdlculo exacto de las
depreciaciones correspondientes, como de las revaluacio--

nes que sufren.

- Auxiliares de Gastos, a fin de llevar un control
de los diferentes tipos de gastos que se tienen durante -

cada ejercicio.

- Auxfliares, tanto del IVA acreditable, como del -
1VA repercutible para control de pago del impuesto corres

pondiente.

Egtos auxiliares de las cuentas se llevan por mes y
son ordenados cronolGgicamente, posteriormente a su elabo
racién y uso se mandan al archivo para que en el momento

que se necesiten esten disponibles.
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2,3.6. REVISION DE LIBROS
REGLAMENTACTON A LA QUE £STA SUJETA EL INSTITUTO

Ley del Impuesto sobre la Renta:

Obligaciones de las personas morales con fines no -

lucrativos.

Artfculo 72. Las pernsonas morales con fines no lu-
crativos, ademds de otras obligaciones establecidas debe-

ran:

1.- Llevar sistemas de contabllidad de conformidad
al Cédigo Fiscal de la Federacidn, su reglamento y el ree
glamento de esta ley y efectuar sus registros en les mis-

mas.

C8digo Fiscal de la Federaci6n:

Artfculo 28, Las personas que de acuerdo & las dis
posiciones fiscales esten ohligadas a llevar contabilidad,

deberan observar las siguientes reglas:

I.- Llevar los sistemas y registros contables que
seftale el reglamento de este C6digo los que deberan rev--

nir los requisitos que establezca dicho reglamento.
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De acuerdo a este C6digo, se entiende que la conta-
bilidad se encuentra integrada por los sistemas y regis--
tros contables a que se refiere la fraccién | de este ar=
tfculo, por los registros, cuentas especiales, libros y -
registros sociales, por las midquinas registradoras de com
probaci6n fiscal y sus registros, as{ como por la documen
tacién comprobatoria de los respectivos asientos y los --
comprobantes de haber cumplido con las disposiciones fis-

cales.

Reglamento del C6digo Fiscal de la Federacién:

Artfculo 28. Requisitos del uso del sistema elec;-

trénico.

Cuando el contribuyente adopte los sistemas de re--
gistro mecénico o electréncio las fojas que se destinen a
formar los libros diario y mayor deberdn encuadernarse, -
empastarse y foliarse consecutivamente dicha encuadernaz~
cién podrd hacerse dentro de los tres meses siguientes al
cierre del ejercicio, presentdndose los libros de referen
cia para su sellado y control de folios ante la:autoridad
recaudadora correspondiente a m&s tardar a la fecha en --
que debe presentarse la declaracifn del ejercicio del im-

puesto sobre la renta, debiendo contener dichos libros el
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nombre, domicilio fiscal y clave del registro federal de

contribuyentes,
Contenido del Libro Diario y Mayor

Artfculo 29. En el Libro Diario se deberdn anotar
todas las operaciones en forma descriptiva, los actos o
actividades siqufendo un orden cronolégico, indicando el

movimierto de cargo o crédito que corresponda.

En el Libro Mayor se anotar4n las cuentas usadas --
en la contabilidad, el saldo final del perfodo de regis--
tro, inmediato anterior, el total de movimientos de cargo
0 crédito a cada cuenta en el perfodo, as{ como su saldo

final.

De acuerdo a los anteriores artfculos se encontro -
que se cumple con el requisito de llevar el Libro Dlario
y Mayor, que estos se encuentran formades por las fojas -
que emite computacidn y cuyos dates son obtenidos de las
p6lizas anteriormente procesadas y debidamente revisadas,
Dichas fojas se encuentran encuadernadas empastadas y fo-
liadas consecuentemente por cada ejercicio del Instituto

constituyendo asf el Libro del ejercicio.
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Se encontro también que cuentan con el sello auto--
rizado de la autoridad recaudadora correspondiente conte-
niendo el nombre o razén soctal del Instituto, su domici-

lio fiscal y la clave del registro federal de contribuyen

tes,

Fue verificado que las fojas emitidas por computa--
ci6n cumplen con los requisitos del artfculo 29 del Regla
mento del C6digo Fiscal relativo al contenido del Libro -

Diario y Mayor.

Por otra parte se observf que entre las anomalfas -
encontradas en lo referente a este punto debe mencionarse
el hetho de que el itlempo de-procesamiento mensual de las
fojas es en un lapso m&s large del requerido para ellp --
por 1o éue al cierre del ejercicio ro se cuenta con los -
l1ibros en el tiempo eétablecldo infcialmente, lo cual --

atrasa la presentacidn de éstos.
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2.3.7. REVISION AL CATALOGO DE CUENTAS

El personal de} drea de contabilidad facilité el ca
tdlogo de cuentas existente que va de la cuenta 0000100,
a la cuenta 000170 fue revisado y analizado por el perso-
nal encargado de realizar la auditorfa y se pudo encon---

trar lo siguiente:

- "Principia el Archivo de Cuentas“, es el tftulo -
con el cual da inicio el Catdlogo de Cuentas el cual es -
considerado incorrecto, ya que ese concepto no expresa na

da.

Se requiere que el tftulo sea el caorrecto para po--
der ser explfcito, o sea que permita una total identifica
cién con el documento de que se trata, de esta forma el -
titulo correcto serd "Latdlogo de Cuentas del Instituto
de Investigacidn de Energéticos", ya que como esta identi

ficado, resulta opjeto de confusidn en cuanto a su uso,

- Se encontrd que no hay espacios entre Jos nombres
de cuentas y las subcuentas, por 1o que se suglere que de
ben ponerse para saber cuando empieza y cuanto termina --
una cuenta ¢on su respectiva subcuenta, ya que en caso --

contrario seguira causando confusién,
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- Pudo observarse que el catdlogo de cuentas esta -
compuesto por hojas solamente engrapadas por lo que se --
considera que adelece de presentacién por elle se sugiere
tener en cuenta esto, dada la categor{a conr que cuenta el

Instituto de Investigacién.

- No se contemplo en la revisibn que hubfera fecha
de actualizaci6n y numeraci6n de las hojas que conforman

el catdlogo de cuentas.

Se pudieron identificar otras observaciones imper--
tantes las cuales serdn comentadas en la cédula correspon

diente de observaciones,
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2,3,8. REVISION A LAGUIA CONTABILIZADORA Y AL
INSTRUCTIVQ DE CUENTAS

Fue solicitado tanto el Instructive de Manejo de --
Cuentas, como la Gufa Contabilizadora a fin de revisar si
se encuentran vigentes, si explican de forma clara y fé--
¢il el uso de cada una de las cuentas y se pueden conside

rarse accesibles y prédcticos en su manejo.

La Guia Contabilizadora se encuentra disehada en --
varjas partes, la primera trae el concepto sujeto de ser
contabilizado; 1a segunda el documento fuente que respal-
da la operacién , la tercera la perlodicidad con que se -
da dicha operacién y la G)tima consiste en el sefalamien-
to numérico de las cuentas que se deben cargar y abonaf,

en determinadas operaciones.
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2,3.9, GUIA CONTABILIZADORA
OPERACIONES DOCUMENTO  PERIGDICIDAD REGISTRD
CONCEPTO FUENTE DEBE | HABER
Cobros de facturacién Relacién de {onstante 101
a carge de terceres cobranza, - - 107
ficha de de
pésito

Se encontro que a pesar de que el disefio de la gufa
contabilizadora es lo suficientemente accesible y précti-
ca para cumplir con su cometido no es usado en forma con-
tinua por el personal que labora en el departamento de --
contabilidad, ya que al haber algunas irregularidades en
el catdlogo de cuentas como nombres incorrectos, o dupli-
cados, los cuales no se corrigieron en la elaboracidn de
1a gufa contabilizadora esta no resulta del! todo confia--

bie,

Por lo demés se considera que los conceptos conside
rados, objeto de contabilizaci6n son los correctos y se -

encuentran completos,
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Respecto al Instructivo de Manejo de Cuentas, se =

considera que su presentacidn y disefio resulta también el

adecuado ya que presenta en forma clara y objetiva los mo

vimientos 2 que estan sujetas las diversas cuentas que se

utilizan, y que se sefalan en el catdlogo de cuentas,

INSTRUCTIVO DE MANEJO DE CUENTAS

CUENTA
NUMERO NOMBRE
504 GASTOS GENERALES Y DE AIMINISTRACION

CARGO No.

Importe de la cancelacién de cheques 1
Page de diversos servicios recibidos 2
Importe de inscripciones a cursos y 3

congresos .

Pago de honararios por servicios di- 4
versos

Pago de gastos y derechos aduanales 5

Pago de impuestos, derechos, produc-
tos y aprovechamientos

Pago de comisiones y situaciones ban 6
carias

Pago por suscripciones a revistas,
ete ...

SU SALDO REPRESENTA:
OBSERVACTONES:

VIGENTE DESDE

CLASIFICACION NATURALEZA
RESLTADOS DEUDORA
ABONO

Importe de la cancelacién
definitiva de percepciones
quincenales del personal

Importe de !lamadas de lar
ga distancia

Por el importe de las no--
tas de cargo del almacen -
general

Al cierre del ejercicio =-
por el traspaso de su sal-
do a la cuenta de resuita-
dos del ejercicio i

Importe por concepto de --

descuentos del 11% de in--
*ercambio compensado,

ELABORO CONTABILIDAD
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2.3.11. CEDULA DE REVISION DE PROCEDIMIENTOS

Otro aspecto que sirve de gufa y orientacién para -
la elaboracién de una correcta y dGtil contabilidad, es el
que exlstan procedimientos que establezcan un marco norma
tivo de la secuencia que siguen las diversas operacliones
dentro de este departamento. ODe esta forma los procedi--
mientos, deben encontrarse por escrito e ilustrar en for-
ma grafica y simplificada la manera en que deben ejecutar

se las diversas operaciones contabilizadoras.

Durante la revisi6n efectuada se encontro que los -
procedimientos estaban escritos y diagramados paso a pasc
a fin de describir en forma total las operaciones e ilus-
trar lo mds detalladamente postble los pasos a seguir en

un determinado procedimiento manual.

Es necesario el seflalar que al momento de la audito
rfa los procedimientos estaban sufriendo, algunos ajustes
respecto al tiempo en que cada operacidn debe llevarse a
cabo en forma individual, debido a los retrasos gue se --
han registrado en meses anteriores en cuanto a la obten--
cién de la informacién resultante, por lo cual algunas --
grdficas y diagramas no se encontraban completas en su to

talidad.
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Se observé que la elaboracién del instructivo de -
manejo de cuentas resulté de utilidad ya que el personal
del &rea, contable se apega un poco mds 2 su uso, y la --
mayorfa de las cuentas presentan explicados claramente --
los conceptos por los cuales se cargaﬁ o abenan las dife-

rentes cuentas,

Se puede decir, que en el caso de que haya fallas
en cuanto a su utilizacién, éstas mas bien se derivan de

la falta de atenclién.



2.3.11, CEDULA DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

OFICINA OE REVISTON Y CLASIFICACION DE DOCUMENTOS OFICINA DE REVISION DEPURACTON E INFORMACIOK GEREHC1A OF COMPUTACION
FINANCTERA ELECTRONICA

SECCICN CE MNMIENTOS CE DIARIO  SEOCION OE IKRESOS ¥ EGRESDS  SECCICN (E CORCILIACION OE CUENTAS Y REVISICN 0 LISTADD

Recibe la documntacion
ys adificada, para s
captura

Se ranite de ruevo o
1a seccion anerlor
para su corveccion

GINL
Se corrige la pliz
y 5@ mands para s -
Procesn nevaente

S prodce ta irfor-
mcién:
- Eaiarza de compro-
ién
- Registro e pbllza
- A lares conta--
bles

- Estadbs Flrarcie--

- G3stos de cpera---
citn

¥ se trm a:
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OFICINA DE REVISION DEPURACION € IN--
FORMACION £ INANCIERA

SEICIN U INFORMICION FIRWCTERA Y ARDHIVO

Reclte
doarertacion
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2.4, Revisidn del Sistema Contable.

Aungue anterformente se hizo referencia a que por -
sistema contable se entiende el conjunto de elementos oblj
gadamente necesarios apra llevar a cabo uns correcta conta
bilidad, este puntg del desarrollo del programs de trabajo
de auditorfa, ttere como fin el de verificar la adecuada -
aplicaci6n del sistema contable, asf como el eficaz y efi~
ciente control que sobre &l se tiene, lo cual se hard me--
diante el uso de cCuesttonarios de contrel interno, entre--
vistas, diagramas y gr&ficas con el personal encargado de
este control, para as! llegar a una fécil y objetiva eva--
luacién, tanto del sistema conteble, asf como de los diver

sos aspectos {nvolucrados en &1,

Se hace necesario el seflalar que el cuestionario --
que sobre c¢ontrol interno se presenta, fue aplicado y con-
testado por el Jefe del! Departamento de Contabilidad por -
considerar que este cuenta con los suficientes conocimien-
tos acerca de las diversas oficinas que conforman al drea
contable y las actividades que é&stas involucran, dando su

respuesta en forma objetiva,



296

2.4.1, CUESTIONARIOQ DE CONTROL INTERNO APLICADO AL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y SUf SISTEMA

I. ORGANTZACION

t.-  <Cémo se encuentra integrado el Departamento?

El departamento se encuentra integrado de la siguien

te forma:

Jefatura de Departamento:

a) Offcina de Revisi6n y Clasificacién de Documen--
tos.
Seccidn de Ingresos y Egresos y Seccién de Movi-

mientos de Diario.

b) 0flcina de Revisién, Depuracifn e Informacién Fi

nanciera,
Seccién de Conciliaciones de Cuentas y Revisibn
de Listados., Seccidn de Informaci6n Financiera

Recuperacibn de Gastos y Archivo.

2.~ ¢Cuenta con organigrama actvalizado y autorizado?

Si se cuenta com un organigrama actualfzado y auto-
rizado, Actualmente esta en proceso de restructuracidn,

considerando al departamento de costos.
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3,- cMencione las funciones mds importantes de cada unj

dad de su departamento?

a) Jefatura:
Preparactién de informaci6n del Departamento
AutorjzaciGn de documentos

Preparar informacién a terceros

b} Oficina de Estados Financieros y Qepuracidn de Cuentas.
Entre las principales funciones que desempefia, se -

encuentran las siguientes:

Etaboracién de Estados Financieros

Informe al Consejo Directivo

Estados Financieros Proforma

Supervisién del Flujo de Efectivo

Informacién Adicional Interna y Externa
Supervision de Depuracifn de Cuentas Colectivas
Concileaciones Bancarias

Trabajos Especiales

c) Oficina de Revisi6n y Clasificaci6én de Documentos
tas funciones que se¢ encuentran a Su cargo son:
Recepcibn Diaria de ltas relaciones de ingresos y --

egresos de las cuentas de cheques y valores,

Codificacidn de )as relaciones de ingresos y egresos,
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Actualizacién y control del Catdlogo de Cuentas se-
gon las necesidades de clasificacidn,

Registro y Control de P6lizas dfariamente a la docy
mentacfdén codificada se le asigna un ndmero de -
p6liza y fecha para su revisidn,

Archivo y Control de relaciones de pagos no efectua
dos gque se utiliza diariamente para el registro
de recibos no cobrados en su oportunidad por con
cepto de sueldos, prestaciones sociales, ayudas
de transporte, becas, subsidies, honorarios, pen

stones, seguro de vida.

4.- ¢Existe Manual de Organizacién del Departamento?

Si y es del afio 1983 en caso afirmativo, proporcio-

1

nar un ejemplar.

5.« ¢Existe Manual de Procedimientos?

Si existe con fecha de 1983, en caso afirmativo, -

proporcionar un ejemplar,

6.« cExiste un Catfiogo de Cuentas e Instructivo para -

su manejo?

Si exfsten, en caso afirmativo proporcionar un ---
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ejemplar y describir su integracifn.

7.- ¢EEY personal del departamento conoce y usa el Catdlo

go de Cuentas?

Si lo conoce, pero debido a ciertas fallas de cuen-

tas encontradas, no se usa en su totalidad.

8.- ¢Se encuentra actualizado y autorizado el Catdlogo

de Cuentas?

Se encuentra actualizado, aunque es necesario corre

gir ciertas fallas, también se encuentra autorizado.

11,  PERSONAL

9.~ ¢Cudntas personas integran el departamento?

En total 27 personas

10.- ¢COmo se encuentra asignado y distribuido el perso-
nal del departamento en las dos &rea que lo confor-

man?

Como respuesta a esta pregunta se proporcion6é una -

relaci6n del personal de acuerdo a su preparacién, ya que
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as{ esta asignado y una hoja de perfiles de puestos vigen

tes.

11.- <¢Se cuenta con relaciones de personal actualizadas?

St

12.- ¢{Que grado de preparacién especifica para el puesto

tiene cada uno de Jos integrantes del departamento?

Para contestar esta pregunta se remitira a la cédu-
la de relaci6n de personal por grado de preparaci6én espe-

cifica.

13.- <S¢ proporciona capacitacién continua al personal -

de! departamento de contabilidad?

Si

14.~ <A cudntos cursos de capacitacién, de que tipo y du

racidn ha asistido el personal durante el presente

afio?

Durante el aflo se han impartido tres cursos todos -
ellos relacionados con el 4rea contable y algunos aspec--
tos administrativos de interés,cada curso ha durado apro-

ximadamente una semana,
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15.- ¢Cudl fue el Gltimo curso de capacitacién al que -«

asisti6 el personal y cuando?

El Gltimo curso que tomo el eprsonal fue el de: "fI
Manejo de la Contabilidad Computarizada", en mayo de este
afo, este tipo de cursos se imparte perlbdicamente‘con el
fin de tener actuvalizado al personal respecto a los avan-

ces tecnolégicos de la computacién,

16.- <COmo se controla la asistencia y puntualidad del -

personal que no marca tarjeta?

No existe control para el personal que no marca tar

jeta, son cinco personas en este departamento.

17.- ¢Se formula reporte individual de actividad?

a) <Con que periodicidad?

b) ¢A quién se dirige?

No se formulan reportes de actividades individuales.

18,- O0Oficina de Revisién y Clasificaci6n de Documentos,

Cudntas personas dependen de esta 4rea; enumerar -

por orden de importancia sus funciones.

Este departamento esta integrado por nuave personas
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sus funciones son:

Codificacidén de relaciones de ingresos y egresos

Revision detallada y numérica de fondos fijos reso}
ventes

Supervision y actualizacion del Catdlogo de Cuentas

Consulta continua de archivo

Recepcién de toda la documentacion inherente al &rea

Recuperacién de informacidn y documentos necesarios
en diferentes departamentes y dreas para {a ela-

boracién de pblizas,

19.- Offcina de Estados Financieros y Depuracién de Cuen

tas.

Cuéntas personas dependen de esta 4rea y seflalar --

las funciones que desempefian,

De esta oficina dependen ocho personas, y sus prin-

cipales funciones son:

Depuracidén de cuentas,

Revisién y correccidn de pélizas,

Elaboracién de Estados Finmancieros, revisidn de flu
jo de efectivo, asf como informaci6bn interna y -
externa y apoyo al departamento en diversas fun-

ciones.
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[1I. PROCEDIMIENTOS

20.- <¢Cudl es el sistema de contabilidad que opera el de

partamento? Describirloen t&rminos generales.

El sistema que se lleva en el Instituto, es el de -

pélizas con un solo registro.

(Las p6lizas que se elaboran, son de ingresos, egre

sos y diario).

21.- ¢éSe encuentra autorizado el sistema de contabilidad?

a) c¢Qué dependencia lo autorizé?

b) ¢Cudl fue la fecha de autorizacién?

Se ignora sl el sistema de contabilidad esta autori

zado y por quién.

22.- <Cufles son los registros auxiliares que lleva el -

departamento? Describirlos brevemente.

a) Manuales:
Ninguno, solo depuracién y revision de la informa--

cién,

b) Computarizados:
Auxiliares tanto de cuentas de balance y cuentas de

resultados.
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23,- c¢Cudles son los documentos fuente de la contabili--
dad?

Son diversos y se encuentran los siguientes:

Ingresos:
- Relaciones de ingresos, emitidas por el departamen-
to de caja con sus documentos de apoyo.
- Recibos de ingresos con remesas remitidas.

- Cobros por facturacidn al Instituto.

Egresos:
- Relaciones de egresos, emitidos por el departamento

de caja con sus documentos de apoyo.

Diario:
- Restmenes de costos.
- Registros de cortes de caja.
- Notas de entrada y salida de almacén
- Comprobaciones de vidticos
- Cortes de caja
- Cédulas para efectuar ajustes
- Facturas
- N6minas

- Requisiciones
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24,- ¢(Cu&les son los documentos contabilizadores?

Las p6lizas de ingresos, egresos y diario

IV,  SUPERVISION

25.- ¢Se cuenta con una funcién de supervisién en la re-
cepcién de documentos, clasificacién y distribucibn

de la informacidn?

En la recepci6n de la documentacidn, la persona que
supervisa es el jefe de la seccién-de ingresos, por medio

de un control manual de la documentaci6n que se recibe.

La supervisién por parte de 105 jefes de oficina y

del departamento es esporddica.

26.- cExlste supervisi@in en el procesamiento de la infor

macién?

Por parte del jefe del departamento, como de las -«
of{cinas, no existe supervisi6én en el procesamiento de la

documentacitn.

La supervisidn por parte de los jefes es esporddica,
se ejerce solamente en trabajo o asientos especiales, por

1o que no existe una supervision sistemdtica,
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La oficina de revisibn, depuracién e informacibn fi
nanclera es ia que supervisa la contabilizacidn su oporty
nidad y en s{, todo el trabajo que realiza la oficina de

revisién y clasificacidn de documentos.

27.- ¢iExiste supervisién en el registro de la informa--.

cién?

No existe supervisifn en contabilidad sobre este as
pecto. La Onica que existe, es sobre los documentes con-

tabilizadores.

28.- cExiste supervisién en el envio de la informacibn?

- De la que se envia para contabilizar, si por me--
dio de un control crenolégico escrito, de los envios y re

cecpiones de documentaclén,

- De la informacibn a terceros, existe un calenda--
rio de obligaciones de entrega de informacién tanto a de-
partamentos internos, como dependencias externas con el -

nombre del documento y periodicidad,

A contlnuacifn se relaciona la informacién que pro-

porctona el departamento de contabilidad:
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Estados Financieros mensualmente a:

-Direccion General

-Asesorfa

-Contralorfa Interna
-Auditorfa Interna y Externa

-Coordinacibn, Presupuestos, Organizacifn

29.- (Existe supervisidén en el archivo de documentacién?
No existe supervisifn en el archivo:

-~ Se tiene una sola persona para recepcifn, archivo
y prestacién de la documentacién que se compone de péli--

zas,y auxtliares contables.

- No se cuenta con espacio suficiente en el departa
mento de contabilidad para tener p6lizas de cuando menos

dos afios anterfores,

- Actuvalmente en el archivo de contabilidad, se tie
nen solamente los Gltimos seis meses, las anteriores se -
mandan al archivo general,y ya no estan bajo la responsa-
bitidad del departamento de contabilidad, sino del jefe -

del archivo general,
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Por otra parte se realfzan una serie de entrevistas
con el Jefe de)l Departamento de Contabilidad, asf como --
con el Jefe de la Oficina de Revisién y Clasificacidn de
Documentos, y con el Jefe de ta Oficina de Revisidn, Depu
racién e Informacidn Financiera, a fin de conocer e}l pun-
to de vista personal que tienen acerca del funcionamiento
de.este departamento, asf como también el informarnos co-
mo fucnionan las otras dreas a su cargo. Las respuestas
a las entrevistas serdn comentadas en la cédula de obser-
vaciones respectiva, y por otra parte proporcionaron el -
diagrama acerca del manejo de las diferentes $reas a car-

go de los dos 061timos entrevistados,
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2.5 Andlisis de la Informacién Producida

Este punto del programa de trabajo, tiene como obje
to el poder saber si{ la Informacién que se requiere para
conocer los resultados de las operaciones en un perfodo =
determinado ha sido elaborada y proporcionada en forma --
oportuna, veraz y correcta para la eficiente toma de deci

sfones por parte de la Alta Direccién del Instituto.

A fin de lograr este objetivo, se revisaron y anali
zaron los Estados Financieros mds fmportantes y que son =

de requerimiento obligatorio.
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2.5.1. REGLAMENTACION DE LA ELABORACION DE ESTADOS FlitaWCIERQS

Reglamento del C6digo Fiscal de la Federacidn

Art. 26.- Requisftos de los Sistemas y Registros Conta=-
bles.

Los sistemas y registros contables, deben ser lleva
dos por el contribuyente, mediante los instrumentos, re--
cursos y sistemas de registro y procesamiento que mejor -
convengan a las caracter{sticas particulares de su activ}
dad, teniendo en cuenta que deben satisfacer como mf{nimo

los requisitos que permitan:

1V. Formular los Estados de Posicidn Financlera.

V. Relacionar los Estados de Posicifn Financiera

con las cuentas de cada operacién,

VI.  Asegurar el reglstro total de operaciones, ac
tos o actividades y garantizar que se aslen--
ten correctamente, mediante los sistemas de -

control, y verificacién interna necesarios.
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Codigo Fiscal de la Federacién

Art, 52.- Dictamen de Contador Pdblico

Los hechos afirmados en los dictdmenes formulados -
por Contadores Pdblicos sobre los estados financieros de
los contribuyentes y su relacién con el cumplimiento de -
las disposiciones fiscales, as[ come en las aclaraciones
que dichos contadores formulen respecto de sus dic¢ctdme--
nes, se presumiran ciertos salvo prueba en contrario siem

pre que reunan los siguientes requisitos:

1. Que el Contador Pablico que dictamine se en--
cuentre registrado para tales efectos. Para
ello necesita ser de nacionalidad mexicana, -
tener tftulo de Contador PGblico registrado'-
en la Secretarfa de Fducacién PGblica, y ser

miembro de un Colegio de Contadores.

11. Que el dictamen se formule de acuerdo a las -
disposiciones del Reglamento de este Cédigo,

y a las normas de auditorfa,

111, Que coniuntamente con el dictamen, se emita -
un informe sobre la situaci6n fiscal del con-

tribuyente.
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Art. 49,.- Reglamento del C8digo Fiscal de la Federacifn

El contribuyente que haya dado el aviso correspon--
diente ante las autoridades fiscales competentes para pre
sentar el dictamen de estados financieros deberd presen--
tar éste y los demds documentos necesarios en los cinco -
meses siguientes a la terminacién del ejerciclo fiscal de
que se trate. A consideracitén de la autoridad fiscal com
petente se podrd presentar una prérroga hasta por un mes
para la presentacién del dictamen y los documentos que -

se requieran.

Art. 50.- Reglamento del Cédigo Flscal de la Federacién

El contribuyente que haya dado aviso para dictami--
nar estados financieros, deberd presentar original y co--

pta de los siguientes documentos:

1. Dictamen relativo a los estados financleros.

11. Los siguientes estados financieros bdsicos --
examinados por el Contador Pdablico respecto -

de 105 cuales emite su dictamen:

a) Estado de Posicién Financiera
b) Estado de Resultados
¢) Estado de Modificaciones al Capital Conta-

ble
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d) Estado de Cambios en la Situacién Financig

ra,

Se deberdn acompaflar de las notas a los Estados Fi-

nancieros, asf como los anexos respectivos.

Art. 51.- Reglamento del Cédige Fiscal de la Federacién

Los requisitos gque deben reunir los documentos que

deberdn presentarse son fos siguientes:

1. £l texto del dictamen relative a los estados
financieros, deberd apegarse 3 &lguno de los
que haya adoptado el Colegio de Contadores Pg
blicos al cual este afiljado el Contador PG--

' blico que lo emita, debiendo sefalar su nGme-

ro de registro correspondiente.

{I. Los estades financieros bdsicos, as{ come sus
notas deben ir suscritos por el contribuyente
y presentarse en formg comparativa con el ---

ejercicio inmediato anterior.

Por Gltimo los anexos que acompafian a los estadas -

financieros bdsicos, también deben sujetarse a ciertas re

glas. .



ACTIVO

CIRCULANTE

Bancos
Acc!ones Bonos y Valores

Esumacldn para baja de
valores

Crédito Comerclal
Anticipo a Proveedores
Anticipo de Vidticos
Aimacen General

nos ¢
Averfas faltantes y
Obsolecenci

umentos por cobrar
Oeudores Diversos
Clinetes
Menos
Reserva para cuentas
incobrables
Anticipos a Funclonarios
y empleados
Impuesto al valor agregado
facreditable)

F1J0

Terrencs
Edificios
Menos:

Depraciacis
Revaluatlén de edificios

Depre:ia:mn Revaluacion

..

Deur:clacmn

Revaluaci6n de Equipo
nos :

Gepreciacidn Revaluacién
Obras en Proceso

DIFERTI00
Pagos Anticipados

. 5. 2.

51051,043

447,410

7'982,423

21425,745

8'316,876

1'248,950

58'322,500

2'916,125
176'967,500

49! 75

6364,870

143'121,750
_aem.n1s

INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENVIFICA DE ENERGETICOS, A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ML 30 DE NOVIEMBRE DE 1986

20'945,372

4'603,633
10'350,366
7'364,226
41263,522

§'556,678
1'889,977
942,263

7'067,926
668,625

9'650,200

851000,000

55'406,375

127'641,785

57'283,830

104'473,035

67'630,025

2'089,516

SUMA TOTAL ACTIVO

PASIVO

CIRCULANTE

Antlcipos a Cuenta de servicios
Acreedores diversos
Proveedores

Impuesto por pagai

Pravlslnms y Ratemiones

por 1ig

cunsejn Naclonal de Clencla

y Tecnologfa
Antlcipos a Clientes

73'302,788

CAPITAL

Capital Sﬁclnl

Capital Do

Apurtaciunes pendlentes de
capitaliz

Resunedos de Ejercicios

anterior
Resultado del Ejerciclo

497'630,025

2'049,516

572'982,329 SUMA TOTAL PASIVO Y CAPITAL

314

19‘236 305
2

||‘|33 1490
15'661,244

13'356,407
16'767,832

10'824,539  99'055,699

157'000,000
§8'945,268
134'817,743

§8'026,95!

65'136,668

473'926,630

572'982,329



INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE*ENERGETICOS, A.C.
2,5.3. ESTADO DE CAMBIO EN LA STTUACION FINAKRCTERA POR EL EJERCIC1O DEL 1o, de enerc al 30 de noviembre 1986

ORI1GEH DE RECURSOS APLICACION DE RECURSOS
RECURSOS PROP10S PARCIAL T0TAL 13 EN AUMENTO EN ACTIYVO PARCIAL TOTAL 3
{uertas por cobrar por
servicios 16'440,744 7 Bancos 20'945,372 8
Documentos por cobrar 1'889,997 1 Acclones bonos y valores 4'603,633 2
Antictpo a funcionarios Anticipo a Proveedores 7'364,226 4
y empleados 668.625 1 Crédito comercial 10'350, 366 ‘5
Proyectos en proceso 67'630,025 29 Anticipo de Vidticos 4'263,522 2
Pagos anticipades 2'049,516 i Almacen General 5'656,678 3
Remanente de Ejercicio  65'136,668 27 Deudores Dlversos 942,263 {
Inversiones Capitaliza Clientes 5'067,926 3
bles 25'011,591 178'827,166 1 NUAL 91650,200 [
DepOsitos Diversos 2'300,000 2
RECURSOS AJENOS Obras en Proceso 67'630,025 24
Adquisictones de Equipo 60'648,700 24
Proveedores 114133,490 5 Reserva para dep, de
Prov, y Ret, por equipo 6'364,870 205'687,781 3
liquidar 13'356,407 6 -
Anticipo a cuenta ‘ .
de servicios 191236,305 8 EN DISMINUCIONES DE PASIVO
Anticipo a cllente 10'824,53% 54'550,74t 4
— Acrredores Dlversos 12'028,68082 L)
Impuestos por pagar 15'661,244 6
. 27'690,126
RECURSOS OBTENIDOS 233'377,907 100% 233'377,907 100%

s=gszizz=szepz m3coan ZOpsErsIzsEmRan KE=IasE

w
W
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INSTITUTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE ENERGETICOS, A.C.
2.5,4,ESTADD DE INGRESOS Y EGRESOS DEL 1o, DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 1986

Ingresos por prestacién de

servicios 40'383,649

Mas:

Ingresos por prestacién de

servicios a terceros 50'513,425

Costo de servicios a terceros 19'314,123  31'199,302

71'582,951

Mis:

Ingresos por regalfas 20'703,519

Productos financleros 23'323,708

Ingresos Diversos 18'849,000 62'876,227
‘ 134'459,178

Menos !

Costo de estimacién por
servicios contratades 10'220,130

124'239,048

Menos:
Gastos indirectos de operacitn 17'602,300
Gastos de Administracidn 12'125,000
Gastos de conservacidny
mantenimjento 9'186,219 38'913,519
Menos ;
Gastos Financieros 15'623,622
Otres Gastos 4'665,229 20'188,861  59'102,380

RESULTADO DEL EJERCICIO 65'136,668

E3SER=SIIZRI=T
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INSTITUTO DE INVESTIGACTON CIENTIFICA DE ENERGETICOS, A.C.
2.5.5, FLUJO DE EFECTIVO MONEDA NACIONAL DEL MES DE NOVIEMBRE DE 1986

VARTACTONES
REAL PRESUPUESTADD ABSOLUTA RELATIVA

Disponibiiidad Tnicial 1+110,948 0.0 (1110,948) (100.0}

Caja y Bancos 390,316 0.0 { 390,316) (100.0)

Valores 720,632 0.0 ( 720,682) (100.0}

INGRESOS
Venta de servicios 872,472 990,558 28,086 3.12
Ingresos Diversos 16,490 91,762 75,272 82.03
Ingresos por cuenta de terceros
Ingresos derivados de erogacio-

nes recuperables
Venta de Inversiones 30,493 { 30,493) {100.0)
TOTAL DE TNGRESOS 919,455 992,320 72,865 7.34
TOTAL DISPONIBLE 2'030,403 992,320 (1'038,083) {104.61)
EGRESOS DE OPERACION 883,953 834,430 ( 49.%523) { 5.93)
Servicios Personales . 677,576 670,876 { 6,700) 1.00
Artfculos de Consumo 83,727 77,401 {6,326} 8.18
Impuestos
Otras erogaciones 122,650 86,153 ( 36,497) 42.36
DE INVERSION 121,398 157,440 36,042 22.89
Obras 63,979 53,728 { 10,251) { 19.08)
Equipo 57,419 103,712 46,293 44,64
Inversiones Financieras
OPERACIONES AJENAS 28,912 0.0 ( 28,912) (100.0)
Terceros 5,003 0.0 { 5,003) {100.,0)
Recuperables 23,909 6.0 { 23,909) {100.0)
DISPONIBILIDAD FINAL 996,140 450.0 { 995,650)
Caja y Bancos 341,762 450.0 { 341,312)
Valores 654,378 0.0 { 654,378)
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2.5.6, CEDULA DE RESULTADOS DEL ANALTSIS A LA INFORMACION PRODUCIDA

Durante la revisi6n fueron facilitados les principa

les Estados Financieros, y se encontré que para su elabo-

racién se cumplen los requisitos sefalados en los articu-

los 26, 49, 50 y 51 del Reglamento del Cédigo Fiscal de -

la Federacidn y con el artfculo 52 del C6digo citado, sal

vo las siguientes omisiones encontradas:

3)

b)

¢)

Los estados financieros normalmente no se en-
cuentran acompahados de sus notas respectivas,
1o cual provoca que en un momento dado no ===

sean claros o de facil entendimiento.

Se detecto que no se incluyen 10$ anexos auxi
liares para el entendimiento y explicaci6n --
del! manejo de ciertos rubros que presentan --
los estados financieros y los cuales sirven -

en la justificacién del mapejo de ellos,

Los estados financieros dentro del Instituto

son de elaboracién mensual; pero en dos meses
anterfores al presente no se presentaron en -
la fecha indicada, sino con un atraso de quin
ce dfas lo cual perjudica al desarrollo de --

una buena administracitn, ya que por esto no
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es posibie la toma de decisiones oportuna.

Por otra parte se verificaron contra suxiliares las

¢ifras contenidas en los estadas financieros revisades en

contrindose que son reales.

También se efectua conforme a lo dispuests en el bo
letin B-10 emitido por el Instituto Mexicano de Contado-:-
res PGblicos la revaluacidén de activos fijos, asf como --
tambidn las tasas de depreciacidn aplicadas son las Co---

rrectas de acuerdo al artfculo 44 de la Ley del Impuesto

Sobre 1a Rentas.

Por O1timo los estados Financieros son entregados -
para su revisifn a fin de cumplir con:el abjetivo de pro-
porclonar fnformacifn adecyada para la buena toma de deci

siones a diversas dreas dentro del Instituto, y las cua--

les son:

- Direccién General

- Asesorls

- Contralorfa Interna

- Auditorfa Interna y Externs

- Coardinacidn de Presupuestos y Organizacién

¥y las cuales reportaron el haber recibido todos los esta~
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dos finanancieros mensuales, correspondientes al presente

afio, salvo los que no se presentaron a tiempo.

Cabe seflalar que algunas de las irrequalridades en-
contradas en relaci6n &8 la revisién de este punto, serén
comentadas en la respectiva cédula de observaciones y re-

comendaciones
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2.6,  CEDULA DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro de esta cédula se hard referencia a los as--
pectos mds relevantes que se han cbservado dentro de los
diferentes temas tratados en la auditoria efectuando las
recomendaciones pertinentes para el mejoramlento y correc

ci6n de cada caso.
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2.2.2,

AUDITORTA ADMINISTRATIVA AL DEPARTAMENTO D€ CONTABILIDAD
CEDYLA DE OBSERVACTIONES

GOSERVACIONES

[~ ORGANIZACION

£) Manual de Organizaci6n
del Departemento de Conta
bilidad no presenta en -2
forma gréfica la estructy
ra orgénica y funcioml =
del mlsmo, con ta que ope
ra actualmente.

15, PERSONAL

De acuerda con {a opinién
del Jefe de Departamento
40% (11 auxiifares) del -
personal que labora en el
Cepartamento (27), carece
de preparacion especifica
para el dasarrollo de las
labores que corresponden
al puesto que desempedian,

CAUSAS

t.- Falta de vigllancia
sobre 1a operatividad -~
de la estructura orgdni
ca y funcional como cori
secuencia del crecimien
to del Instituto,

1. Que se haya promovi-
do & la categoria de ay
xiitar contable a persy
nas que carecen de pre-
paracifn para ¢] puesto,

EFECTOS

1, Que la falta de tener
bien definidas las dreas
de actuacién y responsebi
Vidad de cada quien oca--
stona confusibn y pérdida
de tiempo en la ejecucibn
del trabajo.

2, Que fas fallas en cuan
10 a la operacién del De=
partamento de Contabill--
dad, repercuten en el de-
sarrollo del procese adm!
nistrativo de! lastitutol

¥, La falta de prepara---
cidn especifica del persg
na} ocasiona productiv!-=
dad reducida,

2. Que ia supervisién que
se debe de efercer sobre
el trabajo del personal -
que carece de preparacion
contable, es mayor en re-
lacidn a la supervisién -

RECOMENDAC [ONES

t. Que 12 Coordimcidn de
Presupuestos y Organiza--
ci6n en forma conjunta --
con e) Departamento de --
Contabilidad, revise y ac
tuslice el Manual de Orgd
nizaclOn en (o que a este
punto se reflere, a fin -
de contar con graficas --
de delimiten ¢l campo de
actuaclon.

1. La Subdireccitn de Ser
vicios Administrativos dé
be soticitar a la Subdi-7
veccibn de Capacttacisn y
Desarrolio Profesional ,

1a estructuracitn y eiecu
¢ibn de un programe de cd
pac{tacién,dirigido al -~
personal de contabi!idad
que desempefia puastos de
auxtliar y o] cual tenga

-4
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2.2.4.

2.2.2,

OBSERVACIONES

Se encontrd que el personal
que labora en el Departamen
to de Contabllidad en algu-
nas dreas del mismo no re--
sulta suftclente para efec-
tuar las cargas de trabajo.

Et personal del Departamen-
to de Contabiiidad, no for-
mula reporte individual de
actividades.

CAUSAS

1. Que se tenda como --
polftica el contrater -
al m{nimo de personas -
necesarias para Ja eje-
cuclén del trabajo

1. Que ro se respete la
norma establecida de re
portar individuaimente™
{as actividades,

EFECTOS

del resto del personal.

3. Que las posibilidades
de desarrollo de este ti-
po de personal, son mini-
mas o milas,

1. Que en Ja mayor parte
de los casos no se tengan
tos resultados del traba-
Jjo en el momento justo.

2. Que diversas activida-
des relacionadas con e} -
drea contable se atrasen.

1. E} que no extsta uma -
supervisién permanente so
bre )as act{vidades que -
desarralla el personal --
de] Departamento

2, Que no se detecten con
oportunidad los atrasos -
en el desarrollo de las -
labores.

RECOMENDACIONES

como objetivo incrementar
ta eficiencta en Jas labo
res que desempedta dicho -
personal.

2. Que en gl programa de
capacitacibn gue e es---
tructure se consideren --
Instructores de 1a propia
drea contable.

1. Que fa Subdireccién de
Servicios Administrativos
conjuntamente con e} De--
partamento de Contabili-
dad revisen la plantilla
del 8rea contable a fin -
de afustar sta a las ne-
cesidades del trabajo.

1. Se debe cumplir con {a
norma establecida de for-
mufar mensualmente e} re-
porte individual de las -

actividades desarro)ladas.

£€2¢
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2,34,

2,3.2,

OBSERVACIONES

111, REGISTROS CONTABLES

£} tiempo en que son elabo-

radas las pblizas y que se

turnan a comprobaci6n para

su procesamienio es demasia

g? extenso, de tres a cinco
as.

€l nomero que se asigna a -
cada pbliza, no permite co-
nocer el tipo de p6llza de
que se trata, el mesy el -
aflo en que fue elaborada.

CAUSAS

1. El personal no repor
ta sus actividades y -
por lo tanto no se tie-
ne control del tiempo -
que se requiere para --
I1evarlas a cabo.

1. Que se asigna a cada
pbliza solamente el nd-
mero progresivo que le
corresponde,

EFECTOS

3. Que se carezca de un -
reporte auxlliar que mues
tre las incidenclas y ---
tiempo extra trabajado -
por el personal.

1. Pérdida de tiempo ya -
que no existe arganiza--
clén y distribucion del -
trabalo.

1. Se dificulta la identi
ficacion de las pblizas =
por alimero,

RECOMENDAC ] ONES

1. Que el Departamento de
Contabilidad ejerza mis -
control respecto a la fa-
se manual de sus activida
des laborales. -

1, Que se estructure un -
nimero clave para cada pb
liza que identifique:

a) Tipo de péliza: egreso,
ingreso y diarlo.

b) Mes en que se elabora
la pbliza.

¢) Namero progresivo,

d) Las dos Ottimas cifras
del afo de su formulacién.

¥2€



REFERENCIA

2.3.2.

2.3.6.

2.3.6.

OBSERVACIONES

Ko se encuentra el nombre -
de quien elabora las p&hi--
z4s, Oe quién Yas supervisa,
nl del que 1as autoriza.

Los auxilisres de 1oy ru---
bros mds importantes, aun--
que correclos no se anexan
a los Estados Financieros -
en la mayor parte de los ¢3
505,

Se gncontrd que po se jlevs
el Libro de lnventartos y -
Balances,

Se encontraron algunas ta--

chaduras o emendaduras en

el reglistro de pslizas en -
thres.

CRUSAS

1. No se presta atencidn
ni interds a éste respec
to,

t, Heglligencia, No se le
da ta deblda importancia
que éste hecho tlene.

1. No se concede 1s deb
da importancis al ¢contes
nido del Libro de lnven-
tarios y Balances.

2. la flata de vigilan-~
cia en el cumplimiento -
de ta normatividad fis--
cal.

t. falta de cuidado y -~
atencidn al hacer el pa-
se a libros,

EFECTOS

1. No se conoce al respon
sable tmmediato de la o3
baracién de las, polizas <
en caso de errores en 1as
mismas.,

1. Los Estados Financle--
roy no cuentan con el so-
porte adecuads que respal
de ias cifras que presen-

ta y ayude a verificarlas.

1. Ho se tiene en un Li~-
bro sutorizado el regis--
tro de inventarios y ba--
fances de cada efercicto,

t. Aparte de mal sspecto,
es alge incorrecio segln
10 prevee la ley,

RECOMCHDACTONES

t, Ejercer mds control pa
ra gue & Lrabajo se e~
cute canforme a 10 esta~-
btecido,

1. Con antelacibn @ fa ~-
presentacidn de fos fsta-
dos Financieros preparar
y ordenar los eneros Qus
deben tacluirse en fa en-
trega de los primeros.

1. £1 hacer conciencia de
ta importancia de tener -
uncontre! de 10y fnventa-
rios mediante su registra
e?lun Libro especial para
ello,

1. Efectua~ correcciones
con asientos  de contrapar-
tids, y poner més atep---
cibn y culdado al pasar -
registros a ljbros,

w
N
o0
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2.3.7.

2.3.7.

2.3.7.

OBSERVACTONES

El nombre con el cual se de

‘nominia al catdlogs de cuen-

Las es incorrecto.

Bescuido en el orden de 1a
mmeraci6n de tas cuentas
y las subcuentas, asf como
una inadecuada presenta---
cibn del mismo.

La estructura del catdlogo
de cuentas no Considera el
rubro que corresponde al ~
activo diferido.

E) catdloge de cuentas, mo
contempla lgs cuentas rela
tivas a8 la reexpresifn de
estados fimancleros que --
menciong el Boletfn B~10 -
pubticado por el instituto

CAUSAS

t.Deficiencia en la ela-
horaci6n del catélogo de
cuentas.

1. Que no hay ordeny ~--
cuidado en }a elaboravss

cion de este {nstructive.

t. Beflciencis en ta pla
neactén del registre de

las necesidades econbmi-
co financieras det Insti
tuto.

1. No se cumple con las
normas de contabilidad -
que emiten Jos Organos -
rectores de 1a informa--
cidn financiera de la ==
Contadurfa Pobtica.

EFECTOS

t. Que no se tdentifique
immed] atamente de que se
trata,

1. En un momento dado es
diffcil et fdentificar -
donde comienza uma cuen-
ta y cudl es 12 subcuen-
13 respectiva.

1, El catdlogo presenta
defictencias de cardcter
técnice contable,

3. Que el catdlogo de -
cuentas no constituye -
un marce de referencia
para la fornulacién de
estados fimancleros, --
tos cuales deben presen

RECOMENDACIONES

1. Corregir, errores de -
presentacién y disefn det
catdlogo de cuentas para
que realmente cumpla con
sucometidg,

1. Elaborar e] catdloge -
de cuents, puevamente, .-
procuranty dar 1os espa--
ci0s debidos y necesarios
para la identificacién de
las cuentas y subcuentas
y culdando la presentacitn
tante interna como exter-
na.

1, Que el Depariamento de
Contabilidad conjuntamen-
te con la coordinacidn de
Organizacidn y Presupues-
tos restructuren, depuren
y attualicen el tatdiogo
de cuentas,

1. Que e} Departamento de
Contabilidad de cumplimien
to at contenido de las --
circulares que 1a Secreta
ria de Hacienda y Crédito
emiti6 en relactén aj re-
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2,3.7,

2,3.7,

OBSERVACIONES

Mexicana de Contadores Pg-
blicos,

£l catdlogo de cuentas nos
muestra las subtuentas de
las cuentas calectivas.

El cat8logo de cuentas --
contiene menos cuentas --
que las que muestran los
Estades Financieros, ejem
plos:

3, Depreciacion por valua
ci6n de eguipo,
2. Anticipo de cljentes,

£l catdiogo de cuentas es
ta integrado por 55 hojas
impresas dé un solo lado
de las cuales solamente -
20 se encuentran numera--
ras.

CAUSAS

1. Et no efectuar revi-
stanes periddicas con
fines de reestructura--
cién y actuaiizacién --
del catdloago,

1. No se hy llevado a -
cabo una revisidn con -
fines de reestructura--
cfdn y actualizaciln del
catélogo,

§. No ha sldo efectuada
una revisiGn con fines
de reestructuracion y -
actualizacion del catd-
tago.

EFECTOS

tar Informacibn con ci--
fras a valores presentes
que permitan una mejor -
{nterpretacién para la -
toma de decfsiones.

1. El catdlogo no es con
siderado el instrumento™
de control més importan-
te para la apertura de -
cuentas y subcuentas,

. Que figuren en jos es
tados financieras Cuen--
tas no registradas por -
el catdlogo.

1. Que se pierda el con~
trol de 12 paginacifn -~
que integra el catdloge.

RECOMENDACIONES

conocimiento de los efec-
tos de la inflacidn que -
deben reflejar ios esta--
dos financieros.

&l departamen's de con
tamltdad conjunamente =
¢on la Coordinaci6n de -
Organizacibn y presupues--
tos, reestructure, depure
y actualice el catdlogo ~
de cuentas.,

1, Que se reestructuren,
depuren y actuaiicen las
cuentas que canforman al
catsiogo.

1. Que se reestructure, -
depure y actualice el ca-
tdlogo de cuentss.

(X4
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2.3.7.

2,3.8,

2.3.9,

2.4.4,

OBSERVACIONES

€l personal que {ntegra el
Departamento de Contabili-
dad no utiliza el catdlogo
de cuentas.

El uso de Ja Gufa Contabi-
lizadora no es muy frecuen
te ya que al faltar cuen--
tas o encontrarse incorrec
tas algumas de ellas el -=
personal no la consulta.

Al no estar todas las cuen
tas que se usan el instrut
tivo de manejo de cuentas™
no llega a ser de) todo --
completo.

IV. SUPERVISION E INFORMACION

No es suficiente la super-
vis16n que se ejerce en el
praceso de elaboracién de
polizas,

CAUSAS

1. La falta de actualiza
c16n del cat8logo su fa¥
ta de funcionalidad, y =
su desconocimiento entre
el personal del Departa-
mento,

1, No haber efectuado --
las correcciones necesa-
rias al catdlogo de cuen
tas en forma oportuna, ~

1. El no revisar, corre
glr y actualizar el ca-
télogo de cuentas.

1. La jnexistencia de un
procedimiento que regule
1a cantidad, calidad y -
oportunidad de 1a super-
vision,

EFECTOS

1. Se propician errores en
el uso y aplicacién de las
cuentas.

1. Que 1a Gufa no resulte
Gtil para la afectacion de
las cuentas que copforman
al catdlogo de cuentas.

1. Que el Instructivo de
manejo de cuentas no sea
consultado en la forma en
que se esperaba,

. Que se encuentren erra
res en la formulacion de™
poltzas.

RECOMENDACTONES

1. Revisar, modificar y -
depurar el actual catdlo-
go de cuentas.

1. Que una vez corregido
el catdlogo de cuentas Se
proceda a hacer lo mismo
con 1a guia contabilizado
ra.

Corregir el Catdlogo -
de cuentas y posteriormen
te revisar el instructive
de manejo de cuentas, con
fines de depuraci6n y ac-
guallzacldn de su contenj

0.

Que en los procedimien
tos de trabajo que se di~
sefien e fmplanten se con-
sidere en forma relevante

82¢



REFERENCIA

2.4.3,

OBSERVAC! ONES

La informacién que produce
el departamento de contabi
1idad, se termina con atra
s0 en relaci6n a las fe--=
chas en que debe enviarse
a los departamentos a los

cuales se reportan resulta

dos,

CAUSAS

1. Existe retraso en la
remisién de la informa-
cli6n hacla el Departa--
mento de Contabilidad.

2. Falta de ordeny ---
coordinacioh en la eje-
cucién del trabajo, lo
cual provoca el tener -
errores.

EFECTOS

2, Que los errores sean -
detectados hasta recibir

la Informacion ya procesa

da.

3. Que haya retrasos en -
1a obtencién de 1a infor-
macién definitiva.

1. E1 no cumplir con los
plazos establecidos para
la entrega de la informa
cién,

2. Que no se obtienen --
con oportunidad los Esta
dos Flnancieros definitT
v0s, y 10s cuales tam--<
bién sirven para dar cum
plimiento a las obliga-~
ciones fiscales con opor
tunidad,

RECOMENDACIONES

la supervisi6n de las ope
raciones en la cantidad,”
calidad y oportunidad que
1o ameriten,

{. Se recomienda que con
la debida anticipacién se
remita el ervio oportuno
de la informaci6n necesa-
ria al Departamento de --
Contabilidad, a fin de --
que éste cumpla a tiempo
con su trabajo y a la vez
haga entrega de la infor-
macién resultante a tiem-

po.

2. Que todos los elemen--

tos necesarios para la --
adecwsda ejecucion del tra
bajo, se depuren, actuall
cen y modifiquen segln --
convengan, a fin de cum--
plir con su cometido de -
servir de gufa al desarra
1to del trabajo y evitar

errores que 1o retrasen,

4%

o
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2.4.1,

2.3,10.

OBSERVAC {ONES

E! cuestionario de control
interno, aplicado al Oepar
tamento de Contabiiidad nd
fue comentado y firmado -«
por el Jefe del Departamen
to, quien argumentt no dis
poner de tiempo para ellol

No fueron proporclonados a

tiempo algunas de las qré- -

ficas y diagramas relati--
vas a los procedimlentos -
que s¢ 1levan a cabo en el
gegar'.amenv.o de Contabili-
ad,

CAUSAS

1. Falta de programacion
para 18 atencién de sus
actividades,

1, Que se estan llavando
a cabo clertos ajustes -
relativos al tiempo en -
que se ejecutan las ope-
raciones por 1o cual no
todas las gréficas y dla
gramas de procedimientos
han sido proporcionadas,

EFECTOS

1, No se encuentra respa)
dada al 100% la veracidad
de las respuestas del ---
cuestionario de controi -
{nterno,

1. faita de conocimiento
grafico para el entendi--
+miento de! desarrollo de
las operaciones.

RECOMENDACT OHES

1. Que el grea de servi--
cios administrativas re--
cuerde al Departamento de
Cortabliiidad la atencibn
oportuna que debe de pro-
porclonarse a los requeri
mientos del personal de -
Auditorfa Interna,

1. Que se preste igual --
atencién a todos los as--
pectos fnvolcrados en la
reestructuracifn y actua-
11zacioh de los elementos
de apoya y ayuda a la rea
11zacién del trabajo con=
table, tenlendo interés -
en la répida actualizacion
de los organigramas, grd-
ficas, cuadros y diagra--
mas de proceso necesarios
para completar la informa
ci6n acerca del trabajo -
que se desarroila enel -
gegartamento de contabilj
ad,

0EE
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2.5.6,

OB SERVAC1ONES

"CAUSAS

V. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

EFECTOS

RECOMEHDACLONES

Con el fin de verificar si 1a [nformacidn que proporciona e! Departamento de Contabilidad

resulta confiable, suficiente y oportunm-

para servir de apoyo a ia toma de decis{ones -

se exafinaran selectiva y comparativamente varlas cuentas que presentan fos Estados de Si
tuacidn Financiera al 30 de noviembre de 1985 y 1986 observando lo siquiente: -

Algunas cuentas complementa-
rias de active no se actualf
zan con oportunidad, en rel3
cidn a jas afectaciones que
reatizan Jas cuentas princi-
palas ejemplos:

f. Que mo se vlgila la
razonabilidad de las -
saldos,

2. Que no se cuenta con
una polftica bien defi~
nidad, respecto a 1a -
creacidn e Incremento -
de las cuentas comple-~
mentarias de activo.

1. Que se desvirtua la in-
formacidn financiera que -
presentan los Estados Fi--

nancieros.

2. La toma de decisjones -
se ha apoyado en 1a infor-

macién que no resulta del
todo confiable,

. Qua se cuide del mane-
jo. ¥ mensualmente se ac-
fualicen los saldos que -
presentan las cuentas com
plementarias de} activo -~
circulante,

33
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CUENTA

Acciones y Sonos

QBSERVACIONES

KOV, 85

y otros valores 198,742
Est. Baja Valores 44,700
Almacen 5'3088,862
Rsva. para faltan-

tes y obsolecencla 240,064
Clientes 4'241,818
Rsva. para cuentas

incobrables 980,316

En los meses de septiembre
a octubre de 1986 no se --
formularon a tiempo los s
dos Financieros, -

CAUSAS

SALDOS
V. 86

2'051,044

44,700

71279,219

240,964
7'316,876

980,316

1. No se contaba con sal
dos finales en la fecha
necesaria,

EFECTOS

‘VARIAClDNES

1'852,302
- D~

1'095,357

- -
3'075,058

“0 -

1. Que se cuenta con Esta-
dos Financleros de esos me
ses con bastante tlempo de
atrase, lo cual perjudico
1a toma de decisiones.

RECOMERDACIONES

1. Tratar de tener e} tra
bajo a tiempo planeando -
adecuadamente su ejecu---
cién con el fin de rendir
{nformacién veraz, de ca-
lidad y sobre todo oportu
na a las personas que re-
ciben 1a Informacién con-
table y financiera, den--

tro y fuera del Instituto.

[434
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2.7. Informe Final

En este Gltimo punto del programa de trabajo se ela
borars el informe final de auditorfa dentro del cual se -
presentaran los resultados obtenidos de 1a auditorfa prac
ticada, y los cuales serdn la base para evaluar el grado
de eficiencia- de la administraci6n que se ejerce dentro

del 4rea contable de este Instituto.
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fo. de Diclembre de 1986

Sefior I[ngeniero
Roberto Flores Ortega
Director General
Presente:

De acuerdo con sus instrucciones se ha efectuade --
una Auditorfa Administrativa al Departamento Contable del
Instituto de Investigacidn Cientifica de Energéticos, A.C.
del lo. de Noviembre al 30 de Noviembre del! presente afio,
con el objeto de revisar,analizar y evalvar la aplicacién
de una buena administracién en las diversas actividades -
desarrolladas dentro de este departamento.

Me permito anexar & la presenie el Informe de los -
resultados obtenidos, agradeciendo a usted se sirva girar
sus amables instrucciones a efecto de atender las recomen
daciones y sugerencias gue se indican en ios anexos del -
mismo, con la atenta sGplica de que nos indique usted el
funcionario con el cual establecercontacto para desahogar
el cumplimiento de las recomendaciones. y sugerencias en
comentario,

Atentamente

C.P. Miguél Robles Marfin
Jefe del Departamento de Auditorfa Interna

C.c.p. C.P. Guillermo Luma Garcfa.- Jefe del Departamento de Conta-
bilidad.
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Informe de la Auditorfa Administrativa practicada al Departa-
mento de Contabilidad, dependiente de la Gerencia de Recursos Finan-

cleros,

Objetivo:

Verificar que las operaciones contables y financie-
ras, as! como las polfticas y procedimientos establecidos
permitan integrar un sistema de informacidn y registro --
acorde a las necesfdades del Instituto de Investigacibn -
Cientifica, A.C., el cual proporciona {nformacién oportu-
na, confiable y suficiente que sirva como medida de con--

trol y para la toma de decisiones.

Metodologfa:

Para la reallzacién de este trabajo de auditorfa ad
ministrativa, se aplicaron técnicas y normas de investiga
cibn, cédlculo, inspeccién documental, andlisis, observa--
cién, certificacién y otras pruebas que se consideraron -

necesarjas en las circunstanclas.

An&lisis de los Hechos:

- Organigrama Estructural y Manual de Organizacidn
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- QOrgantgrama Estructural:

Se prdctico andlisis comparativo de la estructura -
orgdnica actual autorizada, segln acuerdo del Director Ge
neral en relaci6én a la contenida en el Manua! General de
Organizacién autorizado en 1380, observando que el prime-
ro de los documentos citados esta orientado principalmen-
te a los puestos y plazas omitiéndose el detalle de las -

fucniones que corresponden a la estructura orgédnica.

- Manual de Organizacién:

En la revisidn efectuada se detectd que existe un -
Manual General de Organizacién que data de 1983, el cual
contiene objetivos, polfticas y funciones, no mostrando -
actualizados los organigramas.  estructural y funcional --
que a esta fecha resultan obsoletos debido a ciertas modi
ficaciones que fa sufrido el Departamento de Contabilidad
como consecuencla del desarrollo que ha tenido el Institu

to.

Personal:

Se llevé a cabo un andlists comparativo de los pues
tos y funciones del personal que muestran las relactones
del Departamento de Contabilidad a) 30 de noviembre de --

1986, contra ia némins correspondiente y personal que se
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encuentra actuaimente laborando.

Se observé que de ias veintislete personas adscri--
tas once carecen de la preparacidn especffica parﬁ el de-
sarroilo de las labores que corresponden al puesto, lo --
cual ha traido como consecuencia que se eferza una mayor
supervisifn sobre el mismo que se deteriore el tramo de -
control que se tenga baja preductividad y que se elimine

la posibilidad de su rotaclén,

El jefe de departamento actualmente supervisa en -3
forma directa las labores del personal de las secciones -
de Informacidn financlera Recuperaci6n de Gastos y Archi-
vo, actividades que no corresponden a su puesto, Esto es
consecuencia de no contar con persenal con preparacién --
técnica'suficlente para poder delegar esta facultad origi
nando modificaciones a la estructura orgdnica y funcional

autorizada.

£l personal del Departamento no formula un reporte
fndividual de actividades lo que provoca incumpiimiento -
de la norma institucional relativa, sltuacidn gue no per-
mite conocer las actividades que desarrolla el personal a
fondo imposibilitando la planeaci6n del trabajo elimina -

su control y provoca el desconocimiento de las cargas de
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“trabajo. Esto Gitimo inhabilita formalmente la justifica

cidn del tiempo extraordinario autorizado.

Funciones y Procedimientos:

Se examinaron selectivamente las funciones y proce-
dimientos de trabajo que desarrollan el jefe de Departa--
mento, los jefes de Oficina y ios jefes de Seccidn, encon
tréndose que estas van acordes a lo establecido en el Ma-
nual de Procedimientos, adn y cuando este esta en proceso
de actualizacidn en lo relativo al tiempo que fnvolucran

las diversas actividades que se efectdan,

Sistema de Contabilidad:

El sistema de contabilidad que tiene implantado el
Instituto de Investigacién Clent{fica, A.C., se lleva por
medio de p6lizas de Ingresos, Egresos y Diario, que se ==
controlan en un solo registro con una numeracidén corrida
para los tres tipos de p6lizas que operan medjante un sis

tema electrdnico de procesamiento de datos.

Procesamiento de Datos:

£l sistema tiene su origen en la codificacion de la
informacidn a partir de la documentacidén fuente, que es -

remitida al Departamento de Contabitidad; por las diver--
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sas dependencias internas que conforman al Instituto. La
codificaci6n se realiza en la forma denominada “Codifica-
ci6n de Movimientos Contables”, 1a cual se turna a la Ge-
rencia de Computacién Electrénica para su procesamiento e
impresifn, produciéndose p6lizas de ingresos, egresos y -
diarfo, listados de cuentas, balanza de comprobacitn, re-
laciones de gastos de operacién, auxiliares de cuentas co

lectivas, y estados financieros,

Pélizas:

En relacion a la formulacidn de pslizas se determi-
né que la numeracidn que se les asigna es progresiva y no
permite conocer el tipo-de péliza de qhe se trata, y por
otra parte no se encontro el nombre de quien elabora, su-

pervisa y autoriza las pélizas.

Libros Principales y Registros Auxiliares:

De los libros principales que tiene obligacién de -
[levar el Instituto se observd que el Libro Diario se ob-
tiene mensualmente de la computadora, este se lleva para
su -autorizacidn. a la Oficina Federal de Hacienda, que co

rresponde A la jurisdiccion.

£1 Libro Mayor se obtiene de la misma forma que el

anterior.
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El Libro de Inventarios y Balances, no se lleva en
el Instituto, lo cual denota la poca importancia que se -

le concede.

Se encontr6é que los libros cuentan con el sello de

autorizacién correspondiente.

Auxiliares Contables:

Los auxiliares contables que se manejan en el Insti
tuto, son los relativos a cuentas colectivas, de gastos y
activo fijo, y se obtienen del procedimiento electrénico

de datos de cada mes.

Catdlogo de Cuentas:

Se llevé & cabo una revisibn al catdlogo de cuentas
en diferentes aspectos que comprenden su estructura, clas
sificacién, uso y autorizacién, encontrdndose observacio-
nes que se consideran relevantes y que a continuacién se

mencionan:

- Estructura:

* No se considera el rubro que corresponde a las --

cuentas de Activo Diferido.
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* No muestra subcuentas de las cuentas colectivas.

* El catdiogo de cuentas, contiene menos cuentas --

que 1as mostradas por los Estados Financieros.

* El nombre con el cual se denomina al catdlogo de

cuentas, es el incorrecto,

* No contempla las cuentas para la reexpresién de -
estados financieros, que menciona el Boletfn B-10
publicado por el Inst{tuto Mexicano de Contadores

PGblicos, as{ como el B-11,

Clasificactén:

* £1 ndmero de clasificacidn de las cuentas se repl

te ,en los nlmeros asignados a algunas subcuentas,

* La numeracidn de sus pdginas esta incompleta.

Uso:

* Poca divulgaci6n del catd&logo de cuentas, entre -

el personal del Departamento de Contabilidad.

* E1 persanal del Departamento de Contablligad, no

utiifza el Catdlogo de Cuentas.

* Ho se exige el uso del Catdlogoe de Cuentas.
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Las causas que han dado origen a las observaciones
mencionadas estdn constitufdas por deficiencias en la pla
neaci6én del registro de las necesidades econémico-finan--
cieras del Instituto y falta de revisibn del Catélogo de

Cuentas con fines de reestructuracién y actualizacién,

En relaci6n a la Gufa Contabilizadora, y al !nstruc
tivo de Manejo de Cuentas, se encontrd que aunque estdn -
bien definidos en cuanto a sus conceptos, debido a que my
chas cuentas del catdlogo son incorrectas, éstos no se --

utilizan y consultan frecuentemente,

Archivo Contable:

El Departamento de Contabilidad diariamente remite
al archivo departamental, original y copia de las pélizas
con documentacién de apoyo (originales) para su guarda y
consulta. El responsable del archivo departamental revi-
sa la documentacifn recibida, coteja contra las pblizas y
las enumera en orden numérico y cronolégico. £l archivo
también recibe mensualmente original de los listados y au
xiliares contables que recibe el Departamento de Contabi-
lidad de la Gerencia de Computacién Electrénica., EI en--
cargado del archivo, separa los listados por cuenta, los

ordena y encuaderna para su quarda y consulta.
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Se detectt que en el prédstamos y consulta de la do-
cumentacién archivada no existe supervisifn por parte del

Jefe del Departamento o persona autorizada.

Estados Financieros:

€1 Departamento de Contabilidad produce mensualmen-
te Estados Financieros que son remitidos a la Coordina---
cién de Organizaciép y Presupuestos, con el prop6sito de
que &sta dé cumplimiento a las obligaciones de informae--
cibn fipanciera que tiene el Instituto de Investigacidn -
Cientifica de Energéticos, A.C., con dependencias exter--

nas.

También se envia esta informacifn a la Directién .-«

General, Contralorfa Interna, Auditorfa Interna y Externa

Se puda observar que esta informacifn que envia el
Departamento de Contabilidad, en ocasiones se ha hecho --
con atraso en relacién con las fechas programadas de en--
trega, lo cual provoca que na se cumpla con las obligacio

nes en forma puntual,

Confiabilidad de la Informaciédn:

Con el fin de verificar si la informacidén que mues-
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tran los estados financieros es confiable, oportuna y su-
ficiente, se revisaron selectiva y comparativamente los -
saldos de algunas cuentas que muestran los estados de si-
tuacidn financiera al 31 de diciembre de 1985 y al 31 de
noviembre de 1986. lLas cuentas revisadas fueron: Accio:
nes, Bonos y otros valores; Estimaci6n por Baja de Valo--
res, Almacen, Reserva para Faltantes y Obsoletos; Clien--
tes, Resgrva para Cuentas Incobrables y las cuentas del -

Impuesto al Valor Agregado Acreditable y Repercutible.

Al respecto sé observ6 que las cuentas complementa-
rias de activo se actualizan oportunamente de acuerdo a -
la Ley del !mpueéto sobre la Renta, Codigo Fiscal de ta -
Federacidn, otras leyes y decretos. Salvo tres cuentas -
complementarias de activo que por su error de alimenta---
cton a la computadora de un afio a otre no fueron actuali-
zadas oportunamente, dando como resultado que 'a informa-

cién financiera a este respecto se muestre desvirtuada.

Impuesto al Valor Agregado:

De la revisifn efectuada a las cuentas del Impuesto
al Yalor Agregado por el efercicio de 1986, se observo -
que fueron asentados los movimjentos correspondientes en
l1ibros, tanto en el mayor como en auxiliares, asf como se

comprobo e! cumplimiento del pago de este impuesto en fo-
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ma correcta.

Elaboraci6n de Estados Financieros:

En relacién a la revisifn de la elaboracifn de Esta
dos Financieros se detectd que en cuanto 3 su presenta---
citén no se incluyen las notas y anexos correspondientes y
necesarios para el mejor entendimiento de las cuentas que
presentan asf como de sus respectivas cifras. Por otra -
parte algunos de ellos han sido presentados con posterio«
ridad 2 {a fecha programada para ello, situacién que pro-
voca atraso en el cumplimiento de obligaciones tributa---

rias, asf como en la toma de decisiones,

Supervisttn;

La supervisi6n que se ejerce por los Jefes de Depar
tamento, Oficina y Secciones, en el proceso de la elabora
¢i6n de las polizas, es reducida, y se prdctica solamente
en trabajos especiales y esporddicos, no en forma rutina-

ria o0 contipua.

Se puede decir que esta falta de supervisién, provo
ca errores en el trabajo, los cuales no es posible detec-
tar répidamente, sino hasta recibir 1a (nformacién ya pro

cesada por la Gerencia de Computacion Electrdnica,
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De esta forma la correccién de errores después del
procesamiento, da como resultado retraso en la obtencién

de la informacién definitiva.
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ANEXO 1
DTAGNOSTICO:

Con apoyo en la revisién practicada, y en las obser
vaclones formuladas, se concluyé que las principales defi
ciencias en la Administraci6n del Area Contable del Insti
tuto de lnvestigacidn de Energéticos, A.C., son del sj---

guiente orden:

- De Estructura:

El sistema de contabilidad carece de:una planeacifn
bten definida, de estructura financiera y de una estructy

ra 6rganica y funcional actuallzada.

- De Personal:

£1 41% del personal operativo carece de preparacién
espec{fica para desarrollar las actividades que requiere

el puesto.
- De Procedimientos de Registro:

Se encontraron fallas en el establecimiento de pro-
cedimientos contables, por lo que su desarrello y ejecu--

cién no esta de! todo bien definida.
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- De Supervisién:

Esta se encuentra en forma limitada e irregular, se

puede decir que carece de sistematizacidn.

- De Informacién:

Dentro de este punto se observ6 que la informacién
no se encuentra integrada totalmente, aparte de tener ---

ciertas deficiencias normativas, como por ejemplo:

* No se llevan los libros principales
* La informacién (estados financieros) en dcaslones

se ha presentado enforma extempordnea.

- Pe Legalidad:

En ciertos puntos el sistema de contabilidad no se
apega a-los lineamientos establecidos tanto en la Ley det
Impuesto sobre la Renta, el C6digo Fiscal de la Federa---
cibn y otras disposiciones, en lo referente a depreciacio

nes, reservas y revalvaciones.
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ANEXO It
RECOMENDACTONES:

Organizacién:

Que la Coordinaci6n de Organizacidn y Presupuesto,

y el Departamento de Contabillidad, en forma conjunta:

- Se avoquen al estudio de los objetivos y funcio--
nes del Departamento de Contabilidad, a fin de corregir -
las deficiencias del sistema contable y concuerde con los

primeros.

- Revisar y actualizar la estructura orgdnica y fun
clonal del Departamento de Contabllidad, procediendo a la
correccidn del Manual de Organizacibn a fin de que este -
cumpla con su cometido de di{vulgacién de la organizacién

y conteper informaci6n confiable.

Personal:
Que la Subdireccién de Servicios Administrativos:
- Por medioc de la Divisidn de Recursos Humanos, pro

ceda a la revislén del elemento humano con que cuenta el

Departamento de Contabilidad, a fin de que éste disponga



de 13 fuerza de trabajo necesaria para satisfacer las car

gas de trabajo.

- Solicitar al Area de Capacitacién y Desarrollo --
Profesional la estructuracidn de un programa de capacita-
cion dlrigiﬁo al personal de contabilidad que desempefia -
puestos de auxiliar, y que tenga como objeto €1 incremen-
tar la eficiencia en las labores que desempefia dicho per-

sonal,

- Que en el programa de capacitacifn que se estruc-
ture, se consideren instructores de la propia &rea conta-

ble.

- Que los Departamentos de Centabiiidad y Personal
conjuntamente consideren en la seleccién de personal la -
satisfacciédn de los requerimientos técnicos y humanos de
los puestos, a fin de que soporten la delegacién de res-=

ponsabilidad y autoridad de los mismos.

- Que el personal del Departamento de Contabilidad
cumpla con la norma fnstitucional de formular mensualmen-
te, reportes individuales de las actividades que llevan a

cabo.
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Sistema de Contabilidad:

Que la Coordinacién de Organizaclién y Presupuesto -
junto con el Departamento de Contabilidad, trabje en las
modificaclones necesarias al Manual de Procedimientos pa-
ra que este oriente eficazmente en la ejecucibén de las --

operaciones necesari{as para el desarrollo del trabajo,

POltzas:

Con el fin de facifftar la localizacidn de los actf
vos, pasivos, ingresos, costos, gastos, etc., se conside-

ra necesario:

* Que las pblizas se separen y archiven de acuerdo

a su tipo.

* Que de los tres tipos de pélizas que existen (in-
gresps, egresos y diarlo) se tleven numeraciones

separadas.

* Que se estructure un "Nimero clave" para cada pb-

[1za, que identifique:

Tipo de p8liza: ingreso, egreso y diario
Nimero progresivo
Las dos Gltimas cifras del afio de su formulacitn,

as{ como el mes a gue corresponde.
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* Que se tenga un control en la elaberacién de las

pélizas, para lo cual es necesario saber:

Quién elabord la p6liza
Quién la autorizé

Quién 13 revisd, asf como fecha de formulaci6n.

Libros Principales de Contabilidad:

- Llevar e! Libro de Inventarios y Balances a fin
de colaborar entre otros aspectos importantes, con el ne-

cesarfo control administrativo y contable.

- Revisar adecuadamente el procesamiento electréni
co de las fojas que conforman tanto al Libro Diarfo como
al‘lero‘Mayor con el objeto de evitar correcciones poste

riores que afectan la buena presentaci6n de estos,

Chtalogo de Cuentas:

- Que el Departamento de Contabilidad y el de Coor-
dinacién de Organizaci6n y Presupuestos, reestructuren, -

depuren y actualicen el catdlogo de cuentas.

- Que se revise, actualice y depure e! Instructivo
de Manejo de Cuentas, as! como también la Gufa Contabili-

zadora,
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Conflabilidad de la Informacién:

Respecto a las cuentas revisadas, se recomienda que:

- Mensualmente se reviseny actualicen los saldos -

que presentan las cuentas complementarias de activo.

- Evitar que se vuelvan a presentar Estados Finan--
cieros fuera de tiempo. Asimismo, que se rinda informa--
cién de calidad veraz y oportuna a los miembros de la Al-
ta Direccidn, anexdndole a la Informacién todos los datos

que sean necesarios para su mejor comprensién,

Supervisifn:

- Que en todos los procedimientos de trabajo que se
disefien e implante se considere en forma relevante la su-
pervisi6én de las operactones, en la cantidad, calidad y -

oportunidad que lo ameriten.

- Supervisar con mayor intensidad las labores que -
se desempefian en el Departamento de Contabilidad, a fin -
de evitar errores en el cumplimiento de las tareas enco--

mendadas al personal.
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Informacidn;

- Recordar con la debida anticipacion a los distin
tos Departamentos que conforman el Institute de Investiga
cion Clentifica de Energéticos, A.C., la importancia gue
tiene el que envien la informaci6n necesaria que corres--
ponde al Departamentc de Contabilidad en forma oportuna,
con el objeto de que é&ste Gltimo elabore la informacibny
se obtengan los resultados a tiempo y asf dar cumplimien-
to a las distintas decisiones y obligaciones que de ellos

se derivan.

- Que la informacifn que se rinde mensualmente a la
Alta Direccidn de! Instituto, resulte de calidad. oportu-

na y confiable.

ANEXO 1%
CONCLUSION DE LA AUDITORIA:

La auditorfa administrativa, efectuada al Instituto
de Investigaci6n Cientifica de Energéticos, A.C., reportd
como resultado que la administracién que se ejerce dentro
del Area Contable es deficiente, ya que se detectaron fa-

1las en cuanto a la planeacidn, ejecuci6n, control y su--
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pervision del trabajo, errores que han sido en primer lu-
gar plasmados en las cédulas de trabajo de auditorfa y --
posteriormente comentados en el diagnfstico del informe -

de auditorfa.

De esta forma al ejecutar las recomendaciones pro--
puestas, se irdn reportando mejores resultados en la apli
cacién y manejo de la administracién del Area Contable --
de! Instituto; cumpliendo asf con el objetivo de la apli-
cacién de la auditorfa administrativa, que es el de mejo-
rar la calldad del trabajo. contable, mediante un mejdr -
control de posibles errores, mayor rapidez en la ejecu---
ci6n del trabajo, mds eficlencia, mejor manejo y orden de
la informacién, y la obtencién de una mayor calidad de --

los resultados entre otros.
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CONCLUSIONES

En la actualidad dadas las circunsiancias econémi--
cas por las que el pafs atraviesa se hace necesario que -
cualquier tipo de empresa opere a su méxima capacidad en
forma conjunta, a fin de no solo obtener benmeficios para
si misma y sus Integrantes, sino también para la comuni--
dad a la cual sirven, medfante la prestacién de mejores -
servicios; para lograr esto se requiere de un buen ejerci
clo de la administracion en todos los nlveles que inte-~~

gran una empresa,

La Auditorfa Administrativa, se va a encargar de -+
promover la eficiencia del manejo de todos los recursos -
que integran a la empresa en sus diversas &reas a fin de
alcanzar &sta, mediante ta lInvestigacidn, andlisis y eva-
luacidn de hechos o c¢lrcunstancias, detectando de esta --
forma ﬁroblemas. proporcionadno bases para solucionarios,
previendo obstéculos, presentando recomendacianes para su
resolucién, e informando respecto de problemas para el --
cumplimiento de los planes y de todas las cuestiones lnvp
Jucrados en la eficacia y eficiencia administrativa den--

tro de las-empresas.

La ejecuciédn de la Auditorfa Administrativa, deberd
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Ilevarla a cabo un equipo de especialistas en la materia,
que aplicardn una serie de técnicas en sus respectivos -=
campos de accidn a desarrollar bajo la coordinacitn de un
profesional especiaiizado como puede ser el Licenciado en
Administracisn de Empresas, el Contador PGblico, el Econg
mista, etc, La empresa o entidad, que decida efectuar --
una auditorfa administrativa tiene varias opciones a esco
ger, ya que esta puede ser interna o externa, de toda la

empresa o solamente de una drea de la misma, pero sea ---
cual fuere fa decisién debe tenerse en cuenta que la apli
cacidn de la auditorfa administrativa, debe ser peribdica

a fin de alcanzar los resultados 6ptimos.

Asf cuando una empresa opera en armonfa entre sus re
cursos humanos, y materiales y su estructura administratf
va y organizacional, siempre serd una empresa prdspera --
con amplias posibilidades de desarrollo y capaz de hacer

frente a sus obligaciones y responsabilidades.

La aplicacién periddica de la auditorfa administra-
tiva, dentro del &rea contable de las empresas tiene como
objeto el que a través del ejercicio de una buena adminis
traci6n, las diversas operaciones }levadas a cabo en una
empresa reporten resultados satisfactorios para lo cual -

la contabllidad eficaz, eficiente, planeada y controlada
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de esta manera la auditorfa administrativa se encargaré -
de que la contabilidad se ejecute en Ja forma descrita a

fin de que realmente cumpia con su cometido.

De esta forma de acuerdo a 1o anterlormente expues
to en los diversos capftulos de este trabajo de investiga
¢i6n hasta comprobarlo mediante el caso prdctico presen--
tado, se puede decir que la hipbtesis sobre la cual se -«
apoyo el trabajo ha sido verificada, ya que con la aplica
c¢ién préctica de la auditorfa administrativa, en forma :-
continua se hace posible e} desempefio del trabajo conta--
tle con mayor facilidad, rapidez, eficiencia control de -
posibles errores, mejor manejo y orden de la informacidn
as{ como la obtenctén de una mayor calidad en los resulta

dos.
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