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IIJTROVUCCIOIJ 

En la p,'l.c.6ente. ú1ve.Jt.i9ac.i6n 61! pJt.c.te.nde deJa.•uto.ttat tu: p.'t~ 

yecto de &ac.tibUidad o.uginat en cuanto a to6 luga1Le6 de .eun<6n -­
que exi6ten en ta Ciudad de M~<ico pMa cuatquie!L .tipo y guHo de - -
gen.te., de.ntJto de. d.i.cha c.ú.1.dad encontJtamo4 que. plttdom.ina la gente jo­

ven (e.ntend.iéndo4e núio, adoluce.nte. y adutto joven) ta cual acude. -

con mayoJt 6J1.e.cue.nc.ia a ba.11.e.cS, di6conthe.ca.6 y e.n ¿,(, luga.'te.J dende 

e.x.i4ta 911.an ambiente., upe.c.ial.idade.s apct.i.to.&a6 y dond2. 6e. pueda. ve..\ 

IJ e.Jcucha.Jt ma6-ica mode.Jtna. 

Et pJLoyecto que H de6aHotla a continuaci6n puede H-\ uti· 
Uzado poJt. cualquie.Jt e.mp1tua que 4C. de.d.ica a ta come.JLc.ial.i:ac.it.<n de.f 

Helado. 

La emp!te.Ja e.4 la el.lula de. la act-iv.i.dad e.con6m-ica¡ éJta a -

.su vez, e.4 la actividad humana, .inte.l.igente. y .l.ib11..e., cuyo obje.t<.vo -
e.4 pone.Jt al ate.anee. de. todo1i lo6 m.ie.mbJt.06 de. la 60c.ú.dad lil.$ coud<.-­

cione6 mateJLialeJ uqueJLUa6 pa~a et de6•Hotto de laJ acUvidarleJ -
comunale.6 e. .i.nd.i.v.i.duale.6, 

Si tal u el objet.(uo de la acUv.(dad econ6mica, ta cmp.\e6a 

.tiene como me.ta coope...\aJt, e.n la me.di.da en que. te. .6e.a po.6.lbte. 1 a la .. 
JL<aUzaci6n de eH obje.tiuo; e6 decü, coadyuvM en ta p~oduccUn de 

b..C:e.nu V .6e..\v.lc.ló.6 capacu dí!. pll.opo11.c.i.ona1t .4a..t.l.J6acc.l6n a la.6 ne:ce.4f 

dade6 de lo6 in.teg-iante6 de la 6ocüdad. 

Aho11.a bien, ta me.d.ida e.n que e..60.6 bienu y lioe:·'Lv.ic.{04 cum­

plan con 6U objet<vo, puede veue a&ectada polL <.aua6 muy d.<veua6 
de lo6 61Ldene6 tecnot69.(co, e con6múo, 6 oc.tal y polU<co. 

f.¿.te 6e.m.ina11...C:o de .inve..6..t..lgaci6n ..t.le.ne. como obj e...t.lvo p.\ú1c.i.­

pat, la cJLeacUn de eHabtec.(mün.to6 donde la gente tenga un luga~ -

donde ILeunilLH en 601Lma in6o~mal, 6ana, diveJLt.ida y de9u4tando deU-



uo.1a.1 eopecüt.ldadu de helado. 

La h.(p6te.1ü ge11e.\al, .1ujeta a comp.\obac.(611 du"a11te et de.1!!_ 
JLJl.olto del t"abajo 110.1 plantea lo l.(guünte: ".1< t. gente joven que­
va de 15 a 35 alio.1 de edad acepta como luga" de 1teunU11 un e.1tabtecf 
münto do11de H vendan upecúUdade.1 a baH de l1etado.1, at"aldo.1 -­
po!t t:.n ambiente. juven.ll, con mú.&.lca y vide.o.A, cuya c.a1tac.te11.!Jt.ica b! 
A.lea e..& que. Ju.&od.C:c.ho c.e11tJi.o de Jteun.iJn e.! Aanc, aUme.n.tlc.lo I} di.ve::!:_ 
t.ido pa1ta la ju.ve11tud". 

La metodolog.la de ta .(nve.1UgacU11 que H Hgu.(6 Pª"ª dicha 

úveHigacUn jue ta Hguiente: 

1,- Se .l11ve.1Uga"on to.1 tugM<.I .1.(mUMe.1 " 11uelt"o P"°Y'2:. 
to e<üte11te.1 en ta Ciudad de Méx.(co ICnpHulo l), 

2,.. Se Jteal.izaJton va1Lút4 .lnve.&.t.i.gac.lone.4 mot.ivac..ionale.& 
co11 dive".10.1 Upo• de pe\.1ona• que va11 de to.1 8 a to.1-

40 año• de edad, co11 el 6ú1 de co11ocH .1ul guHol e i.!! 
clútac.<onu con "upecto al p"oyecto que e•tamo.1 dela­
.uollando ICapltuto l), 

3.- Con lo• dato• obtenido• P"ooedimo.1 a .1uge".(" al pabu­

co un tuga" Upo ~ue11te de .1011da.1 Pª"ª CO/IOCM .IU acee 
tac.(611 ICap.ltulo I), 

4.- Una vez detectado to que el "PúbUco que"la", P"ocedi­

mo.1 a etab°"ª" et P"oyecto de 6acUbUUad (Cap.ltulo -
ll y 111). 

S ,.. Como cotuecuenc.la de lo c.tnte.JL..lo.t Ae. anal.iza1ton ltU ne­

ce•..(dadu de 6lnanc.(amünto Pª"ª detectM la untabU:f. 
dad del P"Oyecto ICapltuto IV). 

Lo• conocimünto.1 y et c"UH.(o del Ucenc.lado en Admlnü--



.t1tac.i6n. de Emp'ltJa.J no Jolo le pe)tni.C:.tc.r. d.¿Je.r.1pe.11a.-'L u.rt<.1 tabo\ e.5i~il,!! 

te., J.irto le obUga.n a. de.Ja.-'vtalta..\ p.'Loyc.ctcJ qu.e ú:du::ca.r. a. ca.f"llt-i.~l • 

en e.t ~utu,\0 1 p.\cpa.\.JndoJe pa.11.a. éJtaJ, ti aJegu..\a.':.Je de que. ta. emp.t.> 

Ja. a.pJi.oveche ple.na.mente la.J opoJi.turtldade.~ que JI! te p.u.Je.ntc1t pa'ta. • 
e.l de.Ja.JtJLolto de ta miJ111a y ta CC'n~ccuetttc Jt.eali:a.ci6rt de. Ju obj~ti· 

VO JOC.c.'.a.t. 



CAPITULO l 

INVEST!GAC!ON VEL MERCAVO 

1, I Ve ta Comp<tenc.ia 

1, 2 lnvHUgacUn Mot.lvacional 

1, 3 Ve&inici6n del Punto de Venta 



1, I lnvut.lgac.i6n de ta Competencia 

Pode.mo6 de6.inl1t a ta c.ompe.te.nc.ia como 1.1.1ta lucha e.nt11.e. ta~ -
emp1te.1a4 polt loo HctoH.I de me.,cado. 

El log1to del Hctolt de un me1tcado, .1u de6enu y w .lnc1teme!!_ 

to 6on lo!J obje..tivo6 p1t.it1c.lpale6 det me.11.cado compe.t.it.ll.10, un .inc.'Le.-­
mento de ta pa1ttic.lpaci611 del Hctolt del me1tcado e.1 una med.ida .C:mpO;'.! 

tan.te del éü.to competitivo, la luclia pOlt el Hcto1t del meHado con­

Unaa en 601tma <nde6<'.n.lda e .impecable. 

la compe..te.nc..C:a 6oJtma. pa11.te. de.t 4.üte.ma de. me.!t.cadot&11.ia me.d!!, 
tu en v.i.Jt.tud de que. .C:nótuye.11 ac.t.lvame.nte. en la e.te.cc.úfo de me..\c.ado& 
me.ta, po.\ pa.Jtte. de. la e.mp1te.6a, tamb.itn en la me.zeta de. mc..\cadoh, 

Pa1ta e6ecto• de nue.1t1to ebtud.(o de 6act.lb.ll.idad dejúti·Hmo• 

a nue.6t1ta c.ompe.tenc..ia de.ntJto de.l me.Jtc.ado del 4Jte.a me.tlt,,po.Utana que.­
be dedúan a la venta de p1toducto.1 elabo1tadoo a baH de helado (e•P! 

c.iat.idadu I y loo cuate.1 .1011: 

Ch.landon.l 

Sa.nboJtn '6 

Heten '• 
W.ing 16 



CH!ANllON!: 

a) LocaUzacl6n• Cuuta dn..:Camtnte con un ut~ 
blec.imünto, tl cual H tn- -
cuent~a ubicado en la Calle -
de PenHlvan.io Col. N4polc4, 

b) Cond.ic.i6n Socioecon6m.ica: Media alta, Mtdia baja, 

el T.ipo de Zona: 

di Medio4 de TMn4po~te: 

el E.6ta.c.lonam.lento: 

6 l T .ipo de. a.nu.nc.to: 

g I Accuo al Re4.ta11Mnte1 

hl T d6ico dt ve h!culo4 • 

i) PMveedoJi. de Hel•do: 

j) E4pec.i4Udadu con 1r1a.-

yM demanda: 

Ruidtnc.iat. 

Cu.e.nta con un a.ecuo. 

lloble Hnt.ido, 

ElabMacl6n caH~a, 

Souven.i~ Chiandoni, 

N•poUtano A~ltqulo, 
Hot Fudg e Sundae, 



PROOUCTOS QUE COllERC l Al IZAR 

Souve1tni1t Clúandon.l 

/.lamey Glaue 

/.lokit Gla•a 

Bi:• IUt r oun.l 

llapoUtano Altlcqufo 

E4pumon.i 

BUIUt GluH 

lla1tanja G!auc 

Ca.ua.tei et la ~,ic...ll..i.ana 

Ho.t fudge Sundae 

Peach llelba 

Tltu J.la1t.Ca6 

E6pec.<aUdad Sunda< 

VuJtaino~ con c11.e.ma 

FJteda.4 c.on c1t.tma 

Pla.tano• con C1tema 

Fiteha6 con Helado 

Ou1tazno6 con Helado 

Mel6n con Helado 

Helado con e.tema 

Soda4 

llüvu 

Re¿ite4Co4 

Ca~é 

PRECIO VENTA 

115.00 

115. 00 

175 .oc 
175.00 

175. 00 

175.00 

115. 00 

175.00 

175.00 

17 5. 00 

115.00 

IH. 00 

115. 00 

IH. 00 

115.00 

115. 00 

115. 00 

17 s. 00 

175,00 

60.00 

1 so.oc 
60. 00 

65.00 

90. ºº 



SA~BORN'S 

a) LocaUzaci6n1 

U ad u o 
Rt6Mma 
Tibt!L 

Univtuidad 

San Ang tl 
Niza 
ln4u!Lgentu 
Uanaca!L 

Palacio 
Pudo 
Viana 

SatlUte 

CuauhUmoc 
1 za zaga 

PedJtegat 
San An.ton.c'.o 
Bo~u 

Xola 

Polanco 
Pe.tHuA 
A.tz capo.tzalco 
Mexicana 
Palma4 

SanboJtn'4 cuenta con 23 4ucuJtulu 
en et hea Me.(AopoUtana 

Av. Uaduo No. 4 

Pa4to de ta Re6Mma No. 45 
Pa4to de La Rt6o!Lma No. 333 

Av. UniveA4idad No. 1000 

ln4u!Lgtn.tu St<A No. 210S 

Hambu!Lgo No. 70 

ln4uAgen.tu SuJL No. 421 
ln4u!Lgentu SuA No, 14S7 

Salamanca No, 14 

Av. JuMez No. 70 
PaHo de La Re6o!Lma No, S04 

Plaza SaULi.te 

Av. CuauhUmoc No, 242 

Jo4l Ma. lzazaga No, &9 

Av. San Ju6nimo No. 630 

ln4u!Lgtntu SuA No. U2 

16 de SepUuo b!Le 
Xola No. 1156 

Eje!Lc./.to Nacional y Molieu 
PeAi6Uico SUJL No. 4690 

Av. A.tzcapotzalco No. 527 

Xola No. 325 

Av. Palma4 

4ucu!Lulu H encuen.tun en et Pa4eo de la Re6oua, 
4ucu!L4alt4 H encuent!Lan en la Av. de lo4 ln4UJLgen.tu. 
4UcUJL4alu H tncuentJLan en et PJLimelt plano de la Ci~ 

dad. 

Sucu!Lulu H encuen.t!Lan en CentJLo4 Comuciatu, 



b) Cond.{.ci.6n Socú<co- lüdú alto., l.l<d.fa bajo., v rn me--
n6mica 

e) T.i.po de lona: 

d) Mtd<'.o4 dt Titan4po~ 

.tt• 

&l T.i.p~ de Anunuo: 

9 J Accuo « L« Uuda: 

hl Td&ico dt vth1cu­

lo4: 

nOJL po1r.centaj e alto.. 

Cam.l6n, me.t11.o, .6,¿.t.lo.6, ta.t.i<! . 

T oda4 L~ 4ucuua!u cutn.ta11 con­

e¿taciono.miento. 

1 oot J.la1r.quu.{.no.. 

PO.\ Lo meno4 3 acceJo4. 

Vobh Hn.Udo, un Hn.tUo. 

i.J Pitoveedo.t de htlador ELo.boitac.l6n pllopia. 

jJ E•p•c<'.aUdadu dt Ro!Lo Helado, 

••voit ven.ta: PU« uptc.laL, 
hu maitio.4, 

Ob4titvac.<6n: S1tnboitn 1 4 no H dtdüa al 100\ a­

la ven.ta de upeclaUdadu, u 4~ 

Lo un compttmen.to tn la ven.ta de· 
aUmen.tu. 
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PROVUCTOS Q.UE COMERCIALIZAR 

Roll.o Heto.do 

U.leve Sa11bo1t11'4 

Squo.4h 

Htlado4 

sundo.u 

Ltcht MaUe11do. 

Tilt6 Mo.M:a4 

Bano.nit Spt.(..t 

PA'.ff« E4ptcüt 

PRECIO VEHTA 

250 .oo 

15. 00 

160.00 

ltO, DO 

ft 5. 00 

215. ºº 
t75. ºº 

. us.oo 

215. DO 



HELEN'S 

al LocaUzac.i6•• 

StLtlLUt 

U11luu.Aidctd 
Pt..UAu 

bl C011dlc.i6" Soc.iu-
coa6ai.ca: 

el Tipo dt l011a• 

di lltdiu dt ha1u-
po.út: 

t.I f6.t4c.iOKUie.nta: 

,1 Tipo dt uu11.c.io: 

gl Accuo: 

11 

He.le.n 16 cu.e.n.ta con 3 .&ucu11.~alu~ 

en el Mea M<tllopoUtana. 

Plaza SatéUt<. 

Plaza UnluellHdad. 
Centllo Co,.tllcial Pellüu.ll. 

lledla atta y Atta. 

Co•e.11.c.ial, Re..a.c'.de nc.ial. 

Ca•ione.4. 

Toda4 la.& 6ucu.\4alu cuenta,,_ con 

e.4.tac.iona11u:u1to. 

1001 lla!lquulna. 

f acce.406. 

kl T.t4,úa dt. ut.klcul06: llobte Hnt<do, un Hnt.ido. 

ll Puuudn dt. Ht.lado: Holanda. 

ji Eapt.cldld&du dt. P44tel f.iu.ta, 
Mqu co.u ... o: fellla llundlal. 

ObuAuaclo111.4: Lü uptc.laUdadu u tl plloduc.to que da la !laz6n de 
f.lLAtu1c.i1- 4 l• up.t.e..aa, lo6 de.4ayuno.& IJ ca•ida6 6on 

c .. pt ... tato. 
Laa úu au&.Ualu H uc.uentllan locaUzadaA u C•.!! 
úoa Co•t.-tc.lalu. 
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PROOUCTOS QUE COMERCIALIZAR 

l ce C1team Soda 

F1tua C1tu4h 
BebUa de Na1tanj a 

BaU Ha..l 

Malteada 

Malteada upecial 

Supe!t Malteada 

Flotan.te 

Supell Flotan.te 

Re6JtUC04 
Roo.t Bee1t 
Limonada4, Na!tanjada4 

Leche 
Ce1tveza 
Ho.t Fudge Sundae 
Blanco V Neg!to 
Pla.tano Real 
Fellia Mundial 

Lancha Juguetona 
Pico de 01tizaba ' 

RoUo de Helado 

OeUciu T!topicalu 

Ricky y Ran 
Ouuzno Melba 
Flan Napole6n 

Sundae de Mango 
Copa Helada 

Copa de Nieve 
Ho.t Fudge 
Zool6gico 

Volc4n 

Co1t1tal de Ct1tdo 

PRECIO OE VENTA 

11o'00 
11o'00 

18 o·ºº 
110 '00 

21 5' 00 
230.00 

250,00 

17 o. 00 

115' 00 
15.00 

9 5' 00 
90. 00 

85. ºº 
12 5. 00 
2JO. 00 

250,00 

255,00 

250,00 

260,00 
250,00 

250,00 

235,00 

235,00 

2 5 5' 00 
255,00 

255,00 

120. 00 

105.00 

135, 00 
2,000,00 

9 50. 00 

700,00 



WlNG'S 

a) Loc.a.t.izac.idn: 

Rtlox 

HangaJte.4 

Valltjo 

Pe.IL.l4UIL 

MM.ina 

Ac.tollu 

Bo•quu 

Uvallo Oblltg6n 

Boulevo.Jtd 

Sa.UlUt 

, 3 

W.lng 'h cue.n.ta. con 1 O 4ucu.\4a.le.h 
e.n e.t 41te.a. me.l!Lopol.Uatta. 

ln•ullgentu Su1t 2314. 

Te.11.m.inal de. Av.iac.ló'n. 
Ca.lz. Va.Utjo No. ff 1. 

Ce.nt11.o ComeJt.cial Pe.Jt.i.4U1L. 

Av, /.lall.ina Nac..:Ona.l 3H. 

l.11. AUa.miltano No. lfS. 

Cent1to Comac..:O.l Bo•qut dt la• Lo 

maL 

Alvallo Obug6n 13. 

Pto, At1tto Jl6. 

Pla.za. Sa.tltite. 

Sucull.hale.i. e.n Ce.nt.\Oh Come.ll.c.ia(e.4. 

b) Cond..:CUn Soc.C:otc~ 

ndm.lca: 

e) 1.i.po dt Zona.• 

J.ltd.ia a.lta, lltd.ia ha.ja.. 

CamtJtc..ial, o ~.icinah, Re.4.lde.nc.ial, 
lrtdu•t1tüt. 

d) J.led.io& de T1tan•po1tttt Ca.,.Un, llet1to, SUio&, Taxü. 

el f A tac.. Lo nam.le.nto : 

61 T .ipo de Anuncio: 

gl A cce.4o: 

h) Tll<ffi.ico de Vehlcu-

lo•• 

Toda.a la.A 4ucull.6a.le.6 cue.n.tan con· 
e.4.tac..io na.miento. 

~la..\que..tiina, anuncio glto..to1Lio, 

2 acce.4oA. 

Vobte Hrttido, un antUo. 
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.ll P.\ove<dOJt de Helado: Holanda. 

j l E4pec<'.aUdade4 de Manolo Wing '4, 
Mauo11. con4umo: T.\e4 Ma/L.la4, 

C11.epu con ca.je.ta. 

PROVUCTOS QUE COMERCIALIZAR 

Wing '4 Jumbo 

Ci!epa.4 Wing '4 
HU Ma.IL-lu 
Nieve de Um6n 
Bola.4 de Hela.do 
Leche lla.Uea.da. 
Ci!epll4 con Ca.je.ta. 
F11.eu4 con C11.ema. 

Flan de CMamelo 
GelaUna.J 
Manolo Wing' 4 

Roltu de Hela.do 
Pa4.tele4 o Pü4 

Cadi! 
Red11.uco4 

PRECIOS PE VENTA 

29 5. 00 

32 5. 00 

195, 00 

'º. 00 

10. ºº 
145. 00 

165. 00 

160, 00 

135. 00 

310 ·ºº 
395, 00 

190, 00 

145, 00 

6 5, 00 

65. 00 



, s 

1. 2 lnvut.l9ac.C:6n Uo.tivac.lonal 

Sob11.e h4b.lto• y p11.e6e11.enc.lao de conoumo de p11.oducto• <!abo-
11.adoo a baoe de helado eopec.laUdadeo en Reotau11.anteo y Fuento de -

Sodao. 

J. - Obj et.lvo• de ta l nvut.lgac.l6n. 

1. - Conoc.lm.iento 9ene11.al del mo.\cado de Fuente de Soda• y Reo.tau- -

itantu con Fuente de Soda•. 

Conoc.lm.iento de Rutau11.anteo y Fuente• de Soda•. 

Ventajao y deoventajao que 0611.ecen loo d.lve11.oo• Reotau11.an-­

tu con Fuente de Soda• y Fuente de Soda6. 

t.- H4b.ltoo de Conoumo. 

fJLec.ue.nc...la. de con4umo. 
Pll.e6eitenc.la poit algún eotablec.lmiento. 

Momento y Ocao.l6n de Conoumo. 

3. - H4b.Uo• de Compita, 

T.lpo de utablecimúnto en donde oe acoo.tumbita compitait tl -
pitoduc.to. 

Ra.zontb de. PJi.e~e.1Lu1c.la. (Con&.la.nza, 4e.1t.v.lc..lo, pll.e.c.i.o, .innov! 
e.tone.A, e.te. J. 

4. - Jlot.lvac.lonu de Compita, 

Caitacteit!oUca• que debe .tene11. una upec.laUdad, en cuan.to­

a. ba.boJLe.A, p11.e.c.io, tamaño, 
Ac.Uv.ldadu iteopecto a la ventaja de upec.laUdadu en un -

Rutau11.ante, Fuente de Soda•. 

Local.lzacUn del punto de venta. 
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ll. 1Jaodolo9Ca: 

Pall.d el deuMo.tlo de .ta p11.uente inve•t.lgac.l6n H lleval!.4-

a cabo un utudio de t.i.po cuaUtat.i.vo y e4tadl4t.i.co a V<avt4 de H--

4.lonu de 911.upo. 

El P\Oyecto H putcnde e&ectual!. mediante 5 H4.lone4, dü-­
.t.i.lbu.lda4 de h 4iguiente man<11.a. 

Edad 
Se4.l6n PabUco Objetivo (año• J N.S. E.• 

Niño• a 1 f Medio 

11 J6venu Ma4cul.lno 17 a 22 Medio 

111 J6venu fe.rne.n.ino 15 a 20 Medio 

IV Adul.to Joven ,lla4cuUno 26 a 45 Medio 

Adulto Joven Fe.me.n.lno 22 a 40 lledlo 

A cada H•Un aH4.t.ll!.4n 20 pel!.40na4, 

Nivel Socio fcondm.lco, 



11 

lll. Tamaño de h /.lue6tlla: 

Pa1ta conoce.Jt. ta.A c.a1tac.teJt.l6.tlc.a6 de. una poblac..i6n, 6.in .te.-­
nu que e6tudlallla en •u totalidad, debe de utlU:allH et mue6tlleo -
utad.l4.Uc.O, como he.ua.m.ienta btf.¿lca de. .inve..st.igac..i6n. 

Según la te.oJi..la de. ta encue..sta mode.11.na, al e..&c.og vi..&e. una - -

"mue..6.tJta Jte.p1te.6e.ntat..iva. del todo, en una plt.opoJt.c..i6n adecuada, te.nd11.4 
ta6 callac.tvú•.Uca• de e•te todo v et lle6uttado oell4 det mümo vatOll 
que. 4.i 4e. hub.iue. he.cho una .inve4Ugac.i6n tota.l de.l unlve.1t60 11

• 

Et l.C:C. Reye4 Ponce no• dice que exl4ten do• mftodo6 p«\a -
.6e.le.cc..ionaJL una mue.4.tJta: 

al Al azall. En u.te 6upue•to, adem4• de e•tabtecell eota-­

d.l•Ucamente et tamaño que debe lleplleHntall ta mue•t\a­

e.n 1le.tac..i6n con et un.lve.Jt4o que. útve.4t.iga.tte.mo4, .H_ e.4c.E_ 
gen poll 4Uellte la• pell6ana¿ que hab!lcln de •e.\ objeto de 
la e.ncue..sta., con la .segu11..idad que 4-<'. et núme.11.0 de e.tla.s 
u gllande quedallcl bien 1Lepuuntada4 ta¿ dl6 uente• op!:c 

n.lone.4, e.apita.tu, e.dade.4, e.te. 

bl In.tenc.lonada. En et mue•tlleo lntenc.lonado o dl\lgldo -
H adopta un cll.ltell.lo, que puede .lll de•de et ptenamente 

4e.le.c.Uvo, que. e.4coge. pe.IL&ona6 de. do4 te.nde.nc.ia.4 opuu­
.ta.6 y otJta6 de. op.iniotte-6 inteue.d.i.ah¡ hcuta el muutJteo 
Utllat.l6..:Cado vell.Ucat poll llamaA .lndu4tlllateA 6 pOll de­

pa.Jt..tamtntob de una emp1t.ua; o e.t ho1t.izontal, en el. cual 
be .toman op.in.iontb de e.a.da nivel it1t<.ÍJc.qu.ico, o b.(en la­

comb.i.naci6n de a.mbob c.Jt..i.te1t..i.01i conoc..ldo como muut1teo -

velltlcat V hMizontat. 

IV, Cátcuto de ta /.luutH, 

Palla dete~m.lnall ta mue6tlla llepuHntat.lva H ut.ltü6 ta •~-



S.lapU6.(c4ndola: 

Lo4 da.to4 4 on lo4 

SuHUuyendo LN 

VuaMot!o de la 

n • 

n • I 1 • •l N 

11 • • J • Me 
2 

4.lgu.len.tu: 

11. PoblacUn. 
z • Coe6.lcún.te de con6.(anza, 

e • EMM m4xlmo pVtot.l.t:ido, . . PJtobab.lUdad de lx.lto • 
n • llue4.tJta 

da.to41 

11 100,000. 
z • 2 

e • 101 .. Sot 

66h.mular 

1 DO 000 n • '00 1 000 
1001 1 • (100,DOOI IO. J) 

n • 99.90 



19 

CUESTIONARIO GUIA 

1.- Conoc.iaien.to Gtn«al d<L Me.\cado dt Fuente de SodaL 

1.- Pod.\la dtci.\no• ;Qut Rutaullantt conoce que vendan upe­

c.iaUdadu tlabMada• a baa de Helador 

2.- Pa.\a u•ttd 1Cu4lt• •o• la• vtntaja• que 06.\ece cada Re•­
.tau.\an.t<f 

3. - ;Cudlu '°" la• duvu.taja• ! 

11. - Hdbi.to• de Con6u110. 

4. - ¡Aco•.tu11b1La con•u11i.\ UptciaUdadu tlabo1Lada. a baH de 
Helador 

5.- Húnt plltj<Jt<ncia po.\ algunaf 

6.- ;Po.\ quU 

1. - ¡En. qui' •o•e.nto acoAtuMbJta 

a bau dt Htlador 

1. - ¡Con qut 61Ltcutnc.ia! 

con•u11i.\ la• u peciaUdad u 

9. - ¡Couid«a qui hay .te,.po1Ladu upecl6ieM p4.\a el conu· 

110 dt uto• p.\oduc.to• r 

10.- ¡En qul utabltc.i•.ltnto• aco4tu11bu adquill.i.\ la• uptc.i~ 

Udadu a baH dt Htlado1 

11.- ¡Po.\ qul p1Lt6.it1Le ue (ugat! 



to 

1 f. - ¡Qul otll.o Upo de at.lmen.to encuen.tlla en Uo4 tugdllu 1 

14.- ;Poil qulf 

IV.- Mot.ivac.lonu de Compila. 

15. - Cuando compila e4pec.latldadu etaboJLada4 a ba4e de Hela­

do. ;Cdmo ta4 pile6.leilel 

' ) 
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PRINCIPALES RESULTADOS 

1,- Conoc.úlünto genHal del 11eAcado de Fuente de Soda• y Re•taMa~ 

tu. 

Al ... ¿u.ltnoA al conou11.lento upont4neo de fuente de Soda• 

y Rutauitantu, •e pudo detu11.c'.na.\ que llelen'• e• la Fuente de Soda• 
qu.e. "ª!lºJl. Jt.e.coJt.dac.i.6n. tie.ne.¡ y e.n Re.Atau.11.ante.A Sa1tbo11.n1i, tanto e.n n.f 
'104, j6vtne.4 IJ adulto.& j6ue.ne..A, A.iguilndole. e.n 011.de.n de. .impoJLtancia­
Chiandoni, Wing 'A, TolzA, Li.ue.1t.poot. 

VENTAJAS V OESVEllTAJAS 

Ent.\e la• p.\.C:nc.C:palu ventaja• que puede 05.\ece.\ Re•tau.\an· 
.te.A IJ Fue.nte.4 de. Soda.A e.& e.! •401.uic.C:o, coJtdiaUdad, t.C:mp.C:cza, am· · 

b.C:ente, y el que tenga buenu upec.C:aUdadu de helado" eHo• !acto· 
lttb 4on loJJ de. ll.e.tleuancia paJta e.l conaum.ido11.. 

E4to4 Jt.e.quiAi.to6 4on 4at.iA6e.choA polt fle.le.n'.s hacia e.l con.!.~ 

•ido1t, He.le.n'4 ae. p.te.ocupa po..\ logllaJt urt a.Mb.ie.n.te. a.gil.a.dable., en 4U ~ 

ca.\ta p.\uenta uptciaUdadu de helado, y u un e.•tablec.C:münto ii~ 
pio. 

En la 11ayoda de lo• Rutau.\antu el H.\v.C:c.c'.o no u muy bu_!': 
no, y la• upeuaUdadu a baH de helado no la• p.\epaJtan muy bien, -
ya que. a utce.4 lle.6u.ttan de.1uuiado t11patagoAaA, o cont.c:e.ne.n poco he.l~ 

do. 

Se puede dete.\11.c'.nu que lo• n.C:ño• a..C:Hen a uto• luga.\U · 
con .aya.\ &.\tcuenua loA &.c'.nu de •e11ana con •U p4d.\u, lo• j6venu 

4'.C:Ateo ut.\e Hll4Ka y &in d• '"'ª"ª• y lo• adulto• Lo• 6inu de H-
114•a con AU &a11.C:U4. La 114Yo.\la de la g •nte conAu10e h•lado en t•'"PE. 
uda• dt calo.\ co• •«!(•.\ &ucuencia. Ent.\e HI04na po.\ l4A ta~du - -
la• J6vuu uütu ca• Hya.\ .\tgula.\..:dad a con&u .. .C:.\ upecLaUdadu-



HABITOS VE CONSUMO 

Lu uzone• po.< la• que con•u•en upec.iaUdadu &an b4•ica· 
mente do•: po.< antojo, pOll. Hd. 

Como &e menc..ion6 an:teuo~mente to• luguu en to• que J<egu· 
la1tmente H encuenuan e•peciaUdade• a baH de httado •on• Fuente • 
de Soda• y Ca6t.tuia·Re•tau1tante, 

PM to gen<Jtat otilo Upo de goto•úa• que encuuuu en U· 
to• utabt<eimúnto• •on: Pa•tele•, Gelatina•, Fhnu,, Chocolatu, 

FUENTE VE SOPAS 

Al acudi'l a una 6uente de •oda• pMa el nD!o •<9ni6ica un • 
lujo ya que pM lo •ttgula'l adquúu helado en la ucueta, o en tún· 
da• de helado ct'l«na• a •u• C44"4, et aduUo ,..ncion6 que, cuando • 
lleva a •u• hijo• a come'l una e•peciaUdad de hetado a una 6uente de 

~oda6 e6 polt da.\te..t. e:tt c.ie..t.ta óoJl.ma un "p-'Lemio" poit. algo, y pa.Jt.a. · 
lo~ j6ve.ne.1;, 6ign.t~.ica L'I. a. plat.i.c.aJt con lo4 4Jft.lgo<l, o .ilt. con la novia .. 

3. • lloUvacione• de Comp.u 

En cuanto al Upo de ••pec-iaUdadu que .tanto al niiio, jo-­
ve.n, o.duUo due.11n e.ncontJtaJt, te.ntmo.s: 

que tengan dHUnto• 44bO'lt4. 
que tengan c'ltma ChanUtly. 
que .tengan jMabe • 
que .tengan chocofa.te caUen.te • 
que tengan Mt'lmetada. 
que tengan g~anato. 



que te•ga .ltch. 
que tenga &wta. 
qut tuga gaUtta. 
que ttngan cono. 

PRESENTAC l ON 

En cuanto a La puantac.l6n d• La• upeciaUdadu, tl adul­
to opina que. pa.iut e.l n.i.ño Au.la muy a.t.\acU.vo e.ncont11.aJL e.bpe.c.i.al.i.da· 

du• 

e.n Vd.60.6 Jt.4Jt.OA. 

con &igu1<ao. 
con mucho.6 coto1te..6. 

Poll otilo Lado, H pudo ptllcibill qu< el jouu l• atila< mucho 

La idta de &••tejall el cumpltañah, 1<egala1< oomblltlloO, 1<et1<atn•0< con 
.!iU. pa.lte.ja, Jt.e.aUza.Jt ccncuJt.&o.s (e.!ito lo e.ncon.tAuo.s en Hete.n 1 .6}. 

4. - Ac.Utudu llUpecto a la u en ta de Uptc.lalidade• de Helado en 
una &uente de oodao. 

En tlAmlno• genualu .e putde dec.lJ\ que a la mayo1<.la de -­
Loo entlltuütado• Lu pa!\ec.lo baotante butna, po1<qut •olo uúte un­
oolo Reotaullante Fuente de Sodao. PeJ\o que La •ueua Fuente de Sodao 
.tuv.ie.1ta: 

L.imp.ie.za. 
Buen .su1.v.C:eio. 
Butnao UpeciaUdadu. 
Atllac.Uuoo tntllctu.iloünto•. 

Butn .. b.le•te. 
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1 ,- Pod11.ta decL\no• ¡Qué Re•tau11.antc conoce que vendan upec.C:~ 

Udade• etabo.ada• a baH de Helado! 

62 \ Helen'•· 

2 2 \ Sanbo11.11•. 
10 Ch.C:andon.C:. 

1 W.C:na•. Tok•, L.C:ve11.pool, 

2.- Pal!.a u•ted ¡Cudle• •on la• ventaia• que 0<11.ece cada Ruta!!. 
11.antel 

21 SMv.C:c..:O y atenci6n 

3 O l.tmp.C:eza 

14 Ambúnte 

29 VeUc.io•a• upec<aUdadu de helado, 

3.- ¡Cudh• •on la• de.ventaja•! 

1001 En lo• 11.e•tau11.ant-. la• e•pec.ial.idad,. de helado no -
•on pl!.epa11.ada• muy bún. 

4, - !Aco•tumbita a con•um.C:it Upec.iaUdadu elaboitada• a baH de 

Helado! 

26 1 N.iño• 

60 Jdv ene• 

14 Adulto• 

S.- ITúne p11.e6e11.enc.ia poit alguna! 

S.i 421 No Sii 

6, - ¡ Poit qu l1 

S3 1 Antojo 

41 1 Sed, 



1.- lEn qul momento acoHumb~a con•umi~ la• e•peciaUdadu a b! 
•e de Helado! 
65 -\ En.t.\e Hmana (j6ueneol 
35 \ F.ln de amana (j6uenul 

f9 En.t.\e •emana ( niñ~•l 
71 F.ln de Hmana (n.C:ño•l 

100\ F.ln de Hmana 16am.C:Ua 

1.- ¡Con qul 6~ecuenc.C:al 
O.S \ V.laüo 

32. 5 \ Semanal 
62 Quincenal 

5 Men•ual 

9. - ¡Con•.C:dua qul hay tempouda• e•pec!6.lca• pMa el con•tlmo­

de .. to• ~oducto•I 
se 11 \ Mo 33' 

10.- ¡En qul eHabtec.lm.lento• aco•tumb~a adquiltilt la• .. pee.la!! 
dadu a ba•e de llelado? 

11 Fuente de •oda• 
1 f \ Ca6 etu.C:a - 6u entt de •oda•. 

11.- IPM qul pH6.lMe e•e luga~I 

3 3 \ A•b.lente •ano 
31 Ct".t\o ali.men.U.c.lo, l.úrtp.io, ~VLv.C:c.io 

29 V.lvu•.l6n. 

12.- ¡Qul o.t.\o Upo de aumento encuen.t.\a en uo• luga~ul 
100 \ Golo•.lnn• genualt•. 



13,- ;Ve ua4 cudte4 p!Le6ú-ttf 
4S \ Pa4ULU 
1 2 \ G eta.Una4 
11 Ftanu 

Chocotatu, 
2 o c om.lda HncULa. 

14,- &Po11. qutf 
71 \ Antojo 
12 1 At.únento 

26 

1 5, - ¿Cuando comp11.a upec.laUdadu etabo11.ada4 a ba4 e de httado-
¡C6mo La4 p11.e6.lue 

Vüt.lnto4 ubo11.u 
Cuma c hant.lUy 
Jall.abe 
Chocolate cal.lente 
Mumetada, 
G11.anato 
Leche 
Fii.uta, gatteta4 

EL 951 op.ln6 que poi!. Lo meno4 4 de !a4 antu.lo11.u ca11.ac.t_!: 
11.i4t.lca4 deben tenu toda4 La4 Upec.laUdadu y que Han p1Luenta­
da4 en 6011.ma. d.l6e-tente a como La4 vendtn La4 otll.a4 6uentu de 4o-­
da4, 
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1. 3. Ve&Ln.lc.l6n del Punto de Venta 

En la a.ctualidad, pa.11.a. que. loA Jte.Atau11.a.nte.A 11t1u1.tengan una -
po.6.i.ci.6n 6avo1t.able. en un Mtltcado de. compe.te.nc.ia e.A ne.ce.AaJL.io que. -­

lo4 e..rnplte.4aJL.ioA Ae. den cuenta de. la ne.ce.A.idad de coloca1ue e.n cond.C:­

c.lone.A e.n que. pu e.dan c.ompe.t.i.Jt con ne.goc.CoA de. g.i1toA Aimilc:tJte.A, pltoC!!, 

-"ando que el Utablecúu'.<nto H encuen.tlte den.tito dt pu.Cmtt.\oh donde 

haya un n<1cteo con•idt11.able de poblaci61l. 

E•to• Upo• de M•tau...allte• tienden a utablecU•< dtnho -

de. la ciudad, e.n lo que. Ae. tlania "Zona Me.t.1top0Utana", A.ie.ndo e.Ato -

una nO-"U ya dt&inida, lo• utablec.úlitnto• de Upo com<«.ial •• pu! 
dtn cla•i6icaA de acuudo 11 ld ubic11ci6n en lo •<gu.ltnte: 

a) Lo.6 Jle.Atau1tante.A ubicado.& en e.! di.&t11..ito co11Mcia! ce.n­

tut de una ciudad. Ehto4 4t c11uctu..:Zan pa. ••tabte­
ce.JL4e. e.tt zonu come.1tc.iale.A, pu.e.A e.A.ta zona e.A el p1Linc.~ 

pal cent"º do!lde acude 

b 1 Lo• ubicado• en calle• co11<11.c.c'.4lu P-"illc.c'.palt• o ad ya- -
ctnte•: [Ate Upo de u•tau.\antu H ucuen.tJr.an en lug~ 

-"<4 dt .C:.tu•o .tJr.46.c'.co, tanto dt vthlculo• co110 de -­

gent<. to que hace que •u p-<.inc.c'.pal .C:Rg-"UO lo coll•ti­

tuyall t! con•u•o htcho pOit cUutu de pa•o. 

el Lo• ubicado• en di4t-<.ito4 Hcunda-<.io• de ca.pu•• A e•!!_ 
44 del c.\ec.C:.1.c'.<Kto de tu ciud11du, u &ouiu ""ª •uie 
de n1!ct•o• a to• qu< •• tu dtR .. ú"" d.c'.4t.\.lto• HCuRd_! 
Jt...lo.6, •.lAMOA que. be. e.ncue.1tt.la.1t ub.C:c.4d04 tft zo"ªª le.j4 .... 
n44 y •ub-u.\bana•. 

d l Lo4 ubicado• .ind.iv.c'.dual•<nt< dupAM11114do4 1 E4to4 .\U­

.\41l.\4•t<4 •e ucutnt.\an locaUzado• tll zona• dtt<Utlna­
dü; 4U ca~actul4t.lca p.\.inc.ipal u qut u ucuut.\an -

l<Jo• de o.t.\04 utabltc.i•.c'.tnto•. 
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An.tu de dec.i.dlJt la ub<'.caci6n de nuu.t1uu 6uentu de Soda¿, 
H debt e6ectuaJt un utudio pau la deteJtm.C:.acUn del punto de ven-­

ta. 

1.- EUudio del Mea de a6tuettcü: Se debe. utablec<11. - -
cudl u et t!t46lco de g.ente. 

2, - E¿ de mdtlmo lttteJLl¿ conoceJt la competencia e.ütente­

dentJto de la zona: H.to H JttatlzMd con el 6in de u­
.tableceJt cudl puede HJt et meJLcado potencial que H -­
pJtetende abaJtcaJt, 

3.- Conoce.11. JJ.i. e.l Me.a c.ue.nta con un e..te.me.11.to de. atJLac..t.ivo 

Pª"ª clientu que pueden HJL conUdeJLado¿ como even.tu!!_ 
tu pOJL e¡'empto; cinu, paJtque;, etc. 

4. - La accuibllldad del .ttea: Se debe contM et ntlmeJto de 

callu en buena4 condlcfonu pM lo que H u6ieJLe a -
pavlmentac.l6n y pOJt ¿u 6luidez. 

5. - E/J conve.nle.nte. que. l!.l luga.1t. te.11ga ce..11.c.a. una o vaJt.i.ab 
paJLada¿ de medio¿ de .tJLan¿poJLtu pdbUco4. 

6.· Se debe localizM ccJtca de una lnUituci6n de cll.tdi.to, 
pMa que la¿ peJLHna4 que acuden a uta4 J04U.tuclonu 

H pueden con4ideM1t como un me1tcado potencül. 

Se han Hlecclonado tJtu punto4 de venta dentJto de lo4 plll!!, 
c.lpalu cen.t1to¿ come11.c<atu del Oüt11.ito Feduat. 

Cetttll.o Comucial Gale.Uu. 
Cen.tJLo ComVtclal Polctnco. 
Cent11.o Comviclal Plaza Jnn. 

La eteccl6n de u.to¿ punto¿ de venta H hizo en bue al an! 



UAü de. ta. compe..te.ne.ta., He.len 1 .6, Sa.nbo.tn '.6 y W.lng '6 .U en en polt. ,lo · 

me.no6 do6 6UCUJL..!.a.le.6 e.n Ce.n.tll.o.s Come.Jt.c.iale..a. Ptvi.a. He.te.n' ~ 1te.p1te.6en­
ta tl 100\ de •u..! punto• de venta lo• Cent•o• Come•ciale•. Pa•a - -

Sanbo•n '• •ep.teotnta el 13' de •u& punto• de ven ta lo• Cent• 04 Come~ 
c.ialu. Y pa.a il'ing '4 11.ep•eHnta el 20\ de 4u4 punto• de ''enta lo4-

Cent.to• Comuc.lalw. 

S.i .tomamo6 en coruide.1Lac.i6n que. He.le.n'.s t6 Ude.1t en el 11e1t­
cado IJ que 4UO 3 punto• de venta H encuentun localizado• en Cen· • 

.tltoi. Come.Jt.cla.tu noh indica. la pauta a .se.gu.i.1t. 

Adicionalme11te al an4lüü de lo• punto• de venta de la ºº!!'. 
pete.ne.la. me.nc.iono.JLemoA e.t e..s.tud.io que 6e. Jt.e.a.l.i.z6 paJt.a la de.ttJtm.ina- -

c.l6n de lo• punto• de venta, dicho utud<o aMoja lo• •<guiente4 H­

•ultado4, 

1, 3. 1 ESTUDIO OEL HORARIO VE AFUENCJA. 

CENTRO COMERCIAL GALERI AS 

Se.mana noll.ma.l 

Fin de .Atma.na. 

Se.ma.na qu.lncena 

lfo•Mio rf <· 
mayo• pobl~ 
c.i6n. 

14 16 

I& 19 

11 15 

11 '9 
12 - 16 

11 - 19 

53 

26 

29 

54 
29 

64 

ffMMio de-
11eno11. pobl~ 
c.i6n. 

1 o 13 

11 - 11 

'o - 11 
1 s 16 

1 o lt 

12 

11 



CENTRO COMERCIAL POLANCO 

Stmana noll.mal 

F.ln dt umana 

Semana qu.lncena 

Ho11.a.Júo dt­
mayo11. pobla 
c.c'.6n. -

13 - 14 

" - 19 

11 - 13 

16 - " 13 - 16 

17 - 19 

CENTRO COMERCIAL PLAZA INN 

Stmana no11mal 

F.ln dt ~e.mo.na. 

Se.mana. qu.lt1ce.na. 

Ho11all..lo dt­
mayo11 pobla 
cUn. -

14 - 16 

11 - 19 

1 f 15 

17 - 19 

13 - 16 

17 - 19 

30 

39 

43 
52 

31 

35 

6f 

35 

49 

37 

53 

f 5 

65 

1. 3, f COMPETENCIA EXISTENTE OENTRO OE LA ZONA 

Ho11.a11.lo dt-
meno11. pobta 
c.l6n. -

10 12 4 

15 17 11 

1 o - 11 
14 16 11 
1 o - 12 

H011a11.<o de-
mtnoll pobla 
c.l6n. -

1 o 12 

17 11 

1 o 12 

16 17 6 

1 o - 12 10 

hüttn t.ltnda4 de vinta dt helado, ptllo Fuente4 tlt Soda4 o 
Rutauuntu con Futntu de Soda4 n.lngl!no¡ dtntllo dt lo4 t11:u ctn­
tllo4 comuc<atu Hltcc<onado4 no e.x<'.&tt comptttncfa. 
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l. 3. 3 ELEMENTOS ATRACTIVOS QUE ATRAIGAN GENTE 

CENTRO COMERCIAL GALERJAS 

Pl•nt• B4j4 

Ap4uto• El<ct•6nico•. 
tnat.ituc.ionu Ba.nca.\..la.6. 

10 Zap4te'll4•. 
O<pMtU. 
t>ive.JLA.ione.A, 

E•HU<4b. 
Libult.<4b, Oúco•. 

Joy<lt.<••. 
Jugueteúa. 

16 Bou.Uque de Rop4. 
3 Cau• de R<galo. 

Fa..tmacia.. 

c.:nu. 
Hotel. 

Edi6iciu de 06<'.c<'.na•. 

Ptanta Al.ta 

Ali.tí.culo• Fotog.\46<'.co•. 
Z4pa.t<.\,fo•. 

1 A...t.tculo• U<po.\Uuo•. 

17 BouUqu• de Ropa. 
P.l.ve.Jt.4.lone.A. 
Libu.\.t .. , Oúco•. 

Expendio• d< Hilado•. 
Jugue.t<Júa, 
BouUqu< d< B<bf 
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CENTRO COMERCIAL PLAZA POLANCO 

Planta Baja 

1n4tl.tuc.ionu Ba.nca.Jt.la.Ji. 
Lib1ttJL.la4, Vú C04, 

Video Ctnt110. 
Z apa.t t1tla4. 
1'.iutJt.4.ionu. 
A11Ucuto4 Vepo1tt.lvc4. 
Bcut<que4 de Ropa. 

Planta Alta 

Boutique4 de Ropa. 

A11Uculo4 F c.tc9lt46üc4, 
Apalta.tc4 Elec.t1t6nicc4. 
Lib1te1tla4, Vú co4. 

hpendú de Helado. 
A11Uculo4 palla 06icina, 
Mueblu palt4 Bañe. 
Boutique palla Bebé. 

Edi6icic4 de 06.lcina4. 
Hc4pi.tal IC1tuz Roja), 

CENTRO COMERCIAL PLAZA INN 

So.tanc 

Bcutiquu de Ropa. 
A11Uculo4 Vepc1tt.lvc4. 
A1tUculo4 Fotoglt46üo4, 

Apua.to4 EUct11úo4, 



Pl«nta Baja 

Bout.iqu eA de Ropa. 

Mueblu paAa Baño. 

E•tlt.ica. 
L.ibiteúa y Vüco., 

l nbtLtuc.i6n BancaJt..ia. 

Zapate.úa•. 

Boutique de Ropa. 

A11.t.lculo• VepMt.ivoL 

A11.t1.culo• F otogll.46ico•. 

Ctntll.o dt Copiado. 

2do. N.ivel 

Bout.ique6 de Ropa. 

Ropa pa.\a Btb€, 

Zapatei!.la. 

Apall.4to• EltctJL6n.ico•. 

ª""· 
Ed.i!.icio6 de 06.ic<na•. 

l. 3, 4 ACCESI SILIVAV !>EL AREA (Ub.icac.i6n I 

PLAZA GALERI AS 
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Ptaza Gale-tla4 cutn.ta con: 

E4.tac.lonamün.to pal!.a 1, 500 au.tomov.llu. 

Accuo4 (Plan.ta baial 3 

Accuo4 (Plan.ta al.tal 

S.lUo de Tax.l4 

- Ru.ta dt CamUn 

- Ruta dt PUei!.04 

'1 

13- IS 

21-52 

Elevad al!., E4catvrn4 EUc.t11.ica4. 

Pla.za Pota.neo cu.en.ta. con: 

Eb.tac.ionam.iento pMa. 

Accuo (Planta Saja) 

Acct4o (Planta Al.tal 

Slt.lo de Taxl4 

Ru .ta d t Cami6n 

Ru.ta de Pe4 <11.04 

Plaza lnn cuenta. con: 

700 au.tomov.llu 

4 

26-A 

121 

E4.tacionamiento pa11.a 1. 200 autcm6v.Uu 

Acct4o4 ( 4 en cada nivel) 

Ru.ta de Cami6n 100 

- Ru.ta de puel!.o4 21 

E!tvada11.e4 11 E4catel!.44 etéc.otica4 



CAPITULO ll 

OESARROLLO OEL PROYECTO 

2. f CoHo de to• P•oducto• y Rec«a• 

2. 2 Puc.lo de Venta 

2. 3 PubUc<'.dad 

2. 4 Phoyecto A•qu-l.tecUn.ieo de t.• 
VUeo Soda•. 



f. 1 Co4.to• dt to6 P.toducto6 !f Rtct.ttt6 

Antu dt dttatta1t lo6 p1toducto6 " comuciaUza!t, p1t.lmuamt!!_ 
.tt dt6.i.n.lJltmo4 l0.ul4 t4 un P1toductor. 

Un p,\oducto u cualqu<'.u co~a que u <ec-ibt tn un .lnte1tcam· 
b.i.01 t4 un complejo dt at.t.lbuto6 tang.i.blu que .i.noluyen p1tovecho6 o· 

b•nt6.i.do 4 &uncionatu, 4ooiatu, p6.lcol6gúo6, Un p1toducto puedt • 
con.4.c'.¿t.(.Jt. e.n una Ldea., un. JVl.v.tc.lo. una. me.tcancla. e cuatqu.l.e.Jt comun~ 
cacHn de la6 .t!te6. 

Cuando lo4 comp!tado1tt6 adqu.lutn un p.toduc.to, en 1tuUdad • 
ut.!11 compltando lo4 bent6.i.c.i.o6 y la hatü6accUn que pün4an obt•nM 
del múmo. 

Se puedeii cla4.l6icalt lo4 p1toducto6 to• do4 categM.ta4 gen<A~ 
lu, 4egún la6 .i.nten<ionu del comp1tado1t. Loh que compitan con el •• 

6.ln 6undamental de utúáacelt l.JU n•cuidade6 pe1t6011alu y &amiUa·· 
Ji.U 4an '1PJtoduc..tob de. Con.6u.111a•1; y !01> qu.e ht adqu.ie.JJ.e.n paJta. e.mplca-'I.~ 

6t en la6 opeucünu de ta empH.sa o paM lcace1t ot1to6 Htlculo6 hon 
"P~adu.ctob lrtdu1>tJt.iate.1> 11

• 

Á pe4a< de que ex<'.4tcn va-<.C:a6 6oJtma6 de clul6.lca!t lo6 pito· 
duc.to4 de con4umo, Hgún la m44 .tud.lcional, H d<.v.ldt en t!tU. cate· 

901tta6 1 

a) P.toducto4 de con4umo dt u4o común. 

b) P.toducto4 de conhumo de compltM e4podd<.ca4. 
o) P1toducto6 de con.iu¡¡io de UptciaUdadu. 

Ve acue1tdo a la an.teHo'< cla4.l6úacUn et p1toducto que pite· 
.tudtmo6 coMV.c.laU:aJt, to ublcanto4 dent.to de lo4 p.toducto6 de upe· 
c.laUdadu: 

Lo6 pHducto4 de upeciaUdadu Uenen una o .,44 cao\actu.l! 

.Uca4 ún.lcu y 4on pltOductH que lo1> coMpo\adoltu u.t4n d.l4puuto4 a· 
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emplea!I., u &ueuo6 de comp!l.a conh.ldeAablu pua o bteneAloh. Ve ht-­
cho loh comp-tadMU plantan la adquü.lc.l6n d< uno d< uto6 p!l.oductoh 
6ab<n con txacU.tud lo qu< quü•en y no uUn düpuutoh a actpta!I. -
un 6Ub6t.U11to, 

Al bu6ca1t un p>t.oducio e...6pe.c.ial e.l comp11.a.do11. no hace. compa11.~ 

c.ione.4 e.ntJt.e. va.Jt.la.4 alte.1t11ativa6; po.\ e.l cont1ta1Lio, 6u pJte.ocupaci6n­

u tncont!l.a!I. tl luga• donde tengan dihponibl< <l p•oducto qu< ya ha­
Ae.le.cc.iona.do, ent11.e. otJtob eje..rriplo4 Ae. encue.nt1tan la.6 com.i.daii e.x6ti-­
ca6, lah upu.iaUdad<h de htado. 

Ven.t•o de nuehüo eAtudio, el p•oducto que pu.tendemo• co-­

muc.iaUza• lo •ituamoh den.t•o de lo• P""d11c.to6 de ••pec.iaUdadu, -­
ya q11< l6.toh Húnene lah ca.ac.tulhUcah a la6 que hact .e&e«ncia -
la cattgM.la de p<oduc.toh de thpeciaUdadu. 

2. 1. 1 PROVUCTOS A COMERC 1AL1 ZAR 

Lo• p-toduc.toh que pu.tendemoh comt"<.iaUza• he bahan pa•a -
611 elabo•ac.l.6n en: 

- Helado 
- hu.ta• Natu!l.alu 
- GaUe.tM 
- Cuma Chan.t.lUy 
- Jaubu 
- Chocolate Cal.le ntt 

- G•anillo 
- Mt!l.meladah 

- Cono• 
- Leche 

A cont.lnuac.l6n p•uutuoh la6 di&uutu uptciaUdadu • -
1 &o.toguMa•, cohto y elabo•ac.i6n del. p•oduc.toJ. Cada Uptcú.Udad· 

dü.t.lng11.iendo6e pM "" tnvau di.&utnte dt vi.d•io dt cotoU6. 



Ad.lc.lona.tmen.te a laJ eJpec.laUdadu de hetado H .lnctU..:114 -

comúla Hnc.lUa (faJ.t-FoodJ. 
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RECETAS Y COSTOS VE LOS PROVUCTOS 

FUSIL 

- 1 Bola de 6•ua co"p'át~da 
P.iña. e.n .t11.o zo 

- 1 Bola de Vainilla 

llHmelad• de Mango 

- 1 Bola de lluc: 

- Galleta Band .. ala 
C«"-a ChantUly 

- CeJte.za 

/.lfTRO 

- Z Bola• F•ua 
Ja<abt dt FuJa 

Leche 

- C <ema ChanUlly 

- G•anUlo 

- cueza 

BOll81N 

- 1 Bola de Chocolate 

- Chocolate caUent< 

- Galleta Aban.leo con Chocolate 
caU ente y G<anUlo 

- Cuma ChanUlly 

- Cueza y Chüpa• 

COSTO 

41. 36 

15 .00 

41. 36 

4.00 

41. 36 

5.00 

5. 00 

-~ 

94. 7Z 

1. o o 
44.10 

10. 00 

3, 00 

..l.:l! 

47. 36 

5.00 

'5. DO 

1 o. DO 

.l.;!! 

TOTAL 

114.H 

151.tf 

lt. 36 



ESCAMOSO 

Ua.tvav.la co 
- l Bola de F.\wa 

- l Beta de Choto-Ch.ip 

- Mev.elada de llango 

J Bola de Coco 

- Galltta Aban.ice con Chocolate 
Cal.ienle 

ORACULA 

- l Bola de Ccco 

M<JL~aada de 6.u.a 
c.u.r1t Clt.tntllly 

· Ja~,, be 6H.!a 

- Malv.tv.l.~co 

Ce.'1.e.za. 
- 2 Galttt<Ll Aban.ico 

RELOJ VE HE LAVO 

Me•metada de Mango 

- l Bola de Va.in.ilta 

- 1 Nuez 

- CMma Chant.i.lly 

G•an-lllo AmaJL-lllo 

- cuera en hu Jugo 

40 

10. 00 

41.35 
47.36 

4.00 

41.36 

47. 36 

4. ºº 
10. 00 

2.0 o 
1 o. 00 

3, 40 

~ 

4,00 

41. 36 
47. 36 
10.00 

3. 00 

--8! 

111.01 

106. 76 

115. 1! 
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CASTJ LLO 

- 2 Rebanada• de Piña 10.00 

- 1 Bota de Va..lnUl 41. 36 

1 Bota de FH•a 41. 36 

- ' Bota de Chocolate 41. 36 

- 2 Pt.Uano• entt•o• IS. 00 

Gatteta• Bande.Uta• 30. 00 

- Rebanada de Mango 6.00 

- lle•metada de Fu•a 4. 00 

- 1 Bot<i dt Huu 4 7. 36 

- Cnoc.o.t.ate. caUtnte. 3.0~ 

Cuma ChanUUy 10. 00 

- Ce.11.e.za 3. 40 

- 2 Gatteta• Banduitta• 30. ºº 30 3.14 

COPA REAL 

Bota• de Helado 94. 72 

- 2 Rebanada~ de. Manzana a.ºº - ' Rebanada de Haoanj a 4. 00 

- Cuma ChanUtty 10. 00 

- 3 Rebanada• de P!4tano 9. 00 

- la•abe de Chocolate 3. ºº - ' CtJt.e.za 3.40 

- Gunato Chocolate ~ '34. 12 

ERUPCIOH 

- 2 Bota• de Helado 94. 7f 

- 5 J«..tadu de Vu•azno 19. ºº 
C•uia de ChanWty 15.00 

- 25 Pa•a• 21. 00 

- 1 CtJU~.~a ~ 151. lf 
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NIVO VE GAVIOTAS 

- 1 Bola de He.lado 41, 36 

- 1 Vuuzno 1. 60 

- CAtma Chan.tllly 1 O.DO 

- MMmtlada de FAUa 4. 00 

- GAanlUo Chocolate ~ 10. 96 

LAVRIL LO 

- 1 Bola de Helado 41. 36 

- 1 fAUa 4. 00 

- 1 Rebanada de /.let6n 1. 00 

- CAema Chant.llly 10. o o 
1 t>Wtiuno 1. 60 

- 1 Manzana. 12.00 

- 1 PUtano ~ 96, 96 

VESTIOO OE SEOA 

- 1 FAt4a4 32. 00 

- 1 Rebanada de Manz•na 12. 00 

- 2 Bol<t4 de H ,L<tdo 94. 72 

- CAema C h•nt.llly 10. 00 

Chocolate ~ 151.12 

BUfON 

- J Bot<t4 de He.lado 142. º' 
1 CoM J. 00 

1 CtUZ<l 3. 36 

- 2 PU<tb 11. 61 

- CAema Chantltly 2. 50 

- 1 Reb•nada de Pua 162.62 
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PARA ISO 

- 2 Bolcu de Helado 94. 7t 

- 1 Ce.11.e.za 3 .40 

- 3 GaUeta4 Bandeulla4 45.00 

- GJtan.Ulo Chocolate 3. ºº 
- Rain.ltcu ~ 141. 11 

COKTAIL 

- 3 Bola4 de Helado 141.0& 

- 1 Rebanada de Manzana 12. 00 

- 1 PU.tano 9. 00 

Rebanada de Na1tanja 4. 00 

- 1 Ou.tazno 7. 00 

- CJtema Cliantllly 10. 00 

- 1 Cueza 3. 40 

- Nuez 3. ºº 
- Neuelada FJtua 4. 00 

- 1 Rebanada de Net6n 7. 00 

- JaJtabe de Chocolate 3. 00 

- GJtan.Ulo Chocolate 3. 00 207.4' 



H 

FAST • FOOV 

TENTENPl ES 

MOLLETES 

• 2 Bo t.U.lo4 1 o. 00 

• F11.ljolU 25.00 

• Quuo ~ 65. 00 

SANl1tll Cff 

• P4n Blmbo 2 o.ºº 
• Ju6n 69. º·º 
• Q.uuo 30. ºº 
• M4~g411.lu s.ºº 
• ll4yont44 ~ $ 129. o o 
HOT ·VOG 

• S4lchich4 12. ºº 
~~. • Mtdl4 Nocht ~ 22. 00 

PAPAS A LA FRANCESA 1 OO. 00 

NACHOS 

• To~.t.U.L4 dt M4ú JS, 00 

• Quuo !!,!! 'º·ºº 
PASTELES 100, 00 
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REFRESCOS 30. 00 

CAFE 30. 00 

CHOCOLATE 40.00 

LECHE !S.00 

THE 30. 00 

llALTEAOA 11s.00 
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2, 2 hec.lo de Vent4 

1'4~4 UevM uM couect4 Mg4nlZ4c.l6n .lntUM en cu4nto 4 -
L44 6~denu y L4 con.t4blt.i.d4d det negoclo 4 e puant4 4 con.tlnu4clcfn 
t4 com4nd4 de p~oducto4, donde lo4 ct.i.entu pod~dn 4elecc.i.on4~ lo4 -
p~oducto4 que etto4 de4een, en dlcha com4nd4 H encont.u~dn lo4 pu­
c.lo4 de vu.t<t de to4 p~oducto4, 44.( como .úidn 6ot.c'.4d44 (Mlg.lMt y -
cop.l4), 

FECHA 

LAS ESPECIALIVAVES 

RELOJ VE HELAVO 
BOMBIN 
ERUPCI ON 

GAVIOTAS 
BUFON 

PURO VE HE LAVO 

LAS ESPECIALIVAVES 

FUSIL 

ENC!MOSO 

VRACULA 
LAVRI LLO 

VESTIVO VE SEVA 
PARA ISO 

CAFETERI A FUENTE VE SOVAS 
1 V E O S 

MESA PERSONAS 

FUE~E VE SOVAS 

EXOTICAS 

MESERO 

405. ºº 
290, 00 

550. 00 

250.00 
540. o o 
'55.00 

600.00 
590.00 
'75. 00 
340. 00 
530. 00 
560. 00 



LAS ESPECIALTOAOES MUY ESPECIALES 

METRO 

CASTILLO 

COPA REAL 

COKTAI L 

LOS TENTENPI ES 

MOLLETES 

SANOW!CH 

HOT OOGS 

PAPAS A LA FRANCESA 

PARA SOTANEAR 

NACHOS 
BANOERI LLAS 

PASTELES 

BEB!OAS 

REFRESCOS 

CAFE 

CHOCOLATE 

LECHE 

THE 

MAL TEAOA 

47 

550. 00 

1,065.00 

410. ºº 
730.00 

25 o. 00 

450.00 

225. 00 

120. o o 

215. 00 

'90. 00 

350. ºº 

1OO.00 

115. 00 

150. o o 
115.00 
115. 00 

350.00 



.. 
l'l 

·:· 

2. 3 Pulb.lc.ldod 

2.3. J, Gllupo Obje.U.vo 

Muut.\o gllupo objt.tivo H e.ncue.ntito 6M11•do pM jovuiu, -­
nlño4, odulto4. fHo4 gitupo4 H ub,l•an e.n to4 zona4 uitban"4 da - -
pol.4 y puttntct o ta et.a 4oc.lal-tconomlc•4 alto y mtd.lo. 

El gitupo de. jove.nu, n.lño4 y odutto4 que. H pllttcndt .lopac­

toit lle.va como cuolldod tl modunluo. Son ptll40ft04 qut bu4can d.lo­

it.ldmtn.tt nutvo4 d.lvt.ulonu qut hag•n md4 amel\44 4u4 oc.t.lvldodu. 

!. 3. t. lmogtn de. lo PubUc.ldod 

La pubUc.ldod dtbtit4 cuoit uno ,lm4gtn dt uclu4.lv.ldod, tlt­
gonc.lo y atto h.lg.ltnt. 

Lo lmog tn qut H cue. aludtdoll del u.tobltc.lm.ltnto hoblu4 

dt uno uttn4d vu.ltdad dt plloduct04 Uc.te.04, 4.ln que. ntcUM.l .. u.te. 
lmpula m<Í4 un plladucto que. ot.\o, 04.l como .tomb.iln pllomovu l04 vl-­

dto4. 

2. 3. 3. Solucl6n CuaUva 

Slogan 1 

1 nt.\oduccl6n al mucodo dt u nutvo u tllo dt - -
Futntt dt Soda4 

Lo nutvo tn v.ldto•Sodo4, Ca6<.ttit.lo Fntnte. de. So-­

du 

! , 4, Mtd.lo4 Publlc.Uoitlo4 

- Radlo 
- PitU4" 

- Manto4 
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1.4 H.l.<cci.6• 4._ U.t•U 4oa uU.U.oou u d._b._ al •ortto d._ ta 
au4luci.a 1J al tipo dt. •uc11do qu1. pouc.iOftu rUclt<J.4 U.tAc-lartU. 

Lu Spot• puvu.tivo• •u.Ca to <U111t.io• du..taote 5 dw utu 

41. l4 l11&u9uuci6•. 

Lo• SpotA l11Atltucio"4ll.6 u-t4o to diuiu du1ta.t._ 5 diaA a 
put.iA 41. la Luu9u1tacl611. 

Tlnpo d1. 4u.\aci.6• to Hgu11do•. 
Ti.Po de uu11ci.o: puvutiuo. 

4) ll1.6Ulpci.6•: Jl•gh., Jillgll., Jl•glt " 
llUIJ p-todo pad1tE4 diAIJtutu di. tUA 11ldtoJtock6 1J di. uqui.6.l· 
tu •1.tadH 

b l J./.11gh., Ji119lt, J./.Jlglt 

ro.a r.l••utt pado.l• &abou.u tu6 dtUc.io6oA 1t .. tado6 ad•Úl«_I! 
do tuA 11.idto1tocu 

)./.•glt, ].illgt ... Jl•glt. 

el Jill9l1., J.<agh, J./.Jlgll. 
r1tau••nt1. •Lgo .,.,_va que t1. hJtl ulb.u1t dt 6abDJt. 

Jloglt., Júgh, J./.ogte 

di J.t•gh, Júgl&, J.i•tl'-
Lo qa'- tu ut&ll« Upt.U•h ••ou podltE4 d.l4,1tuú.\ tu• u./.­

duocu f ... •oath d1. u•o.tt. 



so 

J.lnglt, J.i.nglt, J.lnglt 

Spo.t4: 

T.lempo de dU"-ac.l6n • 2 O Hgundo4 

T.ipo de a11unclo: 1 ~~.ituc.io Ml 

Vuc11..lpc.l6n: 

al J.i.ngle, J.lngle, J.i.ngle 

Aha.ta U vtn y d.lv.le11.tctt en .tu V.ideo Soda4 4aboua11do .t.l·­

co4 htlado4 al 11..ltmo de tu4 v.ldeo.tocfu., Tt upe.tamo4 Cll -­

la4 pldza4: Gale.t.la4, lnn y poldnco. 

J.lng!e, J.lngte, J.lngte 

b 1 J.lngte, J.lng!t, J.l11g!e 

Tu V.ldeo Soda4 te úivlta a 4aboua11. det.lc.lo4o4 htlado4 y 
v.ldeo11.ock&, V.ideo Soda4, el luga• de la gente jov<11, ven a­

Plaza Gat<11..ta4, Plaza In11, Plaza Pota11co. 

J.lngte, J.lngle, Jingle 

e 1 Jingle, J.lng!e, J.lng!e 
Ven con t o4 am.lg o4 a dú &11.uta11. de 11..lco helado, empa.tedado4 r 

ffot-dog&, paHtlu y v.ldeo11.ocfu. te upuamo& en ta& Plaza&: 

Galtll.la&, 1 nn y Patanco. 

J.lnglt, J.lngle, Jingle 

d 1 J.lngle, J.lngle, J.ln9le 
Aha11.a 4.t v.lve momento& .lnolv.ldablu 4abOll.eando úco& htla·­

do&, tmpaudado4, hot-do9&, en tu V.ldeo Soda4, te upe11.amo4 

en Plaza&: Gatu.tu, lnn y Palanca. 

J.lnglt, J.lngle, J.lnglt. 

PRENSA 

Apa.tccu4 la .lnau9u11.ac.l6n dt tu futntu de Soda4 en .t11.u·-



s 1 

de lo4 p1t.c'.nc.c'.p<tle4 d.c'.dll . .c'.o4 de l<L c.ludad, <t4! como en cotumna4 de - -

Soc.l<tle4. 1Excel4.c'.oll, Noved<tde4, Heuldo}. 

MANTAS 

Se cotocdlld'.n en lo4 e4tdbtec.lm.lento4 y en d.c'.vell!o4 lugMe4-
de ld c.lud<td c.lnco d.ta4 <Lntu de ld .ln<tugu<ac.l6n con et obj elo de ll!_ 
!01tz<Lll l<L pubUc.ld<td en Rad.lo, 

Texto: 

GRAN 1 NAUGURAC ION 

V.ldeo Sod<L4 
C<t! ete1t.ta, Fuente de Soda4 

V.ldeo1tock4 

Pldz<L4 1.. G<tlvúa4, 1 nn y Po tuco 
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CAPITULO 111 

AVUI NI STRAC ION OEL PROYECTO 

3, 1 EUJLuc.tuJLa O!Lgdn~ca pCIL AILeaJ 

3, t Con.t!Lolu de Ven.ta 

3, 3 R<quúUo4 pMa la ContJLa.tacUn 

del PtlLHnal Ope•ativo 

3, 4 PJ<utac~on<4 que oto1L9a .ta ley Fede'Lal 

del TJ<abajo 



3,1 ESTRUCTURA ORCiANICA POR AREAS, 

mMNCIA 
AOMNIBTRATlllA 

RELACIONl!9 

INOUBTRIALES 
CCNTABILICIAO 

ASA~EACIE 

ACCIONlaTAS 

IHMNCIA 
CiENllRAL 

Cil!MNCIA 
CX]ll4;RCIAL 

... l.M.t.CEN Sl!RlllCICI 

~NNCIA 
.a.tl\ltCIO 
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3. 1 f4t1tuctu1ta 01tg4nica pOll. A1tea6 

Dentlto de la 01t9anüacUn del mate1tül humano en la4 Fuente4 

de Soda4, H UenU6üan la4 4,(9uientu 41tea•: 

AREA DIRECTIVA 

A4amblea de. Acc.ton.i.6ta.6, 
V.l1tec.t0Jt GeneJutl. 

3.1.t AREA ADMJNJSTRATIVA 

- Ge.11.enci.a Adm.lnL.\.tJta.t.lva, 
Relac.ione.4 111du4tJt.iale..i, 

- Contabilidad. 

3.1.3 AREA COMERCIAL 

.. Ge...\.e.nc.itt. Come.Jtc.lal. 

- Almacln. 

Man.ten.im.le.n.to. 

3, 1,4 AREA VE SERVICIO 

Ge.Jte.nc.la de. SeJt.v.ic.io, 

- Se.JLv.ic.lo. 
• ElabollacUn, 



3.1.1 AREA OIRECTIVA. 

56 

ASAMBLEA CE 
ACCIONISTAS 

GERENCIA 
GENERAL 
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3, J • 1 Aua Oü.tc.tiva 

Su p11.op66.lto con6ú.te tn u.tablect11. objt.tivo6 a cO/f..to y la~ 
go plazo pa11.a la tmp11.tu, vigilando !a admüi.ü.t11.aci6n dt acue11.do con 
u.ta6 p11.oytccionu. 

E4.ta 411.ea debt evalua/f. adtm46, la6 n0/f.ma6 de <tccUn de c<tda 
depalf..t«men.to, Vicha4 no/f.ma6 H de11.ivan de lo6 obje.tivo6 dt la .in6.t;!: 

.tuci6n, 

al ASAMBLEA OE ACCIONISTAS 

E6 el que acue11.da y 11.a.ti6ica .todo6 lo6 ac.to6 y opt11.ac.lonu• 
dt l<t comp<t.U<t. Su6 11.uoluc.ionu l<t6 ejecu.t<t tl Púec.to/f. Gtnt/f.al, 

b} OIRECCION GENERAL 

El Gt/f.tn.tt Gtnt/f.al u nomb11.ado pO/f. la Aumblta de Acc.lonú­
.ta.4 y de.be. e..Ata.Jt. tn conlita.nte. comun.lco.c.ldn con €4.Ca., pa!La .ln&o.tmo.11.te. 
ace11.ca dt lo6 p11.obtema6 de 011.gan.izac.ldn, al igual que c6mo 6olucio-­

na..\ lo4 m.ÜmfJ4. 

LM 6uncionu que b46icamen.tt 11.eaUza 'º"' 

b. J, - P!anea/f. y dúigi11. la6 ac.tividadu in.te/f.na6 de la em­
puu, a 6.ln de que la6 dü.t.ln.ta6 a11.ta4 que la .in.tt• 

911.<tn, 6unc.ionen e6.icün.temen.te y en conjun.to, 

b, 2, - l1et.im.lta11. la6 11.upon4ab.llidadu de lo6 dem44 6unci!!_ 
na/f.io6 de la emp11.ua, deltgando en tllH la au.tO/f..l· 

dad neceu11..la, 

b. 3, • llan.ttne11. .toda la tmp11.ua pe11.6ec.tamtn.tt coMd.lnada, • 

dUa/f./f.ollando y ad01.ln.i6.t11.ando un plan con cu.to de - • 
011.ganú ac.ldn. 



b .4. - ColltJtolaJt a 1tendú1.itnto econ6M.Lc:.o de l<U opt.A11c.lo­

nu de ta emp1tua; u dec.ilt, lo91ta1t •u mayo1t p1todu~ 

tiv.ldad y a ta vez v.l9ita1t ta •otvenc.la y Uqu.ldez-

6.ln11ncü1ta de la 01t9an.lzac.l6n. 
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3.1.2 AREA ADMINISTRATIVA. 

~ACIONES 

INOUBTRIALEB 

··--------....... 

GERENCIA 
AOMINIBTAATIVA 
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3, 1, t Aua Admin.ü.tu.t.lva 

E•.ta dua 011.gan.lza, d.l!l..lge y con.t11.ola la• ac.t.lvUadeJ de -
lo• dep4!1..tamen.to• a •u ca11.90 y a la vez, debe Hguü lo• obje.t.lvo•­
y polU.lca• u.tablee.ida• POI!. La Aumblea de Acc.lonü.ta• y de la Ge­
JLe.nc.ia Ge.ne...\al, 

a) GERENCIA All/.f!NJSTRATIVA 

Su• 6unc.lonu •on: 

a. 1. - Coo11.d.ina11. la• ac.t.iv.ldadu adm.inü.t11.a.t<.va• de la 
empllUa p11.ocu11.ando la u.t.U.lzacúfn dp.t<.ma de lle­
cu.t604 humano6, tlc.n.ico6 y mate.11.-iale.6. 

ª• r. - OJt.9an.lzaJt, d<.11.<.9.ill y cont11.ola!I. la• ac.t.lv.idadu-
de lo• depa!l..tamento• a .6u. ca.it.90, 

a, 3. - Reg.l•t11.a11., anal.iza}(. y con.t11.ola11. la• ope11.ac.ioneJ 
de la empuu. 

a.4.- Supe11.vüa11. ta elabollac.<lfn de loJ u.tado• 6.inan­
c.ielloJ, palla opo11..tunamen.te .in6011.ma11. a la Gellen­
cfo Genellal, •obu la •.i.tuacUn 6.lnanc.le11.a de -
la up11.ua. 

a,S,- Pua11.11.olla11. y ponu en p11.itc.t.lca nollmaJ adm.ln.ü­
.tlla.t.lvaJ adecuada• palla .tenu un con.t11.ol c6ec.t:f 
vo de laJ 6uncÚnu a Ju ca!l.go, 

a,6,- V.lg.llall que todoJ loJ da.toJ con.tabtu Han 6.ld! 
d.lgnoJ, pa.ia que lo• u.tadoJ 6.1.nancü-to• -tt6le­
Jtn la J.l.tuac.ldn <cond"'.lca de la uip11.iu. 
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4.1... Plane.1ta1t, dUtt11.Jt.otta1t e. .i.mplanta.11. lot. .6.i.6.te.nuu, 
método.& y p11.oced.im.le.n.to.s de .&uh d.lv.ü.ione..6 e.11 • 

la 011.9an.i.zac.l611. 

a,S.- Planteait y Cooitd.lnait la• actividad•• de Mlaci!C 
ne.h .indu.6.tJt.ia.le..6 y 6.lnanzat., palla que. .se. cum· · 

plan !oh p1to91tama1. de. JLe.ctutam.iento de. ptlt.6onat, 
adm.ln.i.ht1ta11do loti t.l.~te.ma.s de. ca.pac.ita.c.ldn y e.!! 
.t1tenam.le.nto, 

b) VEPARTAMENTO VE RElAC 1 ONES JNVUSTR 1 ALES 

Su ac..t.i.v..ldttd p11.e.ponde.11.ante. t.6 ptanca11., 0Jt9an.i.za11., .inte.911.a11., 

d.i.Jt~g.V. y contito!ait lo• 1teC111to4 humano4 del negocio. 

Sut. &unc.ione.t. t.on: 

b, 1. - Fa1tmuta1t polltüa4 de adminütitaci6n de peit40- -

nal, 

b. 2. - Fo1tmuta1t 1tep01tte• •obite la• octividadc4 de ut~ 
c.ione..6 .indu4tllútle.t. e.n e.t ne.goc.io. 

b, 3, - Revüait y evaluait lo• pitogitama• y pit<!cUca4 de­

•u4 depaittamcnto4 o .eccfonu, 

b,4,- Etaboitait pituupuuto4 paita ittatúait düho4 pito­

gitama4, 

b, S, - Vait al elemento humano, tanto en •u a• ptcto ma­
ttitial comQ humano, ta mioma o mayoit atencidn -

qut la que H te conctdt a lo• dtmd'.4 ttuento•­

dt ta empltt4a, 



o&.lc.inaA dt puAonal qut dtbt habu tn cada R•! 
tau.\a.n.te., log.\a.ndo a..s.l una. e.&ect.iva adm.in.i~t.ta.­

c..ltfn e.n .todo.A lo.s .\tcu•UO.& e.ti.A.ten.tu en la. CO!!!, 

pañ.Ca. 

el VEPARTAMENTO VE COHTABILIVAV 

Vu qut u.Uta tl Au&.lcünte y adecuado •6tct.lvo düpon.l- -
blt pa/la cumpl.l.\ con loA gaAtoA cou.ltnteA ~ dt capital que H lle·­
qu.lt/lan y cont.\.lbu.l.\ pa/la aumenta.\ laa uUtidadu de la o/lgan.lza- -
cMn. 

c. 1 .- Adm.lnüt1ta/I y ut.lliza11. e&tcUvamente toA &ondoA 

ntcua1t.loA palla la e6.lc.ltn.tt ope11acUn de ta •!!! 
puu, u dec«, planta.\ y adminütllM toA p,to­
g.tama.4 ne.ce.sa.\.lo4 paJta tl dpt).mo ap1t.ove.chamie.n­
.to de lo.s .11.e.cu11..40.s e.cond'm.ico.4, ta. p1toye.ccúf11 1 -

con.t11.ol y an«tüü de taA opt1taclonu 11uutt~ 

doa 6.lnancü110A de ta compañia. 

e. t.· Planea1t loa 1ttque1t.lm.ltntoa de cap.ltal de t.\aba· 

Jo. 

e. 3, • VeAait.\Olla/I mltodoA palla adqu.l.\h1. &ondea tn lM 

.inve.Jt.4.ione.4. 

e ,4, • Elabo/IM p/luupuu.toa y ti cont11ol p11.uupueatal 

a n.lvtl 011.gan.lzac.ic1n. 

c,s,. AnaUza11. loa tA.tadoA 6.lnanc.lt11.0A y la .ln601t111a-• 

e.Un contablt •• gtnt!l.al, lo cual pt!l.m.ltt la 

adopc.Un dt c!l.i.tt.\.lo4 act!l.tado6 pa!l.a la to111a dt 
decü.lonu, 
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c.6.- PLantalL y contlLDlalL •l p1Log1Lama d& .lnv&M.lon&&, 

pa.Jta que de.4pul4 de. a.na.Uza.1t.to, 6ea.n .u.te.ce.ion~ 

da.4 la.4 md4 convenú~.nte.4 pa.11.a .ta e.mpJt.ua. 

c.7 .- la cu&tod.la contllol d& lo& 6ondo& d• la &mpll~ 

&a, manejando la IL&ccpcUn y de&&mbol&o d& •6•2:_ 

ti.va. 

e, B. - O&b• v.lgUM qu• la caja 6undon• rn 6o•ma 6pt;f 

ma. 



3,1.3 AREA DE CDMERCIAL.IZACIDN 

AL.MACEN 

GERENCIA 
COl'vlERCIAL. 

MANTENIMIENTO 



3.1. 3 l.Jt<a de Comuc.laUzac.ldn 

hel4do, 

a) GERENCIA COMERCIAL 

Su objeU..vo u la venta de p!loducto6 elabo!lado6 a baH de-

Su6 junc.ionu 6on: 

a. 1 ,- E6 el nacleo cent!lal de la emp!le61!, el GeJtcnte, 

de.be. .6t.Jt una pe.Jt4onct con 9Jta.n. e.xpe.1tle.11c .. la. comt,!!: 
c.ial y dominait laJ tlcn.lca• de come!lcú.l.lzacUn 
en mau, paM podeit apUca!lta• Hgdn Ha necu~ 

.t.lo, E6 et <e6ponJable de ta o¡ie!lac.ifo del !le! 

tau!lan.te y debe vig.ita!l la p./.aneacldn y o!lgani­

zacUn de .toda6 lM acUvidade• encam-inadM a -
p!lOpMcionM un JMvicfo e6.lcünte a ta cHen.t!:: 

ta. 

a, Z, - 1'ebe coo!ldina!lH con ta• dem46 6UCU!l6al•• paila· 

log!la!l Jte6uttado• Jatü 6acto!lfo6 en l4• campa-­

ña• de pJtomocÜn, 

a.3,- Ta111blln debe eHa!l en contacto con ta jejatU!la­

admin<'.JtJtaUva pMa tene!l in6o!lmacUn •obJt< ta­

contabilidad de t.a CompaMa, l.06 pJtHupuuto• -
de uent<l y la admin.i6t!lac.(dn MtllcadoUg.lca, 

a.,4 ,. Paila que ta ca.dena de !l<J.taUJtantu tabo!l<n en • 

la 60.t.ma cQJlir.tcta debe eJtab!eceJt ut!ltcho con· 
tacto con et depMtamento de utacfonu .lndu6·· 

.t!l..:Cllu y Mnanza•, con et objeto de que to• •• 
Jt<Cu!l•N ya 6tan hu.,anCJ o ma.tu.iatu, na~ ad­
M.lnüt11.ado• adecuadamtntt. 
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a, S.· En uta geJt.e.nc..la Jtecae la .impo1t.tan.te. 1tUpon.sab_! 
!Uad de abaJ.tece4 a lo• HJtau<ante• de la• -­
meJtcanc..la.s que van a co11.6.t-itu.C11. el ú1ve.nta1t.io, -

man..ten.lendo a la vez un con.s tan.te contacto co,t­

e.l me.11.cado de pJr.ovee.do11,e..s, .sete.cc.iondndole..s de.­
acue.Jr.do a la.s cond.ic.i.one.s que o6Jtezc.an y a .su -

.lmpo11..tanc.ia en ú16luenc..la en et. meJLcado. 

b) VEPARTA/.IEMTO PE AL/.IACEN 

En pJt.ime.Ji. .in.6.tanc..la e.l. Atmacé'n .t.lene l.a .impoJttan.te 6unc..i611 
de. Jtec...lb.i.Jt la.s me.Jtcanc.Ca.s que lian de c.011.s.t..ltu.{4 nue.s.t11.o .invetita.\.io. 

Con.4.ldeJtando que la cadena de 11.e..stauJta11.te.s t.le.11cn en la.s 
me4cancCaJ et 4engU11 md:• 6ueHe de la ~nveH.ión, et almac€n e• 
UJpon•abte de tan conJ<de4able p4opo4c«Sn del AcUvo Cúcutan.te,­

poJL to que .4U c.ontJtol e.s de v.l.tal .impo.11.tanc.ia. 

Po4 to que 4eJpecta al concepto de local come4cül el obi,~ 

Uvo de €•.te Je4<! et o 64ece4 b-ie11e• y &e4vüfo• al clünte de la -
mane.Ita m4.s d'pt.ima, aba1tcando conce.pto.s .tan9.lble.6 1J conc1teto6 como­
man.tc.nell. t-lmp.ia y 01tde.ttada todo et tfltea de venta6, pue6 1teco1tdemo6 
que uno de lo• 6ac.toH• de {•Uo de lo6 H•tau4ante•, e• p-tecüa- • 
men.te el hecho de Je11tü•e con Ube4tad de mov.lm-ien.to• y el buen -
Je-tv.le.lo que Je te b-t.lnde al el.lente. 

Su6 tunc.lone6 6on: 

b, J, - Recepcúfn de tad me1tcanc.la6, v-ig.ilando ad pecto.a .. 
como pe•o, medUa•, cat.ldade• y cantidad e• uqu~ 
4.lda•. 

b. t. - Adecuado atmacenam.len.to, manteniendo un o_,,áen y­

buJcando et md:úmo ap4ovechamünto del dua dü­
pon.lble. 



b,3,• La p-to.teccicfn de mUc4nc.CaA contJta c4mb./.o4 ucu~ 
vo.6 dt tempt.\.a.tu.1ta, humtda.d, a..t..ima.ña:t., me.:: cta. de.· 
ola.tu y A4boJtu, etc. 

b.4.· Enti\ega de mei\canc.Ca 4l IÍJtea de venta4 del alma-­
c(n, 

b,S.- VeJt.i.d-<caJt el buen &unc.lonam.i.ento de toda4 la.4 HE: 
c.lone4 det RutauJtantt. 

e) DEPARTAMENTO PE MANTEl/ll.l!E/ITO 

e,¡, - /.14nteneJt la4 .C:.4tatacionu en buen eHado y 0.tden 

pMa que exüta. un &luje de cpt.\acUn adecuado p~ 

"ª utü 6acu tu necu.i.dade4 del cliente. 

c,2 •• V<lli6loa" que el Aütema de Hgu.\.idad y v.i.gUan-­
c.ia. dtl 1tutauJta.nt< 4.iga to4 UneamüntoA eHablf 
cUo4 pO>t la dút.eccU11 GenMal y la d.i.vüUn co-­
meJtc./.a!, 

c,3.• Oeh p1topMcio11aJt <tH4MA111ünto a !o4 h.uponu- -
b!u de la v-lgitancü HbM !a mAne11a de ua!üaJt 

4114 6uncioncA e6.lcün.tu1en.te, 



3,1.4 ARl<A DE SERVICIO 

SERVICIO 

61 

GERENCIA 
SERVICIO 

El..ABOAACION 



69 

3. J .4 Aua de Se11.v.lc.lo 

E4ta 1(11.ea 011.gan.iza, d.(11..lge y cont11.ola fa;, act.lvidadu de -

to;, depal!.tamento;, a ;,u callgo, A;,f. como tambi{n H debe co011.dina11. -
con el i!1tea come11.cüt pall.4 cumpU11. ta;, poi.U.lea;, y objetivo;, uta- -
btec.ldo;, pOI!. dicha i!11.ea. 

al GERENCIA PE SERVICIO 

Stu 6unc.ion.el! .6011: 

a. J. - E;,tabtecu tu poUtica;, adecuada;, pa11.a el pu;,~ 

na.t de. .!ie.ll.v.lc..lo. 

a.2. • Elabo11.a11. p11.0911.ama;, de capacitacicfn pall.4 el ptl!.4~ 
nat de Hll.vicio, 

a, 3, - E;,tablectl!. ta;, 6uncione;, Hpec!6ica4 pa11.a el pe;'.!_ 

•on«t de ;,u d'.11.ea. 

et, 4. - Cont11.ot«11. et equipo nece;,a11.fo pau lct venta del­
p11.oducto (mantele11.f.a, vajiltct, cubiel!.to4, vct4o4, 
tctza;,, etc, J 

a. 6, - ElabOl!.all. et t.l.po de Hll.vicio pa11.a ta Fuente de • 
Soda;,, 

a. 1, • Rec.lb.il!. a to;, cl.l.cntu en 6Mma amctble, acompa- -
il4ndolo4 a 4u me44, 

a, a,· Suge11..l11. upec.lal.ldadu, 

a,9,- At;,aUJI. r.t cUei:te,;,elcp11.eguntal!.IÍ ;,u op.ln.ldn tn ·­
cua.nto a.l Ae.llv.ic..lo. 
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b) VEPARTAMENTO VE SERVJCJO 

b, 1. - Func.ionu del M<Hlto 

ANTES VEL SERVICIO 

- Llegad m.inu.to4 an.tu de 4U hOJta de en.tuda. 
- Vebeitd p1tu en.ta1tH aHado y b.ien pltt4 entable. 

- Se 1tepo1t.ta1td con el Cap.i.tdn. 

- Revúa1td •u 4.tand que uU completo en cuan.to 

a equ.ipo y •a.te1t.iale4. 

Vu . .i6.ica1td que •u C4.tacUn e•.t€ en buena• con­

d.ic.ionu de Ump.ieza y pll<Htl.tacUn. 

- Ve1t.i!.ica1td el mon.taj e de 4U4 m<4a4 de acueJtdo­

al ho1ta1t.io. 

VENTRO VEL SERVICIO 

En.t1t<ga1td la ca1t.ta a lo• e U en.tu. 

E•.tud.ia1td la caJt.ta y lo• pla.t.illo• del d.la. 

E• !tUponubl< de .tomdll la olld<n de at.imen.to•· 

y beb.ida• en •u cheque. 

Veb<Jtd •abe1t lo• pllec.io• de .todo lo 1 que H - -

o !Jt<ce en la ca1tta, palla ano.taJt en 6u cheque. 

Se1td 1tuponuble del Hllv.ic.io que H le blt.inde 

al cUente el cual debe1td Hit lldp.ido y e!.l.caz. 

VJ.gUa!td que 4e mantenga en Oltden y l.imp.1.o •u-
4.tand du1tan.te el .t.le•po de .t1tabajo. 

Co•<nta!td y av.l.4a1td al cap.i.tdn lo• co .. en.ta1t.io• 

o queja• de lo• cUen.tu. 
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FUERA VEL SERVICIO 

E6ectua.;d et montaje de 6U6 mUa6. 

Re.v.l.stVtd que. .su .stand cue.n.ta ca.n e.l e.qu.lpo ".! 
ce4aJt.lo, 

Mantend.;d t<.mp.ia ta utac.icfn. 

3. 2 Cont•ote6 de Venta 

Cheque comanda. - En el 60.\mato como 6u nombu to -ind.ica 

.Se.Jtv.l\d pa.Jta .toma.Jt ta OJi.den /J a ta vez como che.que.o de con.sumo. 

Ptvr.a .toma.Jt ta o}lde.n ta haJtd d.<.-te.cta.men.te. e.t me..se...\o, ge.ne- -
Mtmente y en ca6o6 eventuate6 et cap.itdn, ta pe.\6ona que toma ta -

o.;den deben de 6abM et p.\ec.io de todo6 lo6 ptat.itlo6 ya que {l to· 

de.be. de. col.oc.a..\., at momento que. e.td.{ p.id.le.ndo ta oJtden v1 ta coman­

da. ,. 
ESA MESERO _] PERSONAS 

CONCEPTO IMPORTE 

+ + 
L._su:__.__::T~:~I ~I 
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FUERA PE SERVICIO 

Vt.\.i6.icalL 6u •Ontajt dt mU46. 

- Supt11.v.i4a 6U 6.tand qut utl tn O.\dtn y cupt! 
to. 

- Pa..\.t.ic.ipa tn to6 p1Log1Laoa6 dt tntunam.luto y 
capac.L.tac.i6n. 

ANTES OEL SERVICIO 

Otbt!L4 Utg111L •lnu.to6 11n.tu dt 6u ho1L11 dt tn­
.tA.11do.; 

• Otbt11.d'. p.\tHntua 4l Co.p.it4n. 

• Otbu4 p1Lutnt111La dtbld11mtntt un.i601Lm11do y -
Utado, 

• Rtv.i.4MI. t11 U•plu11 y plLUtntacUn dt 6u u­
tacUn. 

• Otbud t6tctuM tt •onto.Jt dt to.6 muo.6, 

OEHTRO OEL SERVICIO 

- Rtcog Ucf tt tqu.ipo uctdtntt, 

• Suv.ü.cf tt o.9u11. 

· • AvudMI. 11t 111uuo 11 Uc4-\ to6 4l.l111tnto6 o bt· 
b./.du u tu tugMU coMUpondüntu, 

• hto..\I. ptnd.iutt dt cu11tquü1L Mdtn dtL mtU· 

"º· 
- Rtcogul. tl tqulpo 6uc.lo, 
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R4Ü. • LugaJL en donde a ponen to4 chequu v.ivo4, o Ha que 
todav.la tt con4um.ldoJL no to pide. 

Cuando H pide ta cuenta el caj•JLo uca el ch•qu• do! Rack, 
e.t caj•11.o uca totate4 y l•4 cOJL.ta ta paJL.te 4upeJL.ioJL dol choqu• y to 
coto ca en et R4c~ •n •t tuga!L chequ•. 

11 12 

13 14 

15 16 

11 11 

19 20 

21 22 

Fol!.ma4 d• pagal!. ta pi!.opina 

f, • O.u• H .tün• que paga11. de .in01td.ia.to, 

2,. Cuando a acabe 4u .tu11.no a tu paga toda4 4u4 p.\op.i· 
ntu. 

3,. Cada a111ana a tu paga tod1u la4 p!Lopina4 que .tuvo • 

en .toda ta Hlftana. 



S.l e.l cl.ie.nte. 1Le.qu.ie.1te. un co.npJLobante. dr. can.\UJlllO• tl 601e. -
ma.to d•b• U<u1v. !4 ll4z6n 6oc.i4t y uqu<.ALto6 6tic4lU. 

RAZON SO'-"''- CTA l.VA. 

REG. FEO. =NT. NaCAM.COM. 

MESA .MESERO llPERSONAS IFE~H~ .FOLIO 

co N CE P TO IMPORTE 

+ 
SUBTOTAL 

IVA 

TOTAL. 

J,J, Rtquu.lto6 pa.\4 Collt-\Atac.Un dtt Pt.uon4L Opt.Ut.ivo 

Cu4Ud4du 6.tA.ic<U. - St tt ul9«4 4L p~oa.at qut V4 4 -

ldOJ1411. tn nuu.t11.4 t11pllU4 !4 t«jtl4 dt utud, U.t4 UA./t.t4 dtbtlld: 

>.UtU41lU C4d4 6 •UU p<U.4 QILf. utt: 1.ctuaUz&d1.. 

Cu4!Uadu pt1t60114Lu.- Actuabu..tt Lo• 1.uuuutu ""'-.!! 
tan co11 ln4.t4l4c.lonu ul!U41l.ia6 p1u4 tl pt.uon4L, u rite« Af. 

u./.gt qut cu4ndo (6.tt u.t.t4 4L loclll pwu ... tlitt u rlt "" ltaio 1'4-
.\4 46l podtll t..V.4it 4 t'tctu.u 6116 4ct./.v./.dadu adurU rlt "''" rluo­
dountu d./.4cllt.to• y uJ<.ifu•u U•p.io• t .i•ptc11btu. 
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114 pt1t&ectamente 1t<Uu1tado, la• mano• uta.dn pe1t6ectamtnt< Umpia•, 
ta• u1ia• t.lmp.la4 y 1teco1ttada•. 

1.- Tltato agMdabte. 6. - Pac.le.nc.la.. 

2.- Rupeto a ta clientela. 7. - Activo. 

3.- Ho n1tadez. B • - 01tdtnado. 

4. - Educado. 9. - Buena p1teHntacU11. 

5. - R upo n• a bUidad. to. - Stltv.iciat. 

E4cota1tidad. - Mln.lmo Secunda1t.ia, dtbe1t<! tene1t expuienc.la 
•n to• puuto• de mozo de 4aUn, cha1tote1to o tene1t c.le1tta e.pe1tün­
cia. de habe1t t1tabajado en un 4atdn comedo1t. 

MEVIVAS REGLAMENTARIAS QUE SE VEBEN OBSERVAR EN UN SMON COMEOOR 

Pa1ta e6ec.to de ta cotocac..:dn det mobUia1tio u 11ecua1t.io 
obH1tva1t med.idu bd6ica4 p<VLa ta cútcuhc.l~n det peMonat a6l come­

de to• ctüntu. 

Fuente de Soda• 4-6 me646 con meHlto 

E4.ta.c.Un u et conjunto de meJa4 

Secc.Un e• et conjunto de c•tac.ionu 

Cap.itdn ut<I enca.1tgado de 4 a B utac.ionu 

Lcu utaciont4 utdn 601tmad"4 de 4 a 6 mua• en una ca6•t!_ 
1t.Ca. 

La.4 m•d.ida4 dt to• p<U.Uto• HncUto6 •• de . 6 O cm 

La.• m•d.id<U de to• pa.•.iUo• dobtu e• de , 75 cm, 
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CAPITULO 

VISPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO l. - Toda pe11.•ona que plle&.te •u• Hltv.lc.io• en el­

ILU.tau11.an.te, u.ti( obUgado a •uje.ta11.H a la• p1te•c11.lpclo11u con.t<n;{; 

d1u en el plluente 11.eglamen.to, eualquü1La que Ju en ca:tego11.l11, a•l 

eomo obedecell .toda• la• dihpo•lclonu nueva• de c111t1Cctu .t1ta.n•Ua-·­

llio o pe11.mantn:te que H dlc.te pa1< l4 dl11.eecUn 9tne11.al y que no u -
Un •• cont11.4 de lo ut.lpulado en lN con.t!la.to• dt .tubdjo y de l4-
ley, 

ARTICULO ll, - Toda pt1LJon11 que .t11.ab11je 11l Hllvüio del -· 

lleUauunte, u.t4 obtlg4d4 a deJ<mpeiillll el t11.ab11jo q'ue H te enco-­

m.iende de 4Cuudo eon el empleo que deHmpeñe, no pudúndo 11uHn:ta1t 

dt dt 4U. pue.A.to 6..ln la. auto.tizac..idn de. .su .Aupe.1t.lo11. .i.nmtd.i.a..to. 

AHICULO l I l. - Cada dep111t.tamen.to, o 6lc.lna dependencla, •i 
t1111.4 b11jo l1u 6'11denu düeotM de •u Je6e, el que Hit<! u•ponubte­

pa11.a con la GeHnúa del buen 6unclonamlento del Oepa11..tamen.to a •u• 

6'1Ldenu, a•l eomo de la d<Aecci<fn .tlc11lc11 y düt11.lbucldn del t11.aba­

jo que le coMuponda, deb.itndo hacu UH de •u autoltUad con i!ll" 
~ y 6l1Lmua, pe1to 4.in u.tlla.l.lml.ta.ue, 

ARTICULO IV.- Lo• Je(u de Oepa.1ttamin.to, o(.lc.ln1u o depe!!_ 
áencü• dtbtll.dn Uevall un 1Ltco1td de Mütencla del pell.Hna.l a. •u• · 
d~denu, dandc a.v.lho dla.~.lamen.te a. la Je6a.t.u11.a. dt pe1L•onal de la• • 

(4UitA de Múttnc.la habida• du~a.nte el d.(a., 

ARTICULO V, - Todo pt1LM.l4o pau 6atta-1. a.l .t1ta.bajo debe11.a: • 
4t1L 4ollc.Ua.do a. la. Ge.tencia. que u la ifnlca que 4t coM.ldua. a.uto­

lllza.da. pa.ILa. concede-!. pe11.111.üo•, a lo• t1Laba.jad011.u pa.ll.lt (alta.\ 11 •u• 

~. puu de o.tll.4 ma.nella, la (alta H con4lde11.11.11.d como .lnJuH.l· 

6.lca.da., 
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ARTICULO VI. - Todo et pe1t•onal al H1tv.icio del Rutau1ta11-

~ de.be v.l9.lla1t. que. no &e. come.ta ningún ac.to nocivo a loli ú1te.1t.e&e& 

de la. m.l&ma, deb.iendo dall. av.llio útme.dlatame.nte. a la D.llle.c.c..i6n Ge.11e.-
1t.al o a &u Supe.Jt..io.\ .inme.d.iato tan p11.011to e.orno note. algo e.11 ute - -
Hnt.tdo. 

ARTICULO Vil. - En «•o de acc.idente o de ald1tma, todo el­
peuon.l debe p1te•ta1t uponUneamente Ju ayuda pua combat.iJt el p•­

U91to. Igualmente ••Un obHgado• lo• t11.abajado1tu a dalt avüo .in­

med.iatamente o de cual9uú1t acc.idente que •u61ta cualqu.ieJt tJtabaja-­

da.. 

CAPITULO 11 

VE LAS JORNAVAS VE TRABAJO 

ARTICULO VIII.- Lo• hMaJt.io• de la• düt.inta• dependen -­
e.la• H 6.ijaM!n de acueJtdo con la• P·'Uc1tipc.io11e• de la Ley Fed .. al 
de habajo y de con6Mm.idad con la natuuleza de •u• laboJt<•, eHa!!_ 
do &uj'e.ta.6 a va.Jt.iac.lone.& &e.gt!n la.6 ne.ce&.ldade& del ..-.v1.v.lc-io y c.i.t-­
cun&ta.nc.ia.6 e&pe.c..lale.li de. e.méJtgenc.ia. Una vez ap1t.obado&_L6-i..\l"lado& 

lo!J ho1ta1t..loh polt la 0.iJte.c.c-i.dn Ge.ne.Jtal debe.Jtlfn 6ija1t.&e. e.11 un tuga.Jt -

vú.ible. 

ARTICULO IX.- Et peuonal deb<"oí p'<Hntaue medid hoJta -

anteo de la ho1ta 6ifada pa1ta .in.iciaJtH la• labo1tu con objeto de 

que H bailen y camb.ien •u• 1topa• polt el uni601tme 1teglame11ta1t.io. No 

•e pe1tmLU..1toí que et .t1tabajado1t ú1.icü •u• laboJt<• •.i. H plt<Oenta ya 

un.i.601tmado con moí• de 5 m.c'.nuto• de 1ttt1ta•o, con•iduc!ndoH €•to co­
mo 6alta infu•t.i.6.icada a meno• que comp1tuebe que exütid cau•a que­
Ju•t.i6.ique •u utaJtdo o que haya ten.ido pe1tmüo paJta llegaJt de•pu€• 
de ld ho1ta de ent1tada, 

ARTICULO X.- Lo• .t11.abajado1teo que deban p1tuta1t ou• HJtV~ 

e.lo• en lugalL 6ijo debeJtc!n comenzalt y t<Jtm.inalL •u• Jo1tnada• <n d.i-­

cho lugaJt y a la ho1ta que 6.ife el ho1ta1t..:O 1tupect.i.vo. 
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ARTICULO X!.· Lo4 .tJio.bo.jado.tu qut aan uv.C.1do4 aco.lden· 

talmtn.tt a .tJf.abo.jo.lt en Lu9a1LU dl4.t.ln.to4 dt aquel en que Md.lnati•· 

11tn.tt piLutan 4U4 4e.\v.lc.lo4, dtbe.\t!n p1Linc.lp.i.M y .tt1tmina1L en ute· 

lugM 4lt4 J olf.na.da4 con.t4ndoH den.tJf.o dt l4ta4 tL tümpo que emptu· 
tn .úL dtL Lug« de d.l4tJf..lbucldn dt tabo.tu al dt tlf.abajo y el co· • 
MUpond.lente Jf.e9Jf.Uo. 

ART!CULO XI 1. • L•4 jo1tnada4 dt t1tabajo comenzaJf.dn a la4 • 
h0Jf.a4 dt uitlf.a.da y .tt"-minan a La hou de uUda dt acue.\do con Lo -
uptc.<6.i.cado en et AUúulo VI 11 de u.te 1ttgldmen.to y apUcada4 en­
l1u d.l4.t.ln.ta4 dtptndenc.la4¡ puo al .tlta.to.Jf.H de .t1Labajo4 upec.lalu 
o de tmt.\gencl<1 la4 jOlf.nadab comtnza.\dn y te1tmlnM4n a la4 holf.a4 • • 
que jije el Supt"-v.l4oJL 1tupec.t.lvo. 

ARTICULO XJfl ,. El .tJf.abo.Jo jue1ta dt lo4 hoJtM.i.o4 u.table· 

cido4 y qut deba compu.taJf.4t ºº"º holt44 u.tlL44, 44Lvo u lo4 C4404 • 

txtlLo.a.td.lnM.lo4, de emelf.gencla, ptt.lgJf.o y 4.ln.lUt!lo, 4t Utva!l4n a· 
co.bo 4olamtn.tt con au.toJf..luc.Un po!I uc1Ll.to del SuptitVl4olf. Jf.Uptct.{ 

va. 

Toda ucta"'ac.Un poo\ .t.lupo u.tJf.a tlf.abajado 11 que no haya· 

1./.do UquUa.do dtbe kaceJf.H duto\o dt tu 30 d.(aJ 4.l9uüntu 1 con • 
l4 documut11c.U11 ntct44".l4} o. lo. 6echa tn que ha11a debido 4&Jf. pa90.• 
do v puv.La p1Lt4tntac.L611 dt ta Mdu co1L1Lt4po11d.Lutt, 

ARTlCULO XIV,· EL tubo.jo.dOA qut tnj&Jf.11e o que polf. alguna. 

CAuia 110 puedA pituota/LU a iu tubajo avúao\d .l1111td.lo.ta111e11.tt co11· 
l4 rt«floo\ a11.t.{cipo.c.l611 po1.tbtt, a 6.ln dt 4ue 1u uitv.lc.lo puedA ""' • 
cuble1tto polL otJf.o .t.\Abajadolf. Ju•.t.liüando a u.tú60.ccU11 la cau•o. -
dt ta jalta. 

ARTICULO XV.· La tntJf.ada 11 utUa H haJf.4 poJf. ta putJf.t11 • 

qut Hff4tt ta Gt.\enc.ia, 11 u. Jf.C9.llt.\4Jf.4 ta hou dt a•b<U u tl U·· 
blf.o o tl 11Mcadoo\ adaptado poo\ d Rutau1tantt, dtb.tudo p!IUtntalf.O. 

<.n.ed.iAtuotntt a u 4upu.loJf. tanto at ttega!I cuo 4'. uU!f., 

""· ~ ~ 
• f ·.~.~~-· . ~·. 
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CAPITULO 1 JI 
VE LOS TRABAJOS VE CARACTER TEMPORAL O TRANSITORIO 

ARTICULO XVI.. St utabltctn como tMbajoa ttmpoAal o -­

tAanHtoit..lo loa a.lgu.itntu 1 

al Aqutlloa qut haya ntcea.ldad dt tjtcutaA PM cauua im-· 

pAtvútM dtl HAv.lcio. 

bl Loa qut haya ntcU.ldad dt tjtcut~ poA cauua .lmpAtvÜ· 

taa dt AtcaAgo dt tAabajo, tt11p0Aadaa dt mayoA •ov.lmÜ!! 

to, a.te.nc.ldn de. c!ie.Jtv.ic.ioc!i e.Ape.c.lale.a, como t.lCUJt.6.ione.~, 

ttc, 

el Loa dt conatAucc.lcfn, uconatAucc.lcfn y AtpMac.l6n dt td~ 

&..C.c.i.011, 11uu!.ble.4, e.te,, a.4l COMO .lo4 inot.ivado.& poll a.cci­
dtntu. 

di Loa qut la dúttcc.l6n oAdena co110 conHcutnc.la dt una d!:. 
111anda t>tt.11.ao1td.ina1&..la, a.ie.mp•\e. que. no haya pe..uonat e.Ap!_ 

c.lal.lzado pMa uo. 

ti Laa laboAu adm.lnütAaUvaa y tAanapoAtt de matn.lalu­
lltlac.C:onadoli con la.A a.nte.Jt.ioJLe.4 obJta.6 y t.1tabajo. 

41 Lu dtm<fa tAabajoa qut tengan qut ejtcutaue pM cauua 

an4logaa o a.lm.ltaAu con laa compund.ldaa tn loa .lnc<. -

'°ª anttA.lOAt6. 

CAPITULO IV 

VE LOS VIAS Y LUGARES VEL PAGO 

ARTICULO XVII.. St utabltctn CHO dl46 dt pago loa dlaA-

1 o, y 1 S dt cada mu, y 6.l alguno dt uto 6 d!aa cat tn dla &u t.lvo • 

tl pago H hMd al a.<gu.ltn.tt d!a hlbU. 



ARTICULO XVIII.- LoJ pagoJ H e6eetu<Vl~n en la caja d.t -

Ru.tau1tan.tt, tJtabltc.ida en la• o 6.ic.ina• del mümo, o en cada uno -
de toJ dtpalt.tamtn.toJ a julc.io de la Ge1tencla y debed Hit en moneda 

c0Jt1tün.te. 

CAPITULO 
VE LOS UllJ FORMES 

LoJ empleado• .tünen ta obl.i9ac.ió'n de UUIL el un.i601tmc que 
ta Ge1tcncia acue1tde1 4 un.i601tmu en et año. 

ARTICULO XIX,- lo• empleado• Jon uJponublu del uJo y 
conHllvacúfn de lo• un.l601tmeJ que. tu p1topo1tclone el ReJtau!Lant y 
Jdtamen.te deben uU!.lza1ttoJ p<Vla et Hltv..ic.io. 

ARTICULO XX.- El Je6c de cada Hltvlc.io debe vlgUalL el -­
buen uJo y llmp.ieza de lo6 un.i60JtmCJ del peuonat de Ju adJclL.ipcUn. 

CAPITULO VI 

VEl ARREGLO Y ASEO PERSONAL 

ARTICULO XXI. - Todo t1tabajado1L en JuJ holLaJ de. H1tv..ic.io 
tiene la• Hgu.ientu obt.i9aclonu. 

a) PllCJ en.tau e bañado dlM.iamen.te en p1t.ime1L lugaJt en 6a- -

VOit de. Ju p!Lop.ia •alud, y en agundo lu9a1t paJta evUa.< 
que poJt 6alta de Meo toJ et.len.tu J.ie.n.tan duagudo -

y llepugnanc.ia palla to• empleado• y plle.6.ie1tan o.tito lu--
9a1t, EJta o bt.igac.idn u b1!h.ica e .ineludible palla todo 

tllabajadoll. 

bl fJ.tM pM6tctamtn.te. bün lavado de cMa, cuello mano•, 

UJu1tadoJ, bitn pt.inado• y Ump.ia• pu6ec.tamen.tc bien· 

11CCollt11daJ ta• uña•. Ev.itllll et UJo u et cabeUo taJ­
gllaJaJ o 4~4.tanc.ia• de. olOJt penctun.te o de otOJt dua-

9"4d11btt. 
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el Lle.vaJL colLJte.ctame.nte. pue.6.to e.l un.l6oJtme. .\e.gtame.nta.11..i.o, 
loli pantalone.6 no de.ben e.6ta.JL 11.a.ldo6, e.n ta c..c'.ntuJta y­
ta.nto l6to6 como lo6 6ac.o6 o chaqu~.tine..& ia.mt.!6 de.ben -

e•tM abü11.to•. 

dl Lo• t11.abajado11.e.1 deben uu11. zapato• ne911.o•, •.lemp'< 
b.le.n e.n91ttUado.& !I t.i.mp.i.06, c.alc.e.t.itt1?.6 ne.91Lo6, nun~a 

11.ayado• ni de 6anta.Ca 

e.) La.6 t11.a.bajado1ta.6 u6a1Ldn zapato6 ne.g1toh {.6.i.n .ta.c.dnl, no 

u4a.Jt.4n p.i.11tu1ta. de. c.aJta., ojo6, e.e.ja.A y lab.i.o.6 en 601t.ma.­
e.xce..&.lva. ni a.do.u106 1 athaja.6 !/ pe.JL6ume.6 e.6c.andalo6o6. 

6 l E•ta• condicione< de a<eo v de a11.11.eglo pell.4onat no •o· 
lamente pall.<t et acto de p11.t4enta11..e en tl t11.abajo, •<­
no pa11.a 11.e.1peta11.la• dull.ante ta jo11.nada. 

CAPITULÓ VII 1 

PE LA REVISTA 

ARTICULO XXII.- Todo et pH4onat una vez 11.e9üt11.ada •u -­
entJLada. debe pa•a11. 11.evüta d<••ia de •u aHo y alLll.<glo pell.4onal, a­
la. ho11.a y lugM ¡ijada• pOll. et Je¡e de Vepa11.tamento. Po11. lo ante- -
IÚOIL conv.i.e.ne. que. e.a.da uno ht Jte.v.üe. pJt.e.v.ta.me.nte. en e.t. ve.4t.ldoJL, -­

evitando haculo en et ve•t.lbulo o •alon•• ptfblúo•. 

ARTICULO XXIII.- La 11.evúta la pa4all.~ et Jt6t de Tu11.no -­

quien no H conc11.etaJLd a e<i9i11. lo• 11.equú.ito• ut.:pulado• tfn.foam•!! 
te en el momento de inicia11. tu labo11.u, •<no qut vig<tad •u cum·· 
pHm.iento du11.ante la jo11.nada. 



CAPITULO Xlll 

VEL EQUIPO VE TRABAJO 

ARTICULO XXJV, • Todo tllabajadOll QUt palla tl de4tmpeño dt· 

4u 4tllV.icio lltQUÚila un tqu.ipo, lo /lec.ibill<! de 4U Jtjt inmtdia.to y­
t4 llt6pon4abl< 4Ümpilt dt mantcnulo complao, tn buen utado y U!!!_ 

pio. Opo/ltunamtntt avüa./l<Í lo que le 6altt, 4t dutlluya o 4t du-­

c.omponga a bU. .wpt1t.io1L .lnmedia..to. 

ARTICULO XXV,· Fümalld llecibo poll cuanto 4t tntugut y p~ 
gall<! lo4 duptll6tcto4 o pllld<.da4 que poil 4u cutpo. o ducu<.do 4Uct·· 

da, 110 a4l la.4 que po/l 4u u4o nMmal o debido a. a.cc.idtntu 4e o/l.ig_f 

ne. 

CAPITULO IX 

VEL ASEO VE LOCALES, TALLERES, MAQUINAS V APARATOS 

ARTICULO XXV!,· En La4 dependtncia4 dondt haya tila.bajado· 

ilU dtdüado4 upec.ia.lmentc al aHo, 4t Lltvall<! a cabo tal ª"º di~ 
ll.iamtntc dull4ntc la4 halla• dt tila.bajo dt dicho• tlla.ba.¡'adollt4, dt -· 
acutlldo con lo• hOllall.io• • in4t/lucc.lont4 .\t4pect..:Va•. 

ARTICULO XXVI J.· Lo4 tllaba.ja.dollU que aUtndan m<!quina4, • 

utu6a4, o.palla.to•, etc,, dtbtll4n al tu.,.lnall 4U4 lab0ilt4 dtjalllo4 • 

tn tl dtbido utado dt olldtn y Hmpúza; tl a4to dt 11tilt4 y "aqu.i· 

na.«a. 4t ha.ll<! dt a.cutildo con la.4 .ln4tilucciont4 y ho.\a!l.io• /luptcU· 

vo4, dtbúndo Mndút tl in6ollmt collilt4ponditntt a. la Gtlltncia.. 

ARTICULO XXVI 11. • Lo4 tlla.ba.jadollU qut. u.t.iUctn m<!quina.4· 

dt uc.úb.ill, 4Um4/l o co.lculM, ucil.Uollio4 o mublu tn 4u4 La.bo· • 
ilU, dtbtll<!n conH/lvailto• dtb.ida.mtntt utado4 y l4to• olldtno.do4 y • 
limpio• inttllioll y utt11.io1tmtntt, 



C4PlTULO X 
VE L4 CONVUCT4 EN EL TR484JO 

4RTICULO XXIX.- En gene~al debe~4 de óe~ lntachable,­
.t11nto p11~a e.l .t~ato acn.loh c.l.lentu como pa~a el .t~a.to con óuh­
comp11ñe~oó y hupelli.o~eh. El pe.~honat en óu conducta debe. obóe~ 
vai lah ólguien.te.ó in~cacione.ó• 

al No abandona~ nunca óu pue.h.to o comlhi6n, óin p~e.-­
vio 11viho y pe.~mióo de.l Je.6e. e.n .tu~no. 

b) Uante.ne.~he. e.n o~de.n, po6tu~ah co~~e.ctah y óie.mp~e.­
t.l6toh e.n huh pue.htoh. Eót4 p~ohibido ~ec~g~6e.­
o e.xte.nde.~óe. a huh anchah, en moht~ado~e.ó, ahie.n-­
.toó, ba4andateó, pa4e.de.6, e.te. 46l como di6cuti4, 
bit.inca4, co~4e.~. hilba4, canta~, e.te. 

e) Sin e.xcuóa alguna e.l te.nguaje. que. he. U6e. pa~a t~a­

ta~ a loó clie.nte.ó, je.6e.h y compañe.4oh de.be 6e.4 -­
adecuado, decente, ~e.ópetuoho, e.n tono n11tu~al hin 
~ebuócamiento y evitando palab4a6 vulga4e6, abh.te­
ne~e de. toda violencia cont~a óu6 je6eh, compañe­
~oó y meno6 adn cont~a lo6 cliente6, cualquie~a -­
que óea la cauóa o ci~cunótancia, hiemp~e. 6e. ape.l~ 

~4 a me.dio ~azonable. y digno pa4a ~e.6otve.~ cual--­
quie.4 di6icul.tad pa4ticula4me.nte a loh clie.nte.ó he. 



teh t4dtaJL4 con catego!Úa y amabilidad, ehpecial-­
mente hi hon muje4eh. En caho de conducta indebi­
da de algún cliente hacia algún empleado, lhte avf 
ha44 a hu Je6e inmediato. 

di E6t4 te4minantemente p4ohibido mahtica4 chicle y -
6uma4. En toh doh cahoh he44 huhpendido det t4a-­
bajo. 

el At te~inaJL hu jo4nada, ningún t4abajado4 pod~4 
pe4manece4 en pa~e alguna det Rehtau~ant, hatvo -
que haya 4eclbido 6~deneh cont4a~ah o que tenga -
auto4úacl6n po~ una uz6n ju6tl6.(cada. 

ARTICULO XXX.- Lo6 t4abajado4eh no pod44n int4oduci~­
at Rehtau4ant bultoh o petacah de 6U p4opiedad, halvo que he -­
teh conceda auto4izaci6n y hiemp~e debe44n moht~a~ el contenido 
de to6 mümoh. 

ARTJ CULO XXXI. - No poddn 6aca4 n{ngún bulto, única- -
mente con pahe 6i4mado po~ et Je6e det Vepa~amento o Ge4encia, 
en et cuat lhte debe e6peci6ica4 6u contenido, cuando et conte­
nido no coincida con la nota de pahe he te 4ecoge44 y 6e ent4e­
ga44 a ta Ge4encia. 

ARTICULO XXXII.- Po4 ningún motivo 6e pt4Mlte que 
toh t4abajadMU den corno domlc.llio la dDteccUn det Rutauunt, 
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ARTICULO XXXIII.- Eot4 p~ohibido a lo4 t~abajado~e4 -
en et Re4tau~ant du~ante 4u t~abajo, vioita4 de 4U4 6amilia~e4-

o amiotadeo. 



CAPITULO IV 

COSTO VEL PROYECTO 

4. l. Pile4upueJto de lnve•JUn 

4. t. P.tuupueJto de VentaJ 

4. 3. P.teJupuHto de P.tove.edoJte.6 

4. 4. P-.&upuuto de N6mú1a 

4. s. Piluupue6to de Venta 

4. 6. Plte.hupue.6to de Dep1tec..lac.l611 

1J AmoJt..t.lzac..l6n 

4. 1. EHado de Ruuttado& PM·fo.tma 
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4. '. PRESUPUESTO VE INVERSION 

CLASIFIC~ CONCEPTO IMPORTE POR IMPORTE 
CION SUCURSAL TOTAL 

4. J.'. Mob.lUa<.lo 
y Equ.lpo $ 5,625,475.00 16,&76,425.00 

4.1.2. Equ.lpo de-
Congela-· 
ci6n 1, 762,000.00 5,216,000.00 

4. '.l. YeH<.la 111,000.00 2, 154,000,00 

4. 1. 4. Atbatl.lle- -
IL.ia 1,144,600,00 3,433,100,00 

4. 1. 5. Ca<p.lnte- -
Jt.la 835,000.00 2,505,000,00 

4. 1. 6. Atum.in.lo, · 
V.ld<.lo 292,000.00 176,000,00 

4. 1. 1. Púoh y Re 
cubumün=-
to¿ 543,200.00 1,629,600,00 

4. 1. '. lnHala- -
ci6n Elfo· 
t<.lca 1, 016, 200. ºº 3, 25&, 600. 00 

4. 1. 9. IMtala-
ci6n H.l-
d•aauca 531,000.00 1,614,000.00 

TOTAL 12. 544. 415. ºº H,633,425,00 
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4.1.1. PRESUPUESTO VE MOBI l!ARIO Y EQUIPO (Poll Sucull4al l 

COllCEPTO UNIVAV CANTI P.U lllPcJRTE 
VAV-

/olua de madMa de O. 90 
x 0.90 mt•. y bue en-
poote tubo c•omado con 
4 oitta• Jgo 24 30. 000. 00 720, 000. 00 

/ole.a de madMa de 1. to 
x o. 70 mt•. y baoe en-
poote tubo c1tomado y -
con •Upaldo 6ij o !/ - -
!.ll.ld•. Pza 25,000.00 210,000.00 

Eoc1tU01t.ia de madella -
de 1.00 X 0.60 mt•. y-
oill6n. Jgo 51,000.00 51,000.00 

A1tch.luo meUUco pau-
caja Pza 14,000.00 14,000.00 

/oluebt.e y oilta en mad~ 
.\tl palt.a. caí e.1t.a. Jgo ts,000.00 25,000.00 

Lockell4, me.tdt.lcoJ Pza l0,000.00 60,000.00 

Juego de Planta• Lote 50,000.00 50,000.00 

U4qu.lna Regútudolla 
Sweda Pza 350, 000. 00 350,000.00 

~¿uipo de V.ideo y SM:f. 
Jgo l.800,000.00 1.800,000.00 

Plata hinche Antolla -
de 23 cm• Pza 70 110.00 50,400,00 

Plo.to TJtinche Antolla 
almendlla de 19 cm• Pzo. 130 491. 00 64, 610. 00 

Taza /olug Anto1ta aben-
dila 260 e.e. Pu 130 520.00 67,600.00 

faza Moka An.tolla aben 
dila 90 c. c. - Pza 60 194. 00 11,640.00 

rto.to /oloka Antolla al--
mend1ta 12 cm• Pza 60 120. 00 7,200.00 
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CONCEPTO UNJVAP CANTJ r. u. IMPORTE 
VAV-

~.:ucall.Ua llo. 11 o d• -
c11.üt!1l Pza 40 176. 00 31,040.00 

Cha11.ola d• 4.lb11.a d• vi 
d11..lo 31 x SO con COJt.- :-

che Pza 2,349.00 16, 443.00 

Te.nc.i!oJt. C:• Mua Mod. -
430 Pza 136 160. 00 21, 160.00 

Cuchillo d• Mua liad. -
430 Pza 108 432. ºº 46,656.00 

Cucha.\a ca6•tc.ta i:od. -
430 Pza 130 113.00 14,690.00 

Cu:ha11.a thl Mod. Van u Pza 36 32 6. 00 11, 136.00 

Copa Cliabtla 911.and• --
21 l 17 cm4 Pza 70 2,350.00 164,500.00 

Copa Chabela ch.lea 
21 l 1 S cm4 Pza 70 '· 750.00 122. soo. 00 

Copa 811.andy 41 cm4 Pza 70 1. 150. 00 10,soo.oo 

Copa Somb1te11.o 14 x 16-
cm4 Pza 140 1. 19S. ºº 161,300.00 

Copa aUa 25 x 16 cm4 Pza 140 1. 19S. 00 161, 300.00 

Copa C.lntu11.a Pza 70 1. 19S. 00 13, 6SO. 00 

Copa Polka Pz4 70 1. 1 so.ºº 10,soo.oo 

Copa Campana 31 X J 7 -
Cll4 Pza 70 1, 1IS.00 u,2so.oo 

Copa Campana 31 l 15 -
Cm4 Pza 70 1. 1so.00 10,soo.oo 

Copa Coñac 20 x 12 COl4 Pza 70 1, ISO. 00 IO,S00.00 

Copa C6nica 7 x 17 COl4 Pza 10 1, 1 SO. DO 10,soo.oo 

Copa Champang• 1 J x 11 
cm4 Pza 10 12 s. DO 51,7S0.00 
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COllCEPTO UNJVAV CA.~TJ P.U. IMPORTE 
VAV-

Copa 80.uacho P:a 140 1. 1so.00 161,000.00 

Copa Caña Ttqu..ll<> 35 
c•4 P:a 70 1, ITS.00 12. 2 50. 00 

V<140 6 X 3 cm4 Pza 140 4 70. 00 65,100.00 

Sa!aMaKdJl<l Pza 25,000.00 25,000.00 

Campana Pza IS,000.00 IS, 000. 00 

FJtudo._ Pza 40,000.00 40,000.00 

Exh.lbidn dt Pa4ttl<4 Pza 20,000.00 20,000.00 

Mutbh pua Sa.ta.ma.n--
d'-d Pza 'º·ººº·ºº 'º·ººº·ºº 

-----
TOTAL S,62S,47S.OO 



·-

9 1 

'. 1. 2. PRESUPUfSfll OE EQUIPO VE COI/GE LAC 1011 ( Po11. Sucu11.ut) 

CONCEPTO UlllVAO CAllTIVAO P.U IMPORTE 

CongtladOll. Cl 11 o PlA. 113,000.00 .S65,000.00 

CongtladOll. cv 100 PZA. us, ººº· 00 510, ººº· ºº 
Rt611.lgt11.ado11. cv 2 50 PZA. 141,000,00 147,000,00 

Rt611.tgt11.ado11. BFA 31 S PZA. 165,000.00 350,000.00 

Lava Vajata PZA, 1 so,ººº· 00 150,000,00 

TOTAL $ 1.762,000,00 

4. 1. 3. PRESUPUESTO VE VESERIA IP011. Sucuuall 

CONCEPTO UNIOAO 

vuo tn /.lullo4 ¡¡2 

Pla66n dt Tabta.11.oca ¡¡2 

U11.ot Planchado ¡¡2 

Uitol Pl4Hlco ¡¡2 

CAllTIOAO 

44 

240 

143 

202 

TOTAL 

P.U. 

450. 00 

2,000.00 

750.00 

SSO. 00 

IMPORTE 

19, 'ºº·ºº 
410' 000. 00 

101,250.00 

'"·ººº·ºº 

7u,150. 00 
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4 .1. 4 PRESUPUESTO VE ALBANI lERI A l Po~ SucuJUall 

CONCEPTO UNIVAV CANTI P.U. IMPORTE 
VAV-

Mullo de Tabique de 7 x 

, 4 • 28 CIU. M2 342 1,000.00 342,000. ºº 

Cadena de concite.to 41l-

mado M1 144 1, 1 OO. 00 15&,400.00 

CaJUUo de conc~e.to M1 12 5 1, 1 OO. 00 137,500.00 

Regüt1to de Alba1ial Pza. 20,000.00 40,000.00 

Tubeit.la de Albañal M1 so 400. 00 20,000.00 

Püo de cemento pu-

Udo M2 246 1,4so.oo 356, 700. oc 

Caja 6ue1t.te de conc.Jt!_ 

.to Pza • 40,000.00 40,000.00 

Limpieza local so,000.00 so,000.00 

TOTAL $ 1.144,600,00 
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4 .1. 5. PHSUPU!:STO 0[ CAUJllTfRI A (Polt Sucu1t6all 

COllCEPTO UllIOAV CAi/Ti P.U. IMPORTE 
VAV-

Baua y contuba.ua y 
pla&6n d•l ditea d• --

$ 330,00.00 P"-•pa1taci6n. Pza. 330, ººº· 00 

Mu•bl• y gab.inuu al 
to6 d•t 4Jtea d• lava-:: 
do de oaj.i.Ua. Pza. 200, ººº· 00 200,000.00 

Pu.Ua d• t411b0.\ &•--
uada6 po.t tiu 2 e.a--
.\IU. Pza. 20,000.00 20,000.00 

Pu•.\ta Vobl• Acc.i.6n -
&auada pa.\ 2 ca.ta6. Pza. 25,000.00 2s,ooo.oo 

Anaquel d• •adtAa pa-
.ta catocac.i.6n d• en6 .!'. 

Pza. so,000.00 so,000.00 .\e.~. 

Ma.pa.\a6 pa.ta baño - -
del p.ZbUco Lote 120,000.00 120.000.00 

Muebb con vMtede1to-
•n 4itea dt U.püza. Pza. 70,000.00 10,000.00 

Mu•bl• pa.\a .Uctpc.i6n 
dt oaj.iUa ta 4itea de 
U.pieza al 4.\ea de -
p.ttp41tac.i.6n. Pza. 20,000.00 20,000.00 

TOTAL $ 135,000,00 
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4 .1.6. PRESUPUESTO VE ALUMINIO, fl[ RRCRIA VWRIO (POlt Sucuiuall 

CONCEPTO UNIVAV CANT! P.U. IMPORTE 
VAV-

COJtUna MeUUca Pza. 110,000.00 $ 110,000.00 

Cancel de Alum.ln.io 
q vidlf..é.o Pza. 'º· ººº·ºº 'º·ººº·ºº 
EJpejoJ palf.a BañoJ del 

PabUco. Pza, 20,000.00 'º·ººº·ºº 
BoUquln BañoJ de em-

pleadoJ. Pza. 2,000.00 2,000.00 

TOTAL $ U2, 000. DO 

4.1,7. PRESUPUESTO VE PISOS Y RECUBRIMIENTOS (Po/f. Sucuiwall 

CONCEPTO UNIVAV CANT! P.u. IMPORTE 
VAV-

PiJo de loHta ¡¡2 114 r,100.00 s1s;100.oo 

Zoclo V.in.lUco N1 140 roo.oo "·ººº·ºº 
TOTAL $ so,too.oo 
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4. 1. 8 PRESUPUESTO VE INSTALAC!ON ELECTRICA (POJL Sucu.u<ttl 

CONCEPTO UNIVAV CANTI P,U. IMPORTE 
VAv-· 

Con.t)La.to de Sum<nü.t"o 40,000.00 40,000.00 

l n.te'LJLup.to-t Gene)L<t! Pza. 22,000.00 22,000.00 

TableJLo Pza. 150,000.00 150,000.00 

Con.tac.to6 Caja Condu-

le.t Pza. 5,ooo.oo 20,000.00 

Con.tac.to6 Caja Chalu-

pa Pza, 15 4,400.00 66,000,00 

L4mpa)La Tipo Spo.t Pza. 2 5 4,400,00 110,000.00 

L4mpMa Fluoucente Pza. 15,000.00 
60, ººº·ºº 

l4mpaJta FluoJLecen.te 
! ~ 74 Wat.t¿ Pza. 7,600.00 15,200.00 

Lclmpa\a de Ac'LU.ico Pza. 9,000.00 63,000,00 

L4mpa)La Upo Canda Pza, 10,000.00 40, 000 ·ºº 
Anunc.io LurninoJ o Pza. 250,000.00 !50,000,00 

L4mpaJLa l ncandecen.te Pza. 5,ooo.oo 10,000.00 

E~.tJLac.toJL paJta bai!o6 

v bodega Pza. 20,000.00 60,000,00 

Equipo de Ven.t.ilacUn Pza. 60,000.00 "º·ººº·ºº 
TOTAL $1' O&ó,200,00 
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'.l. 9. PRESUPUESTO VE INSTALACION SA.~JTARIA E HIVRAULICA (PM SucUA.!a!I 

CONCEPTO UNlVAV CANTI P,U, IMPORTE 
V Av-· 

lnodMo Pza. 50, ººº· 00 200,000.00 

IU9.lto11..c'.o ha. zs, ººº· 00 25, ººº· 00 

Lavabo baño del pa-

bUco Pza. 26,000.00 52,000.00 

Lavabo bailo LMpLu-

du Pza, 23,000.00 23,000.00 

V<ll..t<dello Pza. 23,000,00 23,000.00 

F.ugadeJto4 Pza, 35,000.00 105,000.00 

Rebo4aduo4 Pza. 12,500,00 25,000,00 

Cupot de Bote Pza, 12,500,00 15,000.00 

Accuoit.c'.o• p4J\a b11i10 Lo.te 10,000.00 10,000,00 

TOTAL $ 531,000,00 

.. ' 
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4. 2. PRESUPUESTO OE l'ENTAS 

No. OE VENTAS TOTALES VENTAS POR SUCUR-
MESES POR MES SAL MENSUAL 

9, 185,900.00 3.061,966,00 

9.115,900.00 3.061,966,00 

9,115,900.00 3,061,966,00 

9,185,900,00 3.061, 966. 00 

9,115,900.00 3, 061, 966, 00 

9.115,900.00 3,061,966,00 

9.115,900.00 3.061,966,00 

9,115,900,00 3.061,966,00 

9, 115,900,00 3.061,966.00 

'º 9. 115, 900. 00 3.061,966,00 

11 9.115,900,00 3.061,966,00 

12 9.115,900.00 3.061,906,00 

TOTAL 110,230,100,00 36.743,600,00 
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4. 3 PRESUPUESTO VE PRO VE EVO RES 

CLASJFICACJON 

4.3. 1. 

4. 3. ! . 

CONCEPTO 

ffel<tdo 

TOTAL 

PoU.tlca de Comph..U: 

IMPORTE POR 
SUCURSAL 

664,819.00 

109,942.00 

874,761.00 

COMPRAS 
TOTALES 

1 '994,457,00 

619,816.00 

1'614,183.00 

la Adqulhicl6n del Helado Hh.4 de h.lguh.oho contado 

La AdquüicUn de lo• EnHAe• .tendh.4n un c'<édito de 30-

d.la•. 

La Adquüil!A'.6n de lo• dem4• ph.oduc.to• heh.4 de h.lgu'<o•o­

con.tado, 
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4. 3, I, PRESUPUESTO OE PROVEEOOR PE llELAOO 

llo •. OE COMPRAS TOTALES COMPRAS POR SUCUR-

MESES POR llES SAL MENSUAL 

1,994,451.00 664,119.00 

l,9N,4S1.00 664,119.00 

1,994,451.00 664,119.00 

1,994,451.00 664,119.00 

1,994,457.00 664,119.00 

1. 994,451 ·ºº 604,119,00 

1,994,451.00 664,119,00 

1,994,457.00 664,119,00 

1, 99', 457 .oo 664' '19. 00 

10 1,994,457,00 664, 119,00 

11 1,994,451.00 664,119,00 

12 1,9,94,451_,00 664 .11.9. 00 

TOTAL B,9H,H4.00 1,911,ltl,OO 
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f. 3. 1. Ll STA VE PRECJ OS VE PROVEE OORES VE HE LAVO 

PROVEEVOR PJ!fSEMT ACJON PRECIO nPO "' PARlJCJPACJCN 
CILINVRO M>.VOREO GRASA EJI EL MERCA()(} 

lletado4 IJanU<t S.A. " Uh. $ 4,136.00 BuUW!a m 

Hel"'1o4 Holanda S.A. Uh. f,516.00 ~ m 

fleLuW4 l!allib.úioA S.A. 10 !.U. 3,170.00 Vegetal 'º' 

/le.lado! Vom-Vom S.A. ".5 lú. 5, 170.00 Butl\.iCA 71 

lleLuWA AAto119t S.A. Uh. 1,554.00 Vtge.tal " 
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4,3.2, PRESUPUESTO VE OTROS PROVEEVORES IEttH~u) 

No. VE COMPRAS TOTALES COMPRAS POR s ucu~ 

MESES POR MES SAL MENSUAL 

629, 126.00 209, 942 ·ºº 
629,826.00 209, 942. 00 

629, 826.00 209,942.00 

629, 826.00 209,942,00 

629,826.00 209,942.00 

629, 826.00 209,942.00 

629. &26 .oo 209,942.00 

629' 126. 00 209,942,00 

629,126.00 209,9'2.00 

1 o 629,126,00 209,942.00 

11 629, 126.00 109,942,00 

12 629,126,00 209, 942, ºº 
TOTAL 7,557,912.00 2,519,304,00 
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4.4 PRESUPUESTO VE GASTOS VE AVUINISTRACION 

CLASJFICACJON CONCEPTO 

4 .4. l. Nó•ina 

4.4.1. Luz 

4. 4. f Renta 

4. 4. f. Agua 

4 .4.1. Papeteúa 

4. 4.1. Cuota Uto. 

4. 4. 2. U•i6o.\n~ 

T O T A L 

GASTOS POR 
SUCURSAL 

661,667.00 

H,000.00 

250,000.00 

7,500.00 

15,000.00 

20,000.00 

1,333.00 

$1 ,004,500.00 

IMPORTE POR LAS 
3 SUCURSALES 

2 ,006,000.00 

105,000.00 

750,000.00 

11, 500. 00 

45,000.00 

60,000.00 

24,999.00 

3,013,500.00 
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4, 4. 1. PRESUPUESTO VE HOMI HA 

No, VE SUE LVOS TOTALES SUE LVOS POR SUCU)\ 
MESES POR MES SAL MENSUAL 

2,006,000,00 661,661,00 

2,006,000.00 661,667,00 

2, 00~, 000. DO 661,667, DO 

2, 006, 000. 00 668,667,00 

2,006,000,00 661,661, 00 

2, 006, 000. DO 661,667.00 

2,006,000.00 661,667,00 

2,006,000.00 661,667,00 

2,006,000.00 661,661.00 

1 o 2,006,000.00 661,661,00 

11 2, 006, 000, 00 661,667,00 

1f 2,006,000.00 661,661,00 

T O T A l 24,012,000,00 1,024,000,00 

:-
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4. 4 .1. TABLA VE SUELVOS POR PUESTO 

No. VE PUESTO SUELOO llOUJllA POR l/OM!llA 
PERSONAS MENSUAL SUCURSAL TOTAL 

MENSUAL 

O.l-tecto-t Gene.tal $100. ººº· 00 66,667.00 $100,000.00 

Ge.ten.te Adm.lnü-
.t-1.a.tivo 150,000.00 50. ººº. 00 150,000.00 

h 6e de Relacio-
ne• Jnd. 70,000,00 23,333,00 70,000.00 

Au<.lUa-t de Rel!! 
c.lone.s Jnd. 37,500.00 12,500.00 37,500.00 

Au<U.la-t de Con-
.tab.lUdad 37,500.00 12,500.00 37,500.00 

Ge.ten.te. Come.11.c.lal 150,000.00 50,000.00 150,000.00 

Almacen-i..s.ta..s 37,500.00 37,500.00 112,500.00 

Mante.n.im.iento 37,500.00 37,500.00 112,500.00 

Ge.ten.te de Se.1tv.l-
e.lo 150,000.00 50,000.00 150,000.00 

CapUane• 
70. ººº. ºº 10,000.00 210,000.00 

Mue-to• 37,500.00 112 ,500. 00 337,500.00 

Gauo.te-1.0• 37,500.00 37 ,500.00 112,500.00 

Caje-tcu. 42,ooo.oo "·ººº·ºº 1!6,000.00 

Sec-te.ta-t.la• 40,000.00 26,667.00 'º·ººº·ºº 
Coc.i.ne..ta..s 40,000.00 40,000.00 lt0,000.00 

T O T A L $661,667,00 t,006.00 



'·'·'· OUO.S G.UTO.S PE AOMJN'lSTRACION 

Nt, PE LUZ IEllTA AGUA PAPHEUA CUOTA UWIFORMEJ 
MHU llTO. 

1 J5,IOO.OO t50,000.0f 7,500.IO 15,000.00 f ro,000.00 f,JU,OI 

u,000.00 uo,000.00 1,500.00 15,000.00 ro,000.00 ',JJJ,00 

H,OH.00 tl0,000.00 1,SI0.00 15, 000.00 ro,000.00 f,JU.Of 

H,uo.oo uo,000.00 1,soo.00 u,000.00 ro,000.00 l,JJJ.00 

H,OOl.00 uo,000.00 1,50l.OO 15,000.00 ro,000.00 l,JJl.IO 

JS,I00.00 uo,000.00 1,500.00 11,000,00 ro,000.00 l,JJJ. 00 

u,000.00 uo,000.00 1,soo.00 IS,000.00 ro,000.00 f,JJJ.00 

u,ou.oo uo,000.00 1.500.00 u,000.00 ro,000.00 1,su.00 

JS,H0.00 '"·ººº·ºº 7,500,IO 15,00l.OO I0,000.00 l,JJJ.OO 

" u·,uo.oo tst,000.00 1,soo.11 11,000.00 ro,000.00 f,JJJ,U 

11 "·'"·'° uo,000.00 7,500,U 15,000.00 to,OI0.00 1,uJ.00 

11 JS,UO. OI tso,000.00 1 ,soo.eo IS,OOl,00 ro,000.00 1,151.0I 

TO TA l llU,I00.00 "·º"·ººº·ºº • -;¡;¡¡-;:-;; •m:ooo.oo lru,000.00 1100,000.u 
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LS. PRESUPUESTO VE GASTOS VE VENTA 

Cl.AS!FlCAC!Cfl COllCEPTO Gl.STOS POR IMPORTE POR 
SUCllRSAL !AS 3 SUCURSALES 

4,5,I, Pu~ e.n Radio 292,600.00 111,100.000.00 

Ma.úMal. punto de 

VtntA 415,200.00 1'245,600,000.00 

Menda 162,330,00 416, 990.000.00 

Anunclo en e.t Pe!li~ 

d<ca 111,500.00 337,500,000.00 

Fondo F.i.jo cit. 

PubUW/ad 33,333,00 99,999,000,00 

l '015, 963,00 3'047,119,000.00 
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PRESUPUESTO V[ RAV!O (PM SucuHat) 

LocaUdad: Cd. de Mlxüo 
N! de OlM: 10 

N! de SpU6: 40 

TaJÚ~111 dl•• 

ESTAC!Oll fRfCUf/IC!Á l'fRF!L ¡¡!VE COSTO ¡¡! VE 
lWOllTE /.llS!CAl SPOTS VIARIO VIAS 

XEl)R fll 99.0 Ulll Sonido 99 20 54, 400.00 10 544,000.00 

XE LZ FM 105,0 Ulll fM Glilbo to s1,ooo.oo 10 570, 000 ·ºº 
SUB TOTAL 1' 114,000.00 

• 301 334,tOO.OD 

TOTAl 119, 800.00 

PMducci6n en Radio 91,000.00 

111 ,800.00 

PRESUPUESTO 'DE FOTOGRAFIAS (Po~ Sucu1ual) 

CONCEPTO P.U. IMPORTE 

Toma de fo.tog~a&l116 ( 76) IS,000,00 240,000,00 

Amp.Uac.l6n de 16 fotog~a-

6ia6 SO l 60 CM, 6,950,00 111,200,00 

RotulaC...:6n de 16 fo.CogM6144 4,000.00 64, 000 .oo 

TOTAl 415,200,00 
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PRESUPUESTO VEL MENU (Poit Sucuitul) 

CONCEPTO P.U IMPORTE 

Tom4 p<lJta negat.lvo del domny 6,000.00 6,000.00 

30 Copi~ tn Papel Fotogit4E 
ca al .tuaño de 50 X 60 4,500.00 135,000.00 

30 En"'.icadoA y Alll4h 111.00 21,300.00 

TOTAL $ 161,330.00 

PRESUPUESTO VE PERI OVI CO 

Peu6dico•: 

Medida: l /t plana 

Secu6n: Soualu 

P4gina: l•pait, ( lugaJt E•pecüt) 
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4,6, PRESUPUESTO VE VEPRECTACION Y .AMORTIZACION 

CONCEPTO 

Eq.Upo de --
CongelaU6n 

/.lcblUait.lo y 
Eq.Upo 

MONTO TOTAL 
VE LA INVER 

SION -

5,216,000.00 

16,176,425,00 

SUB TOTAL 

MC»ITO TOTAL 

VEPREC! ACI ON 
ANUAL l OI 

521,600.00 

1,617,642.00 

2'216,242.00 

AMORTI ZAC! Oll GASTOS VE INST! 
LACIOll VE LA IHVERSIOO ANUAL 51 

Yue..Wi 2, 154, ººº·ºº 107, 100.00 

Albañltvúa 3,433,100,00 111,690,00 

Ca!lpÚlteA.la 2,505,000.00 125,250,00 

Atwriinlo, VU'llo 176,000,00 43,100,00 

Püo6 y Recubluif<iento6 1,629,600.00 11,410,00 

1nHalaci6n EUetlca 3,251,600,00 162,930,00 

1Mtalaci6n lllclluu!lica 1,614,000,00 'º· 700, 00 ----
SUB TOTAL m,550.00 

TOTAL 2,919,792,00 

VEPRECIACION 
MENSUAL 

44,050.00 

140,631,00 

114,617.00 

AMORTI ZACI Oll 
MENSUAL 

1,975,00 

14,307,00 

10,431.00 

3,650.00 

6, 790.00 

13,577 ·ºº 
6, 725.00 

64,461,00 

249,W.OO 



11 o 

4.1 ESTAVO VE RESUlTAVOS (Po1t Sucuuat) 

Vel P1t.lme1t Jiu o.l Vlc.lmo Octcvo Jiu 

Ventu To tal u 
Cto de Venta6 

U.u.t.ldad B•uta 

Co6to de Ope1tac.l6n 

Ga6to6 de Adm.lnü • 

tlt4c.l6n 

!1ep1tec.l4c.l6n 1J Amo~ 
Uzac.l6n 

Ga6to6 de Vtnta 

11,0Sl.OO 32' 

1,494.71 

Totat Co6to de Ope1t4c.l6n 

Ut.U.ldad antu de lmpue! 

to6 

111.au de Puo4) 

SS, JJS.!S 

1S,14S.68 

39,396,60 

21, 151. 2 9 

11, 2 H. 31 

100 

29 
11 

38' 

Hl 
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4. 7. ESTAVO VE RESULTAt>OS (Global} 

Va P-1..lmt11. Me4 al Vlc.lmo Oc.tavo Mu 

(M.Ue4 de Pe4o4} 

Vtnta4 Totalu 165, 345. 84 100 
Cto de Vtnta4 47,237.04 29 

UUUdad B~uta 118,108.10 

CoHo dt Opt.i.acUn• 

Ga4to4 dt Adm.lnú-
t~ac.l6n 54,2H.OO 32' 

Vtp~tc.lac.l6n y Amo~ 
Uzac.l6n 4,414. 16 3i 

Guto4 dt Venta 4,747.71 31 

T ota.t Co4to dt Ope~acUn 63,474.17 311 

UUUdad antt4 dt 1mpuuto4 54,633.93 HI 

llOTA• La 1nvtt.4.l6n 4t ~tcupua al dlc.lmo tt~ct~ Mu. 



BALANCE GENERAL (Po.\ Sucuo\Ul) 

Al Vlc.lmo Octavo Mu 

Ac.t.lvo C.lo\culantt Pa4.lvo C.lo\culante 

Caja Y Banco4 5, 693. 84 PMveedoo\U 209. 94 

Alma cu 2, 111.41 !va PM pa-
gao\ 4 06." 

Total 1, 805, 31 Total 616. 75 

Ac.t.lvo 110 C.l-tculante Cap.l.tal 

Mob.ll.la-t.lo y Equ.lpo 5,625.47 Capital So-
c.lal 12,544.41 

Equ.lpo dt Congtla--
c.l6n 1,762.19 1,311.66 Ut.lt.ldad dtl 

Ej t"c.lc.lo "· 231. 31 
Vep,.ec.lac.l6• l~l Pago apMta 

c.l6• - ¡12,544.41) 

Total 6,279.57 Total 11,238.31 

Oto\04 Act.lvo4 

li"4.to4 dt ln4.tala-
c46n 5, 151. 11 

Amot.lzac.l6n (316.63) 

Total 4. 170. 18 

l'OTAL ACTIVO 11,815.06 TOTAL PASIVO • 
CAPITAL 18. 855. 06 



BALANCE GENERAL 1Gtob4ll 
Al Vlc.úno Oct4VO Mu 

AcU.vo C.l-\cuta1ttr. P4Hvo Cücul411tr. 

C4ja. y Buco' 17,011.51 PILo vtr.d01Lu 629,U 

AtMG.Ctll 6,334.41 !va. polL Pa· 
ga.IL 1, 220 ,45 

Tota.l 23,415.93 Total J,850.15 

Ac.Uvo "º Ci/Lcu.Ca11tr. Ca.pU4l 

Mob.lU41L.lo y Equipo 16,176.41 C4p.ltal So· 
u'.4l 37,633.41 

~uipo de. Co•gr.l4·· 
61t 5,216.91 22, 162.91 UtU.ld4d dtl 

r.jtlLc.lcio 54,633.93 

VtpiLLc.l4ci611 ( 3, 324.27) P4go Apo/Lt4 
c.l6n - ~ 

Total 11,131.71 Tot4l 54,741,93 

OtlLO' Ac.Uvo' 

Guto' de. 111,tal4· • 
c,l611 15,470.43 

AMO.u.iz4c.l6n ( J, 159. 191 

Tot4l 14,310.54 

TOTAL ACTIVO 56,565.11 TOTAL PASIVO • 
TAL 

CAP.!. 56,565. JI 
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CONC LUSlONES 

lo.. El pllUtnt• plloy<cto u jacUb!e tanto dude •l punto de vú­
ta de mtJl.cado como dtl punto de vüta 6.inanc.itllo. Ve logllall­
H lo• objetivo• de venta• qu< H pllU<ntan tn <l capitulo -­
co.\JU~4pond.ie.nte. ta .inve.Jt4.ic1n .u. pu.e.de 11.e.cupe.Jta.\ en un plazo · 

no ••YM de 1 B mcH•. 

2o. - Lo• lu9aJ1.U de lltunUn palla un pl!bl.i.co juvtnU uquülltn de 
un amb.lent< •ano, 6a11Uiall, y aglladable, y nuUtllo plloy<oto 
cumple con e.se Jte.que.Jt.i•.ie.tt.to .social. 

3o.- En la Rtpi!bUca Muicana uüt<n una HllÜ de plloducto• ati-­
mtnt.lc.io• que tl pl!blico co.,umidoll no ha idtntij<cado po• --
4U4 c.uat.idade.4 nut.\.it.iva.s, contenido de. pJtote..Cna.s !J vitamina.s, 
y comple.me.n.ta.\.io.& de.la ati ... e.ntac.idn humana, e.l he.lado e.6 uno· 

de •Ho•. 
PeMamo• que de toguMe •l duallllolto dtl plloyecto que uta­
mo4 p.te.te.ntando .se. c.ontJt1.bu.iJt4 a .inc.\t•Ut.taJt. con.&.ide.1tabte.111c.n~ 

te tl con•umo de httado tn Mtxico con l4' ventaj44 dt cCJ.llc{c-­
teJI. al.i.ment.lcio que tUo tila< co.,igo. 

4o. • Vudt el punto de vi.ta dtl tullü110, e• 11uy i11po...tant< dt•ta­
CaJI. el hecho dt que tl No...tta•<llicano y tl Eullopto •• un con· 
•umidoJI. nato de helado, lo qut dt logllall ta actptacidn 11uu-­
tJ1.o pllo!lecto d• utt mucado, .ttpu,.nta co110 btn<6ic;o adi·· 
c.ional et ing"uo dt divüa•. 

So,· E•t• plloy<cto ll•va con•.c'.90 uno. Um.itante en cuanto a •u toe!_ 
tüac.C:cfn y uta couütt u qu< u ntcUo.llio qut utt ubicado 
en ctntllo• co11tllc.iatu o cotonl44 de alto potucio.l tcon611üo, 



115 

60, - En l.a {poca actual pOJL l.a que at4av.leu el paC; e• muy .i.mpo4-

tan.te deoaMolla4 p4oy<cto• v.i.abte; dado que {;.to• gene4an -­
&uen.te• de .t4abajo y pOJL lo mümo mefo4ao al inguJo 6am.i.Ha-1. 

Nue.4.tlt.o pJtoye.cto, e.4pec..lalme.n.te. ¡,J. /Je contempla como u11 ne.go­
c.lo de. "ca.de.na" cumple. con cJtecc.4 con e..ste. obje.t-ivo, no .6dlo­
dude et punto de vU.ta de •u apo4.tacUn .i.nt4Cn;eca INom.i.na -
d.U.eetal, J.i.no adem4• de JU apMtaoUn ex.t4CnHoa ( 6ab4.i.oan-­

.tu, p1t.ove.e.do1t.e..6, a.\.te.4ano.6, ne.goc..lo4 .lnmob.ll.la.1t..i0Ji). 



116 

BJBLIOGRAF!A 

AGUJ LAR Atv<tJtez d~ Atb<t, Al6on6o 

:sovv, HaJtpVl.w 

CERVERA, Ltlt.i.el 

VALE E1tnut 

Plll ll P, KoU.e11. 

ELEMENTOS VE LA MERCAV01EC/11A 

EdU011..i.al C,E.C,S.A. 

Mix.i.co 1976, 

J/IVESTZGMIO/I PE ilERCAVO 
EdUMfol Uteha 

/.flx.i.co 1969. 

PUBLICJVAJJ COMERCIAL 

Ed.Uo.o..i.al l/4P 
lllx.i.co 1976. 

ORGA/llZAClON 

Ed.i.te1tül Tlcn.i.ca, S .A, 

PJRECCJON VE MERCAVOTEC/llA 

Andt.i.J.i.6, Ptanuc.i.dn y Cont11.ol 
Ed.i..to1t.i.at ti.lana 
Mú.i.eo 1919, 



PIHVE 

111 

MERCAVOTECNIA 
Segund11 Edü.ldn 
Ed.Uo>..lal I ntuamu.lcan11 

Mix.lco 1912. 

REYES Ponce Agu4.tln 

TESIS CONSULTAIJAS 

All/.f!NISTRACION VE EMPRESAS 

P-1.fae"-11 V Segunda Pute 
E d.Uo"-Ül L<muu, 
Mix.lco 1910. 

REYES Ru.CZ Jo4€ de Je41f4 

Vauo41 

PROYECTO VE FACTIBIL1PAIJ PARA LA INSTALACION 

VE UN SUPERMERCAVO 
Un.lvt"-4.i.dad La SaUe, 

Mú.lco, V,f, 

BALCAZAR Gonzlllez L.ll.llt An9€t.lca. 
APUNTES PE HOTELERIA Y TURISMO 

Mix.lco, tJ, F, 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Investigación del Mercado
	Capítulo II. Desarrollo del Proyecto
	Capítulo III. Administración del Proyecto
	Capítulo IV. Costo del Proyecto
	Conclusiones
	Bibliografía



