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INTRODUCCTION

En La presente investigacifn se prctende desarroffar un pre
yecto de factibilidad original en cuanto & Los Lugarces de seunibn --
que exisdten en la C{udad de México para cualquier Lipo y gusice de --
gente, dentro de dicha ciudad encontramos que predomina la gente fo-
ven [entendiéndose nifio, adolescente y adulfo joven) La cual acude -
con mayor frecuencia a bares, disconthecas y en 8L Lugares dende - -
ex{sta gran ambiente, especialidades apetitosas y dondz se pueda ver
¢ escuchar mdsica modeana,

EL proyecto que se desarnolda a continuacibén puede sea uti-
tizado pon cualquier empresa que s¢ dedica a La comercializacibn def
Helado.

La emphesa ed La c8lula de {a actividad econdmica; &3ta a -
su vez, e4 la aclividad humana, {nteligente y Libae, cuye objetivo -
es poner al aleance de todos Los miembros de La sociedad Las condi--
ciones materiales nequeridas para el desurrollo de fLas actividades -
comunales e individuales,

S84 tal es el objetivo de la actividad ccondmica, La empresa
Liene como meta cooperar, en la medida en que fe sea posible, a la -
nealizacidn de ese objetivo; es decir, coadyuvar en La produccidn de
bienes y servielos capaces de proporcionar satisfaceifn a fas necesd
dades de los integrantes de fa sociedad,

Ahora bien, 2a medida en que esos bienes v servicdos cum- -
plan con su objetivo, puede verse afectada por causas muy diversas -
de Los dSadenes tecnollgico, econdmico, social y polltico,

Eate seminardo de {nvestigacibn tiene como objelivo princi-
pal, la caeacidn de establecimientos donde 2a gente tenga un Lugar -
donde reunirse en forma infoamal, sana, diveatida y degustando deli-
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cfosas especialidades de helado,

La hipbtesis genetral, sujeta a comprobacién duxante el desa
nrollo det trabajo nes plantea Lo siguientes "sé fa gente foven que-
va de 15 a 35 aifos de edad acepta como Lfugar de reunidn un establecd
miento donde se vendan especialidades a base de hefados, atraldos --
por un ambiente juvenil, con misica y videos, cuya caracterfstica bd
sdca es que susodicho centro de reunidn es sane, alimenticio y diver
tido pana La fuventud”,

La metodologla de fa investigacibn que 8¢ $£guif para dicha
investigacidn fue La siguiente:

[}
1,

Se {nvestiganon Los Luganes sdmi{lanes a nuesinro proyeg
to existentes en fa Ciudad de México (Capftulo 1).

Se nealizaron varias {nveatigaciones motivacionales --
con divenses tipos de pendonas que van de £os § a fLoa-
40 afios de edad, con el f<n de conocer sus gudtod e £n
cléinaciones con nespeeto al paoyecto que esdtamos desa-
naotlando [Capltulo 1},

Con Los datos obtenidos procedimos a sugerirn al pabli-
to un Lugar {po fuente de sondas para conocer du acep
taci{én [(Capfiulo 1).

Una vez detectado Lo que el "Pdblico querfa”, procedd-
mos a elabonar el proyecto de factibilidad {Capftulo -
11 g 111},

Como consecuencia de Lo anteaion s¢ analizanron las ne-
cesddades de financiamiente para detectar fa nentabild
dad def proyecto (Capltulo IV},

Los conocimientos y el cadterio del Licenciade en Adminds--



taacibn de Empresas no sole e peamiten desempedan una laber efdzien
te, sémo Le obligan a desaxnollar proyectes que ({nduczcan a cambics -
en el {futuro, prepardndose para ¢stos, ¢ aseguraxse de que fa ampre-
sa aproveche plenamente las opontunidades que s¢ Le paresenten para -
el desarrollo de La misma y La consecuenty nealizacifn de su objet(-
vo socdal.



CAPITULO T

TINVESTIGACION DEL MERCADO

De la Competencia
Investigacibn Motivacional

Pefinicidn del Punto de Venta



1.1 Investigacitn de fa Competencia

Podemos definin a fLa competencd{a come una Lucha entre fay -
empresas por Los sectores de mexcado,

EL Logno del seetor de un mercado, su defensa y su incremen
to son Los objetivos principafes del meacado competitive, un incre--
mento de fa pantieipacién def sector def mencado es una medida imponr
tante del éxito competitive, fLa fucha por ¢f secton deld mercado con-
tinda en forma indefinida e f{mpecable,

La competencia forma pante del s{stema de mercadotecnia medu
Lan en vintud de que influyen activamente en fa eleccidn de mercados
meta, por pante de La empresa, tambi€n en fLa mez¢la de mescados,

Pana efectos de nuestro estudio de factibilidad definiremos
a nuestra competencia dentre del mercado del drea metropolitana que-
se dedican a la venta de productos elaborados a base de helade lespe
cialidades) y Los cuales son:

- Chiandond
- Sanboxn's
- Helen's

- Wing's



CHIANDONT :

al

bl
el
dl

el

a)
hl
4)

n

Llocalizacidn:

Condicibn Socloeconémica:
Tipo de lona:

Medios de Tranmsporte:
Estacionamientor

Tipo de anuncio:

Acceso al Restaurante:
Tadfico de vehleulos:
Paoveedor de Helado:

Especialidades con ma-
yor demanda:

Cuenta dnicamente con un esta
blecimiento, el cual se en- -
cuentra ubicado en La Calle -
de Pensilvania Col, Népoles.
Media alta, Media baja.
Residencial,

Camiones, Rutas de pesenos,
No existe.

Marquesina,

Cuenta con un acceso,

Doble sentido.

Elaboracidn casena,

Souvenir Chiandondi,

Napolitane Arlequln,
Hot Fudge Sundae,



PRODUCTOS QUE COMERCIALIZAR

Souveanis Chiandond
Hamey GLasse

Hoka Glasde

Bis kit Tesani
Napgfitane Arlequin
Espumond

Biskit Glasse

Naranja Glasse

Cassated a La siciliand

Hot Fudge Sundae
Peaci Melba

Tres Marlas
Especdatidad Sundae
Duraznos con crema
Fresas con chema
PLatanos con Caema
Fresas con Kelado
Ouraznos con Helado
Hetén con Helado
Helado con crema
Sodas

Nieves

Refaescod

taft

PRECICO VENTA

$ 175,00
175,00
175,00
175.00
175,00
175,00
175,00
175,00
175.00
175.00
175,00
175,00
175,00
175,00
125,00
175,00
175,00
175,00
175,00
60.00
150,00

60.00
65,00
90,00



SANBGRN'S

a} Localizaeldn: Sanboan's cuenta con 23 sucursales
en el dnea Hetropolitana

- Madeno Av, Madero No. 4

- Refoama Paseo de La Refoama No, 45
- Tiben Paseo de La Refoama No., 333
- Universidad Av. Universidad No. 1000

- San Angel Tnsungentes Sun No. 2105

- Niza Hamburge Mo, 70

- TInsurgenies Tndurgentes Sur No, 421

- Manacar Tnsurgentes Sun No, 1457

- Patacic Salamanca No, 74

- Prado Av, Juanez No. 70

- Diana Paseo de La Reforma No., 504
- Satélite Plaza Satdlite

- Cuauhtémoc Av, Cuauhtémoe No, 242

- lzazaga José Ma. lzazaga No, &9

-  Pedregal Av, San Jeadnimo No. 630

- San Antondo Tnsurgentes Sua No. 882

- Boker 16 de Septliembre

- Xola Xola No. 1856

- Polanco Ejencdte Nacional y Moliexe
- Perisun Perifenico Sun No. 4690

- Atzeapotzaleo Av, Atzcapotzalco No. 527

- Hexd{cana Xola No. 325

- Palmas Av, Palmas

3 sucunrsales se encueninran en el Pasec de Za Refonma,

4 sucunsales se encuentran en &a Av, de los Tnsungentes,

5 sucunsales se encuentran en el Paimen plano de La Clu
dad,

3 Sucursales se encuentran en Centrod Comexciales.



by Condi{cién Socioeco-
némica

e§ Tipo de lona:

d) Medios de Tranipor
Les

e] Estacionamiento:

§) Tipo de Anumeio:

g} Acceso a La tiendar

k) Tadgfico de vehfeu-
Loa:

£) Paoveedor de hefado:

i) Eapecéalidades de
mayor venta:

Observacdén:

Heddia alta, Media baja, y en me--
nok pehcentaje adlia.

Residencial, Comexcial, Oficinas.
Camibn, metro, 3itios, taxdis.
Todas fas sucursafes cuentan con-
estacionamiento.

1008 Hanquesina.

Por Lo menos 3 accesos,

Doble sentido, un sentido.

ELaboracdidn prcpia.

Rolto Helado,
PiAa especial,
Taes marias.

Sanboan's no s¢ dedica al 100% a-
La venta de ecepecialidades, es 8o
8o un complemento en la venla de-
alimentos,
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PRODUCTOS QUE COMERCTALIZAR PRECIO VENTA
Rallo Helade §  250.00
Nieve Sanborn's $5.00
Squash 160.00
Helados f2e.00
Sundaes 225,00
Leche Matteada 215,00
Taes Harnlas 275,00
Banana Split T 185,00

Piita Especdal 285,00
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HELEN'S
a) Llocalizacibn: Helen's cuenta con 3 sucursales-
en el drea Metropolitana.
- Satélite Plaza Satélite.
- Umiversidad PLaza Univensidad.
- Peadsur Centro Comercial Perdsunr,
bl Comdicidm Socioe- Media alta y Alta.
conbmica:
¢) Tipo de lona: Comercial, Residencial.
d}  Medios de Tranms-
poate: Camiones.
e) Fstaciomamiento: Todas las sucunrsales cuentan con
esdlacionamiento.
¢} Tipe de amumcio: 1008 Marquesina.
g) Accedo: 2 accesos.
k) Trd§ico de vehfculos: Poble sentido, un sentido.
4] Paoveedon de Hetado:  Holanda.
j) Eapecialidades de Pastel Fiesta,
Hayor comdumo: Ferda Mundial,
Obseavaciones: Las especiatidades es el paoducto que da la aazén de

existencia a la empresa, Los desayunos y comidas son
complesento.

Lai tres sucunsales s¢ encuentran localizadas ¢n Cen
tros Comerciales.
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PRODUCTOS QUE COMERCIALIZAR PRECIO DE VENTA
Tee Cream Soda $ 180,00
Fresa Crush 180,00
Bebida de Naranja 180.00
Bal{ Hal 180,00
Malteada 215,00
Malteada especial 230,00
Supen MHalteada 250,00
Flotante 170,00
Super Flotante 185,00
Regrescos 85,00
Root Beex 95,00
Li{monadas, Naranjadas 920,00
teche - 85,00
Ceaveza 125,00
Hot Fudge Sundae 2350.00
Blanco y Negro 250,00
Platano Real 255,00
Feala Mundial 250,00
Lancha Juguetona 260,00
P{eo de Caizaba °* 250.00
Roflo de Helado 250,00
Delicias Troplcales 235,00
Ricky ¢ Ran 235,00
Durazno Melba . 255,00
Flan Napoleén 255.00
Sundae de Mango 255,00
Copa Helada 120,00
Copa de Nieve 105,00
Hot Fudge 135,00
loolbgice 2,000,00
Voledn 950,00

Coaral de Ceado 700,00



WING'S

a)

b}

e)

d)

el

§)
gl
h)

Localizacidn:

Relex
Hangares
Vallejo
Penisur
Maxina
Actones
Bosgues

Alvaro Obregén
Boulevard
Satétite

Wing's cuenta con 10 sucursales -
en ef drea metropolitana.

Insungentes Sun 2374,
Teaminal de Aviacifn,
Calz, Vallejo Mo, 111,
Centao Comencial Pendaunr,
Av, Marina Nacional 385.
.M. Altaminano No. 125.
Centno Comencial Bosque de fas lp
mas.

Alvare Obraegdn 13,

Pto., Aenco 486,

Plaza Satélite.

2 Sucursales en Centros Comerciales.

Condicdifn Socdoeco
némica:

Tipo de Zonat

Medios de Transpoate:

Eatacdionamiento:

Tipo de Anuncdo:
Acceso:

Tadfico de Vehlfcu-
Los:

Media alta, Media baja.

Comencial, oficinas, Residencial,
Industrial.

Camidn, Metro, Sitios, Taxis,

Todas las sucursales cuentan con-
estac{onamiento .,

Margquesina, anuncio génatorio.
2 accesos,

Dobte sentido, un sentddo.



4)

i)

Proveedor de Helado:

Especialidades de
Hagor condumo:

PRODUCTOS QUE COMERCIALIZAR

Wing's Jumbo
Crepas Wing's
Tres Hanlas
Kieve de Limén
Bolas de Helado
Leche Matteada
Caepas con Cafeta
Fresas con Crema
Ftan de Caramelo
Gelatinas

Manolo Wing's
Rollv de Helado
Pasteles o Pdes
Cadée

Refrescos

14
Holanda.
Manolo Wing's,

Tres Manfas,
Crepas con cajeta,

PRECIOS DE VENTA

295.00
325,00
195,00

40.00

$0.00
145,00
165,00
160,00
135,00
380.00
395,00
190,00
145,00

65.00

65,00



1.2 1

nvedtigaci{fn Hotivacional

nados
Sodas,

1.-

i.-

Sobre hfbitos y prefenencias de consumo de productos clabo-
a base de helado especialidades en Restaurantes y Fuentes de -

Objetivos de Lla Investigacifn,

Conocimiento genenal del meacado de Fuente de Sodas y Reatau--
nrantes con Fuente de Sodas.

- Conocimiento de Restaurantes ¢ Fuentes de Sodad.
- Ventajas y desventajas que ofrecen 2o0s divensos Restaunan--
tes con Fuente de Sodas y Fuente de Sodas.

Hdbitos de Consumo.

- Frecuencia de consumo,
- Paeferencda por algidn esiablecimiento,
- MHomento y Ocasidn de Consumo.

Hdbitos de Compra.

- Tipo de establecimiento en donde 8¢ acostumbra comprar el -
phoducto,

- Razones de Preferencda [Confianza, senvicdlo, paecdo, Lnnova
ciones, elc.).

Motivaeiones de Compra,

- Canracferfsticas que debe tener una especialidad, en cuanto-
a sabones, pnecdlo, tamaiio,

- Aetividades nespecfo a fa ventaja de especialidades en un -
Restaurante, Fuente de Sodas.

- Llocalizacidn del punto de venta.
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11, Metodologla:

Sesibn

111

v

Para el desannolto de La presente investigacidn se Llevard-
a cabo un estudio de tipo cuallitativo y estadlstico a travfs de se--
diones de gaupo,

EL proyecto se pretende efectuar mediante 5 sesiones, dis--
trdbuidas de La siguiente manera.

Pdblico Objetivo

Nidios

Jovenes Masculino
Jévenes Femening
Adulto Joven Masculino

Adufto Joven Femenino

Edad

(afios§

§al?

17 a 22

15 a 20

26 a 45

22 a 490

A cada sesidn asistindn 20 personas,

' Nivel Socio Econdmico.

N,S.E.*

Heddo

Medio

Medio

Nedlo

Medio



1117,

Tamaio de £a Muestra:

Para conocer Las caracteafsticas de una poblacibn, sin te--

nen que estudiarfa en su totalidad, debe de utilizarse el mucstneo -
estadlstico, como herramienta bdsica de investigacibn.

Segdn La tecafa de La encuesta modeana, al edcogerse una --

"mues tha nepresentativa del todo, en una proporcidn adecuada, tendrd
Las canactenfsticas de este todo y el nesultado serd del mismo valor
que 8{ &¢ hubiese hecho una investigacién total del universo”.

EL Lic, Reyed Ponce nos dice que existen dos mbtodos para -

seleceionar una muesfhras

1v.

a)

b}

AL azan. En este supuesto, ademds de establecen csta--
d{sticamente el tamaiio que debe representar fa muedinra-
en relacién con el unfverso que {nvestigaaemos, se esco
gen por suente Las personas que habrdn de dex cbjeto de
La encuesta, con La scguridad que && el ndmeno de ellas
es grande quedard bien aepnesentadas Las difenentes opd
niones, capitales, edades, etc.

Intencionada. En ol muestreo intencionado o dirigido -
s¢ adopla un enitende, que puede {r desde ¢l plenamente
selectivo, que escoge personas de dos tendencias opues-
tas y otras de opiniones intexmedias; hasta ol muestreo
esLratificado ventical por namas {ndustriales ¢ por de-
partamentos de una empresa; o el hondizontal, en ef cual
e toman opindones de cada nivel jendrquico, o bien la-
combinacién de amboé criteaios conocide como muestreo -
vertical y honizontal,

Cdleuto de la Muestra.

Para determinar La mucsira representativa se utilizd Lla &4-



gufente fdrmula:

peozl U -l N
22 {1 - w) e Nef

Simplificdndola:

N
" 1+ Nzl

Los datos 4on Los sigulentes:

+« Poblacitn.

Coeficiente de confianza,
= Ennon méximo peamitido,
Probabitidad de éxito.
MHuestra

.

2 3 ™ N =
-

-

Sustitugendo Loy datos:

= 100,000,
2

= 108

= 50%

I PN
-

Dedarnollo de La §Bamula:

100,000 . loo,000

1+ (100,000} {0.1) 1001

n- 29,90
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CUESTIONARIO GUTA

Conocimiento Genenal del Meacado de Fuenie de Sodas.

3.~

Podrla decirnos jQué Restaurante comoce que vendan espe-
ec{alidades elaboradas a base de Helado?

Para usted jCudles son Las ventajas que ofrece cada Res-
taunantet?

iCudles son Las desventajas?

H&bitos de Consumo,

4.-

ihcostumbra consumin especialidades efeboradas a base de
Helado?

iTiene preferencia por algunat

iPor quét

iEn que momento acostumbra  corsumin fas especialidades
a base de Helado?

1Con qué frecuencia?

iConsidera qué hay femporadas especfficas para el consu-
mo de estos productos?

H4b££as de Compra,

10,- 1En qué establecimientos acostumbra adquinir las especia

Lidades a base de Helado!

T1.- jPon Qué prefiene ese lugan?



V.-

20
12.-  3Qué otro tipo de alimento encuentra en es0d lugares?
T3.- D¢ esas cudles prefiere?
14.- JPor quéf
Motivaciones de Compra,

15.- Cuando compra especialidades elaboradas a base de Hela-
do. }Cdmo Llas preglernef?

Yoo
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PRINCIPALES RESULTADOS

1.- Conocimiento general del mercade de Fuente de Sodas y Restauran
tes.

AL nefenianos al eonceimiento espentdneo de Fuente de Sodas
¢ Restaurantes, se pudo deteamimax que Helen's es Lla Fuente de Sodas
que mayor aecoadaclén tiene; u en Resfaurantes Sanboans, tanto en ni

Ros, jbvenes y adulfos jbvenes, siguifndole en orden de importancia-
Chiandond, Wimg's, Toks, Liveapool.

VENTAJAS V DESVENTAJAS

Entre Las principales ventajas que puede oftecer Restauran-
tes y Fuentes de Sodas es el "seavicio, condialidad, limpicza, am- -
biente, y el que tenga buenas especialidades de helado" cstos facto-
aes son Los de reelevancia pana el consumidonr.

Estos requisitos son satisfeches por Helen's hacia el consu
midox, Helen’s se preocupa por loghar un ambiente aghadable, en su -
canta paesenta especialidades de helado, y es un establecimiento &im
pio.

En ta mayonfa de Los Restaunrantes el senvicfo no ¢4 muy bue
no, y las especialidades a base de helade no Las praeparan muy bien,-
ya que a veced kesultan demasiado empalagosas, o contienen poco hela
do.

1.- [H&bitos de Comsumo y Compras.

Se puede deteaminar que Llos nifios adisten a edtos lugared -
con mayor {recuencia Los fimes de semana con sus padres, Lot jdvenes
asisten entre semara y §in de semana, y los adultos Los génes de se-
mana com su familia. La mayonfa de fa gente consume helado en tempo
aadas de calor com mayox frecuencia, Entre demana por las tandes --
Los jbvemes asistenm com mayor regulanidad a consumir edpecialidades-
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a base de hetads.

HABITQS DE CONSUHO

Las razones por las que consumen especialidades son bdsica-
mente dos: pox antojo, pon sed.

Como s¢ mencions anteriormente Los lugares en Lod que aegu-
Larmente 4¢ encuentran edpecialidades a base de helado son: Fuente -
de Sodas y Cafetenia-Restfaunante,

Por Lo general otro tipo de golosinas que emcuentram em es~
tos establecimientos son: Pasteles, Gelatinas, Flames, Chocolates.

FUENTE DE SODAS

Al acudin @ una fuente de sodas para el nifio significa un -
jo ya que por Lo negulfar adquiene helade en fa escuela, o enm tien-
das de helado cercanas a sus casas, el adulto mencions que, cuando -
Lleva a sus hijods a comer una esdpecialidad de helado a una fueate de
sodas ¢é por davles en ciexta forma un “premio” pox algo, y para -
Lod jévenes significa in a platicar con Los amiges, o in con La novia,

3.« Motivaciones de Compra

En cuante al tipe de edpeciatidaded que tanto al miko, jo--
ven, adulic desean enconiran, fenemos:

¥... que tengan didtintos sabonres.
"... que tengan chema Chantilly.
"... que tengan jarabe

"... que fengan chocolale caliente,
", que tengan meamelada.

"... que tengan granillo.
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"... que fenga leche.
".,. que fenga fruta.
"... que fenga galleta,
"... que lengan cono,

PRESENTACION

En cuanto a fa presenfacifn de fas especiatidades, el adul-
Lo opina que parn el nifio serxfa muy atracii{vo encontrar especialida-
ded:

"... en vasos raros.
"... ton figunas,
",.. con muchos coloxes,

Poa otxo lado, se pudo percibin que el joven le atrae mucho
ta idea de festefan el cumpleaiios, negalar asombrencs, retaatarse con
su pareja, nealizan concunsos {esto Lo emcontramos en Helen's).

4.~ Actitudes nespecto a la venta de especialidades de Helado en --
une fuente de sodas.

En téaminos genenales se puede decir que a fa mayorla de --
Los entrevistados fLes parecio bastante buena, poague solo existe un-
40lo Restaurante Fuente de Sodas, Peao que la nueva Fuente de Sodas
tuviera:

- Limpieza.

- Buen seaviclo,

- Buenas especialidades.

- Atractivos entretenimientos.
- Buen ambiente,
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Resultados Estadlsticos

Podafa decirnos ;Qué Restaurante conoce que vendan especia
Lidades elaboradas a base de Hetado?
62 1 Helen's.
22 4 Sanbonns,
10 § Chiandondi.
& % Winas, Toks, Liveapool,

Para usted jCudles son Las ventajad gue ofrece cada Restau
rantet

27 ¥ Seavicio y atencifn

30 % timpieza

14 § Ambiente

29 4 Delieiosas especialidades de helado,

iCudles son las desventajasf
1008 En Los nestaunantes las especialidades de helado no -
so0n preparadas muy bien,

JAcostumbra a consumin especialidades elaboradas a base de
Hetado!

26 4 Nifios

60 § Jbveney

14 4 Adultos

dTiene preferencia pon algunat
S 424 No 58%

Por quérf
53 ¥ Antojo
47 § Sed,
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1.- iEn qué momento acodiumbaa consumin las especialidades a ba
se de Helado?
65 - Entre semana [ fdvenes)
35 4 Fin de semana (jdvenes)
29 t Entre semana (nidos)
71 § Fin de semana [nios)
1008 Fin de semana {familia

8.- iCon qué grecuencial?
0.5 % Dianio
32,5 ¢ Semanal
§2 % Qudincenal
5 % Mensual

9.- 4Considexa qué hay temporadas especlficas para el consumo-
de estos productos?
sL 114 No 33%

10.- iEn qué establecimientos acostumbra adquinin las especials
dades a base de Helado?
83 § Fuente de sodas
12 § Cafeteria - fuente de sodas,

11.- iPor qué prefiere ese Lugan?
33 § Ambiente sanc
38 1 Centro alimenticdo, limpio, servicdo
29 % Diversdidn,

12,- 40ué otro Lipo de alimento encuentra en csos Lugaresd!?
100 % Golosinaa generales.
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13,- iDe esas cudles prefiere?
45 V Pasteles
12§ Gelatinas
1tV Flanes
54 Chocolates.
20 § Comida sencilla,

14,- JPor qué?
78 % Antojo
12 % Alimento

15,- jCuando compra especialidades elabonadas a base de helado-

iComo las prefiene

Distintos sabores

Crema chantilly

Jarabe

Chocolate caliente

Meamelada,

Ghandilo

Leche

Fruta, galletas

EL 959 opind que por Lo menos 4 de Las antenlores canacte
nlsticas deben tenen fodas Las edpecialdidades y que sean presenta-
das en forma. diferente a como las venden 2as otras guentes de so--
das,
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1.3. Definicifn del Punto de Venta

En La actualidad, para que Los restaurantes mantengan una -
posicibn favorable en un wmercado de competencdia es necesanio que --
Los empresandios se den cuenta de Lla necesidad de colocarse en condi-
ciones en que puedan compefin com negocos de giros similames, procu
nando que el establecimiento se encuentre dentro de pealmetros donde
haya un ndeleo considenable de poblacifn,

Estos tipos de restaunantes tiendern a eatablecerse denine -
de fa ciudad, en Lo que se flama "Zona Metropolitana®, siendo esto -
una noama ya definida, Los establecimientos de Lipo comercial se pue
den clasificar de acuerdo a La ubicacibn en Lo siguiente:

al

b

c)

d]

Los restaurantes ubicados en el distrito comencial cen-
trnat de una ciudad. Estos se caracieadlzan pon estable-
cende en zonas comerciales, pues estfa zona es el princd
pal centro donde acude

Los ubicados en calles comenciales principales o adya--
cenfes: tate tipo de nesdtaurantes se encuentran en luga
nes de intenso trdgico, tanto de vehfculos como de --
gente. Lo que hace que su paincipal ingreso Lo consti-
tuyan el consumo hecho por clientes de paso.

Los ubicados en distritos secundanios de compras: A cau
sa del checimiento de las ciudades, ae formam una serdie
de ndcteos a Los que e tes demominman distaitos secunda
nios, m{smos que se encuenlran ublcados em zomas leja--
nas ¢ sub-uabanas,

Lod ubicados individualmente desparramados: Esfos hes-
haurartes e encuentran localizados en zonas deteamima-
das; su canactenfstica principal es que se encuentran -
Lejos de otnos establecimientos.
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Antes de decidix La ubleacifn de nuestras fuentes de Sodas,
se debe efectuar un estudio para ta determinacién del punto de ven--

ta.

4,-

Se

Estudio del &rea de affuencia: Se debe establecer - -
cull ¢4 el thdfico de gente,

Es de méximo interés conocer la compelencia existente-
dentro de La zona: Esto se nealizard con el fin de es-
tabtecen cudl puede sen el mercado potencial que se --
pretende abarcanr,

Conocen 84 el drea cuenta con un elemento de atractive
para clientes que pueden sern considenades como eventua
Les por efemplo; cdnes, panques, ete,

La aceesibitidad del drear Se debe contar el nimero de
calles en buenas condicdiones pon lo que se refiexe a -
pavimentacidn y por su fluidez.

E4 convendiente que ol fugan tenga cerea una ¢ varias -
paradas de medios de Lransportes pdblicos.

5S¢ debe localizar cenca de una Institucidn de eabdite,
para que Las personas que acuden a estas Instituciones

4¢ pueden consideran como un mercado pofencial.

han selecedonado tres puntos de venta dentro de Los padn

c{pales centros comenclales del Distaito Fedenal.

La

Centrno Comercial Galerias.
Centxe Comercial Polanco.
Centro Comercial Plaza Inn,

elecedBn de estos puntos de venta se hézo en base al and
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Lisis de la competencia, Helen's, Sanborn's y Wing's tienen por Lo -
menos dos sucunsales en Centnos Comeredales. Para Helen's nepresen-
ta el 100% de sus puntos de venta Los Centaos Comenciales. Para - -
Sanbonan's nepresenta el 133 de sus puntos de venta Los Cenfnos Comer
ciales. VY para Wing's nepresenta el 201 de sus puntos de venta Los-
Centros Comencdales,

S84 tomamos en consideracibn que Helen's es Liden en el mer-
cado y que sus 3 puntos de venta sc encuentran Localizados en Cen- -
thos Comenciales nos indica fa pauta a seguir.

Adicionalmente al andlisis de Los puntos de venta de La com
petencia menciondhemos el estudio que se realizb para fa deteamina--
cifn de Los puntos de venta, diche estudio annoja los siguientes tre-
sultados,

1.3, 1 ESTUDIO DEL HORARIO OE AFUENCIA,

CENTRO COMERCIAL GALERTAS

Hononio de- Horanio de-

mayon pobla menoh pobla
eidn. - 1 eidn. - 1
Semana normal 14 - 1% 53 10 - 13 9
18 - 19 26 17 - 18 12
Fin de semana 12 - 15 9 16 - 1t 6
17 - 19 54 15 - 16 11
Semana quincena 17 - 16 19 10 - 1t 1

17 - 19 44



30

CENTRO COMERCIAL POLANCO

Horanlo de- Honanio de-
mayor pobla menon pobfa
eddn, ] eidn,
Semana noimal 13 - 14 39 10 - 12 4
18 - 19 43 15 = 17 1
Fin de semana 1 o- 13 52 e - 1 ]
16 - 18 3 14 - 14 1"
Semana quincena 13 - 16 35 10 - 12 3
17 - 19 62

CENTRO COMERCIAL PLAZA INN

Hoxarnio de- Honranio de-

mayor pobla menon pobla
eidn, ] edén, - ]
Semana poamal 14 - 14 35 10 - 12 7
18 -19 49 17 - 18 9
Fin de semana 12 - 15 37 10 - 12 4
17 - 1% 53 16 - 17 [
Semana gquincena 13 - 16 25 16 - 12 1o
17 - 19 45

1.3.2 COMPETENCIA EXISTENTE DENTRO DE LA 20MA

Ex{sten tiendas de venta de helade, peno Fuentes de Sodas o
Restaunantes con Fuentes de Sodas ningdno; dentro de Los tres cen- -
Lros comenciales seleceionados no existe competencda,
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1.35.3 ELEMENTOS ATRACTIVOS QUE ATRATGAN

CENTRO COMERCIAL GALERIAS

A e A3 e L O e A3 A W W O K &

LT N N T I ]

Planta Baja

Aparatos Electnfinicos.
Tnatituciones Bancarias.
lapatetrias.

Ueponties.

Diversdiones,
Estéticas.

Librerfas, Discos,
Joyenlas,

Juguetentia.

Boutique de Ropa.
Casas de Regalo.
Farmacia.

Cines.

Hotel.

Edificdios de Dficinas,

Planta Alta

Axtloulos Fotogrdficos.
lapaterlas.

Anrtlculos Peportivos.
Boutique de Ropa.
Diversiones.

Librentas, Oiscos.
Expendios de Hitados,
Juguetenia,

Boutique de Beb&

GENTE
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CENTRO COMERCIAL PLAZA POLANCO

O me = W W

e e e P me A3 M R A

planta Baja

Inatitucdiones Bancarias,
Libaentas, Didcos.

Video Centro.
Zapatenfas.

Tiversiones.

Axtleulos Deportivos.
Boutiques de Ropa.

Planta Alta

Boutigqueds de Ropa.
Artl{culos Fotogrdficos,
Aparatos Eleetrbnicos.
Librentas, Discos.
Expendic de Helado.
Artleulos para Oficina,
Muebles para Bado
Bout{que para Bebs.
Edidicios de Oficinas,
Hospital [Cauz Rojal.

CENTRO COMERCIAL PLAZA INN

— o =

Sotano

Bouti{ques de Ropa.
Artleulos Deportivos.
Axtleulod Fotogrdficos,
Aparatos Eléctricod,
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Ptanta Baja

Boutiques de Ropa.
Mucbles para Bado.
Estética.

Libnenta y Discos.
Institucién Bancaria.

— = = e A

Ten, Nivel

Lapatealas.

Boutique de Ropa.
Artfculos Deportivos.
Artleulos Fotoghdficos.
Centro de Copiade.

— e = = e

2do. Nivel
3 Boutdiques de Ropa.
? Ropa para Bebé,
1 Zapateaia.
1 Apanatos Eleciabnicos.
1 Bax,
4

Edificios de Oficinas,

1.3.4 ACCESIBILIDAD DEL AREA {Ubicacifn)
PLAZA GALERIAS

Lon .
m de apctnd Janing uacnonal
Be

0
“Llcheu 0canP
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Plaza Galealas cuenta con:

- Eastacionamiento para 1,500 automoviles.
- hecesos {Plapta baia} 3
- Accesos (Planta alta) ?

- Sitio de Taxis 1
-~ Ruta de Camidn 13-18
- Ruta de Peseros 28-51

- §Elevadon, Eacalenas Eléetricas.

Plaza Polanco cuenta con:

- Estacionamiento para 700 automoviles
- Acceso {Plania Baja) 4

- Acceso (PLanta Alta) 1

- Sit{o de Taxis 1

- Ruta de Camibn 26-A

- Ruta de Peseros 128

Plaza Inn cuenta eon:

- Estacionamienio parae 1,200 automfviles
- Accesos (4 en cada nivel)

- Ruta de Camibn 100

- Ruta de peseros 21

- [Elevadores y Escaleras elfciricas
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2.4

CAPITULO T1
DESARROLLO DEL PROVECTO

Costo de los Productos y Recelas
Paecdo de Venta
Publicidad

Progecto Arquitectdnico de Las
Video Sodas.
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f.1 Costo de tos Productos y Recetas

Antes de detallan los productos o comercializar, primeramen
e defininemos JOuls ed um Productef.

Un producto es cualquier cosa que ¢ recibe en un Intercanm-
bio; es un complefo de ataibutos tamgibles que {mclugen provechos o~
beneficdos funcionales, sociales, psicol&gices., Un producto puede -
condistin en una idea, un serxvicio, una mexcancla ¢ cualquien comunsi
cacdfn de fas tres.

Cuando Los compradones adquieren un producto, en nealidad -
eatdn comprando los beneficios v ta satidfaccidn que piensan pblener
del mismo,

Se pueden claddficar Los productos en dod categoriad genera
Les, segdn Las intenciones del comprador., Los que compran con ed --
fin dundamental de datisfacer Las necesidades pensonales y gfamilia--
res son “Produclos de Consumo”; y Los que se adquieren para emplear-
s¢ en Las operaciones de La empaesa o para hacer otros arifeulos son
"Productos Industrialed™,

A pedaxr de que exidten variad fonmas de clasifdcar Los pro-
ductos de consume, segdn La mfs tradlcional, se divide en tags cate-
gorfad:

a) Productod de condumo de udo comdn,
b} Productos de consumo de compras esporddicas.
c) Productos de condumo de edpecdalldades.

Pe acuerdo a La anterfon clasdificacidn el producto que pae-
tendemos comenciallzan, Lo ubleamos dentro de Lod productos de espe-
ciatidades ¢

toa productos di especlalidades Lienen una o mds caracteald
ticas Gnleas y son productos que Los compradores estdn dlepuestos a-
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emplean, ebfuerzos de compra consddexables para obtenealos., De he--
cho Los compradones planean La adquisicifn de uno de eatos productos
saben con exaetitud Lo que quiexen y no esfdn dispuestos a aceptar -
un substitute.

AL buscar un producto especial el compradon no hace compara
ciones entre vandias alteanativas; por el contnandio, su preocupacidn-
es encontran el tugar donde temgan disponible et producto que ya ha-
seleceionado, entne otros efemplos se encuentran Las comidas exfti--
cas, las especialidades de helado,

Dentro de nuestro estudio, el paeducto que pretendemos co--
mencializan Lo situamos dentno de los productos de especialidades, --
ya que €stos nefinene Las canractenfsticas a las que hace neferemcia -
Lo categonfa de productos de especialidades.

2.1.1 PRODUCTOS A COMERCIALTZAR

Los productos que pretendemos comercializar se basan para -
su elaboracién en:

- Hetado

- Fautas Naturales

- Galletas

- Crema Chantilly

- Janabes

- Chocolate Caliente
- Grandillo

- Heameladas

- Conosd

- Leche

A continuacibn presentamod Las difencntes especialidades :-
{fotograflas, costo y elaboracibn del producto). Cada especialidad-
dis tinguiendose por un envase diferente de vidaio de colonres.
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Adiclonalmente a tas especdalidades de helado se incluiad -
comida sencitla [Fast-Food).
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RECETAS ¥ COSTOS DE LOS PRODUCTOS

FUSTL
CoS70 TOTAL

- | Bola de {resa comprimida $ 47.34
- Pifia en tnoze 15.00
- | Bola de Vainilla 47.36
- MWeamelada de Mango 4.00
- 1 Bola de Nuez £7.36
~ Galleta Bandexilla 5.00
- Caerma Chantilly 5.00
- Cereza __3.40 174,48
HETRO
- 7 Bolas Fresa $ 94,77
- Jarabe de Fresa 2.00
- leche 44.10
- Caema Chantilly 10.00
- Granillo 3,00
- Cereza _3.40 $ 151.22
BOMBIN
- | Bola de Chocolate $ 47.34
- Chocolate caliente 5.00
- Galleta Abanico con Chocolate

caliente y Granillo 15.00
- Crema Chantilly 10.00

- Ceneza y Chispas 5.00 $ 82,38
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ESCAMOSO
- Malvavisco $ 10,00
- 1 Bola de Fresa 47.38
- 1 Bola de Choco-Chdip 47.36
- Meamelada de Hango 4.00
- 1 Bola de Creo 47.38
- Galleta Abanico con Chacolate
Catiente 15.00 $§ 171,08
DRACULA
- 1 Bela de Ceco $ 47.56
- Mermelada de facea 4.00
- Crera Chantildy 10,00
- Jarabe frcsa 2.00
- Malvavisco 10,00
- Ceneza 3,40
- 2 Galletas Abansico 30.00 $ 106.76

RELOJ DE HELADO

- Meamelada de Mango $ 4,00
~ 1 Bola de Vainilla 47,36
- 1 Nuez 47.36
- Crema Chantilly 10.00
« Grandillo Amanillo 3.00

- Cereza en su jugo 3.40 $ 115,12
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CASTILLO

- 7 Rebanadas de Pifia ' $ 10,00
- 1 Bota de Vainill 47,36
- 1 Bola de Fresa 47.36
- 1 Bola de Chocolate 47.36
- 2 Ptdtanos enteros 18,00
~ 1 Galletas Bandenitlas 30.00
- Rebanada de Mango 6.00
- Heamelada de Fresa 4.00
- 1 Bola de Nuez 47, 36
- Cnocolale caliente 3.00
- Crema Chantilly 10.00
- Cereza 3.40
- 7 Gatletas Banderitlas . 30.00 ¢ 303.84
COPA REAL

- 2 Bolas de Helado $ .72
- 2 Rebanadas de Manzana 8.00
- 1 Rebanada de Naranja 4.00
- Crema Chantilly 10.00
- 3 Rebanadas de Pldtanc 9,00
- Jarabe de Chocolate 3,00
- 1 Ceneza 3.40
- Gaanillo Chocotate _2.00 § 13412
ERUPCION

- 2 Bolas de Helado $ 94,72
- 5 Witades de Durazno 19.00
- Caema de Chantilly 13,00
- 25 Pasas 21.00

- 1 Cenesa 3.40 § 151,11
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NIDO DE GAVIOTAS

- 1 Bola de Helado

- 1 Durazno

- Crema  Chantilly
- Meamelada de Freda
- Granillo Chocolate

LADRILLO

- 1 Bola de Helado

- 1 Fresa

- 1 Rebanada de Melén
- Crema Chantilly

- 1 Durazno

- 1 Manzana

- 1 Pldtano

VESTIDO DE SEDA

- § Fresas

- 1 Rebanada de Manzana
- 2 Bolas de H.:Llado

- Caema Chantdllly

- Chocolate
BUFGN

-~ 5 Bolas de Hetado
- 1 Cone

- 1 Cereza

- 2 Padas

- Caema Chantiltly

- 1 Rebanada de Pera

<>

47.36
7.60
10.00
4.00

2.00

47,36
4,00
7.00
10.00
7.60
12,00
9,00

32,00
12,00
94.72
10.00

3.00

142,08
3.00
3.36

11,58
2,50

$

$

$

$

70,946

96,96

151,172

162.62
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PARAISO

- 2 Bolas de Helado

- 1 Cereza

- 3 Galletas Bandeaillas
- Granillo Chocotate

- Ramitas

COKTAIL

- 3 Bolas de Helado

- 1 Rebanada de Manzana
- 1 Ptdtano

“~ 1 Rebanada de Naranja
- I Durazne

- Crema Chantitly

- 1 Ceneza

- Nuez

~ Meamelada Fresa

- 1 Rebanada de Metdn

- Jarabe de Choecolate

- Granitlo Chocolate

$ 94,12
3.40
45.00
3.00
.00

§ 142,08
12.00
9.00
4.00

S 1.00
10,00
3.40
5.00
4.00
1.00
3.00
3.00

$

r48.12




TENTENPIES
MOLLETES

- 7 Bolillos
- Frifoles
- Queso
SANDVICH

- Pan Bimbo
- Jambn

- Quedo

- Margandna
- Mayonesa

H0T-D0G

- Salehicha
- Wedda Noche

PAPAS A LA FRANCESA

NACHOS

- Tontilla de Malz

-~ Queso

PASTELES

44

FAST-- FOO?

10,00
25.00
30.00

20,00
89.00
30.00

5.00
.00

12,00
10.00

15,00
45,00

$

$

$

65,00

129.00

11.00

100.00

60,00

100,00



REFRESCOS

CAFE

CHOCOLATE

LECHE

THE

MALTEADA

45

30.00

3o.00

40.00

15,00

30.00

115.00
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2.2 PAecdo de Venta

Para Llevar una correcta onganizacidn inteana en cuanto a -
Las 6rdenes y La contabilidad del negocio se presenta a continuacién
ta comanda de productos, donde lod clientes podndn selecelonar Los -
productos que ellos deseen, en dicha comanda se encontrardn Los pre-
cdos de venta de Los productos, asl como irdn foliadas loniginal y -
copial.

CAFETERTA FUENTE DE SODAS
VIDEOS

FECHA MESA PERSONAS MESERO

LAS ESPECTALIDADES FUENTE DE SOPAS

RELOJ DE HELADC 405,00
BOMBIN 290.00
ERUPCION 530,00
GAVIOTAS 250.00
BUFON 540,00
PURG DE HELADO 455,00

LAS ESPECIALIDADES EXOTICAS

FusrL 600.00
ENCIMOSO 590.00
DRACULA 375,00
LADRILLO 340.00
VESTID0 DE SEDA 530.00

PARAT SO 560.00
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LAS ESPECIALTIDADES MUYy ESPECIALES

METRO 550.00
CASTILLO 1,065.00
COPA REAL . 470.00
COKTATL 730.00

LOS TENTENPIES

HOLLETES 250,00
SANDWICH 450.00
HOT DOGS 225.00
PAPAS A LA FRANCESA 120.00

PARA BOTANEAR

NACHOS 215.00
BANDERTLLAS 190,00
PASTELES 350,00
BEBIDAS

REFRESCOS 100,00
CAFE 115,00
CHOCOLATE 150,00
LECHE 115,00
THE 115.00

HALTEADA _ 350.00
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2.3 Pulbicidad
2.3,1, Grupo O0bfetive

Nues tho grupo obfetive se encuentra fonmado por jfovenes, --
nifos, adultos. FEastos grupes se ublean en las zonas urbanas del - -
pals y peatencce a la Clase social-economicas alia y media.

EL grupo de jovenes, nifiod y adullod que se prefende Ampac-
tan leva como cualidad el modeanismo. Son personas que buscan dia-
rdamente nuevas divensdones que hagan mds amenas sus actividades.

2.3.9, 1Imagen de la Publicidad

La publicidad deberd crear una <mégen de exclusividad, ele-
gancia y alta higiene.

La imagen que s caee alrededon del esfablecimiento habland
de una extenda vaniedad de productos ldeteos, 4im que necesariamente
dmpulse mds un producto que otro, adl como Lambifn promover Los vi--
deos.

2.3.3. Solucifn Creativa

Tema de Campada:  Introduccibn al mercado de u nuevo estilo de - -
Fuente de Sodas

Stogan: Lo nueve en video-Sodas, Cafetenls Faente de So--
das

1.4, Medios Publicitanios
- Radio

- Prensa
- Mamtas
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RADTO
Estaciones Radiodifud onas
Sonido 9%
FM Globo

Lo seleceisn de estas dos estaciores se debe al monto de La
audiencia y al tipe de meacado que posecionan dichad estaciones.

Loa Spots preveniivos seakn 20 diaxios durante 5 dlas antes
de la {mauguracidr.

Los Spots imstituciomales sendn 20 dianios durante 5 dias a
pantin de La imanguracidn,

Spota:

Tiewpo de duracifn 20 segundos.
Tipo de amumcio: prevemtivo,

a} Peseadpeidn: Jimgle, Jingle, Jimgle "
Huy pronto podads disfrutar de tus videonocks y de exqudsd-
tos hetados

b} Jingle, Yingle, lingle
Praximamente podads saborear tus deliciosos helados adminan

do 2ud vidtonocks

Jingle, limgle, Yingle.

el Jimgle, Jingle, Jimgle
Proximemente algo nuevo que te hand vibrax de sabox.
Jingle, Jimgle, Jimgle

d) Jingle, 3imgle, Jimgle
1o que tu estabas eaperands shons podeds disgrutar tus vi-
deonocks § un worntén de sabox.
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Jingle, Jingte, Jingle
Spots:

Tiempo de duracdifn: 20 segundos
Tipo de anunclo: 1Insgltucional

Desenipeibn:

a) Jingle, lingle, Jdngle
Ahona 84 ven y divientete en tu Video Sodas saboreando ri--
cos helados al nitmo de tus videonocks. Te esperamos en --
Las plazas: Galenias, Inn y Polanco.
Jingte, Jingle, Jingle

b) Jingle, Jingle, Jdingle
Tu Video Sodas te invita a sabonean deticiosos helados y -~
videorocks, Video Sodas, el fugan de fa gente joven, ven a-
Ptaza Galernfas, Plaza Inn, Plaza Polanco.
Jingle, Jingle, Jingle

c¢) Jingle, Jingle, Jingle
Ven con Los amigos a disfrutan de aico hetado, empanedados;
Hot-dogs, pasteles y videorocks te esperamos en Las Plazas:
Gatenias, Tnn y Polanco,
Jingle, Jingle, Jingle

d) Jingle, Jingle, Jingte
Ahora 8% vive momentos Lnolvidables saboreando rlcos hela--
dos, empanedados, hot-dogs, en tu Video Sodas, te espenamosd
en Plazas: Galenlas, Imn y Polanco,
Jingle, Jingle, Jingle.

PRENSA

Aparecerd La inauguracién de fas Fuentes de Sodas en taes--
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de Los principales diarios de ta cifudad, asl como en eolumnas de --
Sociales. (Excelsion, Novedades, Henaldol.

MANTAS

Se cofocardn en Los establecimientos y en diversos Luganes-
de la ciudad cinco dias antes de ta inaugunacién con el objeto de re
fonzan La publicidad en Radio,

Texto:

GRAN TNAUGURACION

Video Sodas
Cajetenfa, Fuente de Sodas

Videorocks
<
0 gﬁ‘
(ARCRS
WA peciatidades ] o
de Helad 07w
e Hetado “\Q ‘$3¥

Plazad:.Galenfas, 1Ink y Polance
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3.1 Estructura Orgdnica por Areas

Dentro de La organizacién del matenial humano en las Fuentes
de Sodas, se identifican Las siguientes dreas:

3.1.1  AREA DIRECTIVA

- Asamblea de Accionistas.
- Director Genecraf.

3.1.7  AREA ADMINISTRATIVA
- Gerencia Administrativa.
- Relaciones Industriales.
- Contabilidad,
3.1.3  AREA COMERCIAL
~ Geaencia Comencial,
= Almacdn,
- Mantenimiento.
3.1.4 AREA DE SERVICIC
- Gerencia de Seavicio,

- Seavicdo.
~ Elaboracdidn,



341 AREA DIRECTIVA.

56

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

GERENCIA
GENERAL




57

31,1 Anea Dinectiva

Su propfsito consiste en establecer objetivos a corto y laa
go plazo para la empresa, vigilando La adminisiracién de acuerdo con
estas proyecciones.

Esta drea debe evaluan ademds, Las noimas de aecidn de cada
depantamento. 0Dichas normas se dealvan de Los obfetivos de La dnsid
tucidn,

a] ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Es el que acuerda y ratifica todes Los actos y operaciones-
de La compaiifa. Sus nresolucdones Las ejecuta el Pirecton General,

b) DIRECCION GENERAL

ELZ Genente General es nombrado por la Asamblea de Accionds-
tas y debe estar en condtante comunicacifn con &sta, pana {ingoamanle
acerca de Los problemas de onganizacidn, al {gual que cdémo solucio--
nar Lod midmos.

Las funcioned que bdsicamente xealiza son:

b.1.« Planear y dindgin tas actividades <{ntexnas de La em-
presa, a fin de que Las distintas aneas que ta inte-
gran, funcionen eficientemente y en conjfunto,

b.2.- PDelimitar las acaponsabitidades de Lod demds funcdo
naxios de La empresa, delegando en ellod la autord-
dad necesaria,

b.3,- Hantener toda La empresa perfectamente coordinada, -
desarrotlande y administrando un plan concaety de --
oaganizacidn,
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b.4,- Contrnolar el rendimiento econdmico de las operacio-
nes de la empreda; es decdr, Llograr su mayor paoduc
tividad y a La vez vigilax la solvencia ¢ Liquidez-
financiera de La ornganizacidn.
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A2 AREA AOMNISTRATIVA,

GERENCIA
ADMINIBTRATIVA

NEL AGIONES
INDUBTRIALES

CONTARILIDAD

T ety
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3.1.2 Area Adminidtrativa

Eata drea onganiza, dinige y controla Las actividades de -
Los depantamentos a su cargo y a La vez, debe seguin los objfetivos-
y pollticas establecidas por lLa Asamblea de Accionistas y de La Ge-

aencdia Geneaal.

Estd integrada pox lod diferentes departamentod:

a) GERENCIA ADMINISTRATIVA

Sus funeliones son:

a3,

Re5,-

Q6.

Coordinar Las actividaded admindstrntivas de la
empaesa procurando la utilizacidn dptima de ae-
cursod humanos, téenicos y mateniales,

Organizan, dirigin y controlar Las actividades-
de loé departamentos a &u cargo,

Regd{atran, analizar y controlar las operaciones
de La empresa.

Supervisdar La elaboracign de Los estados finan-
eieros, para oportunamente {nformar a La Gexen-
cia General, sobre la situacddn financieaa de -
La empresa.

Pesarrgllar y poner en prdetica neoamas adminis-
trativas adecuadad para fenex un control cfectd
ve de Laé funcioned a du cargo,

Vigitar que todos Llos datos contables sean §dde .
dignos, para que Los estados fimanmcieros refle-
Jen La situacifn econdmica de La empaisa,
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a.7.- Planeran, desarrollar e implantan Lod siatemas,
métodod y procedimientos de sus divisdioned en -
La onganizacidn.

a.8.- Plantear y Cooadinan las actividades de nelacdo
nes industniales y finmanzas, para gue s¢ cum- -
plan Los programas de neclutamiento de personal,
administrando Los sistemas de capacitacidn y en
trenamdiento.

b) DEPARTAMENTO DE RELACIONES INDUSTRIALES

Su actividad preponderante es plancar, organizar, integhran,
dinigin y controlar Los recurod humanos del negocie.

Sus funciones son:

b,1.-~ Foamulan pollticas de administraeifn de perso--
nal,

b.2.- Foamulan neportes sobre Las actividades de nela
ciones industniales en el negocio.

b.3.~ Revisan y evaluar Los programas y padeticas de-
sus depantamentos o secciones,

b.4.,- Elaborar presupucstos para realdizar dichos pro-
gramas .

b.5,~ Dan al elemento humano, tanfo en su aspecto ma-
’ teaial comg humane, La misma o mayon ateneifn -
que La que ¢ Le concede a Los demds elementos-

de fa empresa,

b,6,~ Mantenea una comunicacidn constante con Las ~-
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oficinas de pexsonal que debe haber en cada Res
taurante, Llogrando asf una efectiva administra-
cidn en todod lod recursed exdistented en La conm
panda,

c)  DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Ver que exista el suficiente y adecuade efectivo dispond--
ble para cumplir con Los gasdtos corrdientes y de capital que 4e Ae--
quieran y contribudir para aumentar las utilidades de la organdza- -

cidn,

Sus funciones son:

eut-

c.l,-

[P

c.d,-

co5,-

Administrar ¢ utilizar efectivamente Los fondos
necesaries para la eficiente operacidn de La em
presa, es decin, planean y administrar Los pro-
gramas necesarios pana el Sptimo aprovechamien-
Lo de Los necunsos econdmicos, la. proyeceifn,-
control y andlisds de las operaciones y nresulta
dos financieros de La compaila.

Planear Los requerimientos de capiifal de taaba-

Jo.

Pesarrollar métodos para adquindn fondos en Las
Anveasiones,

Etaborar presupuestos y el control presupucstal
a nivel onganizacidn,

Analizar Los estados financierod y o infoama--
cdfn contable er genenal, Lo cual peamite La ~-
adopcddn de cniteaios aceatndos para la Loma de
decisdlones,
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Planear y controlar el programa de inversiones,
paha que dedpuds de analizarle, sean selecciona
das tas mds convendientes para La emparesa.

La custodia y control de Los gondos de ta empre
sa, manejando la recepeién y desembolso de efec
tive,

Pebe vigilar que La caja funcione en foama dpidi
ma.
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343 AREA DE COMERCIALIZACION

GERENCIA
COMERCIAL

ALMACEN

MANTENIMIENTO
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3.1.3 Anea de Comenciafizacidn

aj GERENCIA COMERCIAL

Su objetivo es La venta de productos elaborados a base de-

helado,

Sus funciones son:

[ 9% R

ts el ndeleo centaal de La empreasn, el Geaenie,
debe ser una pensona con ghan expendencda comen
cial y dominar las téenicas de comenciatizaciln
en mase, para poder aplicarlas segdn dea neceda
rdio,  Es el responsable de £a operacidn del rey
taukante y debe vigilar La planeacidn ¢ organi-
Zacédn de todas Las actividades encaminadas a -
gaoponcionau un seaviedo efdedenie a ta clienip
La.

Pebe copadinarsde con Las demdy sucursales para-
Loghar xesuliddod satisfactories ea f{ais campa--
Ans de promgcidn,

Tambi€n debe estan en contaclo con La fedatuna-
administrativa para tener informacidn sobne La~
contabitidad de La Compaila, Lod presupuesloed -
de venta ¢ la admindiétaccddn mencadoldgica,

Para que 2a cadena de rcstaurantes Laboren en -
La foama coanecta debe estabfecen esirecho con-
tacto con el depanrtamento de relacioned indude-
trialed 4 finanzas, con el objeto de que Los -~
Aecunsod ya sean humanps o materiales, sean ad-
mindlstaades adecuadamente,
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a,5.- En esta gerencda recae fa impontante responsabi
Lidad de abasdtecer a Lod restaurantes de tas --
mescancdas que van a constitulr el {nventario,-
manteniendo a La vez un constante contacto con-
el mencado de proveedored, sefecciondndoles de-
acuerde a Las condiciones que ofrezean y a du -
impontancia en influencia en el mercado.

b} DEPARTAMENT(C DE ALMACEN

En primer indiancia el Almacén iiene La importante funcidn
de necibin 2as mercanclas que han de constitula nuestro {nventarco.

Considerando que La cadena de restaurantes tiencn en las -
mexcanelas el renglén mds fuente de La {nverdifn, el almacén es -
redpondable de tan considerable proporcdidn del Activo Circulante,-
por Lo que &u control es de vdtal dmpontancia.

Pon Lo que respecta al concepto de Local comeacial el obje
tivo de dste send el ofrecer bienes y servieios al cliente de la -
manera mds dptima, abarcando conceptos tangibles y concretos como-
mantener Limpia y ordenada todo el drea de ventas, pues recoademod
que uno de £os4 dactores de €xito de Los nesiauranted, es precida--
mente el hecho de sentinsde con tibeatad de movimientos y el buen -
senvdieio que se te bainde al eliente.

Sus {unciones son:

b,t,- Recepcidn de tas meacancdas, vigilando aspectos~
como peso, medidas, catidades y cantidades reque
nidas.

b.2,- Adecuado almacenamiento, manteniendo un orden y-
budcando el mdximoe aprovechamiento del drea dis-
ponible.
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b.3.« La proteceidn de mercanclas contaa cambliod excesd
vad de temperdtura, humedad, alimaiad, mezela de-
oloaes y sabores, efc.

b.4.- Entnega de meacancla al drea de ventas del alma--
cén.

b,5.~ Verificar el buen funcionamiento de todas las sec
ciones del Restaurante,

DEPARTAHENTO DE MANTENIMIENTO
funciones son:

eyl.- Hantener Las Ainstalacdones en buen estado y oaden
para que exista un §ujo de operacidn adecuado pa
ra satisfacen Las necesidades del cliente,

e.2.- Venificar que el sistema de seguridad y vigilan--
aig del xestaunante sige Los Lineamientos estadle
eddos porn Lla direccidn Ceneral y la divididn co--
mencial,

¢.3,- Debe proporcionan asesoramiente a Los responsa~ -
bles de La vigilancia sobre la manena de reallzarn
sus funciones eficientemente,
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GERENCIA
SERVICIO

BERVICIO

EL ABORACION
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3.1.4 Axrea de Seavdicio
Esta drea organiza, dirdige y controla Las actividades de -
Los depantamentos a su cango, As{ como Zambién 4e debe coondinar -
con el dnea comencdal para cumplin fas pollticas y objetivos esta--
blecidos pon dicha drea.

a} GERENCIA DE SERVICIO

Su

o

funciones son:

a.l,- Establecen Las polliicas adecuadas pana el perso
nal de seavicio.

a,2,- Elaborar programas de capacitacidn pana el perso
nat de seavicdo,

a.3.- Establecer Las funciones especlficas pana el pea
sonal de su dnea.

a,4,- Controlan el equipo necesanic para La venta del-
producto (manteleadfa, vajilla, cubdeatos, vasos,
tazas, ete,!

a,5,- Establecen el s{slema para numeracidn de sillas.

Elaborar of Lipo de seavicio pana fa Fuente de -
Sodas,

»
o
'

a.,7,r Recibin a Los clientes en foxma amable, acompa--
Adndolos a su mesa,

a,8,~ Sugerir especialidades,

a.9,- Alsalin el cliente, se le preguntand su opinidn en --
cuants al servicio,
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b} DEPARTAMENTO DE SERVICIO

b.1.-

1

3

Funciones del Meseno
ANTES DEL SERVICIO

Ltegard minutos antes de su hora de entrada.
ODebeard presentanse aseado y bien presentable.
Se xeportard eon el Capitdn.

Revisard su stand que esté completo en cuanto
a equipo y mateniales,

Verificand que su estacidn estd en buenas con-
diciones de Limpieza y presentacdbn,
Verificaad el montafe de 4us mesas de acuerdo-
al honario,

DENTRO DEL SERVICIO

Entregard ta canta a Los clientes,

Estudiand fa carta y los platillos del dfa.

Ea responsable de tomar La oaden de abimentos-
y bebddas en su cheque,

Debend saben Los precdos de tedo Lo)que se - -
ofrece en La canta, para anotar en su cheque.

Sead nesponsable del seravicio que se Lle brinde

~al cliente el cual debead ser ndpido y efdcaz,

Vigitand que se mantenga en oaden y Limplo du-
astand durante el tiempo de trabajo,

Comentard y avisard al capitdn Los comentanios
0 quejas de Los ctientes,
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FUERA DEL SERVICIO

- Efectuard el montaje de sus mesdas,

- Revisard que su stand cuenta can el equipe ne
cesandio.

- Mantendad Limpia ta estacidn.
3.2 Controles de Venta

Cheque comanda,- En el foamato como su nombac Lo indica -
senvind para tomar La onden y a La vez como chegqueo de consumo.

Paxa tomax ta orden la hard directamente el mesere, gene--
ralmente ¢ en casos eventuales el capitdn, Lla persona que toma la -
oxden deben de saber el precdio de todos Los platillos ya que &8 lo-
debe de colocar, al momento que esif pidiendo la oraden en la coman-
da.,

MES A, ]F;ESEED _J[}ERSDNAS MFEch31 ”rlFDy@L
CONCEPTO IMPORTE
SUBTOTAL
v A
TOTAL
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FUERA DE SERVICIO

Verificar su montaje de mesas.
Supeavisa su stand que esté en oaden y comple
20,

Participa en 204 programas de entrenamiendo ¥
capacdtacidn.

Funciones del Gaxrotero

ANTES DEL SERVICIQ

D;bzuq Llegar minutos antes de su horna de en-
taada, '

Peberd presentarse al Capitdn,

Debexd presentarse debidamente uniformado y -
aseado, '

Revisard La Limpieza y presentacidn de su es-
Ltacidn,

Deberd efectuarn el montaje de Las mesad,
DENTRO TEL SERVICIO

Recogerd el equipo excedente,
Seaviad el agua,

Ayudard al mesero a dacar Lod alimentos o be-
bidas en Les Lugares cornespondiendes,

Estand pendiente de cualquier orden del mese-
‘Ol
Recogerd el tqudpo sucio,
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Rack.- Lugar en donde se ponen Los cheques vivos, o sea que
fodavia el condumidor no Lo pide.

Cuando se pide la cuenta el cajero saca el cheque del Rack,
el cafeno saca totales y Les coarta La pante superion del cheque y Lo
coloca en el Rack en el Lugan cheque.

1 17
13 14
15 16
17 18
19 20
14} 22

Foamas de pagax La propina

1.~ Que e tiene que pagar de immed{ato,

2,- Cuando se acabe su tuamo se Lles page todas sus propi-
ras,

3,- §a4a semana se Les paga tedas Las propinas que tuvo -
en toda La semana,
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Si el cliente nequiene un comprobante de consemo, el fox -
mato debe flevan fLa ndzén social y requisifos fiscales.

F ZON SOCIAL CTYA LVA.

REG.FED, CONT. Ng CAM. CONM.

|

MESA MESERQ JPEHSONAS FECHA HFDUO

CONCEPRPTO IMOORTE

5 BUBTOTAL

1V A

TOTAL

3.3, Reguisifos pare Contaratacidn def Pensonal Operativeo

Cualidades fLsicas.- Se le exigiad al pensonsl gque va a -
; laboran en nuestra empresa fa tanjeta de salud, esta tanfeta debead
Aesellanse cada 6§ meses para que est€ aclualizada.

Cualidades pensonales.- Actualmente Los Aedlaurantes cuen

: tan con instalacioncs sanitanias para ¢l personal, es decix se - --

f exdge que cuando €ste entra al Local primerdmente se de un bade pa-
ha asl poden entran a efectuar sus actividades ademds de usan deso-
donantes discretos y unifjoames Limpics e impecables.

Otras necomendaciones.- En el caso de Los sefones se esta
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AL penfectamente aasurade, Las mancs edtardn penfectamente Limpiasd,
las ufiad Limpias y aeconiadas.

Cuatidades nonmates def personal:

1.- Trato agradable. é6.- Paciencdia.

2,~ Respeto a la clientela. 7. Aetivo,

3.~ Honradez. §.- Ordenado.
4.- Educado. 9.- Buena presentacifn,
5.- Responsabilidad. 10.- Serviciat,

Escolaridad,- MInimo Secundandia, debead fenen expeaiencia
en Los puestos de mozo de saldn, charoleno o Zener cdienta expeaden-
cla de habea tnabajado en un saldn comedon.

MEPIDAS REGLAMENTARIAS QUE SE DEBEN OBSERVAR EN UN SALON COMEDOR

Para efecto de la colocacidn del mobiliardio es necesardie -
observar medidas bdsicas para la circulacddn del personal adl como-
de Loa clientes.

Fuente de Sodas 4-6 mesas con mesero
Edtacidn es el confunto de medas

Seccdfn es el confunto de cstacdoned
Capitdn estd encangado de 4 a ! estaciones

Las estaciones estdn formadas de 4 a 6 mesas en una cafele
rla

Las medidas de los pasdllos sencdllos edde .60 em

Las medidas de Los pasillos dobles es de .75 em,
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3.4 Prestaciones que otorgn Za ley Federat def Taabaje

CAPITULG 3
PISPOSICIONES  GENERALES

ARTICULO 1.- Toda pensona que preste sus servicdaos en e¢f-
restaurante, estd obligado a sujetanse a las prescaipeiones contend
das en el pacsente neglamento, cualquiera que sea en categorlfa, asd
como obedecea fodas las didposicioned nuevas de carfeter taansito--
Ao 0 permanente que e dicte por La direccifn genearl y que no es-
Xdn en contraa de Lo estipulade en Los contaatos de taabajo y de La-
Ley,

ARTICULO T1,~- Toda persona que taabaje al seavicic del -~
resfaunante, ¢std obtigada a desemperian el trabajo que se Le enco--
miende de acugnde con el empleo que dedempeiie, no pudiendo auientar
d¢ de au puedlo sin La autondizacidn de su dupenion inmediato,

ARTICULY 111.- Cada depantamento, oficina dependencia, e
tand bajo tas fadenes dinectas de su fefe, el que sexd nesponsable-~
pana con La Gexencia del buen funcionamiento del Departamento a sus
Ordenes, asf como de fa direccidn téenica y distribucidn del traba-
jo que Le eorresponda, debiendo hacer ude de su qutoxidad con seve-
ridad y fiameza, peno sin extralimitanse,

ARTICULO 1V.- Los Jefes de Pepantamento, oficinas o depes
dencias debeadn 2fevar un recond de asdistencia del persomal a sus -
Sadenes, dando aviso digrxiamente a La jfefatura de perdonal de las -
jaltas de asistencia habidas durante el dla.

ARTICULO ¥,- Todo peamiso para fallar al trabajo deberd -
sen soticdtado a La Gerencia que es La dnica que s¢ consddeaa auto-
rizada para concedexr peamiscs, g Los trabajfadones pana faltax a sus
labongs, pues de otas manera, la falla s8e consdidenard como injusfd-

ficada,
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ARTICULO V1.- Todo el personal al servipdo ded Restauran-
te debe vigilan que no se cometa ningdn acto nocivo a Los intereses
de la misma, debiendo dan aviso inmediatamente a La Direccidn Gene-
ral o a su Superndion inmedialo tan pronto como note algo en este - -
sentido.

ARTICULO VIT.- En case de accidente o de alaama, todo el-
personal debe prestar espontdneamente du ayuda para combatir el pe-
Ligho. Tlgualmente estdn obligades los trabajadores a dan avdde 4n-
med{atamente o de cualquier accidente que sufra cualquier trabaja--
dox.

CAPITULO 11
PE LAS JORNADAS DE TRABAJO

ARTICULO VITT.- Los horarios de Las distintas dependen --
cdas se fijandn de acuendo com las preseripciones de fa ley Federat
de Trabajo y de conformidad con fa natunaleza de sus Labores, estan
do 2ufetas a variaciones segdn Las necesdidades del seavicio y cda--
cundtancias especiales de eméngencia. Una vez aprobados y §irmados
Lo honariod pon La Dineccidn Genenal debendn fijarse en un lugan -

visible,

ARTICULO IX.- EL peasonal deberd presentarse media honra -
antes de La hora {ifada paxra inicdianse fas Labored con objete de --
que _se baden y cambien sus ropas por el uniforme aeglamentanio. No
se permitind que el trabajadon inicie sus Labones 84 se presenta ya
uniformado con mds de 5 minutos de retraso, considendndose €sto co-
mo falta injustificada a menos que compruebe que ex{stid causa que-
justifique su retardo o0 que haya Lendido peamiso parp llegar despudy
de La hora de entrada,

ARTICULO X.- Los trabafadores que deban prestan sus seavd
cios en tugan f{ijo debexdn comenzax y teaminan sus joanadas en di--
cho Lugan y a la hora que fife ¢l horario nespectivo.
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ARTICULY XI.- Leos trabajadornes que sean eaviados acedden-
talmente ¢ Lrabafar en Luganes diatintos de aquel en que oadinaria-
mende presian sus sexviclos, deberdn paincipian y teaminar en esie-
Lugar sus foanadas comtdndose dentro de ¢stas el iiempo que emplec-
en in del Lugar de distribucidn de fabores al de trabajo y el co- -
rrespondiente regreso.

ARTICULO X11.- Las formadas de Lrabafe comenzardn a Las -
koxas de enfaada g teaminan ¢ la hoaa de salida de acueado con Lo -~
eipecificado en et Antleulo VIIT de este acglamento y aplicades en~
lay distintes dependencias; pero al tratanse de trabajfos especiales
o de emexgencda Las fornadas comenzardn y teaminandn a Las horas --
que fije el Supexvisor nespective.

ARTICULD XI11,- ELQ trabafo duera de Lod honanios estable-
cldos y que deba computarse como hoxas extras, 4alvo en Llos casos -
extagondinarios, de emeagencia, peligno y sinfestro, se Llevardn a-
cabo dolamente con autonizaci{dn por escalto del Supervison respecti
v,

Toda neclamacddn pon tiempe extra trabajado y que no haya-
4ido tiquidado debe hacense dentao de Los 30 dlas siguientes [con -
Lo documentacidn necesanin) a Lo fecha en que haya debido sen paga-
do ¢ previa predentacifn de La oaden coarespondiente,

ARTICULO XI¥.- El tasbajadoa que enferme ¢ que pox alguna
causa no pueda pacsentarde a su Lagbajo avisard inmedictamente con-
ta magor anticipacddn podible, a §in de que su servicio pueda e -
cublerto ponr otro taabafadon justificande a satisgaceldn La causa -
de La falta,

ARTICULO XV.- la entaada y salida s¢ hard por la pueata -
que sedale fa Geaencda, y s¢ neglatrand 2a hora de awbas en el ti--
bro o el mancador adapfade por el Restaurante, debiendo presentanse
{nmedintamente a su superdor tanto al Llegar como al salda,
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CAPITULO 111
DE LOS TRABAJOS DE CARACTER TEMPORAL 0 TRANSITORIO

ARTICULO XVI.- Se establecen como trabajos temporal o --
transitorio Los sigudentes:

a) Aquellos que haya necesdidad de ejecutaxr por causas im--
prevdstas del servicdo.

b

Los que haya necesidad de ejecutar por causas imprevis-
tas de necargo de trabajo, temporadas de mayor movimien
Lo, atencidn de seaviciod cdpecialed, como excunsdones,
ede,

¢} Los de construccidn, reconstruccidén y reparacidn de edi
ficios, muebles, ete., asl como Llos motivados por acci-

dentes,

d

Los que La dineccidn ondena como consecuencia de una de
manda extraondinania, siempre que no haya personal espe
eializado para eso.

e) Las Labores administrativas y transpoate de materdales-

relacionados con Las anieadonred obaas y taabajo,

1

Los demds trabajos que tenmgan que ejecutarse por causas
andlogas o similanes con Las comprendidas en Los imed -
406 antendiones.

CAPITULO 1TV
DE LOS DIAS ¥ LUGARES DEL PAGO

ARTICULO XVII,- Se establecen comp dfas de page los dlas-
lo. y 15 de cada mes, y &4 algune de estos dlas cae en dla festivo-
el pago se hard al sdgulente dla hdbil.
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ARTTICULG XV111,- Los pagos se efectuarndn en 2a caje del -
Restaunante, establecida en 2as oficinay del mismo, o en cada uno -
de Los depantamentos a jfudicie de La Gerencia y debead sen en moneda
corriente.

CAPITULO V¥
DE LOS UNIFORMES

Los empleados tienen La obfigacidn de usar el unifoame que
ta Gerencia acuendes 4 unifoames en el affo.

ARTICULO XIX,- los empleados son nesponsabfes del uso y -
consenvacidn de los unifoames que Les propoacione ¢l Restaunant y -
sdlamente deben utilizanlos pana el senvicio.

ARTICULO XX.- EL Jefe de cada servicio debe vigitan el --
buen uso y Limpieza de Los unifonmes ded pensonal de su addcaipedda,

CAPITULO VI
DEL ARREGLO ¥ ASEQ PERSONAL

ARTICULO XXI.- Todo tnabajadon en sus horas de seravicdo -
tiene Las sigudientes obligaciones.

a) Precsentanse bafado diariamente en primen fugar en fa--
vor de su propia salud, y en segundo Lugar para evitan
que por galfa de aseo Los clientes sdientan desagrado -
y xepugnancia para Lod empleadod y prefieran otno lu--
gan, Esta obligacidn es bdaica e {neludible para fodo
Laabafadon.

b} Estar perfectamente bien favado de cara, cuello manos,
rasurados, blen peinados y limpias perdectamente bien-
arecontadad Las udas, Evitan el uso en el cabello las-
gaasas o sustancias de olon penelrante o de olor desa-
gradatle.
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el Llevar cornectamente pucsto el uniforme aeglamentanio,
los pantalones no deben estanr naldos, en la cinfura y-
tanto Catos como Los dacos ¢ chaquetines jamds deben -
estan abientos.

d) Los tarabajadores debem usan zapatod negros, siempre --
bien engrasados y Limpios, caleetines negros, runea --
rayados ni de fantasla

el las trabajadoras usardn zapatos negros {din tacdnl, no
usandn pintura de cara, 0jos, eefas y labiocs en forma-
excesiva ni adoanos, alhajas y penfumes escandalosos.

§} Estas condicdones de asco y de arneglo personal no so-
Lamente para el acte de presentarse en el trabajo, &84-
no para aespetanlas durante La joanada.

CAPITULO VIII
PE LA REVISTA

ARTICULO XXI11,- Todo el pensonal una vez negistrada su --
entrnada debe pasan nevista diandia de su aseo y anxeglo pensonal, a-
la hora y tugar fijadas por el Jefe de Departamento. Pon lo ante--
rdion conviene que cada uno e revise previamente en el vestidoa, --
evéitando hacealo en el vedilbule o salones publicos,

ARTICULO XXII1,- La revisia la pasarnd el Jede de Tuano --
quéen no 4e coneretand a exigin Los aequisitos estipulados dnicamen
Ze en el momento de inician las labores, sino que vigi{lard 4u cum--
plimiento durante la jornada,
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CAPITULO X111
DEL EQUIPO DE TRABAJO

ARTICULO XXIV.- Todo trabajadon que para el desempedo de-
su deavicio hequiera un equipo, Lo necibind de su Jefe inmediato y-
es aesponsable siempre de mantenenlo completo, en buen ¢stado y Lim
péo. Opontunamente avisand lo que le falie, se destruya o se des--
componga a su supexion inmediato.

ARTICULO XXV,- Firmand necibo por cuanto se entregue y pa
gand los despenfectod o pdrdidas que por su culpa o descuido Suce--
da, no asd tas que pon su udo normal o debido a accidentes se ondgi
ne.

CAPITULO 11X
DEL ASEQ DE LOCALES, TALLERES, MAQUINAS ¥ APARATOS

ARTICULO XXV1,- En tas dependencics donde haya taabajado-
res dedicados especiafmente al aseo, e Llevard a cabo tal aseo dig
aiamente durante Las horas de trabajo de dichos trnabajadores, de -~
acuendo con Los homariod e dnstaucciones aespectivas,

ARTICULO XXVIT.- Los trabajadones que atliendan mdquipas,-
estufas, apanatos, ete., debendn al teaminan asus fabores dejanlos -
en el debido edtado de orden y timpieza; el aseo de dtiles y maqui-
naria se hand de acuendo com Lad instauccliones y horarigs respecti-
vos, debdende Aendin el infoame cornespondiente a Lo Gerencda.

ARTICULQ XXVIIT.- Los taabajadores que utilicen mdquinas-
de escribin, suman o caleulax, escritorios o muebles en sus tabo- -
Kes, debendn consenvarlos debidamente aseados y €stos ondenados y -
Limpios intenior ¢y extendioamente,



CAPITULO X
DE LA CONDUCTA EN EL TRABAJO

ARTICULO XXIX.- En general debead de sen [ntachable,-
tanto para el trato aon-Los clientes como paxa el trato con sus-
compafieros y superiores. EL personal en su conducta debe obsen
var fas sdiguientes indicaciones:

a)

b)

e)

e -

No abandonar nunea su puesto o comlsibn, sin pre--
vio avddo y peamiso del Jefe en turno.

Mantenerde en oaden, posturds correctds ¢ siempre-
Listos en sus puestos. Estd prohibido recargarse-
o extendense a sus anchas, en mostradones, asien--
tos, barandales, paredes, ete. AsL como discutdn,
brincan, coarern, sitbaxr, cantax, etec.

Sin excusa alguna el Lenguaje que se use para tha-
tar a Los clientes, fefed y compadenos debe sen --
adecuado, decente, respetuoso, en Lono natural s4in
rebuscamiento y evitando palabras vulgares, absite-
nerse de toda violencia contra sus jefes, compane-
x04 y menos afin contra Los clientes, cualquiera --
que sea fa causa o elncunstancia, siempre se apela
xd a medio nazonable y digno para resolver cual---
quien dificultad particularmente a Los clientes s¢
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Les tratand con categoria y amabilidad, edpecdal--
mente &4 son mufenes. En caso de conducta indebi-

- da de algdn cliente hacia afgdn empleado, €ste avi
sarnk a su Jefe inmediato.

d] Estf teaminantemente prohibido masticar chicle y
dumaa. En Los dos casos seaf suspendido del tra-
bajo.

k]

e] AL teaminar su jornada, ningdn traabajadon podad
permanecen en pante alguna def Restaurant, salvo -
qu¢ haya recibido Grdenes contrarias o que tenga -
autorizacidn por una razén justificada,

ARTICULO XXX.- Los trabajadores no podrdn i{ntroducir-
al Restaurant bultos o petacas de au propiedad, salvo que se --
£es conceda autorizacidn y siempre debendn mostran el contenddo
de Los mismos.

ARTICULO XXX1.- No podadn sacan ningdn bulto, dnica--
mente con pase fiamado por el Jefe del Oepartamento o Gerencia,
en el cual &ste debe especificar su contenido, cuando el conte-
nido no coincida con la nota de pase se Le recogerd y se entre-
gard a La Genrencda.

ARTICULO XXX1I.- Poa ningiin motivo 8¢ peamite que -~
Los trabajadores den como domicilio La direceién det Restaurant,
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para su coaaeapondencia particulan asal como pana otrod fined.

ARTICULO XXXT1I.- Eastd prnohibido a Los trabajadores -
en el Restaurant dunante su taabafo, visitas de sus familianes-
0 amistades.



CAPITULO 1V
COSTO DEL PROYECTO

4.7, Presupuedte de Inverdidn
4.2, Presupucdto de Ventas

4,3. Presupucsto de Proveedores
4.4, Presupuesto de Nfmina

4.5. Presupuesto de Venta

4.6, Presupuesto de Deprecdacibn
¥ Amontizacién

4.7. Estado de Resutltados Pro-Foama
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4.1, PRESUPUESTO DE INVERSION

CLASTFICA CONCEPTO TMPORTE POR IMPORTE
CION SUCURSAL TOTAL
4,1.1. Mobllianio

y Equipo $ 5,625,475.00 $ 16,876,425.00
4.1.2, Equipo de-

Congela- -

edbn 1,762,000.00 5,285,000.00
4.1.3. Yesendia 718,000.00 2,154,000,00
4.1.4. Albaidile--

Afa 1,144,600.00 3,433,800.00
4.1.5. Carpinte--

nia 835,000.00 2,505,000,00
4.1.6, Alumindo, -

Vidnio 292,000.00 £76,000,00
4.1.7. Pisos 4 Re

cubrimien=

Lod 543,200.00 1,629,600,00
4.1.8, Instala- -

cifn Eléc-

tnlea 1,086,200.00 3,258,600,00
4.1.9. Instata- -

edfn HL- -

dradldea 538,000.00 1,614,000.00

TOTAL $ 12,544,475.00 $ 37,633,425.00



§.1.1. PRESUPUESTO PF MOBILIARIO ¥ EQUIPO (Pon Sucurdall

CONCEPTO

MHesa de madera de 0.90
x 0,90 mts, 4 base en-
posie tube caomado con
4 sitlas

Kesa de madeaa de 1.70
g 0.70 mts. ¢ base en-
poste fubo cromado y -
eon aespalde fijo y --
siLLlas.

Esenitonio de madera -
de 1.00 x 0.60 mta. y-
s{8Ll6n.

Archivo metdlico pana-
caja

Mueble y silla en made
ra para cajera

tockers, metdlicos
Juego de Plaatas

M&quina Registradora -
Sweda

Equipo de Video y Soni
do

Ptata Trinche Antora .-
de 13 cemd

Plate Tainche Antora -
atmendra de 19 ems

Taza Mug Antora almen-
daa 760 c.c.

Taza Moka Antora almen
daa ¢

C.Cy

Plato Moka Antore al--
mendra 17 ems

UNTDAD

Jge

Pza

Jgo
Pza

Jgo
Pza

Lote

Jgo

Pza

Pza

Pza

P2a

£8

CANTL
AD

24

130

50

-1

P.U

30,060.00

15,000.00

31,000.00

14,000.00

25,000.00
10,000.00
50,000,60

350,000.00

1,800,000.60

120,00

491.00

520.00

194.00

120,00

INPORTE

$§  720,000.00

270,000.00

51,000.00

i4,000.00

25,000.00
50,000.00
50,000.00

350,000.00

1,800,000.00

50,400,00

4,610,080

£7,600,00

11,640.00

7,280.00



CONCEPTC

Azucarcra No. 110 de -
erlstal

Chanola de {£baa de vi
dﬁla 38 x 50 con cor-=
cne

Tenedonr de Mesa Mod. -
Cuchillo de Mesa Mod.-
43¢
Cuchara cafetera Mod. -
430

Cuchara thé Mod. Danes

Copa Chabela grande --
21 x 17 ems

Copa Chabela chica - -
21 x 15 ems

Copa Brandy 41 cms

Copa Sombrero 14 x 16-
cmd

Copa alta 25 x 16 cms
Copa Cintura
Copa Polha

Copa Campana 31 x 17 -
cmé

Copa Campana 31 x 15 -
cmd

Copa Coftae 20 x 12 cms
Copa Cénica 7 x 17 ems

Copa Champange 11 x 11
emé

UNTDAD

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza

Pza
Pza
Pza

Pza

Pza

Pza
Pza

Pza

Pza

39

CANTT
DAD

40

130
36

10

it
74

140
140
10
10

10

10
70
10

10

Pl

176.00

2,349.00
160.00
432,00

113,00
326.00

2,350.00

1,750.00
1,150.00

1,195.00
1,195.00
1,195.00
1, 150.00

1,115.00

1,150.00
1,150.00
1,150.00

825.00

THPORTE

31,040.00

16,443.00
21,760.00
46,656,00

14,690.00
11,736.00

164,500.00

122,500.00
80,500.00

167,300.00
167,300.00
$3,650.00
80,500.00

$1,250.00

£0,500.00
$0,500,00
$0,500.00

57,750.00



CONCEPTO

Copa Borracho

Copa Cafa Tequila 35
emd

Vaso 6 x 3 cms
Salamandra

Campana

Freidon

Exhibidon de Pasteles

Hueble pana Salaman--
dra

UNIDAD

990

CAN

T1

DAD™

140

10
140

TOTAL

1,150.00

1,175.00

470,00
25,000.00
15,000.00
40,000.00
20,000.00

10,000.00

TMPORTE

161,000,

$2,250.
65,840,
25,000.
15,000.
40,000,
10,000,

10,000.

00

00
0¢
00
0o
00
0¢

00

$ 5,625,475.00
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4.1.2. PRESUPUESTO DE EQUIPO DE CONGELACION {Por Sucunrsal)

CONCEPTY UNTDAD  CANTIDAD P.U IMPORTE
Congeladoa CL 110 PIA. 5 113,000.00 § .565,000.00
Congefador CV 809 PI4. 2 245,000.00 570,000, 00
Refrigenadon CV 250 P4, 3 147,000, 00 147,000,00
Regregenadon BFA 315 PIA, 2 165,000,00 330,000,00
Lava Vajilla P2A, 1 150,000,00 15¢,000,00

TOTAL $ 1,762,000,00

4.1.3, PRESUPUESTO OE YESERIA [Pon Sucunsall

CONCEPYO UNIDAD  CANTIDAD P.u, IKPORTE
Yeso en Munoa ut 4 450,00 4 19,800.00
Plagon de Tablaroea ut 240 2,000.00 450,000, 00
Tirnol Planchado u? 143 750,00 107,250.00
Tikol PLAstica ué 201 550,00 111,000, 00

TOTAL $ 718,150,00
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4.1,4 PRESUPUESTO DE ALBARILERIA (Por Sucursal)

CONCEPTO

Muro de Tab.ique de 7 x

14 x 28 ems,

Cadena de concreto an-

mado

Castillo de concredo

Registno de Albaial

Tuberfa de Albadal

Piso de cemento pu-

Lido

Caja fuerte de conere

to

Limpieza Local

UNIDAD

CANTL
DAD

342

144

125

50

244

TOTAL

P.U,

1,000.00

1,100.00

1,100.00

20,000,00

400.00

1,450,00

. 40,000,00

50,000.00

IMPORTE

$  342,000,00

158,400.00

157,500.00

40,000.00

20,000.00

356,700,00

40,000,00

50,000,00

et e et s

$ 1.144,600,00
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4.1,5, PRESUPUESTO DE CARPINTERIA (Ponr Sucursal}

CONCEPTG UNIDAD  CANTI P.U. IMPORTE
DAD™

Baara y contrabarra y
plafén del &rea de --
preparacibn. Pza. 1 330,000.00 $ 330,00.00

Wueble y gabinetes at
tos det drea de lava-
do de vajilla, Pza. 1 200,000.00 200,000,008

Puerta de tambor f{o--
kradas por las 2 ca--
xas. Pza. H 20,000.00 20,000.00

Pueata Doble Aceibn -
forrada por ! ecanas. Pza. 1 25,000.00 25,000,00

Andquel de madera pa-
ta colocacidn de ense
nes. - Pza. 1 50,000,00 50,000.00

Mamparas para badio --
del pdblico : Lote ! 120,000, 00 120,000,900

Hueble con veartedero-
en drea de Limpieza. Pza. ! 70,000.00 70,000,00

Hueble para aecepcifn
de vajitla La Grea de
Limpieza al dnea de -
preparacidn, Pza, 1 20,000,00 20,000.00

———

TOTAL $ 835,000.00
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4.1.6, PRESUPUESTO DE ALUMINTO, HERRERIA ¥ VIDRIO {Pox Sucunsall

CONCEPTO UNTDAD  CANTI P.U. TMPORTE
DAD

Contina Methtica Pza. ] 170,000.00 $ 170,000,00

Cancel de Aluminio
y vidrio Pza. 1 80,000.00 $0,000.00

Espejos para Baios del

Pdblico. Pza, ? 20,000,00 40,000,00

Botiquin Bados de em-

pteados. Pza. 1 7,000,060 2,000.00
TOTAL $ 292,000, 00

4.1.7, PRESUPUESTO DE PISOS ¥ RECUBRIMIENTOS (Poa Sucursal)

CONCEPTO UNTDAD  CANTL P.U. THPORTE
AD

Piso de Loseta ut 184 1,800.00 $ 515,200.00

Zoelo Vinilico u! 140 200,00 11,000,00

————

TOTAL § 543,200,00
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4,1.8 PRESUPUESTO DE INSTALACTON ELECTRICA (Poa Sucursal)

CONCEPTO UNIDAD  CANTI P.U, TMPORTE
DAD
Contrato de Suministro 1 40,000.00 § 40,000.00
Intessupton General Pza. ! 22,000.00 22,000.00
Tablero Pza. ! 150,000.00 150,000,00

Contactos Caja Condu-
Lot Pza, 4 5,000.00 20,000,00

Contactos Caja Chalu-

pa Pza, 15 4,400.00 64,000,00
Ldmpana Tipo Spot Pza. 25 4,400.00 110,000.00
L&mpara Fluorecente Pza, 4 15,000,00 60,000,00

Ldmpara Fluorecente

7 x 74 Watts Pza. H 7,600.00 15,200,00
Ldmpara de Aexflico Pza. H 9,000.00 63,000,00
ldmpana tipo Candil Pza, 4 10,000.00 40,000,00
Anuncio luminoso Pza, 1 250,000.00 250,000,00
Ldmpara Incandecente Pza, ? 5,000,00 10,000,060
Extractor para bados
y bodega Pza. 3 20,000.00 60,000,00
Equipo de Ventitacifn P2a, 3 §0,000.00 180,000,00
TOTAL $1'085,200.00
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4,1.9, PRESUPUESTO DE INSTALACION SANITARIA E HIPRAULICA (Per Sucuasal)

CONCEPTO UNTDAD CANTT P.u, THPORTE
DAD”
Inodoro Pza. 4 50,000,00 § 200,000,00
Migitonio - Pza. 1 25,000.00 25,000, 00

Lavabo bado del pd-
btdco Pza, 4 26,000.00 52,000.00

Lavabo baito emplea-

dos Pza, ! 23,000.00 23,000,00
Ventedeno Pza. I 23,000,00 13,000.00
Fregaderos Pza, 3 35,000,00 105,000,00
Rebosaderos Pza. 2 12,500.00 25,000,00
Cespol de Bote Pza, [ 12,500,00 75,000,00
Accesonios para bafie Lote ! 10,000,00 10,000,00

——— e iy

TOTAL $ 538,000,00
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4.2, PRESUPUESTO DE UVENTAS

No. DE VENTAS TOTALES VENTAS POR SUCUR-
MESES POR MES SAL MENSUAL
1 9.185,900.00 3.061,966.00
2 9.185,900.00 3.061,966,00
3 9.1£5,900.00 3,061,966,00
4 9.185,900.00 3.061,966.00
5 9.185,900.00 3.081,966.00
] 9.185,900.00 3.061,965.00
7 9,185,900,00 3,061,966,00
[ 9.185,900,00 3.061,966.00
9 9.185,900.00 3.061,966.00
10 9.185,900,00 3.061,966.00
1 9,185,900,00 3.061,966,00
12 9.185,900.00 3.061,906,00

TOTAL 110,230,800.00 36.743,4600,00
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4.3  PRESUPUESTO DE PROVEEDORES

CLASTFICACION CONCEPTO IMPORTE POR COMPRAS
SUCURSAL TOTALES
4.3.1, Hetado $ 664,819.00 $ 1'994,457,00
4.3.2. Ensenes $ 209,942.00 $  629,826.00
TOTAL 874,761.00 $ 2'624,283,00

Potltica de Compras:

- Lla Adqudsicidn del Helado sead de niguroso contado

- La Adquisicidn de fLos Enseres tendadn un caédito de 30-
dfas.

- La Adquisicdbn de Los demds productos send de ndgurnoso-

eondado.
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4.3,1, PRESUPUESTO DE PROVEEDOR DE HELARO

No. DE COMPRAS  TOTALES COMPRAS POR SUCUR-
MESES POR HES SAL HENSUAL
! 1,294,457.00 664,319.00
? 1,994,457.00 $64,319.00
3 1,994,457.00 454,819.00
4 1,994,457.00 664,819.00
5 1,994,457, 00 §64,819,00
6 1,994,457.00 664,819,00
7 1,994,457.00 664,819,00
3 1,994,457,00 664,819,00
9 1,994,457.00 664,819,00
10 1,994, 457,00 664,819,00
1 1,994,457.00 664,819,080
1 1,994,457,00 664,819,00

ettt .

TOTAL 23,933,464.00 1,977,828.00
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4.3,1. LISTA DE PRECIOS DE PROVEEPORES DE HELADO

PROVEEDOR

Helados Danesa S.A.

Helados Holandn S.A,

telados Bambinos S.A.

Helfados Yom-Yom S .A,

Helados Astonge S.A.

PRESENTACTON
CILINDRD

1" Lts,

5 Lts.
10 Lts.
11,5 L8,

5 Lty

PRECIQ
MAYOREQ

$ 4,736.00

2,516.00

3,870.00

5,170,00

1,554.00

TIP0 DE
GRASA

Butirica

Vegedal

Butirica

Vegetal

PARTICIPACION
EN EL WERCADG

454

35%

104

A

3
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4,3.2, PRESUPUESTY DE OTROS PROVEEDYRES (Ensenres)

No. DE COMPRAS TOTALES COMPRAS POR SucUR

MESES POR MES SAL MENSUAL
1 §29,826,00 209,942,00
? 619,826.00 209,942,090
3 619,826.00 209,942,00
4 629,826.00 209,942,00
5 £29,826.00 . 20%,942,00
b 619,826.00 209,942.00
1 £29,826,00 209,942,00
] 629,826,00 209,942.00
9 629,826.00 209,942.00
10 629,826.00 209,9472.00
1 £29,824.00 109,942,00
12 £29,826.00 209,942,00

TOTAL 7,557,912.00 2,519,304,00



4.4  PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

CLASTFICACION

102

CORCEPTO GASTOS POR
SUCURSAL
Némina $ 665,667.00
Luz 35,000.00
Renta 250,000.00
Agua 7,500.00
Papelenla 15,000.00
Cucta Hto. 20,000.00
Unifoames 5,333.00

TOTAL $1,004,500.00

IMPORTE POR LAS
3 SUCURSALES

$ 2,006,000.00

105,000.00

750,000.00

27,500.00

45,000.00

60,000,600

24,999.00

3,013,500.00
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4.4.1.  PRESUPUESTO DE NOMINA

No, DE SUELDOS TOTALES SUELDOS POR SUCUR
MESES POR MES SAL MENSUAL —
! 2,006,000,00 668,667,00
7 2,006,000,00 £68,667,00
3 2,008,000,00 | 664,667,00
4 2,006,000.00 568,667,00
5 2,006,000,00 664,667,00
s 2,006,000.00 668,667,00
7 2,006,000,00 668,667,00
[ 2,006,000,00 66!,667.‘00
9 2,006,000,00 668,667.00
10 2,006,000,00 668,667,00
n 1,006,000,00 568,667,00
11 2,006,000.00 668,667,00

————e

TOTAL 24,072,000.00 8,024,000,00



4.4.1,

No, DE
PERSONAS

W ow =

—

w W Bw W

PUESTO

Direecton General

Geaente Adminds-
trative

Jefe de Relacio-
nes Ind,

Auxilian de Rela
ciones Ind,

Auxiliar de Con-
tabitidad

Geaente Comencial
Almacenistas
Mantenimiento

Gerente de Seavi-
clo

Capitanes
Mesenos
Garrotenod
Caferas
Secretarias

Coedineras

TOTAL

1o4

TABLA DE SUELDOS POR PUESTO

SUELDO
MENSUAL

$200,000.00
150,000.00
70,000, 00
37,500,00

37,500.00
150,000.00
37,500.00
37,500.00

150,000.00
70,000.00
37,500.00
37,500.00
42,000.00
40,000.00
40,000.00

NOMINA POR NOMINA
SUCURSAL - TOTAL
HENSUAL
$ 66,667.00 $200,000.00
50,000,00 150,000.00
23,333,00 70,000.00
12,500.00 37,500.00
12,500.00 37,500.00
50,000.00 150,000.00
37,500,00 112,500,00
37,500.00 112,500.00
50,000.00 150,000.00
70,000, 00 210,000,00
112,500,00 337,%00,00
37,500.00 112,500,00
42,000, 00 126,000.00
26,667.00 50,000,00
40,000,00 120,000.00
$668,667,00 $ 2,006.00



4,4.2, QTROS GASTOS UE ADMINISTRACION

Mo, DE Luz RENTA AGUA PAPELERTA CUOTA UNTFORNES

Heses WTO.
t $ 35,000,00 $ 150,000.00 $ 7,500.60 $ 15,000.00 $ 10,000.00 ¢ 5,300
? 35,000.00 £5¢,000.00 7,500.00 15,000.00 10,000.00 1,339, 00
[ 15,000.00 150,000.00 7,500.00 15,000,00 10,600,00 5,999.00
4 35,000.00 150,000.00 7,500,00 15,000,00 10,000, 00 £,333.00
[ 318,000.00 150,000.00 7,500.00 15,000,00 10,000,200 §,359.00
6 35,000.00 £52,000,00 1,500,900 15,000,00 10,000, 00 £,883.00
7 38,000.00 150,000.00 7,500,00 15,000.00 10,000.00 1,303, 00
[ 35,008,080 150,000, 00 T.500.00 15,000.00 10,000,080 £,533.00
[ 35,000,080 £50,000.00 1,500.40 15,000,00 10,000,00 1,353.00
e 35, 000,00 250,000, 00 7,500,900 15,000,008 10,000.00 £,383.00
" 95,000,00 159,000, 00 7,500,900 15,000,00 20,000.00 1,3935.00
1t 95, 000.00 150,000.00 7,500.40 15,000,00 20,000,060 2,387,0¢4

TOT AL deto,000.00 #5,000,000.¢0 $90,000.40 $140,000.00 $240,000.00 $100,000.00
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4.5, PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA

CLASIFICACION

4.5.1.

CONCEPTO GASTOS POR
SUCURSAL

Publicddad en Radic ¢ 292,600.00
Material punts de

Venta 415,200,00
Mends 162,330.00
Anuncio en el Peri

dies 112,500.00
Fondo Fifo de

Publicidad 33,333,00

IMPORTE POR

LAS 3 SUCURSALES

$.

877,800.000.00

1'245,600,000,00
486,990.000.4¢0

337,500.,000.,00

99,999.000,00

1'915,983.00

3'047,889,000,00
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PRESUPUESTO DL RAPIO [Ppar Sucursall

Locatidad: Cd. de Héxico
NZ de D{as: 10
K de Spats: 40

Taaifa: 5 dias

PERFIL NS DE COSTO

ESTACTON FRECUENCIA WISTCAL  SPOTS  DIARIC
XEQR M 99.0 Mz Sonido 99 20 54,400.00
XE L1 ¥M 105,0 MH2 FM Geobo 20 57,000,00

SUB TOTAL

- 30%

TOTAL

Produceidn en Radio

PRESUPUESTO DE FOTOGRAFIAS (Por Sucunrsal}

CONCEPTO .U,

Toma de Fotograflas (15 ¢ 15,000,00

Ampliacidén de 16 Fotogra-

§ias 50 x 40 cm, 5,950.00
Rotulacifn de 16 Fotograf{lfas 4,000,00
TOTAL

L
DIAS

1 544,000.00
10 570, 000,00

THPORTE

14114, 000.00

334,200.00

719, 800.00
9§,000.00

¢ 877,800,006

THPORTE
$ 240,000,00

111,200,008
64,000.00

ottt aciia

$ 415,200.00
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PRESUPUESTO DEL MENU {Por Sucuirsal)

CONCEPTO p.u TMPORTE
Toema para negative del domny 6,000.00 6,000.00
30 Copias en Papel Fotogrdf<
co al famado de 50 x 60 4,500.00 135,000.00
30 Enmicados y Almas 711.00 21,300.00
TOTAL § 152,330.00

PRESUPUESTD DE PERIODICO

Peniddicos:  Excelsior, Novedades, Heraldo
Medida: 1/1 plana
Seceifn: Sociales

Pdgina: Impar. ({lugan Edpecial)



4.6. PRESUPUESTG OF DEPRECTACION v AMORTIZACION
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CONCEPTO MONTO TOTAL DEPRECIACION DEPRECIACION
DE LA INVER ANUAL 108 HENSUAL
S108
Equipo de ---
Congelacibn 5,286,000.00 528,5600.00 44,050.00
Hebiliario g
Equipo 16,876,425.00 1,687,642.00 140,637.00
SUB TOTAL 2'216,242.00 184,687.00
GASTOS DE INSTA MONTO TOTAL AMORTT2ACTON AMORTTZACTON
LACTON DE LA INVERSTON ANUAL 5% MENSUAL
Yesenia 2,154,000.00 107,700,00 $,975,00
Alba{leria 3,433,800,00 171,690,00 14,307,060
Canpinteria 2,505,000,00 125,250.0¢ 10,437,00
Aluminio, Vidrio 876,000,00 43,800,00 3,650.00
Pisos y Recubrimientos 1,629,600.00 §1,480.00 6,790.00
Tnstatacidn Effetica  3,258,600,00 162,930,00 13,577.00
Instalac{bn Hidradlica 1,614,000,00 80,700,00 6,725.00
SUB TOTAL 113,550.00 64,461,00
TOTAL 7,949,792,00 249,148.00
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4,7 ESTADG PE RESULTADOS [Por Sucuasal)
Del Paimenr Mes al Péeimoe Octavo Hes

Ventas Totales
Cto de Ventas
Utitidad Bauta

Costo de Operacidn

Gastos de Adminis-
tracidn

Depreciacibn y Amor
tizacibn

Gastos de Venta

§ 18,081.00

1,494.72

1,582.57

Total Costoe de Operacién

Utitidad antes de Impues

los

{Mites de Pesos)

$ 55,115.28
15,745.68
39,396,460

314

3t

3%
21,158.29
18,238, 31

100
29
71

388

338
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4.7. ESTADO DE RESULTADOS (Global)

Del Primen Mes al Déeimo Octavo Mes

Ventas Tolales

Cto de Ventas
utitidad Bruta

Costo de Operacddn:

Gastos de Adminis-
Ltrhaelén § 54,243.00

Peprecdacién y Amon

tizacdbn 4,484,168
Gastos de Venta 4,747.71

Total Codto de Operacidn

ititddad antes de Impuestos

{Méled de Pedos)

$. 165,345.34

47,237.04
118,108,80

328

3%

31

£3,474. 87

54,633.93

NOTA+ La Inverdddn se recupera al déeimo tercer Hed.

100
29

388

33



Active Claculante

Caja ¥ Bancos
Almacen

Total
Activo no Circulante
Mobdlianio y Equdpo
5E%ﬁpa de Congela--

Depreciacddn

Total
0tnos Actlvos

Gastos de Instala-
cibn

Amot{zacibn

Total
TOTAL ACTIVO

BALANCE GENERAL {Por Sucunsall

$ 5,605,471

1,762.19

AL Décimo Octavo Med

$ 5,693, 84
2,111.41
7,805,371
7,387,686
{1,108.09)
6,279.57
5,156, 11
{386.43)
4,770.18

18,855,06

Pasive Circulante

Proveedonres 209.94
Iva por pa-
gar 406.81

Total 516,75
Capital
Capital So-
elal 12,544.47
Utllidad del
Eferedieio 18,238.31
Pago aponta
eidn (12,544.47)

Totat 18,138.31

TOTAL PASIVO +
CAPITAL

18,855.06
o



Actlvo Circulante

Caja y Bancos
Almacen

Total
Activo no Cérculante
Mobilianio y Equipo

Equdlpo de Congela--
ciﬁn

Depreciacibn

Total
O0tros Activos

Gadtos de Instala--
eddn
Amontizacién

Total
TOTAL ACTIVO

$16,876.41

5,286.98

BALANCE GENERAL (Globat)
Al Décimo Octave Mes

$17,081.51

6,334.41
23,415.93
22,162.98
(3,324,27)
18,838.71
15,470.43
{1,159, 89)
14,310.54
56,565.18

Pasive Cliculante

Proveedonres 529.82

Tva poa Pa-

gan 1,220.45
Total

Capital

Capital So-

edal 37,633, 41

utitidad det

efercledo 54,5638.93

Pago Aporta

ceibn T 37,633.41

Total

TOTAL PASIVO + CAPI
TAL

1,850.25

54,741.93

56,565.14

—_—
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CONCLUSTONES

EL presente proyecto es factible tanto desde el punto de vis-
ta de mercado coms del punte de vista financierp, De lograr-
e Los obfetivos de ventas que se predentan en el capltulo --
cornespondiente la invensidn se puede necupeaar en un plazo -
no mayor de 18 meses.

Los tugares de neunifn para um pdblico juvenil nequieren de -
un ambiente dano, familiar, y agradable, y nuesdtro proyecto -
cumple con ese requeaimiento social,

En La Repdblica Mexicana existen una sexie de producitos ali--
menticdios que el piblico consumidon no ha identificado por --
sus cualidades nutritivas, contenido de protelnas y vitaminas,
y complementanios dela alimentacidn humana, ¢l helado es uno-
de eltos.

Pensamos que de Lograrse el desaanollo del proyecto que esta-
mos presentando se econtraibuird a incrementan consdidenrablemen-
te el consume de helado en M€xice con fas ventajas de carde--
len alimenticio que ello txae consigo.

Desde el punto de vista del tunismp, es muy impoatante desta-
car et hecho de que et Noxteamericano y el Eunopes e4 tn con-
sumidor nato de helado, Lo que de Logaax fa aceplacidn nues--
tro proyecto de este mexcado, Aepresdenta como benefdcio adi-~
cional el ingaeso de divisas.

Este proyeeto [leva consigo uma Llimitamte en cuante a su lLoca
Lizacifn y esta corsiste en que es pecesario que est€ ubicade
en centros comerciales o colondias de allo potencial econdmico,
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En La Epoca actual por La que atraviesa el pals es muy impor-
tante desarrollan proyectos viables dado que €4fos generan --
fuentes de trabajo y por Lo mismo meforas al ingredo damilian,
Nueatao proyecto, especialmente 84 8¢ contempla como un nego-
elo de "cadena' cumple con creces econ este objetivo, no sdto-
desde el punto de vista de su aportacidn intrlnseca [Nomina -
directa), $ino ademds de su zpo&taci&n>extklndeca (fabrican--
tes, proveedores, arteddanos, negocdod inmobdilianiod),
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