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INTRODUCCION

EN TODA LA GAMA ORGANIZACIONAL., LA ADMINISTRACIGN DEBE -
PLANEAR Y DIRIGIR PARA BENEFICIO DEL HOMBRE, ESTAS SON -
DO§ DE SUS TAREAS DE MAS IMPORTANCIA., TAMBIEN SIGNIFICA

QUE LA ADMINISTRACION NO ESTA FUNCIONALMENTE ESPECIALIZA-
DA, [S5 GENERALIZADA-SU INTERES ES EL BIENESTAR DE TODA -
ORGANIZACION NO SDLO LA EXHIBICIGN DE SU PERICIA FUNCIO -
NAL~. Y PUESTO QUE LA ORGANIZACIGN VIVE EN LA SOCIEDAD,

LA ADMINISTRACION ES UNA INSTITUCION SOCIAL.

LA ADMINISTRACION TAMBIEN ES LA GENTE~UNO DE LOS INGRE -
DIENTES ORGANIZACIONALES PRIMARIQS SUPUESTOS EN EL PASA -
DO-. PERG NG RECONOCIDA ACTIVAMENTE. EN LAS ORGANIZACIO-
NES. EXISTEN LOS ADMINISTRADORES Y LOS ADMINISTRADOS. EN
CONSECUENCIA, HEMOS TENDIDG A IGUALAR LA ADMINISTRACION EN
TERMINOS DE LOS ADMINISTRADORES, DE SU RANGO, DE SU -~
NIVEL., DE SU STATUS,

No HAY DUDA DE QUE LOS GERENTES SON VITALES PARA LA ORGA-
NIZACIGN, SE SUPONE QUE LDS GERENTES ANALIZARAN LOS PRO-
BLEMAS DE LA ORGANIZACION Y FORMULAN PLANES ALTERNATIVOS
Y DECISIONES PARA TRATAR ESTOS PROBLEMAS. SE ESPERA OUE
LOS GERENTES GUIARAN: QUE DARAN DIRECCION A LOS ESFUERZOS
DE LOS ADMINISTRADOS: QUE PREVERAN LOS EFECTOS PROBABLES
DE LOS CAMBIANTES VALORES SOC!ALES, POLITICOS ECONOMICOS
QUE SE PRESENTARAN EN EL AMBIENTE EXTERNO, PoOR LO TANTO,
LLEGAMOS A ENTENDER QUE HABRA UN GRUPD O PLATAFORMA DE AL
TOS GERENTES, SEGUIDO DE GERENTES DE NIVEL INFERIOR. CUYA
REPONSABILIDAD ES LLEVAR A CABO LOS PROGRAMAS DE OPERA ~
CI10N BASADOS EN LO5S PLANES Y EN LOS OBJETIVOS FORMULADOS
POR LA ALTA GERENCIA,

PERO TAMBIEN HAY OTRAS PERSOMAS EN LA ADMINISTRACION -LOS
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ADMINISTRADOS. LOS SUPERVISADOS-. SuU NUMERO £ES UNA MAG~
NITUD EN COMPARACION CON LOS INDIVIDUOS IDENTIFICADOS CO-
MO GERENTES,  SIN EMBARGO. LOS SUPERVISADOS SON PARTE -
DE LA ORGANIZACION Y. LG MAS IMPORTANTE, SON MIEMBROS DE
LA ORGANIZACION, TIENEN CONOCIMIENTOS, AMBICIONES Y PERL
ClA, SU CONTINUIDAD COMO MIEMBROS DE LA ORGANIZACION ES -
DE TANTA IMPORTANCIA PARA ELLOS COMO LA DE SUS GERENTES
DESIGNADOS., ¥ LD QUE APORTAN A LA ORGANIZACION ESTA My
CHO MAS ALLA DE UNA ECUACIGN DE SALARIOS CON £L TIEMPO
QUE PASAN EN EL SITI0 DE TRABAJO.

EsTos MIEMBROS, UN TANTO [NVISIBLES, DE LA ORGANIZACION -
TIENEN UNA PREGCUPACIGN SOCIAL Y CULTURAL TAN GRANDE O MA
YOR QUE LA DE SUS GERENTES, EXPRESADOS CON SENCILLEZ, e
NOCEN EL TRABAJO QUE DEBE EJECUTARSE: SuUS ESFUERZOS APO -
YAN LOS OBJETIVOS DE LA ALTA GERENCIA: S0ON LOS INSTRUMEN-
TOS DE LA ADMINISTRACION PARA EL LOGRO. NO COMO ANEXOS DE
UNA MAQUINA O UN PROCESO, SIND COMO MIEMBROS RACIONALES Y
CONSIDERADOS DE LA ORGANIZACION,

AL CORRER DE LO5 ANOS, EL PAPEL DE ESTOS OTRGS MIEMBROS -
PE LA ADMINISTRACION NO HA SIDO PARTICULARMENTE FACIL., ~
HAN S1DO CONSIDERADOS PRESCINDIBLES, REEMPLAZABLES, TOR -
PES, SIN ASPIRACIONES PERSONALES, SIN HABILIDAD EN SU TRA
BAJO, SIN EMBARGO, ESTOS MIEMBROS HAN MANTENIDO Y MANTIE
NEN LA COHESION DE LA ORGANIZACION, POR SUS ESFUERIOS CON
JUNTOS Y DEDICACION ~Y NINGUNOS RESULTADOS DE LA ADMINIS -
TRACIGN PUEDEN O HAN PODIDO LOGRARSE SIN ESTE EFUERZD CON
JUNTO,

EN CONSENCUENCIA, LA ADMINISTRACION COMO GENTE TIENE UN -
ALCANCE MUCHO MAYOR EN LAS PROFUNDIDADES DE LA ORGANIZA -
CION QUE LO GUE SE LE HA RECONOCIDO EN EL PASADO, La aD-
MINISTRACION NO SOLO ESTA COMPUESTA DE GERENTES: INCLUYE

A TODOS LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIGN. ESTE EN UN CON-
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CEPTO QUE ES DIFICIL QUE APRENDAN LOS GERENTES DE LA VIE-
JA LINEA, Sus OPINIONES FUERON FORMADAS A LO LARGD DE -
LAS L{NEAS DEL SUPERVISOR Y EL SUBORDINADO: ANTES DE ESO.
PREVALECIA LA VIEJA REGLA DE PATRON Y SIRVIENTE, PERO ES
TAS REGLAS YA CADUCARON: YA NO ENCAJAR EN LA CULTURA IN -
DUSTRIAL DE NUESTROS TIEMPOS., LOS GERENTES SE ENFRENTAN
EN ADMINISTRACION A LA DIFICIL TAREA DE VOLVER A REFLEXIQ
NAR SOBRE LAS RELACIONES DEL SUPERVISOR Y EL SUBORDINADO,
ESTE PROCESO ESTA SIENDO AGUIJONEADO POR EL CRECIENTE RE-
CONOCIMIENTC DE QUE EL HOMBRE VIVE SOLO POR LA INFORMA -
CION,

AL DEFINIR A LA ADMINISTRACION COMO DISCIPLINA Y COMO AC-
TITUD, LA GENTE Y LA INFORMACION SON DE MAXIMA [MPORTAN =
ClA, PERG DEBE AGREGARSE UN INGREDIENTE MAS: LA ADMINIS -
TRACION NO ES UN IMPOTENTE ESPECTADOR DE LAS ESCENAS PRE-
SENTES Y FUTURAS DE LA VIDA ORGANIZACIONAL., No Es vicTi-
MA DE EVENTOS TALES COMO EL CLIMA GENERAL ECONGMICO SO -
CtAL., LA ADMINISTRACION CREA LOS EVENTOS: CREA EL CAM -
B10, LA ADMINISTRACION APLICA ¥ VUELVE A APLICAR Su$ RE-
CURSOS COMO RESPUESTA A LOS CAMBIOS, PERO TAMBIEN ES UN -
AGENTE DE ELLOS. EN OTRAS PALABRAS, LA ADMINISTRACION No
ES ARRASTRADA; ES CUALQUIER COSA MENOS ESO. LA ADMINIS -
TRACION QUE LEVANTA LAS MANOS ANTE UNA APARENTE OPOSICION
0 ADVERS!DAD NO ES ADMINISTRACION. Y SI ESTO SUCEDIERA.-
LCS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIGN SE DESBANDAR[AN, LA SOCIE-
DAD ES RECHAZADA Y. JUNTO CON LA SOCIEDAD LA CULTURA,



ANTECEDENTES

1.1

EL HOMBRE PRIMITIVO,

Hace aLrepepor pE 50,000 ANOS., UN HOMBRE SE DESPERTO SO -
BRESALTADO Y GRUNG., EcHG UNA MIRADA VIGILANTE AL FUEGO -
ENCENDIDO A LA ENTRADA DE LA CAVERNA, PORQUE YA EN TIEM -
POS TAN LEJANOS EL HOMBRE SAB(A QUE EL FUEGO ERA SU MAS -
VALIOSO AMIGO Y QUE HABfA QUE CONSERVARLO. EL FuEGo AGN
ARDfA, AUNQUE TODAVIA ESTABA OBSCURO. EL HOMBRE LEVANTO
Y ARROJG ALGUNOS LENOS A LA FOGOTA, PARA AVIVARLA. LE HA
BfA PARECIDO OIR RUIDO DE ANIMALES QUE MERODEABAN, E IMA-
GING QUE ALGUN LEGN, UN 050, 0 UNA HIEMA PODR{A ESTAR CER
cA, MIRG EN TORNO ¥ VIO QUE LAS MUJERES Y LOS Nifos DOR-
MIAN PLACIDAMENTE BAJO SUS PESADAS MANTAS DE PIEL, SE EN
VOLVIG OTRA VEZ CON SU PIEL DE 050, SE ECHO EN EL SUELO Y
SE DURMIO DE NUEVO,

Poco DEsPuEs amaNECiG, ToDOS SE DESPERTARON, Y AQUELLA -
COLMENA HUMANA ENTRG EN ACTIVIDAD, ALGUIEN ATIZABA EL -
FUEGO PARA HACERLO ARDER MAS VIVAMENTE., ALGUNAS MUJERES

CUIDABAN A LOS NINOS QUE LLORABAN, OTRAS IBAN A RECOGER -
NUECES Y FRESAS Y, POSIBLEMENTE. LARVAS E INSECTOS. PARA

EL DESAYUNO, ALGUNOS MUCHACHOS TAL VEZ FUERAN A BUSCAR -
HUEVOS DE AVES SALYAJES, MIENTRAS OTROS PROCURABAN OBTE -
NER MAS LENA PARA EL FUEGO,

DesPUES DEL DESAYUNO. QUE PROBABLEMENTE TERMINABAN CON UN
BUEN TRAGO DE AGUA DEL ARROYUELO PROXIMO A LA CAVERNA, TO
DOS VOLVIAN AL TRABAJO, L0S NIROS SE DEDICABAN A BUSCAR
LERA, UnAs MUJERES RECOG[AN RAfCES Y FRUTOS DE PLANTAS -~
SILVESTRES, (TRAS PREFER[AN PERMANECER ALREDEDOR DEL FUE
GO Y TRABAJAR LAS PIELES DE LOS ANIMALES CAZADOS POR LOS
HOMBRES.,



CoN TOSCOS RASPADORES DE PIEDRA, SEPARABAN LOS RESTOS DE
CARNE DE LAS PIELES, QUE LUEGO EXTENDfAN AL SOL PARA SE -
CARLAS, ESTAS ERAN TODA LA VESTIMENTA Y COBIJAS DE QUE -
DISPONTAN,

linos POCOS HOMBRES PERMANEC{AN EN CUCLILLAS JUNTO AL FUE-
G0, TRABAJABAN TROZ0OS DE PEDERNAL, DANDOLES LENTAMENTE -
FORMA DE RASPADORES, HACHAS, CLAVOS Y OTRAS HERRAMIENTAS:
PERO LA OCUPACIGN PRINCIPAL DE LOS HOMBRES ERA LA CAZA, -
S1 SE ATREVIAN, PODIAN CAZAR MAMUTS., BISONTES, RENOS Y CA
BALLOS SALVAJES: PEROC COMO PARA MATAR A SU PRESA SOLO DIS
PONIAN DE GARROTES Y LANZAS DE MADERA, GENERALMENTE TE --
N{AN QUE CONFORMARSE CON P!EZAS MENORES, LA GENTE DEL -
CAMPAMENTO COMIA CRUDA LA CARNE Y TAMBIEN LOS HUESOS: EN

CUCLILLAS ALREDEDOR DEL FUEGO., QUEBRABAN LOS HUESOS Y -
SORBIAN LA DELICIOSA MEDULA, LUEGO, CON MARTILLOS DE MA-
DERA Y DE PIEDRA, LAS MUJERES MACHACABAN LOS HUESOS HASTA
CONVERTIRLOS EN UNA PASTA ARENOSA QUE ASIMISMO LES SER -
viA DE ALIMENTO,

AL PARECER, ESTOS HOMBRES VIVIERON FELICES EN SUS GRUPOS

FAMILIARES Y EN PAZ CON SUS VECINOS. SE AYUDABAN MUTUA -
MENTE., Y RESPETABAN, CON ESTRICTO RIGOR. LOS TABUES DE -
LA TRIBU, CREfAN QUE, DE QUEBRANTAR ALGUNA LEY UNA CALA-
MIDAD AFECTAR{A A LA TRIBU ENTERA., RAZON POR LA CUAL EL -
CAUSANTE DEL QUEBRANTAMIENTO ERA CRUELMENTE CASTIGADO Sl

LA TRIBU LG DESCUBR{A, CRE{AN QUE CON SACRIFICIOS PODAN
PROPICIAR A LOS PODEROSOS ESPIRITUS RECTORES DEL MUNDO,



1,2 ESCLAVITUD

LA ESCLAVITUD PROBABLEMENTE SE ORIGING EN LA REMOTA ANTI-
GUEDAD, CUANDO L0S VENCEDORES EN LA GUERRA PUSIERON A TRA
BAJAR A LOS PRISIONEROS EN LUGAR DE MATARLOS. LA ESCLAVL
TUD EXISTI6 EN TODOS LOS PUEBLOS ORIENTALES DE QUE TENE -
MOS NOT!ICIAS., INCLUSIVE ENTRE LOS HEBREOS, A QUIENES LA -
LEY AUTOR!ZABA PARA POSEER ESCLAYOS NO SOLO DE OTRAS RA -
ZAS, SINO TAMBIEN DE SU PROPIA NACIGN., EN GRECIA SE DES
TINABAN AL SERVICIO DOMESTICO. A LAS LABORES MANUALES, A
LABRAR EN LDS CAMPOS O A REMAR EN LAS GALERAS: Y Roma, -
FUE EL MAYOR IMPERIO ESCLAVISTA DE LA HISTORIA,

EL CRISTIANISMO, SI NO ACABS CON LA ESCLAVITUD, SI TEN -
DIG A MEJORAR LAS CONDICIONES DEL ESCLAVO QUE CON EL CO -
RRER DE LOS SI1GLOS SE CONVIRTIO EN EL SIERVO DE LA EURoPA
Feupat .

No BIEN SUPERADA ESTA ULTIMA ETAPA, APARECIO EL NUEVO SIS
TEMA DE ESCLAVITUD COLONIAL, QUE COMENZG CON LA CAPTURA Y
COMERC10 DE NEGROS AFRICANOS, DESDE MEDIADOS DEL SIGLO XV
HASTA COMIENZOS DEL XIX,

PORTUGUESES, INGLESES, ESPARNOLES. FRANCESES, HOLANDESES Y
NORTEAMERICANOS TOMARON PARTE DE ESTE TRATO, CUYOS MERCA-
DOS PRINCIPALES ERAN LAS ANTILLAS ¥ LAS COLONIAS INGLESAS
DE NORTEAMERICA,

En 1525 SE EMPEZO A USAR EL CARIMBO. HIERRO CON EL QUE SE
MARCABA A LOS NEGROS LEGALMENTE IMPORTADOS.

LA CONCIENCIA MUNDIAL REACCIONG AL FIN., Y LA TRATA DE N&-
GROS FUE PROHIBIDA EN CASI TODOS LOS PAfSES CIVILIZADOS A
PRINCIP10S DEL S516LO XIX, VINO EN SEGUIDA LA EMANCIPA -
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CiGN DE LOS ESCLAVOS, DECRETADA POR INGLATERRA EN 1833 v
POR LAS DEMAS POTENCIAS EUROPEAS EN LOS ANDS SIGUIENTES.-
EN AMERICA, EL PRIMER PA[S DONDE SE ABOL10 LA ESCLAVITUD
FUE HatTe (1791): eN LAS REPUBLICAS [BERO-AMERICANAS DESA
PARECIO DE HECHO CON LA INDEPENDENCIA O FUE PROMULGADA EN
LEYES, DECRETOS Y CONSTITUCIONES P0OCO DESPUES (CHILE -
1811: Bugnos Aires 1813: Coiomeia 1821:; Meéxico 1829: - -
£ETC. ),

PARA MEDIADOS DEL SIGLO XIX SOLO SUBSISTIA EN EL BRASIL -
(aBoL1DA EN 1888) v Cusa (1880): Pero FuE €N LOS ESTADOS
UNIDOS DONDE REVISTIO CARACTERES MAS GRAVES, YA QUE ALL
TODA LA ESTRUCTURA ECONGMICA DEL SUR SE HAB{A BASADO EN -
EL SISTEMA DE ESCLAVITUD DE LOS NEGROS, QUE SOLO PUDO SER
ABOLIDO MEDIANTE UNA SANGRIENTA GUERRA CIVIL (PROCLAMA DE
L1ncon 1863),

EN EL S16LDO XX, LA SOCIEDAD DE LAS NACIONES PRIMERO, Y -
LAS Nac1oNEs UNIDAS DESPUES. SE PREOCUPARON POR HACER DE-
SAPARECER LOS ULTIMOS VESTIGIOS QUE AUN QUEDABAN DE LA ES
CLAYITUD EN EL MUNDO, EN FORMAS MAS O MENOS DISIMULADAS.



1.3 GREMIOS,

.LOS GREM10S FUERON UNA CORPORACIGN FORMADA POR LOS MAES -
TROS. OF ICIALES., APRENDICES DE UN MISMO OFICIO, E INSPIRA
DOS EN PRINCIPIOS DE MUTUALIDAD,

APARECIERON LOS GREMIOS EN LA EDAD MEDIA EN TODOS LOS PAL
SES DE EUROPA DEBIDO A FACTORES CONVERGENTES COMO EL FER-
VOR REL1G10S0 DE LA EPOCA, EL INTENSO DESARROLLO DE LA -
ECONOM{A INDUSTRIAL Y MERCANTIL Y EL FLORECIMIENTO DE LAS
LIBERTADES MUNICIPALES! LAS MODALIDADES DE ORIGEN., FORMA
Y DESARROLLO DE LOS GREMIOS CAMBIAN DE ACUERDQO CON LAS CA
RACTER{STICAS DE LAS REGIONES: SE INSPIRARON EN GENERAL -
EN UN PRINCIPIO MUTUALISTA PARA PERFECCIONAR LA INDUSTRIA
A LA QUE PERTENECIAN SUS MIEMBROS Y SOCORRER A ESTOS EN -
CASO DE NECESIDAD: RGIDAMENTE REGLAMENTADOS, LOS GREMIOS
IMPONAN NORMAS MUY ESTRICTAS Y APAREC{AN COMO ENTIDADES
CERRADAS Y UN TANTO ESTATICAS: SE APRECIABAN EN ELLOS 3 -
CATEGOR{AS DE MIEMBROS: APRENDICES, QUE NO PERCIBIAN SALA
RIO Y ERAN VESTIDOS Y MANTENIDOS POR LOS MAESTROS: OFICIA
LES ASALARIADOS QUE EN NINGUN CASO TRABAJABAN POR CUENTA
PROPIA; Y MAESTROS QUE TENTAN ESTABLECIMIENTO O TALLER -
PROP10; TODOS LOS QUE PRACTICABAN UN MISMO OFiC1O0 EN -~
UNA LOCALIDAD, ESTABAN OBLIGATORIAMENTE ASOCIADOS, Y LA -
PRODUCCION Y VENTA DE LOS PRODUCTOS SE HALLABA REGLAMENTA
DA.

EN ESPARA LA ORGANIZACIGN GREMIAL APARECI¢ EN EL SIGLO -
XE11 Y HALLYO SU MAXIMO ESPLENDOR EN LOS SIGLOS XIV ¥ XV,

EN GENERAL. EL ORIGEN DEL GREMIO ES LA COFRAD{A RELIGIOSA
Y ESTUVO ENMARCADO EN LOS MUNICIP1QS, ENCARGADO DE REGLA-
MENTAR EL TRABAJO, S! BIEN CON POSTERIDAD FUERQN FORMAL -
MENTE APROBADOS POR LOS MONARCAS O SUS CONSEJEROS.



EL CARACTER EXCLUSIVISTA DE LOS GREMIOS., ORIGING CONFLIC-
705 EN CASTILLA, DONDE NO FUERON RECONOCIDOS HASTA EL SI-
GLO XV: LA LIMITACION Y RIGIDEZ DE LOS GREMIOS. QUE EN UN
MOMENTO DE SU EXISTENCIA LLEGG A CONSTITUfR UNA TRABA AL

DESARROLLO ECONGMICO, TERMING PRACTICAMENTE CUANDO LA LI-
BERTAD DE TRABAJO FUE PROCLAMADA POR LA REVOLUCIGN FRANCE-
SA Y CON EL DECRETO DE LAS CORTES DE CApiz £L 8 DE Junlo

DE 1813: LOS GREMIOS LANGUIDECIERON AL PARTIR DE ESE MO -
MENTO AL PERDER SU RAZON DE SER., SIENDO SUPLANTADOS POR -
LAS ASOCIACIONES OBRERAS MODERNAS LLAMADAS SINDICATOS. Y

POR LAS ASOCIACIONES PATRONALES EN DIFERENTES AMBITOS.



1,4 REVOLUCION INDUSTRIAL.

HuBO UNA SERIE DE ACONTECIMIENTOS QUE SE SUCEDIERON PRIN-
CIPALMENTE ENTRE LOS aRos 1760 v 1830, EL LUGAR DONDE -
ACONTECIERON FUE INGLATERRA EN PRIMER TERMINO, Y POSTE -
RIORMENTE EN ALEMANIA, FRANC!A, EsTADOS UNiDOS Y OTROS -
PA[SES DE EUROPA OCCIDENTAL.

PoDEMOS DEFINIR A ESTA £POCA COMO LA QUE MARCA EL CAMBIO
PAULATINO DE LA FUERZA DEL HOMBRE EN EL TRABAJO, POR LA -
FUERZA DE LA MAQUINA: SIN EMBARGD, LAS REPERCUCIONES NO -
FUERON SOLO DE CARACTER INDUSTRIAL, SINO QUE TUVIERON TO-
DA UNA IMPORTANCIA SOCIAL, ECONGMICA, INTELECTUAL., TECNI-
CA Y POLITICA,

EN LA EPOCA ANTERIOR A LA REVOLUCIGN INDUSTRIAL, NO EX1S-
TIAN LAS FABRICAS COMO LAS CONOCEMOS AHORA, EN LOS PAT -
SES COMO ALEMANIA., EN LOS QUE PERSIST{A UN REGIMEN FEUDAL.,
ENCONTRAMOS AL SIERVO TIPICO QUE PAGA LA RENTA AL SEFoR -
FEUDAL EN PRODUCTOS AGR{COLAS O HILANDO TEJIDOS,

EN OTROS LUGARES. LAS FAMILIAS TRABAJADORAS COMBINABAN -
LAS LABORES AGR{COLAS, CON EL HILADO Y TEJIDO EN SUS PRO-
PIAS CASAS, SUS PRODUCTOS LOS REALIZABAN EN MERCADOS PO-
CO COMPETIDOS GANANDO BASTANTE PARA SUS NECESIDADES,

LA FORMA DE PRODUCCIGN QUE CONTABA CON UN MAYOR NUMERO DE
TRABAJADORES ES EL GREMIO (TRATADO ANTERIORMENTE)}, SU =
FUERZA LLEGG A SER SUMAMENTE CONSIDERABLE, YA QUE ESTABLE
CfAN NIVELES Y NORMAS DE PRODUCCION, DfAS Y LUGARES DE -
VENTA, PRECIOS. ETC., LOS GREMIOS TIENEN UNA IMPORTANCIA
HISTORICA POR HABER SIDO LA PRIMERA VEZ EN QUE SE ESTABLE
CE LA RELACION PATRON-TRABAJADOR QUE PREVALECE HASTA NUES
TROS DIAS,



EL PERfODO QUE PRECEDE A LA REVOLUCIGH INDUSTRIAL SE CA -
RACTERIZA POR UNA APACIBLE VIDA RURAL Y DE PEQUENAS Clupa
DES CON ESCASOS Y LENTOS INDICIOS DE PROGRESO EN LOS QUE
LOS CAMBIOS SE GENERABAN EN PER{ODOS MUY PROLONGADOS, -
AS1MISMO, LA PRODUCCION SE DESTINA FUNDAMENTALMENTE AL -
AUTQCONSUMO., AUNQUE SE INICIA UN COMERCIO PRINCIPALMENTE
EN LAS VILLAS CERCANAS AL LUGAR QUE RESIDE EL PRODUCTOR.

LA RevoLuci6N INDUSTRIAL CONLLEVA EL PASO DEL SISTEMA DO-
MESTICO A LA FABRICA, ES DECIR, POR UN SISTEMA EN QUE LOS
MEDIOS DE PRODUCCION, PROPIEDAD DE LOS CAPITALISTAS, Y -
LOS OBREROS ESTABAN CONCENTRADOS EN UN MISMO EDIFICIO: SE
INICIO ASIMISMO EL EMPLEO DE SISTEMAS MECANICOS MOVIDOS -
POR UN AGENTE MOTOR NO ANIMAL (AGUA DE LOS R{0S, VAPOR, -
ETC.): CAMBIOS EN LA DISTRIBUCION DE LAS DISTINTAS ACTIVI
DADES ECONGMICAS Y RED!STRIBUCION GEQGRAFICA DE LAS MIS -
MAS: NUEVOS Y REVOLUCIONARIOS SISTEMAS DE TRANSPORTE (FE-
RROCARRIL Y NAVEGACION A VAPOR): APARECE EN ESTA EPOCA EL
PROLETARIADO Y LA BURGUESTA INDUSTRIALES: MIGRACIONES DEL
CAMPO A LAS CIUDADES: APLICACIGN AMPLIA Y SISTEMATICA DE
LAS CIENCIAS Y LOS CONGCIMIENTOS EMP{RICOS AL PROCESO DE
PRODUCCION; ESPECIALIZACION EN LA PRODUCCION DE BIENES PA
RA LOS MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES MAS QUE PARA
LOS FAMILIARES O LOCALES,

PorR 0TRO LADO., SE PRODUCE EN LA REvOLUCION I[NDUSTRIAL UNA
RUPTURA CON LOS MOLDES ETICOS CATOLICOS PREVALENCIENTES -
HASTA ENTONCES, FENGMENO QUE ES ATRIBUIBLE A UN- NATURAL -
DESENLACE DE LA REFORMA PROTESTANTE ANTERIOR A ESTA EPO -
CA,

EL PROBLEMA SOCIAL DERIVADO DE LA EXPLOTACION EN EL TRABA
JO, TAMBIEN PROVOCG LA RESPUESTA DE LA leLESIA CaTdrica -
EN sus ENcfcLicAs Rerum NOVARUM, EN LAS QUE TRATA PROBLE-
MAS COMO EL DE LA PROPIEDAD, EL OBRERO Y LAS RELACIONES -



DE TRABAJO. ASIMISMO TRATA LA INTERVENCION DEL ESTADO, HA
CIENDO UN LLAMADO A LA CONCORDIA, A LA BUENA VOLUNTAD Y A
LA RESTAURACIGN DE LAS COSTUMBRES CRISTIANAS,

.
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CIENTIFICISMO,

LOS GRANDES INVENTOS QUE DIERON ORIGEN A LA REVOLUCIGN -
INDUSTRIAL Y LAS CONDICIONES SOCIALES QUE SE GENERARON, -
HICIERON QUE UN PEQUENO GRUPO QUE HAB[A ACUMULADO EL CAPJ
TAL REQUIRIERA FORZOSAMENTE OPTIMIZAR SUS RECURSDS A FIN

DE MANTENERSE EN LA TREMENDA CARRERA DE LUCRO QUE SE HA -
B{A INCIADO, SIN EMBARGO, DADO SU ORIGEN. ESTE DISEf0 DE

PERFECCIGN EN LOS SISTEMAS CORRESPONDE A UNA CONCEPCION -
NETAMENTE DE INGENIER{A QUE VISUALIZA EL TRABAJO HUMANO -
COMO EXTENSION DE LA MAQUINA,

CoNDICIONADOS POR ESTE AMBIENTE SURGEN LOS TRABAJOS DE -
TAYLOR Y FAYOL. A PESAR DE ELLO., SUS APORTACIONES REPRE -
SENTARON UN AVANCE EXTRACRDINARIO SIENDO ELLOS INICIADO -
RES DE LA INGENIER{A INDUSTRIAL Y EL ESTUDIO DE LA ADML
NISTRACION,

Feperico TAYLOR,

TAYLOR FUE UN TRABAJADOR QUE SE DISTINGUIS POR SU TENACI-
DAD Y PERSEVERANCIA EN TODA LABOR QuE DESEMPERG. Despe -
QUE COMENZS A LABORAR SE PERCATG QUE PARA LA REAL1ZACION DE
UNA OPERACION PODIAN EXISTIR DOS O MAS FORMAS DE HACERLO
Y QUE ERA NECESARIO ESTUDIAR LOS METODOS MAS EFICIENTES -
MEDIANTE EL ANALISIS DE LOS MOVIMIENTOS GUE LA COMPON{AN,
EL TIEMPO UTILIZADO Y LAS HERRAMIENTAS EMPLEADAS,

Sus ESTUDIOS PLASMADOS EN EL L1BRO LLAMADO: “PRINCIPIOS -
DE_LA ADMINISTRACIGN CIENTIFICA” COMPRENDIERON DESDE LA -
DETERMINACIGN DE LOS DISTINTOS TIPOS DE PALAS QUE DEBIAN
USAR LOS OPERAR10S DE ACUERDO CON SU TRABAJO, EL CRONOME-
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TRAJE DE CADA UNA DE SUS OPERACIONES., LOS TIEMPOS DE DES-
CANSO O BIEN LOS PESOS QUE DEBERfAN CARGAR Y MANEJAR, TO-
DO CON EL OBJETO DE DETERMINAR LAS VAR!ABLES QUE INFLUIAN
EN EL RESULTADO DEL ESFUERZO HUMANO PARA OPTIMIZARLO.

TAYLOR NO SE LIMITG AL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS -
SINOG TAMBIEN, EN LA SELECCION, INTRODUCCION Y CAPACITA -
CION DEL TRABAJADOR, ASIMISMO, DISERO UN SISTEMA DE SALA-
RI0S INCENTIVOS DE ACUERDO CON LA PRODUCTIVIDAD.

TAYLOR IDEG UN SISTEMA DE ORGANIZACION FUNCIONAL EN EL -
QUE LOS TRABAJADORES RECIBIR{AN ORDENES DE TANTOS JEFES -
COMO ESPECIALIZACIONES EXISTIERAN EN UN TALLER. ASIGNANDO
A CADA SUPERVISOR FUNCIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS CUALES

DEBER{A DIRIGIR, INSTRUIR Y AYUDAR A LOS TRABAJADORES,

Henry FavoL.,

FAYOoL FUE UN INGENIERO FRANCES POSTERIOR A TAYLOR, AL -
IGUAL QUE ESTE SE LE HA ATRIBUIDO LA PATERNIDAD DE LA AD-
MINISTRACION,

A DIFERENCIA DEL NORTEAMERICANO TAYLOR, FAYOL NO SE LANZA
A LA CREACION DE "CIENCIAS” SINO QUE PROPONE UN METODO -
CIENTIFICO PARA IR ACUMULANDO CONOCIMIENTOS VALIDOS Y VER
DADEROS, ES DECIR, OBSERVAR, RECOGER, CLASIFICAR E INTER-
PRETAR LOS HECHOS, EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS PARA FUN-
DAR UNA DETERMINADA REGLA,

FAYoL ES CUIDADOSO Y PRECAVIDO EN SU LENGUAJE EN COMPARA-
CIGN CON LA PRECIPITACION Y EL SUBJETIVISMO DE TAYLOR, -
SE CcREE que HENRY FAYOL ES EL VERDADERO PADRE DE LA ADMI-
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NISTRACIGN PUESTO QUE TAYLOR INICIO PROPIAMENTE LOS ESTU-
DI0S DE INGENIER{A INDUSTRIAL MAS QUE DE ADMINISTRACION,

FAYOL OBSERVO QUE EN TODAS LAS ORGANIZACIONES INDUSTRIA-
LES. SIN I[MPORTAR SU TAMANO, SE DAN UNA SERIE DE FUNCIO-
NES. EL OBUETO DE ESTABLECER ESTA SEGMENTACION DE OPERA-
CIONES SIGNIFICA UNA VERDADERA ADAPTACIGN ORGANIZACIONAL
Y UN CONCEPTO MODERNO DE ADMINISTRACION FUNCIONAL,

LaS AREAS FUNCIONALES CREADAS POR FAYOL SON: OPERACIONES
TECNICAS, COMERCIALES, FINANCIERAS. DE SEGURIDAD. DE CON-
TABILIDAD Y ADMINISTRATIVAS, DEFINE AL MISMO TIEMPO A DI-
CHAS AREAS COMO: PREVEER, ORGANIZAR. DIRIGIR., COORDINAR,
CONTROLAR, DE ESTA FORMA EXTIENDE EL CONCEPTO DE ADMINIS-
TRACIGN,

FAYOL PROPONE CIERTOS PRINCIPIOS, UTILIZANDO ESTA PALABRA
PARA DESPOJARLA DE TODA IDEA DE RIGIDEZ, YA QUE PARA EL
NO HAY NADA R{GIDO, NI ABSOLUTO EN MATERIA DE ADMINISTRA-
CIGN, TODO ES CUESTIGN DE MEDIDA,

LoS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS QUE PROPUSO FAYOL EN FORMA
ENUNCIATIVA SON:

PrincIP1O DE LA DivisiON DE TRABAJO,
PrRinciP10 DE LA AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD,
PRINCIPIO DE DISCIPLINA,

PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO,

PRINCIPIO DE UNIDAD DE DIRECCION.
PRINCIPI0O DE SUBORDINACIGN DEL INTERES PARTICU-
LAR AL INTERES GENERAL.

+ PRINCIPIO DE REMUNERACIGN,

» PRincIPIO DE JERARQUIA,

. PRINCIPIO DE ORDEN,

» PRINCIPIO DE £QUIDAD,

» PRINCIPIO DE ESTABILIDAD DE PERSONAL,

+ PRINCIPIO DE INICIATIVA
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1.6 HUMANO - RELACIONISMO

EL HuMmANO-RELACIONISMO ES EL SISTEMA COMPLETO DE TEOR{AS.
INSTRUMENTOS, TECNICAS DE DOMINIO Y DE INFLUENCIA IDEOLG-
GICA DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION QUE SON UTILIZA -
DOS POR LA ADMINISTRACIGN PARA PROVOCAR UNA ARMONIA DE -
CLASES EN LAS EMPRESAS, ’

A PARTIR DE LOS EXPERIMENTOS EN LA WESTERN ELECTRIC, EN -
HAWTHORNE, FUE ELABORADA UNA TEOR{A DE LAS RELACIONES Hu-
MANAS COMO UN COMPLEJO DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION -
ACERCA DE UNA RELACION HUMANA DENTRO DE LAS EMPRESAS POR
L0S s0c16L060S ELTON MAYO v ROETHLISBERGER,

A TRAVES DE LA INTEGRACIGN DE LOS INDIVIDUOS Y LA IDENTI-
FICACIGN CON EL PROPIO TRABAJO DEBER{A. SEGON MAvo, MEJO-
RARSE EL CLIMA DE TRABAJO. EVITARSE LOS CONFLICTOS ABIER~
TOS Y CON ESO AUMENTAR LA EFICIENCIA EN LA PRODUCCION SIN
INVERSIONES ADICIONALES,

ENTRE LAS TECNICAS CONCRETAS DE ESTA ESCUELA SE ENCUENTRAN:
EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICLONES PSICOLGGICAS ¥ FISIOLS
GICAS DEL TRABAJO: LA SUAVIZACION DEL ANTAGONISMO DE LAS
RELACIONES ENTRE TRABAJADORES Y SUPERVISORES A TRAVES DE-
UNA REDUCCION DE LOS PUNTOS DE FRICCIGN Y UNA UTILI1ZACIGN
BIEN PLANEADA Y PSICOLOGICAMENTE EFECTIVA DE LOS MEDIOS -
DE COMUNICACION, Y EN PARTICULAR, DE LOS PERIGDICOS Y CIR
CULARES DE LA EMPRESA PARA TRATAR DE GANAR A CADO UNO DE
LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA LA POL{TICA DE LA EM
PRESA,

0OTRAS DE LAS TECNICAS SON LA INDIVIDUALIZACIGN Y AISLA -
MIENTO DE POSIBILIDADES DE CONFLICTO A TRAVES DEL METODO
DE ENTREVISTAS Y LA OPTIMIZACION DE LA MOTIVACION MATE -
RIAL INCLUYENDO PRESTACIONES SOCIALES,
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LAS TRES APORTACIONES QUE SINTETIZAN LOS ESFUERZOS DE -
ELTon Mavo son: ’

A) DEFINICION DEL TRABAJO COMO LA ACTIVIDAD SOCIAL MAS RE
LEVANTE DEL HOMBRE,

B) LA IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA Y LA FISIOLOGfA DEL -
TRABAJO, PARA MEJORAR LA SITUACIGN DEL TRABAJADOR, RE-
DUCIR ESFUERZOS Y OPTIMIZAR EL CLIMA LABORAL.

€) RECONGCIMIENTO DE QUE LA ACTIVIDAD DENTRO DE LA ORGAN1
ZACIGN NO ES EN FORMA INDIVIDUAL SINO EN GRUPO Y ENTRE
ELLOS Y LA ORGANIZACION,
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LAS TRES APORTACIONES QUE SINTETIZAN LOS ESFUERZOS DE -
ELton Mavo son: ’

A) DEFINICION DEL TRABAJD COMO LA ACTIVIDAD SOCIAL MAS RE
LEVANTE DEL HOMBRE,

B) LA IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA Y LA FISIOLOGIA DEL -
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ZACIGN NO ES EN FORMA INDIVIDUAL SINO EN GRUPO Y ENTRE
ELLOS Y LA ORGANIZACION,



1,7 ESTRUCTURALISMO

LA ESCUELA ESTRUCTURALISTA SINTETIZA LOS CONCEPTOS DE -
TAyLorR, FavoL vy MAYO. ADEMAS TOMA EN CUENTA ALGUNOS ELE -
MENTOS DE ANALISIS DE MARX v DE WEBER SOBRE LAS ORGANIZA-
CIONES,

LA DIFERENCIA MAS IMPORTANTE DEL ESTRUCTURALISMO CON LAS
ESCUELAS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA v EL HuMANG-RELA
CIONISMO. ES EL ANALISIS QUE REALIZA SOBRE LAS RELACIONES
DE LA UNIDAD PRODUCTIVA O EMPRESA CON EL SISTEMA SOCIAL -
QUE LA RODEA,

ENTRE LOS AUTORES MAS REPRESENTATIVOS DE ESTA CORRIENTE -
DE ADMINISTRACIGN SE ENCUENTRAN: ETzIonl, Darenporr v Mavntz,

Los PRINCIPALES CONCEPTOS DE ESTA CORRIENTE SON:

A) ANAL1ZA LOS ELEMENTOS FORMALES E£ INFORMALES DE LA ORGA
NI1ZACIGN Y LA RELACION ENTRE ELLOS,

B) LA EXTENSIGN DE ESTOS GRUPOS INFORMALES DENTRO Y FUERA
DE LA ORGANIZACION,

c) DIRIGEN SU ANALISIS A TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZA
CI0N,

D} ESTUDIAN TODO TIPO DE ESTIMULOS (MATERIALES, SOCIALES,
ETC.),

E) ESTUDIAN LAS RELACIONES, INTERCAMBIOS, INFLUENCIAS DE
LA ORGANIZACION CON EL MEDIO AMBIENTE,

F) ESTUDIAN LAS ORGANIZACIONES DE TODC TIPO,
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Los socI16L0GOS DE ESTA CORRIENTE CENTRAN SU ANALISIS EN -
CINCO PUNTOS FUNDAMENTALES:
A) Los OBJUETIVOS DE LA ORGANIZACION,
B) T1POLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES,
€) LAS RELACIONES DENTRO DE LA ORGANIZACION,

D) LA ORGANIZACION Y SU RELACIGN CON EL MEDIO AMBIENTE S0
CIAL.

E) LOS CONFLICTOS EN LA ORGANIZACION,

EN RESUMEN, SE PUEDE DECIR OQUE DENTRO DE LAS CORRIENTES -
ADMINISTRATIVAS, EN LAS SOCIEDADES INDUSTRIALIZADAS EL ES
TRUCTURALISMO ES UNO DE LOS MAS AVANZADOS. YA QUE MANEJA

UNA SERIE DE ELEMENTOS TEORICOS Y ANALITICOS QUE DEJAN -
ATRAS EL SIMPLE EMPIRISMO DE ALGUNAS ESCUELAS ANTERIORES,
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1.8 NECHUMANG - RELACIONISHO

POSTERIOR AL DESARROLLO DE LAS CORRIENTES ESTRUCTURALIS =
TAS EN EUROPA, SURGE £N LOS ESTADOS UNIDGS UNA NUEVA ES -
CUELA DENTRO DE LA ADMINISTRACION, LA CUAL SE DENOMINA =
NEoHUMANG-RELACIONISTA, YA QUE CONSIDERA ASPECTOS FUNDA -
MENTALES DE LA CORRIENTE REPRESENTADA POR ELTGN Mavo, co-
MG LO SON LAS RELACIONES HUMANAS DENTRO DE LA ORGANIZA -
CIGN ¥ LAS INFLUENCIAS DE LA ESTRUCTURA SOCIAL Y LA ORGA-
NIZACION,

DE LA MISMA MANERA, TOMA ALGUNOS ELEMENTOS DEL ESTRUCTURA
LISMO. TALES COMO LA RELACION ENTRE LA ORGANIZACIGN PRO -
DUCTIVA Y EL MEDIO AMBIENTE SOCIAL, ECONGMICO Y POLITICO:
LA IMPORTANCIA DE LA VIDA SOCIAL Y LA DINAMICA QUE ESTA ~
PRODUCE DENTRO DE LA ORGANIZACION EN CUANTO A MOTIVACIO -
NES FISICAS, MATERIALES Y SOCIALES,

A DIFERENCIA DEL ESTRUCTURALISMG, ESTA CORRIENTE SE CEN ~
TRA EN EL DESARROLLO DE TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS MAS 50~
FISTICADOS PARA EL CONTROL DE LAS RELACIONES HUMANAS QUE
SE DAN DENTRO DE LA ORGANIZACIGN PRODUCTIVA, EL COMUN DE-
NOMINADOR DE LAS ESCUELAS NEGHUMANO-RELACIONISTAS ES LA -
BUSQUEDA DE LA ELEVACION DEL NIVEL DE EFICIENCIA BASICA -
MENTE A TRAVES DE LOGRAR UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD DE LA -
FUERZA DE TRABAJO.

£5TA ESCUELA TIENE COMO GBJETO PRINCIPAL DE ANALISIS LAS
RELACIONES HUMANAS DENTRO DE LA ORGANIZACION Y LA BUSQUE-
DA DE UNA MAYOR ARMONIA Y ESTABILIDAD, TIENE COMO FUNDA -
MENTO DE ANAL1ISES LA ORGANIZACION PRODUCTIVA ¥ SE DESEN -
TIENDE DE QOTRO TIPO DE ORGANIZACIONES ESTUDIADAS POR LOS
ESTRUCTURAL1STAS: RECONOCEN QUE LA AUTORIDAD NO ES YA UN
ELEMENTO APROPIADC PARA EL CONTROL DENTRO DE LAS QRGANIZA
CIONES, SINO QUE EL CONTROL VIENE EN BASE A LA CONCIENCIA
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DE L.OS TRABAJADORES. EN OTRAS PALABRAS. SUS TEQOR[AS SE RE
DUCEN A ENCONTRAR COMO PRESENTAR EL CONTROL CON UNA APA -
RIENCIA DE PARTICIPACIGN, DAR AL HOMBRE PRODUCTIVO LA SEN
SACI6N DE QUE PARTICIPE REALMENTE DE LAS DECISIONES DEL -
TRABAJO.

LA PARTICIPACIGN SE REDUCE AS[ A UN LIMITADO CAMPO EN EL-
CUAL EL EMPLEADOC O TRABAJADOR PUEDE DECIDIR SOBRE CUESTIQ
NES MERAMENTE SECUNDARIAS, EN NING(UN CASO SE PROPORCIONA

A ESTOS LA POSIBILIDAD DE TOMAR ALGUNA DECISION TRASCEN -
DENTAL QUE AFECTE LA EFICIENCIA, LA PRODUCTIVIDAD, EL RIT
MO DE TRABAJO. LA REPARTICIGN DE LOS EXCEDENTES. MODIFICA
CIGN AL PRODUCTO O CUALQUIER DECISION A NIVEL GERENCIAL -
ADMINISTRATIVO,

EL NeoHuMANO-RELACIONISMO YA NO BUSCA, COMO LO HICIERON -
Mavo Y Sus SEGUIDORES., MOTIVAR AL OBRERQ A TRAVES DE LA -
ILUMINACION, LOS DESCANSOS, LA MUSICA, ETC., ELEMENTOS YA
SUPERADOS, LA MOTIVACION DE LOS NEOHUMANO-RELACIONISTAS

SE ENCUENTRA EN HACER SENTIR AL OBRERO QUE ES COPARTICI -
PE. CORRESPONSABLE, COADMINISTRADOR, EN UNA PALABRA, HA -
CER DESAPARECER LA AUTORIDAD Y UTILIZAR CONTROLES MAS Su-
TILES,

€L NeoHUMANG-RELACIONISMO SE DESARROLLG BAJO LA INFLUEN -
CIA DE LAS CORRIENTES CONDUCTISTAS DENTRO DE LA PSICOLO -
GIA SOCIAL Y LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL., ENTRE LOS AUTORES
PRINCIPALES DE ESTA CORRIENTE TENEMOS A LEAVITT, - - -
PARK1NSON, PETER Y PRINCIPALMENTE ~SOBRETODO COMO ADMINIS-
TRADOR- A DouGLas Mc GREGOR CON sus TEOR[AS DE Julclo DE -
VALOR 0 PRINCIPIOS “X” v “v”, TEORTAS QUE NO LLEGAN NI SI
QUIERA A PLANTEAR, COMO LOS ESTRUCTURALISTAS, LOS PROBLE-
MAS DE LA ORGANIZACION PRODUCTIVA DE LA MODERNA EMPRESA
0 INDUSTR!A, COMO PROBLEMAS SOCIALES, SINO QUE SE RESTRIN

GE AL SIMPLE ANALISIS DE LA ACTITUD Y LA DINAMICA DE LA -
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ORGANIZACIGN EN RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD Y CON LOS -
PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS CONCRETOS.
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1.9 AUTOGESTION,

LA ADMINISTRACIGN DEBE SER EL MEDIO POR EL CUAL PA{SES CQ
MO EL NUESTRO SE INDEPENDICEN ECONGMICA Y POLITICA --
MENTE, DEBE SER EL INSTRUMENTO PARA ORGANIZAR LA ACTIVI-
DAD DEL HOMBRES EN SOCIEDAD, DEBE AYUDAR AL HOMBRE A LA -
MEJOR UTILIZACION DE LOS RECURSOS NATURALES EN LA SATIS -
FACCIGN DE SUS NECESIDADES,

EN BASE A LO ANTERIOR, LA ADMINISTRAC!ON SOCIAL DEBE DES-
CANSAR EN EL PRINCIPIO DE AUTOGESTION. LA ADMINISTRACION
NO DEBE SER EL INSTRUMENTO DE LA TECNOLOGIA PARA MANIPU -
LAR Y CONTROLAR LAS GRANDES MASAS DEL PAfs, NoO DEBE SER

EL INSTRUMENTO DE LA BUROCRACIA PARA MANTENER UNA SERIE

DE PRIVILEGIOS Y ESTABILIZAR UNA POSICION SOCIAL, LA AD-
MINISTRACION DEBE SER EL INSTRUMENTO DE TODOS Y CADA UNO

DE LOS HOMBRES PARA ORGANIZARSE SOCIALMENTE, PARA AUTO -
DISCIPLINARSE O AUTOCONTROLARSE,

La AUTOGESTIGN ES EL MEDIO A TRAVES DEL CUAL EL HOMBRE OR
GANIZA EL COMPLEJO PROCESO MEDIANTE EL QUE PUEDE PARTICI-
PAR DE LA VIDA SOCIAL: SU OBJETIVO SE DEFINE COMO LA ORGA
NIZACIGN DE LA PARTICIPACIGN MASIVA DE TODOS LOS HOMBRES
DENTRO DE UNA SOCIEDAD., EN LA VIDA ECONGMICA, POLITICA Y
SOCIAL,

DE ESTA MANERA ES EL INSTRUMENTO PRINCIPAL DEL HOMBRE PA-
RA HUMANIZAR SU VIDA SOCIAL, ES EL MECANISMO FUNDAMENTAL

PARA COMBATIR LA ENAJENACIGN ¥ LA FRUSTRACIGN DEL MUNDO -
MODERNO, EN ESTE ULTIMO TERMINO UNO DE LOS ELEMENTOS MAS

IMPORTANTES PARA LOGRAR LA INDEPENDENCEA., LA SOBREVIVEN -
CIA Y LA CONSTRUCCIGN DE UNA SOCIEDAD MODERNA MAS JUSTA Y
HUMANA ,
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De TODAS LAS CORRIENTES ANALIZADAS EN LA PRESENTE TESIS -
SE DISTINGUE UN COMON DENOMINADOR, Y ES SU FALTA DE COM -
PROMISO CON (AS NECESIDADES SOCIALES, (oMO HEMOS VISTO,
LOS TRATADISTAS ADMINISTRATIVOS, HAN APORTADO TECNICAS Y
CONGCIMIENTOS DE GRAN VALOR, PERC DADO EL MEDIO AMBIENTE
EN QUE SE HAN DESARROLLADO Y SU ORIGEN HISTORICO. EN BUE-
NA PARTE DE LOS CASOS, SU APLICACION HA SiDO CON FINES EX
PLOTADORES Y MANTPULADCRES.

EN Los ESTuDIOS ANALIZADOS, SE HA QUERIDG PRESENTAR A LA

ADMINISTRACION COMO ALGO NEUTRO, AJENO A LOS PROBLEMAS SO
ciates, [£sTo SE DEMUESTRA DESDE LA FORMACIGON DE LOS PRO-
FESIONALES DE ESTA DISCIPLINA, EN QUE EL TRATO DE TEMAS -
QUE ENFRENTAN A LOS VERDADEROS PROUBLEMAS DE SU MEDIG  --
AMBIENTE, HA QUEDADD EN UN PLANO SECUNDARIG: HABIENDO DE-
FORMADO POR ELLO A UN BUEN NUMERO DE EGRESADOS EN EMPLEA
DOS RUTINARIOS TEMEROSOS DE LA CR{TICA Y PAsivos, Es Es-
TA PASIVIDAD LA QUE LOS CONVIERTE EN COMPLICES DEL INADE -
CUADG USO DE LA DISCIPLINA, QUE FRECUENTEMENTE SE UTILIZA
PARA MANIPULAR Y ENGANAR A CONSUMIDORES, PARA DEFRAUDAR -
AL F15CO, PARA EXPLOTAR AL TRABAJADOR Y PARA DEFENDER [N-
TERESES EN DETRIMENTO DE NUESTRA GENTE Y DE NUESTRO PA(S,

EL ADMINISTRADOR PROFES[ONAL COMO AUTOGESTOR A DIFERENCIA
DE UN SIMPLE NEGOCIANTE, DEBE SER UN INCANSABLE CHEADOR Y
PROMOTOR DE TECNICAS, SISTEMAS Y FORMAS ORGANIZAC{ONALES
NECESARIOS PARA LA SUPERACIGN DEL PAIS, BUSCANDO CON ESTO
EL. AUMENTO DE LA EFICACIA, LA SATISFACCION DE LAS NECESI-
DADES MAS APREMIANTES, EL RESPETO Y DESARROLLO DE LAS -
FORMAS CULTURALES PROPIAS Y LA RECOPILACION, TRATAMIENTO
Y ANALLISIS CRITICO DE LO PROCEDENTE DEL EXTERIOR PARA LA
APLICACION PRACTICA,

LA AUTOSESTIGN PERMITE QUE LAS FUERZAS DE UNA EMPRESA VA-
YAN EN FORMA COHERENTE Y CON COHESION HACIA EL LOGRO DE -
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LOS OBJETIVOS QUE BENEFICIARAN EN PROPORCIGN AL ESFUERZO
REALIZADO POR TODOS LOS INTEGRANTES DEL ORGANISMO,

EXISTEN MODALIDADES QUE PERMITEN EN ALGUNAS EMPRESAS  --
(EJEMPLO “vOLVO”) QUE LOS TRABAJADORES MADUROS Y RESPONSA
BLES SEAN CO-PROPIETARIOS DE LA EMPRESA PERO SIN OLVIDAR
LA RETRIBUCIGN JUSTA A GUIEN EXPONE EL CAPITAL Y REALIZA
UNA ATINADA Y EFICAZ DIRECCION,

SE HA DEMOSTRADO QUE LA PRODUCTIVIDAD SE ACRECENTA CUAN-
DO AL TRABAJADOR SE LE DA UN TRATO HUMANO Y JUSTO INCLU -
YENDO POR SUPUESTO SISTEMAS QUE DISTRIBUYAN LAS UTILIDA -
DES PARA REINVERSION QUE ES VITAL PARA EL PAGD A LOS ==
ACCIONISTAS Y PARA RETRIBUIR EXTRA-SUELDO Y PRESTACIONES
AL TRABAJADOR; EN TERMINOS GENERALES SE PUEDE DECIR QUE -
ANTERIORMENTE UN INVERSIONISTA QUE APoRTABA EL 100% b -
LAS ACCIONES OBTENIA 100 UNIDADES DE DINERO: AHORA CON ES
TE SISTEMA, EL MISMO INVERSIONISTA CON EL 207 DE ACCIONES
Y LAS RESTANTES INTELIGENTEMENTE PULVERIZADAS LE GENERA -
120 uN1DADES DE UTILIDAD, CON ESTO SE ELIMINA AQUELLO DE
QUE EL TRABAJADOR HACE COMO QUE TRABAJA Y LA EMPRESA HACE
COMO QUE LE PAGA.
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DIRECCION POR OBJETIVOS.

LA DIRECCIGN POR OBJETIVOS ES UN SISTEMA DE DIRECCION EN
EL QUE LOS RESULTADOS A CONSEGUIR CON LA LABOR PERSONAL -
SE CONCRETAN Y ACUERDAN ANTES DE INICIAR EL TRABAJC,

MUCHAS PERSONAS Y DEPARTAMENTOS HACEN MUCHO MAS DE LO QUE
LOGRAN, ES DECIR, NO OBTIENEN LOS RESULTADOS QUE JUSTIF-
QUEN EL ESFUERZO EFECTUADO, LA DIRECCIGN POR OBJETIVOS -
SE APOYA EN LOS PRINCIPIOS DE RECONOCIMIENTO DEL INDIVI -
DUO., DE LAS OPORTUNIDADES DE AUTORRELACIGN. DE DAR CON
FIANZA Y AUTONOMIA Y DE LA DIRECCION PARTICIPATIVA, TODO
LO CUAL. PROCURA UN MEDIO AMBIENTE QUE FAVORECE LA CONSE-
CUCION DE RESULTADOS,

LA DIRECCION PGR OBJETIVOS NO ES UN CONCEPTO NUEVO YSU PRAC
TICA ESTA MUY EXTENDIDA EN INSTITUCIONES DE TODO TIPO Y -
TAMARO. EXISTEN MUCHAS VARIANTES D.P.0,., PERO PUEDE HA
BLARSE DE QUE HOY SE CONTEMPLA EL PROCESO DE DIRECCIGN -
POR RESULTADOS COMO UNA ALTERNATIVA MUY VALIDA A LA FORMA
HABITUAL DE DIRIGIR.,

EL €xito DE LA D.P.0, SE DEBE A QUE;

ToDA PERSONA SABE DE ANTEMANO LO QUE SE ESPERA DE ELLA.
- LAS EXPECTATIVAS PERSONALES SON MAS ELEVADAS,

SON COLABORADORES CON MAYOR RAPIDEZ Y MAYORES RESPONSA-
BILIDADES,

ToDA PERSONA SABE COMO LO ESTA HACIENDO,

ToDA PERSONA RECIBE AYUDA CUANDO LA NECESITA,

EL SISTEMA DE INDICADORES DE LOGRO SE HA MEJORADO (TRA-
BAJOMEDIDO ES TRABAJO PRODUCTIVIZADO),

1
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Los BENEFICI0S QUE SE DERIVAN PARA LA EMPRESA QUE IMPLAN-
TA D.P,0. EN SINTESIS SON:

1, UN SISTEMA DE PLANIFICACION OPERATIVA (PLANIFICACION,-
PROGRAMACION, ORGANIZACIGN Y CONTROL).

2

UNA DIRECCION MAS PARTICIPATIVA (MUTUO RESPETO Y CON -
FIANZA, COMUNICACIGN ABIERTA, ESP{RITU DE EQUIPQ),

3, UNA EVALUACION DE LA ACTUACIGN MAS CONSTRUCTIVA Y DBJE
TIVA,

4, UN PLAN DE DESARROLLO PERSONAL,

LA D.P,0, ES APLICABLE A EMPRESAS FUNDAMENTALMENTE SANAS,
No ES UN TRATAMIENTO PARA CURAR ENFERMEDADES IMPORTANTES:
TAMPOCO ES APROPIADA CUANDO EXISTEN ENFRENTAMIENTOS SE -
RIOS DE LOS DIRECTIVOS ENTRE S[ O CON EL PERSONAL, 0 SI -
SE FUNCIONA EN UN AMBIENTE DE SECRET0S, O SI NO SE QUIERE
0 SI NO SE CREE EN EL ELMENTO HUMANO, O S! NO SE QUIERE -
DELEGAR, O SI LO QUE SE PRETENDE ES APRETAR MAS LAS TUER-
CAS, 0 SI NO SE QUIERE PLANIFICAR, ETC.

La D,P,0, SIRVE PARA PONER EN FORMA Y MANTENER ESA VITALL
DAD PROFESIONAL., TANTO EN LAS PERSONAS COMO EN LA ORGANI-
ZAC10N,
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL .

DEFINICION,- ESENCIALMENTE ENTENDEMOS EL DESARROLLO ORGA
N1zaclonaL (DO} como UNA SERIE DE CONCEPTOS DE DIVERSA {N
DOLE, RELACIONADOS ENTRE SI Y QUE TIENEN COMO OBJETIVO CQ
MON BUSCAR EL DESARROLLO Y LA CONSECUCIGN COINCIDENTE DE
OBJETIVOS GENERALES DE UNA ORGANIZACIGN, CON LAS METAS -
PARTICULARES DE L.OS INDIVIDUOS QUE LA INTEGRAN, PODR{A -
MOS. DESDE LUEGO, CONSIDERAR EL DO como una FiLOSOF{A, -
PORQUE £S5 BASICAMENTE UNA FORMA DE PENSAR, INTERPRETAR Y
ACTUAR DENTRO DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL O INSTITUCIONAL
DE NUESTRA SOCIEDAD,

LAS ORGANIZACIONES SE ENCUENTRAN ENMARCADAS POR UN MACRO-
SISTEMA EN EL CUAL SE SUCEDEN TRANSFORMACIONES LAS MAS DE
LAS VECES VERTIGINOSAS:; ASf{, DICHOS ORGANISMOS DEBEN, PA-
RA SOBREVIVIR, ADAPTARSE A ESAS METAMORFOSIS QUE SE EXPE-
RIMENTAN DE CONT{NUO, PARA QUE TAL COSA NO SUCEDA EN FOR
MA DESORDENADA., SE PLANTEA UNA ESTRUCTURA Y UNA SECUENCIA
QUE FACILITEN Y SISTEMATICEN EL DEVENIR DINAMICO, PLANEA
CION Y CONTROL CONSTITUYEN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL,-
PODR{AMOS DECIR TAMBIEN QUE TAL DESENVOLVIMIENTO CONSTITY
YE UNA RESPUESTA A LA NECESIDAD DE CAMBIO DE NUESTRO MUN-
DO TECNOLGGICO TAN COMPLEJO, Y AL MISMO TIEMPO, UNA ESTRA
TEGIA EDUCACIONAL QUE INTENTA MODIFICAR LAS ESTRUCTURAS -
DE CREENCIAS, ACTITUDES Y VALORES DE LOS INDIVIDUOS QUE
CONFORMAN LAS ORGANIZACIONES., YA QUE DICHOS GRUPOS ESTAN
TRREMED!ABLEMENTE SUJETOS A UN PROCESC DE CAMBIO RADICAL-
Y VELOZ EN TODOS SUS AMBITOS.

EL DO Es una “TECNICA" DESARROLLADA RECIENTEMENTE (EN LA-
DEcADA DE 1961-1970) QuE BASICAMENTE UTILIZA EL ENFOQUE -
INTERDISCIPLINARIO: ESTO ES, CONJUGA ELEMENTOS DE VARIAS -
CIENCIAS QUE. EN FORMA CONJUNTA Y ESTRUCTURAL, LLEVAN AL
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OBJETIVO FINAL DE LOGRAR QUE LOS INDIVIDUOS CAMBIEN AL -
UNfSONO CON LAS ORGANIZACIONES O INSTITUCIONES QUE ELLOS
MISMO HAN CREADO: ESPECIALMENTE CUANDO SE ESTA FRENTE AL
PELIGRO (PALPABLE ACTUALMENTE), DE QUE LAS ORGANIZACIONES
SEAN TOTALMENTE AJENAS E INCLUSO HOSTILES AL HOMBRE, CUAN
DO LLEGAN A LA TOTAL DESHUMANIZACION., Y A PROVOCAR LA ENA
JENACION DEL MISMO SUJETO,

Asf, EL DO CONSTITUYE ENTONCES EL RESULTADO MISMO DE LA -
EVOLUCION DE UNA SERIE DE METODOS Y TECNICAS DE LAS CIEN-
CiAS SOCIALES, PARA FACILITAR LA ADECUACION DE LAS PERSO-
NAS AL MEDIO ORGANIZACIONAL O INSTITUCIONAL (EMPRESA), PE
RO NO ES UNA FORMA UNILATERAL DE DESPERSONALIZACIGN., O DE
ASIMILACION A LA ORGANIZACIGN, SINO DE MODIFICACION CON -
JUNTA DE LA MISMA, ADAPTANDOSE TAMBIEN A LOS DESEOS U OB-
JETIVOS DE LOS INDIVIDUOS QUE LA HAN CONFORMADO,

EL proceEso peE camBio (D0), PAULATINO, SECUENCIAL. PLANEA-
DO, NO OFRECE VIRAJES RAPIDOS NI SORPRESIVOS, PUESTO QUE

CONSTITUYE UNA EVOLUCIGN CONTINUA, DE RITMO CONTROLADO: -
PROCESO A LARGO PLAZO, |.O ANTERIOR NO QUIERE DECIR QUE NO
HAYA CAMBIOS RADICALES DE ESTRUCTURA. ${ LOS HAY, PERO -
PLANEADOS ACORDADOS Y ACEPTADOS POR TODA LA ORGANIZACIGN,
CONVENCIDOS TODOS LOS MIEMBROS, ADEMAS, DE SU URGENCIA Y

BENEFICIQ,

Necesipap per DesarRoLLo ORGANIZACIONAL,- LAS RAZONES =
QUE CONDICIONAN ESTE PUNTO SON DE MUY DIVERSA [NDOLE. -
POR EJEMPLO:

A) FUERZA MAYOR DE PREPARAR Y DESARROLLAR UN EQUIPO ADMI-
NISTRATIVO MAS COMPETENTE CON UN COMPORTAMIENTO GEREN-
CIAL MAS HUMANISTA,
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c)

D)

E)
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LOGRAR LA ENTEGRACION DE UN GRUPO DE VENDEDORES ESPE-
CIALIZADOS O DE UN EQUIPO DE PRODUCCION ALTAMENTE CALL
FICADO Y TECNIFICADO,

RECUPERAR LA CONDICION DE COMPETENCIA EN UN MERCADO DE
TERMINADO, PARA EL CUAL LA EMPRESA NO PLANES EL CRECI-
MIENTO HUMANO, Y SE ENCUENTRA INCAPACITADA PARA ABOR -
DARLO ADECUADAMENTE., DESPUES DE UN CAMBIO INESPERADO -
EN SUS CONDICIONES O DEL AUMENTO DE LA DIVERSIDAD DE -
PROBLEMAS,

RESOLVER PROBLEMAS DE ACTITUDES RESPECTO A LAS DIFEREN
TES ESCALAS VALORATIVAS DE EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS Y
OBREROS (CONFLICTO INTERGRUPAL) O DENTRQ DE UN MISMO -
CONJUNTO DE EJECUTIVOS UNOS MADUROS Y OTROS JOVENES -
(CONFLICTG INTRAGRUPAL), O DENTRO DE UNA OFICINA CUAN-
DO EXISTE UNA IMAGEN DISTORSIONADA DE ALGUN DEPARTAMEN
TO CLAVE, O CUALQUIER OTRO TIPC DE CONFLICTO ORGANIZA-
CIONAL,

SIMPLES PROBLEMAS DE DESPERSONALIZACIGN DEL TRABAJO, -
POR SER ESTE MUY ARDUO O MUY ESPECIALIZADO, Y PORQUE
ESTE LLEVANDO A LA ENAJENACION TOTAL,

Pasos PARA IMPLANTAR EL_DESARROLLO ORGANIZACIONAL.- EL -

DESARROLLO ORGANIZACIONAL ES UN PROCESO SUI GENERIS PARA
CADA ORGANIZACION: SIN EMBARGO, SE PUEDEN DELINEAR ALGU =
NOS DE SUS ASPECTOS O "PAS0S” PRINCIPALES!

1,

LA EXISTENCIA DE UNA NECESIDAD ES DETERMINADA POR LA -
PRESENCIA DE UN PROBLEMA: POR EJEMPLO, UN CONFLICTO DE
ACTITUDES ENTRE EL AREA DE PRODUCCION, Y EL AREA DE -
MERCADOTECNIA DE UNA EMPRESA: ESTE CASO GENERAL REPER-
CUTE EN TODA LA COMPARN[A POR LA SERIE DE RAMIFICACIO -
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NES QUE TIENE, POR EJEMPLO! HAY QUEJAS DE LOS CLIEN -
TES, PRESION HACIA LOS NIVELES BAJOS DE PRODUCCION, -
EXISTE UN AMBIENTE DE TENSION Y AGRESION ENTRE EL PER-
SONAL DE AMBOS DEPARTAMENTOS, COSA QUE PROYOCA UNA COM
PETENCIA DESTRUCTIVA POR EL CONSTANTE INCULPARSE UNOS

A OTROS, ETC., LA CADENA SIGUE Y CADA VEZ EL PROBLEMA

RESULTA MAS OBVIO, PERO MAS DIF{CIL DE PUNTUALIZAR. DE
DEFINIR ¥ POR TANTO. DE ENCONTRARLE SOLUCIGN,

Los NIVELES DE DIRECTIVOS O ALGUN ASESOR (INTERND 0 EX
TERNO). SE PERCATAN DEL PROBLEMA Y PROCEDEN A DETECTAR
LO, A TRATAR DE “DEFINIRLO": PARA ELLOS ES NECESARIO -
SEGUIR UNA SERIE DE TECNICAS QUE PUEDEN VARIAR DESDE -
LA SIMPLE OBSERVACIGN PARTICIPANTE, HASTA LOS CUESTIO-
NARIOS O ENTREVISTAS,

OENERALMENTE £5 CONVENIENTE QUE ESA DETERMINACIGN DEL -
PROBLEMA LA HAGA ALGUIEN QUE NO ESTE INVOLUCRADO EN EL
MISMO, AFIN DE LOGRAR UNA MAYQOR OBJETIVIDAD,

UNA VEZ DETECTADO EL PROBLEMA, LOS NIVELES (GERENCIA -
LES) DE DECISION, DEBEN ESTAR PLENAMENTE CONSCIENTES -
DEL CASO, DE LA NECES!DAD DE TOMAR MEDIDAS CORRECTI -
VAS, SE PUEDE PROCEDER ENTONCES A LA INICIACION DE UN
PROGRAMA DE RESOLUGION, PERO EL SECRETO ESENCIAL DEL -
DO RADICA EN ESTE PUNTO: TOMAR CONCIENCIA CLARAMENTE -
DE CUAL ES LA SITUACIOGN., Y ADOPTAR LA ACTITUD RECEPTI-
VA NECESARIA QUE, LOCALJZADA EN LOS NIVELES SUPERJORES
DE DECISION, RESUELYE EN ALTQ GRADO TODAS LAS POSIBILL
DADES SUBSIGUIENTES DE CONFLICTO, SI LOS MIVELES DE -
DIRECCION NO ESTAN DISPUESTOS A ANALIZAR EL PROBLEMA,
A ADMITIR RACIONALMENTE CUALQUIERA QUE SEA LA CAUSA, Y
ENTONCES ENFRENTARSE A SU RESOLUCION, NADA RESOLVERA -
LDS PROBLEMAS,
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U, AL EXISTIR EL DESEO DE SOLUCIGN Y LA CONCIENCIA DEL -
PROBLEMA (SABER CUAL ES). PODEMOS TRAZAR UN PLAN PARA
SU RESOLUCION:

]

A)

B)

c)

D)

GENERALMENTE HAY UN EQUIPO DE CONSULTORES EXTERNOS
A LA ORGANIZACION, Y OTRO DE CONSULTORES INTERNOS -
QUE SON MIEMBROS DEL PERSONAL. MISMOS QUE TIENEN IN
TERES, DESEQ Y CONOCIMIENTOS SUFICIENTES PARA FUN -
CIONAR COMO SONSEJERGS:! SON PERSONAS MEJOR CONOCI -
DAS COMO AGENTES DE CAMBIO.

LAS PRINCIPALES AREAS DE CONOCIMIENTO. DE UTILIDAD-
PARA ESTAS FUNCIONES, SON LAS DE LAS CIENCIAS DEL -
COMPORTAMIENTO (SOCIOLOGfA, PSICOLOGIA, ETC.), YA -
QUE SE TRATARA PRINCIPALMENTE CON SERES HUMANOS, PE
RO DESDE LUEGO ES TAMBIEN INDISPENSABLE EL CONOCI -
MIENTO GENERAL DE LAS FUNCIONES REALIZADAS DONDE -
EXISTE EL PROBLEMA. Y ESTO PUEDE SER EN ADMINISTRA-
CI6N, INGENIER{A O CUALQUIER OTRA ESPECIALIDAD,

LA FuNCIGN DEL CONSULTOR INTERNO ES PUNTO CLAVE, -
PUES ESTE ACTUA COMO ELEMENTO MOVIL ENTRE LA APRE -
CIACION EXTERIOR (OBJETIVA) DE LOS CONSULTORES Y LA
SITUACIGN PROBLEMATICA REAL INTERNA, MUCHAS VECES -
CARGADA DE SUBJETIVIDAD Y DE INCOMPRENSION,

EL CONSULTOR INTERNO SERA EL COORDINADOR DE LAS FUN
CIONES AST COMO EL TRANSMISOR PRINCIPAL DE INFORMA-
CIGN Y DE ELEMENTOS DE SOLUCION: PERO SU FUNCION NO
€S DE ESPIONAJE, SINO DE AYUDA,

UNa VEZ QUE EXISTE LA CONCIENCIA DEL PROBLEMA, HAY QUE
HACER UN DIAGNGSTICO OBJETIVO QUE NOS PERMITA RECOMEN
DAR MEDIDAS CORRECTIVAS EXACTAS.
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EL D1AGNGSTICO ES EN ST UNA IMAGEN ESPEC{FI1CA DEL PRO-
BLEMA A LA CUAL SE LLEGA A TRAVES DE UN CONOCIMIENTO A
BASE DE ENTREVISTAS O CUESTIONARIOS, O SIMPLE OBSERVA-
Ci16N, ESTE PROCESO DE DIAGNGSTICO DEBE INVOLUCRAR A
LAS PERSONAS DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL PROBLE
MA, PARA QUE AL SER PARTICIPES Y OFRECER SOLUCIONES, -
ELLAS MISMAS ESTEN CONTRIBUYENDO A LA DECISION FINAL Y
POR TANTO, ESTA SEA ACEPTABLE. UNA VEZ TERMINADO EL -
DIAGNOSTICO, DEBEN SER REALIZADOS EL RESUMEN Y LA APRE
CI1ACIGN FINAL. POR TODO EL EQUIPO DE CONSULTORES,

EL RESULTADO DEL DIAGNGSTICO DEBERA SER PRESENTADD TAN
TO A LOS DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION (A FIN DE OBTE-
NER SU APROBACION Y QUE CONOZCAN ESTOS LA REALIDAD DEL
PROBLEMA) AST, COMO A TODAS LAS DEMAS PERSONAS DIRECTA
MENTE INVOLUCRADAS, Y QUE TAMBIEN CONTRIBUYEN CON IN -
FORMAC LGN,

ESTE PUNTO ES cONoCiDO cOMO “FEEDBACK”, RETROALIMENTA
CION 0 RETROINFORMACION, Y RESULTA ESENCIAL PARA LA OB
TENCION DE BUENOS RESULTADOS. SIN ELLOS NO SE PUEDE -
PRETENDER UN VERDADERO CAMBIO DE ACTITUDES., N1 UNA SO-
LUCION DURADERA NI ACEPTADA; DE HECHO. COMUNICAR ES -
UNA FORMA DE MOTIVAR, LA PARTICIPACIGN DE TODO UN GRU
PO EN LA RESOLUCION DE UN CONFLICTO QUE AFECTA AL MIS-
MO T1ENE EFECTOS MOTIVADORES MUY PROFUNDOS,

DEsPuEs DEL FEEDBACK. DEBEN VENIR UNA SERIE DE PASOS -
TENDIENTES A LA SOLUCION PRACTICA DEL PROBLEMA: ESTOS
PUEDEN SER:

A) DIVERSOS EJERCICIOS DE INTEGRACION O DINAMICA DE -
GRUPOS; POR EJEMPLO, ROLE-PLAYING: DRAMATIZACIGN EN
LA CUAL UNA PERSONA ASUME UN PAPEL (DIGAMOS EL JE -
FE) Y OTRAS JUEGAN EL DE SUBORDINADOS A FIN DE MOS-
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TRAR LAS CONDUCTAS QUE SIGUEN A CIERTAS SITUACIONES
ESPECIFICAS,

B) FORMAS DE RESOLUCIGN DE CONFLICTOS, POR EJEMPLO: =
JUNTAS DE CONFRONTACION (CONTROLADA), SE INTENTA -
SACAR LOS PROBLEMAS A LA LUZ, SIN AGRAVARLOS, A FIN
DE BUSCARLES SOLUCIGN,

c) EJERCICIOS DE SENSIBILIZACISN (TOMAR EN CUENTA LAS -
FORMAS EN QUE OTRAS PERSONAS LO PERCIBEN A UNO, -
AUTOANALISIS Y TERAPIA DE GRUPO),

D) EJERCICIOS DE TOMA DE DECISIONES,
£) JUEGOS DE NEGOCIOS.

F) DIVERSOS CURSOS DE ENTRENAMIENTO!
- ADMINISTRACION.,
- Probuccion,
- MERCADOTECNIA,

EN CUALQUIERA DE ESTOS EJERCICIOS, ENCAMINADOS A LA RE
SOLUCIGN DE PROBLEMAS., DEBEN PARTICIPAR TODOS LOS COM-
PONENTES DEL CONFLICTO:; DICHAS PRACTICAS PUEDEN SER MA
NEJADAS POR LOS CONSULTORES EXTERNOS O INTERNOS., QUIE-
NES AL MISMO TIEMPO PROPORCIONARAN ORTENTACION ¥ ASESQ
R{A. NO 50LO AL GRUPO EN CUESTION, SINO A TODOS LOS DE
MAS ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION AFECTADOS POR EL CON-
FLICTO QUE., COMO SE VIG ANTERIORMENTE, EN UNA "ORGANI-
ZACION COMPLEJA” (MODERNA) TIENE REPERCUSIONES EN TODA
LA INSTITUCION, Y DEBE SER EN TODO EL SISTEMA DONDE SE
LLEVE A CABO EL CAMBIO HACIA SITUAC!ONES MAS POSITIVAS
NO SOLO EN PARTES O EN DEPARTAMENTOS AISLADOS: ESTQ ES
EL DO Es EXTENSIVO:; NO RESUELVE UNICAMENTE PROBLEMAS -
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ESPEC(FICOS: ES TODA UNA FILOSOFfA DE APLICACIGN GENE-
RAL

LA TRANSMISIGN DE ESTA FILOSOF[A Y DE ESTAS ACTITUDES
DEBE SER HECHA POR TODA AQUELLA PERSONA [NTERESADA, Y-
NO SO0LO POR LOS AGENTES DE CAMBIO OFICIALES! ES LA BA-
SE DEL EFECTO MULTIPLICADOR DE CONOCIMIENTOS, Y DEBE -
CONSTITUIR UN COMPORTAMIENTO CONSTANTE: DE AH[ LA NECE
SIDAD DE CONSULTORES INTERNOS. O DE ALGUN DEPARTAMENTQ
G EQUIPO HUMANO QUE SE DEDIQUEN A MANTENER EL PROGRAMA
DINAMICO, MISMO QUE SE CONOCER{A COMG, DIGAMOS, ENTRE-
NAMIENTO Y DESARROLLO,

OTRG PUNTO IMPORTANTE DE UN PROGRAMA DE D0, £S QuE E£S-
TE NO DEBE QUEDARSE ESTATICO O SER ESPORADICO: LA - -
CONTINUIDAD cONSTITUYE SU CARACTER{STICA MAS IMPORTAN-
TE Y,POR TANTO, DEBERAN HABER SESIONES DE AFIANZAMIEN-
TO CONSECUTIVAS, SEGUN EL TIPO DE PROBLEMAS DE QUE SE
TRATE .

EL ASPECTO DE EVALUACION DE RESULTADOS ES TAMBIEN DE -
SUMA IMPORTANCIA EN UN PROGRAMA DE D0, PUES DEBEN MEDIR
SE CONSTANTEMENTE LOS AVANCES Y EL ESTADG DEL PROGRAMA
Y, CON BASE EN ELLOS DETERMINAR LAS NECESIDADES FUTU -
RAS DEL PROCESO DE DESARROLLD ORGANIZACIONAL, (oMo -
CON CULAQUIER SITUACIGN HUMANA, Y MAS TODAVIA EN DONDE
INTERVIENE UN GRUPO, SIEMPRE EXLSTIRAN CASOS DE FALLA

EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS, v EL D0 NO ESCAPA A ESTA
POSIBILIDAD, LAS RAZONES PRINCIPALES QUE PUEDEN [MPE-
DIR SU EFECTIVIDAD SERAN:

A} FALTA DE APOYD DE LOS NIVELES CLAVES DE DECISISN -
(DIRECCION); S} LA HAY LE DARA LEGITIMIDAD,
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c)

D)
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Los CONCEPTOS QUE PRETENDA INCORPORAR LA ORGANI
ZACION DEBEN SER MAS O MENOS CONGRUENTES CON LA FI-
LOSOF f{A GERENCIAL EXISTENTE EN LA EMPRESA; AUNQUE -
ESTA SEA UNO DE LOS FACTORES QUE BUSCAN CAMBIAR Sl
LA FILOSOFfA GERENCIAL ES COMPLETAMENTE OPUESTA Y -
CONTRARIA A LOS PRINCIPIOS, FUNDAMENTALMENTE HUMA -
NisTAS., DEL DO, ES MEJOR NI SIQUIERA INTENTAR SU -
APLICACION,

CUANDO NO EXISTE ACEPTACIGN DE PARTE DE TODOS LOS -
ELEMENTOS DEL GRUPO, PUEDEN SURGIR PROBLEMAS PARA LA
APLICACIGN DEL DO:; ESTO PUEDE SER CAUSADO POR APA -
T{A, FALTA DE INTERES O DE CONOCIMIENTO, O SIMPLE -
MENTE POR DESEOS DE SABOTEAR UN PROGRAMA DE LA EM -
PRESA, A FI{N DE IMPEDIR SU PROGRESO Y DESARROLLO,

LA IMPOSICIGN TANTO PARA IMPLANTAR £L D0 coMO cuaL-
QUIER OTRO PROGRAMA Y LA PARTICIPACION EN LA DECI -
SIGN DEBEN SER VOLUNTARIAS:; EN CASC DE EXISTIR IMPQ
SICION, SEGURAMENTE SE REGISTRAR{AN REACCIONES AGRE
SIVAS QUE IMPEDIR{AN SU BUEN FUNCIONAMIENTO,
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PLAN SCANLON DE INCENTIVOS DE GRUPO.

EL PLAN ScanLoN, Es uUN SISTEMA DE INCENTIVO DE GRUPO BA-
SADO EN UNA EMPRESA O PLANTA DE FABRICACION A TODA ESCALA.
ACTUALMENTE DE (SO CORRIENTE EN UN CIERTO NUMERO DE EMPRE
SAS DE PEQUERO Y MEDIANO TAMARO. FUE ORIGINALMENTE CONCE
BIDO POR EL FALLECIDO JOSEPH N, SCANLON DEL INSTITUTO DE
TecnoLOGIA DE MASSACHUSETTS., QUE ANTES DE INGRESAR A LA -
UniverstDAD DE NAVARRA. &N EsPARA. OSTENTO UN ALTO CARGO
EN EL SINDICATO DE TRABAUADORES DEL ACERG DE AMERICA ==
(1946), Sus ESTUDIOS FUERON FIELMENTE CONTINUADOS POR =
FreperIck G, LESIEUR. QUIEN HABIA SIDO EL PRESIDENTE DEL
SINDICATO LOCAL EN LapoINTE MacHINE TooL CoMpany,

NorMASs UNIVERSALES, EL PLAN SCANLON RESUELVE EL PROBLEMA
DE UNAS NORMAS UNI!VERSALES ESTABLECIENDO UNA MEDIDA QUE -
REFLEJE LOS RESULTADOS DE TODOS LOS ESFUERZOS. ESTA MEDL
DA ES EL VALOR EN VENTA DE LA PRODUCCION DE UNA COMPAfi[A.
EN EFECTO., EL PLAN DICE QUE S1 EL VALOR EN VENTA DE LA -
PRODUCCIGON AUMENTA SIN CAMBIO ALGUND EN LOS COSTOS DE LA

MANO DE OBRA, LA PRODUCTIVIDAD SE HA INCREMENTADO Y LGS -
COSTOS UNITARIOS HAN DESCENDIDO, LA NORMA UNIVERSAL, --
PUES, ES LA PROPORCIGN ENTRE LOS COSTOS DE LA MANO DE --
OBRA Y LA PRODUCCIGN GLOBAL {su VALOR EN VENTA),

UNA CARACTERISTICA DEL PLAN SCANLON ES EL EMPLEQ DE LOS =~
DATOS HISTORICOS EN LOS COSTOS DE MANO DE OBRA Y VALOR EN
VENTA DE LA PRODUCCION PARA DETERMINAR ESTA NORMA, UNA -
“NORMA" DE COSTO DE MANO DE OBRA SE CALCULA DE ACUERDO -~
CON LOS ANTECEDENTES CONTABLES DE EPQOCAS ANTERIQRES Y SE

HABILITA UNA FORMULA PARA DAR A LOS EMPLEADOS EL BENEFI -
CIO DE TODO LO AHORRADO BAJO LA NORMA. AL CALCULAR LA -
NORMA SE CALCULA LA ACTUACIGON GLOBAL DE LA COMPAR(A, QUE

SE EXPRESA EN UNA PROPORCIGN ENTRE PRODUCCIGON-UNIDADES, -
DOCENAS, ONZAS, LIBRAS, TONELADAS O PESOS DEL VALOR EN =~
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VENTA Y EL COSTO DE LA PRODUCCIGON EN FUNCIGN DE JORNALES

Y SUELDOS SATISFECHOS, LA PROPORCIGN PUEDE SER CALCULADA
COMO UN PROMEDIO, TENIENDO EN CUENTA FACTORES TALES COMO

VACACIONES, FLUCTUACIONES DE TEMPORADA EN LA DEMANDA, Y -
FLUCTUACIONES EN EL PRECIO,

(oMo ESTO FUNCIONA, HA SIDO VISTO EN UNA COMPAR{A QUE PRO-
DUCE POR VALOR DE 200 MILLONES DE PESOS CADA MES, De -
ACUERDO CON LOS PREVIOS ANTECEDENTES CONTABLES, EL PROME-
DIO SATISFECHO EN JORNALES Y SUELDOS, PARA PRODUCIR LOS -
GENEROS EQUIVAL{A A B0 MILLONES DE PESOS. ESTA PROPOR -
CION SE CONVIERTE EN LA NORMA. EN OTRO MES, CON POSTERI-
DAD A LA IMPLANTACION DEL PLAN SCANLON, LA coMPAR(A PRODU
JO POR VALOR DE 235 MILLONES DE PESOS SIN QUE EL IMPORTE
DE LOS JORNALES Y SUELDOS REBASARAN LOS D0 MILLONES DE PE
sos, La propuccidn EXTRA DE 35 MILLONES DE PESOS MENOS -
MATERIAL Y OTROS COSTOS, SE DISTRIBUYO SOBRE LA BASE DEL
PRORRATEO A LOS EMPLEADOS ABARCADOS POR EL PLAN.

CuANDO LA RELACION ENTRE EL TOTAL DE LA NOMINA SATISFE -
CHA Y EL VALOR EN VENTA PRODUCIDO HA QUEDADO ESTABLECIDA
SE CREA UNA RESERVA DE PRIMA PARA TODOS AQUELLOS MESES EN
QUE LOS COSTOS DE MANO DE OBRA ESTEN POR DEBAJO DE LA NOR
MA. PARA PROTEGERSE CONTRA LOS MESES DEFICITARIOS, SE PO
NE A UN LADO UNA RESERVA DEL 257 DE LAS PRIMAS DEVENGADAS,
DEsPUES DE HABER BLOQUEADO LA RESERVA PARA UN DETERMINADO
MES, EL SALDO DE LA PRIMA SE REPARTE, CON UN 25% QUE GENE
RALMENTE VA A LA COMPAR{A Y EL RESTANTE 75% A LOS EMPLEA-
DOS,

LA MAYORTA, SI ES QUE NO TODOS LOS EMPLEADOS DE MANO DE -
OBRA DIRECTA E INDIRECTA, PUEDEN PARTICIPAR EN EL PLAN -
SCANLON, INCLUSO ALTOS CARGOS ADMINISTRATIVOS SON INCLUIL
DOS EN ALGUNOS PLANES, Y UNAS POCAS COMPARTAS EXTIENDEN
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LA PARTICIPACION A SUPERVISORES Y EJECUTIVOS EXENTOS DE -
PAGO POR SEGURIDAD SOCIAL.

L0S PARTIDARIOS DE INCENTIVOS INDIVIDUALES Y DE GRUPD DI-
CEN QUE SEMEJANTE "TRATAMIENTO UNIVERSAL" EC INJUSTO PARA
L.OS EMPLEADOS CONSIDERADOS INDIVIDUALMENTE, OPINAN QUE -
LA ACTUACIGN INDIVIDUAL GUEDA DILUIDA O IGNORADA EN EL -
GRUPO MASIVO Y POR CONSIGUIENTE TODOS LOS EMPLEADOS ABAR-
CADOS ESTAN TRATADOS NI MEJOR NI PEOR QUE EL "PROMEDIO -
pEL G6RUPO"”, Y TAL VEZ MAS IMPORTANTE, MUCHOS INGENIEROS
INDUSTRIALES PROFES{ONALES QUE ABOGAN POR LOS INCENTIVOS
INDIVIDUALES ARGUYEN QUE MEDIANTE EL EMPLED DE PLANES CO-
MO EL SCANLON, SE HACE DEJACION EN GRAN MEDIDA DEL (ON -
TROL DE DIRECCION, PARTICULARMENTE SACAN A COLACIGN LOS
PLANES DE GRUPQS QUE PERMITEN A LOS EMPLEADOS ESTABLECER
SU PROPIO RITMO, "IMPONER LA POLITICA" Y COMPARTIR SOBRE
UNA AMPLIA BASE LAS ECONOM{AS SOBRE EL COSTO DE FABRICA -
CIGN CALCULADOS LOS COSTDS DE MANG DE OBRA CON CRITERID -
Histdrico NorMAL. Su OBJECIGN ES OUE LA DIRECCION ESTA
SIMPLEMENTE ABDICANDQ SU DERECHO Y SU OBLIGACION DE DIRI-
61R, [ELLOS RESPALDAN SU PUNTO DE VISTA EN TRES TERRENOS:

1, Una DENOMINADA “NorRMA HISTORICA” QUE CON TODA PROBARI-
LIDAD ESTAR{A MUY ALEJADA DE LA QUE RAZONABLEMENTE PO-
DR{A ESTABLECERSE CON SOLIDOS ESTUDIOS TECNICOS,

nN

GRAN PARTE DEL AVANCE SOBRE LA NORMA FRECUENTEMENTE -
OBEDECE NO PRECISAMENTE A LOS ESFUERZGS PE LOS EMPLEA-
DOS. SINO MAS BIEN A MEJORAS EN LOS METODOS Y LA TECND
LOGIA, CUYGS EFECTOS NO ESTAN PREVISTOS EN LO ABSOLUTO
BAJO EL PLAN O DE ESTARLO, ES GRACIAS A UNA FORMULA -
QUE ESTA MUY LEJOS DE SER PRECISA,

3, SEMEJANTES PLANES, DEMASIADO A MENUDO DISTRIBUYEN LOS
AUMENTOS DE LA PRODUCTIVIDAD A LA MANO DE OBRA, AUMEN-
TOS QUE EN UN GRADO SIGNIFICATIVO DEBER{AN CON JUST] -
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CIA REPERCUTIR SOBRE EL CONSUMIDOR EN REBAJA DE PRE -
clo,

EN CAMBIO. LOS PARTIDARIOS DEL PLAN SCANLON Y OTROS TIPOS
DE PLANES DE INCENTIVO DE GRANDES GRUPOS ALIENTAN LA IDEA
YA QUE MATERIALIZA UNA META EMPRESARIAL Y COOPERADORA: PA
RA RECIBIR SU RETRIBUCIGN DE INCENTIVO, LOS EMPLEADOS TRA
BAJAN POR EL BIEN DE TODO EL GRUPO, SOSTIENEN QUE LA PRO
DUCCION DE LA COMPAR{A ES RESULTADO DE LA ACCION DE GRUPO
Y DE LA COORDINACION DE E€SFUERZOS E INTERESES DE TODOS -
LOS EMPLEADOS Y NO DE UNOS CUANTOS ELEGIDOS,
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CIRCULOS DE CALIDAD,

Sll

ANTECEDENTES

Los CIRCULOS DE CALIDAD NACEN COMO RESULTADO DE LA EVOLU-
CION DE LA FUNCIGN DE CONTROL DE CALJIDAD EN EL Japén, O-
SEA. EN BASE AL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

DE CALIDAD: DE LO TRADICIOGNAL, INSPECCIGN Y PRUEBAS DE -
PRODUCTOS TERMINADGS. AL CONTROL ESTAD{STICD DE CALIDAD -
DEL PROCESG (CONTROL ESTAD{STICO DE CAL IDAD DURANTE LA -~
PRODUCCION) E INSUMDS, HASTA EL CONTROL DE CALIDAD DE TG-
DAS LAS FUNCIONES DE LA EMPRESA: Disefo, Propuccidn (en -
TODAS LAS FASES), MANTENIMIENTO, COMPRAS, SERVICIO, ADMI-
NtSTRACION, ETC., €ON LA PARTICIPACION DE TODO EL PERSO -
NAL, LO QUE PERMITE A SU VEZ., CREAR UN AMBIENTE DE ALTA

MOTIVACION v SATISFACCION, PERMITIENDO ENFRENTAR CON TODO
EXITO LOS RETOS DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA,

EL INVOLUCRAR AL NIVEL SUPERVISOR Y A LOS TRABAJABORES EN
ESTE ENFOOUE, Y CONSIDERANDO LA NATURALEZA DE SU TRABAJO,
oRtGInG EN Japdn EL concepTo pE: CIRCULOS DE CONTROL DE -
CALIDAD, aHomra DIFuNDIDOS EN EL occIpeENTE como CIRCULOS -
DE CALIDAD. coN ExcepCiGN DE BRASIL QUE MANTIENE EL NOM -
BRE ORIGINAL,

EN uN PRINCIPIO, LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD, FUE-
RON IMPLENTADOS SIN CONSIDERAR NINGUN ASPECTO ESPEC{FICOD

DE LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO, O ALGUN ANALISIS SO -
BRE LGGICA INDUCTIVA, SIN EHBARGO, ESTE ENFODUE PROGRAMA
DO DE CIRCULOS, HA SERVIDO AHORA PARA PROBAR LOS DISTIN -
T0S CODIGOS DE LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO,

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, PODEMOS CONCLUIR QUE ES LGGI-
€O ¥ COMUN QUE et CONCEPTO DE Cfrcutos DE CALIDAD, HAYA -
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SIDD ACEPTADO E IMPLEMENTADO EN DIFERENTES PAfSES, SoOLA-
MENTE, SE NECESITA QUE LA ALTA ADMINISTRACION ENTIENDA -
CLARAMENTE ESTE CONCEPTO Y PROPORCIONE CONFIANZA SINCERA
A LAS ACTIVIDADES DE ESTOS GRUPOS PEQUEROS, BASANDOSE EN
SIMPLES NORMAS DE HUMANIDAD EN SU IMPLEMENTACIGN,

DEsPUES DE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL. EN 13948, Los PRoDuC
TOS JAPONESES EN EL MERCADO INTERNACIONAL ERAN BARATOS PE
RO DE MUY MALA CALIDAD; A PARTIR DE LO ANTERIOR, SURGE LA
“UN16N DE CIENTIFICOS E INGENIEROS JAPONESES” (JUSE). con
LA PARTICIPACION DE PROFESIONALES EN [NGENJER[A Y ESTADIS
TICA CON EL FIN DE INVESTIGAR E INTRODUCIR EL CONTROL DE
CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES JAPONESAS,

ENTRE 1950 v 1955 FuERON INVITADOS POR EL JUSE A IMPARTIR
SESIONES SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD, A LOS NORTEAMERICA-
nos: DR, W,E. Demine v DR, J.M. JuréN.

EL semINARIO DEL DR, DEMING, FUE DISENADO PARA ENSENAR -
LOS PRINCIPIOS BASICOS DE TABLAS PARA INSPECCION POR MUES
TREO, DEMING SE EXTENDIG CON ENFASIS HACIA EL CONTROL ES-
TAD{STICO DEL PROCESO CON HERRAMIENTAS PARA LA GRAFICA -
DE CONTROL., ABRIENDO AS[., UNA NUEVA ERA EN JAPON RESPECTO
AL CONTROL DE CALIDAD, USANDO METODOS Y HERRAMIENTAS ESTA
DISTICAS,

EL DR, JURAN., ENFATIZG EN LA CALIDAD Y SU CONTROL, SOSTU-
VO QUE DEBE SER POLITICA GERENCIAL Y PARTE INTEGRAL DE LA
ADMINISTRACIGON, CLARIFICO EL ROL DE LA ALTA ADMINISTRA -
CIGN EN LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD Y LA IMPOR-
TANCIA DE LA CALIDAD PARA LOGRAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS -
EN LOS RESULTADOS DE NEGOCIO DE LA EMPRESA,

PosTeriorMenTE. EN 1960, €L DR, KAORU ISHIKAWA CLARIFICG
LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD A NIVELES DE AREA -
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DE TRABAJO Y., PUBLICG MATERIALES EDUCATIVOS PARA EL DESA -
RROLLO DEL PERSONAL SUPERVISOR Y DE TRABAJADORES,

EN 1962, FUNDAMENTADAS LAS BASES DE OPERACIGN, SE INICIA
EL REGISTRO DE LOS C{RCULOS DE CALIDAD EN JAPGN, QUE 5 -
AROS DESPUES ALCANZARIA LA ciFRa DE 10,000: 80.000 pArA
1975 v, 100,000 Hacia 1978,

México, ENVI6 AL PRIMER GRUPO DE TECNICOS EN 1877 PARA ES
TUDIAR LA POSIBLE APLICACION DE C{RrcuLos pE CALIDAD EN -
NUESTRO PAfsS; POR Su PARTE L0S EsTapos UNIDOS INICIABAN -
LA OPERACION DE 500 C{RCULOS DE CALIDAD SUPERVISADOS POR
EL MIsM0 DR, JURAN, EN ESTA EPOCA LA FAMA DE LOS C{RCU -
LOS DE CALIDAD SE EXTIENDE A VARIOS PAfSES., ENTRE ELLOS.
Korea, Tatwan, BRASIL E INGLATERRA,

EL DR, KAORU ISHIKAWA IMPARTIG UN SEMINARIO EN LA CIUDAD
pe MonTerrey, N.L. en 1981, En EsTe Ao visiTaron Mexico
15 DE LOS PRINCIPALES LIDERES JAPONESES DE CircuLos pe Ca
LIDAD,

En 1987 SE ORGANIZG EL PRIMER SIMPGSIUM INTERNACIONAL $O-
BRE CIRCULOS DE CALIDAD €N SeuL, Korea: v EN MEXIGOD EN EL
MISMO ARO SE EFECTUS EL PRIMER ENCUENTRO DE C{RCULOS DE -
cAL1DAD £t LA E,S,1,M.E pEL InsTituTo PoLiTéCNICO Nactlo -
NAL ,

Méx1co CUENTA ACTUALMENTE CON 200 CIRCULOS DE CALIDAD FUN
CIONANDO EN DIVERSAS EMPRESAS.
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5.2 DEFINICION DE CIRCULOS DE CALIDAD,

Los CfRCuLDS DE CALIDAD, SON GRUPOS PEQUENOS DE TRABAJADQ
RES Y/0 EMPLEADOS DE UNA MISMA AREA O SECCION, QUIENES SE
REUNEN CON £L PROPGSITO DE:

- IDENTIFICAR
- ANAL1IZAR Y
- ResoLvER

LOS PROBLEMAS RELACIONADOS CON SU TRABAJO, CON EL F{N DE
MEJORARLO,

LAS ACTIVIDADES DE LOS CfRCULOS DE CALIDAD, SON EJERCIDAS
POR VOLUNTAR10S DE UNA MISMA AREA O SECCIGN DE TRABAJO, -
QUIENES PRESIDIDOS POR EL SUPERVISOR (GENERALMENTE)., Y EN
COORDINACION CON SU JEFE DE DEPARTAMENTO, MANTIENEN SESIQ
NES DE ESTUDIO PARA F1JAR METAS Y LOGRARLAS CON EL PROPG-
$1T0 DE ELEVAR LA CALIDAD DE SuUS TRABAJOS Y MEDIO AMBIEN-
TE,

LA IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES DE LOS CfrcuLos DE CALl
DAD RESIDE EN QUE INCULCAN A SUS INTEGRANTES EL SENTIDQ -
DE LA PARTICIPACIGN ORGANIZADA, MEJORANDO LA COMUNICACION
Y MOTIVACION EN SU TRABAJO, LO CUAL REPERCUTE EN MEJORES
RESULTADOS DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN SU AREA DE TRA -
BAJO.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE CIRCULOS DE CALIDAD,

LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS C{RCULOS DE CALI -
DAD SON LAS SIGUIENTES:
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SoN GRuPOS PEQUEfiOS

VoLUNTARTOS

De unA MISMA AREA G SECCIGN DE TRABAJO

UNIDOS CON UNA MISMA FILOSOFfA Y OBJETIVOS

DESARROLLAN ACTIVIDADES PARA:

A) ESTABILIZAR EL CONTROL DE SU AREA DE TRABAJO PARA -
MANTENER BUENAS CONDICIONES EN LA OPERACIOGN, Y

B) REALIZAR MEJORAS EN SU TRABAJO,

UTIL1ZAN HERRAMIENTAS ESTADISTICAS SENCILLAS PARA ENCON

TRAR Y ANAL1ZAR HECHOS,

ProcurAR PRINCIPALMENTE CALIDAD., EFICIENCIA Y PRODUCTI-

VIDAD

PARTICIPAN EQUITATIVAMENTE TODOS SUS MIEMBROS

SUS ACTIVIDADES SON CONTINUAS Y PERMANENTES

SUS REUNIONES SON GENERALMENTE FUERA DE HORAS DE TRABA-

Jo,

Desean:

- MEJORAR SU PARTICIPACIGN EN LA VIDA DE SU EMPRESA,

MEJorAR LA CALIDAD DE VIDA DE SU TRABAJO,
REALI1ZACIGN COMO INDIVIDUOS,

L OGRAN:

AuTo ¥ MUTUO DESARROLLO.,

RECONOCIMIENTO Y RESPETO.

MEUORAS TECNOLGGICAS Y ADMINISTRATIVAS,

Que su EMPRESA SEA LIDER EN MERCADO NACIONAL £ INTERNA-
CIONAL

EL woMBRe pE “Cfrcutos De CALIDAD" SE DEBE A:

CfRCULO, PORQUE ES UN GRUPO ESCENCIALMENTE LIMITADO A =



43

SU AREA DE TRABAJO., O SEA, DESARROLLAN ACTIVIDADES RELA
CIONADAS CON SU AREA DE TRABAJO., EN SU FORMA DE ACTUA-
CI6N TODOS PARTICIPAN Y CONTRIBUYEN Y TODOS SON IMPOR -
TANTES,

DE cALIDAD, PORQUE BUSCA MEJORAR LA CALIDAD DE SU TRABA
Jo, PARTIENDO DE RECONOCER QUE SU TRABAJO CONTRIBUYE A
LA CALIDAD DE L0S PRODUCTOS (BIENES 0 SERVICIOS) Que -
PRODUCE LA EMPRESA Y QUE ESTOS DEBEN SATISFACER LAS NE-
CESIDADES DE LOS CONSUMIDORES O CLIENTES., MAs AUN, RE-
CONOCE SIMPLEMENTE EL HECHO DE QUE EL TRABAJO SE HACE -
PARA ALGUIEN, PARA ALGUNA OTRA AREA 6 DEPARTAMENTOS -
(CLIENTES INTERNOS),

Los cfrcuLos DE CALIDAD, SON UN EQUIPO EFECTIVO DE TRABA-
JO., PRINCIPALMENTE POR:

EL TAMARO DEL GRUPO

LA COMPOSICION DEL .GRUPO

EL ENTENDIMIENTO MUTUO ENTRE LOS MIEMBROS
EL CONCENSO DE GRUPO

L.os OBJETIVOS DEL GRUPO,

OBJETIVOS PARA IMPLEMENTAR CIRCULOS DE CALIDAD:

Los CIRCULOS DE CALIDAD, SON PARTE INTEGRAL DEL CONTROL -
TovaL DE CALIDAD DE LA EMPRESA, Y LOS PROPGSITOS FUNDAMEN
TALES EN APOYO A SUS ACTIVIDADES, SON:

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DE LA EMPRESA,
CoNSTRUIR UN AMBIENTE DE TRABAJO DINAMICO Y DE SATISFAC
CIGN REC{PROCA,
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- DESPERTAR 1.AS CAPACIDADES TOTALES DE LOS SUPERVISORES Y
TRABAJDORES,
~ ACRECENTAR SU PERSONALIDAD,

LA TMPLEMENTACION DE CfrRCULOS DE (ALIDAD, PERMITE MEJORAR
LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO Y ADMINISTRACIGN DE LOS SU -
PERVISORES Y TRABAJADORES EN SUS AREAS DE TRABAJD., PERMI
TE INCREMENTAR EL NIVEL MORAL DE UN TRABAJO EN LAS AREAS
PRODUCTIVAS Y SIMULTANEAMENTE CON SU MEDIO AMBIENTE., EN -
EL CUAL., TODOS ELLOS SE PREOCUPAN MAS POR LA CALIDAD DE =
SU TRABAJO Y LA NECESIDAD DE MEJORARLO.

Los OBJUETIVOS PARA IMPLEMENTAR C{rcuLos DE CALIDAD, PODE-
MOS DIVIDIRLOS EN GENERALES Y ESPECIFICOS,

OBJETIVOS GENERALES DE INTERES PARA LA EMPRESA:

A) MEJORAR LA CALIDAD, PRODUCTIVIDAD. Y UTILIDADES,

B) REDUCIR coOSTOS,

c) MEJORAR LA SATISFACCIGN DE SU PERSONAL POR SU TRABAJO,

D) CREAR CONCIENCIA EN EL MEJORAMIENTO,

E} MEJORAR SU ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,

F) MEJORAR LAS RELACIONES HUMANAS,

G) MEJORAR SUS RELACIONES COMERCIALES: CLIENTE PROVEEDOR
Y VICEVERSA,

H} MEJORAR SU LIDERAZGO COMO EMPRESA,

1) CONTRIBUIR A MEJORAR LA REPUTACIGN PRESTIGIO DE LA EM-
PRESA MEXICANA EN EL MUNDO,

LA CLARIFICACIGN DE ESTOS OBJETIVOS, EMANA DE LAS METAS U
OBJETIVOS PARTICULARES QUE LA EMPRESA ESTABLECE PARA SUS

cfrcuLos pe CALIDAD, ESTOS PUEDEN SER CON RESPECTO A RE-
suLTADOS DE NEGOCIO (CALIDAD., CANTIDAD, PRODUCTIVIDAD., -
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COSTOS., ETC,) O A EFECTOS EN ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS

DE

LOS PARTICIPANTES EN LOS CfrcyLos (ACTITUDES INDIVIDUA

LES. ACTITUDES HACIA LA EMPRESA, RELACIONES CON OTROS. CQ
MUNICACIGN, ETC.), ES ALTAMENTE IMPORTANTE ESTABLECER ES
TAS METAS U OBJETIVOS PARA PODER OBTENER RESULTADOS EX!TQ
505,

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE L.OS CIRCULOS DE CALIDAD:

A)

B}

CONSTRUIR UN AREA DE TRABAJO CON MAYOR INTEGRACION Y SO
LIDEZ, ESTO SIGNIFICA., CONSTRUIR UN AREA DE TRABAJO -~
CAPAZ DE LOGRAR LOS § PROPUSITOS MENCIONADOS ANTERIOR-
MENTE. EL CRITERIO DE INTEGRACIGN SE REFIERE A LA CA-
LIDAD DE LIDERAZGO DEL SUPERVISOR Y AL GRADO DE COOPE-
RACION Y DISPONIBILIDAD DE SUS TRABAJADORES, PARA MAN-
TENER BUENAS CONDICIONES EN LAS OPERACIONES {(CONTROL)
0 TRABAJO REALIZADO Y PARA BUSCAR MEJORARLO., EL SUPER
VISOR Y TRABAJADORES, COMPARTEN PROBLEMAS DIARIOS EN -
SU AREA., AL RESOLVERLOS (CIENT[FICAMENTE) EN GRUPO,
APRENDER A RECONOCERSE ENTRE Sf, LO GUE CREA UNA RELA-
CION ARMONIOSA., MEJORANDOSE A SU VEZ EL PROCESO SOCIAL
DEL GRUPO,

PROPICIAR EL AUTO Y MUTUO DESARROLLO DE LOS SUPERVISO-
RES Y TRABAJADORES. UN ELEMENTO CLAVE EN LOS C[RCULOS
DE CALIDAD, ES LA EDUCACIGN Y ENTRENAMIENTO QUE RECI -
BEN Y QUE HABILiTA AL SUPERVISOR Y TRABAJADORES A DESA
RROLLAR ACTIVIDADES COMO CfRCULO, LA REALIZACION DE -
DICHAS ACTIVIDADES, PROPICIA LA INICIATIVA DE AUTO-DE-
SARROLLARSE Y ADQUIRIR NUEVOS CONOCIMIENTOS, AYUDANDOSE -
MUTUAMENTE ,

EL SUPERVISGR DEBE ESTIMULAR A SUS TRABAJADORES A DESA
ROLLARSE POR S MISMOS VOLUNTARIAMENTE: UNO APRENDE MAS
§1 EL ESTUDIO ES VOLUNTARIO, ADEMAS. EL SUPERVISOR DE
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BE PARTICIPAR EN EL ENTRENAMIENTO A SUS JUCESORES Y
TAMBIEN MOSTRARLES LA MANERA DE DESARROLLARSE POR Sf -
MISMOS.

MEJORAR LA COMUNICACIGN Y LEALTAD HACIA LA EMPRESA, =
LAS ACTIVIDADES DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD, PERMITEN -
MEJORAR LA COMUNICACIGN VERTICAL Y HORIZONTAL EN TODA

LA EMPRESA, DADO EL SOPORTE GUE REQUIEREN PRINCIPALMEN
TE DE LA MEDIA Y LA ALTA ADMINISTRACION, Asf COMO DE-
LA INFORMACION Y ASESOR[A PARA LA SOLUCION DE PROBLE -
MAS DE OPERACION EN SU AREA,

L0S SUPERVISORES Y TRABAJADORES, DESARROLLAN SU TRABA-
JO RUTINARIO CON UNA MENTE MAS ABIERTA Y EN MUCHOS CA-
SOS PIENSAN Y HABLAN DE LOS PROBLEMAS DE OPERACION DU-
RANTE SUS DESCANSOS Y COMIDAS. Su £REA DE TRABAJO., SE
VUELVE UN LUGAR DONDE SE PUEDE PENSAR Y USAR SU SABIDU
RfA EN FORMA CIENTIFICA (USO DE HERRAMIENTAS ESTAD{ST]
CAS). LO CUAL PROPICIA UNA MAYOR LEALTAD HACIA LA EM -
PRESA, ADEMAS. LO MAS IMPORTANTE: Lo0s CfRCuLOS DE -~
CALIDAD soN PARTE DEL ConTroL ToTaL pE CALIDAD DE LA -
EMPRESA., CUYA FILOSOF{A ADMINISTRATIVA ES "PRIMERO CA-
LIDAD"”, CALIDAD ADECUADA A LAS NECESIDADES DE LOS CON-
SUMIDORES, LO QUE ES SINGNIMO DE UNA OPERACIGN Y ADMI-
NISTRACION MAS HONESTA, QUE A LA VEZ PERMITE A LA EM -
PRESA Y A SU GERENCIA PREDICAR CON EL EJEMPLO A SUS -
TRABAJDORES ,

MEJUORAR EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:

EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DURANTE EL PROCESO DE -
MANUFACTURA, ES LA CLAVE DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EM-
PRESA. YA QUE PERMITE OPERAR CON MENOS FALLAS, DEFEC -
TOS., DEMORAS., DESPERDICIOS. DEVOLUCIONES, ETC.. ADEMAS,
PERMITE DISMINUIR LOS PROCESOS DE INSPECCION Y REVI -
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SI6N DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS, LA EMPRESA DEBE -
SER CAPAZ DE ASEGURAR QUE LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS
0 SERVICIOS SATISFAGAN LAS NECESIDADES DE SUS CLIENTES
0 CONSUMIDORES, EN TERMINOS DEL USO PRACTICO Y A LARGO
PLAZO CONSTRUYENDO LA CALIDAD EN LOS PROCESDS: EL PA-
PEL DEL SUPERVISOR Y TRABAJADORES EN SUS RESPECTIVAS -
AREAS ES FUNDAMENTAL,

EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LAS AREAS DE TRABAJO, -
SE CONVERTIRA EN ALGQ MUY IMPORTANTE EN EL FUTURO, EL
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD COMO SISTEMA TO
TAL DE TODAS LAS COSAS QUE INCLUYE TODAS LAS FASES DE
DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO Y FUNCIONES DE TODOS
LOS DEPARTAMENTOS DE |LA EMPRESA, ES LA ESENCIA DEL CoON-
TRoL TovaL pe CaLipap., Los cfrcuLos pe CALIDAD TIENEN
UN OBJETIVO MUY CONCRETO DE CONTRIBUIR AL ASEGURAMIEN-
TO DE LA CALIDAD,

EFICIENTAR LA FUNCIGN DE LOS INGENIEROS Y PROFESIONIS-
TAS DE LA ADMINISTRACION MEDIA,

Los CfRCULOS DE CALIDAD, PERMITEN ENLAZAR MEJOR SU FUN
CIGN CON LA ADMINISTRACIGN MEDIA, POR EL APOYO QUE DE
ESTOS NECESITAN. A MEDIDA QUE EL SUPERVISOR Y TRABAJA
DORES COMIENZAN A RESOLVER PROBLEMAS DIARIOS Y A MEDI-
DA QUE EL AREA DE TRABAJQO MANTIENE BUENAS CONDICIONES
DE OPERACIGN (CONTROL ADECUADO), LOS INGENIEROS O PRO-
FESIONISTAS SE VUELVEN MAS FLEXIBLES Y DIRIGEN SUS ES-
FUERZOS HACIA TRABAJOS MAS CONSTRUCTIVOS COMO LA COOR-
DINACIGN Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y TECNOLO -
G{AS, MANTENIENDO SIEMPRE CONTACTO CON L0S CIRCULOS DE
CALIDAD, PARA FACILITAR Y PROMOVER SUS ACTIVIDADES DfA
Con DfA., AYUDANDOLOS A MANTENER METAS ALTAS Y A ESTABLE
CER OBJETIVOS CONCRETOS, CONGRUENTES CON LOS OBJETIVOS
DE LA EMPRESA, ‘LA FUNCION DE LA ADMINISTRACION MEDIA,
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ES VITAL PARA EL EXITO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ClRCU
LOS DE CALIDAD,

Los INGENIEROS O PROFESIONISTAS DEBEN DOMINAR LOS CONCEP-
TOS. TECNICAS Y HERRAMIENTAS QUE UTILIZAN LOos C{RCuLOS PA
RA ANALIZAR Y RESOLVER PROBLEMAS, LD QUE ADEMAS LES PERML
TE DESARROLLAR CON UNA MEJOR CALIDAD Y EFICIENCIA SU PRO-
P10 TRABAJO,



49

5.3 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION.

ForMACIGN DE L0s CircuLos pE CALIDAD,

Los CIRCULOS DE CALIDAD SE FORMAN EN FUNCIGN DE LA ORGANL
ZACIGN FORMAL ESTABLECIDA A LOS NIVELES DE SUPERVISOR Y -
TRABAJADORES ; OPERA BAJO LA COORDINACION GENERAL DEL JEFE
DEL DEPARTAMENTO O SECCION CORRESPONDIENTE,

ESTAN FORMADOS POR TRABAJADORES VOLUNTARIOS, QUIENES JUNTO
CON SU SUPERVISOR Y EN COORDINACIGN CON EL JEFE DEL DEPAR
TAMENTO O SECCIGN, SE REUNEN GENERALMENTE FUERA DE HORAS
DE TRABAJO, EN SESIQONES DE ESTUDIO PARA FIJAR METAS Y LO-
GRARLAS CON EL FfN DE ELEVAR LA CALIDAD DE SUS TRABAJOS Y
MEDIO AMBIENTE.

Los c{RCULOS DE CALIDAD SE ESTRUCTURAN DE LA SIGUIENTE -

FORMA:
JEFE DE
JEPARTANENTO SUPERVISOR TRABAJADORES
FACIL ITADOR LIDER DEL MIEMBROS DEL
DEL CIRCUL cmc[uw CIRCULO
//’—'- s“\‘/
/ \
CIRCULO DE 4o O ! O MIEBROS
CAL IDAD If‘] ®°) !
\O T/ (® LR
\
. ©_ CIFACILITADOR
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LA ESTRUCTURA DE LA ORGAHIZACIGN PARA LOS (lrcuLos DE Ca-
LIDAD, ES FLEXLBLE Y DEPENDE DEL DEPARTAMENTO EN CUESTIOH,
Lo IMPORTANTE. ES PROPICIAR LA PARTICIPACION DL SUPERVISQ
RES Y TRABAJADORES O EMPLEADOS DE NIVELES CORRESPONDIEN -

TES,

PLANTA
1
|
LINEAS DE || CALIDAD ||INGENIERIA[| COMPRAS || RECURSOS
PRODUCCION| | STAFF STAFF STAFF HUMANOS
M
§g 8 8 8 3 3 ]
o © S 3] [u] s} S
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Los UfRCULOS DE CALIDAD. SON NORMALMENTE INTRODUCIDOS EN
AREAS DE PRODUCCION Y AFINES, SIN EMBARGO. SE HAN EXPAN-
DIDO A OTRAS AREAS (FUERA DE PRODUCCION). POR EJEMPLO: =
DEPARTAMENTOS DE SERVICIO., ABASTECIMIENTOS. VENTAS, OFiCy
NAS, CompaRifas De SecurRos, ReSTAURANTES. Bancos, HospiTa
LES, ETC,

Los CfrcuLos DE CALIDAD SE HAN IMPLEMENTADO EN DIVERSAS ~
EMPRESAS, ELLO HA S1DC PGSIBLE GRACIAS A QUE EL CONCEPTO
pe (frcuLos pe CALIDAD PUEDE INTRODUCIRSE EN CUALQUIER TL
PO DE TRABAJO O SERVICIO.

Mopeto pe ORGANIZACION DE SOPORTE A SUS ACTIVIDADES.

£L MODELO DE ORGANIZACIGN DE SOPORTE A LOS CIRCULOS DE CA
LIDAD, VAR{A DE EMPRESA A EMPRESA. AUN DENTRO DEL MISMO -
JAPGN, PERG SIEMPRE PREVALECEN CIERTAS CARACTER{STICAS €Q
MUNES, LG CUAL PERMITE DETERMINAR UN MODELO DE ORGANIZA =~
Ci6N ESTANDAR. LO MISMO SUCEDE CON OTROS PA[SES coMO -
Estanos Unipos. Brasti. Eve, Lo IMPORTANTE, ES LA fHvOLY
CRACIGN DE LA ALTA DIRECCION DE LA EMPRESA Y EL NO SEPA -
RAR LAS ACTIVIDADES DE LOS CIRCULOS DE LA ORGANIZACION -
EXISTENTE, LOs cfRcuLos DE CALIDAD, SON PARTE INHERENTE
DE LA EMPRESA:; CONCRETAMENTE., soN PARTE DEL ConTroL ToTaL
pE CALIDAD DE LA EMPRESA COMO SE MENCIONG EN EL CAP{TULO
ANTERIOR,

ESTRUCTURAR EL MODELD DE LA ORGANIZACION DE SOPORTE A LAS
ACTIVIDADES DE L0S CIRcuLos DE CALIDAD A LA ORGANIZACION
EXISTENTE, ES VITAL PARA EL DESARROLLO EFECTIVO Y MANTEN]
MIENTO EXITOS0 DE Los CfRcuLOS.

CoNSIDEREMOS UNA ORGANIZACIGN TIPO EN UNA PLANTA!
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l DIRECTOR I

COMITE DIRECTOR
DE LOS CIRCULOS

DE CALIDAD
! LINEA I
y)
GERENCIA GERENTE DE
asecuranoral | Recursos GERENTE R n on
TS A PRODUCC1ON AREA O FUNCIO!
| o
\
| \
COORDINADOR / JEFE DE |
AAIKISTRAT VO I | vepnrtanento || FACILITADR
DE CALIDAD | ' |
( ]
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EL COMITE DIRECTOR DE LOS CfRCULOS DE CALIDAD, ESTA CONS-
TITUIDO POR EL DIRECTOR DE LA PLANTA (EMPRESA) COMO PRESI
DENTE Y POR LOS GERENTES FUNCIONALES COMO MIEMBROS, EL -
SECRETARIO DE DICHO COMITE, ES €L GERENTE FUNCIONAL A -
QUIEN REPORTA EL COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LOS CfRCU-
L.0s DE CALIDAD EN LA PLANTA,

LA FUNCION DEL COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE CIRCULOS DE
CALIDAD EN LA PLANTA, GENERALMENTE., ES DE TIEMPO COMPLE -
TO. AUNQUE EN.OCASIONES AL INICIQ DE LA IMPLEMENTACION,
SU FUNCIGN LA ABSORVE ALGUN DEPARTMANETO YA ESTABLECIDO.
COMD EL DE DESARROLLO HUMANO POR EJEMPLO., POSTERIORMEN -
TE. CUANDO EL MOVIMIENTO DE (fRCULGS CRECE, SE CONVIERTE
EN UN DEPARTAMENTO DE TIEMPO COMPLETO, REPORTANDO A LA GE
RENCIA STAFF DE CALIDAD.

LA RELACION Y COMUNICACION EN LA ORGANIZACIGN DE SOPORTE
A LAS ACTIVIDADES DE L0S CfRCuLOS DE CALIDAD, ES LA SI -
GUIENTE:

COMITE DIRECTOR
DE LOS CIRCULOS
DE CALIDAD

{PROMOTORES

ASESORES COORD, ADMVO, DE
STAFF 0S CIRC.DE CAL,

l

r_,
l
|
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|
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Fe—=F -

L IDERES DE
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|
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EL COMITE DIRECTOR DE LOS C{RCULOS, SESIONA GENERALMENTE
EN BASE BIMESTRAL, Y CON EL PROPGSITO DE EFICIENTAR LA -
PROMOCION Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS C{RCULOS
DE CALIDAD FORMALIZANDO TAMBIEN LAS SIGUIENTES REUNIONES,
EN BASE PERISDICA.

TIPO DE REUNION COORDINA FRECUENCIA
1, FaciLiTADORES CooRDINADOR AD MENSUAL
MINISTRATIVO -
pe C.C,
2, Lfperes pe C.C., " BIMESTRAL
DE UNA MISMA GE-
RENCIA,
3. Lfoeres pe C.C.. " TRIMESTRAL
DE DISTINTAS GE-
RENCIAS,

EL MODELO DE LA ORGANIZACIGN DE SOPORTE DE LAS ACTIVIDA -
DEs DE LOS CfRcuLos DE CALIDAD, ES UN SISTEMA BIEN ORGANL
ZADO, DONDE CADA QUIEN TIENE BIEN DEFINIDO SU TRABAJO., -
LA PARTICIPACION FLUYE DE ARRIBA A ABAJO. [NVOLUCRANDO TO
DOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION, va que TODOS Tienen -
UNA FUNCIGN QUE CUMPLIR EN APOYO A LOS C(RCULOS DE CALI -
DAD,

Misiones v RoLes (Funclones),

LA ORGANIZACION DE SOPORTE DE LOS C[RCULOS DE CALIDAD, ES
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PARTE DE LA ORGANIZACIGN FORMAL EXISTENTE, POR LO QUE ES
CONVENIENTE TENER CLARO LA MISION Y ROLES DE LAS PARTES -
QUE LA COMPONEN.

MISIONES Y ROLES PUEDEN CAMBIAR DE ACUERDO CON LA EMPRE -
SA, SIN EMBARGO, VEAMOS LOS SIGUIENTES COMO UNA GUIA A -
CONSIDERAR:

A) COMITE DIRECTOR DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD.

MISION:

ESTABLECER LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS EN LA EMPRESA,
PARA LOS CIRCULOS DE CALIDAD Y APROBAR LA PLANEACIGN -
GLOBAL DE ACTIVIDADES PARA SU IMPLEMENTACION Y DESARROQ
LLO POSTERIOR,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- ESTABLECER OBJETIVOS PARA LA EMPRESA REsPECTO A C.C.

- ESTABLECER ESTATUTOS Y DIRECTRICES PARA EL FUNCIONA-
Miento DE Los C.C,

- PROMOVER LAS ACTIVIDADES DE LOS C,C. EN LA EMPRESA,

- ESTABLECER EL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO A LOS C,C,

- ESTABLECER OBJETIVOS CONCRETOS CON BASE ANUAL,

- PROPORCIONAR RECONOCIMIENTO A LOS C.C, UNA VEZ AL -
Afio (DEFINIR EL MES DE LOS C{RCULOS DE CALIDAD),

- Enviar C,C, A CONGRESOS Y CONFERENCIAS EXTERNAS A LA
EMPRESA, COMO PARTE DEL RECONOCIMIENTO A SUS ACTIVI-~
DADES,
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PROMOTORES
MISTOR:

PROMOVER Y MOTIVAR LAS ACTIVIDADES DE tos C.C, EN SU -
AREA, EN FUNCION DE LAS POL{TICAS Y LOS LINEAMIENTOS -
ESTABLECIDOS POR EL COMITE,

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- IMPLEMENTAR LOS C{RCULOS DE CALIDAD.

- ESTABLECER DIRECTRICES PARA LOS C.C, EN Su AREA,

- CLARIFICAR LOS OBJETIVOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LOS
c{RCULOS,

- Revisar EL ProGRESO DE Los C.C.

- ASISTIR REGULARMENTE A LAS REUNIONES DE ros C.C,

- DECIDIR Y REVISAR PERIGDICAMENTE EL AVANCE DE LOS -
PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO,

- PROMOVER LAS REUNIONES DE LOS FACILITADORES,

- ASISTIR A PRESENTACIONES DE CASOS RESUELTOS POR LOS
c.C.

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE C.C.
MISION:

- ADMINISTRAR EL PROCESO DE DESARROLLO DE LOS ¢{RCULOS
DE CALIDAD.

- MONITOREAR EL AVANCE DE SUS ACTIVIDADES,

- CENTRALIZAR INFORMACIGN Y DIFUNDIR SUS RESULTADOS,
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FUNCIONES ESPECIFICAS:

CerTiFIcAR EL Avance DE tos C.C,

ADMINISTRAR LOS PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTD,

AUXTLIAR EN LA EDUCACIGN Y ENTRENAMIENTO DE LOS CfR-
CULOS,

ANAL1ZAR PERIODICAMENTE EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN -
TORNO A 10§ CfRCULOS,

ASESORAR EN PROCESOS SOCIALES A LOS FACILITADORES,
COORDINAR LAS REUNIONES PERIGDICAS DE LDS FACILITADO
REs v L{peres pe 10s C.C.

ORGANIZAR CONGRESOS Y CONVENCIONES DE (,C, DENTRO DE
LA EMPRESA, AS{ COMO ACTIVIDADES DE PROMOCIGN DEN -
TRO DEL "Mes DE Los cfrcuLos pe CALIDAD",

EotTAR €L 68GANO INFORMATIVG (REVISTA) DE tos C.C, -
DiFUNDIR SUS ACTIVIDADES,

AUXILLIAR A EMPRESAS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES DE LA -
EMPRESA, EN LA IMPLEMENTACION DE C.C,

CONTRIBUIR CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS O INSTITUTOS
promoTOReS DE C.C. EN MEXICO Y EN EL EXTRANJERO,

ASESORES

MISION:

ASESORAR SEGON SU CAMPD DE ESPECIALIDAD, A LOS FACILI-
TAbORES ¥ CIRCULOS.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

PROPORCIONAR INFORMACION,
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~ AUXILIAR EN EL ENTRENAMIENTO A LOS C{RCULOS,

- AUXILIAR A FACILITADORES EN LA EVALUACION TECNICA DE
Los ResuLTADOS DE Los C.C,

- CENTRALIZAR INFORMACIGN DE LAS MEJORAS REALIZADAS -~
por tos C.C,

- AUXILIAR A EMPRESAS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES EN LA
IMPLEMENTACIGN DE C.C,

FACILITADORES
FUNCIONES ESPECIFICAS:

- LOORDINAR LOS CIRCULOS DE CALIDAD EN SU DEPARTAMEN -
10,

- EDUCAR Y ENTRENAR A LOS L{DERES Y MIEMBROS DE LOS -
C.C.

- MotivAaR LAS AcTiviDADES DE sus C.C.

- EvaLuar Los REsuLTADOS DE sus C.C.

- ReporTAR €L AVANCE DE Sus U.C, AL COORDINADOR ADM! -
NISTRATIVO, '

- ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES ESTABLE-~
CIDAS POR EL GERENTE DEL AREA,

- ASISTIR A LAS REUNIONES DE LOS CIRCULOS,

- COORDINAR LAS REUNIONES DE LOS LIDERES DE Sus C.C,

- ASISTIR A LAS REUNIONES DE LOS FACILITADORES,

LIDERES
FUNCIONES ESPECIFICAS: -

- BUXILIAR EN LA COORDINACION AL FACILITADOR,
- ELABORAR EL REPORTE DE LAS REUNIONES DEL C[RCULO,
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Estupiar por sf MIsmo,

AYUDAR A ENTRENAR A LOS MIEMBROS DE SU CIRCULO,
ADMINISTRAR EL "PROYECTO" (PROBLEMA EN ANALIS1S) DEL
cfrcuLo, :

COORDINAR PRUEBAS O EXPERIMENTOS TECNICOS EN SU -
AREA DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES DEL C{RCULO,
MOTIVAR A LOS MIEMBROS A PARTICIPAR,

DAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE
ME JORAS EN SU AREA,

INVOLUCRAR A TODOS LOS MIEMBROS EN LAS ACTIVIDADES -
DEL C{RCULO,

PROMOVER UN TRABAJO PRODUCTIVO Y EFECTIVO,

PREPARAR PRESENTACIONES A LA ADMINISTRACION,

G MIEMBROS

FUNCIONES ESPECIFICAS:

PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL C{RCULD,

AYUDAR A RECOLECTAR INFORMACION ESTADISTICA,
RESPETAR LAS NORMAS DEL C{RCULO, ADHERIRSE A LAS DE
CISIDNES DEL GRUPO,

AYUDAR A PREPARAR PRESENTAGIONES A LA ADMINISTRACIGN
DE SUS AVANCES Y CASOS RESUELTOS,

AN!MARALOS NO-MIEMBROS A INVOLUCRARSE,

ESTuDiAR POR S{ MISMOS LAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS -
DE ANALISIS DE PROBLEMAS DE LOS CIRCULOS,

ES CONVENIENTE CLARIFICAR ALGUNAS DIFERENCIAS [MPORTANTES
QUE EXISTEN -LAS CUALES SE DEBEN FORTALECER-ENTRE EL FACI-
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LIDER

DIFUNDE EL CONCEPTO DE CIR
cuLos DbE CALIDAD,

COORDINA LAS ACTIVIDADES -
peL cfrcuLo {(DIRECTOR TEC-
NICO DEL EQUIPO)

ASESORA, AUXILIA Y ORIENTA
SOBRE EL TRABAJO EN EL -
AREA,

TIENE VISIGN GLOBAL DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS CfRCU -
LOS EN SU EMPRESA Y FUERA
DE ESTA,

COORDINA LOS PROYECTOS DE
sus CIRCULOS EN SU DEPARTA
MENTO,

CONOCE EL CONCEPTO DE -
c.C.

L1DEREA SU GRUPO (CAPI1-
TAN DEL EQUIPO),

CONOCE EL TRABAJO CLASI
CO DE SU AREA,

TIENE VISION DE LAS AC-
TIVIDADES DE Sy C{RCuLO
Yy DE LOS C{RCULOS EN SU
DEPARTAMENTO,

ADMINISTRA, DESARROLLA
PROYECTOS CON SU CIRCU-
LO EN SU AREA,

EL FACILITADOR, ES UN ELEMENTO INDISPENSABLE PARA LAS AC-
TIVIDADES DEL CfRCULO. Su TRABAJO PUEDE SER MAYOR AL INL
CIAR EL C{RCULO, PERO A MEDIDA QUE ESTE MADURA, ENFATIZAN
DO EN EL L{DER, SU FUNCIGN SE TORNA EN COORDINACIGN GRAL.
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ALGUNAS CARACTERISTICAS QUE SE REQUIEREN PARA SER UN BUEN
FACILITADOR SON:

A)

B)

c)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

K)

CREER EN LAS CAUSAS Y EFECTOS DE Los CircuLos De CaLi-
DAD.

CONFIAR EN LA ADMINISTRACION PARTICIPATIVA,
SER FIEL A SU EMPRESA Y GUSTAR DE SU FILOSOF (A,

ACREDITAR REALMENTE LA DIGNIDAD DEL SER HUMANO EN EL -
TRABAJO .

SER LIDER Y SABER LIDEREAR,

GUERER APRENDER SIEMPRE Y QUERER DAR LO MAS POSIBLE DE
sf MIsMo,

GUSTAR DEL RETQ Y DE BUSCAR EN FORMA ORGANIZADA Y CON-
TINUA EL MEJORAMIENTO DEL TRABAJO. ESTABLECER METAS Y
ALCANZARLAS

SABER Y GUSTAR DE INVOLUCRAR A LA GENTE,

TENER ESPIRITU DE AYUDA,

SERVIR DE EJEMPLO PARA TODOS,

GUSTAR DE FACILITAR LGS PROCESOS HUMANOS QUE SE DAN EN
UN GRUPO, ’

ESTAS MISMAS CARACTER[STICAS SE REQUIEREN PARA UN BUEN =
CoorRDINADOR ADMINISTRATIVC DE CIfRCULOS DE CALIDAD, ENFATL
ZANDO TAL VEZ EN PROCESOS HUMANOS COMO ALGO PRIORITARIO,
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LOS CIRCULOS DE CALIDAD Y OTROS EQUIPOS DE TRABAJO,

EN UNA MISMA EMPRESA. ES CONVENIENTE DIFERENCIAR EL CON -
CePTO DE CfrRcuLos bpE CALIDAD DE OTROS EQUIPOS DE TRABAJO
NECESARIOS DE FORMAR, A ESTOS EQUIPOS, PODEMOS LLAMARLES
SIMPLEMENTE “EQUIPOS DE TRABAJO”. YA SEA ORIENTADOS A ME-
JORAR CALIDAD, PRODUCTIVIDAD, COSTOS, SEGURIDAD O PROYEC-
TOS EN GENERAL.

Los EQu1POS DE TRABAJO ESTAN COMPROMETIDOS CON PROYECTOS
DIRECTAMENTE ASIGNADOS POR LA EMPRESA, POR EJEMPLO: CON
et ConTrROL ToTAL DE CALIDAD DIRIGIDO POR LA EMPRESA. MIEN
TRAS QUE LOS CfRcuLos DE CALIDAD ESTAN COMPROMETIDOS CON
LA CALIDAD Y EL CONTROL (MANTENER BUENAS CONDICIONES EN -
LA OPERACIGN) DE SU AREA DE TRABAJO RESPECTIVA., Los cfr-
CULOS SON FORMADOS POR PERSONAS DE LA MISMA AREA DE TRABA
Jo EN Base PERMANENTE, LOS EQUIPOS DE TRABAJO., SON ORGA-
NI1ZADOS CON PERSONAS DE DIFERENTES AREAS O INVOLUCRADAS -
EN DIFERENTES FUNCIONES, ESTAS PERSONAS FORMAN UN EQUIPO
DEPENDIENDO DE LO REQUERIDO PARA LOGRAR UN OBJETIVO ESPE-
C{FICO ASIGNADO Y EN LA MAYOR[A DE LOS CAS0S, SE DISUELVE
(EL EQUIPO) UNA VEZ QUE EL OBJETIVO HA SIDO LOGRADO,

“CircuLos DE CALIDAD v EQuIPOS DE TRABAJO ESTAN INVOLUCRA
DOS EN ACTIVIDADES DE GRUPO, PERO SU NATURALEZA ES MUY D}
FERENTE",

A CONTINUACIGN SE DESTACAN ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE CIR-
cuLos v EoulPos EN CUANTO A LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

1) Tipo DE GRUPO,

2) CamPO DE ACTIVIDADES.

3) CREACION,

4) IDENTIFICACION DE PROYECTOS,
5) Tiempo DE vIDA,

6) IDENTIFICACIGN,
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EQUIPOS DE TRABAJO

1) GRUPO PEQUENO HOMOGENEO

2) MisMA AREA DE TRABAJO -
INTRADEPARTAMENTAL ,

3) VoLuntarTo - FoRrMAL,

4) GENERALMENTE IDENTIFI -
CAN SUS PROP10S PROYEC-
T0S,

5) TRABAJO CONT(NUO Y PER
MANENTE, RESUELVEN UN
PROBLEMA Y SIGUEN CON
0TRO,

r

6) SE IDENTIFICAN CON UN
NOMBRE REPRESENTATIVO
AL GRUPO, POR EJEMPLO:
. Cfrcuto "ReNovac16N”
» CfrcuLo "SINERGIA"
, CfrcuLo "EL ELECTRON"

GRUPO HETEROGENEO

DONDE HAGA FALTA,
PARTAMENTAL .

INTERDE

SE FORMA POR AUTORIDAD,

CoMUNMENTE SUS PROYECTOS -
SON ASIGNADDS POR PLANEA -
CION GERENCIAL .,

Proyecto FiNITO,

SE LES IDENTIFICA POR EL =~

TIPO DE PROYECTO, EJEMPLO!

. "Equiro DE PrROYECTO DE -
AMPLIACTONY,

. COMITE DE PRODUCTIVIDAD:
Task Force: ”

"
*

FINALMENTE, EXISTEN TRES CONCEPTOS BAS!ICOS PARA LOS clrecy

LOS DE CALIDAD:

1) Ev ConcerTo pE CALIDAD,

“LA SIGUIENTE AREA DE TRABAJO, ES NUESTRO CLIENTE",
CADA PROCESO, UNIDAD O AREA DE TRABAJO, PROPORCIONA SU
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L]
PRODUCTO O SERVICIO CON LAS CARACTERISTICAS ADECUADAS-
CANTIDAD REQUERIDA., TIEMPO, COSTO, ETC, DE ACUERDO A -
LAS NECESIDADES DEL SIGUIENTE PROCESO.
2) EL Concepto De CONTROL,

“MANTENER BUENAS CONDICIONES DE OPERACIGN",
CADA AREA DE TRABAJO, ES CAPAZ DE MANTENER BUENAS CON-
DICIONES DE OPERACIGN PARA ASEGURAR SUS OBJETIVOS,

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR,

PLANEAR

" CIRCULO DE CONTROL "

HACER ACTUAR

VERIFICAR
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3) EL Concepto ESTADISTICO,
“ENCONTRAR Y ANALIZAR LOS HECHOS”,
(CADA AREA DE TRABAJOG TOMA DECISIONES EFECTIVAS Y FUNDA
MENTADAS, ANALIZA SUS PROBLEMAS DE OPERACION Y BUSCA
REALEZAR MEJORAS EN BASE A DATOS, UTILIZANDO HERRAMlEQ
TAS ESTADISTICAS SENCILLAS, LAS CUALES SERAN DEF INIDAS
EN EL CAPITULO SIGUIENTE,

METODO DE TRABAJO DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD,

Los CfRCULOS DE CALIDAD, DESARROLLAN SUS ACTIVIDADES PAR-
TIENDO DE PREMISAS MUY RACIONALES: No SE CONOCEN LAS CAU
SAS DE NUESTROS PROBLEMAS EN LAS OPERACIONES; NI SIQUIERA
SE CONOCEN LOS PROBLEMAS VITALES: POR LO TANTO, SE APREN-
DE A IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRO -
BLEMAS, AST COMO LAS CAUSAS QUE LOS PUDIERON ORIGINAR, -
APRENDEN A CONFIRMAR LAS CAUSAS PARA DIFERENCIAR LAS VER-
DADERAS. Y DESPUES ELIMINARLAS, POSTERIORMENTE., EL CfRCy
LO DEBE APRENDER A MANTENER EL EFECTO DE LAS MEJORAS REA-
L1ZADAS, COMO CONSECUENCIA DE LOS PROBLEMAS RESUELTOS, ME
DIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS DE CONTROL ESTADISTICO,

EL METODO DE TRABAJC QUE SIGUEN LOS CIRCULOS DE CALIDAD -
PARA IDENTIFICAR Y RESOLVER PROBLEMAS EN SU AREA., PERMITE
EFECTUAR UN ANALISIS LGGICO, SISTEMATICO. Y ORDENADO BASA
DO PRINCIPALMENTE EN HERRAMIENTAS ESTAD{STICAS,

. }
Los CTRCULOS NO SOLUCIONAN PROBLEMAS EN BASE A OPIN{ONES
0 IMAGINACION SOLAMENTE., SINO TAMBIEN UTILIZAN HERRAMIEN-
TAS ESTADISTICAS SENCILLAS CON EL FIN DE FUNDAMENTAR DI -
CHAS SOLUCIONES.
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Los PROBLEMAS (0 TEMAS DE ESTUDIO) SELECCIONADOS POR LOS
CfrcuLos pE CALIDAD, PUEDEN SER CON EL PRGPOSITO DE REALY
ZAR MEJORAS EN 3U AREA DE TRABAJO, O CONEL PROPGSITO DE -
ESTABILIZAR EL CONTROL DE LA MISMA, PARA MANTENER BUENAS
CONDICIONES EN LA OPERACION, *POR LO TANTO. ES CONVENIEN-
TE DAR UNA GUfA DE PASOS LOGICOS RECOMENDADOS PARA CADA
PROPGSITO: ESTO SE CONSTITUYE COMO EL METODO DE TRABAJO -
DE LOS C{RCULOS DE CALIDAD.

PASOS PARA LA REALTZACION DE MEJORAS

1. SELECCIONAR UN PROBLEMA (0 TEMA) A TRATAR,

2, DEFINIR LA SITUACTON ACTYAL DEL PROBLEMA,

3, ANAL1ZAR EL PROBLEMA, OBTENIENDO DATOS E INFORMACION -
NECESARIA,

4, ELABORAR UN PLAN DE CONTRAMEDIDAS (ALTERNATIVAS DE SO-
LUCI6N), PLAN DE MEJORAMIENTO,

5. EJECUTAR EL PLAN Y SELECCIONAR LA MEJOR CONTRAMEDIDA,

6. EVALUAR Y ESTANDARIZAR,
~ CONFIRMAR EL EFECTO DE LA MEJORA REALIZADA,
- IMPLEMENTACIGN,

7. ESTABIL1ZAR EL CONTROL. MANTENER EL EFECTO DE MEJORA,
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5.4 DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO,

EL DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO DIVIDE LAS CAUSAS QUE AFEC-
TAN O INFLUYEN EN DETERMINADA CARACTER({STICA DE CALIDAD.

MATERIALES METODOS
\ \ CARACTERIS-
TICAS
////,/’/ DE CALIDAD

.

EQUIPO MANO DE OBRA

ESTE DIAGRAMA FUE DESARROLLADO POR EL. DR, KaoRyu [sHIKAWA
eN LA UniversipaD pe Tokyo, Jap6n EN 1953, ¥ DESDE ENTON-
CES HA CONTRIBUIDO EN LA SOLUCIGN DE PROBLEMAS DE CALIDAD,
ME JORANDG LOS PROCESOS DE PRODUCC!IGN DE MANERA PREPONDE -
RANTE .,

EL USO DE ESTE DIAGRAMA FACILITA NOTABLEMENTE EL ENTENDI-
MIENTO Y LA COMPRENSIGN DEL PROCESO Y A SU VEZ ELIMINA LA
DIFICULTAD DEL CONTROL DE LA CALIDAD EN EL MISMO, AUN EN
SITUACIONES DE RELACIONES DEMASIADO COMPLICADAS.,

ESTE DIAGRAMA PROMUEVE LA EFECTIVA TAREA DE TRABAJAR EN -
GRUPO, YA GQUE ES NECESARIO LA PARTICIPACIGN DE GENTE INVO
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LUCRADA EN EL PROCESO PARA SU CONSTRUCCION Y USO,

COMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO,

A CONTINUACIGN SE DETALLAN LOS PASOS NECESARIOS PARA SU -
CONSTRUCCION:

PASO

ll

N~

5

DECIDIR LA CARACTER[STICA DE CALIDAD,

ELABORAR UNA LISTA DE TODOS LOS FACTORES QUE PODR{AN -
TENER, O TIENEN, INFLUENCIA SOBRE LA CARACTER{STICA DE
CALIDAD, .

DETERMINAR CUALES FACTORES DAN LUGAR A OTROS, Y CUAL -
ES LA RELACIGN ENTRE ELLOS,

ESCRIBIR LA CARACTER{STICA DE CALIDAD AL FINAL DE UNA
FLECHA DIBUJADA COMO BASE DEL DIAGRAMA,

————v———r\\\x CARACTERISTICA

DE CALIDAD

ESCRIBIR LOS FACTORES PRINCIPALES QUE AFECTAN O CAUSAN
DIRECTAMENTE ESTA CARACTERISTICA, GENERALMENTE LAS -
PARTES EN QUE SE DIVIDE EL PROCESO SON CUATRO {LAS CuA
TrRo M's):; Mévopo. Mano pE oBRA, MATERIALES Y MAQUINA-
RIA,

TALES FACTORES SON CONOCIDOS TAMBIEN COMO LAS FASES O
CAUSAS PRINCIPALES, S! PUEDEN SER ESTABLECIDAS,
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PROCESD PREVIO ROLADY TE DCSVASTE
i\
AN \
\\‘ \\
N AN N s
] PLACATE ACERY
RECALENTAMIENTO RLADO FINA

6. SOBRE LAS RAMAS DE LOS FACTORES PRINCIPALES. ESCRIBIR
LOS FACTORES EN DETALLE GQUE CAUSAN O INFLUYEN EN LOS -
PRINCIPALES, DE IGUAL FORMA., ESCRIBIR LOS FACTORES PE
QUERDS QUE AFECTAN A LOS FACTORES DETALLE,

DESVASTE RODILLOS
~
o

\ _,‘,\/:_*__,__, SOBREANCHO
T~
" GUIAS DE MEDICION

\
S WU DN IT ST

7. DESPUES DE TERMINAR EL PASO ANTERIOR, MOSTRANDO EN EL
DIAGRAMA TODAS LAS CAUSAS QUE AFECTAN A LA CARACTER(S-
TICA DE CALIDAD, ANOTE LOS FACTORES SUPLEMENTARIOS. 51
LOS HAY, Y QUE NO FUERON LISTADOS EN EL PASO 2,
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5.5 ESTRATIFICACION,

ESTRATIFICACION, ES LA CLASIFICACION DE DATOS EN UNA SE -
RIE DE GRUPCS CON CARACTER{STICAS SIMILARES, CON EL PROPG
S1T0 DE PODER COMPRENDER MEJOR LA SITUACION Y ENCONTRAR -
LA CAUSA MAYOR MAS FACILMENTE,

EN REALIDAD, LA ESTRATIFICACION (CATEGORIZACION) ES EL -
PRIMER PASO DESPUES DEL DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO, SOLO
QUE LA UTILIZACION DEPENDE DE LA NATURALEZA DE LOS DATOS,
Lo IMPORTANTE POR AHORA, ES ENTENDER QUE LA ESTRATIFICA-
CIGN CONSISTE EN CLASIFICAR LOS DATOS, CON EL OBJETIVO DE
ANALIZAR LA CAUSA ELEGIDA (EN DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO)
Y CONFIRMAR SU EFECTO SOBRE LA CARACTER([STICA DE CALIDAD
A MEJORAR O PROBLEMA A RESOLVER,

EueEmPLO

1,- AnAL1ISIS DE DEFECTIVOS ESTRATIFICADOS POR MAGUINA,

. PLEZAS PIEZAS PORCENTAJE
MAQUINA PRODUCIDAS DEFECTIVAS DEEFECTIVO
A 34 3 3.5%

B 90 10 1.1 %
C 90 12 13.3 7%
TOTAL 264 25 9.5 %

»

PlEZAS PRODUCIDAS O FABRICADAS QUE NO
CUMPLEN CON LAS ESPECIFTCACIONES.
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EN ESTE £JEMPLO, PODEMOS OBSERVAR QUE EL PORCENTAJE DE DE
FECTIVOS ENTRE LA MAQUINA "B” v “C" soN APROXIMADAMENTE -
IGUALES DE ALTOS, COMPARADOS CON EL DE LA mAQuina “A"., -
EsTo NGS PERMITE IDENTIFICAR A LAS MAQUINAS “B“ v "C" co-
MO CAUSAS PRINCIPALES A ANALIZAR PARA EL MEJORAMIENTO DE
CIERTA CARACTERISTICA DE CALIDAD IDENTIFICADA PREVIAMENTE,
LO QUE A SU VEZ SIGNIFICA, MEJORAR LA CALIDAD DE CONFOR -
MANCIA O PRODUCTIVIDAD DE AMBAS MAQUINAS.

EJempLO

2.- ANAL1SIS DE DEFECTIVOS ESTRATIFICADO POR MATERIAL --
ABASTECIDO (PROVEEDOR).

PIEZAS PIEZAS PORCENTAJE
PROVEEDOR FABRICADAS DEFECTIVAS DEFECTIVO
MATER1AS

PRIMAS, S.A, 106 30 28,3 %
PROVEEDORA

INDUSTRIAL 94 28 29,7 %
TOTAL 200 58 29 7

EN ESTE SEGUNDO EJEMPLO. PODEMOS OBSERVAR QUE EL POR-
CENTAJE DE DEFECTIVOS EN EL PRODUCTO TERMINADO ES AL-
TO Y APROXIMADAMENTE EL MISMO INDEPENDIENTEMENTE DEL
PROVEEDOR, POR LO TANTO, DEBEMOS INVESTIGAR OTRAS CAU
SAS ASIGNABLES AL PROPIO PROCESO. A SABER: MAQUINARIA
y Eouiro, METopo DE TRABAJO 0 Mano DE OBRA.
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0YROS TIPOS DE ESTRATIF ICACIONES, SERTAN POR EJEMPLO:
POR OPERARIOS., POR LINEAS DE ENSAMBLE, POR DiAS DE -
TRABAJO, ETC,., DE ESTA FORMA ES FACIL DETECTAR CUALES
CAUSAS SON LAS QUE MAS INFERENCIA TICNEN SOBRE LA CARACTE
RYSTICA DE CALIDAD O PROBLEMA DE ESTUDIO,

LA ESTRATIFICACION TAMBIEN PUEDE USARSE EN HISTOGRA =
MAS. GRAFICAS DE CONTROL, ETC,, COMO SE ILUSTRA EN EL
SIGUIENTE EJEMPLO:

100% 1002

] r__W——ﬂ

HQUIN A ' wauith 8 HAQUINA €

USO DEL HISTOGRAMA, ESTRATIFICANDG POR MAQUINA.

EN ESTE CASO OBSERVAMOS QUE EL PROBLEMA DE PRODUCCION
FUERA DE ESPECIFICACIONES. NO ES LA MAouina C. §1 -
CONSIDERARAMOS LOS DATOS GLOBALES (SIN ESTRATIFICAR)
NO PODRIAMGS CONCLUIR LO ANTERIOR, LA SIGUIENTE PRE -
GUNTA SER[A: ¢OuE pasa con LA mAouina C. QUE NO SUCE-
DEEN Ay B?.

A CONTINUACION SE PRESENTA UN DIBUJO QUE PERMITE EX -
PLICAR MAS FACILMENTE EL CONCEPTO DE ESTRATIFICACION:

GASEQSO
LIQuIbo AGUA
SOL DO
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5.6 APLICACION EN MEXICO ;

EMPRESA: BUJIAS MEXICANAS, S.A. DE C.V,

PARA UNA MAYOR COMPRENSIGN DEL CASO A TRATAR, DESEO HACER UNA
BREVE [NTRODUCCION ACERCA DEL PROCESO DE FABRICACIGON DE LA By -
BlA, ’

LA FABRICACIGN DE BUJTAS TIENE DOS ELEMENTOS PRINCIPALES: EL -
AISLADOR DE CERAMICA Y EL CASCO O CUERPO DE ACERO: EL ENSAMBLE
DE AMBOS NOS DA COMO RESULTADO UNA BuJfA,

EL ENSAMBLE DE LA PARTE CERAMICA DE LA BUJIA CONSTA DE LOS Si-
GUIENTES ELEMENTOS!

- BISLADOR CERAMICO,TORNILLO TERMINAL, SELLO DE ELECTROCONDUC-
TOR Y ELECTRODO CENTRAL,

£STOS MATERIALES SON ENSAMBLADOS Y SOMETIDOS A TEMPERATURAS AL
TAS EN TORNOS ESPEC!ALES. DE ESTA MANERA EL CENTRO ESTA LISTO
PARA SER ENVIADO A CORTE DEL ELECTRODO CENTRAL. EL CUAL FORMA
LA PARTE INFERIOR DEL AISLADOR,

LA MAQUINA CORTADORA QUE REAL1ZA ESTA OPERACION CONSTA DE UN -
DISCO £SPECIAL QUE UBICA CORRECTAMENTE LA POSICION DEL ELECTRQ
DO CENTRAL PARA EFECTUAR EL CORTE QUE SE REQUIERA CON LA CUCHL
LLA DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS.
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PRESENTACICN DEL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD,

CoN 3 AR0S PERTENECER A "BUMEX” S.A, pe C.V., et SR, CeEsaR -
ALBA., MODERADOR DEL GRUPO EXPLICA:

"A TRAVES DE M1 ESTANCIA EN ESTA EMPRESA, HE TENIDO MUCHAS SA-
TISFACCIONES, PERO UND DE LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES ES HABER
APRENDIDO UNA NUEVA METODOLOGIA ACERCA DEL CONTROL TOTAL DE CA
LIDAD, DE LO CUAL, SE DERIVO QUE MODERARA UN GRUPO DE TRABAJO
LLAMADO “PROYECCIGN” Y EN EL CUAL. SIGUIENDO EL PROGRAMA DE LA
EMPRESA, NOS ABOCAMOS A LA SOLUCIGN DE UN PROBLEMA LD MEJOR PO
SIBLE",

L0OS INTEGRANTES QUE FORMAN PARTE DEL EQUIPO QUE MENCIONG EL =
SR, Cesar ALBa  son:

- MARINA ARENAS., DE LABORATORI1O,

- VirgIntA MarTinEZ, DE ConTrOL DE CALiDAD,

- JoeL PonceE HERRERA, DE INGENIER(A,

Francisco BapiLio, pe ControL DE CALIDAD,

- Juan Mercapo, pe ConTro DE CALIDAD,

JosE Luts CHAVEZ, DE INGENIERTA v,

JuLtan Muro, pe InGeNTER(A v COORDINADOR DEL GRUPO,

HACE ™MAS DE 3 TRES AROS SE INicio EN “BUMEX”, S.A, be C.V, un
CAMBIO, EL CAMBIO ABARCA DESDE EL MODD DE CONVIVIR CON LOS DE-
MAS, ESCOGER LA FORMA DE PLANTEAR Y PRINCIPALMENTE LA MANERA -
DE RESOLVER LOS PROBLEMAS QUE SE TIENEN EN LAS DIFERENTES  --
AREAS DE TRABAJO.

EN LA ACTUALIDAD SE HAN IMPLEMENTADO PARA LOGRAR UN CONTROL T0
TAL DE CALIDAD EN LA EMPRESA, C{RCULOS DE CALIDAD COMOLNS DENO
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MINADOS: “Accton”, “Avance”, “InTeGrAcIGn”. “ProvecTOo”., ETC, -
SIGUIENDO LA SIGUIENTE METODOLOGIA PARA SU FUNCIONAMIENTO,

METODOLOGIA DE CONTROL DE CALIDAD,

1, ELaBORACIGN DEL CODIGO DE CONDUCTA QUE REGIRA LAS ACTIVIDA-
DES,

2, DETECCION DEL PROBLEMA,

2, ESTRATIFICACIGN DEL PROBLEMA,

4, ANAL1S1S DE LAS CONDICIONES PRESENTES,

5, IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS QUE PRODUCEN EL EFECTO,

6. ESTRATIFICACION DE LAS CAUSAS I[MPORTANTES Y SU COMPROBACIGN,
7. ANAL1SIS DE CADA CAUSA,

8, ALTERNATIVAS DE SOLUCIGN PARA CADA UNA DE ELLAS,

9, ESTANDARIZACION,
10. ConcLustonES,

Estos 10 PuNTOS HAN SIDO TOMADAS DE LAS REGLAS DEL CONTROL TO-
TAL DE CALIDAD, PROPUESTAS POR EL DR, Kouru IsHIkAHvA,

EL PRIMER CRCULO DE CALIDAD EN ESTA EMPRESA FUE: PROYECCION
EN UN PRINCIPIO ESTE GRUPO PASO POR UNA SERIE DE DIFICULTADES
PARA LOGRAR CONJUNTARSE, PERO EN BASE A LA EXPERIENCIA Y LA -
CONVIVENCIA, SE HA DO CONSOLIDANDO HASTA FORMAR UN GRUPO COM-
PACTO CON GENTE DISPUESTA A COLABORAR Y LLENA DE ENTUSIASMO Y
CONFIANZA PARA ALCANZAR SUS OBJETIVOS,

CoMO PRIMER PASG, ESTE CIRCULO DE CALIDAD. SE DEDICO A ELABO-
RAR UN CODIGO DE CONDUCTA PARA REGIR LAS ACTIVIDADES Y LA PAR-
TICIPACIGN DE LOS INTEGRANTES DEL CIRCULO,
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CODIGO SE INTEGRO CON LAS SIGUIENTES NORMAS:
ASISTIRE PUNTUALMENTE CON LA MEJOR DISPOSICION A LAS SESIQ

NES DE CfRCULOS DE CALIDAD,

TRABAJARE CON ENTUSIASMO, DINAMISMO Y RESPONSABILIDAD PARA
LOGRAR EL OBJETIVO DEL GRUPQ,

ACTUARE EN FORMA SENSATA Y HONESTA SIN DISTRAER LA ATEN -
C16N DE MIS COMPANEROS,

RESPETARE LAS IDEAS, OPINIONES Y COMENTARIOS QUE EXPONGAN
MIS COMPANEROS,

ACATARE LAS RECOMENDACLONES Y TAREAS QUE SE ME ASIGNEN,

PROCURARE INFORMARME DE TODAS LAS IDEAS DE MIS COMPANEROS
Y AYUDAR A SELECCIONAR LA MEJOR.

No SE DEBERA TRATAR ALGUN OTRO TEMA AJENO AL OBJETIVO DEL-
GRUPO,

PARTICIPARE ACTIVAMENTE EN EL DESARROLLO Y LOGRG DE LOS OB
JETIVOS DEL GRUPO,

POR ACUERDO DEL GRUPO, SE ROTARA LA ELABORACION DE LA MINY
TA DE CADA SESION A CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO.

KETUARE POSITIVAMENTE HACIA LAS DECISIONES ACORDADAS QUE -
SURJAN DENTRO DEL GRUPO, AST COMO HACIA LAS NORMAS ESTABLE
CIDAS.
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PARA LLEVAR A CABO EL PASO MO, 2 DE LA METOLOGIA DEL CONTROL -
TOTAL DE LA CALIDAD: “DETECCIGN DEL PROBLEMA” ¥ EL PASO HO. 3
"ESTRATIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER", LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO EXPUSIERON EN FORMA DE LLUVIA BE IDEAS TODOS LOS PUNTOS

0 FACTORES SUSCEPTIBLES DE MEJORAR EN EL AREA DE TRABAJO, LOS

CUALES SE DETALLAN A CONTINUACIGH:

- OPTIMIZACION DE LA OPERACION EN EIL CORTE DEL ELECTRODO CEN -
TRAL,

- TeMPERATURA DEL SPRAY DRIER,

- DESCENTRADO DE BUJIA,

- TORNILLO DANADO AL ENGARGOLAR,

- VIDRIADO EN ZONA EQUIVOCADA,

- AISLADOR MANCHADO POR IMPRESIGN,

- JUNTA INTERIOR FUERA DE ESPECIFICACION,

- CONCIENTIZACISN DEL PERSONAL,

- FALTA DE SISTEMAS EN EL LABORATORIO.

- FALTA DE SISTEMAS PARA HERRAMENTAR MODELADORAS,

- FUGAS POR MAL SELLADO DEL VIDRIOQ,

~ TEMPERATURA DE SECADO DEL VIDRIO.

- FUGAS ELECTRICAS EN EL AISLADOR,

- Barras CHUECAS P/PROVEEDOR.

- SISTEMA DE LOTES,

- OVALAMIENTO DE LA ROLDANA DEL TORNILLO TERMINAL,

- HERRAMIENTAS DEFECTUOSAS,

- CONCORDANCIA ENTRE ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES REALES DE
LAS MAQUINAS,

VOTACION RAZONADA

- OPTIMIZACIGN EN LA OPERACION DEL CORTE DEL
ELECTRODO CENTRAL, 4 vovos
- DESCENTRADO DE LA BUJTA 1 voTo
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PorR MEDIO DE LA VOTACION RAZONADA, SE OBTUVIERON LOS SIGUIEN -
TES vOTOS, NOTANDO LA DIFERENCIA DE VOTOS EL PROBLEMA A SOLU-
CIONAR FUE EL SIGUIENTE:

“"OPTIMIZACION DE LA OPERACION EN EL CORTE DEL ELECTRODO CEN -
TRAL", QUE A CONSIDERACION DEL GRUPO FUE EL MAS CRITICO EN EL
AREA DE TRABAJO,

POSTERTORMENTE SE LLEVO A CABO EL 4o, PASO: "ANALISIS DE LAS -
ConpicioneEs PRESENTES, EL CUAL SE REALIZO REUNIENDO INFORMA -
CIGN DE DIFERENTES DEPARTAMENTOS POR EJEMPLO: TALLER MECANICO,
ConTrRoL DE CALIDAD E INGENIER[A.

LA PRIMERA CAUSA QUE SE DETECTO FUE LA VARIACIGN EN EL CORTE -
peL ELECTRODO CENTRAL. PARA EVALUARLA, SE INVESTIGO EN LA MIS-
MA LINEA DE TRABAJO REALIZANDO GRAFICAS; ESTO SE LLEVO A CABO
DURANTE UNA SEMANA, AL INICIO DE CADA TURNO Y CON INTERVALOS -
DE DOS HORAS. SE UTILI1ZO PARA ESTE EFECTO UNA TABLA DE ESPECL
FICACIONES Y UN CALIBRADOR, DE LO ANTERIOR SE DERIVARON LAS -
SIGUIENTES OBSERVACIONES:

SE DETECTO QUE EL PROBLEMA DE PIEZAS FUERA DE ESPECIFICACIONES
vAR1ABA DE 5,21 % A B4, 84 % (26 % EN PROMEDIO), LO CUAL INDICA
BA UN PORCENTAJE DE DESPERFECTO ELEVADO Y POR CONSIGUIENTE SE
DECIDIG ATACAR SISTEMATICAMENTE EL PROBLEMA,

LA SEGUNDA CAUSA QUE AFECTO FUE EL HERRAMENTAL EN MAL ESTADO,-
CoN ESTO SE COMPROBO MEDIANTE UN CHEQUEO VISUAL, EL CUAL SE -
REALIZO EN LA MISMA SEMANA Y SOLO SE REQUIRIQ EL ACCESO A LAS
MAQUINAS,

POR OTRO LADO, SE DETECTO QUE SE UTILIZAN ELEMENTOS AJENOS A -
LA MAQUINARIA PARA SU FUNCIONAMIENTO. COMO POR EJEMPLO: PEDA -
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Z0S DE CARTON O PLASTICO DURQ PARA TRATAR DE AJUSTAR EL HERRA<
MENTAL Y EVITAR AL MAXIMO POSIBLE LA VIRIACION EN EL COLOR DEL
ELECTRODO CENTRAL,

OTRA DE LAS CAUSAS ES EL HERRAMENTAL INCOMPLETG., PARA HACER -
ESTA EVALUACIGN FUE NECESARIQ CHECAR CONTRA EL PLANO DE LA MA-
QUINA, EL MATERIAL QUE SE UTILIZO PARA ESTO SOLO FUERON LOS ~
PLANOS DE LAS MAQUINAS Y A LA CONCLUSION QUE SE LLEGS FUE OUE
A LA MAQUINA CORTADORA LE FALTABAN ALGUNOS ELEMENTOS: TORNI -~
LLOS DE AJUSTE DE LA CUCHILLA Y TUERCA BUJE DEL ADAPTOR, AMBOS
INDISPENSABLES PARA £ OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LA MADUINA,

EN ESTE ANALISIS SE DETERMING QUE LAS HERRAMTENTAS DE CORTE -
(Disco v CuCHILLAY REALIZAN LAS FUNCIONES MAS IMPORTANTES PARA
EL OBJETIVO QUE SE BUSCA. ES DECIR, OPTIMIZAR EL CORTE DEL -

ELECTRODO CENTRAL, POR LO TANTQ, SE DECID{G VERIFICAR LAS CON

DICIONES PRESENTES DE LAS MISMAS,

EL primeEr HERRAMENTAL DE CORTE QUE SE OBSERVG. Fuf EL DISCO. -
LA EVALUACION SE LLEVO A CABO CHECANDO DIRECTAMENTE LA MAQUINA
DURANTE UNA SEMANA, UTILIZANDO D1scos pe 085" v ,100" pe Did~
METRD INTERIOR. ADECUADOS PARA ESTE TIPO DE CORTES,

AL TERMINO DE ESTA SEMANA SE DETERMIND QUE:

~ Un prsco b 100" sirve parA 35,000 cortes, v
- Un pisco pe 018" strve para 29,000 corTes.

Lo oue pA un promeDiO DE 32.000 CORTES POR DISCO.
S1 SE TIENE UN PROMEDIO pE CORTE DE 10,000 CENTROS POR TURNO Y

MAQUINA, ENTONCES S$E OBSERVG QUE UN DISCO TIENE UNA VIDA UTIL
pE 3,2 TURNDS,
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EL REGUERIMIENTO DIARIO ERA DE 37,000, coNsiDERANDO un 2,71 %
DE SCRAP. Lo QUE DA UN TOTAL DE 38,000 prezas, utiLizanpo 1,19
D1SCOS,

PARA UNA PRODUCCIGN MENSUAL DE 951,000 Prezas, SE uTiLIzAN 28
DI5COS,

Por OTRA PARTE, 51 EL DIAMETRO DE UN Disco £s DE 1,092” v soLo
SE UTIL1ZABA UN PEQUENO BARRENO DE ,087" 6 pe 100", SEGUN SEA
EL CASO, SE OBSERVO QUE SE DESAPROVECHABA LA MAYOR PARTE DEL -
DISCO,

FINAL1ZANDO EL ANALISIS., SE OBSERVG LA SEGUNDA HERRAMIENTA DE
CORTE: LA CUCHILLA,

PARA EVALUAR ESTA HERRAMIENTA, SE SOLICITG INFORMACION DEL TA-
LLER MECANICO, QUIEN FABRICA ESTE INSTRUMENTAL: ADEMAS SE CHE-
CO EN LAS LINEAS DE PRODUCCION DURANTE UNA SEMANA EN LOS DIFE-
RENTES TURNOS: EL MATERIAL QUE SE NECESITO FUERON LAS CUCH1 -
LLAS,

LAS OBSERVACIONES FUERON QUE, SEGUN DATOS PROPORCIONADOS POR -
EL TALLER Y EN BASE AL REPORTE DE CONSUMO SE APRECI6 QUE: EN
220 pfas FueRON FABRICADAS 111 CUCHILLAS, LO QUE DIG UN PROME-
DIO DE 1 CUCHILLA PARA CADA 2 DIAS. SIN EMBARGO ESTA CANTIDAD
NO FUE REAL, YA QUE DURANTE ES0S 220 DIAS SE DBTUVO UNA CANTI-
DAD NO DEFINIDA DE CUCHILLAS SOLDANDO DOS DE LAS QUE HABIARN SI
DO USADAS Y DESECHADAS: DE NO HABER SUCEDIDO ASI, LA FABRICA -
CION Y DEMANDA DE CUCHILLAS HUBIERA SIDO MAYOR.

AL SOLDAR LAS CUCHILLAS USADAS, LEJOS DE APRECIARSE UNA DISMI-
NUCIGN DE €OSTOS., SE OBSERVO QUE, PARA SOLDAR, SE UTILIZABA UN
ALTO CONSUMO DE SOLDADURA, TIEMPO Y MANO DE OBRA,
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A CONTINUACION SE ANEXAN LAS HOJAS DE LOS “ANALISIS DE CONDI -
CIONES PRESENTES" ELABORADOS EN Buuias Mexicanas, S.A, pe C.V,

ANALISIS DE CONDICIONES PRESENTES

- C6mMo EvALUAMOS

- CuANTO TIEMPO

- QUE sE NECESITY

OBSERVACIONES

VARIACION EN EL CORTE DEL ELECTRODO CEN
TRAL.,

INSPECCIONANDO ¥ GRAFICANDO EN CAS LI -
NEAS DE TRABAJO,

DURANTE 1 SEMANA, CON INTERVALQS DE DOS
HORAS .

UNA TABLA DE ESPECIFICACIONES Y UN CALL
BRADOR .

SE DETECTG OUE EL PORCENTAJE DE PIEZAS-
FUERA DE ESPECIFICACIONES VARIABA DE -
5,21 Z A B4, 84 7 (APROXIMADAMENTE, UN -
PROMEDIC DE 26 Z). LO QUE INDICA UN POR
CENTAJE ELEVADO, POR LO CUAL DECIDIMOS

SEGUIR ATACANDO EL PROBLEMA.
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ANALTSIS DE CONDICIONES PRESENTES

HERRAMENTAL EN MAL ESTADO.

Cémo EvALLAMOS CHEQUED VISUAL,

CuénTo TiEMPO DURANTE UNA SEMANA

QuE s NECESITS ACCESO A LAS MAQUINAS,

OBSERVACIONES DETECTAMOS QUE SON UTILIZADOS ELEMENTOS

AJENOS A LA MAQUINA, POR EJEMPLO: LI1GAS
Y PEDAZOS DE CARTON, PARA AJUSTAR EL HE
RRAMENTAL Y EVITAR LA VARIACIGN EN EL -
CORTE DEL ELECTRODO CENTRAL,

ANALTSIS DE CONDICIONES PRESENTES

HERRAMENTAL INCOMPLETO

CéMo EvaLuaMOs CHECANDD CONTRA PLANO DE LA MAQUINA,
CuAnTo TIEMPO DURANTE 4 TuRNOS,

QUE SE NECESITS LOS PLANOS DE LAS MAQUINAS.,
OBSERVACIONES A LA ACTUAL MAQUINA CORTADORA LE FALTAN

ALGUNOS ELEMENTOS. DE ACUERDO AL DISERQ
ORIGINAL, POR EJEMPLO: TUERCA BUJE DEL -
ADAPTADOR Y TORNILLO DE AJUSTE DE LAS -
CUCHILLAS., SIENDO QUE AMBOS SON ]MPOR -
TANTES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE -
LA MAQUINA,
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ANAL1SIS DE CONDICIONES PRESENTES

Cdmo EvaLuamMOS
QuiEN LO HIZO
CuAnpo LO HIZO

QUE se NEcesITO

OBSERVACIONES

Disco pe coRTE
CHECANDO LA MAQUINA,
ORUPO PROYECCION,
DURANTE UNA SEMANA,

Drscos pe ,087" v .100” pe B INTERIOR,

BASANDOSE EN ESTUDIOS HECHOS EN LA LI -
NEA, TENEMOS QUE: 1 Disco coN B INTE -
RIOR DE 100" sirve PARA 35,000 CORTES
v 1 prsco con B InTERIOR DE 087", PARA
29,000 CORTES. LO GUE NOS DA UN PROME -
pio DE 32,000 CENTROS CORTADOS POR DIS-
c0. ADEMAS, TENEMOS UN PROMEDIO DE -
10,000 CENTROS CORTADOS, POR MAQUINA Y
TURNO, L0 QUE NOS DA UNA VIDA UTIL DE -
UN DISCO CADA 3.2 TURNOS,

EL REQUERIMIENTG DIARIO DE LA EMPRESA ES DE -
37,000 P1EZAS, PREVIENDO UN SCRAP DE 2,71%. Lo
QUE NOS DAR[A UM TOTAL DE 38,000 PIEZAS CORTA-
DAS. PARA LO CUAL SE uTiL1Za 1,19 Discos: paRA
UNA PRODUCCION MENSUAL (23,8 DIAS PRODUCTIVOS)
pe 951.000 PiEzas, necestTaMos 28.3 piscos,

TAMBIEN NOTAMOS QUE S1 EL @ TOTAL DE UN DISCO
s DE 1,092" v SOLO SE UTILIZA UN BARRENG, VA
sea pE 087" o pe 100" DE B, SE DEJA DE APRO-
VECHAR LA MAYOR PARTE DEL DISCO.
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ANALTSIS DE CONDICIONES PRESENTES

~ (6MO EVALUAMOS

~ QuiEN Lo HiZO
- Cudnpo Lo Hizo

QUE SE NECESITO

OBSERVACIONES

CucHILLA DE CORTE,

Con INFORMACION DEL TALLER MECANICO Y -
CHECANDO EN LA LIREA.

GrurPo ProYECCION,
Mavo, 1983,

CUCHXLLAS PARA HACER PRUEBAS Y CONSUL -~
TAR EL TALLER MECANICO,

SEGUN DATOS QUE NOS FUERON PROPORCIONA-
DOS POR EL TALLER MECANICO, Y EN BASE -~
AL REPORTE DE CONSUMO. TENEMOS QUE:

En 220 pfas sE HaN FABRICADO 111 (CiENTO
ONCE) CUCHILLAS, LO QUE NOS DA UN PROME
DI0 DE 1 CUCHILLA CADA 2 DIAS, PERG ES-
TA CANTIDAD NO ES REAL, DEBIDD A QUE -
UNA CANTIDAD NO DEFINIDA DE CUCHILLAS -
SE OBTIENE SOLDANDG DOS CUCHILLAS DE -
LAS QUE YA HAB{AN SIDO USADAS Y DESECHA
DAS Y ESTO REDUCE LO QUE SER{A LA DEMAN
DA NORMAL: POR LO TANTO. S1 ESTO NO SU
CEDIERA, LA DEMANDA SE INCREMENTARIA,

Pero si TOMAMOS EN CUENTA QUE EL REALI-
ZAR ESTA OPERACIGN OCASIONA OTROS GAS -
TOS POR DIFERENTES CONCEPTOS, POR EJEM-
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PLo: Mano bpeE OsrA, ENERGTA ELECTRICA,-
TIEMPO. ENTONCES VEREMOS QUE EN REAL! =~
DAD ES POCO LO QUE SE ECONDMIZA,

POSTERIORMENTE SE LLEVARON A CABO LOS PUNTOS 5 Y b DE LA METO-
DOLOGIA DE CONTROL TOTAL DE CALIDAD QUE SON:

5, IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS QUE PRODUCEN EL EFECTC,

6, ESTRATIFICACION DE LAS CAUSAS [MPORTANTES ¥ SU COMPROBA -
CI10N,

SIGUIENDO LOS PUNTOS QUE NOS MARCA LA METODOLOGIA SE ATACAROM

LAS CAUSAS QUE AFECTABAN AL PROBLEMA EN CUESTIGN (CORTE DE -
ELECTRODO CENTRAL?. ACUDIENDD AL DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO -
AS{ COMO A LA TORMENTA DE IDEAS (PARA PODER LLEGAR A LA DEFINI
CION DE LAS CAUSAS),

LA TECNICA DEL DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO ES CONDICIGN COMO LA
DE 4 MS,

= MANO DE OBRA,
METopo,

= MATERIAL,
MAQuIna,

H

It

=2E===
i

ESTOS SON LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN TODA ACTIVIDAD,

PARA SELECCIONAR LAS VARIABLES QUE AFECTABAN, Y QUE POSTERIOR-
MENTE SE AGREGARON A ESTOS CUATRO FACTORES. SE ADQUIRIG LA TOR
MENTA DE IDEAS DE LA CUAL SE OBTUVIERON 15 VARIABLES,
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11,
12.
13,
14,

15,

FALTA AUTOMATIZACION,
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BAUA CAPACIDAD DE PRODUCCION POR HERRAMENTAL [NADECUADO,

MALA INSTALACION,

MAQUINAS INCOMPLETAS,

FALTA DE MANTENIMIENTO,
MucHA ROTACIGN DE PERSONAL,
FALTA CAPACITACIGN,

FALTA CONCIENTIZACION,
ADTESTRAMIENTO [NADECUADO,
FATIGA POR OPERACIGN MANUAL,
INCOSTEABLE,

SUPERVICIGN INADECUADA,

FALTA DE PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE LA MAGUINA,

InspeccioN DE C, DE C, INADECUADA,

(DESPERDICIO) BAJA CALIDAD DEL MATERIAL DE HERRAMIENTAS,

POSTERIORMENTE SE REALIZO LA TAREA DE ESTRATIFICAR LAS CAUSAS
MAS IMPORTANTES O DE MAYOR INFLUENCIA V FORMULAR UN PLAN DE -

TRABAJO PARA COMPROBAR QUE TANTO [NFLUIAN,

SE OBTUVIERON LAS CAUSAS MAS IMPORTANTES!

Y DE ACUERDO A ESTO
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- BAJA CAPACIDAD DE PRODUCC!GN POR HERRAMENTAL INADECUADO,
~ MAQUINAS INCOMPLETAS,
- FALTA DE PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE LA MAQUINA,

DESPUES DE IDENTIFICAR Y ESTRATIFICAR LAS PRINCIPALES CAUSAS -
QUE PRODUCEN EL EFECTO SE LLEVARON A CABO LOS PUNTOS /! ANALL-
SIS DE CADA CAUSA, Y 8: ALTERNATIVAS DE SCLUCIGN A CADA UNA DE
LAS CAUSAS,

INICIALMENTE SE EXPUSO LA cAusA No, 2 "HegramenTAL INCOMPLETO"
PARA EVALUAR ESTA, SE USARON ESTADISTICAS DE LA VIDA UTIL DE -
LAS HERRAMIENTAS DE CORTE (DISCOS Y CUCHILLAS), RECABANDO IN -
FORMACIGN DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y DEL TALLER MECANI -
€O, OBTENIENDOSE LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES:

- “LAVIDA UTIL PROMEDIO DE UNA CUCHILLA ES DE 2 DfAS, POR LO -
QUE SE REQUIERE ELABORAR 174 ANUALES”

Como POSIBLE SOLUCION A ESTA CAUSA, EL GRUPO PROPUSO INSERTAR-
LE UNA PASTILLA DE CARBURO DE TUNGSTENG, CON EL F{N DE AUMEN -
TAR SU VIDA UTIL., ADEMAS DE AUMENTAR TAMBIEN LA EFICIENCIA DE
LA HERRAMIENTA,

- "RESPECTO A LOS DISCOS SE CONSIDERG QUE UN DISCQ TIENEN UN =
PROMEDIO DE VIDA UTIL DE 3 TuRNOS 0 32,000 PIEZAS CORTADAS.
£STO ARROJG UN REQUERIMIENTO ANUAL DE 340 DISCOS. LO CUAL RE
PRESENTA UN CONSUMO ELEVADD DE ESTAS PIEZAS”,

Aquf, LA SOLUCIGN PROPUESTA POR EL GRUPO FUE AUMENTAR EL ESPE-
SOR DEL Disco A 065" €N vEZ DE LAS ,055“ QUE TENfA ANTERIOR -
MENTE, TAMBIEN SE AUMENTG EL NUMERO DE BARRENOS DE 1 A 6,

CoMo ESTAS MODIFICACIONES, SE ESPERA TENER UN MAYOR APROVECHA-
MIENTO DE ESTA HERRAMIENTA,
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- LA SIGUIENTE CAUSA QUE SE ANAL126, FUE LA DENOMINADA: "MAaul
NA INCOMPLETA",

SU EVALUACIGN SE REAL1ZO INSPECCIONANDO LAS MAQUINAS, Para £s
TO, SE SOLICITG INFORMACION AL TALLER MECANICO ¥ AL DEPARTAMEN
TO DE INGENIER[A Y LAS CONCLUSIONES A LAS QUE SE LLEGARON SON
LAS SIGUIENTES:

- "SEGUN EL DISENO ORIGINAL, FALTAN EN LA MAQUINA EL TORNILLO
DE AJUSTE DE CUCHILLAS Y TUERCA BUJE DEL ADAPTADOR., SIENDO -
GUE AMBAS PIEZAS SON IMPORTANTES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DE LA MAQUINA,

Para SOLUCIONAR ESTO, SOLO HABIA QUE MANDAR HACER LAS REFACCIQ
NES FALTANTES, PARA TENER EXISTENCIA EN EL ALMACEN Y EVITAR -
CON ESTO DESAJUSTES EN LAS MAQUINAS, POR FALTA DE REFACCIONES,

FINALMENTE, TENEMOS LA CAUSA: “FALTA DE PROCEDIMIEHTO DE OPE-
RACIGN”, Aoufl NO SE REALIZO EVALUACTON ALGUNA, PUESTO QUE NO
EXISTE DICHO PROCEDIMIENTO, DENTRO DE ESTE PUNTO, CABE MENCIO
NAR QUE EL GRUPO YA HABIA COKSIDERADO AUTOMATIZAR LA MAQUINA E
INCLUSIVE, YA SE TENTA UNA COTI2ACIGN PARA ESTO, SIN EMBARGO,
LA AUTOMATIZACIGN FUE LLEVADA AL CABO EN UNA DE LAS MAQUINAS,-
Y EXISTEN PLANES PARA AUTOMAT!IZAR LAS DEMAS, (POR ESTE MOTIVO,
ABANDONAMOS NGSOTROS ESE PROYECTO),

PARA SOLUCIONAR ESTA CAUSA DEL PROBLEMA, SE ELABORG EL PROCED]
MIENTO DE OPERACION DE LA MAQUINA, CON EL FIN DE ESTANDARIZAR
LA OPERACION Y EVITAR AL MAXIMO LOS ERRORES PROVOCADOS POR LA
ROTACION DEL PERSONAL. PRINCIPALMENTE,
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Et 90, PASO: "ESTANDARIZACION”, QUE SIRVE PARA EVITAR OUE EL -
PROBLEMA SE VUELVA A PRESENTAR.

PARA ESTO SE ELABORARON EN DIBUJOS LAS PARTES Y MODIFICACIONES
QUE SE ADICIONARON A LA MAQUINARIA Y SE REALIZO uN “ProcEDl -
MIENTO DE OPERACIGN DE LA MAQUINA” CON EL OBJETO DE ESTANDAR!-
ZAR LA OPERACION Y EVITAR FALLAS O DETERJOROS POR MAL USO QUE
SE DIERA EN CADA CORTADA,

CONCLUSIONES DE LA APLICACIGN EN Buufas Mexicanas, S.A, pe C.V,

Las CONCLUSTONES A LAS CUALES LLEGO El. GRUPO EN EL PROBLEMA DE
LA "OPTIMIZACION DE LA OPERACION EN EL CORTE DEL ELECTRODO CEN
TRAL, AS[ COMO LOS BENEF1CI0S ECONGMICOS QUE TRAE €L USO DE HE
RRAMIENTAS O DISPOSITIVOS MODIFICADOS PGR EL GRUPO PROYECCIGN.
SON LAS SIGUIENTES:

LA PRODUCCIGN QUE SE TOMG COMO BASE PARA LOS CALCULOS FUE DE -
37.000 cENTROS ACEPTADOS, PREVIENDO UN 2.71 % DE SCRAP POR LO
QUE SE NECESITAN CORTAR 3800 CENTROS, SE CONSIDERARON TAM -
BIEN 23,8 DfAS PRODUCTIVOS MENSUALES,

EL PRIMER DISPOSITIVO ES EL DISCO DE CORTE (TRANSPARENCIA DEL
pisco)l,

ESTE DISPOSITIVO SE FABRICA CON ACERO cA 1215 con @ pe 1 1/8",
EL CUAL ES UN PRODUCTO NACIONAL,

EN CUANTO AL ESPESOR EL DISCO ANTERIOR ERA DE .055” v EL MoDI-
F1capo DE 065" que DA una DIFERENCIA DE 010" mAs EL DIsco Mo
DIFICADO.
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REsPECTO AL No, DE BARRENOS, EL ANTERIOR CONSTSSA DE UNO Y EL
MODIF{CADO DE ©& LO QUE DA UNA DIFEREHCIA DE 5 MAS EL MODIFICA-
Do, LA VIDA EN EL NO, DE CORTES DEL DISCO ANTERIQOR ERA DE -
31852 CORTES ESTO CON UN BARRENO SI SE MULTIPLICA ESTA CANTI =
DAD POR & BARRENOS DA 191115 CORTES LO CUE ARROJA UNA DIFEREN-
ClA DE 159262 CORTES MAS CON EL DISCO MOD!IFICALO.

PARA EL REQUERIMIENTO DIARIO SE TIENE, QUE S! EL NO, DE CORTES
DEL DISCO ANTERIOR ERA DE 31852 v S& NECESITAK CORTAR 38000 -
CENTROS, ENTONCES SE NECESITAN 1,19 piscos piarios, PARA EL -
DISCO MODIFICADO SE TIENEN 38000 centros ENTRE LOS 191115 cor-
TES DA EL REQUERIMIENTC DE ,19 D1SCOS DIARIOS LO CUAL DA UNA -
DIFERENCIA DE UN DISCO MENOS DIARIO. S1 SE TIENEN 23,8 Dias
PRODUCTIVOS MENSUALES AL MULTIPLICAR EL REQUERIMIENTO DIARID -
pE 1.19 pEL DISCO ANTERIOR POR 23.8 DIAS DA 28,3 DISCOS MEN -
SUALES: CON EL DISCO MODIFICADO EL REQUERIMIENTO DIARIO €S DE
.19 por 23,8 pias PRODUCTIVOS DA 4.5 D1SCOS MENSUALES., LA DIFE
RENCIA PARA EL REQUERIMIENTO MENSUAL ES DE 23.8 DISCOS MENOS -
EL MODIF 1CADQ,

PARA EL REQUERIMIENTO ANUAL DEL DISCO ANTERIOR, SE MULTIPL{CAN
Los 28,3 piscos Por 12 MESES L0 cuaL DA 340 DIscOS ANUALES, -
PARA EL REQUERIMIENTO DEL DISCO MODIFICADO MULTIPLICAMOS - -
4.5 x 12 meses pa 54,5 piscos.,

LA DIFERENCIA EN CUANTO AL REGUERIMIENTO ANUAL ES DE 285.5 DIs
COS MENOS EL ANTERIOR,

TENEMOS AHORA QUE EL COSTO UNITARIO DEL D1SCO ANTERIOR ERA DE
$185,31 v eL MopiF1capo DE $231.7 LA DIFERENCIA ES DE $45.4 -
MAS EL MODIF {CADO,

PARA EL GASTO ANUAL DEL DISCO ACTUAL SE MULTIPLICA EL COSTO -
UNITARIO POR EL REQUERIMIENTO ANuat ($186.31 x 340) Lo que Da
UN GASTO DE $63345,
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EL COSTO ANUAL DEL D1SCO MODIFICADO ES EL COSTO UNITARIO X EL
REQUERIMIENTO ANUAL ES DECIR $231,71 x 54,5 Lo QuE bA UN COSTO
pe $12.628,

LA DIFERENCIA O AHORRO CON EL DISCO MODIFIcADO ES DE $50717 -
ANUALES.,

EL SIGUIENTE DISPOSITIVO ES LA CUCHILLA DE CORTE. LA CUAL SE -
FABRICO CON ACERO SW55 pE 1 % 1/4 Y ES UN PRODUCTO NACIONAL.

EN CUANTO A LONGITUD., LA CUCHILLA ANTERIOR ES DE 5,187" v LA -
MODIF ICADA (CON INSERTO DE CARBURO) ES DE 4,187" LO QUE DA UNA
DIFERENCIA DE 1” MENOS LA MODIFICADA,

EN CUANTO A AFILADAS POR TURNO SE TIENE QUE LA CUCHILLA ANTE-
RIOR SE AFILA 4 POR TURNO Y LA MODIFICADA ES DE .055 LO QUE DA
UNA DIFERENCIA DE 3,94 AFILADAS POR TURNO MENOS CON LA MODIFI-
CADA,

LA VIDA EN TURNOS DE LA CUCHILLA ANTERIOR ERA DE 9,57 v LA MO-
DIFicADA DE 270 TURNOS, LA DIFERENCIA ES DE 260,43 TuRNOS MAS
LA MODIFICADA,

TENEMOS QUE EL COSTO UNITARIO DE LA CUCHILLA ANTERIOR ERA DE -
$567.20 v LA MopiFicapa DE $1156 NOS DA UNA DIFERENCIA DE -
$588,80 MAS LA MODIFICADA,

AHORA TENEMOS QUE EL REQUERIMIENTO DIARIO CON LA CUCHILLA ANTE
RIOR ERA DE 0,33 CUCHILLAS Y EL DE LA MoDIFIcADA Es DE 00,0106
CUCHILLAS LO QUE DA UNA DIFERENCIA DE ,3194 CUCHILLAS DIARIOS
MENOS LA MODIFICADA.

PARA EL REQUERIMIENTO MENSUAL DE LA CUCHILLA ANTERIOR SE MULT ]
PLICA REQUERIMIENTO DIARIO X 23,8 DfAS, ¥ DA 7.8 CUCHILLAS MEN
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SUALES PARA LA MODIFICADA SE MULTIPLICA £L REQUERIMIENTO DIA -
RIO X LOS 23,8 p1as v pA 0,25 LO QUE ARRGJA UNA DIFERENCIA DE
7.55 CUCHILLAS MENOS LA MODIFICADA.

PARA EL REQUERIMIENTO ANUAL DE LA CUCHILLA ANTERIOR SE MULTI =
PLICA EL REGUERIMIENTO MENSUAL X 12 v DA 3,058 CUCHILLAS ANUA-
LES LA DIFERENCIA ES DE 91.54 CUCHILLAS ANUALES MENOS LA MODI-
FICADA,

TENEMOS AHORA QUE EL GASTO ANUAL PARA CUCHILLA ANTERIOR ERA DE
$53657 v PARA MODIFICADA ES DE $3532, LO QUE ARROJA UNA DIFE -
RENCIA 0 AHORRO DE $50124 anuALEs,

EN CONCLUSIGN EL AHORRO CON LA UTILIZACIGN DE LOS 2 DiSPOSTI -
vos Es DE $100 841 anuaLES,

OTRAS VENTAJAS NO CUANTIFICADAS SON

1, DisMINUCIGN DEL NO. DE CAMBIOS {DISCO) Y AFILADAS (CUCHI-
LLA).

2, DISMINUCION DEL COSTO DE LA MANO DE OBRA,

3, AuMENTO DEL TIEMPO PRODUCTIVO EN LA OPERACION,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ES DETERMINANTE QUE EL SER HUMANO, AL SER TRATADO COMO TAL Y -
CON UN FUERTE Y PROFUNDO LIDERAZGO, AUMENTE PAULATINAMENTE SU
PRODUCTIVIDAD, ENTENDIENDOSE POR PRODUCTIVIDAD MAS Y MEJORES -
RESULTADGS CON EL MISMO G MENOR GRADO DE RECURSOS,

EN LOS INICIOS DE LA CIVILIZACIGN SE DA LA SINERGIA, QUE -
SIGNIFICA, LA ENERGIA CONCENTRADA HACIA EL LOGRO DE UN FIN
COMUN, EN ESTA ETAPA SE OBSERVA COMO CADA [NTEGRANTE DEL -~
CLAN CAVERNARIO, REALIZA A LA PERFECCION LA PARTE QUE LE CQ
RRESPONDE EN LA CAZA, LA PESCA Y LA RECOLECCIGN, PARA LO -
GRAR SUBSISTIR,

EN EL CASI ENTRANTE SIGLO XX1, ES PROBABLE QUE LAS EMPRESAS
ADOPTEN Y ADAPTEN EL CONCEPTO DE AUTOGESTIGN, HACIENDO QUE
EL TRABAJADOR CONCIENTE SEA COPROPIETARIO DE LA EMPRESA,.



CONCLUSTONES

LA PARTICIPACIGN EN LOS GRUPOS DE TRABAJD QUE POR 5US CARACTE-
RISTICAS TECNICAS, SOCIALES E INTELECTUALES SE CONSIDEREN IN -
TEGRADOS A LA ORGANIZACIGN Y ENTRE SI, LOGRARAN MAYORES SATIS-
FACCIONES EN EL TRABAJO Y AYUDARAN A REDUCIR LAS TENSIONES, EL
AUSENTISMO Y LA ELEVADA ROTACIGN DE PERSONAL,

- EN LA INVESTIGACION DE HAWTORNE. LA FORMACIGN DE UN GRUPQ -
ESTRECHAMENTE UNIDO EN EL DEPARTAMENTO DE PRUEBAS DE ENSAM-
BLE, PARECIO SER LA CAUSA DEL CONSTANTE INCREMENTO EN LA -
PRODUCTIVIDAD, POSTERIORMENTE SE COMPROBG QUE ESTA NO ERA
LA CAUSA PRINCIPAL, PERO QUE LOS TRABAJADORES UNIDOS ERAN -
MAS UNIFORMES EN SU PRODUCTIVIDAD,

- LA SATISFACCIGN DE LAS NECESIDADES TIENE VALORES QUE ES IM-
PORTANTE DESARROLLAR PARA FORMAR GRUPOS DE TRABAJO, ESTA -
BLES, INCLUSIVE DESDE LA PREHISTORIA EL GRUPO OUE SATISFA -
CEA LAS NECESIDADES DE SUS MIEMBROS, MANTENIA LA COHESION -
{SINERGIA),
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CONCLUSIONES

LA MOTIVACIOGN DE LOS EMPLEADGS EN TODOS LOS NIVELES DEBE SER -
UNA GRAN PREOCUPACIGN DE LA ADMINISTRACIGN ACTUAL, ES NECESA-
R10 PARA ESTO DESCUBRIR LOS COMPONENTES DE LA ACTIVIDAD ORGA -
NIZACIONAL QUE CONDUCE A LA SATISFACCION EN EL TRABAJO QUE SE
RELACIONA CON LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS,

PARA LOGRAR ENTENDER QUE MOTIVA A LOS EMPLEADOS, SE DEBERA

SABER ALGO DE SUS FINES, DESEOS. NECESIDADES., Y VALORES, DE
BERA OBSERVAR TAMBIEN SUS ACCIONES EN LAS ORGANIZACIONES -
CUANDO TRATAN DE SATISFACER SUS NECESIDADES,

1

UN GRAN DESCUBRIMIENTO EN LAS RELACIONES HUMANAS FUE QUE EL
DINERO NO SIEMPRE ES LA FUERZA PRINCIPAL MOTIVADORA DE LA -
CONDUCTA HUMANA, COMO LO SERALABA LA ADMINISTRACION CIENTIFI-
CISTA QUE CONSTRUYE SUS PRECEPTOS ALREDEDOR DE PAGOS DE IN-
CENTIVOS BASADOS EN LAS MEDICIONES DE LA PRODUCCIGN DE CADA
PERSONA,
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CONCLUSIONES

EN LA RELACION DEL HOMBRE Y EL TRABAJO ES IMPORTANTE SERALAR -
QUE EL ADMINISTRADOR ACTUAL DEBE CONSIDERAR LA INMENSA GAMA DE
NECESIDADES PSICOLOGICAS Y SOCIALES DEL EMPLEADO, COMC EL ENTRE
NAMIENTO, LA CAPACITACION., LA ORIENTACIGN Y EL CONSEJC., T0DO

ESTO HA DE LOGRAR UNA SATISFACCION PLENA DEL EMPLEADO EN EL -
DESARROLLO DE 5US LABORES.

- NINGUNA EMPRESA PUEDE PASAR POR ALTO LAS NECESIDADES EDUCA-
CI1ONALES DE L0S RECURSOS HUMANOS. INCLUSO LA MAS CUIDADOSA
SELECCION NO ELIMINA LA NECESIDAD DE ENTRENAR PUES LA GENTE
NO ESTA MOLDEADA AL PUESTO Y A SUS ESPECIFICACIONES., ADEMAS
SE DEBEN TOMAR EN CUENTA LOS CAMBIOS EN tQ0S PROCESOS DE LA
ORGANIZACION, EN LA TECNICA Y EN {A HUMANIDAD,

- EL DEPARTAMENTO ENCARGADO DE LA CAPACITACION Y EL DESARRO -
LLO DE LOS EMPLEADOS DEBERA ESFORZARSE POR UNIFICAR LA MO -
TIVACIGN E INTERES PRCPIO EN LA REALIZACION DEL INDIVIDUO -
DENTRO DE LAS METAS DE LA EMPRESA, ADMINISTRANDO PARA ESTO
LAS ACTIVIDADES FORMALES DEL DESARROLLO DEL EMPLEADO Y MAN-
TENIENDO VIGILANCIA SOBRE LAS POL{TICAS DE LA COMPANTA Y DE
LOS ASPECTOS DE LA SITUACION DEL AMBIENTE DE LA ORGANIZA -
CION QUE AFECTAN EL DESARROLLO DEL EMPLEADO.



Vil

CONCLUSIONES

LA ADMINISTRACTIGON ACTUAL SE DEBE BASAR EN EL PRINCIPIG DE QUE
LA FORMA MAS EFECTIVA PARA OBTENER RESULTADOS EN CUALGUIER OR-
GANIZACION ES TRABAJAR CON LA GENTE MAS BIEN QUE POR MEDIO DE
ELLAS,

- UNO DE LOS MAS NOTABLES ADELANTOS EN LA ADMINISTRACION DE -
Recursos HuMANGS ES LA CRECIENTE IMPORTANCIA A NIVEL ORGA -
NIZACIONAL DE LAS RELACIONES LABORALES, ESTO NO SOLO CON -
SISTE EN UN MERO ESFUERZO POR TRATAR BIEN A £0S EMPLEADOS:
REFLEJA UNA FILOSOFIA EN LA DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE
LAS ORGANIZACIQNES DE MODO QUE LOS PARTICIPANTES NO S0LO HA
GAN UN TRABAJD BIEN HECHO, SINO QUE TAMBIEN OBTENGAN DE EL
SATISFACCIONES.

- DESDE EL PUNTD DE VISTA DE LAS RELACIONES CON LOS EMPLEA -
DOS, LOS ADMINISTRADORES NECESITAN ENTENDER LAS CARACTERISTJ
CAS DEL PERSONAL, PUES ESTO COADYUVARA A UTILIZAR EN FORMA
EFECTIVA LOS Recursos HUMANOS, YA QUE LA ADMINISTRACION DE-
BE RECALCAR LA RESPONSABILIDAD DE CONDUCIR UN NEGOCIO DE MO
DO OUE SAT{SFAGA APROPIADAMENTE LA APORTACIGN POTENCIAL DE ~
TODOS EN LA VIDA ECONGMICA Y SDCIAL,
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